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Avaliacao do desempenho — Performance

A execugao da estratégia requer que todas as pessoas de todos os
niveis organizacionais trabalhem com foco em metas e objetivos,
alocagao de recursos necessarias a execug¢ao, uma continua
monitoragao do progresso, retroagao incessante e rapida resolugao
dos problemas quando aparecem.

Isso requer uma gestao do desempenho das pessoas envolvidas para
que saibam o que e como, dando-lhes incentivos motivacionais e
mentorias necessarias para otimizar a sua participagao.
(CHIAVENATO, 2020).



Balanced Scorecard

1- Traduzir a
Estratégia em
Termos
Operacionais

5-Mobilizar a
mudanca por
meio da
lideranca.

2- Alinhar a
organizacéao
a estratégia

3_
Transformar a
estratégia em
tarefa de
todos

4- Converter
a Estratégia
em processo
continuo




Balanced Scorecard

/- RECEITA, CUSTOS,
LUCRO,

RENTABILIDADE,
EVOLUCAO DO
FATURAMENTO,
LIQUIDEZ,
ESTOQUE,
RESULTADOS
FINANCEIROS.

—

* NOVOS CLIENTES,
FIDELIZACAO,
PERDA DE
CLIENTES,
PARTICIPACAO NO
MERCADO

* QUALIDADE,
RAPIDEZ,
EFICIENCIA,
CONFIANCA,

NORMATIZACAO.

* CONHECIMENTO,
INOVACAO,
CULTURA.
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