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Gestao de conflitos

Robbins, Decenzo e Wolter (2020, p.283) afirmam que o conflito nao pode

ser completamente eliminado dentro do ambiente organizacional.
Os membros organizacionais tém objetivos diferentes;

Os recursos dispostos podem ser escassos, o que gera a disposi¢ao e

a luta por esses recursos por diversas pessoas.

As pessoas que trabalham em uma organizagao nao possuem o

mesmo olhar sobre diversos problemas e situagoes.



Administracao por objetivos

A Administra¢ao por Objetivos. Esse sistema avalia
os seus funcionarios com base em sua capacidade de
alcancar padroes de desempenho ou objetivos
especificos da organizacao, além de cumprir os
orcamentos operacionais.




Administracao por objetivos — tres etapas

Estabelecer metas e objetivos especificos para cada
nivel da organizagao.

Os administradores e seus colaboradores determinam
os objetivos de cada colaborador.

Os administradores e seus colaboradores revisam
periodicamente o progresso dos resultados quanto
aos objetivos estabelecidos.

Administragao por Objetivos + Avaliagao de desempenho



Principio de Pareto — 80/20

| Causas | | Efeitos |
POUCAS CAUSAS 20 % DAS 80 % DOS
sonrcativas — | causas | —P>| ‘ererros

MUITAS CAUSAS 80 % DAS 20 % DOS
INSIGNIFICANTES _> CAUSAS _> EFEITOS
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Fonte: Maximiano (2014, p. 139)




