Coordenacgao e Controle:

processo, tecnologias e
ferramentas de gestao e

tendéncias







Coordenacéo

“A lideranca é o processo de conduzir as atividades da
organizagao em dire¢ao aos rumos previamente
estabelecidos. Esses rumos, naturalmente, sao
aqueles que levam ao alcance dos objetivos
organizacionais e, de lambuja, atendam também aos
objetivos individuais das pessoas envolvidas e dos
demais stakeholders.” (CHIAVENATO, 2020, p.228)




Coordenacédo nos niveis hierarquicos

Nivel Organizacional

Institucional

Intermediario

Operacional

Direcao

Diregao

Geréncia

Supervisao

Amplitude

Macro orientada: a organizagao como
um todo.

Aborda cada unidade organizacional
separado

Micro orientada: aborda cada

orientagao separadamente



TeoriaXeY

Administracéo da Teoria X

Administracao da Teoria Y

e Vigilancia e fiscalizagao das pessoas.

o Desconfianga nas pessoas.
. Imposigao de regras e regulamentos.

. Descrédito nas pessoas.

. Centralizagao nas decisoes na ctpula.

o Atividade rotineira para as pessoas.
o Autocracia e comando.

o Pessoas como recursos produtivos.

Autocontrole e autodiregao.

Confianga nas pessoas.

Liberdade e autonomia.

Delegagao de responsabilidades.
Descentralizagao das decisoes de base.
Atividade criativa para as pessoas.
Democracia e participagao.

Pessoas como parceiros da organizagao.




Trabalho em equipe

O trabalho em equipe é muito mais flexivel e suscetiveis a
mudangas do que departamentos ou as outras formas de
divisao de trabalho realizadas pelas organizagoes. E a
vantagem de uma equipe participativa deve-se a
caracteristicas como: sao rapidamente reunidas,
organizadas, reajustadas e dispersadas. (ROBBINS;
DECENZO; WOLTER, 2020, p. 229).
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