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Planejamento: processo, 

tecnologias e ferramentas de 

gestão e tendências



Planejamento e a atuação do 

gestor.
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Processo Administrativo ou Processo Gerencial

Planejar Organizar Coordenar/

liderar

Controlar

Estabelecer os 

objetivos e os 

caminhos para 

percorrer

Estabelecer os 

meios e recursos 

necessários p/ 

execução.

Mobilizar os 

recursos. 

Executar

Acompanhar, 

monitorar o 

desempenho para 

alcançar os 

objetivos



Eficiência e Eficácia

Eficácia: significa o grau ou

a taxa de realização dos

objetivos finais da

organização

Eficiência: fazer bem uma

tarefa. Depende de como os

recursos são utilizados. É a

relação entre o esforço e o

resultado.



Níveis organizacionais

• Nível Institucional ou 

Estratégico.

• Nível Intermediário 

ou Tático.

• Nível Operacional

• Presidente, 

diretores, alta 

administração

• Gerentes

• Supervisor de 

Linha



Gestão de Projetos

De acordo com os autores Keelling e Branco (p.01,

2019):

Gestão de Projetos: “Um esforço temporário

empreendido para criar um produto, serviço ou

resultado único”. Isso implica um prazo limitado, uma

data estipulada para a conclusão e um resultado

diferente daquele produzido no curso da rotina

operacional.



Gestão de Projetos

Características de Projetos: (KEELLING; BRANCO, 2019):

 São empreendimentos independentes;

 Possuem propósito e objetivos específicos;

 Têm duração limitada, ou seja, início e fim bem definidos;

 Entregam um único resultado;

 Têm recursos próprios (inclusive humanos e financeiro); e

 Têm administração e estrutura administrativa própria.


