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Gestao das partes
interessadas em projetos




1. O que sao stakeholders?

2. Quem sao as partes interessadas
no projeto?

3. Qual o impacto da gestao das
partes interessadas na gestao do
projeto?




Gerenciamento das partes interessadas

Gerenciar os stakeholders requer,

-
_-_ . . . LY L r
‘%~ primeiramente, identifica-los!

Planejar o gerenciamento das

partes interessadas

Gerenciar o engajamento das
partes interessadas

Controlar o engajamento das
partes interessadas




.1 Plano de gerenciamento
das partes interessadas

.2 Plano de gerenciamento
das comunicagdes

.3 Registro das mudancas

4 Ativos de processos
organizacionais

o
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.1 Métodos de comunicagao

.2 Habilidades interpessoais

.3 Habilidades de
gerenciamento

Fonte: PMI (2014, p. 149).

Gerenciamento das partes interessadas
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Saidas

.1 Registro das questdes

.2 Solicitagcdes de mudanca

.3 Atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto

4 Atualizagdes nos
documentos do projeto

5 Atualizages nos ativos de
processos organizacionais
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v" Logo no inicio do desenvolvimento do projeto, é
preciso contemplar a identificacao, classificacao e
fluxo de relacionamento entre todos os envolvidos!




Classificagao das partes interessadas

e Grau de poder/interesse: agrupa as partes interessadas com base no seu nivel
de autoridade.

e Grau de poder/influéncia: agrupa as partes interessadas com base no seu nivel
de influéncia no projeto.

e Grau de influéncia/impacto: agrupa as partes interessadas com base na
habilidade de efetuar mudancas no planejamento ou na execugao do projeto.

e Modelo de relevancia: que descreve os tipos de partes interessadas com base
no seu poder (capacidade de impor sua vontade), na urgéncia (necessidade de
atencao imediata) e na legitimidade (seu envolvimento é apropriado).



Construindo insights

Todo e qualquer projeto demandara a gestao das partes interessadas!

0 Quais elementos € preciso incluir aqui para
uma gestao efetiva de todos os envolvidos?

O  Quais ferramentas podem ser utilizadas?




