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Gestao da comunicacao
em projetos




Comunicagao em projetos

1.

Por qual motivo gerenciar a
comunicacao?

Qual o impacto do fluxo de
comunicagao na gestao do
projeto?




Fluxo de comunicacao
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* Comunicagao € a transferéncia de informagao
e significado de uma pessoa para outra.



Comunicacao da comunica¢ao em
projetos segundo o PMBOK

Entende-se por ruido qualquer fonte de erro,
disturbio ou deformacao da fidelidade na
comunicacao de uma mensagem, seja ela sonora,
visual, escrita etc.

v Barreiras pessoais: emoc¢oes, motivacoes e sentimentos pessoais.
v Barreiras fisicas: barreiras no ambiente de trabalho
(ruidos/barulho, distracoes, distancia fisica entre pessoas).

v Barreiras semanticas: gestos, sinais, simbolos.



Comunicacao da comunicag¢ao em
projetos segundo o PMBOK

1. ldentificar as partes interessadas.
Planejar as comunicacgoes.
Distribuir as informacdes.

Gerenciar as expectativas das partes interessadas.

a 0O N

Reportar o desempenho.

*Matriz de Comunicacao



@ Mas como aplicar?

Tipo de
comunicagao

Reuniao de inicio

Objetivo

Apresentar a equipe
e o projeto
Revisar os objetivos

Frequéncia

Audiéncia

Patrocinador

Gerente do

Entregas

. Face aface |Uma vez Time do projeto . Ata da reuniao
do projeto e a projeto
Stakeholders
abordagem de
gestéo
L Revisar o status do | Face a face
Reunibes da . . . . Gerente do -
) . projeto com a Conferéncia | Semanalmente | Time do projeto . Ata da reuniao
equipe de projeto . . projeto
equipe telefénica
L Revisar o status do | Face a face
Reunibes da . L . . Gerente do >
. . projeto com a Conferéncia | Semanalmente | Time do projeto ) Ata da reuniao
equipe de projeto . . projeto
equipe telefénica
Reunies de Relatar o status do | Face a face.
status mensal do . L Gerente do
. projeto para a Conferéncia | Mensal PMO .
projeto - . projeto
gestédo telefonica
Relatério de status Relgt?rg stIaFuZ do batrocinad Relatério d
do projeto projeto, incluindo atrocinador elatério de
atividades, E-mail Mensal Time do projeto Ger_ente do status do
projeto .
progresso, custos e Stakeholders projeto
problemas

Fonte: Paes et al. (2020, p. 67).

Exemplo de Matriz

de Comunicagao




