Gestao de Pessoas

Profa. Dra. Nadia Brunetta




OBJETIVO

» Compreender que proposito de toda gestdo de desempenho deve ser assegurar que
0s colaboradores e a organizacao estao fazendo o seu melhor: seu melhor trabalho,
seu melhor produto/servico.




AVALIACAO DE DESEMPENHO



De acordo com Pierro, Muniz e Lima (2017,
p.13): a visao predominante € que a
avaliacao de desempenho nao é apenas
uma forma de mensuracao dos resultados
ou a verificacao do quanto o profissional se
adapta aos objetivos da empresa e as
exigéncias do trabalho, mas é também um

processo que objetiva, principalmente, o Ava | iagéo de

desenvolvimento dos profissionais e que

promova o engajamento aos objetivos do D h
negocio para o direcionamento e alcance esel I Ipen O

dos resultados.



Investigacao

de critérios

v’ Metas (SMART) e resultados.

v Desenvolvimento.

v’ Comportamento (autoavaliacdo e
avaliacdo 3609).

v’ Perfil/Potencial.



ESPECIFICA
(specific)

METAS SMART

MENSURAVEL
(measurable)

ATINGIVEL
(attainable)

RELEVANTE
(relevant)

&4

TEMPORAL
(time based)

Q

Fonte: PONTOBEL (2023). Disponivel em: https://www.pontotel.com.br/metas-smart. Acesso em: 06 mar. 2024.



Finalidades da

Gestao de
desempenho

Escopo é a melhoria
do processo.

[ Integradora e

Quando definem as consequéncias das decisdes e previnem
0s possiveis vieses dos processos de avaliagao.

e Estratégica

Quando intencgado é direcionar esforgos
para a estratégia, meritocracia, reforcar
e modelar a cultura organizacional,
fazer gestao de talentos e embasar as
decisGes de gestdo de pessoas.



Wiy

Critica inibe a habilidade
Nds ndo somos . U de aprender do cérebro.
avaliadores confiaveis
da performance do
trabalho alheio.

A exceléncia nao pode
ser definida com
antecedénciae ndo é o
oposto de fracasso.




O feedback

apropriado

% Especifico e concreto.
% Equilibrado.
% Dado a tempo.

% Focalizado no comportamento que
pode ser mudado — ndo em juizo de
valor.







