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OBJETIVO

 Compreender que a comunicação e o planejamento dos planos de ações, 
das mudanças que a pesquisa indica que são necessários, são fundamentais 
para haja ciclicidade no processo de pesquisa de clima e implantação 
das ações.



ANÁLISE, APRESENTAÇÃO E AÇÕES REFERENTES 
AOS RESULTADOS ENCONTRADOS NA PESQUISA 
DE CLIMA ORGANIZACIONAL



 Anual
 Semestral
 Trimestral
 Contínua

Periodicidade



COMO ELABORAR UM 
QUESTIONÁRIO

Definir, junto à direção, aos 
gestores e ao comitê - quais 
dimensões serão pesquisadas. 
É necessária uma quantidade de 
perguntas que cubra de forma 
satisfatória tais dimensões.

Não é viável que a avaliação se 
limite a “sim” ou “não”. 
É recomendável graduar a 
intensidade das resposta 
LUZ, 2003). 



TÓPICOS

 O significado do trabalho realizado pelos 
colaboradores.

 Salário  e  benefícios.
 Integração entre departamentos.
 Liderança e  comunicação.
 Progresso profissional.
 Relacionamento interpessoal.
 Processos de decisão.
 Ambiente profissional - imagem da 

empresa.



TABULAÇÃO

 Por questão.
 Por diretoria.
 Por regime de trabalho.
 Por escolaridade.
 Por sexo.
 Por departamento.
 Por tempo de serviço.
 Por idade.



Apresentar resultados / Plano de ação
(sem caça às bruxas)

Pági

Sistemas de 
Carreira

+

Processos 
sucessórios

Treinamento & 
Desenvolvimento

+

Liderança

Políticas & 
Práticas

+

Recompensas



Obrigada!


