


OBJETIVO

v' Compreender que os niveis de satisfacdo no trabalho podem e
precisam ser investigados por meio da pesquisa de clima
organizacional (PCl).




PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

Ya




Clima
Organizacional

O clima & um dos indicadores de eficacia da organizacao e reflete tendéncias, pois
auxilia na observacao do quanto as necessidades da organizacao e das pessoas
gue as compdem estao sendo atendidas, favorecendo o alinhamento de
expectativas.
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PCl é uma ferramenta estratégica de Gestdo de Pessoas que mensura os niveis de satisfacdo dos

colaboradores no trabalho e permite definir acdes que contribuam para o crescimento e
desenvolvimento das pessoas, para alavancar ou sustentar a produtividade e a qualidade das
atividades realizadas. E uma forma de mapear o ambiente interno da empresa para corrigir

problemas de percurso.



Clima organizacional pode
ser desenvolvido por:

v Atitudes dos colaboradores em relacao a
Seus cargos e organizacao.

v Formas pelas quais é possivel obter
informacdes a respeito dessas atitudes.

v Forma de utilizar essas informacoes
efetivamente.




Dimensoes multiplas Dimensoes independentes

Reconhecimento

Motivacao Comprometimento
Desenvolvimento profissional
Estilo gerencial

Trabalho em equipe

I M CO - I NSTR U M E NTO aeranee Competicao no Trabalho

M UI_Tl Dl MENSIONAL DE Clareza organizacional
CLIMA ORGANIZACIONA| Filosofia de Gestdo Comunicagdo

(CO DA, 20 16) . Estruturas, regras e conformidade

Compensacao

Imagem da area de RH

Gestdo de Pessoas _ _
Perspectivas de carreira

Treinamento e desenvolvimento

Volume de trabalho

Natureza do Trabalho
Conteudo de trabalho

Fonte: adaptado de Coda (2016, p. 103).
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Estruturacao Coleta de Dados Apresentagao

Feita sob medida para o Apéds a estruturacdo e Os principais resultados
cliente, definindo o que divulgagdo, fazemos a sdo apresentados e
deve ser pesquisado para aplicagdo da Pesquisa. discutidos

fomentar agdes de Seguranca, anonimato e

desenvolvimento Confidencialidade

Divulgacido Relatério Gestao do
Todos os colaboradores Consolidagao das Clima
devem receber informagdes respostas e preparo de
prévias sobre a Pesquisa, seus um relatério geral e g:;:w‘fso :adflggg 3?':0’
) :bjs;l;;oss;,o e como funcionard & relatérios segmentados desenvolvimento, onde
P 6 os planos de agao sao
2 4 criados

Fonte: BOOG Consultoria. Disponivel em: https://www.boog.com.br/pesquisa-de-clima-

organizacional/. Acesso em: 06 mar. 2024.






