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Objetivo

v’ Nesta aula, vamos estudar como as
organizacdes devem encarar 0s
pedidos de demissao e quais
processos podem realizar para tornar
menos impactante e mais respeitoso
o momento de demitir alguém.




Entrevista de
desligamento




v Muitas organizacdes realizam uma
entrevista de desligamento, ou um
formulario, que permite que o colaborador
expresse suas opinioes e ideias sobre a sua

experiéncia como empregado. Outras
organizacdes conduzem entrevistas de
desligamento dentro de trés a seis meses
apos a saida do colaborador, como uma
maneira de acompanhar e garantir insights
adicionais (MITCHELL; GAMLEM, 2017).




v' Eu estou confortavel com os fatos?

v" Eu estou confortavel com as evidéncias que
suportam o fato?

v Eu comuniquei a performance e a conduta
esperadas ao colaborador?

v" Eu discuti sobre o problema com o
colaborador?

v Eu acompanhei as politicas da organizacdo?

v’ Eu claramente documentei o problema?

v Eu considerei o tempo que ele trabalhou
conosco e sua historia?




Eu estou tratando este colaborador da mesma
maneira que trataria outros colaboradores na
mesma situacao?

Eu estou potencialmente violando alguma
politica publica ou alguma legislacao?

v’ Eu explorei alternativas (treinamento,
transferéncia, por exemplo)?

v’ Eu posso defender minha decisdo?

Eu discuti a questao com a Gestao de Pessoas
ou outra fonte apropriada dentro da
organizacao?

Eu estou tratando o colaborador com respeito?
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Recapitulando

O processo de demissao nao é facil
e, quanto mais humanizado for,
melhor para o profissional e para a
organizacao. Para auxiliar neste
processo, existem algumas
ferramentas, como um checklist
para ter certeza de que a demissao
€ a decisao correta, uma entrevista
de desligamento e o oferecimento
do processo de outplacement,
guando possivel.






