GESTAO DE
INDICADORES




| Monitoramento Continuo e Gest3o de Indicadores

Objetivo
Abordar a importancia dos
indicadores na gestao
organizacional, destacando a
necessidade de acoes
corretivas e monitoramento
continuo para atingir a
exceléncia operacional.




- Os indicadores sao fundamentais na gestao organizacional.

- Mas, para efetivar os beneficios dos indicadores torna-se
imprescindivel:

Implementar acoes
corretivas em resposta a
identificacao de desvios

nos resultados
esperados

Analise detalhada dos
indicadores




Coleta regular de dados relevantes

Visao em tempo real do desempenho

Identificacao precoce de tendéncias
indesejadas

Evita o uso de métricas que nao agregam
valor




Estabelecimento de
oportunidades de Eam=d objetivos alinhados e
melhoria a visao

Identificacao de

Definicao clara de
responsabilidades

Analise de Implementacao
processos e controlada e
identificacao de monitoramento

Feedback da equipe
e envolvimento
ativo

causas raizes constante
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' ciclo PDCA

Planejar
(Plan)

Executar
(Do)
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Na Pratica
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Uma empresa especializada no desenvolvimento de software implementou
diversos KPIs para mensurar o desempenho operacional e identificou uma
disparidade entre os resultados esperados e os alcancados.

Aumento no

tempo de Projetos sao L
resposta aos entregues no R SR
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Como a empresa pode utilizar o Ciclo PDCA para
diagnosticar e solucionar os problemas identificados nos
indicadores?
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(o Identificar disparidades
nos KPlIs.

e Implementar acoes
corretivas (aprimorar a
e Analisar as causas qualidade, otimizar o
subjacentes a queda na tempo de resposta
qualidade e estabelecer Planejar aos clientes).
metas claras.
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e Comparar osresultados | * ** * * "

e Ajustar estratégias . e ilta
e identificar tendéncias. | - - - - - - -

e Reforcar praticas bem-

sucedidas e Monitoramento

continuo.
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Obrigada!

Prof.? Ma. Fernanda Bueno Grizos de
Carvalho




