GESTAO DE
INDICADORES




N Selecao de Indicadores

-----

----

Objetivo
Abordar a importancia dos
indicadores de desempenho,
com énfase nos Indicadores-
Chave de Desempenho (KPIs).




" Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs)

= 530 um subconjunto de indicadores que sao considerados os
mais criticos para o sucesso da organizacao, selecionados com
base em sua relevancia direta para os objetivos estratégicos.

Refletem areas
criticas de
monitoramento

Evitam sobrecarga Flexibilidade para
de informacoes ajustes




Disponibilidade
de Dados

-----

Relevancia Rastreaveis e
Temporal acessiveis

Y  Compardveis [N Custo-beneficio [REIEE

.....

-----




= cuidados na Selecao de Indicadores

ooooo

Definir a frequéncia de medicao e dos
relatorios dos indicadores

E recomendavel evitar a criacao de um
grande numero de indicadores

Compreensiveis para todas as partes
interessadas.




Garante direcionamento de esforcos e recursos para objetivos
estratégicos.

Possibilita medicao do progresso em direcao a metas de longo prazo.

Promove gestao eficaz do desempenho e tomada de decisoes informadas.




. Custo-Beneficio na Escolha de Indicadores

ooooo

Considerar os custos
de coletar, processar
e analisar dados
versus beneficios.

Equilibrio entre
utilidade e recursos
investidos




-----

-----

-----

Na Pratica

..........

.....




A Empresa XYZ, uma empresa de logistica nacional.

Enfrenta desafios com a concorréncia crescente, custos de

combustivel em alta e uma demanda por prazos de entrega mais
curtos.

Implementar um sistema abrangente de KPls.

Quais indicadores escolher?




Melhorar a satisfacao do
cliente, reduzir custos
operacionais e manter a
competitividade no
mercado.

Satisfacao do cliente.




B Beneficios

-----
-----

-----

Monitorar regularmente seu desempenho.

|dentificar rapidamente areas de ineficiéncia.

Tomar medidas especificas para melhorar o desempenho.




B Resultados

O tempo médio de entrega foi reduzido
A precisao no cumprimento de prazos aumentou

A eficiéncia de combustivel (reducao nos custos |

----------

ooooo

oooooooooo

----------

operacionais)

Reducao na taxa de devolucoes devido a entregas
atrasadas ou incorretas.

----------

-----




Obrigadal!

Prof.? Ma. Fernanda Bueno Grizos de
Carvalho




