GESTAO DE
INDICADORES




H Introducao aos Indicadores

-----

----

Objetivo
Destacar a importancia
estratégica dos indicadores de
desempenho nas organizacoes
contemporaneas.




" Indicadores

-----
....

- Um indicador € uma medida quantitativa ou qualitativa usada
para avaliar, medir, monitorar ou sinalizar algo em um contexto
especifico.

Essenciais para Tomada de
gestao proativa de decisoes
projetos informadas

Avaliacao precisa
do desempenho




" Indicadores Eficazes

Propdsito claro

g

Fornecer informacoes uteis e relevantes

¥

Focar em um objetivo especifico

$

Ser mensuravel com precisao SRRl SRR

..........
----------

Refletir o verdadeiro status do projeto

.

Ser aceito pelas partes interessadas | N

-----




™ Categorias de Indicadores

....

Desempenho Recursos
Operacional Humanos

Financeiros

Logisticos Marketing —> Vendas

..........
..........
----------
..........
..........

Economicos —> B E NI —— Respogs;l:llllldade ‘

-----

-----




. Importancia dos Indicadores na Gestao

....

Identificacao Avaliacao de
Precoce de Eficiéncia e
Problemas Eficacia

Medicao Objetiva
do Desempenho

Identificacao de
Cultura da tendéncias e
Melhoria Continua desafios
emergentes




B Ciclo de Gest3o de Indicadores

Objetivos
7 ™

Selecionar

.....

Acoes

Corretivas
e Melhorias

..........

Indicadores

..........

..........

Coletar e |
Mensurar
dados |

Comunicar
Resultados

Analisar | S




-----

-----

-----

Na Pratica

..........

.....




Uma empresa de E-commerce deseja melhorar sua eficiéncia
operacional e, para isso, decidiu implementar indicadores de
desempenho em varias areas-chave.

Taxa de
Devolucoes

Taxa de Conversao Tempo de Entrega




Taxa de Conversao: Aumentar a taxa de conversao
de 3% para 4% nos proximos seis meses.

Tempo de Entrega: Reduzir o tempo médio de
entrega de 5 dias para 3 dias.

Taxa de Devolucoes: Reduzir a taxa de devolucoes
de 5% para 3%.




B Coleta de Dados

-----
-----

-----

Ferramentas de analise de site para rastrear a taxa de
conversao.

O tempo médio de entrega é registrado automaticamente no
sistema de gerenciamento de pedidos.

A taxa de devolucoes ¢é registrada em um banco de dados

de reclamacoes de clientes.




Taxa de conversao esta aumentando

Tempo de entrega ainda nao atingiu a meta

As taxas de devolugoes estao em queda,
indicando uma melhoria na qualidade dos
produtos.




Com base na analise, a empresa decide otimizar o processo de
empacotamento e envio para reduzir o tempo de entrega.

Investir em treinamento para a equipe de atendimento ao cliente para

abordar preocupacoes dos clientes e melhorar a experiéncia de compra.

Selecionar um novo fornecedor para melhorar a qualidade dos produtos
e reduzir as devolucoes.




Obrigadal!

Prof.? Ma. Fernanda Bueno Grizos de
Carvalho




