EXPERIENCIA DO
- USUARIO




OBJETIVO

Perspectivas futuras da experiéncia do
usuario (UX)




COMO AS NOVAS GERAGGES ESTAO CONSUMINDO NA
" INTERNET?
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QUAIS AS FERRAMENTAS DE MAIOR ENGAJAMENTO ENTRE
MARCAS E CONSUMIDORES?

Marketing de Influenciadores: As marcas colaboram com influenciadores digitais que tém grande alcance e credibilidade em determinados
nichos de mercado, permitindo-lhes promover produtos e servicos de forma auténtica para suas audiéncias. Por exemplo, a empresa de beleza
que frequentemente colabora com influenciadoras de maquiagem para promover novos langamentos de produtos, alcangando assim um
publico mais amplo e engajado.

Chatbots e Atendimento ao Cliente Online: Os chatbots sdo programas de inteligéncia artificial que simulam conversas com os clientes,
fornecendo assisténcia imediata e personalizada 24 horas por dia, 7 dias por semana, melhorando a experiéncia do usuario. Por exemplo, a
empresa de varejo online que usa chatbots em seu site para ajudar os clientes a encontrar produtos, responder a perguntas frequentes e
fornecer suporte técnico.




COMO AS EMPRESAS ESTAO REPENSANDO SEU POSICIONAMENTO DE MIDIA
PARA HUMANIZAR MARCAS NO DIGITAL:

~

ientes da importancia de
para estabelecer conexoes
mais auténticas e significativas com seu publico-alvo.

Elas estao repensando seus posicionamentos de midia e adotando

estratégias que priorizam o engajamento genuino e a comunicagao
transparente. Uma abordagem essencial nesse processo é a criagao de
conteudo relevante, emocionalmente impactante e que ressoe com os
valores e aspiragoes dos consumidores.




COMO AS EMPRESAS ESTAO REPENSANDO SEU POSICIONAMENTO DE MIDIA PARA
HUMANIZAR MARCAS NO DIGITAL:

3.

Estratégias Interativas: Adogao de métodos participativos
como concursos, enquetes e P&Rs ao vivo para fomentar
0 engajamento dos consumidores.

Construcao de
relacionamentos solidos e auténticos, fortalecendo
identidade e reputagao da marca.

Impacto nos Resultados: Cultivo de lealdade e confianga,
resultando em aumento das vendas, maior participagao no
mercado e reconhecimento ampliado da marca.

Utilizagao de redes sociais
e marketing de influenciadores para conectar-se
autenticamente com consumidores digitais conscientes.




UMA EMPRESA DE ALIMENTACAO SAUDAVEL HUMANIZOU SUA
COMUNICACAO DIGITAL A LANGAR UMA CAMPANHA ONLINE,
INCENTIVANDO 0 COMPARTILHAMENTO DE RECEITAS E EXPERIENCIAS
PESSOAIS, E PROMOVENDO INTERAGOES SIGNIFICATIVAS ATRAVES DE
ENQUETES E Q&AS AO VIVO, FORTALECENDO LACOS COM SEU PUBLICO.




