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objetivo
Principais ferramentas de User Experience 
(UX)



Analytics, no contexto do mundo digital, refere-
se à prática de coletar, analisar e interpretar 
dados para entender melhor o comportamento 

dos usuários e otimizar as estratégias de 
negócios online. 



Analytics:

• Métricas e KPIs Importantes: Tráfego do site, taxa de conversão, tempo de 
permanência, origem do tráfego, etc.

• Ferramentas Chave: Google Analytics, Adobe Analytics fornecem visões abrangentes 
do comportamento do usuário e desempenho de campanhas.

• Melhoria na Segmentação e Personalização: Permite entender profundamente o 
público-alvo, personalizando mensagens e ofertas.

• Otimização da Experiência do Usuário: Identifica pontos de 
atrito e melhora a navegabilidade e design do site 
para uma experiência intuitiva.



Analytics:
● Decisões Baseadas em Dados: 
Facilita a tomada de decisões 
estratégicas com base em evidências 
concretas, reduzindo riscos e 
aumentando o sucesso.

● Desafio para Empresas: É crucial 
ter habilidades analíticas e uma 
mentalidade orientada para dados para 
transformar informações em ações 
efetivas.



Analytics:  ferramenta na prática
• O Google Analytics é uma das ferramentas mais populares e poderosas de 

análise de dados disponíveis para empresas que operam online. Ele 
permite que os proprietários de sites coletem informações detalhadas 
sobre o tráfego do site, o comportamento dos usuários e o desempenho 
das campanhas de marketing digital. 

• Com o Google Analytics, os usuários podem rastrear uma ampla gama de 
métricas, como número de visitantes, origem do tráfego, tempo médio de 
permanência, taxas de rejeição e conversão, entre outros.

• Essa ferramenta fornece uma visão abrangente do desempenho do site, 
permitindo que os usuários entendam melhor como os visitantes 
interagem com o site e identifiquem áreas de oportunidade para 
otimização. 

• Por exemplo, os proprietários de sites podem usar o Google Analytics para 
descobrir quais páginas têm o maior engajamento, onde os visitantes 
estão abandonando o site e quais fontes de tráfego estão gerando mais 
conversões.



CI360: 
• Refere-se à Customer Inlligteence 360, uma 

plataforma de análise e inteligência de clientes 
desenvolvida pela SAS (Software de Análise 
Estatística). 

• Esta plataforma oferece uma visão abrangente e 
integrada dos clientes, permitindo que as empresas 
coletem, integrem, analisem e apliquem dados de 
clientes de várias fontes para obter insights valiosos 
e tomar decisões orientadas por dados.

• A CI 360 é projetada para ajudar as empresas a 
entender melhor o comportamento, as preferências 
e as necessidades dos clientes, permitindo-lhes 
oferecer experiências mais personalizadas e 
relevantes.



O comportamento do consumidor nos ambientes digitais:

• Google Optimize é uma ferramenta de otimização de sites 
desenvolvida pelo Google, projetada para ajudar os 
profissionais de marketing a melhorar a experiência do usuário 
e aumentar as taxas de conversão. 

• Essa ferramenta permite realizar testes A/B, testes 
multivariados e testes de personalização em páginas da web, o 
que significa que os usuários podem experimentar diferentes 
variações de conteúdo, layout e elementos de design para 
determinar qual versão gera os melhores resultados.



Hotjar:

• Hotjar é uma poderosa ferramenta de análise de comportamento dos 
usuários em sites. Ela permite que os proprietários de sites entendam 
melhor como os visitantes interagem com suas páginas, fornecendo 
insights valiosos por meio de mapas de calor, gravações de sessões de 
usuários, pesquisas de opinião e análise de funis de conversão.

• O Hotjar é uma ferramenta abrangente e eficaz para entender o 
comportamento dos usuários em um site focando em otimizar a 
experiência do usuário, melhorar a conversão e impulsionar o sucesso 
online.



Hotjar: exemplos

Um site de comércio eletrônico deseja entender por que os 
visitantes abandonam o carrinho de compras antes de concluir 

uma compra. Eles usam o Hotjar para gravar sessões de 
usuários que abandonaram o carrinho, permitindo que eles 

assistam às gravações e identifiquem quaisquer obstáculos ou 
problemas de usabilidade que possam estar causando o 

abandono.


