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CONCEITO NA PRATICA:

A startup de Marina atua _Marina,
com uma paixao por promover um estilo de vida saudavel, criou
uma plataforma online que oferece planos de alimentagao
personalizados.

Apesar do crescimento inicial, a empresa enfrentou desafios em
manter a satisfacao dos clientes devido a falhas na comunicacao e
na personalizagao do seryi

. Além disso, alguns clientes
sentiam que a comunicacao da empresa era complexa e
impessoal, dificultando o entendimento de informagoes
importantes sobre nutricao e bem-estar.
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CONCEITO NA PRATICA:

Primeiramente, Marina investiu em treinamento de equipe
para desenvolver habilidades de escuta ativa e empatia,
garantindo que os clientes se sentissem compreendidos e
valorizados.

para agilizar a resolugao de problemas e consultas.
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CONCEITO NA PRATICA:

, tornando-os
mais acessiveis e faceis de entender.

Além disso, a startup aprimorou sua tecnologia de IA para
oferecer recomendagoes de planos de alimentagao
verdadeiramente personalizadas, baseadas nas preferéncias e
necessidades especificas de cada cliente.

. As reclamagoes diminuiram, enquanto a
retengao e a lealdade dos clientes aumentaram.
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