EXPERIENCIA DO
- USUARIO




OBJETIVO

Aprendizado e documentacgao da
experiéncia do usuario




A IMPORTANCIA DE DOCUMENTAR A JORNADA DO USUARIO DIGITAL:
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usuarios tém ao interagir com produtos ou servigos digitais.

° Essa documentacao na momentos-chave da
interagao, mas também para designers,
desenvolvedores e profissionais de marketing, permitindo que ajustes e
melhorias sejam feitos de maneira informada.

° Refere-se ao registro e analise sistematica de cada ponto de contato
/ que um usuario tem ao interagir com um produto ou servico digital até a
S

utilizagao regular, contemplando cada toque, clique ou decisao tomada
durante a experiéncia do usuario.
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FOOTPRINTS, OU "RASTROS" EM PORTUGUES, REFEREM-SE AOS
VESTIGIOS DEIXADOS PELOS USUARIOS DURANTE SUAS
INTERACOES EM AMBIENTES DIGITAIS. ESSES RASTROS SAO
DADOS E INFORMAGOES QUE PODEM SER RASTREADOS E
ANALISADOS PARA COMPREENDER 0 COMPORTAMENTO,
PREFERENCIAS E PADROES DE USUARIOS EM PLATAFORMAS

ONLINE.




FOOTPRINTS:

® Footprints podem assumir varias formas, incluindo registros
de cliques, tempo gasto em paginas, itens visualizados,
pesquisas realizadas e até mesmo interacoes nas redes
sociais. Eles sao coletados atraves de cookies, logs de
servidor, analise de dados e outras ferramentas de

rastreamento.

As organizagoes _para criar perfis de

usuario, personalizar experiéncias, aprimorar produtos e
otimizar estratégias de marketing.




FERRAMENTAS E LEITURA DE METRICAS DE ANALISE DE EXPERIENCIAS DOS
USUARIOS AVALIADAS ANTERIORMENTE:

Elas possibilitam a

observacao de comportamentos, identificacao de padroes de navegacao,

além de fornecerem informacodes sobre o tempo gasto em paginas, taxas
de conversao e outros dados relevantes. A integragcao dessas ferramentas
é essencial para uma analise abrangente.

A leitura de métricas implica em interpretar os dados coletados pelas

ferramentas mencionadas. Taxas de rejeicao, tempo médio de

permanéncia, caminhos de conversao e outras métricas sao avaliadas paras |
entender o impacto de elementos especificos na experiéncia do usuario.




FERRAMENTAS E LEITURA DE METRICAS DE ANALISE DE EXPERIENCIAS DOS USUARIOS
AVALIADAS ANTERIORMENTE: PRATICA

pode quais musicas 0s usuarios ouvem com mais

® Um aw de streaming de musica, a ferramenta de analise
? frequéncia, quanto tempo permanecem na plataforma e se ha

padrdes de uso durante diferentes horarios do dia.

Ao analisar esses dados, os desenvolvedores podem ajustar a
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interface para promover musicas semelhantes, personalizando
a experiéncia e aumentando o engajamento do usuario.




