EXPERIENCIA DO
- USUARIO




OBJETIVO

Desenvolvimento da experiéncia do
usuario: pesquisa e implementacao




DESENVOLVIMENTO DA EXPERIENCIA DO USUARIO: PESQUISA E
IMPLEMENTAGAO:

©  USABILIDADE: GARANTIR QUE 0 PRODUTO
SEJA FACIL DE USAR.
¢ ACESSIBILIDADE: TORNAR 0 PRODUTO , concentrando-se em fatores

® O Desenvolvime ieénci ario

ACESSIVEL A TODOS, como usabilidade, acessibilidade e apelo estético.

INDEPENDENTEMENTE DE HABILIDADES
OU LIMITAGOES.

ESTETICA: VALORIZAR 0 DESIGN VISUAL
PARA CRIAR UMA EXPERIENCIA

ATRAENTE.

EFICIENCIA: MAXIMIZAR A EFICACIA DO
PRODUTO NA REALIZAGAO DE TAREFAS.




DESENVOLVIMENTO DA EXPERIENCIA DO USUARIO: PESQUISA E

IMPLEMENTAGAO:

® O Desenvolvimento da Experiéncia do Usuario visa criar produtos
gue ndo apenas atendam.c ' ionai
Woferegam uma

® Ao equilibrar usabilidade, acessibilidade e estética, as organizacoes
podem constr

' mercado e
conquistem a




PESQUISA E IMPLEMENTAGAGO:

A Pesquisa UX € uma pratica fundamental no campo do Design de Experiéncia do Usuario (UX) que

Pode-se utilizar _ que sao conversas diretas para entender as percepgoes e

experiéncias dos usuarios.

, 0S quais observam de usuarios enquanto interagem com o produto para
identificar pontos de atrito.

Analise de Dados Demograficos, que focam na compreensao das caracteristicas demograficas dos
usuarios para personalizar o design.

. I » . e——
_, que optam pela coleta de opinides e avaliagdes dos usuarios para avaliar a

satisfagao.




PESQUISA E IMPLEMENTAGAO: PESQUISA UX NA PRATICA:

1. Conduzir
entrevistas com
usuarios
representativos

4. Utilizar ferramentas 2. Implementar testes
de coleta de feedback de usabilidade em
e métricas de protétipos ou versdes
satisfacio. do produto.

3. Analisar dados
demograficos para
personalizar a
experiéncia.




CRIAGAO DE HIPOTESE:

® Hipoteses sao declaragoes, orientadas a resultados e baseadas em
evidéncias, usadas para direcionar melhorias na UX.

® Analise de Dados: Examine os dados de pesquisa UX para identificar
areas de melhoria.
Formulagao Clara: Desenvolva hipoteses claras e especificas, que sejam
testaveis e mensuraveis.

Permite a validagao de ideias e a implementacao de melhorias
significativas na experiéncia do usuario, baseadas em evidéncias
concretas.




OTIMIZAGAO DA TAXA DE CONVERSAQ (CRO):
© Métodos de Coletade Dados:

® Entrevistas e pesquisas de satisfacao para insights qualitativos.
® Analise de calor e registros de sessoes para dados quantitativos.

® Segmentacao de usuarios através da analise demografica.

¢ Testes A/B e multivariados para experimentar variagoes.

. ® Avaliacoes de usabilidade para identificar pontos de atrito.

Beneficios:

® ldentificagcdo e remocao de obstaculos na jornada do usuario.

® Implementagao de melhorias baseadas em evidéncias concretas.

N




TESTE A/B:

. Inicia-se com a
definicao clara de objetivos, sequida pela
apresentacao aleatoria das variantes aos usuarios.

iva

, como taxa de cliques e
tempo de permanéncia, para identificar a versao
mais eficaz.




