EXPERIENCIA DO
- USUARIO




OBJETIVO

Solucodes aplicadas a experiéncia do usuario




EXPLORAGAO DE PROPOSTAS E IDEAR SOLUGOES:

® As solucoes aplicadas a experiéncia do
usuario referem-se a estrategias, designs e
abordagens que visam aprimorar a
interacao e satisfacao do usuario ao utilizar
um produto, servico ou sistema.
W desde a primeira interacao até o
pOs-uso, com o objetivo de criar uma
experiéncia positiva, intuitiva e eficiente.




EXPLDRAGAU DE PROPOSTAS E IDEAR SOLUGOES:

® Em especifico, a etapa de ideacao, focaremos em

“Idear solugoes”, que refere- '
W omo-
.7

como respostas aos desafios

identificados.

Nesse estagio, a criativi

equipes procuram

viaveis para atender as necessidades dos
usuarios.

ESSG processo & muitas vezes associado ao

rte foco . .
para criar

solucoes eficazes e centradas no usuario.
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CRIANDO PERSONAS IDENTIFICAGAO DE SOLUGOES CRIATIVAS PARA DIFERENTES
PROBLEMAS: PASSO A PASSO

Pesquisa e coleta de dados.
Segmentacgao da audiéncia.
. Nomeacgao e humanizagao.

. Detalhamento de informacoes.

. Criagao de historias de usuario.

. Validagao com stakeholders.

1.
2.
3
4
5. Objetivos e desafios.
6
7
8

. Uso continuo e atualizagao.




METODOLOGIAS DE TRABALHO PARA 0 DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES:

° No ambiente dinamico dos negocios, a escolha de '
eficazes para o desenvolvimento de solugoes é crucial. O
por exemplo, destaca-se pela énfase na empatia, colaboragao e

Grﬁ prototipagem.

° A _ que preconiza a flexibilidade e a iteragao
continua. Essa metodologia € especialmente eficaz em projetos complexos,
permitindo adaptagoes rapidas as mudangas de requisitos e a entrega

i

incremental de solugoes
)%» ° A - por sua vez, concentra-se na validacao rapida de
\ ideias. Priorizando a experimentagao e a obtengao de feedback do usuario,
essa metodologia ajuda a minimizar riscos e otimizar recursos, garantindo
- que o desenvolvimento de solu¢oes esteja alinhado com as demandas do
mercado.




