EXPERIENCIA DO
- USUARIO




OBJETIVO

User experience (UX): Conceitos e
beneficios




ATENDIMENTO DE QUALIDADE - MONITORE 0S RESULTADOS:

¢ User Experience (UX), ou experiéncia do usuario tem como
objetivo central proporcionar interagoes que sejam nao apenas
eficientes, mas também emocionalmente satisfatorias para os

usuarios.

¢ Isso envolve considerar aspectos como usabilidade, design

visual, acessibilidade e interagao para criar experié
Wuanos




| ATENDIMENTO DE QUALIDADE - MONITORE 0S RESULTADOS:

Atendimento de Qualidade

Empatia: Demonstrar
compreensao e sensibilidade
as necessidades do cliente.

Eficiéncia: Resolver consultas

ou problemas de forma rapida
e eficaz.

Comunicacgao clara: Garantir
que as informagdes sejam
transmitidas de maneira
compreensivel.
Personalizagao: Adaptar o

atendimento as necessidades
individuais do cliente.

Monitoramento de
Resultados

» Métricas de satisfacao:
Pesquisas de satisfagao do
cliente para avaliar a
experiéncia.

* Tempo de resposta: Medir o
tempo que leva para
responder as consultas.

» Taxa de resolugao: Avaliar
quantos problemas sao
resolvidos no primeiro contato.

* Feedbacks e avaliagoes:

Coletar e analisar comentarios
diretos dos clientes.




COMO MELHORAR A EXPERIENCIA DOS SEUS USUARIOS?

4
/

)

. Fidelizacao do cliente.
. Avaliagoes positivas.
. Diferenciacao competitiva.
. Reducao de custos.
. Atracao de novos clientes.

. Melhoria continua.




\

Inove constantemente

» Como fazer: Realize pesquisas, colete feedbacks e analise dados
para compreender as expectativas e desafios dos usuarios.

» Como fazer: Otimize a interface para ser intuitiva e facil de usar,
minimizando a complexidade.

» Como fazer: Oferega conteudo, recomendagdes ou funcionalidades
personalizadas com base no comportamento e preferéncias do
usuario.

» Como fazer: Disponibilize canais de suporte eficientes, com equipes
treinadas para resolver duvidas e problemas.

» Como fazer: Certifique-se de que o seu site ou aplicativo seja rapido
e responsivo, proporcionando uma experiéncia sem interrupgdes.

» Como fazer: Mantenha uma presenga ativa nas redes sociais para
responder a perguntas, resolver problemas e interagir diretamente
€cOm 0S USUArios.

» Como fazer: Estabelega métodos regulares de coleta de feedback
para entender as mudangas nas expectativas dos usuarios.

» Como fazer: Esteja atento as tendéncias tecnologicas e as
demandas do mercado, buscando inovagdes que possam melhorar
a experiéncia do usuario

FORMA
ORDENADA DE
MELHORAR A
EXPERIENCIA DO
USUARIO (UX):




DESIGN RESPONSIVO - DESENVOLVA PROCESSOS SIMPLES:

® Odesign responsivo ¢ uma BH0IUBGEN ESSBIcal 10 GESENVONIMENIONED arantindo

que os sites ou aplicativos se adaptem de maneira eficaz a diferentes dispositivos e
Para i ' ' ira eficiente, é crucial

Analise de Necessidades e Dispositivos: Realize uma analise abrangente para entender
as preferéncias do usuario e adapte os layouts para varios dispositivos.

Frameworks e Grids Responsivos: Utilize ferramentas como Bootstrap e Flexbox para
desenvolver layouts flexiveis de forma eficiente.

Abordagem Mobile-First: Projete primeiramente para dispositivos moveis, garantindo
uma transi¢ao suave para telas maiores.

Testes Continuos: Realize testes frequentes em diversos dispositivos e navegadore§
para assegurar uma experiéncia de usuario consistente e sem falhas.




