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Inovação e Mudança 
Organizacional



Centralização

Tomada de decisão 
concentrada em poucos 

indivíduos, hierarquia rígida 
e comunicação vertical.



Descentralização

Decisões distribuídas entre 
vários níveis, maior 

autonomia, facilitando a 
agilidade e a comunicação 

horizontal.



Inovação Organizacional

Administrativa 

Tecnológica 





Mudança Organizacional



Forças Externas

Evolução Tecnológica

Mudança de Mercado

Regulamentações



Forças Internas

Estratégia de Negócio

Inovação 

Melhoria Contínua 

pessoas
Desenvolvimento de 

pessoas



Mudanças 

Top-Down: Liderança toma as 
decisões e implementa a 

mudança de cima para baixo.

Bottom-Up: Colaboração 
entre os membros da 

organização que impulsiona a 
mudança de baixo para cima.



Dimensões da Mudança 
Organizacional

Individual

Grupo

Organização



Resistência à Mudança

Medo do Desconhecido

Zona de Conforto

Comunicação Inadequada



A inovação 
organizacional impulsiona 

a mudança nas 
empresas.


