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Educação

 Educação é, geralmente, associada à escola.

 Educação pode, no entanto, ser formal e não formal.

Pode, então, ser 
desenvolvida no 

mundo do trabalho.



Gestão da educação corporativa 

Fonte: adaptada de Coutinho (2017); Shutterstock..

O ciclo PDCA é composto, 
portanto, de quatro 

etapas interligadas que 
devem ser seguidas de 

forma cíclica. 



Benefícios da aplicação do ciclo PDCA na 
educação corporativa

PDCA

Melhoria da 
qualidade dos 
treinamentos

Alinhamento 
com as 

estratégias 
organizacionais

Engajamento 
dos 

colaboradores

Cultura de 
melhoria 
contínua



Andragogia e educação corporativa

 Na Educação Corporativa, quem aprende é o adulto, o 
trabalhador-educando, geralmente colaborador de uma empresa.

Andragogia
“Ciência da educação onde se 

aprende sobre os adultos e 
utilizam-se os melhores 

métodos para ensiná-los.” 
(BECK, 2016, s/p)

Fonte: Pexels.



5 princípios da Andragogia - Knowles (1980)

Autonomia 

Experiência 

Prontidão 
para 

aprender 
Aplicação 

Motivação 

O adulto é sujeito ativo de sua 
própria educação e se envolve 
mais efetivamente quando tem 

clareza do que precisa aprender e 
consegue visualizar o ganho que 
virá com o conhecimento a ser 

adquirido.
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