Comunicacao
e educacao
corporativa

Profa. Dra. Wéllem Semczuk
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Existe comunicacgao
informal no ambiente
interno da empresa?
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Aspectos da comunicacao informal

Processamento nao sistematizado de informacoes, marcado pela

espontaneidade, pelas relacoes pessoais, pelas conversas e, até
mesmo, pelos rumores.

A empresa deve considerar os canais
de comunicacao informais, 0os quais
podem indicar os niveis de satisfacao
dos colaboradores.




Cuidado com a “radio peao”!
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