
Comunicação e 
educação corporativa



Encerramento da Unidade 2

Comunicação 
corporativa

Introdução à 
Comunicação 

corporativa

Dimensões da 
comunicação 

organizacional 

Os tipos de 
comunicação no 

meio 
corporativo

Marcas da 
linguagem 
corporativa

Competência da unidade:
Conhecer os tipos de 

comunicação presentes 
no âmbito corporativo, 

bem como as marcas de 
linguagem neste 

contexto.



1. Introdução à Comunicação corporativa

Comunicação 
corporativa

Atores da 
comunicação 
corporativa

Barreiras na 
comunicação 
corporativa



2. Dimensões da comunicação organizacional 

Dimensão 
instrumental 

Dimensão 
estratégica  

Dimensão 
humana



3. Os tipos de comunicação no meio corporativo

Tipos de 
comunicação

Comunicação 
interna 

Comunicação 
externa 

Comunicação 
integrada 



4. Marcas da linguagem corporativa

A linguagem 
nos diferentes 

tipos de 
comunicação 
empresarial

Denotativa 
e 

conotativa

Objetiva 
e 

subjetiva



É hora de praticar  

Situação-problema

7Cs da 
Comunicação 
Organizacional

Comunicação
interna 
(falhas)

Lançamento 
de um novo 

produto


