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Comunicacao interna

Circulacao de informacodes dentro do ambiente empresarial,
entre setores e colaboradores da organizacao.

Promove a disseminac¢ao da
cultura organizacional e permite
acompanhamento de processos.




Normatizacao de mensagens na comunicagao
interna

As mensagens que circulam internamente na empresa devem seguir
um padrao comum, com linguagem compartilhada entre os
diferentes setores.

MEMORANDO

Os textos devem
(di) de {mes) de (ano) J SegUir um modelo.

Ao Departamento de Compras

Assunto: Aguisicdo de material de impressao.

Tendo em vista o baixa no estoque de materiais de impressao, a saber, tonners para impressoras e
resmas de papel A4, sendo que o acervo atual é suficiente apenas para abastecer o consumo por cerca
de duas semanas, solicitamos a tomada de orgamentos para posterior agquisicao de tais materiais.

Atenciosamente,

(assinatura)
(nome)
{cargo)

Fonte: Modelo Simples ([s. d.]).




Comunicacao externa

Circulacao de informacoes direcionada para o ambiente externo,
entre a empresa e seus publicos-alvo.

Colabora para a criacao, a
consolidacao e a manutencao
da imagem da empresa.




Publicidade na comunicacao empresarial

Na comunicacao de uma empresa, a publicidade tem o papel de
“vender” a imagem da instituicao, com base na disseminacao de

seus produtos, servicos, valores.

Ferramenta de gestao, capaz
de modificar comportamentos
dos consumidores/clientes.

Refletem a identidade
da empresa e 0s seus

VALORES | \/ objetivos em termos de
negdcio.

Fonte: Fgnaweb (2023).




Comunicacao integrada

“[...] constitui uma somatéria dos servigos de comunicacgao feitos,
sinergicamente, por uma ou varias organizacoes e tendo em vista
sobretudo os publicos a serem atingidos e a consecucao dos
objetivos propostos.” (KUNSCH, 2003, p. 113).

= “[...] areal eficacia da comunicagao é o objetivo ultimo de um
trabalho integrado [...] isto sé é possivel mediante uma acao
conjugada de todas as areas que produzem, emitem e

vinculam mensagens para os mais diferentes publicos.”
(KUNSCH, 2003, p. 113)




A articulagao entre empresa e stakeholders

= Stakeholders: publicos estratégicos de interesse.

« Funcionarios

« Gestores

* Proprietarios

- Fornecedores

« Concorrentes

« Clientes

« Governo

 Investidores

« Sindicatos
\.» Outros . R -

Empresa
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