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Comunicacao corporativa

= A comunicacgao corporativa € um conjunto de praticas, atividades
e agcoes que englobam todas as necessidades comunicativas da
empresa — tanto internas quanto externas. Ou seja, ela tem
impacto nos colaboradores, investidores, clientes e mercado.

Atividades empresariais

Atividades comunicativas




Atores da comunicacao corporativa

= A comunicacao, por seu carater dialoégico, conecta diferentes individuos,
coloca-os em contato, promove a sua interagao.

comunicag¢ao — interagao

Colaboradores internos Profissionais de relagdes publicas (RP)
Jornalistas Profissionais de recursos humanos (RH)
Profissionais de marketing Assessores de comunicacao

Gestores e cargos estratégicos




Barreiras na comunicacao corporativa

A comunicacao é como uma rua de duas maos, e a tarefa de
comunicar-se nao esta concluida até que haja compreensao, aceitacao
e acao resultante [...] As recompensas das boas comunicagdes sao
grandes, mas dificeis sao os meios de obté-las”. (MATQOS, 2009, p. 35)

= Barreiras ou ruidos na comunicacao referem-se a qualquer
fator que interfira ou distorca a transmissao eficaz de uma
mensagem entre um remetente e um destinatario.




Tipos de barreiras na comunicacao

Psicologicas Percepcgao

Confianca Organizacional Tecnolodgicas

Sobrecarga de Comunicacao
informacoes nao verbal
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