
Comunicação e 
educação corporativa



Encerramento da Unidade 1

Linguagem e 
comunicação

Introdução à 
linguagem 

Percepções 
sobre a 

linguagem

Introdução à 
comunicação 

O papel da 
comunicação 

Competência da unidade:
Conhecer os principais 

aspectos relacionados à 
linguagem e à 

comunicação, bem como 
sua aplicabilidade no 
âmbito corporativo.



1. Introdução à linguagem 

Noções de 
linguagem

Competência e 
variação 

linguística

Normas 
linguísticas



2. Percepções sobre a linguagem

Padronização Gramática Texto e 
textualidade 



3. Introdução à comunicação 

Teorias da 
comunicação 

Processo 
comunicativo 

Funções da 
linguagem  

Adequação 
linguística 



4. O papel da comunicação 

Ambiguidade nos 
enunciados

Tipos de 
comunicação

O papel da 
comunicação 



É hora de praticar  

Situação-problema

Ambiguidade 
nas 

mensagens

Comunicação 

Relações 
interpessoais


