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Comunicacao

‘l...] a comunicacdo é uma necessidade basica da pessoa

humana, do homem social”.
(BORDENAVE, Juan E. Diaz. O que é comunicagao. 1. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1987, p. 19.)

= A comunicacao pode ser definida como um processo
complexo.

= Vai além das palavras, abrangendo gestos, expressoes
faciais, posturas corporais e até mesmo o siléncio.

= Busca a transmissao de significados, evoluindo para a
compreensao mutua.




Relagoes interpessoais

Nas relacoes interpessoais, a comunicag¢ao se torna um
fator determinante para o estabelecimento e manutencao

de lagos saudaveis.

= No contexto corporativo, o papel da comunicacao nas
relacdes interpessoais assume uma importancia ainda mais
crucial, uma vez que afeta diretamente a eficiéncia, a
colaboracao e o clima organizacional.




Comunicagao o ambito profissional

No ambiente corporativo, a comunicagao desempenha um
papel vital na construcao da imagem da empresa e no
relacionamento com clientes, parceiros e stakeholders.

= A capacidade de transmitir mensagens consistentes e alinhadas
aos valores e objetivos da organizacao fortalece a supervisao da
empresa e estabelece relagcdes com seus publicos externos.

= No ambito profissional, a comunicag¢ao é uma ferramenta

estratégica para a gestao de equipes, lideranca e resolucao de
problemas.
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Ambiguidade

[...] a ambiguidade é classificada enquanto uma figura de
linguagem que pode apresentar, seja em um trecho, uma
sentenga ou uma expressao linguistica, mais de um significado,
ou seja, ha a possibilidade de mais de uma interpretacao.

= E um recurso que, em alguns contextos, gera problemas,
tanto em construgoes escritas quanto orais, estando muitas
vezes relacionada a escolha do Iéxico (escolha das palavras)
e a sintaxe (disposicao das palavras) da sentenca.
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