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. Classificacao de processos de negocios
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Fonte: adaptada de Werlich (2020, p. 58).




Beneficios do processo de negocios

. Alinhamento dos processos com a estratégia organizacional.
. Melhoria da qualidade dos processos e dos produtos.

. Muitos processos tém redugdo de sua complexidade e

tornam-se mais simples, facilitando a interacao entre as
areas.

. Aumento do envolvimento e comprometimento dos
stakeholders (partes interessadas).
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Fonte: ABPMP (2013, p. 34).




. Visao fisica e légica dos processos
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Fonte: Brocke e Rosemann (2013, p. 38).
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Fonte: ABPMP (2013, p. 218).
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. Fungbes dos Modelos

. Organizacao (estruturacao).

. Descoberta (aprendizagem).

. Previsao (estimativas).

. Medicao (quantificagcao).

. Explicacao (ensino, demonstracao).
. Verificacao (validacao).

. Controle (estabelecimento de restricdes e objetivos).
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Fonte: ABPMP (2013, p. 73)
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. Notacoes de Modelagem de Negocios

. BPMN (Business Process Model and
Notation)

. EPC (Event-driven Process Chain)

. UML (Unified Modeling Language)




Importancia da
Modelagem

. Melhorar processos
. Eliminar ou automatizar processos

. Documentar Processos
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Fonte: Werlich (2020, p. 87)




