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Encerramento da 
Unidade



Classificação de processos de negócios

Fonte: adaptada de Werlich (2020, p. 58).



Benefícios do processo de negócios



Visão física e lógica dos processos 

Fonte: ABPMP (2013, p. 34).



Visão física e lógica dos processos 

Fonte: Brocke e Rosemann (2013, p. 38).



Maturidade

Fonte: ABPMP  (2013, p. 218).



Funções dos Modelos



Mapa x Diagrama

Fonte: ABPMP (2013, p. 73) 



Notações de Modelagem de Negócios



• Melhorar processos

• Eliminar ou automatizar processos

• Documentar processos

Importância da 
Modelagem



BPMN

Fonte: Werlich (2020, p. 87)


