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Processos de negócios

Fonte: adaptada de Chiavenato (2014). 



Classificação de processos de negócios

Fonte: adaptada de Werlich (2020, p. 58).



Tipos de processos de negócios



Benefícios do processo de negócios



Visão funcional

Fonte: Werlich (2020, p. 61).


