Analise e Modelagem
de Sistemas

Ma. Vanessa Matias Leite




Fundamentos de
processos de negocios




Processos de negocios
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Fonte: adaptada de Chiavenato (2014).




. Classificacao de processos de negocios
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Fonte: adaptada de Werlich (2020, p. 58).




Tipos de processos de negocios

. Processos primarios.
. Processos de suporte.

. Processo de gerenciamento.




Beneficios do processo de negocios

. Alinhamento dos processos com a estratégia organizacional.
. Melhoria da qualidade dos processos e dos produtos.

. Muitos processos tém reducdo de sua complexidade e
tornam-se mais simples, facilitando a interacao entre as areas.

. Aumento do envolvimento e comprometimento dos
stakeholders (partes interessadas).
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Fonte: Werlich (2020, p. 61).
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