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Palavras do autor

Com a dinamica de informacdes e os estimulos proporcionados
pelos avancos da tecnologia, muitas vezes nos fazemos a seguinte
pergunta: a logistica brasileira € competitiva? Podemos nos deparar
com respostas até mesmo negativas. O Brasil ndo € um especialista
em logistica, mas tem desenvolvido um processo crescente de
conhecimento, principalmente em seguimentos especificos.

Um dos seguimentos que vem crescendo e se desenvolvendo
no campo tecnologico, industrial e profissional € o agronegocio
brasileiro. O nosso pais € um grande fornecedor para os
mercados interno e externo, sendo que para ter suas referéncias
no mercado externo, teve a necessidade do desenvolvimento
continuo da logistica.

O motivo que fortalece a construcdo deste livro didatico é
proporcionar a vocé a ampliacdo dos seus conhecimentos para
aplica-los no seu dia a dia da logistica agroindustrial. Para isto, vocé
val conhecer na primeira unidade de ensino a logistica relacionada
ao processo do agronegocio, como uma base inicial de
conhecimento sobre o conceito de logistica, abordando conceitos
introdutorios da cadeia de suprimentos, a competitividade e a
estratégia logistica no agronegocio.

Na segunda unidade, vocé podera conhecer os meios de
transportes e armazenagem, suas caracteristicas especificas e
sua aplicabilidade, aprendendo a identificar o meio de transporte
e armazenagem mais adequado para os sistemas distintos da
logistica agroindustrial.

Na terceira unidade vocé estudara sobre a gestdo de risco e
suas ferramentas existentes na logistica agroindustrial, podendo
consequentemente analisar 0s riscos, entender como evita-
los e potencializar a aplicacao de ferramentas existentes para o
gerenciamento de risco.

E por fim, na quarta unidade, abordaremos o processo de
coleta e distribuicdo na logistica agroindustrial e suas ferramentas
tecnologicas, para que vocé saiba identificar e aplicar estratégias de
otimizacao na logistica agroindustrial.



Este livro trara uma ampliacao de conhecimentos e termos
logisticos que fazem parte do dia a dia da Logistica Agroindustrial,
permitindo uma nova visao profissional para um campo da economia
que estd em crescimento constante.

A maioria das empresas de agronegocio no Brasil possuem
uma origem familiar, e nem sempre tem conhecimento técnico
suficiente para exercer uma boa gestao. Com a falta de profissionais
qualificados para acompanhar esse crescimento, vocé que esta se
especializando nesta area tera a oportunidade de exercer seu papel
perante estas empresas e a sociedade. Te convido a participar desta
nova jornada de conhecimento!

Vamos &7



Unidade 1

Introducao a logistica
agroindustrial

Convite ao estudo

Ola! Bem-vindo a Secao 1.1, em que iremos apresentar
abordagens para ampliacdo e entendimento da logistica
agroindustrial, com a contribuicao do papel da logistica, cadeia
de suprimentos e tambeém da logistica reversa.

Nesta unidade apresentamos a B&B Agroindustrial, uma
empresa familiar administrada pelo seu fundador, com mais de
45 anos de tradicdo de mercado, localizada na regido Centro-
Oeste do Brasil (Mato Grosso). Segundo a Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA, 2017, s/p), o Estado do
MT tem 65% da producao de soja produzida no Estado, o que
representa 20% da producao brasileira.

Além da qualidade da soja produzida e o bem-estar dos seus
colaboradores, a B&B Agroindustrial esta muito preocupada
em trabalhar fortemente nos processos voltados ao meio
ambiente, principalmente com os relacionados ao descarte de
alguns materiais e embalagens utilizadas no dia a dia. Porém
nao sabe ainda como implantar isto e pediu a vocé para ajuda-
los nesta tarefa.

Para atender essa demanda vocé foi contratado pela
empresa para atuar na logistica do agronegocio, por sua
experiéncia profissional em logistica, poréem no seguimento
de transportes de valores. Ao entrar na empresa vocé logo
pensa que logistica € igual para todas empresas, mas se depara
com uma realidade diferente. Os seguimentos precisam de
uma atuacado diferente? O que vocé devera considerar para
entender, atender e otimizar a logistica agroindustrial da
B&B corretamente?



Agora entenda que a situacao que devera administrar na B&B
Agroindustrial esta fortemente interligada aos conhecimentos
basicos da logistica agroindustrial. As noc¢des de logistica
agroindustrial com base nos pilares do conhecimento e
entendimento da logistica, uma introducdo a cadeia de
suprimentos, o fluxo da logistica agroindustrial e processo
de logistica reversa no agronegocio poderao permitir uma
abrangéncia para o conhecimento do novo seguimento que
VOCé estara inserido.

Diante disto, convido vocé para uma grande viagem ao
mundo da logistica voltada ao agronegocio, que com certeza
agregara muito valor para o seu conhecimento académico
e profissional.

Preparado para embarcar nesta viagem? Bons estudos!



Secaoll

Noc¢des de logistica agroindustrial
Dialogo aberto

Prezado aluno esta Secao 1.1, tem como objetivo contribuir no
seu conhecimento e entendimento da logistica agroindustrial, bem
como, compreensao sobre a cadeia de suprimentos, e logistica
reversa, estes previos conhecimentos permitira seu destaque no dia
a dia profissionalmente.

Como vocé esta trabalhando na logistica da empresa B&B
Agroindustrial, vocé se tornou o maior elo do seu departamento com
0s demais da empresa. Tendo acesso aos fluxos de informacdes
e as tratativas dos diversos numeros envolvidos. Fazendo algumas
analises vocé identificou a necessidade de realizar uma operacao de
movimentacao para o inicio da safra do ano de 2018.

Nessa movimentacao de safra de 2018 seria melhor vocé
trabalhar com motoristas e veiculos terceirizados ou contratar
algumas transportadoras? Vocé ja percebeu que um dos modelos
mais utilizados dentro do agronegocio para transporte de graos
€ a contratacdo de motoristas. Agora, vocé precisa detalhar seu
conhecimento sobre as necessidades deste seguimento do
agronegocio, para buscar a melhor solucdo para a empresa B&B
Agroindustrial escoar o inicio da safra 2018. Para tomar esta decisao
que tipo de informacdes e dados devemos analisar?

Além disso, a empresa B&B Agroindustrial comeca a analisar
o0 mercado externo para algumas matérias-primas, e vocé sera
responsavel para desenvolver esta base da cadeia de suprimentos
da B&B, falando do processo de importacdo e ampliacao do
mercado internacional com suas exportacdes, assim Vvocé
identificou a necessidade de desenhar a cadeia de suprimentos da
B&B Agroindustrial.

Mundialmente a maior preocupac¢ao no seculo XXI € em relacao
ao meio ambiente, isso esta sendo tratado de forma extremamente
prioritaria por grande parte dos paises e também da propria populacao.
Dentro deste cenario observamos que para exportar e importar,
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muitas empresas tém a sua facilidade de entrar em alguns mercados,
principalmente quando € reconhecida por ser uma empresa gue
respeita o meio ambiente e a populagao. A B&B Agroindustrial
tem esta preocupacao principalmente com seus fornecedores e
procedimentos de descartes realizados em seus processos, Comao
voceé ira descrever a logistica reversa da B&B Agroindustrial?

Agora € com vocél Com sua dedicacao e mente aberta para este
tema, terd condicdes de achar as respostas mais adequadas para as
situacdes apresentadas neste dialogo aberto, como a questdo do
escoamento da safra 2018, o desenho da cadeia de suprimentos da
B&B e como descrever a logistica reversa.

Preparado para este novo desafio? Vamos &, temos muito
trabalho pela frente!

Nao pode faltar

Para falar de logistica, podemos inicialmente trabalhar com a
definicao do Dicionario do IMAM em Moura (2004): "logistica (logistic)
€ 0 processo de planejamento, implementacao, controle do fluxo de
armazenagem eficientes de matérias-primas, estoque em processo,
produto acabado e informacdes relacionadas, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos
requisitos do cliente, em uma mesma organizagao.

Em um contexto industrial € a arte e a ciéncia de administracdo de
engenharia para obter, produzir e distribuir materiais fabricados ou
industrializados a um local especifico e em quantidades especificas.
No sentido militar também pode envolver o movimento de pessoas
e recursos.

No Brasil a histdria da logistica € muito recente, Ribeiro (2012)
destaca alguns fatores historicos nas décadas de 1970, 1980 e 1990
conforme a seguir:

ANOS 70
* Desconhecimento do termo e da abrangéncia da logistica;
e Informatica: um mistério e de dominio restrito;

e Iniciativas no setor automobilistico, principalmente nos
setores de movimentac¢do e armazenagem, em fungao da sua
complexidade de itens;
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» Setor de Energia com definicdo de normas para embalagem,
armazenagem e transportes de materiais;

e 1977 - criacao da Associacao Brasileira de Administracéo de
Materiais — ABAM e a Associacdo Brasileira de Movimentagao
de Materiais — ABMM (n&o se relacionavam).

ANOS 80
e 1980 - surgimento do primeiro grupo de estudos de logistica;

e 1982 - ¢é trazido do Japao o primeiro sistema moderno de
logistica integrada conhecido como Just In Time - JIT e o
KANBAN desenvolvidos pela Toyota Company;

e 1984 - primeiro grupo de Benchmarking em logistica;

e Criado o Palete Padrdo Brasileiro (PBR);

e Projeto do Veiculo Urbano de Carga (VUC);

e Instalacao do primeiro operador logistico no Brasil;

e 1988 - criada Associacdo Brasileira de Logistica (ASLOG)
ANOS 90

e Estabilizagdo da Economia com Plano Real em 1994, criando
um foco na logistica para administracao de custos;

e Evolucao da informatica e tecnologia da informacao; criacao
de sistemas que auxiliam a logistica (por exemplo, gerenciador
de armazém, codigo de barras, roteirizacao de entregas etc);

 Entrada de operadores logisticos multinacionais no Brasil
(Penske, TNT, DHL, MclLane);

e Privatizacdo de rodovias, portos, ferrovias e terminais
de contéineres;

* |nvestimentos em monitoramentos;
e Ascensao do e-commerce.

Vocabulario

Segundo o dicionario Cambridge (2018, [s.p.]), o termo em inglés
benchmark quer dizer the level of quality that can be used as a standard
when comparing other things, que em portugués significa "o nivel de
qualidade que pode ser usado como padrdo para comparacdes’, ou
seja, referéncia. }
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4 Segundo o dicionario Cambridge (2018, [s.pl]), o termo em inglés
e-commerce quer dizer the business of buying and selling goods and
services on the internet, que em portugués significa “o negocio de compra
e venda de bens e servicos na internet’, ou seja, um comercio eletronico.

L7 Exemplificando

A logistica tem um foco na administragao moderna, que € 0 processo
gue permite o gerenciamento estrategico de compras, movimentagao
e armazenagem de materiais, partes e estoque de produtos acabados,
e o fluxo de informac®es relacionadas de tal forma que a lucratividade
presente e futura sejam maximizadas através de um eficaz atendimento
a pedidos (baixo lead time e baixo custo). Por exemplo, o mercado
brasileiro é orientado por menor preco e por falsa urgéncia, sendo que
0s mercados maduros tém o foco na garantia dos prazos, servicos
diferenciados e énfase na informacao, tornando o mercado agressivo e
competitivo. Vocé, por exemplo, trabalharia com base no menor preco
orientado pelos servicos diferenciados.

O entendimento da logistica € muito amplo, podemos notar a
sua influéncia em todos os processos envolvidos nas organizagdes
€ na nossa propria vida, como ir a determinado lugar, localizar uma
determinada rua, tracar seu trajeto entre outros.

oé) Reflita

Podemos observar claramente que a logistica esta inserida em todo
0 Nnosso dia a dia pessoal e profissional. Muitas vezes ela se torna o
Coracao das empresas em seus negocios. Vocé ja parou para pensar
O que é e como ¢ a sua logistica pessoal? Ou até mesmo ja pensou e
refletiu sobre a logistica dentro da sua empresa? Pense e reflita sobre a
importancia da logistica para 0 agronegocio brasileiro.

A logistica moderna torna-se O processo que permite o
gerenciamento de forma estratégica para 0s processos de compras,
movimentagdes e armazenagem de materiais, partes e estoques de
produtos acabados, atraveés do seu processo de organiza¢ao e canais
de marketing, em que os lucros sdo maximizados de um modo eficaz
ao atendimento dos pedidos dos seus clientes.
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Na Figura 1.1 a seguir, € demonstrado de forma simples e objetiva
o ciclo logistico do fornecedor ao cliente e também o processo
inverso, do cliente ao fornecedor.
Figura 1.1 | Ciclo da logistica

SUPRIMENTO
&NSUMOS
( PRODUTOR

DEMANDA
DE INSUMOS

SUPRIMENTO
DE PRODUTOS

CLIENTE

No contexto agricola atual, a agricultura passou a ser entendida
em seu todo, com uma significativa mudanca no foco. Podemos
identificar que a logistica no agronegocio é dividida em trés partes
integradas: a logistica de transportes; a logistica de operacdes de
apoio a producao agropecuaria; e a logistica de distribuicdo.

DEMANDA
DE PRODUTOS

Fonte: elaborado pelo autor

Todo o processo de integralizagcdo de parceiros de negocios No
planejamento e operacdes de uma organizagao, para aperfeicoar
(otimiza) recursos, fluxos, informacgdes, produtos e servicos, desde o
pontoinicial até o ponto de venda e ou consumo, pode seridentificado
como um processo de Gestao da Cadeia de Suprimentos, conhecida
também como Supply Chain Management (SCM), representando
uma nova e promissora fronteira para toda e qualquer empresa e todo
e qualguer seguimento em obtencdo de vantagens competitivas de
forma efetiva, considerada também como uma expansao da visao
atualizada e holistica da administracdo de materiais.

Para Moura (2004), Supply Chain é constituida pelo conjunto de
organizacdes que mantém relacdes mutuas do inicio até o fim da
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cadeia logistica, criando valor na forma de produtos e servicos, desde
os fornecedores ate o consumidor final.

Na cadeia de suprimentos identificamos trés principais
funcoes, sendo:

a)

Suprimentos: prover fisicamente matérias-primas, materiais
auxiliares e semiacabado, da fonte primaria de aquisicao até a
sua introducao no processo de fabricacao.

Producao: movimentando e estocando os materiais
durante todo o processo, permitindo a realizacao das
operacdes e fabricacdes.

Distribuicdo fisica: produtos acabados, envolvendo o
movimento da saida dos produtos da produgao até a entrega
aos consumidores.

Tradicionalmente a gestdo de toda a cadeia produtiva de uma forma

estratégica e integrada ao Supply Chain Management (SCM) pressupde,
fundamentalmente, que as empresas devem definir suas estratégias
competitivas e funcionais atraves de seus posicionamentos, tanto como
fornecedores quanto como clientes, dentro das cadeias produtivas.

6&*’ Assimile

Segundo Ballou (2011), o SCM ¢ o processo de integrar parceiros de
negocios no planejamento e operacao de uma organizacao, de forma
a otimizar recursos, fluxos de informacdes, produtos e servicos, desde
o ponto inicial até o ponto de venda/consumo. Ndo podemos deixar
de ressaltar que o escopo da SCM abrange toda a cadeia produtiva,
incluindo as relagcdes de empresas com seus fornecedores e clientes, e
nao apenas a relacao com seus fornecedores.

A Figura 1.2 a sequir apresenta de forma bem simplificada o

processo evolutivo da SCM, podendo desta forma ter uma visao
melhor de todo o processo que se envolve nesta cadeia.

14
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Figura 1.2 | Quadro da evolucdo da cadeia de suprimentos

[ ' EVOLUGAO DA LOGISTICA |
Fragmentacao Evolugdo p/ Integracdo Integragdo Total Inicio
= Anos 60 Anos 80 Anos 90 Sec XXI
Previsdo de Demanda

[ Compras |
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Planejamento Produgéo
m -\
[ Armazenagem
ml
[ EstoguesdePA.|
' Processamento de Pedidos |
[ Transporte ]
[SAC/ Customer Service]

Planejamento Estratégico

Administracdo
de Materiais
Distribuicdo
Fisica

Logistica
Integrada

Supply
Chain
Management

g
_ :

Marketing sasmssssmnsssnssnmnsnnnnnat o

Fonte: elaborado pelo autor

Podemos observar que na figura anterior o grande destague
€ a interacdao entre todos os processos desde o administrativo ao
operacional, obtendo desta forma uma visdo ampla do processo
como um todo.

A reducdo dos custos a partir do momento que identificamos a
SCM tem sido obtida através da diminuicao do volume de transacdes
de informacdes e papéis, dos custos de transportes e estocagem,
e da diminuicao da variacao de demanda de produtos e servicos,
dentre outros.

Néo podemos negar que mais valor tem sido adicionado aos
produtos, através da criacao de bens e servicos cada vez mais
customizados, do desenvolvimento em conjunto de competéncias
distintas, atraveés da cadeia produtiva e dos esforcos para que, tanto
fornecedores como clientes, aumentem mutualmente a lucratividade,
nao deixando de lado a qualidade e os processos sustentaveis ao
meio ambiente.

O fluxo logistico, também como logistic flow (fluxo logistico), é
definido por Moura (2004) como o intercambio de materiais e de
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informacdes Nno ambito da cadeia de abastecimento, desde os
fornecedores até os clientes finais, por meio de inumeras atividades
como abastecimento, producao e distribuicdo.

Podemos também elencar alguns fluxos como materiais,
informacdes, reversos e econdmicos. No fluxo de materiais, podemos
destacar que ele € responsavel pelo transporte dos materiais, atraves
dos modais de transportes (rodoviario, ferroviario, hidroviario,
maritimo e outros).

Todos os dados que observamos no fluxo logistico devem
ser corretos e precisos para otimizar a eficacia dos processos
organizacionais, aumentando a competitividade empresarial, 0 que
consideramos do fluxo de informacgodes.

O processo de devolucdo e o tratamento do destino de residuos
do processo produtivo sdo realizados pelo fluxo da logistica reversa.

&3" Assimile

Independentemente do tamanho da empresa, todas passam por
grandes mudancgas considerando que O consumidor esta cada vez
mais conectado em suas informacdes, e esse processo traz mudancas
e novidades ao mercado. O cliente se transforma cada vez mais em
prioridade dentro dos negocios das empresas, e a logistica tem um
papel extremamente importante para este cenario. As empresas que
ainda continuam nao tratando a logistica como prioridade estao com
certeza gerando problemas para um breve futuro, e devem refletir sobre
a diferenga entre o seu negocio e o do seu concorrente na logistica.

Chamamos de logistica reversa todo o processo de planejamento,
implementacdo e controle eficiente e eficaz do fluxo de matérias-
primas, produtos em processamento, produtos acabados e
informacdes relacionadas do ponto de consumo ao ponto de
origem com o proposito de recapturar o fluxo, criando valor ou um
descarte adequado.

A logistica reversa € a area da empresa responsavel por controlar
o retorno de materiais ja utilizados ou danificados para a origem.
Visa reaproveitar materiais danificados ou descarta-los de maneira
adequada, preservando o meio ambiente. Ela € muito importante para
garantir a sustentabilidade econdmica e ambiental para a empresa.

16 U1 - Introdugéo & logistica agroindustrial



Existem diversos tipos de logistica reversa, como a devolug¢ao
ou coleta de bombonas de fertilizantes ou defensivos agricolas,
e a devolucdo de paletes utilizados no transporte de mercadoria,
por exemplo. Muitas empresas controlam o fluxo de paletes para
economizar recursos para a compra de novos paletes e para evitar
poluir o meio ambiente descartando paletes bons sem necessidade.
Na Secdo 3.3 falaremos mais sobre a logistica reversa para
embalagens de forma mais ampla.

D9 Pesquise mais

Para um melhor entendimento da logistica reversa € muito importante
gue vocé tenha em mente as 17 leis ambientais do Brasil, que lhe dardo
um embasamento e entendimento do principal papel que a logistica
reversa. Acesse o link a seguir e boa leitura.

Planeta Organico. Meio Ambiente: as 17 Leis Ambientais no Brasil.
Disponivel em: <http://planetacrganico.com.br/site/index.php/meio-
ambiente-as-17-leis-ambientais-do-brasil/>. Acesso em: 04 abr. 2018.

Veja também:

SINIR. As leis que regulamentam o descarte e a destinagcdo de embalagens
vazias e de sobras de agrotoxicos. Disponivel em: <http://www.sinir.gov.
br/web/guest/embalagens-de-agrotoxicos>. Acesso em: 03 mai. 2018.

Observamos que a preocupacao das empresas que estao saindo
na frente no mercado focado para o cliente ¢é tratar o processo de
logistica por seus varios processos. Podemos elencar duas categorias
que temos para a logistica reversa que sao definidas como de pos-
consumo e de pos-venda.

Em todas literaturas € possivel observar que o estudo dos canais
de distribuicao reverso é relativamente recente nos estudos da
logistica empresarial e moderna. Para Leite (2003), as parcelas de
bens que sdo vendidas por meio da cadeia de distribuicdo direta
retornam ao ciclo de negocios pelos canais de distribui¢ao reversos.

A cadeia de suprimentos reversa tem o inicio do seu ciclo com
O processo de fornecedores para as fabricas, e finaliza com o
processo de matéria-prima que transformou os residuos existentes
Nno mercado.
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Na Figura 1.5 temos a reunido das duas grandes areas da logistica
reversa, que sao diferenciadas pelo estagio ou até mesmo pela fase
do ciclo de vida do produto retornado.

Figura 1.3 | Area de atuacdo e etapas reversas
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Imagem Corporativa
Competitividade
Redugéo de Custos

Fonte: elaborado pelo autor.

6&*’ Assimile

Nao podemos deixar de relacionar a logistica reversa com alguns
fatores ambientais. Mesmo ante as obrigacdes estabelecidas pelas
legislacBes, algumas organizacdes tém buscado de forma proativa
sobre a responsabilidade socioambiental, tornando este processo
um fator diferencial e competitivo. Desta maneira, a logistica reversa
torna-se uma ferramenta importante ao processo de responsabilidade
socioambiental das organizagdes.

Sem medo de errar

No inicio desta secao apresentamos a empresa B&B Agroindustrial,
O seu historico com mais de 45 anos de mercado, sua localizacao, a
sua participacao no mercado interno (estado de MT) e externo (Brasil).
Apresentamos sua estrutura voltada a alta administracdo, a preocupacao
da B&B com o meio ambiente, e o seu desafio profissional com
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origem de atuacao no transporte de valores, migrando agora para a
logistica agroindustrial.

A primeira situacao-problema a ser resolvida € como transportar
0s graos da safra de 2018. Além disso vocé sera responsavel por
desenvolver a base da cadeia de suprimentos, falando do processo de
importacao e exportacdo. Outro detalhe importante esta relacionado ao
meio ambiente, em que vocé também devera descrever inicialmente
O processo de logistica reversa da B&B, buscando uma alternativa
adequada para a empresa.

Para descrever o processo logistico de importacdo e exportacdo
vamos iniciar pelo desenho do fluxo logistico. Vamos elencar quais sdo
0s elos existentes nos processos logisticos, buscar conhecer as rotinas
logisticas internas e externas, fornecedores e parceiros de negocios,
transportadoras e operadores logisticos. Desta maneira, conseguiremaos
colocar em uma visdo macro o desenho da cadeia de suprimentos da
B&B. E importante fazermos um estudo de localizacdo destes pontos
da cadeia de logistica da B&B e como eles sao conectados por rodovias
e outros modais de transporte. E necessario fazer um mapeamento
geografico destes locais de coleta, armazenagem, transbordo e entrega.
Depois disso, precisamos entender a capacidade de cada uma destas
fases do processo de escoamento de graos. Quantas toneladas de
graos vamos produzir? Qual serd a nossa necessidade de transporte e
armazenagem para conseguir entregar toda esta matéria-prima para
nossos clientes? Quais os custos envolvidos nestas operacdes e os
recursos (pessoas e equipamentos) disponiveis e necessarios? Apos
conhecer todas estas informacdes ficara mais facil desenharmos a
nossa rede logistica e definir o tipo de parceria de transportes que vamaos
precisar para escoar nossa producao.

Apos essa analise macro, precisamos entender os detalhes de
necessidade de transporte da operacao. Precisamos definir se o produto
sera transportado a granel (solto) ou em sacos (bigbags). Vamos precisar
adotar praticas para controle de umidade e temperatura, além de
controle de pragas (insetos e roedores). Temos que analisar quais dos
modais (rodoviario ou ferroviario) de transporte vamos utilizar e se temos
op¢ao de transportar Nosso produto por navio (cabotagem) para atender
as demandas no mercado nacional e internacional.

Quando pensamos em contratacdo de transporte, temos que analisar
0s custos e o nivel de servico que podera ser fornecido pelo motorista
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agregado ou pela transportadora. E importante termos garantia que o
Nosso produto serd entregue com a qualidade adequada e no prazo
que acordamos com nossos clientes. Precisamos ter certeza que nossa
carga estara segura durante todo o trajeto e que © NOsso parceiro de
transporte nos forneca todas as informacdes necessarias.

O departamento de transporte da B&B ja tem um cadastro de uma
frota terceirizada que tem capacidade para atender as necessidades
de volume da safra estimada para 2018. Dessa forma, vocé apenas
fard a gestdo do processo, auditando todas as fases de contratacao de
fretes com estes motoristas. Vocé vai analisar todos os documentos
e processos desde o momento da captagdo (entrevista), avaliacao,
negociacao e contratacao. Vocé tambem devera analisar os relatorios
de custos desta operacao para verificar se 0s recursos financeiros que
a B&B tem no momento serdo suficientes. E importante para a B&B
garantir que estes custos nao vao prejudicar seu lucro com a venda dos
graos da Safra de 2018.

Também identificamos que a B&B ja tem uma preocupacdo com
O meio ambiente, ponto extremamente positivo para que possamaos
realizar uma pesquisa de mercado com NOssOs concorrentes, outros
agricultores da regido, ou parceiros de negocios, e verificar como eles
realizam o seu processo de logistica reversa. Focaremos em identificar
suas melhores praticas, depois poderemos alinhar e desenhar Nosso
processo internamente para atender as necessidades da sociedade e
dos orgaos que tratam desta questao.

Como primeira parte do seu trabalho que consiste em analisar
e aplicar novas propostas para impulsionar as praticas de logistica
agroindustrial, entregue ao professor a resposta que vocé elaborou
para O questionamento apresentado na problematica dessa secao
que sera base para o resultado final do trabalho que sera entregue a
B&B Agroindustrial.

Avancando na pratica

Aplicacao de logistica reversa para embalagens

Descricao da situagcao-problema

Aempresa FLBS, com mais de 20 anos de mercado, esta trabalhado
com o fornecimento de defensivos agricolas no mercado nacional.
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De acordo com a Lein?12.305/2010 (BRASIL, 2010) a FLBS tem que se
preocupar com 0OSs processos de armazenagem e de logistica reversa
de embalagens, pois ela € uma produtora de defensivos agricolas e
tem que realizar o seu processo de retorno das embalagens apos
0 uso dos seus clientes. O Projeto de Lei da Camara n°® 10/2016
(Senado, 2016) dispde sobre a localizacdo adequada dos depdsitos
de agrotoxicos. O Decreto n2 4.074/2002 (BRASIL, 2002) determina,
entre outras coisas, o principio das responsabilidades compartilhadas
entre todos os elos da cadeia produtiva (agricultores, fabricantes e
canais de distribuicdo) para realizar a logistica reversa de embalagens
vazias de defensivos agricolas.

Diante do exposto, qual tratativa que vocé poderia sugerir para
a aplicacao de uma logistica reversa destas embalagens, para que
possa diminuir a0 maximo o numero de descarte inadequado
destes recipientes?

Resoluc¢do da situagdo-problema

Todo fabricante € obrigado a imprimir na nota fiscal de venda
destes produtos qual o local de devolucdo destas embalagens. O
produtor gue comprou O agrotoxico e responsavel por fazer uma
triplice lavagem e perfurar estas embalagens (impedindo a sua
reutilizacao). A industria é responsavel por fazer o recolhimento
destas embalagens no local indicado na nota fiscal e encaminha-las
para reciclagem ou incineracao.

Para que possamos garantir a diminuicdo do descarte
inadequado das embalagens destes produtos defensivos, podemos
criar o processo de entrega dos novos produtos simultaneo ao
recolhimento das embalagens vazias. Podendo aplicar esta mesma
situacao quando o cliente for buscar o produto na fabrica, garantimos
o retorno das embalagens vazias para a fabrica e diminuimos a
possibilidade do descarte inadequado ao meio ambiente.

Outra opcdo é olhar para a cadeia de suprimentos e identificar
como € o canal de distribuicdo da FLBS, pois geralmente
as empresas atuam dessa forma: fabrica -> distribuidor ->
atacadista -> ponto de venda -> consumidor. Dentro desta
visdo podemos estabelecer sempre um procedimento/fluxo da
fabrica para o distribuidor e assim sucessivamente, aplicando
até mesmo multa ou penalidades para quem nao estiver com
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o fluxo adequado, assegurando de fato o retorno e descarte
adequado das embalagens vazias.

Faca valer a pena

1. Para falar de logistica, podemos inicialmente trabalhar com a
definicdo do Dicionario IMAM em Moura (2004), logistica (logistic) € o

processo de , , controle do fluxo de
de matérias-primas, estoque em processo, produto
acabado e informacdes relacionadas, desde o até o

, com o objetivo de atender aos requisitos do cliente, em
uma mesma organizagao.

Identifique nas op¢des a seguir a alternativa que completa corretamente e
sequencialmente o texto apresentado nesta questdo.

a) Implementacdo - Planejamento — Armazenamento — Ponto de
Consumo — Ponto de Origem.

b) Armazenamento — Ponto de Consumo - Ponto de Origem -
Implementacdo — Planejamento.

c) Planejamento — Implementacdo — Armazenagem — Ponto de Origem
- Ponto de Consumo.

d) Ponto de Consumo - Ponto de Origem - Implementagdo -
Planejamento — Armazenamento.

e) PontodeOrigem —Implementagdo — Planejamento — Armazenamento
- Ponto de Consumo.

I. Podemostambém elencaralguns fluxos como: materiais, informacdes,
reversos e econdmicos. No fluxo de materiais, podemos destacar que
ele é responsavel pelo transporte dos materiais, atraves dos modais
de transportes (rodoviario, ferroviario, hidroviario, maritimo e outros).

Il.  Segundo Moura (2004), o fluxo logistico, conhecido também como
logistic flow, é o intercambio de materiais e de informagdes no ambito
da cadeia de abastecimento, desde os fornecedores até os clientes
finais, através de inumeras atividades como abastecimento, producao
e distribuicao.

Analise as assercdes e responda.

a) a)Aassercdo | é verdadeira e a ll é falsa.
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caogo

As duas assercOes sao falsas.

A assercdo | é falsa e a Il é verdadeira.

As duas assercOes sao verdadeiras, e a | justifica a Il.
As duas assercOes sao verdadeiras, e a Il justificaa |.

3. Em todas as literaturas é possivel observar que o estudo dos canais de
distribuicdo reverso esta relativamente recente nos estudos da logistica
empresarial € moderna. Para Leite (2003), as parcelas de bens que sao
vendidas por meio da cadeia de distribuicdo direta retornam ao ciclo de
negocios pelos canais de distribuicdo reversos.

Nas opgdes a seguir identifique os principais componentes da cadeia de
suprimentos reversa, de acordo com o que ja foi apresentado nesta unidade.

a)

Consumidor Final — Residuos — Coleta Seletiva — Cooperativas de
Catadores — Sucateiros — Industria de Reciclagem — Matéria-prima -
Fornecedores — Fabricantes — atacadistas/Varejistas.

Matéria-Prima - Fornecedores — Fabricantes — atacadistas/Varejistas
— Consumidor Final — Residuos — Coleta Seletiva — Cooperativas de
Catadores — Sucateiros — Industria de Reciclagem.

Fabricantes — atacadistas/Varejistas — Consumidor Final — Residuos —
Coleta Seletiva — Cooperativas de Catadores — Sucateiros — Industria
de Reciclagem — Matéria-prima — Fornecedores.

Fornecedores — Fabricantes — atacadistas/Varejistas — Consumidor
Final — Residuos — Coleta Seletiva — Cooperativas de Catadores —
Sucateiros — Industria de Reciclagem — Matéria-prima.

Coleta Seletiva — Cooperativas de Catadores — Sucateiros — Industria
de Reciclagem - Matéria-prima — Fornecedores - Fabricantes —
atacadistas/Varejistas — Consumidor Final — Residuos.
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Secaonl?2

Competitividade no agronegécio
Dialogo aberto

Prezado aluno, bem-vindo a Secdo 1.2 em que iremos abordar
a competitividade relacionada a logistica no agronegocio brasileiro,
favorecendo o entendimento da necessidade do agronegocio
brasileiro se tornar cada vez mais rentavel.

A Empresa B&B Agroindustrial em sua franca expansao, agora
designou vocé para gerenciar o canal de distribuicdo no mercado
nacional e internacional. Ao analisar os processos da B&B vocé
percebeuquevarioscontrolesimportantesaindando sao conhecidos
e praticados nesta empresa. Do ponto de vista logistico, atualmente
o controle de producao e a gestao de estoques sao feitos de forma
manual, ndo existe um monitoramento das entregas e ainda utilizam
poucas ferramentas tecnologicas no processo. O armazém onde
ficam estocados 0s graos também precisa de algumas reformas.
Aléem disso, vocé ja identificou que o sucesso desta expansao no
mercado esta diretamente relacionado com a logistica da empresa.

Vocé podera transformar a logistica da B&B numa operacado mais
eficiente. Uma das formas € mapear 0s processos atuais e identificar
pontos de melhoria. Paralelo a isso, vocé também precisara estudar
quais as rotinas necessarias a serem feitas pela empresa para consegquir
exportar seus produtos para outros paises. Tambem podemos observar
Nno mercado como outras empresas similares a B&B tém desenvolvido
suas atividades e processos logisticos. Conhecendo as melhores praticas
usadas neste segmento do agronegocio, poderemaos ajudar a B&B a se
tornar uma empresa mais competitiva e conquistar novos mercados.

Dessa forma, quais praticas poderemos adotar como estratégias
de logistica para destacar a B§B no mercado do agronegocio? Quais
diferenciais competitivos tém sido usados por empresas similares a
B&B para buscar este sucesso?

Analisando estas questdes, vocé sera capaz de propor solucdes
interessantes para a B&B ganhar mais espaco no mercado e o seu
sucesso estara garantido! Bons estudos!
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Nao pode faltar

Nos ultimos anos o agronegocio brasileiro bateu recordes
de producao e exportacao. Sao0 poucos Os paises territoriais que
ainda tém estoque de terras cultivaveis e o Brasil lidera essa lista
com milhdes de hectares disponiveis com o solo, agua, o clima e a
produtividade necessarios para a produ¢ao agropecuaria.

Numa analise do Centro de Estudos Avancados em Economia
Aplicada (CEPEA), Osaki (2017) tracou um paralelo das producdes
do Brasil versus Estados Unidos (EUA):

a)

Um breve parametro do Brasil referente a soja mostra que
entre os anos de 2000 e 2002 a producdao foi de 45 milhdes
de toneladas, e consideravelmente passamos para a ordem
de 101,8 milhdes de toneladas, atingindo um aumento de
122,2% entre 2014 e 2016.

Se compararmos este mesmo periodo com os EUA eles
tiveram uma producdo de 76,2 milhdes de toneladas, e entre
2014 e 2016 foram 110,3 toneladas, um aumento de 44,7%.
Outro comparativo que podemos utilizar do Brasil x EUA € a
producao de milho. Os EUA tiveram, de 2000 a 2002, 240
milhdes de toneladas contra 364 milhdes de toneladas, entre
2014 e 2016, tendo um crescimento de 51%.

O milho no Brasil teve uma producao de 41 milhdes de toneladas
de 2000 a 2002, contra 83 milhdes de toneladas entre 2014 e
2016, atingindo o dobro de producdo deste produto.

Estes numeros demonstram que, mesmo com a producao
abaixo dos EUA, o Brasil esta desenvolvendo o agronegocio no pais,
com crescimentos extremamente significativos.

o(b Reflita

De acordo com Neves (2018), a Conab projetou uma safra 2017/2018
estimada em uma producdo de 226,5 milhdes de toneladas de graos.
A Confederacdo da Agricultura e Pecuéria do Brasil (CNA) estima que
o Produto Interno Bruto (PIB) do agronegocio (considerando todas as
cadeias) deve aumentar aproximadamente de 0,5% a 1% em 2018. A
safra de soja estd estimada em 109,2 milhdes de toneladas, numa area
de 34,94 milhdes de hectares. Como distribuir toda esta producdo no
mercado interno e escoar o excedente para 0 mercado externo?
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As operacdes de transporte e entrega dos produtos para o
agronegocio possuem necessidades muito  especificas, pois
os produtos sdo frageis e pereciveis. Cada um deles também
necessita de tratamento pos-colheita diferenciado. Fatores como
a temperatura e a umidade do ar dos ambientes de estocagem
precisam ser controlados para garantir a qualidade do produto.

Palermo (2017) enfatiza que para conseguir exportar para varios
paises, o Brasil também precisa negociar protocolos e certificados
sanitarios e fitossanitarios com cada um deles, de forma a
atender os requisitos especificos impostos pelos importadores.
Produtos agropecuarios sO podem ingressar um pais estrangeiro
se acompanhados de certificados sanitarios (no caso de produtos
de origem animal), fitossanitarios (para vegetais) ou zoossanitarios
(animais vivos), que atestam o cumprimento dos requisitos exigidos
daquele pais.

Sobre infraestrutura logistica, Farming Brasil (2017) comenta que
somos eficientes da porteira para dentro. Mas refor¢ca que 0 NOSsO
pais precisa ser mais competitivo além dos limites das propriedades
rurais. O nosso custo atual de transporte da producao no Brasilchega
a ser quatro vezes maior do gue na Argentina e Estados Unidos. Isso
com certeza dificulta nossa competitividade no mercado externo.

D9 Pesquise mais

Veja a reportagem apresentada no Jornal da Globo que mostra como a
logistica pode ser um diferencial competitivo para os EUA.

APROSOJA MATO GROSSO. Vantagem da producao de soja brasileira
é perdida na logistica de transporte. Disponivel em: <https://www.
youtube.com/watch?v=ekS9PZTm88s>. Acesso em: 24 abr. 2018.

Os gargalos que ainda temos na infraestrutura (rodovias,
ferrovias e portos) e no sistema de logistica e transporte aumentam
o tempo de entrega e as despesas de exportacao, dificultando o
desenvolvimento do agronegocio brasileiro. A maior parte da
producao é escoada pelas rodovias, com custo maior do que as
ferrovias e hidrovias. O nosso sistema portuario ja evoluiu bastante,
mas ainda € precario se comparado com o0s portos de outros paises.
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E[9 Pesquise mais

Assista aos videos a segquir e compare as caracteristicas e
principais diferencas do Porto de Santos (Brasil) e do Porto de
Rotterdam (Holanda).

O Porto de Rotterdam € o maior porto da Europa. La os caminhdes
rodam pelas rodovias, mas muita carga chega também pelas hidrovias.

PROGRAMA PE NA ESTRADA. Porto de Rotterdam. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=y4CkFNDJLrM>. Acesso em: 15
mai. 2018.

Veja também o video da reportagem sobre o porto de Santos onde
comenta-se sobre os objetivos de propor metas para resolver 0s
problemas do cais e se preparar melhor para atender o mercado nas
proximas decadas:

TV TRIBUNA DE SANTOS. Plano mestre do Porto de Santos é
apresentado. Disponivel em: <http://gl.globo.com/sp/santos-regiao/
jornal-tribuna-ledicao/videos/v/plano-mestre-do-porto-de-santos-e-
apresentado/6527284/>. Acesso em: 15 mai. 2018.

Os Estados Unidos sao o maior concorrente do Brasil na producao
de sojae milho. Estes paises também tém em comum o fator geografico,
relacionado as grandes distancias entre o local da producao (fazenda)
e o porto de embarque. Tanto o Brasil quanto os EUA possuem esta
caracteristica, mas operam de forma diferente do ponto de vista
logistico. Segundo Bernardes (2018) a Confederacdo Nacional do
Transporte (CNT) fez uma pesquisa que mostra que o Brasil possui 25
km de rodovias pavimentadas para cada 1 mil km? de territério. E um
numero 1/ vezes menor que a infraestrutura gue os norte-americanos
oferecem, com 438 km para cada 1 mil km? de area. Atualmente 61%
da matriz logistica dos graos brasileiros sdo compostos pela malha
rodoviaria; 21% pela ferroviaria; e apenas 18% pela hidroviaria, conforme
o Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil (MTPA).

Comparando o custo médio de deslocamento da producao
(fazenda-porto) em uma distancia de aproximadamente 1.500 km, o
Brasil possui um custo trés vezes maior que o dos EUA. No Brasil, os
investimentos do governo em infraestrutura logistica sdo deficitarios.
A maioria das melhorias tem sido feitas pela iniciativa privada.
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‘tz” Assimile
Chiavenato (2011) expde que a competitividade diz respeito a relagdo de
uma empresa com seus concorrentes. As medidas de competitividade
mais usadas sao percentagem da fatia de mercado e volume total de

vendas para certo produto, como percentagem do volume total de
vendas de todos os produtores.

No ambiente internacional, ndo podemos deixar de observar que a
Ucrania também vem chamando a atencao por ser um pais 22 vezes
menor que o Brasil, mas que demonstra um potencial de crescimento
agressivo, independentemente do tamanho do seu territorio.

O grande destague na Ucrania € a entrada substancial de capital
estrangeiro, por meio de investidores, arrendamento de terras,
introducdo de maquinarios e adocao de teécnicas de cultivos. Os
investidores tém grandes motivos para estarem na Ucrania, como
solo fértil, baixo custo de producao, disponibilidade de mdo de obra,
sendo que todos estes fatores resultam num baixo custo de producao,
aumentando assim a rentabilidade das lavouras de milho e soja.

Outro pontorelevante, como fator determinante para o investimento
na Ucrania, € que os investidores utilizam a competitividade relacionada
a logistica disponivel no pais.

Segundo Osaki (2017), enquanto na Ucrania temos uma distancia
media de 300 a 600 km da producao ao ponto de exportacao via trem,
no Brasil temos uma distancia de 150 ate 2.200 km sendo escoada por
caminhdes, nao utilizando outros modais de transportes.

vz| Exemplificando

Ao fazer o comparativo da Ucrania com a exportacao escoada pelo
trem, e no Brasil por caminhdes, pode-se fazer um breve comparativo
destes custos dentro do proprio Brasil. Para Osaki (2017), para
transportar 1.000 toneladas temos um custo de RS 43,00. Ja para o
transporte rodoviario na mesma condi¢do o custo € de RS RS 259,00
sendo 6 vezes maior, poluindo mais, congestionando mais, e com alto
poder de destruicdo das rodovias/ruas. Vale lembrar que é mais barato
construir ferrovia do que rodovia e com uma durabilidade muito maior
com baixo custo de manutengao.
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Pensando na logistica da porteira para dentro, podemos analisar
varios pontos importantes que impactam a rentabilidade do
agronegocio No mercado.

Uma gestdo de estoques eficiente evita faltas e excessos, aléem
de ajudar a equilibrar o atendimento da demanda com um estoque
minimo. E importante ter um sistema que integre as areas de
compras e vendas, cadastro padronizado de clientes e fornecedores,
controle do giro da produg¢ao no estoque, previsao de demanda e 0s
inventarios ciclicos.

Tambem é relevante investir em tecnologias e solugdes disponiveis
no mercado para otimizar 0s Processos em uma empresa. Buscar
solucdes que ajudem a automatizar e integrar as rotinas, as atividades e
setores. Desta forma, o fluxo de informacdes entre as areas ficara mais
preciso e eficiente.

Definir indicadores de desempenho também & um otimo recurso
para avaliar sua operacdo logistica. Precisamos medir, analisar e
comparar objetivos, custos e recursos para termos o controle da nossa
operacao. Os mais utilizados sdo relacionados ao nivel de servico de
entregas, custos de frete (porregiao, cliente, rota), indice de ocorréncias
(divergéncias, avarias e extravios), indice de atendimento de pedidos e
custos totais.

Monitorar as entregas € fundamental para garantir que os clientes
serdo atendidos com qualidade. Ao monitorar © transporte podemaos
acompanhar melhor o processo e identificar as falhas no momento em
que elas ocorrem, facilitando o levantamento das causas € a criacéo
de solucdes mais eficazes. Devemos optar por parceiros de transportes
que nos permitam acompanhar 0 cumprimento das rotas que foram
planejadas, conhecer o status do transporte em tempo real, identificar
ocorréncias e criar solucdes rapidas, com a possibilidade de oferecer o
controle do status do pedido para os clientes.

Outra questdo estratégica importante é escolher um Centro de
Distribuicdo (CD) em localidades que minimizem os custos com
armazenagem e transporte. Custos com locacdo de armazéns pode
impactar na nossa cadeia de valor e aumentar o custo de distribui¢cdo
dos nossos produtos. Se este CD ficar muito distante entre os pontos
de origem e destino, tambeém pode aumentar o custo do frete nas
operacdes de transportes realizadas para fazer o transbordo ou a
entrega da carga.
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Alem do transporte e da logistica, existem outros fatores e praticas
que também afetam a competitividade no agronegocio.

Alguns fatores que dificultam a competitividade do agronegocio
brasileiro nas exportacdes sdo que 0s NOSsos produtos agricolas ainda
sao taxados nos mercados importadores com tarifas mais altas, os
requisitos sanitarios e fitossanitarios nos paises importadores impdem
exigéncias adicionais praticadas no mercado interno (PALERMO, 2017).

Uma forma de ampliar a competitividade no mercado seria Os
produtores agropecuarios e a agroindustria diversificarem a producdo e
descobrirem nichos mais rentaveis. Atualmente a Internet e © comercio
eletrénico ajudam a ampliar e diversificar mercados.

A evolucao das tecnologias industriais (impressdo tridimensional
(3D), robotizacdo e automacao) também permitem personificar
e customizar os produtos e servicos, além de otimizar 0os custos
da producao.

No Brasil destacam-se cinco tecnologias que transformaram o
Agronegocio nos ultimos anos, sendo elas:

e Rastreamento de carne: realizando o acompanhamento do
produto desde a sua identificacdo na fazenda até chegar no
prato do cliente, permitindo uma rastreabilidade total em todos
OS Processos.

o Tablet amigavel: podendo realizar 0 manejo das pragas, ©
controle das aplicagdes, e monitoramento pleno da fertilidade
e umidade.

e Drones: permitindo o agricultor ter uma melhor topografia,
linhas de plantio, identificar pragas, contagem de gado, e até
mesmo o controle do desmatamento das suas terras ou de
areas de preservacoes.

* Agentes biologicos: insetos, ovos e parasitoides para o controle
de pragas, visando a questdo da sustentabilidade.

e Plataforma on-line: plataformas especializadas para a realizacao
do negocio do setor agricola, por exemplo, compra e venda de
semestre, graos e insumos agricolas.
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oé) Reflita

Estas tecnologias apresentadas sdo hoje um diferencial de
competitividade do agronegocio brasileiro. Algumas décadas atras nao
haviam muitas tecnologias aplicadas ao agronegocio, OS Processos
do campo eram muito arcaicos e tradicionais. E atualmente, qual a
importancia das tecnologias para o agronegocio? Com o avango
das tecnologias em conjunto com novas geragdes de fazendeiros e
agricultores, se tornou possivel ampliar a utilizagao destas tecnologias,
maquinas, equipamentos, e tudo qgue aumenta a produtividade,
reduzindo as perdas e evidentemente melhorando o retorno financeiro
do agronegocio brasileiro.

Ainda pensando na logistica da porteira para dentro, aumentar a
produtividade do agronegdcio também pode ser um fator competitivo
importante para diluir custos de producdo e conquistar novos
mercados. E um grande desafio no Brasil, mas & necessario e possivel.

Existem varias estratégias que podem ser usadas para aumentar
a producdo no agronegocio. Uma delas € utilizar as tecnologias
disponiveis a nosso favor. Podemos utilizar softwares desenvolvidos
especificamente para © agronegocio que auxiliam a cuidar da
producao, desde o plantio até a comercializacdo dos produtos. Outro
exemplo sdo os sistemas de irrigagdo automaticos que permitem
um controle de irrigacdo que controla a umidade do solo continua
e automaticamente. Este sistema monitora a dgua que esta retida no
solo e, ao identificar um nivel que signifique riscos para a plantacao,
aciona imediatamente a irrigagao.

Implantar tecnologias na sua producao auxilia a pratica de uma
agricultura mais sustentavel, aproveitando melhor os recursos de
agua e solo, reduzindo desperdicios de recursos naturais e impactos
ambientais, além de aumentar a sua produtividade do agronegocio

No caso das criagdes de gado, podemos aplicar as técnicas
de melhoramento genético, buscando identificar quais gados do
rebanho tém caracteristicas positivas de producdo, diminuindo os
genes indesejaveis dentro do rebanho e aumentando a eficiéncia de
producdo animal. E possivel aprimorar a alimentacdo do gado ja que
0 gado alimentado no pasto emite mais gases de efeito estufa do
gue 0s animais que se alimentam de graos. Também podemos usar
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aditivos para manipular a fermentacao ruminal para reduzir o indice
de producao de metano, diminuir a quantidade de esterco e fornecer
mais energia aos animais.

Tambeém € um exemplo de boa pratica utilizar a técnica da
integracdo lavoura-pecudaria-floresta (ILPF) para recuperar areas de
pastagens degradadas, agregando diferentes sistemas produtivos
na mesma propriedade, como os de graos, fibras, carne, leite e
agroenergia. Esta atividade melhora a fertilidade do solo, promove o
aumento da biodiversidade, reduz o uso de agroquimicos e auxilia
O produtor a aumentar a sua produtividade em areas degradadas de
forma econdmica e sustentavel.

E7) Exemplificando

Palermo (2017) também menciona que outra estratégia para aumentar
a competitividade pode ser as empresas deslocarem ou terceirizarem
a producdo para atender demandas locais. Por exemplo, na india, a
Coca-Cola vende um leite com sabor de manga, que provavelmente
nao teria aceitacao aqui no Brasil.

Atualmente os consumidores finais e as empresas esperam entregas
mais rapidas, acompanhamento do pedido em tempo real e execucao
da operacdo sem falhas. Nossos clientes estao mais exigentes, este
aumento das expectativas dos consumidores nessa nova realidade que
incorpora novas tecnologias e produtos personalizados.

Outros fatores que impactam a competitividade no agronegocio
sao: a sustentabilidade ao longo da cadeia de fornecimento e producao,
desde os insumos até o consumidor; preocupacao com questdes
sociais e ambientais, como a saude, o bem-estar, a nutricdo, a religido
e as tradicOes dos consumidores.

A tendéncia atual € produzir alimentos mais saudaveis, de baixa
caloria, naturais, organicos ou sem conservantes e sem sabores,
corantes ou gorduras artificias. Além disso, também foram introduzidos
no mercado os chamados alimentos funcionais: vegetarianos, veganos,
light, diet, probidticos, isotonicos, entre outros.

Outros fatores relacionados a logistica sdo promover a diversificagao
e a customizacao da producao que exigem novos conhecimentos
técnicos nas empresas, provocando a busca por profissionais
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especializados. A tecnologia que dara visibilidade do comeco até o
fim da cadeia tambeém € muito importante. Processos e ferramentas
informatizados permitem aos fornecedores, industrias € consumidores
fazer acompanhamento de todas as etapas em tempo real. As redes
sociais participam cada vez mais na formacdo de opinides dos
consumidores em relacdo aos produtos, servicos, desempenho e
imagem das empresas.

Perceba como é importante conhecer o mercado onde seu
negocio esta inserido. Os empresarios do agronegocio, buscando
competitividade, identificam a importancia do papel do marketing,
gerando novos negocios e favorecendo o crescimento No agronegocio
aliado a logistica agroindustrial.

Aligacdodalogisticacomomarketing € fundamental, principalmente
quando tratamos de previsdo, posicionamento da marca a curto,
medio e longo prazo. Conhecer bem o mercado e as expectativas dos
Nossos clientes € importante para prever uma demanda de venda mais
assertiva e, desta forma, conseguir planejar o volume da producao mais
proximo do que o mercado deseja consumir. Assim a logistica se torna
um fator competitivo para o atingimento dos objetivos de vendas.

Segundo Ferreira (2014), marketing € um conjunto de estratégias
e acdes relativas a desenvolvimento, aprecamento, distribuicao
e promocao de produtos e servicos, € que visa a adequacao
mercadologica. Podemos de outra maneira dizer que marketing se
torna um conjunto de estratégias que sempre visa ao atendimento e a
gestao do relacionamento entre uma empresa e seus clientes, atuais
e potenciais, e tem como objetivo 0 aumento do valor da sua marca,
e consequentemente, a rentabilidade da empresa e este conjunto de
estratégias tambem faz uma comunicacao direta com a estratégia da
logistica agroindustrial.

U9 Pesquise mais

Assista os videos a sequir para vocé entender um pouco melhor
alguns problemas que temos no Brasil e que complicam a nossa
competitividade no agronegocio.

TV TRIBUNA. Competitividade — Logistica. Disponivel em: <https://
www.youtube.com/watch?v=BZM9gVz_fI8>. Acesso em: 15 maio. 2018.
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4 SBT MS. Bienal da Agricultura promove competitividade no
agronegocio. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=QwAhGdE8TR4>. Acesso em: 15 maio. 2018.

CANALTECH. Agronegdcio e tecnologia: uma relagdo mais préxima
do que vocé pode imaginar. Disponivel em: <https://www.youtube.
com/watch?v=XCrO2vle5Do>. Acesso em: 15 maio. 2018.

Esta conexao do marketing com a logistica agroindustrial aborda
varias fases da cadeia de producdo. E interessante atender nossos
canais de vendas de forma diversificada. Precisamos organizar
e preparar 0s canais de distribuicao (transporte, armazenagem
e logistica) para atender os canais de vendas de acordo com
suas necessidades especificas. Exemplos: canal direto (produtor
-> consumidor), canal indireto curto (produtor -> varejista ->
consumidor) ou canal indireto longo (produtor -> atacadista ->
varejista -> consumidor).

Para cada um destes canais, as caracteristicas, necessidades
e complexidades das operacdes logisticas podem ser diferentes.
Atendendo estes canais de forma diferenciada € possivel
chegar estrategicamente ao consumidor com uma exceléncia
operacional logistica.

Depois de tudo gue foi abordado aqui, vocé consegue perceber
a amplitude e a importancia da logistica como um fator competitivo
para 0 agronegocio? Agora vocé precisa aplicar este conhecimento
para aprimorar a logistica da B&B. Entendendo um pouco mais do
mercado e dos processos da empresa ficara mais facil identificar
quais estrategias de logistica poderao ser utilizadas para destacar a
B&B no mercado do Agronegocio.

Sem medo de errar

Prezado aluno, nesta secao apresentamos a situagcdo da B&B
em franca expansao almejando ampliar suas vendas nos mercados
interno e externo.

Pensando agora sobre a logistica para distribuicao dos graos da
B&B no mercado interno, vocé também percebeu varios pontos
de melhoria a serem feitos para aumentar a produtividade, reduzir
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custos e tornar a logistica da B&B mais eficiente. A empresa ainda
nao utiliza ferramentas tecnolodgicas na fase de produgdo; seu
sistema de irrigagdo da lavoura ainda € muito simples e precario;
e eles sao desprovidos de um sistema para fazer o controle de
producao e a gestao de estoques. Estes processos sao monitorados
de forma manual e alguns transportadores parceiros que fazem a
distribuicdo dos grdaos no mercado nacional ndo usam sistemas
para monitorar as entregas. O armazém onde ficam estocados
0S graos também precisa de algumas reformas para se adequar
a necessidade de controle de temperatura e umidade em seu
ambiente interno. Estes sdo alguns dos problemas que vocé devera
resolver. Como melhorar tudo isso e aprimorar estes processos?
Quais praticas poderemos adotar como estratégias de logistica para
destacar a B&B no mercado do Agronegocio? Quais os diferenciais
competitivos que tém sido usados por empresas similares a B&B
para buscar este sucesso?

Voltando agora nosso foco para a fazenda, vamos retomar
algumas medidas para aumentar a produtividade da soja, reduzir
alguns custos e desperdicios e fazer as melhorias necessarias para
tornar nosso produto mais competitivo no mercado nacional.

Na fase de producdo dos graos, a B&B poderia utilizar algumas
ferramentas tecnologicas para aumentar sua produtividade.
O sistema de irrigagcdo da lavoura € um exemplo que poderia
ser melhorado.

A B&B tem utilizado muita agua para fazer irrigacédo da lavoura
em periodos de seca. E algumas vezes, a lavoura sofre por falta
de agua na quantidade adequada, gerando alguns desperdicios de
producdo. Vocé pesquisou e percebeu que alguns produtores de
soja da regiao ja utilizam sistemas de irrigacdo automatico. Mas cada
um deles utiliza um equipamento diferente, pois apesar de estarem
proximos, alguns possuem solos com caracteristicas bem diferentes
dos outros. Por isso, vocé vai fazer uma cotacao, consultando pelo
menos 3 fornecedores diferentes, buscando conhecer quais 0s
sistemas de irrigacdo disponiveis no mercado e escolher o mais
adequado para a necessidade da B&B.

Vocé também vai visitar alguns produtores da regido para
conhecer quais as tecnologias e sistemas eles tém usado em sua
lavoura. Depois disso tera condicdes de escolher qual o sistema
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mais adequado para aprimorar e facilitar o controle da producao e a
gestdo de estoques da B&B.

Outra acdo necessaria sera comecar a medir alguns indicadores
de desempenho das transportadoras atuais. Vocé pesquisou no
mercado e consultou varias empresas que utilizam alguns sistemas
para fazer esta gestdo. Como 0 Nnosso produto tem baixo valor
agregado, temos que buscar um sistema simples, adequado as
Nnossas necessidades, mas que Nao seja muito caro, para evitar o
aumento dos custos do frete que pagamos hoje aos transportadores.
Apos analisar estes sistemas vocé podera marcar uma reunidao
com os transportadores e juntos escolherem um sistema que seja
interessante para todos. O proximo passo apos implantacao é
disponibilizar o status das entregas no sistema, possibilitando assim
monitorar as Nossas entregas.

Outra adequacao importante sera reformar o telhado do
armazeém que esta com algumas aberturas peguenas e inadequadas,
que favorecem a troca de calor e umidade com o ambiente
externo. Precisamos preencher estas aberturas para poder instalar
equipamentos de medicdo de temperatura e umidade. Desta
forma, vamos garantir a qualidade do produto estocado com a
temperatura e umidade adequadas. Esta pratica vai evitar a perda de
material estocado (grao de soja), gerando uma economia No custo
de produgao.

Agora que a B&B possui muitas informacdes relacionadas aos
seus processos de producdo e distribuicdo registrados num sistema
automatizado, ficara mais facil vocé monitorar os custos de cada
fase da operacao. Sera possivel medir os custos com precisao e
detectar novos pontos de melhoria e reducao. Conhecendo no
detalhe esta composicao de custos, ficara mais facil para a equipe
de vendas negociar com os clientes da B&B, evitando prejuizos
desnecessarios. A partir do momento que temos na ponta do lapis
0 NOsso custo de producao de distribuicdo apurados, fica mais claro
saber qual o limite de desconto que poderemos conceder para
alguns clientes no momento da negociacao comercial.

O objetivo principal desta situacao-problema apresentada foi
que voceé tivesse condicOes de abrir 0os seus conhecimentos, para
poder encontrar solucdes competitivas para a B&B. Entregue ao seu
professor a sequnda etapa da analise e aplicacdo de novas propostas
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para impulsionar as praticas de logistica agroindustrial que vocé esta
fazendo para a empresa B&B.

Avancando na pratica

Agronegdcio brasileiro versus mercado internacional

Descricao da situagao-problema

Vocé ficou responsavel pelo acompanhamento do mercado
do agronegocio para desenvolver um processo de exportagao
para a B&B. Nesta secdo apresentamos a situacdo B&B em franca
expansao, almejando ampliar suas vendas no mercado externo. Ao
analisar os processos da empresa, vocé percebeu que a B&B ainda
nao estad preparada para ingressar neste novo desafio. Quais 0s
protocolos e certificados sanitarios e fitossanitarios que a empresa
precisa providenciar para atender os requisitos especificos impostos
pelos importadores? Quais as a¢cdes de responsabilidade ambiental
e social que a B&B precisa demonstrar para os importadores?

Resolucdo da situagdo-problema

Vamos comegar nossa analise identificando no mercado para
qual pais seria interessante a B&B iniciar a exportacdo de seus graos.
Depois disso, temos que verificar toda a documentacao exigida
pelo pais de destino e providenciar os protocolos e certificados
sanitarios e fitossanitarios para atender os requisitos especificos
impostos pelo importador. Alguns paises exigem também alguns
certificados comprovando o comprometimento do embarcador
em praticas sustentaveis, relacionadas a protecdo ambiental e
responsabilidade social.

Temos que definir por qual porto do Brasil vamos fazer este
transporte maritimo e verificar junto ao terminal portuario, qual a
documentacdo necessaria e exigida para o produto da B&B poder
embarcar e seguir viagem até o seu destino. E preciso conhecer
também como sdo as rotinas, processos e operacdes do porto. Como
a carga do nosso produto sera descarregada, € importante saber quais
as condicdes de acondicionamento para embarca-las, se O porto
pOSsuUi 0s equipamentos adequados para movimentar Nosso produto
OU se sera necessario alterar a embalagem dos nossos produtos para
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ficar adequada aos equipamentos de movimentacao do porto, qual a
frequéncia do navio que ird atender nossa demanda etc.

Outropontoimportante é definiraparceriacomastransportadoras
que irdo levar nossa carga até o porto onde sera feito 0 processo
de exportacao.

Colocando tudo isso em pratica a BSB estard pronta para
comecar sua primeira negociacdo comercial no mercado externo

Faca valer a pena

1. Relembrando as cinco tecnologias que transformaram o agronegdcio
no Brasil nos ultimos anos, leia o trecho a sequir: “O ____________,
realizando o acompanhamento do produto desde a sua identificagdo na
fazenda até chegar no prato do cliente, permitindo uma rastreabilidade
total em todos os processos”.

___________ permitindo o agricultor ter uma melhor topografia, linhas
de plantio, identificar pragas, contagem de gado, e até mesmo o controle
do desmatamento das suas terras ou de areas de preservacoes.
___________ vespas e outras pragas, ovos, e parasitoides para o controle
de pragas, visando muito a questao da sustentabilidade”.

Preencha as lacunas do texto-base, completando na ordem as suas
respectivas tecnologias.

a) Plataforma Online; Agentes Bioldgicos; Drones.

b) Agentes Bioldgicos; Drones; Plataforma Online

c) Drones; Tablet Amigavel; Agentes Bioldgicos.

d) Tablet Amigavel; Drones; Rastreamento de Carne.

e) Rastreamento de Carne; Drones; Agentes Biologicos.

2. Quando falamos em competitividade no agronegécio, podemos
sugerir varias praticas ou estratégias relacionadas aos processos de
logistica para alcanca-la. Um exemplo simples € conseguir ter o controle
das informagdes da operagdo de transportes. Poder monitorar as entregas
da produgdo tem sido fundamental para manter e conquistar novos
clientes. Pensando neste contexto, verifique se as alternativas abaixo sdo
verdadeiras ou falsas.
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Pensando neste contexto do texto-base, verifique se as frases abaixo sao
verdadeiras (V) ou falsas (F):

I) Implantar novas tecnologias na producdo favorece a pratica de
uma agricultura menos sustentavel, gera desperdicios dos recursos
naturais (dgua e solo) e, a0 mesmo tempo, aumenta os custos de
producao envolvidos.

) Um exemplo de boa pratica é a técnica da integracdo lavoura-
pecuaria-floresta (ILPF), utilizada para recuperar areas de pastagens
degradadas, agregando diferentes sistemas produtivos na
mesma propriedade.

[1) Diversificar a producdo € uma forma de os produtores agropecuarios
e a agroindustria ampliarem a competitividade no mercado e
descobrirem nichos mais rentaveis. Atualmente a internet e o comércio
eletrénico ajudam a ampliar e diversificar mercados.

IV) A evolucdo das tecnologias industriais (impressdo tridimensional
(3D), robotizagdo e automagdo) também permitem personificar e
customizar os produtos e servicos, além de encarecer (aumentar) os
custos da producao.

V) Definir indicadores de desempenho também ¢é fundamental para
avaliar sua operacao logistica. Precisamos medir, analisar e comparar
objetivos, custos e recursos para termos o controle da nossa operacao.

Assinale a alternativa correta:

a) |-falsa; ll-falsa; Ill-verdadeira; IV-verdadeira; V-verdadeira.

b) I-falsa; ll-verdadeira; Ill-verdadeira; IV-verdadeira; V-falsa.

c) I-falsa; ll-verdadeira; lll-verdadeira; IV-falsa; V-verdadeira.

d) I-verdadeira; Il-falsa; lll-verdadeira; IV-verdadeira; V-verdadeira.
e) |-falsa; ll-falsa; lll-verdadeira; IV-verdadeira; V-falsa.

3. A logistica do agronegdcio visualiza por meio do marketing todo o
posicionamento da empresa no mercado, inclusive no internacional.
Também ¢é pelo marketing que conseguimos entender as necessidades
logisticas de nossos clientes através dos canais de venda da empresa.

Verifique a alternativa que relaciona corretamente os canais de venda aos
canais de distribuicao para atendimento do mercado.

a) Canal Direto: quando o produtor entrega direto para o consumidor

final; Canal Indireto Longo: o produtor vende para um atacadista, que
distribui para o varejista que realiza a entrega para o consumidor.
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c)

40

Canal Indireto Curto: quando o produtor entrega direto para o
consumidor final; Canal Indireto Longo: o produtor vende para um
atacadista, que distribui para o varejista que realiza a entrega para
o consumidor.

Canal Indireto Curto: o produtor vende para o varejista que entrega
para o consumidor; Canal Indireto Longo: quando o produtor entrega
direto para o consumidor final.

Canal Indireto Longo: o produtor vende para o varejista que entrega
para o consumidor; Canal Direto: o produtor vende para um atacadista,
que distribui para o varejista que realiza a entrega para o consumidor.
Canal Indireto Curto: o produtor vende para o varejista que entrega para
o consumidor; Canal Direto Longo: o produtor vende para um atacadista,
que distribui para o varejista que realiza a entrega para o consumidor.
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Secao 1.3

Estratégia logistica no agronegécio
Dialogo aberto

Prezado aluno, nesta secdo iremos estudar alguns conceitos
de estratégia e de benchmarking relacionados a logistica para
O agronegocio e suas aplicacdes. Vocé vai aprender o que €
estratégia, qual o conceito de benchmarking, quais os envolvidos
nestas estratégicas e vamos ver também alguns exemplos de
aplicacdes que podem favorecer a logistica do agronegocio a se
tornar mais competitiva.

Para aplicar o conteudo desta secdo, vamos retomar a
problematica apresentada anteriormente: passando por alguns
processos de melhoria na B&B, vocé percebeu que gerenciar
a logistica do agronegocio € um grande desafio, pois temos
um mercado extremamente competitivo e ainda com varias
dificuldades logisticas a serem melhoradas. Vocé recebeu diversas
reclamacdes de clientes em relacdo a atrasos de entregas, pedidos
incompletos (faltando material), além de reclamacdes do custo de
frete que a B&B esta cobrando para realizar suas entregas. Ou seja,
alguns de seus clientes pagam caro pelo frete, recebem pedidos
incompletos e ainda atrasados. Como melhorar este atendimento
para seus clientes? Como saber se as reclamacdes dos clientes sdo
verdadeiras ou ndo? Neste contexto, vocé recebeu como missao
desenvolver indicadores (KPIs) que possam auxilia-los a ter melhor
controle da operacao, pois hoje a empresa nao tem nenhum tipo de
indicador de performance para avaliar a logistica gerencialmente.
Quais indicadores de logistica podemos aplicar para a B&B,
para favorecer a sua estratégia de crescimento e atuagdo no
mercado nacional?

Convido a vocé, nesta unidade, para fazer estas novas
descobertas e solucionar estes problemas, vencendo mais este
estimulante desafio!

Bons estudos!
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Nao pode faltar

Caro aluno, nesta secao iremos abordar os conceitos de
estratégia, benchmarking e a algumas aplicacdes de estratégias
relacionadas a logistica para o agronegocio. Vocé vai entender
como estes conceitos sao importantes para ampliar sua visao de
Nnegocio na empresa e sera motivado a buscar as melhores praticas
no mercado, favorecendo a competitividade no agronegocio.

A palavra estratégia € sindnimo de plano ou meétodo utilizado
para alcangar um determinado objetivo ou resultado especifico.
No contexto organizacional, ela esta sempre relacionada
aos planos para melhorar a produtividade e os resultados da
empresa, alcancando metas pré-definidas com o objetivo
de aumentar a competitividade do negdcio. Para Chiavenato
(2015), a estratégia estd sempre focada no futuro (no longo
prazo), ou seja, no que a empresa pretende ser ou fazer dentro
de um determinado periodo.

A estratégia também pode ser definida como um processo
formalizado e documentado em que o planejamento
estratégico é desdobrado em planos taticos e posteriormente,
cada um destes, sdo detalhados em planos operacionais. Mas
qual a diferenca entre os planejamentos estratégico, tatico
e operacional?

O planejamento estratégico ¢ o mais amplo, realizado pela
alta administracdo da empresa, que define os valores, visdes
e missao da organizacao. Nesta fase, eles se baseiam nas
informacdes de mercado e concorréncia para definir a direcao
que a empresa deverd seguir no longo prazo, para se manter
sustentavel ou ampliar seu espagco Nos negocios. Depois disso,
este se desdobra no planejamento tatico, em que os gestores ou
gerentes de departamentos definem, no meédio prazo, as metas
e principais acdes do seu departamento para atingir os objetivos
definidos no planejamento estratégico. O planejamento
operacional € um desdobramento do planejamento tatico, ele
representa o detalhnamento das acdes e metas a serem buscadas
no curto prazo (normalmente de 3 a 6 meses). Na Figura 1.4
vocé pode visualizar como estes trés niveis de planejamento
estdo relacionados.
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Figura 1.4 | Niveis de planejamento de uma empresa

. Visdo global da empresa, orientado por informagdes
Executivos do mercado e concorréncia
da alta Estratégico . Analisa forgas, franquezas, oportunidades e ameagas
administracdo da empresa

Difine metas mais amplas com foco no longo prazo

Visdo por unidade de negocio ou departamentos

. Realizado no nivel intermediario com foco nas
Gerentes de Tati acdes de médio prazo
departamento atico . Desdobra os objetivos estratégicos em objetivos

departamentais
Difne as preincipais agdes por departamentos

. Viséo por tarefas e atividades do dia a dia (rotineiras)
. . Estabelece o que fazer, quando fazer, como fazer,
Supervisores OperaC|Onal quem fazer e em que sequéncia fazer
.

Analisa os objetivos, planeja o uso do tempo e dos
recursos, avaliando riscos com foco no curto prazo

. Define os objetivos e resultados bem especificos
do dia a dia

Fonte: elaborada pelo autor.

A estratégia também pode ser vista CoOmo um processo reativo
e contingente em funcao das demandas ambientais. Ela representa
uma gradativaadequacao aos eventosdo mercadoeindicaaresposta
empresarial gerada pelos estimulos, pressdes, contingéncias,
ameacas e oportunidades vislumbradas e interpretadas no ambiente
externo a empresa (mercado ou concorréncia). Para Chiavenato
(2015), a estratégia se inicia com os objetivos globais e com seu
desdobramento em objetivos taticos e operacionais. Uma verdadeira
cascata ou hierarquia de objetivos a partir dos objetivos estratégicos
da organizacao.

&ﬁ) Assimile

Conforme Chiavenato (2015), temos o desdobramento de planos
estratégicos em planos taticos e operacionais. No Nivel Institucional
temos: Planejamento Estratégico -> Longo prazo; No Nivel Intermediario
temos: Planejamento Tatico -> Médio prazo; No Nivel Operacional
temos: Planejamento Operacional -> Curto prazo.

Em outras palavras também podemos assimilar estes niveis conforme
a sequir:

Institucional: Politicas Gerais -> Planos Estratégicos; Intermediario:
Normas e Procedimentos -> Planos Taticos -> Programas e orcamentos;
Operacional: Regras e Regulamentos -> Planos Operacionais -> Sistemas
de Avaliagao e Controle.
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Definir a estratégia de atuacdo da empresa no mercado € primordial
para manter ou ampliar a competitividade dos negocios da organiza¢ao.
Para Chiavenato (2015) a esséncia da estratégia € focar na criacdo de
uma posicao unica e valiosa, envolvendo a escolha de um arranjo interno
de atividades que permita a empresa diferenciar-se de seus concorrentes
para oferecer algo que eles ndo conseguem. Ou seja, definir uma série
de atividades com o objetivo de buscar a vantagem competitiva.

Chiavenato (2015) define trés componentes basicos para a
estratégia empresarial: 0 ambiente, a empresa e a adequacgao
entre ambos. E a integracdo entre estes processos que resultard
Nna estratégia empresarial, conforme apresentado na Figura 1.5.

Figura 1.5 | Componentes basicos da estratégia empresarial

Como compartilhar todas
as variaveis envolvidas?

0 que ha no O quehd na
ambiente? empresa?
Oportunidades, ameacas, Pontos fortes e fracos, recursos
restricdes, dese di iveis, talentos, habilidades e
contingéncias competéncias

0O que fazer?

Componentes basicos da estratégia empresarial

Fonte: adaptada de Chiavenato (2015).

Para definir estratégias interessantes para promover o
crescimento da empresa no mercado, O primeiro passo é
estudar como outras empresas do segmento estdo atuando,
saber quais estratégias estas empresas tém utilizado para
melhorar seus processos e atingir seus objetivos de forma
mais rapida. Este processo se caracteriza por uma pesquisa de
mercado, buscando identificar as melhores praticas adotadas
por empresas do nosso setor. No mundo corporativo, esse
processo € conhecido como benchmarking.
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(tz‘) Assimile

Pensando na logistica agroindustrial, ndo podemos deixar de ressaltar
a importancia da realizacao de uma pesquisa com 0s concorrentes
de mercado verificando qual o diferencial deles em relacdo a nossa
logistica. Para Bogan (1994), esta pesquisa € conhecida como
pbenchmark. Ele a define como o processo de busca das melhores
praticas de uma determinada empresa que tem um desempenho
superior em determinado processo

A palavra benchmarking significa referéncia, modelo, padrdo de
desempenho. Ou seja, as empresas que praticam as melhores praticas
em seus processos, se tornam referéncia para as demais que ainda
buscam a melhoria de suas atividades.

D9 Pesquise mais

Acesse o artigo de Dialetto (2017) sobre benchmarking e conheca um
pouco Mais sobre como os empreendedores do setor apicola lidaram
com os desafios diarios do seu negocio, sem gastar muitos recursos e
perder competitividade.

Benchmarking: conheca a técnica para estudar o mercado que pode
gerar mais competitividade para o setor apicola brasileiro. Disponivel em:
<http://portaldoagronegocio.com.br/noticia/benchmarking-conheca-a-
tecnica-para-estudar-o-mercado-que-pode-gerar-mais-competitividade-
para-o-setor-apicola-brasileiro-163568>. Acesso em: 21 mai. 2018,

Agora vamos tentar relacionar estes conceitos com a Logistica
Agroindustrial. A cadeia logistica no agronegocio contempla varias
fases, desde a producado de insumos (maquinas agricolas, sementes
ou embrides) até a entrega do produto para o consumidor (hortalicas,
carnes, ou produtos industrializados, como biscoitos e derivados do
leite, por exemplo). Dentro deste contexto, Batalha (2007) considera que
este sisterma agroindustrial vem sendo composto por seis conjuntos de
atores, e cada um deles exercendo seu papel de forma diferenciada e
relacionada a varios elos da cadeia produtiva:

1. Agricultura, pecuaria e pesca;
2. Industrias agroalimentares;
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Distribui¢cdo agricola e alimentar;
Comeércio internacional;
Consumidor;

S

Industrias e servicos de apoio.

Vale destacar a importancia da logistica para a producdo do
agronegocio, que fard a conexao entre estes atores, 0s pontos e os elos
do sistema agroindustrial. Podemos dividir a Logistica Agroindustrial em
03 partes, sendo: a logistica de suprimentos, a logistica das operacdes de
apoio a producdo agropecuaria e a logistica de distribuicao. A logistica
de suprimentos mantém sua estratégia focada em reduzir 0s custos de
iNSUMOoSs e Matéria-prima, buscando diminuir as despesas de producao
ou comercializacao. A logistica de apoio a produ¢do agropecuaria se
preocupa com a racionalizacdo dos processos, focando em reduzir
desperdicios. E a logistica de distribuicdo deve assegurar a pontualidade
das entregas com qualidade e com custos competitivos.

Para Batalha (2007), a logistica agroindustrial ndo tem
acompanhado o crescimento acelerado do setor, isso tem
refletido no processo de escoamento da producdo e na falta
de agilidade de nossos prazos de entrega, gerando a falta
de competitividade nos mercados nacional e internacional.
No momento atual, pensando na logistica do agronegocio,
€ preciso melhorar nossos processos, fluxos, tempos de
operacdes, niveis de atendimentos, entre outros fatores que
impactam diretamente no resultado e na participacao do Brasil
no mercado interno e no exterior.

Para aplicarmos uma estrategia logistica no agronegocio, por meio de
um benchmarking, destacamos alguns pontos importantes que podem
ser usados como um ‘roteiro”, para identificarmos no concorrente ou
no mercado pontos de melhoria que sejam interessantes para trabalhar
e aplicar na nossa logistica:

* Plangjamento

a) Definicao dos objetivos

b) Selecdo dos processos
c) Definicao das métricas e indicadores
d) Definicéo de fontes para realizacao do benchmarking

e Coleta e analise de dados
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Integracao
Acao
Maturidade

o(B Reflita

Para que seja possivel comparar 0S NOSSOS Processos com 0s
processos de outras empresas, € preciso, antes de mais nada, medi-
los. Ou seja, precisamos definir e obter dados e informacdes que
sejam mensuraveis, para estabelecer uma relacdo comparativa com
indicadores praticados por outras empresas que consideramos uma
referéncia de boas praticas. Dentro deste contexto, quais indicadores
podemos definir para fazer esta comparacao? Onde podemos aplicar
estas melhorias na logistica do agronegocio?

Podemos comparar diversos tipos de informacdes e indicadores.
Vamos elencar alguns pontos que sao estratégicos na logistica e que
poderiam ser pesquisados em outras empresas:

Processo de carga e descarga: tempo para sequenciamento de
tarefas, consolida¢des, agendamentos e fluxos; equipamentos
de movimentagdo adequados;

Armazenagem: definicdo de layout; equipamentos de
movimentacdo adequados tecnologias de gestao; niveis
de estoque;

Transportes: custos de fretes; qualidade do servico de entrega;
prazos de entrega; quantidade de ocorréncias; monitoramento
das entregas;

Embalagem: acondicionamento adequado dos produtos;
quantidade de avarias.

Como medir a eficiéncia destes processos? Como saber o quao
proximos estamos de um benchmarking? Podemos definir indicadores
de desempenho ou os chamados Key Performance Indicator — KPI
(Indicador-chave de desempenho) para medir e monitorar a evolucdo
destes parametros e operacdes. Os KPIs podem ser definidos como
uma ferramenta de gestao para medir e acompanhar o desempenho de
um determinado processo.
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|:|_C|1 Pesquise mais

Para conhecer alguns exemplos de boas praticas em logistica, o video
indicado a seguir apresenta alguns detalhes das operacdes da FEDEX e
do Centro de Distribuicdo da AVON. As 2 empresas tém em comum a
estrateégia relacionada ao nivel de atendimento ao cliente pelo processo
de agilidade na separacdo, e depois no processo de distribuicdo.

ADEILDO CABOCLO. Logistica — Boas Praticas. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=h6SYSMV6JGA>. Acesso em: 22
mai. 2018.

Podemos destacar alguns KPIs utilizados na logistica, para avaliar
alguns pontos importantes da nossa operacao:

e Paraavaliar o servico prestado por terceiros (fornecedores):
a) Prazos de entregas;
b) Nivel de servico de entregas;
c) Indice de avarias e extravios.
e Para monitorar o fluxo de materiais (gestdo de materiais):
a) Indice de perda;
b) Custos das perdas;
c) Giro dos produtos.
» Atendimento ao Cliente:
a) Indice de reclamacso;
b) Eficiéncia das entregas;
c) Indice de trocas e devolucdes.
e Relacionados ao transporte:
a) Entregas realizadas no prazo;

O

Coletas realizadas no prazo;

O

Pedidos completos e no prazo;

o

)
)
) Custo com transportes;
)

@)

Avarias e extravios no transporte;

=

Custos com nao conformidades no transporte;
Tempo méedio de carga e descarga;

Q
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h) Acuracidade do conhecimento de frete;
i) Custos com transporte ou frete;
i) Condicdes de uso dos veiculos utilizados.
e Relacionados a armazenagem e gestao de estoques:
a) Acuracidade do inventario;

O

) Custos de armazenagem;
c) Templo de ciclo do pedido;
)

o

Giro de estoque.

Q Exemplificando

Ndo podemos deixar de ressaltar a importancia do acompanhamento
dos indicadores de desempenho (KPIs), principalmente quando
desejamos aplicar uma estratégica logistica no agronegocio. Estes
indicadores serao os norteadores para saber se estamos no caminho
mais adequado ou saindo da expectativa. Por exemplo, controlar o
indice de reclamacdes de clientes € importante para evitarmos perdé-
los ou criar uma imagem negativa nossa Nno mercado. O esforco para
reconquistar um cliente pode ser até 10 vezes maior do que para
conquistar um novo cliente.

Apos  definirmos quais indicadores queremos medir e
controlar, ficara facil comparar estes dados com o de outras
empresas. A partir disso, podemos definir metas a serem
atingidas num determinado prazo, e criar planos de ac¢do para
agilizar o atingimento destas metas ou para criar condi¢des de
melhoria que viabilizem estes objetivos.

Vamos imaginar que hoje o0 nosso custo com transporte e
de RS150/ton, e que na nossa regido uma empresa concorrente
consegue realizar sua operacdo com um custo de RS145/ton (3,4%
menor que o Nosso). Se nossa conta de frete mensal for de RS 1
milhdo, poderemos economizar RS 34 mil por més que resultardo
numa economia de RS 408 mil. Precisamos entender quais as acodes
gue esta empresa concorrente tem praticado para conseguir este
Custo menor gue 0 N0sso. Se chegarmos a conclusao que o nivel de
qualidade do servico de transporte que ela contrata € igual ou melhor
que O NOSSO, precisamos tentar sequir seu exemplo e melhorar
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NOSSOS processos internos, buscando esta reducdo no custo do
transporte. Esta empresa se torna um benchmarking (referéncia)
para NOs em relacao a este indicador custo de transporte.

Pensando agora num outro exemplo, imagine que a
transportadora desta empresa demora dois dias Uteis para
entregar seu produto em Santa Catarina, e 0 seu transportador
demora 4 dias. Que cliente fica mais feliz com a entrega, o0 seu
(4 dias) ou da outra empresa (2 dias)? Se o seu cliente descobrir
gue tem um concorrente seu que entrega © mesmo produto
que vocé em tempo menor, o que ele faria? Serd que vocé corre
O risco de perder seu cliente por isso?

Podemos seguir este mesmo raciocinio para todos os indicadores
logisticos de nossa operacao. E dessa forma, iremos buscar melhorar
o resultado de nossos KPls, favorecendo a competitividade da
empresa no mercado.

Definir a estratégia logistica ¢ fundamental para a
sobrevivéncia, bem como para o avanco do agronegocio
brasileiro. Pensar no futuro € importante para participar deste
mercado promissor.

|:[9 Pesquise mais

No livro de Bertaglia (2016) vocé podera ver estes dois exemplos de
cases de sucesso que podem ser usados como benchmarking logistico.

A logistica de exportagdo do suco de laranja na Cargill (p. 302). Disponivel
em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547208295/
cfi/3361/4/4@0.00:22 4>, Acesso em: 21 maio. 2018.

Vendendo vinhos pela internet (p. 422). Disponivel em: <https://
integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547208295/
cfi/4561/4/2@100:0.00>. Acesso em: 21 maio 2018.

Na Unidade 2 deste livro didatico abordaremos de uma
forma mais detalhada sobre transportes no agronegocio,
e um dos destaques sera a matriz de transporte brasileira
gquando comparada a outros paises e até mesmo internamente,
enfatizando a necessidade de criarmos cada dia mais estratégias
na logistica do agronegocio.
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Sem medo de errar

Caro aluno, recentemente vocé assumiu a responsabilidade por
avaliar internamente alguns processos da B&B para tentar buscar
melhorias. Vocérecebeudiversasreclamacdesde clientesemrelacao
a atrasos de entregas, pedidos incompletos (faltando material), além
de reclamacdes do custo de frete que a B&B esta cobrando para
realizar suas entregas. Ou seja, alguns de seus clientes pagam caro
pelo frete, recebem pedidos incompletos e ainda atrasados. Como
melhorar este atendimento para seus clientes? Como saber se as
reclamacdes dos clientes sdo verdadeiras ou nao? Neste contexto,
vocé recebeu como missdo desenvolver indicadores (KPIs) que
possam auxilia-los a ter melhor controle da operacao, pois hoje
nao temos nenhum tipo de indicador de performance para avaliar
a logistica gerencialmente. Quais indicadores de logistica podemos
aplicar para a B&B para favorecer a sua estratégia de crescimento e
atuacdo no mercado nacional?

Durante esta secdo, enfatizamos a importancia de buscar em
nossos concorrentes, ou mercados similares, algumas alternativas
que eles aplicam em sua logistica que sao seus diferenciais No
mercado, considerando que a logistica se torna o “coracao” que faz
todo o agronegocio acontecer.

Desejando implantar uma estratégia voltada para a melhoria do
atendimento de nosso cliente, podemos medir qual © NOsSo prazo
de entrega da B&B, para gerir uma operacdo mais eficiente, com
precos mais justos e com alto desempenho operacional. Podemos
implantar os sequintes KPIs:

e Entregas realizadas no prazo;
e Pedidos completos e no prazo;
o Custo com transportes.

Estes trés KPIs dardo uma condicdo minima para identificar se
a minha estratégia voltada ao atendimento dos meus clientes esta
sendo mais eficiente, com custos alinhados, e ter mensurada a
satisfagcdo do cliente quando ele realizar um novo pedido na B&B.

NoOs conseguimos mapear que as dificuldades de entrega
estao acontecendo numa determinada regido do Nordeste, e que
basicamente sdo duas transportadoras que causam problemas na
hora das entregas. Hoje nds entregamos farelo de soja em sacaria
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para estes clientes. E as transportadoras ndao estao respeitando
as quantidades corretas que precisamos entregar. Devido as
faltas (pedidos incompletos) que ocorrem nestas entregas,
frequentemente vocé precisava pagar um outro frete para completar
a entrega dos pedidos nesta regiao. Com isso, vocé descobriu um
custo desnecessario que também aumentava seu custo operacional,
encarecendo a entrega do seu produto. Além disso, prometem
gue entregam a carga em seis dias, mas estdo levando mais de 8
dias para chegar ao destino. Outra informacdo importante é que
Nno contrato de transporte com sua transportadora atual nao foi
definido nenhum indicador de performance. Ou seja, nao da para
cobrarmos um nivel de servico que nao foi acordado.

Nossaprimeiraacao € pesquisarno mercado outrastransportadoras
gue atendem esta regido e trabalham com os produtos agricolas
similares aos Nossos. Vocé conseguiu identificar que um produtor de
acucar também é fornecedor para alguns de nossos clientes. Ele te
informou que nao tem tido problemas em suas entregas e o custo
de frete de sua transportadora € de aproximadamente R$160/ton.
A maioria das entregas ocorre antes do 62 dia de prazo. Hoje seu
parceiro atual de transporte cobra R$163/ton, um pouco mais caro e
com uma qualidade de entrega inferior.

Bom, agora que ja conhecemos estes numeros, podemaos colocar
a nossa estratégia de trocar o transportador atual por um novo, mais
qualificado. Apos negociar os valores de fretes para estas regides, vocé
fez questdo de incluir no contrato dela os indicadores de performance
(KPIs) que precisam ser respeitados durante a nossa operacao.

O prazo de entrega ficou definido em até 6 dias uteis, o valor
do frete serd RS 160/ton e a transportadora terd que entregar 95%
dos pedidos completos para os clientes. Caso ocorram problemas
de falta ou avaria, esta transportadora tera que nos conceder um
desconto no frete. E se, por causa de um erro da transportadora,
for necessario fazer uma reentrega, Ndo devera cobrar nada da B&B.

Apos assinar o contrato de parceria, termos que medir e
acompanhar estes numeros. E dessa forma, conseguiremos
entregar um melhor servico de transporte para 0s Nossos clientes.
ApOs trés meses de operacao ja podermos comparar Os custos e
fazer uma projecao da economia que teremos Nos proximos meses.
Este ganho podera ser repassado aos clientes no momento da
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venda, reduzindo o pre¢co do nosso produto, e assim, com certeza,
conseguirmos aumentar a nossa competitividade no mercado.

Agora que vocé ja sabe analisar e sugerir novas propostas de
melhoria na logistica agroindustrial, podera preparar um relatorio,
apresentando estas solu¢cdes sugeridas para os diretores da B&B.
Faca um resumo constando as analises dos problemas e solucdes
que encontramos para a B&B nesta unidade e entregue ao seu
professor, como resultado de sua aprendizagem.

Avancando na pratica

Problemas de estoque de um produtor de milho

Descricdo da situacao-problema

Um produtor de milho, localizado numa regido proxima a sua
lavoura, te procurou para conversar sobre algumas dificuldades que
ele tem hoje para fazer a gestao do estoque de sua empresa. Hoje ele
estima que perde cerca de 15% de seu produto durante o transporte.
Ele transporta os gréos em sacarias tambem. Foi possivel notar que o
transporte é feito com veiculos mais velhos e alguns deles possuem
assoalhos danificados. Dessa forma, seu trabalho sera orienta-lo sobre
como podera reduzir estas perdas. O que pode estar acontecendo
com o estoque deste produtor?

Resolugao da situacao-problema

Vamos comecar a ajudar este produtor investigando como € todo
O processo de movimentacao e transbordo destas sacarias, desde a
chegada do produto no armazém para estocagem até a entrega pela
transportadora no destinatario. Os graos de milho chegam a granel no
armazeém, o caminhao é pesado na lavoura. Quando o milho chega
no armazeém é feita uma triagem dos graos bons e depois eles sdo
pesados e ensacados. Os sacos devem conter 50 kg de grdos. Hoje
eles usam uma balanga ndo muito precisa. A quantidade de graos (kg)
que tem no estoque sempre tem uma divergéncia. No momento da
entrega alguns clientes reclamam que nao estdo recebendo todos
0s quilos que eles compraram. Outros reclamam que alguns sacos
chegam rasgados e acabam perdendo produto na hora da entrega.
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Todo o controle de estoque deste produtor esta sendo feito em
quantidade de sacos, que depois ele multiplica por 50 kg e estima
guantos quilos de milho tem em estoque.

Nossa primeira desconfianca € fazer uma auditoria nas pesagens
das sacarias. Vocé pode trazer uma balanca de maior precisao para
pesar 0s sacos de graos de milho. Nesta analise ja pode identificar se
cada saco tem mesmo 0s 50 kg ou se possui menos produto. Desta
analise concluimos que 80% dos sacos estdo com menos de 50 kg.
Ou seja, conseguimos detectar aqui uma falha no processo antes da
transportadora carregar o produto. A solucao para este problema seria
este produtor investir numa balanga de maior precisdo para garantir
a quantidade exata de produto que deseja vender. Desta forma os
quilos em sacaria serao 0s mesmos quilos em estoque.

Para resolver o outro problema da sacaria rasgada, vocé foi
acompanhar o carregamento das sacarias pelas transportadoras, ja que
se notou que uma delas faz o transporte com veiculos mais velhos e
alguns deles possuem assoalhos danificados, e isto pode estar rasgando
0S sacos. Este produtor de milho esta com problemas, pois ele nao definiu
em contrato KPIs para a transportadora. Agora que ja foi identificado o
problema, fica mais facil resolver. E depois disso precisamos chamar
este transportador para conversar e fazer as adequacdes necessarias.
Com estas duas medidas simples, sera possivel reduzir as divergéncias
no estoque, diminuir as perdas de graos de milho durante o transporte e
melhorar o nivel de atendimento dos clientes.

Faca valer a pena

1. Vocé aprendeu nesta secdo a importancia dos chamamos de Key
Performance Indicator — KPI (indicador-chave de desempenho), e como
podem ser aplicados na logistica agroindustrial em varios processos:
compras, armazenagem, transportes, entre outros.

Identifique a seguir quais indicadores podem ser usados para medir a qualidade
do servico prestado por nossos parceiros de negoécios (fornecedores).

a) Indice de perda / Custos de perdas / Giro dos produtos.

b) Coletas realizadas no prazo/ Tempo médio de carga e descarga /
Custo de frete
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c) Prazos de entrega / Nivel de servico de entregas / indice de avarias
e extravios.

d) Acuracidade do frete cobrado / Pedidos completos no prazo / Extravio
no transporte.

e) Acuracidade de inventario / Tempo de ciclo do pedido/ Giro do estoque.

2. E afinal, onde podemos aplicar estas melhorias na logistica do
agronegocio? Podemos elencar alguns pontos que sdo estratégicos na
logistica e que necessitam de uma atencao especial.

Identifique nas opcdes a sequir qual estratégica logistica foi utilizada em
uma de nossas situacdes-problema para promover a competitividade da
empresa no mercado interno

a) Instalar um novo CD na regido mais proxima de nosso grande cliente

b) Alterar as embalagens dos produtos para evitar avarias no transporte.

c) Manter a frota propria mesmo gerando altos custos de manutengdo
com os veiculos antigos.

d) N&o definir KPIs para controlar a operagdo, pois geram
custos desnecessarios.

e) Trocar a transportadora atual por uma nova mais adequada.

3. Chiavenato (2015) define trés componentes basicos para a estratégia
empresarial: o ambiente, a empresa e a adequacdo entre ambos. E a
integracdo entre estes processos (definicdo de objetivos globais, analise
do ambiente externo e analise da organizagdo) que resultara na estratégia
empresarial. Os conceitos a seguir estdo relacionados a estes processos
para definicdo da estratégia da empresa.

equivale a como compartilhar todas as variaveis

envolvidas. representa as informacdes e dados
da concorréncia. indica os processos internos
da empresa. oportunidades, ameacas,
restricGes e contingéncias. pontos fortes e fracos,

talentos, recursos disponiveis.
Complete as lacunas com as palavras corretas e que se relacionam

com os conceitos apresentados acima sobre o processo de definicdo
de estratégia.
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Objetivos  globais da empresa/ andlise ambiental/ analise
organizacional/ analise ambiental/ analise organizacional.

Andlise ambiental/ andlise organizacional/ analise ambiental/ analise
organizacional/ objetivos globais da empresa.

Andlise ambiental/ analise organizacional/ objetivos globais da
empresa/ analise ambiental/ analise organizacional.

Andlise ambiental/ objetivos globais da empresa/ andlise
organizacional/ analise ambiental/ analise organizacional.

Andlise ambiental/ andlise organizacional/ objetivos globais da
empresa/ andlise ambiental/ analise organizacional.
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Unidade 2

Sistemas de transporte,
armazenagem e
acondicionamento de
produtos agricolas

Convite ao estudo

Prezado aluno, bem-vindo a Unidade 2, na qual vamos
abordar os sistemas de transporte, armazenagem e
acondicionamento de produtos agricolas. Vocé vai conhecer os
meios de transportes e de armazenagem mais utilizados, suas
caracteristicas especificas e sua aplicabilidade no agronegocio.
Além disso, sera capaz de identificar qual © meio de transporte
e o sistema de armazenagem mais adequados para diferentes
situacdes do dia a dia relacionadas a logistica agroindustrial.

Na vida profissional somos desafiados o tempo todo
a reduzir custos e melhorar processos. E na Logistica
Agroindustrial isso nao e diferente. Neste contexto um dos
custos mais representativos € o de transportes.

Contratado pela B&B, vocé ficou designado para fazer a
gestao do transporte. Ao aprofundar seus conhecimentos nos
processos da empresa, vocé ja identificou que os custos de
transportes estdo muito altos, deixando a empresa menos
competitiva nos mercados interno e externo.

Para propor solucdes ou melhorias de processo, vocé
vai precisar entender como as operacdes de transporte da
empresa acontecem atualmente e quais os fatores que podem
estar causando estes custos elevados. Que tipo de analise
vocé pode fazer para investigar os custos de transporte de
uma empresa para buscar uma reducao? Quais fatores podem
estar gerando este alto custo com transporte na empresa?



Que medidas poderao ser tomadas para reduzir estas despesas
com transportes e tornar a B&B mais competitiva no mercado?

Outro problema enfrentado por alguns agricultores esta
relacionado as praticas de armazenagem dos produtos
agricolas. Muitos deles ainda nao possuem conhecimentos
técnicos suficientes para prever todas as necessidades
de armazenagem que terdo durante os periodos de safra
e entressafra. Por que os sistemas de armazenagem sao
tado relevantes para o agronegocio? O que vocé considera
importante no momento de definir um sistema para estocar
uma produgao agricola? Que fatores devem ser analisados
ao optar por um armazem proprio ou terceirizado? Como os
custos da armazenagem podem impactar nos custos logisticos
do agronegocio?

As embalagens também assumem um papel importante
no processo logistico: o de conservar e proteger estes
produtos. Saber como acondicionar, ou seja, como embalar
oS produtos para serem estocados ou transportados €
fundamental. No campo nos produzimos diversos tipos de
produtos: carnes, leite e derivados, ovos, graos, farinhas e
farelos, acucar, verduras, frutas e legumes. Cada um deles
precisa ser armazenado e transportado de maneira adequada
as suas exigéncias de conservacao. Vocé conhece os sistemas
de acondicionamentos existentes e quais 0s mais indicados
para O agronegocio? Tem ideia de quanto investimos em
embalagens para proteger nossos produtos e quanto este
CUSto é representativo dentro da cadeia logistica agroindustrial?

Talvez vocé ainda nao tenha as respostas para estas
perguntas que fizemos agora, mas juntos vamos estudar tudo
isso e fazer descobertas interessantes, que vao ajudar a B&B
a reduzir seus custos de transportes, definir estruturas de
armazenagem e sistemas de acondicionamento adequados
para o seu produto e, desta forma, melhorar as condicdes de
venda de seu produto.

Venha conosco! Vamos embarcar juntos neste novo desafio!



Secao 2.1

Sistema de transporte no agronegodcio
Dialogo aberto

Prezado aluno, nesta Secao 2.1, que trata do sistema de transporte
Nno agronegocio, temos como objetivo apresentar: a matriz de
transporte brasileira atualizada, os modais de transportes que sao
utilizados com maior frequéncia para 0 agronegocio e algumas
praticas que poderdo favorecer a reducdo dos custos de transportes
e consequentemente aumentar a competitividade da empresa.

Contratado pela B&B, vocé ficou designado para fazer a gestdo
do transporte. Ao aprofundar seus conhecimentos Nos processos
da empresa, vocé ja identificou que os custos de transportes estao
muito altos, deixando a empresa menos competitiva nos mercados
interno e externo.

Que tipo de analise vocé pode fazer para investigar por que 0s
custos de transporte da B&B estdo elevados? Como tentar buscar
uma redugao? Quais fatores podem estar gerando este alto custo
com transporte na empresa? Que medidas poderao ser tomadas
para reduzir estas despesas com transportes e tornar a B&B mais
competitiva no mercado?

Vocé tem a missao de mapear todo o processo de transporte
existente, buscando melhorias, reduzindo o custo de transporte e
propondo medidas que favorecam a competitividade da empresa
Nno mercado.

Estd preparado para este novo desafio?

Nao pode faltar

O crescimento econdmico brasileiro depende significativamente
das exportacdes, processo que remete as divisas em moeda
estrangeira a fim de equilibrar as contas publicas. E para o
agronegocio continuar a aumentar a sua participagdo no
crescimento do PIB brasileiro, € importante tratarmos da falta de
infraestrutura, principalmente referente ao setor de transportes.
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Focando na logistica para o agronegocio, quando olhamos para
a area de transportes, no Brasil, fica claro que temos varias limitacdes
gue dificultam © nosso crescimento e a nossa expansao do
agronegocio brasileiro. Nosso pais precisa investir em infraestrutura
de transporte para grandes volumes de carga, tais como ferrovias,
hidrovias e cabotagem, com o propdsito de fazer com que nossa
matriz de transporte de cargas figue mais competitiva e eficiente.
Na Figura 2.1 apresentamos os dados das matrizes de transportes
do Brasil e dos EUA. Note que no Brasil 60% do nosso volume de
carga esta concentrado no modal rodoviario, enquanto que Nos
EUA existe um maior equilibrio entre os modais, sendo o ferroviario
0 de maior participacdo (quase 40%).

Figura 2.1 | Comparacdo entre as matrizes de transportes do Brasil e dos EUA

Matrizes de Transportes: Brasil x EUA
70%

60%
50%
40%

30% W Brasil
20% HEUA
o

0% F——

Rodoviario Ferroviario Aquaviario Dutoviario Aeroviario

Participacao

Modais de Transporte

Fonte: adaptada de Wanke (2010).

Lobo (2018) aponta que no Brasil somente 21% da producao sdo
movidos pelas ferrovias nacionais e 13% pelo transporte aquaviario. Na
China esta proporcao € bem diferente: mais de 50% de sua producao
passam pelo modal aquaviario. E nos EUA mais de 30% das cargas
sao movimentadas pela ferrovia. Este cenario sinaliza o quanto o Brasil
precisa melhorar a nossa competitividade no mercado internacional.

Investir em rodovias € tdo importante quanto investir em modais
alternativos: o Brasil tem, por 1.000 km? menos de 25 Km de
rodovias pavimentadas, enquanto Estados Unidos e China tém,
respectivamente, 438 km e 360 km.

Dessa forma, notamos que ainda temos grandes desafios
relacionados ao transporte e a logistica no Brasil: € necessario
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investimento em infraestrutura de transportes, porém com
objetividade e planejamento, considerando as nossas necessidades
como um todo e de maneira integrada. SO assim poderemos garantir
que conseguiremaos usufruir dos beneficios gerados por cada modal
(LOBO, 2018).

|:[_(|2 Pesquise mais

Assista ao video Transporte Intermodal — Bloco 1 e veja como €
importante que o transporte seja pensado de maneira integrada com
outras medidas do governo. O senador defende a necessidade da
construcdo de eclusas para melhorar o escoamento e a navegabilidade
no modal hidrovidrio — lembrando que eclusas sdo obras de engenharia
que possibilitam as embarcacdes subirem ou descerem rios ou mares em
locais com desniveis como barragem, quedas de dgua ou corredeiras.

TV SENADO. Argumento: transporte intermodal - Bloco 1. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=tPC4Mm30RfU>. Acesso
em 6 jul. 2018. (Video do Youtube)

Considerando que © nosso grande volume de cargas fica
concentrado no transporte rodoviario, ainda temos muitas
dificuldades para ser competitivos neste modal. Caixeta-Filho
(2014) reforca que ha uma necessidade de reestruturacdo do setor
de transportes, sobretudo ao serem identificadas as variaveis que
influenciam no preco do frete, tais como:

a) Distanciapercorrida como fator principal para a determinacgéo
de valores.

b) Custos operacionais que pressionam os reajustes dos fretes.

c) Possibilidade de carga de retorno que representam
fretes menores.

d) Carga e descarga— quanto maior o tempo de espera, maiores
taxas sao cobradas.

e) Sazonalidade da demanda por transporte decorrente dos
periodos de safra e entressafra.

f)  Especificidade da carga transportada e do veiculo utilizado —
dependendo da especificidade (tal como transporte de leite),
pode impactar em aumento do custo do transporte.
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g) Perdas e avarias, quanto maior o seguro, maior impacto no
custo do frete.

h) Condicdes das vias utilizadas que influenciam diretamente
no desgaste de pecas (manutencdo do veiculo) e nos custos
operacionais — quanto piores forem as estradas, maiores
serao 0s custos operacionais.

i) Altas tarifas de pedagios e fiscalizacdo — custos repassados
diretamente ao frete.

i) Prazo de entrega em que a antecipacdo ou O atraso
pode causar impacto no custo do frete por questdes de
programacao/armazenamento.

k) Aspectos geograficos - locais muito movimentados
apresentam valores acima dos locais pouco movimentados.
Também podem ocorrer: taxas de dificuldade de entrega,
janelas de tempo com prazos especificos para carga e
descarga, restricao de veiculos.

E[9 Pesquise mais

Conhega um pouco mais sobre os desafios de transporte para o
agronegocio. Leia o artigo O agronegocio e os desafios da infraestrutura
de transporte na Regido Centro-Oeste. Disponivel em: <http://www.
en.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/livros/livios/20170213_
livro_desenvolvimentoregional_cap8.pdf>. Acesso em: 6 jul. 2018.

Leia este artigo de Rockmann (2015), Alto custo dos transportes
impulsiona busca por alternativas as rodovias. Disponivel em: <https://
www.cartacapital.com.br/especiais/infraestrutura/alto-custo-dos-
transportes-impulsiona-busca-por-alternativas-as-rodovias-731.html>.
Acesso em: 6 jul. 2018.

Agora que vOCé ja conhece um pouco sobre o cenario das matrizes
de transporte no Brasil, vamos aprender um pouco mais sobre os
modais de transportes e quais deles sao mais adequados ao setor do
agronegqocio. Lembre-se de que a maioria dos produtos deste setor sdo
de baixo valor agregado e normalmente sdo vendidos para a industria e
transportados em grandes quantidades (volumes de carga).

Castiglioni (2013) classifica os modais em trés tipos: terrestre
(rodoviario, ferroviario e dutoviario), aéreo (aeroviario) e aquaviario
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(maritimo e fluvial). Cada um deles possui uma estrutura de custos
e caracteristicas operacionais especificas, tornando-os mais
apropriados para certos tipos de operacdes e produtos. Escolher
o modal mais adequado € fundamental para buscar um transporte
mais econdmico para 0 Nosso produto e a nossa operacao. Para
isso, devemos observar tanto os aspectos relativos a custos, como
as questdes relacionadas a prestacao do servico de transporte. No
Quadro 2.1 sdo apresentadas as principais diferencas de custos fixos
e variaveis para os modais de transporte.

Quadro 2.1 | Custos fixos e variaveis dos modais de transportes

Modal de transporte | Custos fixos Custos variaveis
Ferroviario Sdo elevados, devido Sao pequenos.
a necessidade de altos
investimentos em trilhos,
terminais, locomotivas e vagdes.
Rodoviario Sao pequenos, quando a Os custos variaveis (por
construgao e a manutencao exemplo: combustivel,
de rodovias dependem do oleo lubrificante e
poder publico. manutengdo) sdo
considerados medianos.
Aquaviario Sado medianos, decorrentes do | Sao relativamente
investimento em embarcagdes | pequenos, em funcao
e equipamentos. da capacidade de
transportar grandes
volumes e toneladas.
Dutoviario Sao mais elevados, em fungdo | Sdo mais baixos, muitas
de direitos de passagem, vezes despreziveis.
construcdo, estagcdes de
controle e capacidade
de bombeamento.
Aeroviario Sao baixos (aeronave e Sao os mais elevados:
sistemas de manuseio). combustivel, mao de
obra e manutengao.

Fonte: adaptado de Wanke (2010)

Sobre os aspectos relacionados ao servico de transporte prestado,
Wanke (2010) avalia os modais de transporte mediante estas cinco
dimensdes principais: velocidade (tempo de entrega medio),
consisténcia (pontualidade), capacitacdo (volume e tipo de carga),
disponibilidade (locais onde esta presente) e frequéncia (reqularidade).
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Quando comparamos velocidade, o modal aéreo € o mais
veloz, seguido pelo rodoviario, ferroviario, aquaviario e dutoviario.
Em relacdao ao tempo de entrega porta a porta, € possivel
perceber melhor os beneficios da velocidade no transporte aéreo,
principalmente nas grandes distancias. O tempo de entrega e
a consisténcia (pontualidade) do modal rodoviario e do modal
ferroviario dependem do estado de conservacdo das vias, do nivel
de congestionamento no sistema viario e suas restricdes.

Analisando a consisténcia (pontualidade), © modal dutoviario € o mais
pontual, pois os dutos ndo sofrem influéncia de condi¢cdes climaticas,
congestionamentos ou verificagdes de seguranca. Ja 0 modal aéreo
apresenta um baixo indice de consisténcia, pois seu desempenho é
totalmente dependente das questdes climaticas e de seguranca.

Wanke (2010) define a capacitacdo como a possibilidade de certo
modal operar com diferentes variedades e volumes de produtos.
Neste quesito, o modal aquaviario (embarcacdes) € a melhor opcao,
uma vez gue Nao possui limitagdes quanto ao tipo de produto que
pode ser transportado, bem como quanto ao volume, que pode
chegar a centenas de milhares de toneladas. Os modais dutoviario e
aéreo apresentam sérias restricdes com relacao a essas dimensdes.
O duto so trabalha com liquidos, gases e graos, e 0 aereo, com
produtos sequros de pequeno a medio volume.

No que tange a disponibilidade, o modal rodoviario € o mais
abrangente que temos em nosso pais. Nado ha limites para chegar
aos lugares. O modal ferroviario vem sem seguida, mas depende da
extensdo da malha ferroviaria para consequir atender as demandas.
Os modais aquaviario e aeroviario tambem ficam mais restritos, pela
necessidade de terminais e infraestrutura portuaria e aeroportuaria.

6&» Assimile

Quando analisamos a frequéncia dos modais de transporte, a melhor
opgao fica por conta do modal dutoviario, pois oferece um transporte
continuo, sem interrupcao. Os dutos podem ser acionados a qualquer
momento, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana. Em seguida,
vém os modais rodoviario, ferroviario, aéreo e aquaviario. O modal
aquaviario possui uma baixa frequéncia devido aos grandes volumes
envolvidos na operacdo, geralmente consolidada.
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ApOs abordar os pontos principais sobre os modais de transporte,
fica mais facil analisar qual deles € mais adequado para o tipo de
carga que deseja transportar. E desta forma, podemos compreender
quais os diferencias competitivos de cada um deles. Vamos fazer
estas comparacdes baseadas em Castiglione (2013).

O modal de transporte rodoviario € caro, porém mais rapido e
flexivel na ligacdo entre o produtor e o consumidor. Ele tem custos
fixos altos e custos variaveis baixos. No Brasil, o modo rodoviario é
O mais expressivo no transporte de cargas, atingindo quase todos 0s
pontos do territorio nacional.

O modal ferroviario € mais recomendado para percursos de 500
km a 1.200 km de distancia. Ele é indicado para mercadorias de
baixo valor agregado e grandes quantidades, tais como fertilizantes,
produtos siderurgicos, derivados de petroleo, produtos agricolas,
minerios de ferro, etc. Esse modal ndo é tao rapido no acesso as
cargas como o rodoviario, ja que, para embarcarem, elas precisam
ser levadas para os terminais ferroviarios.

O modal dutoviario utiliza a forca da gravidade ou a pressao
mecanica por meio de dutos para o transporte de granéis. Trata-
se de uma opcgao de transporte nao poluente, que nao fica sujeita
a congestionamentos e que é relativamente barata. Os principais
dutos que existem sdo os gasodutos, minerodutos e oleodutos.

O modal hidrovidrio abrange o maritimo e o fluvial. E o mais
adequado para o transporte de grandes volumes de carga, de baixo
valor agregado, e ¢ indicado para distancias acima de 1.200 km.
No comeércio internacional, © modal mais utilizado € o transporte
maritimo (por mares e oceanos). Aléem disso sao necessarios portos
para conectar os modais terrestres e maritimos, bem como para
armazenagem. O transporte fluvial (por rios) ainda € pouco utilizado
no Brasil, mas tem um grande potencial de desenvolvimento devido
as nossas bacias hidrograficas. E um modal bastante competitivo,
uma vez que ostenta grande capacidade de transporte e baixo
consumo de combustivel, além de poluir menos do que o transporte
rodoviario. E muito utilizado para transportar fertilizantes, produtos
agricolas, alcool, minérios e derivados de petroleo.

Quando o transporte maritimo acontece dentro dos limites da
regido costeira do litoral, recebe onome de transporte de cabotagem.
Ele estd sujeito a restricdes diversas, como congestionamentos,
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excesso de burocracia, atrasos nas chegadas e saidas dos navios
e greves frequentes nos terminais de carga ou portuarios e esta
fortemente interligado a operagao portuaria. Também € adequado
para transportar grandes volumes e a grandes distancias. A
cabotagem ¢ atualmente mais utilizada para transportar petroleo e
seus derivados, sal, granéis e produtos quimicos.

ﬂ9 Pesquise mais

Assista ao video Safra de graos do MT para a Cargill Santaréem PA
Reporter Jaime Alves 491. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=DmMUOxgeBmo>. Acesso em: 6 jul. 2018.

O modal aeroviario € o mais apropriado para pequenos volumes,
mercadorias de alto valor agregado ou com urgéncia na entrega.
E muito utilizado em situacdes emergenciais como transplante de
orgaos e amostras de produtos. O frete aéreo € de maior custo
que o rodoviario, poréem, por outro lado, possui um tempo de
deslocamento porta a porta bastante reduzido, interessante para
alguns mercados especificos.

Castiglioni (2013) também classifica os transportes quanto as
suas formas em:

e Modais ou unimodais: formas que implicam em apenas uma
modalidade de transporte.

e Intermodais: implicam em mais de uma modalidade de
transporte, realizando um contrato para cada trecho ou modal.

e Multimodais: implicam em mais de uma modalidade de
transporte, porém sob um unico contrato.

e Segmentados: implicam em diversos contratos para
varios modais.

e Sucessivos: nesses tipos de transporte, para que a mercadoria
alcance o destino final, € necessario um transbordo em
veiculo da mesma modalidade de transporte, porém sob
apenas um unico contrato.

Depois de estudarmos sobre os modais de transporte, agora
vocé é capaz de identificar quais deles sao os mais adequados
para transportar os produtos do agronegocio. Lembre-se de que
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O ponto de partida € conhecer os detalhes, as caracteristicas e as
necessidades de preservacao do produto que deseja transportar.
Geralmente produtos agricolas tém baixo valor agregado, no
entanto sdo transportados em grandes quantidades. Os modais
mais adequados para este tipo de produto séo: o hidroviario (fluvial
e cabotagem), para vencer grandes distancias; as ferrovias, para
cruzar os estados no interior do pais; e o rodoviario, para fazer a
conexao entre outros modais, com os terminais de carga e portos e
nas regides nao atendidas por outros modais de transportes.

vz| Exemplificando

De uma maneira geral, podemos considerar que, para longas distancias,
o frete unitario (USS/t km) ferroviario € aproximadamente 35% inferior
ao rodoviario, enquanto o hidroviario é em torno de 50% mais barato
gue o modal rodoviario. O modal hidroviario é cerca de 35% menor
que o ferroviario (CAIXETA FILHO; GAMEIRO, 2005).

Também ndo podemos deixar de mencionar que o transporte
intermodal pode ser uma combinagcdo interessante entre as
diferentes modalidades de transportes para entregarmos o produto
do ponto A ao ponto B com baixo custo de frete. Por outro lado,
Caixeta Filno e Gameiro (2005) também alertam que, quando se
deseja operar envolvendo varias modalidades de transporte (ferrovia,
hidrovia), € necessario avaliar os impactos causados pelas operacdes
de transbordo, que podem causar perda fisica significativa da
mercadoria — de até 1% no preco do produto - e consequente quebra
de transporte, bem como acarretar maiores probabilidades de se ter
um veiculo parado, aguardando operacdes de carga e descarga.

o(b Reflita

Depois de estudar sobre as modalidades de transportes, quais modais
sdo mais adequados para transportar produtos do agronegdcio?
Lembre-se de que € necessario fazer um estudo das rotas, das distancias
entre pontos de origem e destino, das conexdes disponiveis entre os
modais, da capacidade de carga (volume), dos custos, dos tempos de
deslocamentos, etc. Levando em conta estes fatores, vocé conseguira
definir os modais com mais vantagens competitivas para o seu negocio.
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Apos estudar todas estas informacdes, fica claro para nos o
tamanho do impacto do custo do transporte nos custos logisticos.
De acordo com Ballou (2011), o transporte normalmente representa
O maior elemento na formacao de custos logisticos para inumeras
empresas e seguimentos, sendo que a movimentacdo de carga €
responsavel por um ou até dois tercos do custo logistico total. Para
Wanke (2010), a importancia do transporte pode ser medida por trés
indicadores financeiros, a saber faturamento, custo e lucro. Em media,
o transporte representa 60% dos custos logisticos, 4% do faturamento
e, algumas vezes, supera o dobro do lucro. Ballou (2011) também
recomenda que devemos usar a escolha do modal de transporte para
criar uma vantagem de servico competitivo. Como o transporte esta
presente em toda a cadeia logistica, sendo muitas vezes o grande elo
entre as fases do processo, ele tem um impacto grande nos custos
operacionais. Ao reduzir as despesas com transportes, tornaremaos
Nnossa operacao logistica mais competitiva, favorecendo negociacodes
comerciais mais lucrativas para a nossa empresa.

A seqguir serao abordados alguns problemas de transporte que
frequentemente ocorrem no setor agroindustrial. Dessa forma vocé
terd a oportunidade de identificar o meio de transporte mais adequado
para estas situacoes.

Sem medo de errar

Prezado aluno, lembre-se de que vocé é responsavel pelo
departamento de logistica da B&B e faz a gestdo do transporte,
da armazenagem e do acondicionamento dos produtos. Vocé
ja identificou que os custos de transportes da B&B representam
mais de 50% do custo logistico, o que deixa a empresa menos
competitiva no mercado em que ela esta inserida nacionalmente
e no mercado internacional. Que tipo de analise vocé pode fazer
para investigar os custos de transporte da B&B a fim de buscar
uma reducado? Quais fatores podem estar gerando este alto
custo com transporte na empresa? Que medidas poderdo ser
tomadas para reduzir estas despesas com transportes e tornar a
B&B mais competitiva no mercado?

Neste primeiro momento, o seu grande desafio esta em
mapear todo o sistema de transporte da B&B. Mas o que isto
significa? Mapear o sistema de transporte significa conhecer
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todas as fases do processo logistico que envolvem esta
atividade, coletando dados e informacdes. Normalmente
comegamos nossa analise partindo de pontos mais amplos
e depois vamos detalhando mais de perto o0s aspectos
operacionais. Vamos levantar quais sao os custos operacionais
atuais, quais os tipos de modais de transporte que estamos
utilizando, quanto pagamos pelos fretes negociados até entdo,
se temos armazeéns para transbordo entre estes pontos, como
€ o processo de planejamento destas entregas, qual € o nivel
de servicos de nossos parceiros de transporte (motoristas ou
transportadores), onde estao localizadas nossas rotas atuais,
etc. Apos fazer este levantamento, vocé percebeu que 70% dos
custos com transportes sdo pagos para as transportadoras do
modal rodoviario, 20% sdo gastos com transporte fluvial e 10%
se referem aos fretes ferroviarios. Quando comparou o custo
do frete S/ton entre os modais, percebeu uma grande diferenca
entre eles.

Analisando o modal rodoviario, vocé investigou quais eram
0s pontos de origem e destino destas rotas e quais eram as
distancias percorridas entre eles e notou que o custo do frete para
suas cargas lotagdo estavam muito caros, em uma determinada
rota que representa 50% do seu volume de transportes. Para
entender melhor o que pode estar acontecendo, vocé decidiu
se reunir com a transportadora para que ela detalhasse estes
custos e a cobranca destes fretes. Nesta conversa com a
transportadora ficou claro que, como eles ndo possuem frete
de retorno nesta regido, precisam cobrar um frete mais caro
para conseguir atender a B&B. Além disso, nossas cargas estdo
sendo enviadas para o destino sem um planejamento alinhado
com o cliente. E muitas vezes, por ndo ter condicdes de
receber e descarregar a nossa carga na hora, os veiculos desta
transportadora passam alguns dias na fila aguardando para
descarregar. Isso tem gerado uma série de cobrancgas de diarias
extras desnecessarias da B&B. Veja como é importante fazer
estes alinhamentos com as transportadoras. Nesta conversa foi
possivel identificar dois pontos de melhoria na nossa operacao.
Mas como vamos resolver isso?

O problema das diarias € facil de resolver: antes de
carregarmos o veiculo e despacha-lo para o cliente, podemos
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combinar com ele qual € o melhor dia para o recebimento da
nossa carga. Entregando o produto no momento em que ele
pode descarregar o veiculo, evitamos a cobranca das diarias.

Quanto ao frete de retorno, podemos conversar com este
mesmo cliente e entender se ele tem necessidade de transporte
no fluxo contrario ao NossoO ou se conhece outras empresas
nesta regiao que podem ter interesse nesta operacao. Ao
viabilizar um frete de retorno para a nossa transportadora, ela
consequira reduzir seus custos operacionais e podera repassar
esta economia para nos, cobrando fretes mais baratos.

Uma solucado diferente seria investigar outras transportadoras
que poderiam usar a nossa carga como viagem de retorno.
Dessa forma, conseguiriamos uma economia ainda maior.

Sobre os modais de transporte, seria recomendado analisar se
é viavel migrar parte do volume do rodoviario para outros modais
mais econdmicos, como o fluvial e o ferroviario. Neste caso
precisamos analisar a capacidade de carga e armazenamento
dos terminais envolvidos, se o0 tempo para consolidagao da
carga para formacdao dos embarques atende aos prazos de
entrega que temos acordados com 0s nossos clientes e como
estas conexdes intermodais poderao ser feitas.

Uma outra analise que vocé pode fazer € se outras
transportadoras no mercado conseguem atender a B&B com o
mesmo nivel de qualidade, mas num prazo mais curto. Entregar
mais rapido para o Nosso cliente também pode ser um diferencial
competitivo interessante para a B&B.

Fazendo estes ajustes nas operacdes da B&B, vocé conseguira
reduzir grande parte dos custos de transportes da empresa, e
esta economia podera ser repassada aos clientes, viabilizando
negociacdes comerciais mais interessantes para a B&B, o que
favorece a ampliacao do seu mercado.

Agora que vocé ja sabe o que significa mapear o sistema de
transporte, sugerimos que vocé faca um resumo do conteudo
abordado nesta secdo, explicando quais sdao os modais de
transporte mais adequados para 0 agronegocio e citando alguns
exemplos de solugdes que foram usadas como diferenciais
competitivos que vocé considera interessantes.
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Avancando na pratica

Reduzindo custos de transporte para entregas no Nordeste

Descricao da situagao-problema

Um novo cliente localizado em regido proxima a Manaus esta
ampliando sua participacdo No mercado e investindo recursos em
sua fabrica de racdo. Por isso ele passara a comprar um volume
cinco vezes maior de graos de soja da empresa. Hoje nos fazemos
as entregas para ele usando o modal rodoviario, mas agora estamaos
preocupados, pois nossas despesas com fretes tambem podem
crescer muito com este acréscimo de volume de compra.

Quais alternativas nos temos para manter a qualidade destas
entregas e nao correr o risco de perder este cliente? Que medidas
podemos tomar em relacdo ao transporte para reduzir estes custos?

Resolucdo da situacdo-problema

Vocé pode comecar sua analise detalhando os custos atuais
no modal rodoviario, as distancias percorridas e os tempos de
entrega. Como o cliente comprava um volume relativamente
pegueno, este modal era interessante para a empresa. Mas agora,
para um grande volume de carga, seria interessante avaliarmos
outras opg¢des, como o ferroviario e o maritimo (cabotagem). Por
questdes geograficas, vocé percebeu que ndo seria interessante
usar a ferrovia, € o tempo necessario para a consolidacao de cargas
nao era compativel com a frequéncia de entrega que o cliente vai
precisar no futuro para abastecer sua fabrica de racdo. Além disso,
nesta regiao os fretes rodoviarios para completar a conexdo da
ferrovia até o cliente ficavam meio abusivos em época de safra. Ja
analisando a frequéncia e os fretes de cabotagem, vocé percebeu
que poderia tornar esta operacdo mais eficiente e econdmica,
tanto para a empresa quanto para seu cliente. No entanto, para
esta estratégia funcionar, vocé vai precisar organizar melhor os
processos da empresa, para que consigam trabalhar de forma mais
planejada, pois 0s embarques em navios de cabotagem sdo bem
programados, uma vez que as viagens sao de longa distancia. A
expedicdo da empresa também devera aprender como carregar 0S
contéineres com 0s graos de soja. Esta operacao de carregamento
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também precisa ser programada, pois 0s contéineres sao carregados
com hora marcada. Vocé pode aprender um pouco mais sobre
cabotagem conversando diretamente com a empresa que voceé vai
contratar para fazer esta operacdo. E uma operacio diferente, mas
simples, e estes transportadores sempre nos dao total apoio para
gue a operacao funcione com pontualidade.

Faca valer a pena

1. Leia e analise o trecho a seguir sobre a logistica no agronegdcio:
no Brasil 60% do nosso volume de carga esta concentrado no modal
rodoviario. Hoje temos diversas limitagcdes relacionadas a este modal que
encarecem o custo do transporte rodoviario em nosso pais.

Assinale a alternativa correta, que relaciona quais dificuldades podem
aumentar o custo do frete rodoviario:

a) Construgdo de eclusas em rios navegaveis.
b) Depreciacdo de aeronaves e embarcacdes.
c) Custos com manutencgdo de estagcdo de bombeamento para dutovias.
d) Altas taxas com pedagios, rodovias com pavimentos em estado de

conservagao ruim, preco elevado de combustivel.
e) Custos com manutengado das ferrovias

2. Nesta secdo, vocé estudou sobre varios modais de transportes, divididos
em terrestres, aquaticos ou aéreos e, depois, subdivididos em rodoviarios,
ferroviarios, dutoviarios, maritimos, hidroviarios e aerovidrios. Cada um
deles tem suas particularidades, sendo alguns mais apropriados para um
determinado tipo de carga.

Quais seriam os modais de transporte mais adequados e mais econdmicos
para transportar cargas volumosas em grandes distancias, como os graos
de soja?

I)  Rodoviario.

[I)  Dutoviario.

I1) Aquaviario, hidroviario, maritimo ou fluvial.
IV) Aéreo.

V) Ferroviario.
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Assinale a alternativa correta.

a) LILHL,IVeV.

b) Apenaslell

c) Apenasll, llleV.
d) ApenasV.

e) ApenaslilelV.

3. Um dos grandes desafios do agronegdcio é melhorar suas condicdes
logisticas para buscar uma competitividade maior no mercado. Os custos
com transportes representam uma grande parcela destas despesas e
afetam diretamente o lucro das empresas. Por que o transporte tem um
impacto tado importante na cadeia logistica?

Analise cada assercdo a seguir quanto a verdadeira (V) ou falsa (F):

I) () O transporte representa, em média, 60% dos custos logisticos.

I) () O transporte € o elo entre varios pontos dentro da cadeia logistica.
1) () Quando o valor do frete aumenta, estes custos acabam reduzindo
o custo de producao, diminuindo o valor do produto no mercado.

() A reducdo do custo de transporte favorece a competitividade
das empresas.
V) () Otransporte representa em média 4% do faturamento, impactando
o lucro da empresa.

%)

Verifique qual das alternativas a seguir esta com a sequéncia correta:

a) 1=(V); 11=(V); TH=(V); IV=(V); V-(F).
b) 1-(V); HI-(F); 11I-(V); IV-(V); V-(F).
c)  1=(V); 1=(V); =(F); IV=(V); V-(V).
d) 1-(F); N-(V); -(F); IV-(V); V-(F).
e) 1-(F); 1-(V); HI-(V); IV-(V); V-(F).
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Secao 2.2

Sistema de armazenagem no agronegécio
Dialogo aberto

Caro aluno, nesta secdo nos vamos estudar os sistemas de
armazenagem, com foco para 0 agronegocio, as no¢cdes de custos
de armazenagem e o impacto destes sobre os custos logisticos em
operacdes agricolas.

Um dos grandes desafios logisticos para os agricultores esta
relacionado as questdes de armazenagem. Atualmente, o Brasil
ainda possui um déficit de instalacdes disponiveis para estocar
a producdo agricola, principalmente nas regides proximas aos
terminais de carga ou portos. Na maioria das vezes, os agricultores
preferem investir em construcdes proprias para garantir que
terdo espacos suficientes para guardar sua produc¢ao. Outros, por
nao terem recursos suficientes para investir em constru¢ao ou
ampliacao de galpao, acabam alugando instalacdes provisorias, mas
nem sempre estas construcdes sao apropriadas para o produto que
ele deseja estocar.

Muitos agricultores ainda tém duvidas na hora de decidir e muitas
vezes tambeém ndo possuem conhecimentos técnicos suficientes
para prever todas as necessidades de armazenagem que terdo
durante os periodos de safra e entressafra. Alguns produtos agricolas
necessitam de condicdes climaticas (temperatura) especificas
para manter sua qualidade durante a estocagem, O que € O caso
dos laticinios e derivados, das carnes frescas, de hortifrutis (ovos,
verduras, legumes e frutas), plantas (flores e mudas), entre outros.
Outros produtos sao vendidos em grandes volumes e necessitam de
grandes espacos de estocagem, tais como graos (feijdo, soja, milho
e outros cereais). Alguns deles, como o acucar e o farelo de soja,
sdo armazenados a granel e precisam de equipamentos especificos
para fazer sua movimentacao de entrada e saida do armazeém.

Neste contexto € fundamental que, como profissional de logistica,
VOCE se prepare para entender estas necessidades, aprenda quais
Sao 0s problemas que estes agricultores enfrentam e como vocé
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podera ajuda-los com seu conhecimento técnico a solucionar estas
dificuldades. Um dos problemas praticos que vamos estudar nesta
secdo € analisar uma estrutura adequada para armazenagem da
soja. Depois de uma semana participando de um congresso sobre
boas praticas no agronegocio, seu cliente, a B&B, conheceu varias
tecnologias interessantes que pode usar na producao da soja. Ele
quer investir uma parte do lucro da safra de 2017 na construcao de
silos para armazenagem dos graos de soja. Mas ele ndo tem ideia dos
fatores que precisa analisar para ter certeza de que esta decisdo ¢ a
mais sensata e eficiente do ponto de vista financeiro. Atualmente, os
graos sao estocados em um armazem antigo na fazenda, o que, por
nao haver todas as condicdes adequadas, acaba gerando perdas na
producado. Quais sdo os fatores e as caracteristicas que precisam ser
analisados para definir uma estrutura de armazenagem adequada
para os graos de soja? O que vocé consideraimportante no momento
de definir um sistema para estocar uma producdo agricola? Que
fatores devem ser analisados ao optar por um armazem proprio ou
terceirizado? Como os custos da armazenagem podem impactar
nos custos logisticos do agronegocio?

Preparado para ampliar seus conhecimentos sobre o assunto? Maos
a obra, pois temos muita coisa para estudar nesta secao! Bons estudos!

Nao pode faltar

Diante da situacdo econdmica em que vivemos atualmente
em nosso pais, varios setores produtivos tém sido afetados. E o
agronegocio brasileiro também sofre as consequéncias desta
crise. Atualmente enfrentamos varias dificuldades logisticas, e uma
delas esta relacionada a falta de armazéns disponiveis e suficientes
para estocar nossa producdo agricola. A qualidade ruim de nossas
estradas e as condicdes de transportes tambeém prejudicam o
escoamento da producao.

Nesta secao nos vamos focar nas operacdes de estocagem, ou
seja, na armazenagem dos produtos. A estocagem € um dos pontos
importantes do conjunto de atividades da armazenagem, exigindo
técnicas especificas para alcancar a eficiéncia da racionalizacao e
da economia desejada (CASTIGLIONI, 2013).

Paoleschi (2014) define o armazém como o local apropriado
para guardar materiais e produtos que as empresas utilizam para
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facilitar o fluxo de entrada e saida de suas matérias-primas e dos
produtos acabados. Ele deve ser usado como um meio de redu¢ao
de custos e de tempo no atendimento ao cliente e para dar apoio
a0s processos de venda e pos-venda.

A armazenagem € a administracdo do espaco necessario para
receber, movimentar e manter os estoques. O planejamento de
armazeénsincluilocalizacao, dimensionamento de area, arranjo fisico,
docas de carga e descarga, equipamentos para movimentacdo,
tipo e sistemas de armazenagem, sistemas informatizados para
localizagcao de estoques e mao de obra disponivel. Tem como
atividades principais o recebimento, a estocagem e a expedicao de
materias-primas e/ou produtos aos seus locais de destino.

De acordo com Castiglioni (2013), a armazenagem esta
relacionada atrés processos: recebimento, estocagem e distribuicao,
conforme apresentado na Figura 2.2.

Figura 2.2 | Estrutura do processo de armazenagem

Armazenagem

Recebimento Estocagem Distribuicao

Fonte: Castiglioni (2013).

Recebimento: refere-se as operacdes que envolvem a identificacao
do material recebido e a inspecdo qualitativa e quantitativa do material,
comparando o documento fiscal com o pedido e a sua aceitacao formal.

Estocagem: sdo as operacdes relacionadas a guarda do material.
Abrange as estruturas de armazenagem e 0Ss equipamentos
envolvidos na movimentacao do estogue.

Distribuicdo: € o processo relacionado a expedicao do material,
envolvendo aformacao de carga dos produtos recebidos da estocagem,
a embalagem adequada e a respectiva entrega ao destinatario.

Temos varios tipos de produtos agricolas, e cada um deles
tem suas caracteristicas e necessidades bem especificas de
armazenagem. O arroz e o feijdo sao vendidos em graos. Ja o milho,
O trigo e a soja podem ser comercializados em graos ou moidos
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(farinha ou farelo). Estes produtos podem ser unitizados em sacos
ou vendidos a granel (solto).

@ Saiba mais

Neste video vocé pode aprender um pouco mais como acontece na
pratica o transporte dos graos desde a entrega da safra até a saida para
a entrega aos clientes:

Como ¢é o processo de armazenagem de soja? Disponivel em: <https://
www.youtube.com/watch?v=paZgM6iBbDk>. Acesso em: 10 jul. 2018.
(Video do Youtube)

Diante desta diversidade de produtos agricolas, temos diferentes
formas para estoca-los. Os produtos comercializados em sacos
podem ser armazenados em galpdes, depositos ou armazéns
(construidos utilizando madeira, vinil ou alvenaria tradicional):

Galpdes ou depdsitos: podem ser construcdes adaptadas para
armazenagem destes produtos. Devem apresentar o minimo de
requisitos técnicos necessarios para garantir uma armazenagem
segura para estes produtos.

Armazéns convencionais ou de sacarias: podem ser construidos
em alvenaria ou estruturas metalicas. Possuem um  Unico
compartimento, onde os produtos em sacaria sao empilhados em
blocos (Figura 2.3).

Armazéns inflaveis: sao estruturas de vinil ou polipropileno,
normalmente utilizadas em emergéncias, quando 0s armazéns
construidos ndo tém espaco suficiente para armazenagem de uma
producao excedente. Podem ser montadas em carater provisorio ou por
um determinado periodo. Sua grande desvantagem ¢é que ficam mais
expostos as variagdes climaticas, havendo muitas vezes a necessidade
de instalar alguns ventiladores de alta poténcia para sustentar a estrutura.

Armazéns estruturais: contam com uma estrutura de sustentacao
e por isso dispensam o uso de ventiladores. Sdo construidos com os
mesmos materiais dos modelos inflaveis, porém sao mais resistentes,
podendo expor o produto a variacdes climaticas.

Paidis ou celeiro: sdo construcdes tradicionais feitas em madeira
para armazenar produtos como o milho em espiga ou com palha.
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Normalmente sdo montados com madeiras do proprio local ou
regido da fazenda.

Os produtos agricolas a granel, como milho, farelo de soja ou agucar,
normalmente sado armazenados em armazens graneleiros ou silos.

Armazéns graneleiros: possuem grande capacidade de
armazenagem e normalmente sdo divididos em compartimentos.
Os compartimentos sao utilizados de forma isolada e preenchidos
de forma gradual conforme a colheita ou a producéo (Figura 2.3)

Silos: os silos normalmente sao estruturas cilindricas, podendo
ser metalicas ou de alvenaria convencional, com sistema de aeracao
(ventilacdo) construido de forma isolada. Muitos deles também
possuem sistema para secagem dos grdos. Sdo considerados
verticais, quando a dimensdo da altura € bem maior que o didmetro
do silo. E sdo considerados horizontais quando a dimensdo do
diametro € bem maior que a altura da estrutura. Possuem cobertura
em forma de cone. Vocé sabia que o tamanho e o formato do grao
também influenciam no volume (espaco) ocupado dentro dos silos
de armazenagem? Exemplo: o volume (m?®) ocupado por 1 tonelada
de soja é diferente do volume ocupado por 1 tonelada de milho. Por
conhecer estes detalhes, o engenheiro agrbnomo € o mais indicado
para escolher o equipamento ideal.

Baterias: sao chamados os conjuntos de silos metalicos
agrupados ao redor de um ponto central de recebimento e/ou
processamento. Podem ter capacidade variavel, podendo ser
ampliados e adequados as necessidades do produtor (Figura 2.3).

Silos-bag: ou silos bolsa, sdo feitos de polietileno e sao utilizados
para armazenagem de graos a granel. Pode-se utilizar tubos de
polietileno para segregar os produtos que se deseja (Figura 2.3).

Figura 2.3 | Algumas estruturas de armazenagem utilizadas no agronegocio

Bateria de silos Armazém Graneleiro
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Silis-bag Arnazém convencional ou sacarias

Fonte: adaptada de iStock

Para fazer a armazenagem a granel, o produtor também precisa
ter conhecimento técnico das operacdes e dos equipamentos
necessarios, gue normalmente consomem mais energia elétrica
para fazer a movimentacao destes produtos.

|:L|Q Pesquise mais

Veja o video sobre armazenagem de graos, no qual os agricultores
comentam sobre a necessidade de armazenagem em sua regiao:

NEGOCIOS da terra. Armazenagem de gros. 2017. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=P93uTwiRNo>. Acesso em: 25
maio 2018. (Video do Youtube)

Entenda por que os produtores rurais estdo investindo em silos
proprios para armazenar grdos. \Veja este video:

NEGOCIOS da Terra. Produtores rurais estdo investindo em silos proprios
para armazenar grdos. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=x9y6BCh6IBw>. Acesso em: 10 jul. 2018. (Video do Youtube)

Armazéns de temperatura controlada sao estruturas especiais
utilizadas para estocar produtos agricolas pereciveis, tais como
carnes, laticinios e derivados, hortifrdtis (frutas, hortalicas, verduras
e legumes) que precisam de condicdes especiais de temperatura
e umidade para se manter dentro dos padrbes de qualidade
necessarios para serem comercializados e normalmente sdo
unitizados em caixas plasticas ou de madeira. Dependendo do tipo
de produto, as faixas de temperatura serdo diferentes. Exemplo:
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as carnes sao armazenadas em temperaturas muito baixas (0 °C a
-1,5 °C), podendo até ser congeladas; ja as hortalicas (alface e
couve) nao resistem a estas temperaturas. Estes produtos devem
ser estocados em ambiente com a temperatura e a umidade
controladas, pois dessa forma € possivel manter a temperatura
ideal no interior do armazeém, independentemente das variacdes
climaticas que acontecem do lado externo.

&ﬁ» Assimile

De acordo com a Sociedade Nacional da Agricultura (SNA, 2014),
algumas frutas e hortalicas podem ser armazenadas a uma baixa
temperatura (0 °C a 1 °C), como maga, pera, péssego, uva, morango,
ameixa, mirtilo, alho, alface, aspargo, cenoura e beterraba. Outras
sdo armazenadas a temperaturas intermediarias (3 °C e 8 °C), como
a laranja, bergamota e vagem. Temos também banana, mamao,
lima, limdo, manga, pepino, pimentdo e abobora, que precisam ser
armazenadas em altas temperaturas (10 °C e 14 °C).

Armazém de produtos quimicos: sao as instalagdes destinadas a
armazenagem de produtos como fertilizantes, defensivos agricolas,
combustivel para maquinas e equipamentos. Devem  seguir
rigorosamente as Normas de Armazenamento de Produtos Quimicos,
gue determinam os padrdes exigidos para cada tipo de produto
especifico que sera armazenado. Neste caso, € necessario conhecer
as Fichas de Informacdo de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ)
de cada produto para conhecer as principais medidas de manuseio e
armazenagem destes produtos com seguranga.

Depois de apresentar para vocé os principais tipos de armazens
utilizados no agronegodcio, agora vamos estudar um pouco sobre os
custos envolvidos neste tipo de operacao. Da mesma forma que em
outras operacdes, 0s custos de armazenagem também podem ser
classificados em fixos e variaveis.

Os custos fixos sao aqueles que ndo se alteram, independentemente
do quanto a minha instalacao esta sendo usada: aluguel, depreciacdo
de instalacdes e equipamentos de movimentagao, custos (salarios e
encargos) com mao de obra (quando o quadro de funcionarios é fixo).

Os custos variaveis sao aqueles proporcionais a utilizacdo da
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instalacao: energia elétrica, agua, impostos, telefone, material de
escritorio, material para embalagem.

v=| Exemplificando

Exemplo de custos variaveis: se o volume de armazenagem aumenta,
cresce a necessidade de movimentagao e pode aumentar 0 CoONsumMo
de combustivel para as empilhadeiras, 0 consumo de energia elétrica,
mais material para embalagem aléem da necessidade de contratacdo de
mao de obra extra, entre outros.

Ballou (2018) menciona que, como normalmente a parcela dos
custos fixos da armazenagem € bem mais elevada que a dos custos
variaveis, 0s custos totais sdo proporcionais a capacidade instalada.
Os custos fixos ndo dependem da quantidade de material estocado,
Ou seja, se 0 armazeém estiver cheio ou vazio, 0s custos fixos serao
0s mesmos. A maioria dos custos relacionados a armazenagem
sdo inerentes a instalacao de estruturas, equipamentos de
movimentacao, sistemas e tecnologias utilizados para o controle e
gestdo do estoque. Estes custos sao diluidos nos custos fixos ou de
implantacdo do armazem. Por isso, 0s custos de armazenagem sao
cobrados por m? ou por posicdo de armazenamento.

ﬂ_lq Pesquise mais

Em situagbes com deéficit de espago para armazenagem, uma
alternativa interessante e utilizar os silos-bolsa, que contribuem com
ganhos efetivos para o produtor. Veja o artigo de Wachter e Pereira
(2015) sobre o uso da armazenagem em silos-bolsa e aprenda um
pouCOo Mais sobre custos de armazenagem para produtos agricolas:

WACHTER, S. A.; PEREIRA, F. A. R. Custo de armazenagem de graos
no sistema silos bolsa. Comunicagdo & Mercado/Unigran, v. 4, n. 9,
p. 245-253, jan.-jun. 2015. Disponivel em: <http://www.unigran.br/
mercado/paginas/arquivos/edicoes/9/19 pdf>. Acesso em: 10 jul. 2018.

Assista a este video e veja como os agricultores tém enfrentado este
desafio logistico relacionado a armazenagem.

NEGOCIOS da terra. Investimento em armazenagem ¢ um dos
principais gargalos do agronegodcio. 2014. Disponivel em: <https://
www.youtube.com/watch?v=86cZfmvlaUo>. Acesso em: 26 maio de
2018. (Video do Youtube)
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Ballou (2018) considera que 0s custos com estocagem e manuseio
de materiais sdo estimados em até 20% dos custos de distribuicao
fisica de uma empresa.

As empresas precisam fazer uso de estoqgues para melhorar a
coordenacgado entre a oferta e a procura (demanda), mas também nao
podem abrir mao de tentar reduzir seus custos totais. A estocagem
torna-se, mais do que necessidade, uma conveniéncia econdmica.

Para Ballou (2018) sdo quatro as razdes basicas para que se use
espaco de estocagem: 1) reduzir os custos de transporte e producao;
2) coordenar oferta e demanda; 3) assessorar no processo de
producao; 4) colaborar no processo de comercializacao.

Quando pensamos na logistica de forma integrada, conseguimos
compreender como todos os elos da cadeia de suprimentos estao
relacionados e precisam ser trabalhados em conjunto, buscando
otimizar os processos e reduzir 0s custos.

Em épocas de safras, com a demanda elevada, os precos de fretes
costumam subir no mercado, e muitas vezes o agricultor precisa pagar
mais caro pelo transporte para conseguir entregar sua producao.

A armazenagem pode ser uma estratégia interessante de reducao
de custo. Se o produtor tiver condi¢cdes de estocar seus produtos
para vendé-los em um outro momento, quando o preco de seu
produto estiver melhor no mercado e os precos de fretes ja estiverem
normalizados (menores que na época da safra), ele pode obter uma
economia No custo total da operacao.

Por isso 0s custos com armazenagem nunca podem ser pensados
de maneira isolada. Analisando estes custos em conjunto com os
custos de transporte, conseguimos obter vantagens competitivas
mais interessantes.

Paoleschi (2014) também alerta sobre a importancia de se definir
os locais para instalacdo destes armazens. A localizacdo do armazem
esta diretamente ligada aos custos logisticos, devido as distancias
entre os pontos de transbordo. No caso da logistica industrial, devem
ficar o mais proximo possivel dos seus fornecedores de matérias-
primas e das principais rodovias que ligam o pais de norte a sul.
Dependendo da distancia entre fornecedores e a industria, o custo
do transporte embutido nos custos das matérias-primas se eleva, e
consequentemente aumentam os custos dos produtos.
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Gtz" Assimile
Pensando no agronegocio, como 0s custos de transporte e 0s
custos de armazenagem estdo relacionados ao custo logistico total
da operacdo? Lembre-se de que os custos de armazenagem nao
podem ser analisados de forma isolada, sem considerar os custos de
transportes associados. Conhecendo os custos de transporte entre os
pontos de transbordo, vocé podera entender qual sera o impacto do
investimento ou das despesas com a armazenagem na nossa Operagao.

A escolha do tipo e do tamanho dos armazéns depende do tipo
de material a ser estocado e da quantidade de volume. NOs ja vimos
gue alguns produtos exigem armazéns com controle de temperatura
(refrigerados). Outros, como o café, precisam ser fechados por causa
do odor e ndo podem ser armazenados com outros produtos. Com
relacao ao tamanho, normalmente as empresas acabam utilizando
armazens com capacidade maior do que O necessario e podem
agregar custos desnecessarios a armazenagem, aumentando assim
0s custos totais de producao. O célculo do tamanho do armazeém
e dos equipamentos de armazenagem deve ser feito com base no
planejamento de longo prazo, porgue 0 armazem que € adequado
para a producdo de hoje pode acabar sendo pequeno para a
producao de amanha.

Antes de definirmos o tipo de armazenagem a ser utilizado para
estocar produtos agricolas, € necessario avaliar as caracteristicas do
produto, em que condi¢cdes ele deve ser armazenado, onde estdo
localizados os pontos de destino para estimarmos distancias e tempos
de viagens das rotas que realizardao as entregas destes produtos.
Depois de analisar estas distancia e tempos, podemos definir os
locais e os tipos de ambientes para estoque, 0s equipamentos de
movimentacao necessarios para fazer sua movimentacao e os tipos
de veiculos mais adequados para o transporte do nosso produto
entre estes pontos.

Alguns produtores costumam reservar uma parte do lucro da
safra para investir em estruturas de armazenagem. Uma alternativa
interessante para o produtor gue nao tem muitos recursos financeiros
para investir em armazenagem ¢ fazer parcerias ou associacdes
com cooperativas agricolas. Nestes estabelecimentos € possivel
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conseguir um custo de armazenagem menor para armazenar um
grande volume de produ¢do. Em unido com outros produtores
também ¢ possivel montar uma logistica colaborativa, buscando
sinergias para o transporte dos produtos tambem.

Outro ponto importante € avaliar os riscos de perdas no estoque
por condi¢cdes inadequadas de armazenagem e transportes de baixa
qualidade. Toda vez que transferimos os produtos (principalmente
0s granéis) de um ponto para o outro, acabamos perdendo produto.

Outra guestdo relevante que também gera duvida para o agricultor
e/ou pecuarista é se € melhor ele ter um sistema de armazenagem
propria ou alugar de um terceiro.

Quando um produtor agricola decide construir seu proprio
armazeém, ele pode planejar todo o sistema de armazenagem com
solucdes exclusivas, gue aproveitem todo o potencial disponivel No
local, de acordo com 0s seus objetivos. Pode construir o galpao
seqguindo seu planejamento financeiro para nao prejudicar seus
rendimentos. Tendo seu proprio galpdo, o produtor mantéem seu
controle total sobre todas as etapas do processo, envolvendo
deslocamentos, movimentacdo e armazenagem. Garante seu
controle sobre a producdo e o poder de vender o produto
em épocas de alta no mercado (entressafra). Tendo o estoque
armazenado dentro da propriedade, o produtor também evita
perdas (porcentagem de quebra) nos processos de transferéncia
(transbordo) dos produtos agricolas. Se sobrar espaco vazio neste
galpao, o produtor agricola também pode alugar estes espac¢os para
outros produtores, gerando uma renda extra. Ao se preparar para
manter e conservar seus graos em um local proprio, apropriado
e seguro, O produtor reduz despesas e evita preocupacdes
desnecessarias em sua producao.

Tanto para montar uma estrutura de armazenagem propria Como
para contratar de um terceiro, € importante conhecer a legislagao
que define regras e procedimentos que precisam ser respeitados
Nnos processos de armazenamento para 0 agronegocio.

D_C} Pesquise mais

E importante que vocé conheca a legislacio pertinente a armazenagem
para produtos agricolas. Na pagina da Companhia Nacional de >
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4 Abastecimento (CONAB, 2018), vocé podera pesquisar mais sobre isso. Leia:

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO (CONAB). Legislagéo
de Armazenagem. Disponivel em: <https://www.conab.gov.br/
armazenagem/legislacao-de-armazenagems>. Acesso em: 20 jun. 2018.

Também é relevante a contratacao de um profissional qualificado
para fazer o projeto destas instalacdes. Aléem das dimensdes
(didametro, comprimento, altura, largura), € preciso analisar a
necessidade de temperatura e ventilacdo internas destes ambientes.

Quando o produtor estoca seus produtos em armazéns, galpdes
ou silos alugados, coloca seus produtos sob a responsabilidade
de terceiros e corre o risco de prejudicar a qualidade do produto
armazenado. Precisa providenciar transporte dos produtos da lavoura
até o armazem, muitas vezes pagando fretes mais caros em época
de safra, devido a alta da demanda do mercado. Ocorrem perdas de
produto durante o transporte e na hora de fazer a transferéncia de
produto do armazeém para o veiculo. Algumas vezes, para evitar mais
perdas, o produtor deixa para colher os graos mais tarde, perdendo
a qualidade do produto, prejudicando o preco de venda.

vz| Exemplificando

Vamos dar um exemplo das tarifas de armazenagem, recepcdo e
expedicdo que sao cobradas, de acordo com o tipo de produto agricola
e por um determinado periodo de estocagem. Granel, enfardados
e ensacados sdo cobrados em RS$/ton. E o seguro e a sobretaxa sdo
cobrados como um % do valor da mercadoria.

Exemplo: para armazenar 120 toneladas de milno em sacas de 60 kg (2000
sacas de RS 42,00 = RS 84.000) por 15 dias, 0s precos cobrados seriam:

Armazenagem: RS 2,49/ton x 120 ton = RS 298,8
Recepcéo granel: RS 1,94/ton x 120 ton = RS 232,8
Expedicdo granel: RS 1,94/ton x 120 ton = RS 232.8

Sobretaxa milho (quinzena): 0,15% do valor do milho xR$ 84.000 = R$ 126 P
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4 E caso o produtor precise de mais algum servico extra, ele pagara
também a taxa de administracdo: 10 % do valor do servico prestado
por terceiros dentro do armazem.

A recepcado é cobrada no momento da entrada do milho no armazem.
A expedicao € cobrada no momento da saida do milho do armazem.

As tarifas usadas foram baseadas em CONAB (2017).

Apos conhecer todos os conceitos que abordamos aqui,
vOCcé esta preparado para apoiar os profissionais do agronegocio
em decisdes estratégicas relacionadas a armazenagem, sempre
buscando otimizar recursos para tornar a logistica agroindustrial
mais eficiente.

@ Reflita

Como a armazenagem pode interferir de maneira positiva na
competitividade da producado agricola? Por que os sistemas de
armazenagem sdo tdo relevantes para 0 agronegocio? O que vocé
considera importante no momento de definir um sistema para estocar
uma producdo agricola?

Como resultado de aprendizagem desta secdo, vocé sera capaz
de indicar qual armazenagem € mais adequada para 0s sistemas
distintos da logistica agroindustrial.

Preparado para este novo desafio? Agora € com VOCE.

Sem medo de errar

Depois de uma semana participando de um congresso sobre
boas praticas no agronegocio, seu cliente, a B&B, conheceu varias
tecnologias interessantes que podem ser usadas na producao da soja.
Ela quer investir uma parte do lucro da safra de 2017 na construcao
de silos para armazenagem dos graos de soja e pede sua ajuda para
avaliar os principais pontos necessarios para a implantacdo deste silo.
Atualmente os graos sdo estocados em um armazem antigo na fazenda,
O que, por nao haver todas as condicdes adequadas, acaba gerando
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perdas da producdo. Quais sao os fatores e as caracteristicas que
precisam ser analisados para definir uma estrutura de armazenagem
adequada para os graos de soja? O que vocé considera importante no
momento de definir um sistema para estocar uma producao agricola?
Que fatores devem ser analisados ao optar por um armazem proprio
ou terceirizado? Como os custos da armazenagem podem impactar
nos custos logisticos do agronegocio?

Vamos comecar nossa analise fazendo um mapeamento de todas
as atividades relacionadas a producdo e como elas interferem na
armazenagem. Vocé deve indicar qual € o silo mais apropriado para as
necessidades da B&B, analisando quais sdo os requisitos importantes
para a armazenagem da soOja € necessarios para manter a qualidade do
grao. Devera também dimensionar o tamanho da estrutura necessaria
e escolher um silo que seja mais adequado para a soja.

OQutro fator importante sera definir o local dentro da fazenda
onde sera mais apropriado instalar estes silos. Podemos aproveitar a
topografia do terreno para favorecer a movimentagao de carga cComo
um todo. Apods definir o local, precisamos conhecer as distancias
entre estas instalacOes, para fazer uma estimativa dos custos
relacionados ao transporte destes graos dentro da propriedade, da
lavoura até os silos e depois dos silos para os clientes.

Além dos custos de transporte na fazenda, devemos também
prever custos com a construcao, instalacao, operacao e manutencao
do silo ao longo do ano. Por ser uma estrutura diferente da que
temos hoje, ela pode gerar custos tambéem diferentes no futuro.
Nao podemos correr o risco de ter que arcar com custos que nao
foram previstos nesta fase inicial do projeto.

Vocé tera que verificar também se serdo necessarios custos com
contratacdo de mado de obra mais especializada (novos funcionarios)
para executar as atividades de movimentacao relacionadas ao
silo ou se a mdo de obra atual pode ser aproveitada ou treinada
para estas novas funcdes. Se houver necessidade de treinamento,
tambeém ndo podemos esquecer de estimar.

A B&B também tem a alternativa de alugar um espaco de
armazenagem ao inves de investir em novos silos. Para esta situacao,
€ importante analisar varios fatores:

o Caracteristicas de instalacdao adequadas para preservar a

qualidade dos graos de soja.
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 Custos de armazenagem e movimentacdo que serao
cobrados da B&B.

e Custos de fretes para fazer o transporte dos produtos da
lavoura até o armazem.

e Custos de perda dos produtos durante o transporte e nas
operacdes de transferéncia dos graos do armazem para
0s veiculos.

Apos analisar estes fatores, a B&B tera condicdes de comparar 0s
custos da operacao atual com os custos ao se optar por construir 0s
novos silos ou alugar uma outra estrutura.

Apos conhecer todos os custos de armazenagem envolvidos
neste novo projeto, vocé podera fazer suas recomendacdes, e a
B&B podera analisar o impacto destes nos custos logisticos.

Pronto! Com isso a empresa B&B tem como saber agora quais
sao 0s principais fatores importantes, as caracteristicas e 0s custos
envolvidos que precisam ser analisados para a implantacdo do silo
de armazenagem de sojal

Como resultado de aprendizagem desta secdo, entregue ao seu
professor um relatorio indicando qual tipo de armazenagem € mais
adequado para os sistemas distintos da logistica agroindustrial, focando
nos seguintes produtos: graos (soja), carnes, adubos e fertilizantes.

Avancando na pratica

Locacdo de armazém ou construcao de armazém proprio

Descricao da situacao-problema

Um agricultor vizinho de seu cliente procurou vocé para ajuda-lo a
tomar uma decisao. Ele é produtor de milho e fornece os graos a granel
para industrias de racdo. Atualmente ele tem condicdes de produzir
cerca de 1.000 toneladas na safra e aproximadamente 500 toneladas
na entressafra, mas percebeu que o preco do milho na entressafra
€ melhor porgue a producao dos agricultores € menor nesta €poca
do ano, de uma maneira geral. Entdao ele decidiu estocar algumas
toneladas da safra para vender com preco melhor na entressafra. Hoje
ele tem um galpdo em sua fazenda com capacidade para armazenar
700 toneladas e precisa decidir se amplia 0 seu galpao proprio ou se
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aluga um outro armazem para estocar esta producao excedente. Quais
das duas opg¢des seria mais interessante para este agricultor? Quais
recomendacdes vocé faria para ele? Quais sao os pontos de atencao
que ele precisa analisar para tomar esta decisao?

Resolucao da situagdo-problema

O primeiro passo para tomar uma decisdo referente a custos é
conhecer todas as despesas relacionadas a operacao. Precisamos
detalhar com o agricultor quanto ele gasta hoje para manter a estrutura
de armazenagem de seu galpao, quanto seria © custo estimado para
fazer a ampliacdo e qual seria o custo total de manutencao do galpdo
ampliado apos a construcao.

Vocé aprendeu que € importante analisar os custos fixos e variaveis
da armazenagem e agora pode aplicar estes conceitos na pratica para
ajudar o agricultor.

As principais fabricas que sao clientes dele estdo localizadas a
aproximadamente 500 km de distancia da fazenda. E @ naguela regiao
existem alguns armazens vazios disponiveis para locacao, que estao
a uns 100 km de distancia destas fabricas. Ele precisa pesquisar quais
as condicdes de ocupacao destes espacos de armazenagem e se
atendem aos requisitos para estocar os graos de milho com qualidade
e seguranga, pois seu estoque ficara em poder de terceiros por
alguns meses. Outro custo que ele precisa analisar € o de transporte
para transferir os graos da fazenda para este armazém e depois, no
momento da venda, do armazém para as fabricas. Atualmente, como o
galpao fica dentro da fazenda, ele ndo possui este custo de transferéncia
(transporte) da fazenda para o armazém. Ao comparar os custos de
locacao do armazém mais 0s custos de transporte com os custos da
armazenagem atuais em galpao proprio e apos a ampliacao, voce vai
conseguir tomar a sua decisao. Na maioria dos casos, ter um galpao
proprio dentro da fazenda fica mais econdmico para o agricultor.

Faca valer a pena
1. Hoje nds temos uma producdo agricola bem diversificada no Brasil.

Diversos tipos de produtos agricolas sao produzidos em varias regides
do nosso pais. Existem varios tipos de sistemas de armazenagem, cada
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um deles mais apropriado para um determinado tipo de produto e para o
volume a ser estocado para venda.

Pensando em sistemas de armazenagem, escolha qual das alternativas a seguir
seria mais adequada para estocar graos como milho e soja, respectivamente:

a) Armazéns graneleiros e silos.

b) Armazéns refrigerados, com controle de temperatura e umidade.

c) Armazéns de produtos quimicos.

d) Galpdes utilizados para estocar fertilizantes.

e) Estes produtos podem ser estocados a céu aberto, pois ndo sdo

sensiveis as variacdes climaticas.

2. Os custos de armazenagem podem impactar os custos logisticos de uma
operacao agroindustrial. Alguns deles sdo considerados custos fixos e outros,
variaveis, e quando somados, vao representar o custo total da armazenagem.

Selecione a seguir qual alternativa relaciona apenas os custos fixos deste
tipo de instalacao:

a) Despesas com as contas de energia elétrica e de dgua.

b) Custos com mao de obra extra contratada para absorver as atividades
em periodo de safra.

c) Despesas com aluguéis e depreciacdo de instalagdes e equipamentos.

d) Despesas com locagdao de empilhadeiras na época de safra para
movimentar paletes de sacos de soja dentro do armazém.

e) Despesas com compra de embalagens.

3. Os agricultores podem utilizar estruturas proprias ou alugar armazéns
de terceiros para estocar sua produc¢do agricola. Varios fatores precisam
ser analisados para optar pela alternativa mais econémica.

Escolha a alternativa correta que relaciona as vantagens que o agricultor
pode ter quando utiliza um armazém proprio em sua propriedade.

a) Ele deixa o seu estoque em poder de terceiros, aumentando riscos de
seguranga e perda do produto.

b) Garante maior controle sobre todas as etapas do processo, envolvendo
deslocamentos, movimentagdo e armazenagem. Evita perdas nos
processos de transferéncia (transbordo) dos produtos.
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Aumenta as despesas e as preocupac¢des em relagdo a estocagem de
seus produtos.

Paga fretes mais caros em época de safra, para transportar os produtos
da lavoura até o armazém alugado.

Aumentaas perdas (porcentagem de quebra) nos processos de transferéncia
(transbordo) dos produtos agricolas entre a lavoura e 0 armazém.
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Secao 2.3

Sistema de acondicionamento no agronegadcio
Dialogo aberto

Prezado aluno, nas secdes anteriores desta unidade nos
estudamos sobre transportes e armazenagem. Mas de que adianta
oferecermos estes dois sistemas de forma eficiente para 0 Nosso
cliente se ndo embalarmos o nosso produto adequadamente?
Nesta se¢cao vamos estudar os sistemas de acondicionamento no
agronegocio, que estao relacionados ao processo de embalagem.
Diante da fragilidade e perecibilidade, os produtos agricolas tém
necessidades especiais de protecdo e conservacao para serem
transportados, armazenados e manuseados. Por isso, abordaremos
os tipos de sistemas de acondicionamentos existentes, quais 0s mais
indicados para O agronegocio, OS Custos existentes No processo
de acondicionamento e qual o impacto deste custo nos custos
logisticos do agronegocio.

Para colocar esses conhecimentos em pratica, vamos retornar
a empresa B&B, que contratou vocé como gestor de logistica,
passando-lhe uma demanda de uma empresa que deseja importar
sojadaB&B em sacaria. Mas, antes que fechar o negocio, € preciso que
seja comprovado se a soja embalada em sacaria € economicamente
viavel para a empresa, ja que atualmente toda a exportacdo de soja
da fazenda ¢ feita a granel. Dessa forma, sera que vale a pena mudar
a embalagem do produto para atender este cliente? Que fatores
logisticos € preciso avaliar antes de tomar esta decisao?

Vocé precisa analisar a possibilidade de troca da embalagem de
um dos produtos da empresa. Essa analise se deve ao desejo de um
cliente da empresa, localizado no México, de importar soja, mas que
precisa receber toda a producdo em sacos de 60 kg. Ele pretende
comprar 250 toneladas de soja por més durante os trés meses de
safra. Atualmente toda a soja exportada € entregue a granel no
porto. La uma parte é conteinerizada para poder embarcar no navio
para alguns paises, e outra € entregue a granel direto nos pordes
dos navios graneleiros. Que fatores logisticos sdo necessarios avaliar
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antes de tomar esta decisao? Quais serdo os custos envolvidos para
embalar a soja a granel em sacos de 60 Kg? Como oS processos
de armazenagem, movimentacao e transportes podem ser afetados
pela alteracdo do acondicionamento do produto?

Vocé vai perceber como 0s processos de armazenagem,
movimentacao e transportes podem ser afetados pela alteracao
do acondicionamento do produto e vai compreender como O
transporte, a armazenagem e o processo de acondicionamento se
relacionam. Venha conosco, e vamos descobrir juntos. Preparado
para aprender um pouco Mais sobre estes temas importantes?

Boa aulal!

Nao pode faltar

No campo nos produzimos diversos tipos de produtos: carnes,
leite e derivados, ovos, graos, farinhas e farelos, acucar, verduras, frutas
e legumes. Cada um deles precisa ser armazenado e transportado de
maneira adequada as suas exigéncias de conservacao. Existem varios
sistemas de acondicionamentos, e alguns deles sdo desenvolvidos
especificamente para atender ao agronegocio. Muitas empresas, como a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), tém se dedicado
a varias pesquisas para desenvolver embalagens mais adequadas para o
agronegocio. Nesta secdo vocé vai perceber que € importante investir
em embalagens para proteger nossos produtos e quanto este custo e
representativo dentro da cadeia logistica agroindustrial.

Vocé ja aprendeu em secdes anteriores como o transporte e
a armazenagem sao importantes na logistica agroindustrial. Mas
VOCé consegue imaginar estes dois sistemas funcionando de forma
eficiente, sem usarmos embalagens adequadas para armazenar ou
transportar nossos produtos agricolas? Acondicionar os produtos
de forma apropriada € essencial para concluirmos nossa entrega no
destino, dentro dos padrdes de qualidade acordados com o cliente.

Acondicionamento ou acondicionar € o ato de guardar ou embalar
um produto para sua estocagem, armazenagem Ou até mesmo
transporte. Mas esse processo logistico vai muito além disso, afinal
de contas qualquer descuido durante essa fase pode pdr em risco a
integridade do produto final, comprometendo todo o trabalho realizado
até entdo. Diversos pontos devem ser pensados e analisados durante a
escolha de um melhor acondicionamento (DICIO, 2018a).
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Para Gurgel (2014), embalagens sdo recipientes, involucros ou
qualquer forma de acondicionamento removivel ou nao, com a
funcao de empacotar, cobrir, proteger, envasar, manter os produtos
ou facilitar a sua comercializacdo. Primeiro, o produto recebe uma
embalagem de contencao e depois uma outra embalagem para
apresenta-lo no ponto de venda. Essa apresentacdo, agregada em
multiplos, consiste na embalagem de comercializagao.

Em se tratando da logistica, Batalha (2007) considera que as mais
importantes atribuicdes das embalagens sdo: facilitar o manuseio
€ a armazenagem, aprimorar a forma de uso do equipamento de
transportes, proteger o produto e alterar a densidade do produto
para reduzir 0 espaco.

&&& Assimile
Os sucos concentrados de frutas sdo exemplos de produtos de alta
densidade. J& os moveis sdo entregues desmontados, embalados de
forma compacta para reduzir o espaco utilizado nos veiculos. Algumas
bebidas sao comercializadas em garrafas de plastico ao invés de

vidro, para reduzir 0 peso e 0 espaco ocupado nos veiculos durante o
transporte (BATALHA, 2007).

Sempre que vocé pensar em embalagem, deve se lembrar de
que Os processos de armazenagem, movimentagcao e transportes
vao estar sempre conectados com ela, pois sao as caracteristicas da
embalagem que vao determinar os cuidados de manuseio, os tipos
de equipamentos adequados para movimenta-la com o cuidado
necessario € as formas corretas para armazena-la e transporta-la.
Logo, ndo da para pensar em acondicionamento de produtos de
uma maneira isolada, sem avaliar seus impactos nos processos de
movimentacao, armazenagem e transporte. Além disso, a embalagem
tem o papel importante de conservar e proteger o produto.

vz| Exemplificando

Um exemplo pratico da importancia da embalagem para produtos
agricolas mostra que a qualidade fisiologica das sementes esta
diretamente relacionada ao tipo de embalagem. Quando armazenadas
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4 em embalagens permeaveis (papel, juta, algoddo e plastico trancado),
O teor de umidade das sementes varia de acordo com as alteracdes
da umidade do ar, uma vez que sdo higroscopicas. Em embalagens
semipermeaveis (como sacos plasticos finos ou de polietileno), a
resisténcia as trocas diminui, apesar de nao haver impedimento da
passagem da umidade. J& em embalagens impermeaveis (sacos de
plastico), a umidade do ar externo ndo atinge a semente. A maior parte
das sementes tende a variar em seu grau de umidade no decorrer da
fase de armazenamento em ambiente ndo controlado, acompanhando
as flutuacdes da umidade relativa do ar. Essas variacdes prejudicam
a conservagdo da germinagdo e do vigor, especialmente se forem
acompanhadas de aumento da temperatura ambiente (SILVA, 2010).

A Logistica Agroindustrial engloba uma diversidade muito grande
de produtos que sdo transportados e armazenados em diversas fases
do processo produtivo. Na fase de preparacao do solo para o plantio,
usamos fertilizantes e minerais para fortalecer a terra em nutrientes,
que podem ser entregues a granel, em sacaria, baldes plasticos,
alguns muito especificos e liquidos, em galdes plasticos, etc.

Temos os herbicidas e inseticidas, que sao produtos quimicos, que
podem ser embalados em sacos, em grandes bombonas plasticas ou
embalagens menores dependendo da escala de producdo de cada
propriedade. Alguns destes produtos podem ser comercializados
em estado liquido ou solido (po) e, dependendo disso, serdo
acondicionados em embalagens plasticas, sacos ou outro tipo
de contéiner, de acordo com as necessidades de preservacao e
retencao, para nao contaminar outros produtos ou © ambiente.

Apos a preparacao do solo, vem a fase do plantio, e as sementes
precisam estar embaladas de forma adequada para chegar neste
estagio, garantindo uma maior produtividade. Depois teremos a fase
da colheita, que vai exigir outros tipos de embalagem. As sementes
normalmente sdo acondicionadas em sacaria, mas de acordo com
as necessidades de conservacao de umidade de cada uma delas. E ai
a diversidade de embalagens para estes produtos cresce ainda mais.

Os graos e farelos de cereais podem ser vendidos a granel (sem
embalagem) ou embalados em sacarias, big bags, contéineres
plasticos, tambores, de diversas capacidades, etc. Mas normalmente
sao embalagens maiores para grandes volumes ou pesos.
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Nas fazendas de gado leiteiro € comum utilizar tanques de
resfriamento de leite, que servem para armazenamento e posterior
transferéncia do leite direto para os veiculos de carga liquida a granel.
As embalagens de queijos e laticinios precisam garantir algumas
caracteristicas, como a manutencao do frescor, a seguranca, O
controle do sabor, a tenacidade, a flexibilidade, a conveniéncia e
0 apelo na prateleira. A embalagem também deve ser a prova de
vazamentos. Os liquidos podem ser embalados em garrafa plastica,
caixa longa vida e bolsas plasticas (pouches). Os queijos podem ser
embalados em pouches, sachés ou embalagem a vacuo.

Segundo Dow (2018), as embalagens de carne precisam atender
a trés requisitos importantes: o frescor, a seguranca e a comodidade.
Podemos citar trés tipos de produtos utilizados para embalar as carnes:
0s recipientes plasticos fabricados com resinas de polietileno de alta
densidade (HDPE), as pouches e as embalagens a vacuo. As pouches
sao versateis e podem ter uma vasta gama de tamanhos, sdo seguras,
convenientes e mais sustentaveis do que alguns outros tipos de materiais.
As embalagens a vacuo oferecem excelente protecao contra umidade
e entrada de ar, tornando esse um meétodo eficaz para embalar carnes.
Produtos derivados da carne ficam protegidos e frescos por mais tempo.

Na Figura 2.4 sdo mostrados trés exemplos de embalagens tipo
pouches. Atualmente elas tém sido utilizadas para acondicionar os
mais diversos produtos: alimentos secos, liquidos, carnes, vegetais,
além de cosmeticos e produtos de limpeza.

Figura 2.4 | Embalagens pouches (bolsas)

Fonte: iStock
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As frutas, por possuirem caracteristicas de fragilidade, maturacao e
necessidades de conservagao diferentes, também sdo acondicionadas
nos mais diversos padroes de embalagem, feitos de plastico, papelao,
EPS (isopor) e madeira. Em geral, sao acondicionadas em caixas de
madeira quando saem da lavoura. E muito comum acondicionar as
hortalicas em caixas de madeira, mas, por serem umidas, seria mais
adequado serem embaladas em caixas plasticas, que sao resistentes
a umidade e, a0 mesmo tempo, possuem furos que facilitam a
ventilacdo e 0 escoamento de dgua, pois dagua em excesso pode
favorecer o apodrecimento destes produtos.

Tanto os sacos, quanto as caixas de plastico ou de madeira sao
empilhaveis, para facilitar a movimentacao e o armazenamento.
Dependendo do tipo de produto agricola e de sua embalagem,
as condicdes de empilhamento podem ser diferentes e devem
ser respeitadas, para garantir a integridade dos produtos. Tambem
podem exigir a necessidade de equipamentos como empilhadeiras
Oou outros para fazer esta movimentagao.

|:L|Q Pesquise mais

Veja no Portal do Agronegocio esta solucdo inovadora e sustentavel
para embalagens de sementes:

PORTAL DO AGRONEGOCIO. Inovadora embalagem de sementes
desenvolvida pela ISLA ganha prémio nacional. Disponivel em: <http://
www.portaldoagronegocio.com.br/noticia/inovadora-embalagem-
de-sementes-desenvolvida-pela-isla-ganha-premio-naciona-166533>.
Acesso em: 11 jul. 2018.

E assista também este video sobre embalagens utilizadas para carne
que explica as caracteristicas de embalagem de atmosfera modificada:

Vejacomo as embalagens contribuem na qualidade da carne. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=X5Vbz9TgZmw>. 2010.
Acesso em: 11 jul. 2018. (Video do Youtube)

Sobre os sistemas de acondicionamento mais indicados ao
agronegocio, podemos dizer que ndo existe uma regra a seguir.
Cada produto agricola devera ser acondicionado da forma mais
apropriada para conserva-lo e protegé-lo durante os processos de
movimentacao, armazenagem e transporte. Os produtos vegetais
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utilizam basicamente dois tipos principais de embalagens, sequndo
Batalha (2007):

Embalagem de transporte: para acondicionar, transportar e,
muitas vezes, armazenar o produto, desde a colheita até as casas
de embalagens (packing houses). Em alguns casos, os produtos
também podem ser transportados nestas embalagens diretamente
do campo para a distribuicao.

Embalagem de comercializagcdo: tem o objetivo de dar mais
praticidade e conveniéncia para o consumidor, pois permite o
oferecimento em porcdes individuais, que facilitam o transporte
pessoal, 0 armazenamento refrigerado na residéncia e a reducao
do desperdicio no preparo, a medida que podem prolongar
significativamente a vida util dos produtos. Além disso, normalmente
estas embalagens sao associadas ao processo de resfriamento
(BATALHA, 2007).

As caixas improprias para embalagem de transporte causam
significativa reducdo na qualidade do produto, e os principais
motivos sao:

« Dimensdes inadequadas: altura excessiva das caixas, por
exemplo, que pode permitir que os produtos das camadas
superiores pressionem os que estao nas camadas inferiores,
causando danos irreversiveis por esmagamento ou atrito.

» Dificuldade de higienizacdo: provoca © aumento da
contaminacao dos produtos; € o caso das caixas de madeira.

e Aeracao insuficiente: a reducdo das trocas gasosas permite
0 acumulo de etileno, hormonio vegetal responsavel pelo
amadurecimento dos produtos. Nesse caso, as altas taxas
desse hormoénio aceleram o ritmo de amadurecimento,
reduzindo a vida util dos produtos.

o Possibilidade de reutilizagcdo: aumenta o risco das
contaminagdes microbiologicas.

ELC} Pesquise mais

A nanotecnologia opera em sistema nanometrico, que se dedica ao
desenvolvimento de circuitos elétricos, com extensdes ou tamanhos
equiparados aos atomos e moléculas (DICIO, 2018b). }
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4 Assista este video e aprenda como esta tecnologia inovadora pode ser
aplicada em embalagens utilizadas em produtos agricolas. Vocé vai
se surpreender!

Nanotecnologia avang¢a no agronegocio brasileiro — Joseval Peixoto.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=crTwcgvAX3c>.
Acesso em: 11 jul. 2018. (Video do Youtube)

Do ponto de vista logistico, outro fator a ser analisado, associado
a embalagem, € a possibilidade de unitizagao da carga. A economia
de tempo e custo no manuseio de materiais depende do tamanho
da carga manuseada. Batalha (2007) explica que, com o aumento
do tamanho da carga, um numero menor de viagens € necessario
para estocar determinada quantidade de produtos. Ao unitizar
carga, € possivel consolidar uma maior gquantidade de itens numa
unica carga, o que reduz as unidades de carga a serem controladas
e movimentadas. A unitizacdo da carga pode ser obtida com a
utilizacdo de embalagens para agrupamento (caixas maiores, big
bags) e dispositivos de unitizacdo de carga (paletes e contéineres).

Quando falamos em embalagem ou acondicionamento de
produtos, vocé tem ideia sobre quais sao 0s custos relacionados a
este processo? Parece simples, mas na verdade a escolha do tipo
de embalagem que usamos pode gerar varios impactos em diversos
processos. Além do custo com a propria embalagem, temos
atividades diretamente relacionadas a ela.

o(b Reflita

Como o tipo de embalagem pode impactar no custo logistico de uma
entrega de produtos agricolas? Que fatores logisticos precisamos
analisar no momento de optar por uma troca de embalagem? Até que
ponto nosso consumidor percebe o valor gue uma embalagem agrega
ao produto?

De acordo com o artigo da SF Agro (2016), a Organizacdo das
NacgOes Unidas para Agricultura e Alimentacdao (FAO/ONU) aponta
que em torno de um terco da producao de alimentos no mundo
se perde na distribuicdo ou é desperdicado no consumo. E ¢ na
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manipulacdo, No armazenamento e na comercializacao que mais
da metade dessas perdas e desperdicios ocorrem. Note como
a embalagem tem um papel importante para manter a qualidade
destes produtos. Por isso a Embrapa tem realizado diversas
pesquisas sobre este tema, buscando desenvolver embalagens
mais apropriadas e sustentaveis e, desta forma, reduzir as taxas com
perdas e desperdicios destes alimentos. Todos estes custos com
perdas acabam reduzindo os lucros com a producdo, onerando a
cadeia produtiva com custos desnecessarios.

Outra preocupacdo importante que também gera custo é o
descarte correto das embalagens apds o uso. Na lavoura temos
varios produtos quimicos, como fertilizantes e inseticidas, que sao
acondicionados normalmente em embalagens plasticas, as quais
nao devem ser reaproveitadas para outros fins. Muitas vezes, a
logistica reversa para estes descartes pode gerar custos adicionais a
nossa cadeia produtiva.

Pensando em produtos agricolas ja industrializados, temos
varias opcdes de materiais para embala-los: sachés de papel (sal
e acucar), caixas longa vida, vidros, plasticos, metal (conservas em
latas), aluminio (bebidas), isopor, caixas de papeldo como a de ovos,
embalagens de plastico a vacuo (carnes), etc. Algumas destas sdo
biodegradaveis, como as caixas de ovos, outras sao reciclaveis e
precisam ser descartadas da forma correta para ndo agredir © meio
ambiente. Atualmente a maioria das industrias tem se preocupado
cadavez mais em desenvolver e utilizar embalagens mais ecologicas,
sustentaveis, biodegradaveis e até comestiveis para reduzir este
impacto ambiental.

Batalha (2007) enfatiza que a embalagem do produto afeta o
desempenho das atividades logisticas, uma vez que as caracteristicas
da embalagem, como dimensdes, volume, densidade e informacdes
afixadas para identificacdo contam muito para a eficiéncia dos
servicos de transporte e armazenagem. O controle de estoque e
as operacdes de manuseio dos produtos também sdo afetados
pela precisdo e eficiéncia de identificacdo. Suas caracteristicas
tambeém interferem na facilidade de manuseio e na escolha dos
equipamentos mais adequados para fazer a movimentacdo. Na
Figura 2.5 apresentamos um resumo das principais atividades
logisticas que sao afetadas pelas caracteristicas da embalagem
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usada na operacao. Lembre-se de que em todas estas fases temos
custos associados que vao compor o custo logistico da operagao
de toda a cadeia produtiva.

Figura 2.5 | Impacto da embalagem em processos da cadeia logistica

Embalagem
Material, forma, dimensdes, peso, resisténcia, condicdes de empilhamento, necessidade de
equipamentos para carregamento

Armazenagem Movimentacdo Transporte

COMO FAZER?

Conservar / manusear /
Armazenar / manusear / unitizar /  Manusear / unitizar / empilhar / movimentar / carregar o
empilhar / conservar / movimentar conservar / movimentar veiculo / montar a cagar no

veiculo / descarregar o veiculo

Pessoas Pessoas Pessoas

Estruturas de armazenagem Equipamentos de Equipamentos de
Condigdes ambientais do movimentagdo movimentagdo
armazém Pontos de transbordo Pontos de transbordo
Equipamentos de Origem e destino Origem e destino

movimentagdo

Fonte: elaborada pelo autor.

Em muitos casos, a embalagem passa a ser um foco do
planejamento logistico, devido a sua forma, volume e peso,
que afetam o aproveitamento de espaco fisico nos armazeéns,
equipamentos e veiculos de transporte (BATALHA, 2007).

Mudar o padrdo de embalagem de um produto pode parecer uma
decisao muito simples, mas, na verdade, € necessario analisar todos
0s processos de movimentagao, armazenagem e transportes que
fazem parte da cadeia produtiva deste produto. Uma alteracdo como
esta pode gerar necessidade de ajustar varios processos para se
adaptarem a esta nova condicdo. Estes ajustes podem envolver custos
nao previstos e comprometer toda a viabilidade desta mudanca.

D9 Pesquise mais

Podemos citar como exemplo pratico o artigo referenciado a seguir,
que descreve uma pesquisa a respeito da influéncia do custo da
embalagem na formacao do custo de produg¢ao e do preco de atacado
do tomate de mesa. }
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Foram comparados os custos associados a dois padroes de embalagem:
caixa "k" versus caixa "Embrapa”. Somente com a substituicdo da
embalagem caixa k" pela embalagem caixa "Embrapa’, foi possivel
alcancar uma diminuicédo de 10,14% no custo de producdo do tomate
e de 5,92% no preco de atacado do tomate.

LUENGO, R. F. A.; CAMARGO FILHO, W.; JACOMINO, A. P. Participagao
do custo da embalagem na composicao do custo de producdo e do
preco de atacado do tomate de mesa. Horticultura Brasileira, Brasilia,
v. 21, n. 4, out./dez. 2003. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.
php?script=sci_arttextopid=50102-05362003000400030>.  Acesso
em: 11 jul. 2018.

A seqguir sera apresentado um exemplo pratico de como uma
alteracdo de embalagem pode ter um impacto significativo nos
custos operacionais de toda a cadeia produtiva. Vocé vai perceber
quais sdo os fatores mais importantes que precisam ser analisados
antes de tomar uma decisdo deste tipo.

Sem medo de errar

Retornando a problematica que foi apresentada no inicio
da sec¢do, vocé precisa agora analisar a possibilidade de troca
da embalagem de um dos produtos da empresa. Essa analise
se deve ao desejo de um cliente da empresa, localizado no
Mexico, de importar soja, mas que quer receber toda a producao
em sacos de 60 kg. Ele pretende comprar 250 toneladas de
soja por més durante os trés meses de safra. Atualmente toda
a soja exportada € entregue a granel no porto. La uma parte
€ conteinerizada para poder embarcar no navio para alguns
paises, e outra € entregue a granel direto nos pordes dos navios
graneleiros. Que fatores logisticos sdo necessarios avaliar antes
de tomar esta decisdao? Quais serao os custos envolvidos para
embalar a soja a granel em sacos de 60 Kg? Como os processos
de armazenagem, movimentacdo e transportes podem ser
afetados pela alteragcédo do acondicionamento do produto?

Um detalhe importante para analisar € o tempo de
carregamento dos veiculos. Em 30 minutos os caminhdes sdo
carregados pelo sistema atual automatico dos silos. Deve ser
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verificado em quanto tempo sera realizada a carga das sacarias
nos veiculos. Outro fator logistico seria a movimentacdo no
porto; se no terminal de carga sao recebidas as sacarias avulsas
ou paletizadas.

Ao mudar o processo de entrega de granel para sacaria, ja
temos dois custos iniciais adicionais para serem levados em
consideracdo. O custo da embalagem (saco) e o custo para
embalar o produto, que antes nao existiam. Hoje na fazenda
€ realizada a transferéncia da soja a granel do silo para os
caminhdes, usando um funilautomatizado que possui uma saida,
O que nado seria apropriado para utilizar no empacotamento da
sacaria, pois, além de ele ter um diametro muito maior que a
abertura dos sacos de 60 Kg, ele possui uma vazao muito grande
e de alta velocidade. Vocé vai precisar pesquisar o custo para
investir num outro tipo de equipamento para ensacar 0S graos.
Paletizar os sacos, unitizando a carga, podera deixar mais facil
de movimenta-la, mas também representara um custo a mais
para incluir na nossa conta. No momento de carregar a soja a
granel no caminhdo, hoje vocé nao precisa contratar ajudantes
para manusear o produto, mas, para carregar as sacarias no
veiculo, precisara de funcionarios ou empilhadeiras para fazer
isso. E importante também levar em consideracdo o preco da
estiva (processo de carregamento e descarregamento de uma
embarcacdo) da sacaria no porto por onde vai embarcar a soja
para este cliente. Pode haver uma diferenca de preco da estiva
a granel para a de sacaria.

Note como mudar a embalagem pode interferir diretamente
Nno custo de toda sua cadeia produtiva e também na preservacao
do seu produto agricola, desde o processo de acondicionamento
em sacos, manuseio e movimentacao. Veja como estes trés
processos de acondicionar, armazenar e transportar precisam
ser pensados sempre juntos para evitar custos desnecessarios.

ApoOs conhecer todos estes detalhes operacionais e 0s custos
relacionados, entregue um relatorio parcial estimando o custo
total de fazer esta troca de embalagem para o cliente. Assim
vocés poderdo analisar se este investimento valerda a pena,
dependendo da quantidade de sacarias ou de toneladas que ele
pretende comprar da sua empresa.
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Avancando na pratica

Embalagem adequada para o transporte de mamao

Descricdo da situacao-problema

O Sr. Renato é um produtor de mamao gue procurou vocé para
conversar sobre as grandes perdas de mamao que ele tem tido durante
O transporte, apos a colheita. Ele desconfia que as embalagens nao
estdo apropriadas para manter a qualidade do mamao até a chegada
ao seu destino. Ele acha que os sistemas de embalagem, transporte
e manuseio usados atualmente prejudicam a qualidade da fruta, e
as perdas pos-colheita de maméao estdo atingindo cerca de 45% da
producao. Como vocé pode orientar o Sr. Renato a resolver este
problema? Que alternativas de acondicionamento mais adequadas
vOCcé poderia sugerir para ele?

Resolucao da situagcdo-problema

Conversando com o Sr. Renato, vocé ficou sabendo que hoje
0s mamodes estdo sendo acondicionados em caixas de madeira e
transportados em caminhdao, de carroceria aberta, cobertos com lona.
O primeiro ponto a ser analisado € verificar quais sao as necessidades
de temperatura, protecdo e conservacao que 0 mamao precisa para
se manter com qualidade adequada até a entrega para o cliente.
Outra recomendacao € que os produtos sejam transportados em
caixas de papelao em caminhdes refrigerados. Dessa forma, os frutos
seriam entregues com uma gualidade muito melhor para os clientes,
com um alto indice de aceitacdo, podendo até aumentar as vendas
para o Sr. Renato. Caso ndo seja viavel o transporte em caminhao
refrigerado devido aos custos, outra possibilidade sdo as embalagens
anatdmicas, que ‘“abracam” o fruto, gerando menor impacto
mecanico durante o transporte, aumentando assim a durabilidade
dos frutos e consequentemente reduzindo as perdas. Vocé pode
sugerir um teste ao Sr. Renato, calculando os custos de embalagens
e o percentual de perdas dos frutos para o primeiro veiculo (com
caixas de madeira e lona) e para o segundo veiculo (com embalagem
anatdmica e cobertura de capim seco). Além disso deve-se verificar
com os clientes se haveria problema na mudanca da embalagem, se
eles continuariam comprando do Sr. Renato.
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Faca valer a pena

1. O processo de acondicionar ou embalar os produtos agricolas é de
extrema importancia para conseguirmos proteger e conservar estes
produtos durante as fases de armazenagem, movimentacao e transporte.
Além disso, as embalagens também podem cumprir um papel comercial,
usando recursos de impressdo e/ou visuais com informacdes que sdo
consideradas importantes para o consumidor de alimentos. Nesta secdo,
nosso foco esta no papel logistico da embalagem para o agronegocio.

Qual € o principal objetivo do processo de acondicionamento na cadeia
logistica do agronegocio?

a) Aumentar a taxa de etileno durante o transporte para amadurecer as frutas.

b) Dificultar a higienizacdo para agilizar o processo de entrega.

c) Protegereconservar estes produtos durante as fases de armazenagem,
movimentacdo e transporte.

d) Conter informacdes que sdo considerados importantes para o
consumidor de alimentos.

e) Agradar o cliente oferecendo uma embalagem pratica.

2. Vocé aprendeu que a embalagem é muito importante para conservar
a qualidade dos produtos e pode impactar na eficiéncia e nos custos
de outros processos da logistica. Quais sao os processos logisticos que
podem ser impactados pelo tipo e pelas caracteristicas da embalagem?

O tipo de embalagem pode gerar impacto nestes trés processos
logisticos: na , que envolve a estrutura necessaria, as pessoas
e 0s equipamentos para movimentacao a fim de estocar os produtos
adequadamente; na de pessoas e equipamentos no interior do
armazém e nas operacdes de carga e descarga; e no , para definir
tipo de veiculo, pessoas e equipamentos para carregarem e descarregarem
na origem e no destino.

Preencha as lacunas com as palavras na sequéncia correta:

a) Armazenagem, movimentacdo e transporte.

b) Colheita, armazenagem e transporte.

c) Plantio, armazenagem e transporte.

d) Transporte, armazenagem e movimentagao.
e) Movimentacdo, armazenagem e transporte.
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3. Numa das situacdes-problema que nos resolvemos nesta unidade, o seu

cliente vendia soja a granel, mas um importador queria receber os graos de

soja em sacos de 60 kg. Quando pensamos em alterar a embalagem de um

produto agricola, varios impactos podem acontecer na cadeia logistica e

precisam ser analisados. Que impactos sdo estes?

I. () Otipo de material e o formato da embalagem podem impactar nas
condi¢bes de empilhamento e na necessidade de equipamentos para
carregamento e descarregamento.

II. () Asdimensdes, o peso e a resisténcia da embalagem ndo interferem
nas condi¢cdes de empilhamento e na necessidade de equipamentos
para carregamento e descarregamento.

. () As dimensdes, o peso e a resisténcia da embalagem podem gerar
necessidade de equipamentos para carregamento e descarregamento.

IV. () Adimensdes, o peso e a resisténcia da embalagem impactam no
processo de formagao da carga no veiculo.

V. () Porinterferir em tantos processos logisticos, a embalagem também
pode gerar impacto nos custos de toda a cadeia produtiva.

Assinale as alternativas com V para verdadeira e F para falsa:

a) -V II-F; HI-V; V-V e V-V.
b) I-F; II-F; lI-V; IV-V e V-V.
c) -V II-F; lI-F; IV-V e V-V.
d) -V II-F; HI-V; V-V e V-V.
e) -V II-F; lI-V; IV-V e V-F.
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Unidade 3

Instrumentos para
gerenciamento de risco
no transporte

Convite ao estudo

Caro aluno, nas rotinas no campo, os produtores ja estdao
acostumados a se adaptar a imprevistos causados pela
natureza ou mudanca de clima e lidar com a exposicao destes
e de outros possiveis riscos, interferindo na produtividade
do negocio. Nesta unidade iniciaremos nossos estudos
conhecendo os conceitos de gerenciamento de risco, as
principais aplicagcdes no transporte de carga e o impacto disso
no custo logistico. Logo apos, serao abordados fatores de risco
no transporte de produtos agricolas, relacionados a acidentes,
roubo e envolvendo produtos quimicos.

Vamos analisar fatores de riscos potenciais, comparativos
de risco em alguns segmentos e o que fazer para evitar estas
situacdes. Por fim, estudaremos algumas tecnologias limpas
aplicadas a logistica agricola, praticas de movimentacao e
armazenagem para evitar contaminacdo ambiental, como
transportar produtos quimicos com segurancga e a importancia
da logistica reversa para embalagens de produtos quimicos
utilizados na agricultura. Estes topicos irdo contribuir para o
conhecimento da gestao de risco e suas ferramentas existentes
na logistica agroindustrial. E para aplicar os conhecimentos
desta unidade, analise o seguinte contexto:

O Sr. Almir, dono de uma grande fazenda situada no interior
do Parana, produtor de trigo, tem obtido muito sucesso com
suas vendas tanto no mercado nacional como no internacional.
Com o aumento das vendas, o volume de carga que ele
transporta também cresceu muito. Ha alguns meses tem-se
aumentado muito os casos de roubo de cargas agricolas na



regido proxima a sua fazenda. Na semana passada, um de
seus vizinhos teve um grande prejuizo por causa do roubo de
uma carga de defensivos agricolas. O Sr. Almir percebeu que
pode perder muito dinheiro com roubos de carga, acidentes
e perda de produtos durante o transporte. Por isso, resolveu
contratar vocé, consultor especialista em gerenciamento de
riscos de transportes, para ajuda-lo a planejar e mitigar estes
possiveis riscos, melhorando assim a seguranca das cargas
transportadas sob responsabilidade da fazenda dele. Ele vai
precisar de sua orientacao para fazer algumas cotacdes e
contratar uma seguradora.

Na fazenda do Sr. Almir, ele realiza varios tipos de
transporte. Desde maquinas e implementos agricolas, insumos
para producdo, sementes para o plantio, adubos e fertilizantes.
Pensando em seguranca e risco, Vocé sabe se existe diferenca
para cada uma dessas operacdes de transporte? Ou sera que
todas essas mercadorias podem ser transportadas da mesma
forma? O Sr. Almir tem pensado muito sobre as questdes de
seguranca nas operacdes de transporte e deseja implantar
alguns procedimentos para evitar os riscos de acidentes.

Além disso, outra preocupacdo para a qual ele gostaria
que vVOCé apresentasse uma solucdo € com o transporte dos
produtos quimicos utilizados na fazenda. Ele ouviu dizer sobre
algumas “tecnologias limpas” aplicadas ao agronegocio que
preservam o transporte e o armazenamento de produtos
quimicos sem que ocorra nenhum tipo de contaminagao
ambiental. Como mapear e definir as possiveis acdes para
eliminar ou reduzir os riscos de transporte? E possivel definir um
plano de riscos para proteger a carga em casos de acidentes?
Transferir os riscos para uma seguradora € um bom negocio?
Quais alternativas de tecnologias limpas podem ser aplicadas
para a fazenda do Sr. Almir?

Temos muita coisa para aprender. Preparado para mais
este desafio? Vamos em frente e bons estudos!



Secaon 3.1l

Noc¢des de gerenciamento de risco no transporte

Dialogo aberto

Caro aluno, durante o0s processos de movimentacao,
armazenagem e transporte, nossas mercadorias podem estar
sujeitas a varios tipos de danos. Alem disso, durante o transporte
tambem pode correr risco de roubo, acidentes de transito e o risco
de contaminagcdo ambiental em caso de sinistros com carga de
produtos quimicos.

Diante dessas dificuldades precisamos tomar medidas para
prevenir esses danos e, no caso de acidentes, evitar prejuizos ainda
maiores. Surge a necessidade de contratacdo de seguros para
proteger essas mercadorias durante as fases do processo logistico
e principalmente durante o transporte. Precisamos definir um plano
de gerenciamento de risco (PGR) para proteger a carga. Nesta
secao nos vamos estudar alguns exemplos praticos relacionadas
a essas situacdes de risco, envolvendo contratacdo de seguros e
gerenciamento de risco.

O Sr. Almir tem ficado muito preocupado com o aumento
dos casos de roubo de cargas agricolas na regidao proxima a sua
fazenda. Na semana passada, um de seus vizinhos levou um
grande prejuizo por causa do roubo de uma carga de defensivos
agricolas. O Sr. Almir percebeu que pode perder muito dinheiro
com roubos de carga, acidentes e perda de produtos durante
O transporte. Por isso, resolveu contratar vocé, consultor
especialista em gerenciamento de riscos de transportes, para
ajuda-lo a planejar e mitigar esses possiveis riscos, melhorando
assim a seguranga das cargas transportadas sob responsabilidade
da fazenda dele. Ele precisa de sua ajuda para fazer uma cotacao
de seguros e contratar uma seguradora. Quais informacoes
VOCES precisam passar para a seguradora para que ela possa fazer
a cotacdo e a proposta de seguros para o Sr. Almir? Quais sao os
pontos importantes a serem analisados para contratar o servico
de seguro de cargas como embarcador?
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Temos muita coisa para aprender. Preparado para mais este
desafio? Vamos em frente! Bons estudos!

Nao pode faltar

Nos ultimos tempos as noticias sobre roubos de carga sao
cada dia mais frequentes na midia. As ocorréncias envolvendo
desaparecimento de cargas (em estradas ou na area urbana)
vem prejudicando consideravelmente o desempenho do setor
de transporte rodoviario de carga. Segundo Caixeta-Filho e
Gameiro (2005), neste contexto de inseguranca cresce a exigéncia
por meétodos de geréncia de risco cada vez mais eficientes,
incluindo a transferéncia do risco por meio do seguro de carga.
A alta sinistralidade do seguro de roubo gera dificuldades para o
transportador obter cobertura para estes eventos. Os corretores/
seguradores passam a avaliar melhor as transportadoras
demandantes desse tipo de apolice. A utilizacdo de seguros para
cargas relaciona-se com algumas caracteristicas intrinsecas das
transportadoras e com o tipo de servico prestado por elas, tal
como o tipo da carga transportada e a regido de abrangéncia do
frete (CAIXETA-FILHO; GAMEIRO, 2005).

Além das ocorréncias envolvendo roubo de carga, existem o risco
de acidentes de transito e o risco de contaminagao ambiental em
caso de sinistros com carga de produtos quimicos. No Brasil ainda
temos um sistema viario precario em algumas regides, pavimentos
em mas condicdes, falta de sinalizacao ou sinalizacdo deficiente,
que podem favorecer os acidentes nas estradas.

Durante todas as fases, desde a armazenagem, movimentacdo,
transporte, carga e descarga, corremos riscos de danificar (ou
avariar) os produtos, comprometendo a qualidade da entrega. Outro
risco pouco comentado € sobre o transporte de funcionarios no
meio rural, muitas vezes feito em veiculos em condicdes precarias,
faltando acessorios, como o cinto de seguranca, pondo em risco a
saude e a integridade do trabalhador rural. Apesar de ser um tema
importante no ambiente agricola, o transporte de pessoas Nao sera
tratado nesta secao agora. Aqui nos vamos focar nas condicdes de
risco relacionadas ao transporte de carga. Mas, afinal de contas, o
gue significa a palavra risco?

118 U3 - Instrumentos para gerenciamento de risco no transporte



Podemos pensar em risco como qualquer tipo de acidente
decorrente de causas imprevistas ou inesperadas, que podem
provocar danos materiais ou financeiros para pessoas e/ou empresas.

Damodaran (2009) define o risco como a probabilidade de
um acidente versus a consequéncia em perdas financeiras ou em
perdas de vidas.

Para Jorion (2010, p. 3 apud LIMA, 2015), risco € definido como
a variabilidade de resultados inesperados. Lima (2015) explica que o
risco pode ter origem em diversas fontes. Podem ser provocados
por acdes dos seres humanos ou por fendmenos da natureza,
como variagdes do clima, tempestades, vendavais e terremotos.
Ele define a analise de risco como o processo gue diagnostica,
calcula e analisa as situacoes de exposicao aos mais diversos tipos
de riscos, gerando controles para tomada de decisdes financeiras
nas condicdes de riscos expostas.

O gerenciamento de risco é importante para evitar imprevistos
que gerem perdas, danos ou prejuizos para a empresa. A NBR
ISO 31000 (ABNT, 2018) fornece diretrizes para gerenciar riscos
enfrentados pelas organizacdes. A aplicacdo destas diretrizes pode
ser personalizada para qualguer organizacao e seu contexto. Muitas
empresas definem seus procedimentos de gerenciamento de risco
baseados nesta norma.

No caso do transporte de carga, basicamente o gerenciamento
de risco envolve quatro processos principais: monitoramento do
veiculo em transito, protec¢ao e sequranca de armazens e depositos,
investimento em treinamento de funcionarios e em tecnologia para
controles e sistemas de comunicacao. Todas elas estao relacionadas
a ferramentas, tecnologias e sistemas.

Para monitorar os veiculos podemos usar sistemas de
rastreamento via Global Position System (GPS - traduzido
para Sistema de Posicionamento por Satélite), sistemas de
telemetria, computador de bordo, tacografo, cameras nos patios
e estacionamento, celulares e radios para comunicagdo com oOs
motoristas, escolta.

Nos armazéns, normalmente sao usados sistemas de cameras e
alarmes, controle de identificacdo e portaria, sensores de fumaca.
Os funcionarios e vigias precisam ser treinados constantemente
sobre os procedimentos de seguranga e 0s equipamentos a serem
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utilizados para protecdo durante todas as fases do transporte.
Os motoristas devem passar por processos de reciclagem de
conhecimento para garantir que as praticas de seguranca sejam
sempre respeitadas no dia a dia da operacao.

As tecnologias estdo presentes nos trés processos anteriores e
na gestdo integrada de todos eles, podendo usar alguns softwares
gue transformam os dados de rastreamento da carga, do tacografo
e do sistema de telemetria, em informacdes que vao apoiar a gestao
dos recursos, a medi¢cao da qualidade do gerenciamento de risco e
a tomada de decisdes durante as fases do processo.

Caixeta Filho e Gameiro (2005) fizeram uma pesquisa em varias
empresas estudando seus processos de gerenciamento de risco. Eles
concluiram que houve uma maior concentracao de veiculos rastreados
com cargas de maior valor agregado, com maiores riscos de roubo nos
seguimentos de equipamentos eletronicos, produtos farmacéuticos,
cosmeticos,  vestuarios,  eletrodomesticos, equipamentos  de
informatica. O setor agricola também teve uma participacdo significativa
na utilizagcao dessa nova tecnologia por satélite, principalmente devido
ao processamento de seus produtos e ao uso de insumos e defensivos
quimicos, medicamentos para animais, muito utilizados na agricultura
em producOes de grande escala.

|:[9 Pesquise mais

Assista este video sobre algumas tecnologias que as transportadoras
tém usado para monitorar cargas de alto valor agregado.

TRANSVIAS. Transportadoras investem em tecnologia para evitar
roubo de cargas. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=QfOOkOzLyLQ>. Acesso em: 10 jun. 2018. (Video do Youtube)

Veja também este outro video, uma entrevista com Carlos Vadala,
diretor juridico da Komando Gerenciamento de Riscos, que explica
a evolucao do conceito ao longo do tempo. Menciona o uso da
telemetria para controle de temperatura no interior de bau refrigerados
durante o transporte:

GERENCIAMENTO de riscos. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=558YAXAU_Go>. Acesso em: 10 jun. 2018. (Video do Youtube)
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Note que o processo de gerenciamento de risco envolve equipe,
equipamentos e sistemas — e toda esta estrutura tem um custo para
a empresa. Estas despesas vao impactar no custo do transporte
e normalmente sao cobradas como taxas adicionais ao frete.
Dentro do processo de gerenciamento de risco, uma das medidas
tomadas € contratar um seguro para prevenir despesas imprevisiveis
decorrente de acidentes ou sinistros.

Caixeta Filho e Gameiro (2005) explicam quais sao as principais
diferencas e caracteristicas gerais dos seguros de carga para O
transporte rodoviario, conforme o Quadro 3.1.

Quadro 3.1 | Caracteristicas gerais dos seguros de carga para o transporte rodoviario

Seguro de carga

A quem se destina

Cobertura

Riscos Rodoviarios
(RR)

Obrigatorio para
embarcadores.
Pode ser
utilizado por
transportadores.

E um seguro all risks (espécie de seguro
que cobre grande variedade de riscos).
De maneira geral, s6 nao cobre o vicio
proprio da mercadoria, a impericia,
a imprudéncia ou a negligéncia de
transportadores e embarcadores.

Responsabilidade
Civildo
Transportador
Rodoviario de
Carga (RCTR-C)

Obrigatorio e
exclusivo para
transportadores.

Garante aos transportadores faltas e
avarias sofridas pelos bens que lhes
sdo entregues para o transporte e
pelos quais sdo responsaveis, em
consequéncia, basicamente, de
impericia, imprudéncia ou negligéncia.

Responsabilidade
Civildo
Transportador
Rodoviario por
Desaparecimento
de Carga (RCF-
DO)

Facultativo e
exclusivo para
transportadores.

Garante  aos transportadores  as
perdas ou os danos decorrentes
do  desaparecimento  da  carga
concomitantemente com o veiculo
transportador, em  consequéncia
de furto simples ou qualificado,
roubo, extorsao simples ou mediante
sequestro e apropriacdo indébita.

Fonte: adaptada de Funenseg e Manual Transportes (1994 apud CAIXETA FILHO; GAMEIRO, 2005)

&&9 Assimile

Existem trés tipos de seguros relacionados ao transporte de carga:

»  Riscos rodoviarios (RR): € obrigatorio para embarcadores. Oferece
cobertura completa para acidentes e roubos.
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4 »  Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de
Carga (RCTR-C): é obrigatorio para o transportador. Cobre danos
a carga decorrentes de acidentes.

e Seguro de Responsabilidade Civil — Desaparecimento de Carga
(RCF-DC): e facultativo e de responsabilidade do transportador.
Cobre o desaparecimento parcial ou total da carga, roubo ou furto.

Ao contratar servicos de transportes € importante saber que tipo de
seguro o transportador contrata para garantir a seguranca da carga
durante o trajeto.

Muitas transportadoras afirmam que a grande maioria dos
embarcadores nao utiliza o seguro que lhe €& obrigatorio. Em
consequéncia disso, a maior responsabilidade fica sobre os
transportadores. Existem duas formas de se contratar o seguro de
uma seguradora:

Apodlice avulsa: quando os segurados efetuam embarques
eventuais. Essa forma de contratacdao € permitida somente nos
seguros de transporte nacional e internacional, para proteger o risco
de uma viagem/embarque predeterminado.

Apdlice aberta: recomendada para segurados que efetuam
embarques com maior frequéncia e com volume de carga maior.

Em toda apolice de seguro, a sequradora define em que eventos
(acidentes) e condicdes o segurado tera direito a ressarcimento
decorrente de algum dano ou sinistro. Isso significa que o segurado
deve respeitar uma série de imposicoes e exigéncias da seqguradora
para ter direito a cobertura em caso de acidente.

De umaformageral, amaioria dasapolices de seguro contemplam
0s seqguintes itens:

1. ldentificacdo: dados do segurado, do destinatario, da
corretora de sequros e da seguradora.

2. Limite méximo de garantia: corresponde ao valor maximo da
carga a ser transportada.

3. Perimetro ou area de cobertura: limita a regido geografica
que esta coberta.
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10.

11.

12.

Objeto do seguro e riscos cobertos: tipo de seguro coberto,
tais como: seguro obrigatorio de responsabilidade civil
do transportador rodoviario de carga e seguro facultativo
de responsabilidade civil do transportador rodoviario por
desaparecimento de carga.

Riscos ndo cobertos: define quais tipos de riscos nao
serdo ressarcidos.

Coberturas adicionais: para situacdes nao abordadas na
apolice convencional, tais como cobertura adicional para
viagem rodovidria com percurso complementar fluvial.

Clausulas especificas: para determinadas operacdes, as
condicdes de cobertura podem ser especificas, tais como
transporte de mudangas de moveis e utensilios (residenciais ou
de escritorio) e transportes de contéineres, e seguir um plano
de gerenciamento de riscos (PGR) diferenciado dos demais.

Participacao obrigatoria do segurado: indica um
percentual a ser cobrado do segurado em cada evento
que acionar a seguradora.

Taxasbasicas etaxas porregido: sdo as tarifas que a sequradora
cobra, podendo ser uma tarifa unica ou diferenciada por
regido geografica, em fung¢do dos riscos que a regido possui.
Taxas adicionais: sao taxas cobradas para produtos com alta
sinistralidade ou grau de risco elevado.

Averbacdes: indica a obrigatoriedade do segurado no
processo de averbacdo das cargas e define o prazo para que
ele faca esta atividade.

Condicdes particulares aplicaveis a este seguro: detalha em
gue condicdes o segurado esta coberto.

Bens ou mercadorias ndo compreendidos no seguro:
relaciona as mercadorias que O seguro nao cobre,
normalmente que fogem do escopo da seguradora, tais
COMO animais vivos, armamentos e muni¢cdes, cargas
radioativas, joias e metais preciosos, etc.

Mercadorias com limites de garantia reduzido: sao aquelas
associadas a um elevado grau de risco, tais como celulares
e aparelhos eletréonicos. Caso estas mercadorias sejam
embarcadas com outras e ocorra O sinistro, a seguradora
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124

13.

14.

U3 -

pagara um valor menor do que estabelecido no limite
maximo de garantia.

Prémio minimo mensal: corresponde ao valor minimo a ser
pago para a seguradora caso Ocorra um numero reduzido de
averbacdes dentro do més.

Cobranca de débito: define a forma de cobranca da seguradora.

Transportador subcontratado: define as condicdes de
ressarcimento caso o transportador subcontrate outra
transportadora para fazer uma parte do trecho da viagem.

Clausula de agravacao de taxas / prémios: define em que
situacdes a intensidade ou a probabilidade de um sinistro
pode aumentar.

Clausula especial de gerenciamento de risco:

Plano de gerenciamento derisco: determina os equipamentos
gue o sequrado deve utilizar para garantir a seguranga da
carga durante o trajeto e sua forma de agir em conjunto com
as gerenciadoras de risco.

O equipamento de rastreamento instalado no veiculo: define
quais equipamentos sdo aceitos pela seguradora.

O equipamento de rastreamento fixo aceito pela seguradora:
define quais equipamentos sao aceitos pela seguradora em
determinadas regides geograficas, em funcao do risco de sinistro.

Gerenciadoras de risco aceitas pela sequradora: relacionada
as gerenciadoras de risco homologadas pela seguradora.

Sublimites: caso o segurado nao cumpra as medidas
estabelecidas no PGR exigido pela seguradora, sera
indenizado sequindo o estabelecido no item 14.

Grupos de mercadoria e limite maximo de indenizagao:
relaciona as mercadorias que podem ter um valor de
indenizagao menor como valor maximo de garantia.

Limite maximo de garantia: especifica para cada mercadoria
do grupo

Cobertura basica: define o tipo de seguro contratado, tais
como Condicdes Gerais para o Seguro Obrigatorio de
Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de
Carga (RCTR-C) e Seguro Facultativo de Responsabilidade
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15.

Civil do Transportador Rodoviario por Desaparecimento de
Carga (RCF-DC).

Coberturas adicionais: para situacdes ndao abordadas na
apolice convencional, tais como cobertura adicional para
viagem rodovidria com percurso complementar fluvial.

Coberturas especificas: para determinadas operacdes, as
condicdes de cobertura podem ser especificas, tais como
transporte de mudancas de moveis e utensilios (residenciais
ou de escritorio) e transportes de contéineres, e seguir um
PGR diferenciado.

Procedimento em caso de sinistro: contém informacdes a
serem seguidas pelo segurado em caso de sinistro, telefones
para contato e as formas de acionar a seguradora.

D9 Pesquise mais

O Tudo sobre Seguros € um site da Escola Nacional de Seguros que
tem o objetivo de melhorar a compreensao do publico sobre o0s
aspectos mais importantes do mercado de sequros, previdéncia privada
e capitalizacdo. Eles apresentam um conteudo bastante completo no
site sobre o sequro para transportes.

TUDO SOBRE SEGURO. Entenda o seguro de transportes. 2018.
Disponivel em: <http://tudosobreseguros.org.br/portal/pagina.
php?l=324>. Acesso em: 1 jul. 2018.

Um dos requisitos formalizados pela seqguradora € o plano
de gerenciamento de risco (PGR), que define as regras e os
procedimentos que O segurado deve cumprir para manter a
integridade e a seguranca de seu bem segurado. Segundo Figueira,
Chaves e Buri (2016), o PGR deve contemplar:

Rastreamento da frota e monitoramento dos motoristas.
Pesquisa socioecondmica e criminal de motoristas e ajudantes.
Normas e procedimentos de seguranca.

Sequro para O transporte e 0 armazenamento em pontos
de transbordo.

Escolta armada para cargas com alto valor agregado.

U3 - Instrumentos para gerenciamento de risco no transporte 125



v=| Exemplificando

Acesse o link indicado a seguir, que apresenta um exemplo de
diagnostico do roubo de cargas feito pela Associagcdo Brasileira
de Logistica e Transporte de Cargas (ABTC). Nele é explicado que
atualmente os assaltos comuns tém sido substituidos por roubos
encomendados e minuciosamente planejados, chamados de roubos
direcionados e que o Poder Publico ainda € ineficiente para combater
esses problemas.

GUIA DO TRANSPORTADOR RODOVIARIO DE CARGA. Diagndstico
do roubo de cargas. Disponivel em: <http://www.guiadotrc.com.br/
grisco/rcargas.asp>. Acesso em: 29 jun. 2018.

D9 Pesquise mais

Acesse a reportagem e veja as dicas da Roadcard para evitar alguns
riscos no transporte de cargas rodoviarias:

REDACAO ROADCARD. Roubo de cargas: como sua empresa pode
aumentar a seguranca em transportes rodoviarios? Disponivel em:
<https://wwwl.roadcard.com.br/contratante/noticias/roubo-de-cargas-
como-sua-empresa-pode-aumentar-a-seguranca-em-transportes-
rodoviarios>. Roadcard, 1 dez. 2017. Acesso em: 10 jun. 2018.

Na Figura 3.1 sdao apresentadas as responsabilidades do
embarcador, do transportador, da seguradora e da gerenciadora de
risco, durante o processo de gerenciamento de risco.

Figura 3.1 | Responsabilidades no plano de gerenciamento de risco

Realiza as operacbes de transporte
e ftransbordo de carga, contrata a
seqguradora para prevenir prejuizos
decorrentes de danos e acidentes e a
gerenciadora de risco para monitorar a
carga durante o trajeto

Deve cumprir o PGR definido pela
. seguradora

a) Transportadora
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Contrata o transportador para realizar
as entregas

Protege a transportadora de prejuizos
causados por danos ou acidentes.
Assume 0s riscos (prejuizos) em caso de
sinistro.

Define regras para o PGR da
transportadora.

Estabelece limites de cobertura.

Analisa riscos associados a
transportadora, as rotas, aos percursos e
aoslocaisdetransbordo e armazenagem.
Consulta a conduta e o comportamento
de motoristas.

Monitora os riscos durante a viagem.
Faz a transportadora cumprir o PGR
definido pela seguradora.

d) Gerenciadora
de Risco

Fonte: elaborada pela autora. Imagens do iStock

Fazer o gerenciamento de risco da carga € uma atividade
que envolve equipe de gestdao de frota da transportadora,
equipamentos instalados nos veiculos da frota, sistemas de
controle, seguradora e gerenciamento de risco. Toda essa
estrutura de monitoramento gera custos para a transportadora.
Podemos considerar que existem dois tipos de custos: um
relacionado as despesas com O Sseguro, que vao cobrir
prejuizos e danos em caso de acidente ou avarias, e outro
associado as despesas de gestao de risco para prevenir 0 roubo
de carga.
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@ Reflita

Se o seguro de responsabilidade civil sobre risco ambiental ndo ¢é
obrigatorio, por que as empresas deveriam se preocupar com isso
ou contratar esse tipo de seguro? Vocé considera isso uma medida
preventiva importante ou um custo adicional desnecessario?

Fazem parte dos custos de seguro (Ad valorem) as seguintes despesas:
averbacdes de carga, prémios de seguro sobre Responsabilidade Civil
do Transportador Rodovigrio de Carga (RCTRC), seguro de instalacdes
fisicas (armazém e/ou transportadora), seguranca interna, gestdo do
seguro, ressarcimentos por avarias e extravios, perdas e riscos nao
indenizados pela seguradora.

Os custos com gerenciamento de riscos de roubos (GRIS) estdo
associados a seguranca da carga (roubo de cargas): salarios da equipe
de gestdo de frota que faz 0 monitoramento dos veiculos, seguros
facultativos de desvios de cargas (RCF-DC), investimentos em sistemas e
eguipamentos de monitoramento e rastreamento e custos operacionais
relacionados as rotinas de gerenciamento de risco (escoltas, taxas de
consulta cobradas pelas gerenciadoras de risco).

Para garantir a integridade e a seguranca da carga durante o
transporte, a transportadora tem um custo associado ao seqguro de carga
€ a0 gerenciamento de risco. Temos aqui duas tarifas relacionadas ao
valor da carga que o transportador acrescenta no preco do frete: o Ad
Valorem e o GRIS. Ambos sdo cobrados como um percentual do valor
da nota fiscal dos produtos embarcados.

Ad valorem € uma expressao latina que significa ‘conforme o valor’
— corresponde a taxa cobrada para pagar o custo com as despesas de
seguro sobre a carga em caso de acidentes.

GRIS — abreviagao de gerenciamento de risco, € uma taxa associada

as despesas do transportador para fazer a gestao de risco sobre a carga.

v=| Exemplificando

Assista ao video a seguir e veja um exemplo real do impacto do custo do
gerenciamento de risco nos custos de transportes e no valor do frete. }
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4 RISCOS BRASIL. Custo do transporte aumenta em 2017 em decorréncia
do roubo de cargas. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watc
h?v=omkwLAbuUpUG&feature=youtu.be&t=11>. Acesso em: 1 jul. 2018.
(Video do Youtube)

Neste video € explicado que o custo do transporte rodoviario aumentou
em 2017 em decorréncia do roubo de cargas que ndo para de crescer
em todo o pais. O aumento desenfreado do crime de roubo de cargas e
suas associacdes resultam na necessidade de onerosos investimentos
dos transportadores, aumentando o custo do frete.

Além dos custos com seguro e gerenciamento de riscos, temos
outros custos relacionados aos acidentes e sinistros no transporte
rodoviario de cargas que normalmente ndo sao mensurados nessas
situagdes: custos medicos, processuais e indenizagdes por Obito
ou invalidez dos motoristas; custos de fiscalizagdo para prevenir
irregularidades; e custos de seguranca contratados pelas empresas.
Diante de tudo que estudamos até aqui fica evidente a importancia
do gerenciamento de risco para essas operacoes.

Sem medo de errar

O Sr. Almir, um produtor de trigo do interior do Parana, tem ficado
Mmuito preocupado com o aumento dos casos de roubo de cargas
agricolas na regido proxima a sua fazenda. Na semana passada, um
de seus vizinhos levou um grande prejuizo por causa do roubo de
uma carga de defensivos agricolas. O Sr. Almir percebeu que pode
perder muito dinheiro com roubos de carga, acidentes e perda de
produtos durante o transporte. Por isso, resolveu contratar vocé,
um renomado consultor especialista em gerenciamento de riscos
de transportes para ajuda-lo a planejar e mitigar esses possiveis
riscos, melhorando assim a seguranca das cargas transportadas
sob responsabilidade da fazenda dele. Ele precisa de sua ajuda para
fazer uma cotacdo de seguros e contratar uma seguradora. Quais
informacdes vocés precisam passar para a seguradora para que ela
possa fazer a cotacdo e a proposta de seguros para o Sr. Almir?
Quais sdo os pontos importantes a serem analisados para contratar
O servico de sequro de cargas como embarcador?
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Antes de contratar uma seguradora, € recomendado fazer uma
cotacdo com varias delas, para poder comparar 0S custos e as
condi¢des oferecidas nestas apolices.

Ao consultar uma seguradora, eles vdo precisar saber as
seqguintes informacoes:

1) Quem sdo os embarcadores (dono da carga).

2) Que tipo de seguro se deseja contratar: sequro RCTR-C
(Responsabilidade Civil do Transportador Rodovidrio de
Carga), obrigatdrio para o transportador, cobre danos a
carga decorrentes de acidentes; ou o seguro RCF-DC
(Responsabilidade Civil — Desaparecimento de Carga),
facultativo e de responsabilidade do transportador, cobre o
desaparecimento parcial ou total da carga, roubo ou furto.

3) Se o transporte é nacional ou internacional.

4) Se a carga vai para um Unico destino (carga lotagcdo) ou se é
uma carga com multiplas entregas (carga fracionada).

5) Relacao de notas fiscais emitidas por embarque, para
verificarem o valor da carga destes produtos.

6) Quais os tipos de produtos que serdo transportados, para
eles calcularem o grau de risco para estes produtos.

7) Quais as rotas que serao feitas, para analisar o grau de risco
de roubo e acidentes nos trechos a serem percorridos
durante a viagem.

8) Se os caminhdes da frota possuem equipamentos de
monitoramento ou rastreamento ou outros dispositivos
de seguranca.

ApoOs receber estas informacdes, a seguradora tera condicdes
de preparar uma proposta para o Sr. Almir. Depois de receber essa
proposta precisamos nos informar sobre o que a seguradora podera
nos oferecer como apoio em caso de sinistros. Quais sao 0s pontos
importantes a serem analisados para contratar o servico de sequro
de cargas como embarcador?
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1. Se a seguradora oferece cobertura para os tipos de
produtos a serem transportados e qual o valor limite
Maximo para a carga.

2. Verificar os tipos de eventos (acidentes) cobertos pela apolice
oferecida pela sequradora.

3. Analisar quanto a seguradora vai nos cobrar de franquia
em caso de sinistro e qual o valor da indenizacdo por tipo
de evento.

4. Quais os tipos de eventos que ela vai abranger em caso de
danos a carga durante o transporte.

5. Quais as condi¢gdes de gerenciamento de risco (PGR) que
ela exige.

6. Quais as indenizacdes por perdas e danos que ela oferece e
quais as condicdes acordadas de acordo com a extensao de
cobertura da apolice.

/. Estimar o valor minimo de seguro cobrado por viagem e o
proporcional ao valor da carga.

8. Comparar as propostas das seguradoras para analisar a
gue oferece o melhor custo-beneficio para o embarcador
(franquias x indenizacdes por tipo de cobertura).

9. Fazer uma estimativa dos custos com despesas de seguro
para 0s embarques futuros por um periodo de 12 meses ou
na época da safra.

Para o seguro RCF-DC (Responsabilidade Civil -
Desaparecimento de Carga), que cobre o desaparecimento
parcial ou total da carga, roubo ou furto, € necessario analisar se
as condicdes de PGR exigidas pela sequradora estdo compativeis
com as praticadas pelo embarcador.

Depois de analisar estes pontos, vocé tera todos os numeros
nas Maos para comparar as propostas das seqguradoras e verificar
a viabilidade da contratacdo do seguro. Se a frequéncia das viagens
for esporadica, talvez valha mais a pena contratar o sequro eventual
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por embarque, usando apolices avulsas para cobrir com seguranca
viagens especificas.

ApoOs receber as cotacdes das seguradoras, monte um quadro
comparativo das propostas, analisando estes pontos principais, e
entregue para o Sr. Almir.

Avancando na pratica

Avaliando o custo do risco no transporte de carga

Descricao da situagcao-problema

Nosso cliente precisa fechar a compra de fertilizantes para
a proxima safra, mas esta em duvida em relagdo a contratacao
da transportadora para fazer esta entrega. Ele ndo sabe se
aceita pagar o frete para a transportadora do fornecedor ou
se contrata uma outra transportadora para fazer esta entrega
dos fertilizantes na fazenda. Esta preocupado com o risco de
roubo da carga, pois nesse trajeto até a fazenda tem um alto
indice de sinistralidade em um determinado trecho da estrada.
A transportadora contratada pelo fornecedor cobra um Ad
valorem de 0,25% e um GRIS de 0,30%. Vocé conhece uma
outra transportadora que faz essa viagem, cobrando 0 mesmo
valor de frete, mas com as taxas de Ad valorem e de GRIS
menores. Qual das duas transportadoras € melhor contratar?
Que condi¢gdes de seguro e de risco precisamos avaliar para
tomar esta decisdo?

Resolucdo da situagdao-problema

Além de calcular as despesas com os custos do Ad Valorem
e do GRIS, precisamos analisar o PGR dessas transportadoras e
as condicdes exigidas pelas seguradoras que elas contrataram.
Precisamos saber se 0 nosso tipo de carga esta sendo coberto pela
seguradora contratada pelo transportador.
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Por isso, ao negociar fretes com uma transportadora, € sempre
prudente exigir uma copia da apolice do seguro que ela contratou.
Ao analisar a apolice do seguro contratado pela transportadora, vocé
consequira verificar se o perfil da sua carga (tipo de produto e valor)
esta coberto em caso de sinistro e quais procedimentos precisam
ser seguidos pela transportadora para garantir esses direitos. Ao
formalizar a negociacdo ou a contratacao com o transportador,
€ necessario garantir que o produto esteja coberto em caso de
acidente ou roubo. SO assim podera ser reembolsado no caso de
alguma perda.

Ao conhecer as apolices de seguro dessas duas transportadoras,
vocé sabera quais condicdes de sequro e de cobertura de risco
foram negociadas por elas com as seguradoras. Se essas condigcdes
estiverem aderentes com o perfil da sua carga e das operacdes de
transporte que realiza, as duas estardo aptas para realizar o servico
com seguranca. O proximo passo a analisar sdo 0s custos, sendo
mais viavel contratar o transportador que as taxas menores de Ad
Valorem e GRIS.

Faca valer a pena

1. O risco de acidentes e de roubo de carga faz parte de uma rotina que
cresce a cada dia. Para minimizar os impactos decorrentes deste tipo de
evento € importante que o embarcador ou transportador contrate um
seguro de carga. Existem varios tipos de seguros de carga relacionados ao
transporte de carga rodoviario.

Sobre seguro de carga aplicado ao transporte rodoviario, é correto afirmar que:

a) O Seguro de Riscos Rodovidrios (RR) pode ser contratado pelo
embarcador, mas é facultativo.

b) O Seguro RCTR-C é obrigatdrio para o transportador e cobre danos a
carga decorrentes de acidentes de transito.

c) OSeguroRCF-DCéobrigatérioederesponsabilidade dotransportador.
Cobre o desaparecimento parcial ou total da carga, roubo ou furto.

d) O Seguro RCTR-C cobre as indenizagdes referentes ao roubo ou
desparecimento da carga.

e) O Seguro RCTR-C é obrigatdrio para o embarcador e cobre danos a
carga decorrentes de acidentes de transito.
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2. Quando contratamos uma transportadora para realizar servicos de
transportes, elas nos cobram no preco do frete algumas taxas relacionadas
ao seguro da carga e ao gerenciamento de risco sobre a carga.

Considerando seus conhecimentos sobre o assunto, marque a
alternativa correta.

a) Ad Valorem é cobrado para pagar as despesas com gerenciamento
de risco sobre a carga.

b) O Ad Valorem esta relacionado ao seguro RCF-DC.

c) GRIS é uma taxa cobrada para pagar as despesas com gerenciamento
de risco sobre a carga.

d) O GRIS estad associado ao seguro de transporte nacional cobrado
do embarcador.

e) O Ad Valorem é uma taxa adicional cobrada pelo transportador para
aumentar o valor do frete.

3. O gerenciamento de risco em operacdes de transporte envolve
um processo de planejamento, organizagcdo e controle das atividades
relacionadas a armazenagem, a movimentagcdo, ao transporte, a
distribuicdo e aos transbordos das cargas. Para cumprir este processo
sao definidas algumas normas que precisam ser respeitadas pelas

empresas que fazem parte desta cadeia logistica. Neste contexto, o

PGR é de extrema importancia. Verifique quais das acdes a seguir fazem

parte do PGR, informando se sdo verdadeiras (V) ou falsas (F):

a) () Precisaavaliar se os tipos de produtos transportados sdo visados
(facil de roubar, manusear e distribuir no mercado).

b) ( ) Ele deve contemplar informacdes sobre os tipos de veiculos a
serem usados e de motoristas (se sdo funcionarios, agregados ou
terceiros/autdbnomos).

c) () Verificar quais sdo as areas de riscos, ou seja, regides geograficas
onde existe uma alta incidéncia e concentracdo de sinistros de
roubo de carga, rotas mais visadas ou rodovias com alta incidéncia
de acidentes.

d) () Definir os procedimentos, equipamentos e mecanismos de
controles das operacdes durante o trajeto e nos pontos de origem,
destino e transbordo de carga.

e) () Definir a taxa de Ad valorem para cobrir os custos com
gerenciamento de risco.
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Escolha a alternativa que traz a sequéncia correta das acdes analisadas
no texto-base:

a) V-F-V-F-V.
b) V-V-F-V-F
c F-V-V-V-F
d V-F-F-V-F
el V-V-V-V-F

U3 - Instrumentos para gerenciamento de risco no transporte 135



Secao 3.2

Fatores de risco no transporte de produtos agricolas

Dialogo aberto

Caro aluno, durante o0s processos de movimentacao,
armazenagem e transporte, as mercadorias podem estar sujeitas a
varios tipos de danos. Alem das ocorréncias envolvendo roubo de
carga, existe o risco de acidentes de transito e de contaminacao
ambiental em caso de sinistros com carga de produtos quimicos.
Na Secdo 3.1 vocé aprendeu a fazer um plano de gerenciamento de
risco (PGR) que pode proteger a carga durante a viagem.

No agronegocio nos realizamos varios tipos de transporte de
mercadorias: produtos quimicos (fertilizantes, pesticidas, herbicidas),
produtos farmacéuticos (veterinario), produtos alimenticios,
maquinas e implementos agricolas, etc. Cada um deles possui
caracteristicas de operacao distintas e riscos diferenciados tambem.
Para entender melhor como evitar estes riscos em cada uma destas
operacdes de transportes, Nos vamos estudar um problema pratico
do dia a dia da logistica agroindustrial.

Na fazenda produtora de trigo do Sr. Almir, as operacdes de
transporte tém aumentado muito em funcdo do crescimento
da producdo. La eles transportam: produtos quimicos (adubos
e fertilizantes), tratores, colheitadeiras e trigo. Cada uma destas
operacdes possui riscos inerentes ao seu tipo de atividade.
Preocupado com a seguranca dos funcionarios, evitar prejuizos
com irregularidades no transporte de carga e preservar 0 meio
ambiente, o Sr. Almir decidiu implantar procedimentos de seguranca
para as operacdes de transporte da fazenda. Ele precisa agora que
voceé faca uma analise dos tipos de riscos envolvidos em cada uma
das atividades de transportes realizadas, para criar procedimentos
de seguranca e protecao da carga durante o transporte. Quais sao
0s principais riscos nas operacdes realizadas nesta fazenda para
transportar produtos quimicos (adubos e fertilizantes), tratores
e colheitadeiras e os grdos de milho produzidos? Que medidas
podemos tomar para reduzir estes riscos € aumentar a seguranca
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da carga durante o transporte? Quais sédo os cuidados a serem
tomados nestas operagdes para evitar acidentes e danos as pessoas
e a0 meio ambiente?

Com esta andlise dos riscos nas operacdes de transporte da
fazenda, sera possivel implantar os procedimentos e o treinamento
para os funcionarios.

Preparado para mais este desafio? Vamos juntos estudar mais
um pouco sobre o tema. Bons estudos!

Nao pode faltar

Sempre que realizamos uma operacao de transporte, devemaos
estar atentos a varios fatores que podem comprometer a qualidade
da entrega. Conhecer a maioria desses riscos pode ser uma
medida de seguranca fundamental para evitar falhas na operacao.
Imprevistos relacionados as mais diversas causas podem acontecer:
quebra do veiculo, acidente de transito, roubo de carga, extravios ou
avarias de mercadoria, multas por infracdes a legislacao especifica
ao transporte de determinado produto (quimico, farmacéutico,
alimento), entre outros.

Podemos considerar que os riscos relacionados ao transporte
de carga sao decorrentes de trés fatores principais: impericia,
imprudéncia e negligéncia.

A impericia € a auséncia de conhecimento técnico para realizar
determinada tarefa. Ou seja, a pessoa ndo sabe como fazer e pode
cometerum erro. Aimprudéncia ocorre quando a pessoa sabe fazer,
mas por descuido ou desatencao ndo realiza a atividade da forma
correta. A negligéncia € quando a pessoa, mesmo sabendo qual a
forma correta de executar uma atividade, de maneira premeditada
se omite ou realiza esta atividade de forma incorreta, conhecendo
0s danos que pode causar.

Coelho (2017) menciona que algumas causas de falhas na
seguranca no transporte podem ser: falta de capacitacao ou
treinamento do motorista; jornada de trabalho excessiva dos
motoristas; frota defasada ou muito antiga; falta de manutencao
preventiva dos veiculos; falha ou falta de roteirizacdo do percurso;
excesso de peso da carga; e excesso de velocidade.
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Para minimizar os riscos decorrentes das falhas mencionadas
anteriormente, precisa-se estabelecer procedimentos e medidas de
seguranca rotineiras nas operacdes de transportes. Os motoristas e
ajudantes precisam ser treinados em:

* Legislagdo de transito e normas de seguranca relacionada a
carga, montagem de carga, limites de peso permitidos.

e Riscos inerentes ao transito (direcéo defensiva), de roubo, de
acidentes de transito e acidentes ambientais.

« Normas de conduta que favorecem a seguranca do veiculo,
da carga e das pessoas durante a viagem.

L7 Exemplificando

Exemplos de uma norma de conduta que motoristas de transporte de
carga rodoviaria devem sequir para evitar acidentes no transito sdo:

« Antes de iniciar a viagem, verificar: alguns itens de seguranca,
como calibragem dos pneus; se as luzes de fardis, lanternas, freio,
setas e pisca-alerta estdo funcionando bem:; nivel de combustivel;
nivel de 6leo do motor e agua do radiador.

* Ao entrar no veiculo: colocar e ajustar os cintos de seguranca e
O encosto da cabeca; verificar o travamento das portas e capd;
manter os farois acesos mesmo durante o dia; manter o veiculo,
de preferéncia, ao lado direito da pista; respeitar os limites de
velocidade e as placas de sinalizacdo de transito; ndo atender o
celular enquanto estiver dirigindo — se precisar atender, estacionar
o veiculo em local seguro; manter distancia segura de animais,
pedestres, ciclistas, motociclistas e outros veiculos; fazer paradas
estratégicas quando estiver em viagens longas; respeitar a Lei
n°® 12.619, a Lei do Descanso (BRASIL, 2012), que determina que
0s motoristas tém direito a repouso de 11 horas por dia, além do
descanso de 30 minutos a cada 4 horas ininterruptas de viagem.

Os veiculos devem passar por manutencdes preventivas
periodicas para repor pecas em degaste ou solucionar problemas
mecanicos. Uma atencao especial deve ser dada aos pneus, que
precisam ser monitorados e passar por rodizios rotineiros para
aumentar sua vida util e proporcionar mais seguranca durante
as viagens.
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Na Secdo 3.1 vocé aprendeu que atualmente existem sistemas
de roteirizacdo e de monitoramento do veiculo e do motorista que
podem ser usados para O gerenciamento dos riscos diariamente.

Alem dos riscos relacionados ao transporte de uma forma geral,
na logistica agroindustrial temos o risco de perda de produto durante
O trajeto ou de danos aos produtos agricolas por falta de controle
adequado de temperatura, umidade, embalagem, montagem da
carga, etc. Estes danos impactam diretamente no lucro da venda
da producao agricola e, por isso, tém sido foco de varios estudos
buscando minimizar estes custos que acabam gerando prejuizos
para os produtores agricolas.

‘tz" Assimile

Para realizar o transporte de carga de maneira segura € preciso
conhecer os riscos associados ao tipo de produto que sera
transportado. No agronegocio podemos transportar:  produtos
quimicos (fertilizantes, pesticidas, herbicidas), produtos farmacéuticos
(veterinario), produtos alimenticios, maqguinas e implementos agricolas,
etc. Cada um deles possui caracteristicas de operacao distintas e riscos
diferenciados também. Os produtos quimicos oferecem grandes
riscos de contaminacdo ambiental, os produtos farmacéuticos podem
causar danos quimicos e biologicos, os produtos alimenticios correm
riscos de perdas que podem ser afetadas por causas fisicas, quimicas
e biologicas, as maquinas e os implementos agricolas, por serem de
grande porte, podem gerar riscos de acidentes envolvendo danos
financeiros e pessoais.

Agora vamos apresentar para vocé alguns fatores de risco
relacionados aos principais tipos de produtos transportados
Nno agronegocio: maquinas e implementos agricolas; produtos
quimicos: fertilizantes e adubos, herbicidas e pesticidas; produtos
farmacéuticos e veterinarios; produtos pereciveis: alimentos
produzidos na lavoura, carne resfriada ou congelada, leite, laticinios
e derivados e ovos; e animais vivos para abate.

Por serem equipamentos de grande dimensdao, maquinas e
implementos _agricolas correm elevado risco de tombamento
durante o transporte. As principais medidas de seguranca para
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este tipo de transporte estdo relacionadas as formas de acomodar
O equipamento na carroceria do veiculo e como amarra-lo para
manter a sua imobilizacdo durante o trajeto. Estas cargas precisam
ser transportadas preferencialmente durante o dia e em baixas
velocidades. Se as dimensdes do equipamento forem maiores
gue a largura convencional do veiculo, precisardo de autorizacao
especial dos orgaos de transito para fazer a circulacdo e podem,
muitas vezes, exigir o acompanhamento de uma equipe de escolta
para sinalizar aos outros motoristas da rodovia o tipo de operagao
especial gue esta sendo realizada naguele momento. Alem disso,
pode ser necessario observar se a altura do equipamento no
interior da carroceria do veiculo ndo vai exceder os limites de altura
disponiveis embaixo de pontes e viadutos para circulagdo. Em alguns
casos, € recomendavel utilizar veiculos como pranchas rebaixadas
e, devido aos limites de altura das rodovias, € necessario tragar rotas
especificas para conseguir realizar o transporte.

|:'|_C|1 Pesquise mais

Pesquise mais sobre o agricultor e a seguranca no transito rodoviario,
acessando o artigo:

POLICIA MILITAR DO PARANA. Maquinas agricolas em rodovias.
fev. 2008. Disponivel em: <http://www.pmpr.pr.gov.br/modules/
conteudo/conteudo.php?conteudo=178>. Acesso em: 19 jun. 2018.

Eles abordam as principais leis relacionadas ao transporte realizado
no ambiente agricola, envolvendo tratores, maquinas colheitadeiras,
deslocamento de rebanho pela rodovia, transporte de trabalhador
rural. Assista o video:

RIC TV MARINGA. Cuidado com o transporte de maquinas agricolas.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=VyaHGgRsK5I>.
Acesso em: 19 jun. 2018.

Em época de colheita € muito comum encontrar maquinas agricolas
trafegando pelas rodovias. O fluxo maquinario € grande por causa
do transporte da safra, mas o produtor precisa ficar atento para ndo
ser multado.

Veja tambem: }
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4 BRASIL. Ministério das Cidades. Conselho Nacional de Transito.
Resolucdo n® 454, de 26 de setembro de 2013. Disponivel em: <http://
www.denatran.gov.br/download/Resolucoes/Resolucao4542013.
pdf>. Acesso em: 22 jun. 2018.

Esta resolucao aborda as resolucdes do Conselho Nacional de
Transito sobre circulagao de tratores utilizados para puxar outros
tipos de equipamentos.

Os produtos quimicos, tais como fertilizantes e adubos,
herbicidas e pesticidas, devem ser transportados sequindo as normas
do Sistema de Avaliagcdo de Seguranca, Saude, Meio Ambiente
e Qualidade (SASSMAQ) e da Associacdo Brasileira da IndUstria
Quimica (ABIQUIM). Os motoristas e ajudantes precisam passar por
treinamento especifico para saber como agir em casos de acidente
com a carga para evitar contaminacdo no meio ambiente e nas
pessoas envolvidas na operagao.

De acordocomaAbiquim (2018), as normas vigentes relacionadas
as tratativas de produtos quimicos sao as seguintes:

ABNT NBR 14725-3:2017, Produtos guimicos: informacdes
sobre seguranca, saude e meio ambiente. Parte 3: rotulagem.

ABNT NBR 14725-4:2014, Produtos quimicos: informacdes
sobre seguranca, saude e meio ambiente. Parte 4: Ficha de
Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ).

ABNT NBR 14725-1:2009, Errata 1:2010, Produtos quimicos:
informacdes sobre seguranca, saude e meio ambiente. Parte
1. terminologia.

ABNT NBR 14725-1:2009, Versao corrigida: 2010, Produtos
guimicos: informacdes sobre seguranca, saude e meio
ambiente. Parte 1. terminologia.

ABNT NBR 14725-2:2009, Versao corrigida: 2010, Produtos
guimicos: informacdes sobre seguranca, saude e meio
ambiente. Parte 2: sistema de classificagao de perigo.
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Todo produto quimico deve ser transportado acompanhado
de sua Ficha de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos
(FISPQ). Ela contém informacdes sobre o tipo de produto, qual
sua classificacao de risco, quais 0S principais riscos que ele
oferece as pessoas e a0 meio ambiente e quais as medidas
de contencdo e de seguranca a serem tomadas em caso de
acidentes. O motorista também deve ter um kit de emergéncia a
sua disposicao, que permita tomar as primeiras agdes corretivas
em caso de acidentes e equipamentos de proteg¢do individual
(EPIs) para protegé-lo da contaminagao e do contato com o
produto quimico em caso de vazamentos.

D9 Pesquise mais
Leia mais sobre o transporte de agrotoxicos em:

PORTAL SAO FRANCISCO. Transporte de agrotoxicos. Disponivel
em: <https://www portalsaofrancisco.com.br/biologia/transporte-de-
agrotoxicos>. Acesso em: 22 jun. 2018.

Nesta pagina vocé vai encontrar informacdes importantes para realizar
esse tipo de operacao em seguranca.

De acordo com o Guia do TRC (2013), as atividades de transporte
de produtos farmacéuticos e veterinarios devem seguir as regras
estabelecidas pelas portarias e resolucdes da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), do Conselho Federal de Farmacia (CFF) e
do Conselho Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo (CRF/SP).

A transportadora que exerce este tipo de atividade precisa
ter documentacdo habilitada pela Anvisa e um farmacéutico
responsavel para verificar os controles necessarios. Ainda, passara
por constantes auditorias periodicas pela Anvisa e pelos orgaos de
vigildncia sanitaria. Por isso € importante cobrar do transportador
estes documentos e certificados que comprovem sua capacitagcao
para exercer tal funcao.

Além do controle de documentacdo exigido pelos 6rgaos
competentes, outros fatores de risco tambeém precisam ser
controlados em operacdes de transporte de produtos farmacéuticos
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ou veterinarios. Todos 0s processos relacionados a movimentacao,
armazenagem e transportes devem ser monitorados para garantir a
qualidade e a integridade do produto. Fatores como temperatura,
umidade, controle de pragas, cumprimento de normas e
procedimentos de seguranca pelos funcionarios, seguranca contra
roubo, precisam ser monitorados e auditados constantemente.

As cargas de produtos farmacéuticos ou veterinarios possuem
alto valor agregado e por isso tém alto risco de roubo. As apolices
de seguro sao especiais para esse segmento, exigindo plano de
gerenciamento de risco (PGR) rigoroso. Quando esses produtos sdo
transportados em cargas fracionadas, os riscos de roubo diminuem.
Mas, neste caso, precisam ser transportados com produtos
compativeis que ndo sofram alteracdes e/ou reagcdes quimicas por
estarem em contato.

De acordo com a Anvisa (2018), o transporte de alimentos
industrializados esta regulamentado pelas seguintes legislacdes
federais: Portaria SVS/MS n® 326, de 30 de julho de 1997, e Resolucdo
RDC Anvisa n°® 275, de 21 de outubro de 2002.

Os alimentos produzidos na lavoura, como hortalicas, vegetais,
frutas, carnes, ovos, leite e derivados, sdo classificados como
produtos pereciveis. O transporte de produtos pereciveis tambem
segue algumas normas especificas para este segmento. Os riscos
relacionados a esse tipo de produto sao a deterioracao por falta
de controle adequado de temperatura, ventilagdo ou refrigeracao,
condi¢cGes de armazenagem (empilhamento) inadequadas e os
riscos de contaminacao de origem quimica, fisica ou biologica, por
impurezas ou fatores bioldgicos (fungos e bactérias) relacionados
ao manuseio dos produtos.

De acordo com o Guia do TRC ([s.d]), a carga perecivel &
composta por produto passivel de deterioragcao ou Composicao,
exigindo condi¢bes especiais de temperatura e/ou arejamento para
manutencdo de suas caracteristicas organicas. A carga frigorificada
deve sequir a Norma Teéecnica n° 14701 da ABNT e a Resolucao
CNNPA n° 35, de 27 de dezembro de 1977 / Anvisa. O transporte dos
alimentos rapidamente congelados deve ser realizado em veiculo
e equipamentos capazes de manter a temperatura do produto a
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menos dezoito graus centigrados (-18 °C) ou inferior. Uma elevagdo
de temperatura do produto podera ser tolerada por curtos periodos,
porém a temperatura nunca devera ser superior a menos quinze
graus centigrados (-15 °C). No Quadro 3.2 sdo apresentadas as
temperaturas recomendadas para alguns tipos de alimentos.

Quadro 3.2 | Temperatura ideal para conservacdo de alimentos

PRODUTOS TEMPERATURA IDEAL

Produtos congelados: bovinos, suinos,

-18 °C ou inferior
pescados, aves

Produtos resfriados: bovinos, suinos,

Maxima: +5 °C
pescados e aves

Produtos resfriados: frios e laticinios

. I o Méaxima: +10 °C
(presunto, salsicha, queijos, requeijdo)

Embutidos e maturados: bacon em

. - Temperatura ambiente
peca, mortadela, paio, parmesao

Verduras, legumes e frutas Temperatura ambiente

Ovos in natura Temperatura ambiente

Fonte: Bastos (2015, p. 21)

O transporte de animais vivos deve respeitar as leis de bem-
estar animal (BEA). De acordo com o Eisenberg e Pascoa (2016),
ao transportar animais deve-se lembrar que, por serem seres Vivos
e sencientes, ou seja, por possuirem capacidade dos seres de
sentir sensacdes e sentimentos de forma consciente, os animais
nao podem ser transportados sob condicdes suscetiveis a lesdo ou
sofrimento desnecessario. Dessa maneira as questdes sanitarias,
fisicas e relacionadas aos veiculos e as instalacdes devem ser
sempre observadas para garantir o bem-estar animal durante essas
operacdes de transporte.

O Ministério de Estado da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), através da Instrucao normativa n° 13, de 30 de marco de
2010, regulamenta o processo de exportacao de bovinos, bufalos,
OVinos e caprinos para o abate.

Eisenberg e Pascoa (2016) tambem ressaltam que ©s
veiculos para embargue de animais vivos devem respeitar as
sequintes diretrizes:
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1. Ser construidos ou adaptados para evitar ferimentos,
sofrimento e agitacdo dos animais.

2. Ter altura e largura suficientes para que 0s animais possam
se manter em pe durante a viagem.

3. Ter dispositivos de seguranca nas laterais e no teto que
protejam contra a fuga, a queda e a exposi¢ao de patas ou
cabecas dos animais para fora do veiculo.

4. Permitir a circulagdo de ar entre os animais e possuir meios
de protecao contra temperaturas extremas.

5. Ter piso antiderrapante para evitar a queda dos animais
durante o trajeto.

6. Dispor de uma rampa de acesso com um angulo maximo
de 20° ou elevador para fazer o embarque e o desembarque
dos animais.

7. Ter abertura em tamanho compativel para o embarque e
desembarque dos animais.

8. Ser resistente ao piso e a0 movimento dos animais durante
a viagem.

9. Dispor de meios fixos ou removiveis para fornecimento de
agua para espéecies transportadas fora de caixas contentoras.

10. Dispor de contentores que evitem o derramamento dos
dejetos dos animais nas rodovias.

11. Os caminhdes-bal devem ter um sistema de controle de
temperatura, umidade e ventilagdo e permitir a visualizacdo
dos animais no interior do bau.

12. O veiculo deve ter do lado de fora da carroceria a indicacao
de transporte de carga viva com indicacdao da lotacao
maxima, de acordo com a espécie transportada.

No Brasil ainda ndo existe uma legislacdo especifica para este
tipo de transporte, mas ja existem alguns processos em tramitacao
Nno congresso.
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ELC} Pesquise mais

Assista ao video sobre transporte maritimo de animais vivos
para exportagao:

CANAL RURAL. Como sao os cuidados no transporte de gado vivo.
2018. Disponivel em: <https://canalrural.uol.com.br/programas/
como-sao-cuidados-transporte-gado-vivo-71953/>. Acesso em: 18
jun. 2018.

O veterinario José Jofre Martins Bayeux conta quais sao os cuidados
que esses animais recebem durante o trajeto. Veja tambeéem esta
reportagem com Osmar Dalla Costa, pesquisador da Embrapa:

AVICULTURAINDUSTRIAL. Cuidados no transporte de aves e suinos.
2016. Disponivel em: <https://www.aviculturaindustrial.com.br/
imprensa/cuidados-no-transporte-de-aves-e-suinos/20130201-
083150-b248>. Acesso em: 22 jun. 2018.

Vocé vai aprender um pouco mais sobre como transportar esses
animais, considerando suas condicOes de bem-estar.

@ Reflita

Pensando em todos os tipos de transporte relacionados ao
agronegocio e suas caracteristicas especificas, quais as principais
causas de inseguranca nestas operacdes e quais as solucdes para evitar
que estas situagdes de risco acontecam? Em caso de acidentes, como
tomar medidas mitigadoras para minimizar o impacto destes danos as
pessoas, aos animais e ao meio ambiente?

Nesta secao nosabordamos os principais riscos existentes nos
diversos tipos de transporte realizados em operacdes agricolas.
Vocé conheceu os potenciais fatores que aumentam o risco
no transporte, viu a comparacao dos riscos existentes entre
alguns segmentos e analisou alguns fatores que contribuem
para a diminui¢cao desses riscos. Agora vocé esta apto a resolver
alguns problemas relacionados a esse tema em seu ambiente
profissional. Preparado? Quvi dizer que ja tem um fazendeiro
querendo contrata-lo.
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Sem medo de errar

Na fazenda produtora de trigo do Sr. Almir, as operacdes de
transporte tém aumentado muito em funcdo do crescimento
da producdo. La eles transportam: produtos quimicos (adubos e
fertilizantes), tratores e colheitadeiras e o trigo produzido. Cada uma
destas operacdes possui riscos inerentes ao seu tipo de atividade.
Preocupado com a seguranca dos funcionarios, evitar prejuizos com
irregularidades no transporte de carga e preservar 0 meio ambiente,
o Sr. Almir decidiu implantar procedimentos de seguranca para as
operag¢des de transporte da fazenda. Pediu para vocé analisar quais
sdo os tipos de riscos envolvidos em cada uma dessas atividades
de transportes realizadas e criar procedimentos de seguranca e
protecdo dacarga durante o transporte. Quais sao 0s principais riscos
nas operacdes realizadas nesta fazenda para transportar produtos
guimicos (adubos e fertilizantes), tratores e colheitadeiras e 0os graos
de milho produzidos? Que medidas podemos tomar para reduzir
esses riscos e aumentar a sequranca da carga durante o transporte?
Quais sdo os cuidados a serem tomados nessas operacdes para
evitar acidentes e danos as pessoas e ao meio ambiente?

Vamos comegcar nossa analise identificando os riscos para cada uma
das operacdes de transporte da fazenda: produtos quimicos (adubos e
fertilizantes), tratores e colheitadeiras e os grdos de milho produzidos.

Os produtos quimicos podem oferecer risco de contaminagao
ambiental em caso de acidentes, tombamentos, etc. As principais
medidas de seguranca para esse tipo de transporte sdo exigir do
fornecedor a FISPQ dos produtos quimicos comprados e contratar
transportadora especializada, com motorista treinado. O motorista
deve apresentar o kit de seguranca, emergéncia e EPIs obrigatorios.
Ele deve estar apto a tomar as primeiras medidas de emergéncia no
caso de algum acidente.

Para realizar o transporte de maquinas e colheitadeiras,
devemos nos certificar de que o transportador observou todas as
medidas de seguranca para realizar a operacao: se as maquinas
e 0S equipamentos possuem dimensdes compativeis com
as das rodovias por onde este veiculo ird realizar o percurso;
verificar se o transportador obteve as autorizacdes dos 6rgaos
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competentes (DER, concessionarias das rodovias) para viabilizar
a circulagcdo desse veiculo nas estradas; se as maquinas e 0S
equipamentos foram imobilizados de forma adequada e segura,
por um sistemas de amarragao e travamento da carga; verificar
tambeém quais sao as condi¢cdes do PGR que a seguradora exige
para esse tipo de transporte.

Ja no transporte do trigo, existe o risco da perda natural, também
conhecida como quebra natural. Durante o transporte, muitos
graos acabam caindo da carroceria do veiculo. Para evitar este tipo
de problema, o ideal € que o piso da carroceria esteja em otimas
condicdes, sem fissuras ou espacos vazios entre as tabuas do
assoalho. Uma forma de fazer essa contenc¢do seria forrar o piso
de toda a carroceira com lona. E importante analisar as distancias
que serdo percorridas e as condigdes climaticas (temperatura,
umidade e riscos de chuva). E fundamental proteger os gréos
de altas variacdes de temperatura e umidade para preservar suas
caracteristicas nutricionais.

Outras medidas de seguranca a serem tomadas sao as
relacionadas ao transporte de uma forma geral. Precisamos nos
certificar de que os motoristas sao capacitados e treinados, que
respeitam as leis de transito e a lei do descanso e que cumprem
os procedimentos rotineiros de seguranca, tais como verificar nivel
de agua e oleo, calibragem dos pneus, trancas de portas e capos,
sistema elétrico e de iluminacao do veiculo. Os veiculos precisam
estar com as manutencdes preventivas em dia e com o controle
de calibragem e rodizio dos pneus em ordem. E importante pesar
o veiculo antes e depois de carregado, para garantir que o peso da
carga nao exceda os limites permitidos pela legislagao de transito.
Lembre-se de que, na Secdo 3.1, mencionamos que os dispositivos
como tacografo ajudam a garantir que o motorista Nnao exceda os
limites de velocidade nasrodovias. Ter um sistema de monitoramento
e gerenciamento de risco também € importante para fazer a gestao
da rota durante todo o percurso. Alem disso € importante que o
PGR cumpra todas as exigéncias feitas pela seguradora, acordadas
na apolice do seguro.

Cumprindo todos esses passos mencionados anteriormente,
conseguiremos realizar os transportes da fazenda em seguranca.
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Agora gue vocé ja ampliou 0 seu conhecimento sobre os riscos
e suas ferramentas existentes na logistica agroindustrial, terd
condicdes de analisa-los e potencializar a aplicacdo das medidas de
seguranca existentes para o gerenciamento de risco nas operacoes
de transportes realizadas no ambiente rural.

Avancando na pratica

Transporte de animais vivos

Descricao da situagao-problema

Um pecuarista vizinho da fazenda onde vocé trabalha esta
sofrendo prejuizos financeiros por nao conseguir entregar o
gado bovino nas condicdes de qualidade exigidas pelo frigorifico.
No momento da entrega, varios animais tém sido recusados por
apresentarem sinais de lesGes decorrentes de coices, pisoteio e
chifradas durante o transporte. Esse pecuarista procurou vocé para
ajuda-lo a identificar quais seriam as melhores praticas de transporte
de animal vivo que poderiam ser aplicadas em sua fazenda. Quais
medidas precisam ser tomadas para transportar o gado com
seguranca? Como melhorar as condicdes dos animais durante o
transporte para evitar essas lesdes? Que procedimentos devemos
seguir durante o transporte para garantir a qualidade da carne apos
O abate?

Resolucdo da situagcdo-problema

A operacao de embarque de animais para transporte ja é
naturalmente um processo estressante para eles. O ideal € que o
embarque dos animais no veiculo seja feito por rampa de acesso
com um angulo maximo de 20° ou elevador. Recomenda-se
que apenas animais em boas condicdes sejam transportados.
Animais enfermos, com lesdes, ou sem capacidade de se mover
ou permanecer em pé nao devem ser embarcados. Os veiculos
precisam ter o compartimento de carga ventilado. Ha necessidade
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de respeitar a legislacdo que estabelece medidas de protecdo aos
animais, evitando maus tratos, e sequir a densidade recomendada,
de acordo com o tamanho e/ou peso dos animais. A lotagao deve
estar de acordo com as recomendacdes especificas do Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA). Além disso deve-
se evitar viagens longas, que debilitam os animais e podem causar
desidratacdo, e oferecer agua aos animais para evitar a desidratacao
caso a viagem exceda mais que 12 horas. Em relacdo aos veiculos,
€ importante que © piso seja antiderrapante, sem estruturas
pontiagudas, mantido limpo e em boas condicdes. Os motoristas
precisam passar por treinamento de manejo, para compreender
O comportamento de bovinos, durante o embargue, a conducao
e o desembarque. Eles também devem escolher rotas dando
preferéncia a estradas em melhores condicdes, para evitar choques
entre 0s animais durante o percurso, reduzindo assim as lesdes por
causa de chifradas e coices.

Faca valer a pena

1. Ha riscos relacionados ao transporte de carga que sdo decorrentes de
impericia, imprudéncia e negligéncia. Algumas causas estao relacionadas
as praticas de gestdo da frota e do monitoramento dos veiculos e das
cargas, e outras ao comportamento dos motoristas. Analise quais das
situacdes a sequir estao relacionadas com a capacitagdo dos motoristas,
assinalando com V (para verdadeiro) ou F (para falso):

|.  Falta de manutencdo preventiva dos veiculos.

II.  Falha ou falta de roteirizacdo do percurso.

[Il. Frota defasada ou muito antiga.

V. Excesso de peso da carga e excesso de velocidade.

V. Na&o respeitar a lei do descanso dos motoristas.

Verifique qual das seguintes alternativas esta correta, respeitando a ordem
das assertivas analisadas:

a) F-F-F-V-V.
b) V-F-F-V-V
o F-F-V-V-V
d F-F-F-F-V.
e F-V-V-V-F
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2. Varios produtos agricolas precisam de temperaturas adequadas para
manter sua qualidade durante os processos de armazenagem e transporte.
Preencha as lacunas a seguir com as temperaturas ideais para transportar
estes tipos de produtos.

Produtos congelados: bovinos, suinos, pescados, aves:
Produtos resfriados: bovinos, suinos, pescados e aves: :
Produtos resfriados: frios e laticinios (presunto, salsicha, queijos, requeijao):

Embutidos e maturados: bacon em peca, mortadela, paio, parmesao:

Verduras, legumes e frutas:
Ovos in natura:

Assinale a alternativa que contém a sequéncia correta das temperaturas
que completam corretamente as lacunas do texto-base.

a) -10 °C ou inferior; temperatura ambiente; -18 °C ou inferior; maxima
de +5 °C; maxima de +10 °C; temperatura ambiente.

b) Temperatura ambiente; temperatura ambiente; -18 °C ou inferior;
maxima de +5 °C; maxima de +10 °C; temperatura ambiente.

c) -18°C ou inferior; maxima de +5 °C; maxima de +10 °C; temperatura
ambiente; temperatura ambiente; temperatura ambiente.

d) -10 °C ou inferior; -6 °C ou inferior; -18 °C ou inferior; maxima de +5
°C; maxima de +10 °C; temperatura ambiente.

e) maxima de +10 °C; maxima de +5 °C; -18 °C ou inferior; -6 °C ou
inferior; -10 °C ou inferior; temperatura ambiente.

3. O transporte de animais vivos sempre é um processo estressante
para eles. Os animais, por serem seres vivos e sencientes, precisam ser
transportados com respeito as normas e aos procedimentos de bem-
estar animal (BEA), que véo reduzir o risco de estresse dos animais, além
de tentar evitar que eles sofram algum tipo de dano fisico ou bioldgico
durante o transporte.

Assinale a alternativa correta sobre o transporte de animais vivos:

a) Durante o transporte é necessario evitar dar agua aos animais para
reduzir a quantidade de dejetos durante o transporte.

b) O veiculo ndo precisa ter nenhum tipo de placa indicativa do lado de
fora da carroceria, ndo sendo necessario indicar que o transporte é de
carga viva, para evitar que outros motoristas se distraiam nas rodovias.
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c) Os caminhdes-bau ndo precisam ter um sistema de controle de
temperatura e umidade. Apenas garantir a ventilagdo no interior do
bau ja é suficiente.

d) Os veiculos devem ter altura e largura suficientes para que os animais
possam se manter em pé durante a viagem, além disso ter também
dispositivos de seguranca nas laterais e no teto que protejam contra
a fuga, a queda e a exposicdo de patas ou cabecas dos animais para
fora do veiculo.

e) As instalagGes dos veiculos ndo devem permitir a circulacdo de ar
entre 0s animais, pois isso pode favorecer a transmissdao de doencas
durante a viagem.
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Secao 3.3

Tecnologias limpas aplicadas a logistica

Dialogo aberto

Caro aluno, as atividades agricolas sdo superimportantes para
gerar alimentos para a populacdo, mas a maioria delas gera impactos
Nno meio ambiente que precisam ser evitados ou amenizados.
Atualmente existe uma crescente preocupacao da sociedade em
buscar alternativas para usufruir dos recursos naturais disponiveis,
sem agredir o meio ambiente. Conceitos inovadores como
ecoeficiéncia e producdo mais limpa sdo criados para favorecer
praticas mais sustentaveis em nosso planeta.

No ambiente rural corremos varios tipos de risco de contaminar o
meio ambiente, a agricultura pode causar danos por contaminacao
guimica, enquanto a pecuaria pode gerar também riscos de
contaminacao biologica. Na agricultura, por exemplo, é frequente
0 uso de produtos quimicos como fertilizantes e agrotoxicos. Saber
manusear, movimentar, armazenar e transportar estes produtos
de forma segura € imprescindivel para garantir a seguranca das
pessoas, dos animais e do meio ambiente.

Nesta secdao nos vamos estudar alguns conceitos sobre
ecoeficiéncia e producdo mais limpa que podem ser aplicados no
agronegocio. Um dos temas que vamos abordar € a seguran¢a no
transporte de produtos quimicos. Vocé vai analisar um problema
pratico relacionado a um acidente de transito envolvendo o
transporte de produtos quimicos.

Vamos ajudar novamente o Sr. Almir. Na estrada proxima a
fazenda, aconteceu um tombamento de uma carga de produtos
guimicos agricolas. O Sr. Almir ficou bastante preocupado com este
evento e pediu a vocé que analisasse se 0s funcionarios da fazenda
saberiam como agir caso um acidente como este acontecesse
com alguma carga de produto quimico. Vocé deverd conhecer
quais sdo as praticas recomendadas em sinistros envolvendo risco
de contaminacdo ambiental por produtos quimicos para poder
orientar os demais funcionarios da fazenda. Quais s30 0s riscos que
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precisam ser analisados no transporte de produtos quimicos? Que
acdes devem ser tomadas para realizar o transporte de produto
quimico em seguranca? Quais sao as medidas mitigadoras a serem
tomadas para evitar uma contaminagao ambiental em casos de
sinistros com esse tipo de carga? Apos levantar essas informacoes
vocé podera fazer um treinamento para capacitar os funcionarios a
agir corretamente em emergéncias desse tipo, evitando danos ainda
maiores as pessoas, aos animais e ac meio ambiente. Venha conosco
ampliar seus conhecimentos sobre esses temas tdo relevantes para
a agroindustria e para a sociedade nos tempos atuais.

Bons estudos!

Nao pode faltar

No ambiente rural a preocupacao em preservar O meio
ambiente tem crescido muito nos ultimos anos. Varias atividades
desenvolvidas no campo podem gerar um desequilibrio ecologico
no entorno: desmatamento de matas naturais para plantio e
lavoura, uso de produtos quimicos e agrotoxicos, fertilizantes para
nutricao do solo, minerais para correcao de pH do solo, herbicidas,
pesticidas e inseticidas, uso de agua para irrigacdo, desvio de
curso de rios, grandes areas cultivando o mesmo tipo de lavoura,
descartes de residuos gerados a partir da produgao. Ou seja, no
setor produtivo existe a real necessidade de se conhecer 0s riscos
gue podem gerar danos ao meio ambiente e formas mitigadoras
para reduzir esses impactos.

Diante dessa preocupacao ou conscientizacdo ambiental, muitas
pesquisas em setores ligados a agricultura € ao meio ambiente tém
sido feitas, buscando novas formas de transformar essas atividades
agricolas em rotinas mais sustentaveis, minimizando impactos para
0 meio ambiente. De acordo com Barsano e Barbosa (2014, p. 67),
"0os conceitos de ‘Producdo Mais Limpa' (PML) e ‘ecoeficiéncia’
vieram atender esses requisitos de desenvolvimento sustentavel”.

As praticas de PML, ou P+L, representam um conjunto de
medidas e de diretrizes que mostram para as empresas Como
€ possivel alcancar seus objetivos econdmico-financeiros sem
degradar o meio ambiente.
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As praticas de PML devem ser avaliadas nas empresas, abordando
estas trés dimensdes:

e Processos de producdo: racionalizar o uso de matérias-
primas, buscando reduzir a quantidade e a toxicidade de
todas as emissdes de gases e residuos, evitando poluicao
e desperdicios.

e Produtos: desenvolver e criar produtos com a preocupacao
de reduzir os impactos negativos ao longo do ciclo de vida
dos produtos.

e Servicos: introduzir a conscientizacao ambiental nos projetos
e no fornecimento de servicos prestados pela empresa.

Outro conceito importante que surge com a PML € o da
ecoeficiéncia. BarsanoeBarbosa (2014, p. 70) definema ecoeficiéncia
como ‘uma filosofia empresarial que vem atender os requisitos
necessarios para o desenvolvimento sustentavel, procurando incluir
na cultura das organizacdes 0s principios basicos para a reducao de
impactos ambientais e melhorias no valor dos produtos e servicos”.

Para uma empresa ser ecoeficiente, ela precisa cumprir 0s
seguintes requisitos:

e Reduzir a quantidade de material utilizado nos bens e
servicos produzidos.

e Reduzir o consumo de energia utilizada na produg¢ao dos
bens e servigos.

e Reduzir 0 uso de agrotoxicos ou produtos quimicos.
* Implantar processo de reciclagem.

o Adotar praticas mais sustentaveis de utilizacdo dos
recursos naturais.

e Reduzir o desperdicio e aumentar a durabilidade dos produtos.

e Melhorar o nivel de bens e servicos.

&z& Assimile

Para uma empresa ser ecoeficiente, ela precisa estar focada em
reduzir os impactos ambientais em sua cadeia produtiva, buscando
novas formas de trabalhar de maneira sustentavel, contribuindo para
uma producdo mais limpa e ao mesmo tempo mais eficiente. Seu }
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4 desafio € consequir produzir mais e melhor (com mais qualidade),
com menos recursos (reduzindo desperdicios) e gerando menos
residuos ao meio ambiente.

Depois de apresentar para vocé os principais fundamentos da
PLM ou P+L, vamos abordar como a produ¢ao mais limpa pode ser
aplicada na agroindustria.

oéb Reflita

Pensando sobre os conceitos de PML e ecoeficiéncia, € possivel uma
empresa atingir seus objetivos econdmico-financeiros, sem precisar
degradar o meio ambiente? Como podemos dar a nossa contribui¢cao
para 0 meio ambiente sem o comprometimento dos politicos ou do
envolvimento da sociedade? Vocé consegue pensar em pequenas
acdes que podem ser mudadas em seu dia a dia, focando na reducao
dosimpactos ambientais? Qual sera a sua contribuicdo para transformar
Nosso planeta em um lugar mais sustentavel?

Vamos focar nosso aprendizado em dois setores da producao
agricola: producdo vegetal para alimentacao (verduras e hortalicas)
e producao animal (carne e leite), geradores de residuos distintos
que devem ser tratados de maneira especifica.

Na producdo de vegetais para alimentagdo, © maior risco
ambiental € o de contaminagdo quimica. Durante a fase de
preparacao do solo para receber o plantio das sementes, muitas
vezes ha necessidade de utilizar minerais para correcao do pH do
solo e fertilizantes para contribuir com o aumento da producao
agricola. Estes produtos em épocas de chuvas podem percolar pelo
solo e atingir o lencol freatico, contaminando os cursos d'agua na
regido e gerando desequilibrios na fauna e na flora locais. Reduzir
as quantidades de aplicagcao desses produtos no solo € uma pratica
que proporciona a PML.

A substituicdo dos agrotoxicos por outros menos toxicos ou por
medidas de controle biologico de pragas € uma acao que favorece
a PML. Os agrotoxicos sao classificados pela Anvisa (2011) em quatro
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classes de perigo. Cada classe é representada por uma cor no rotulo
e na bula do produto: classe | — extremamente toxico (vermelha);
classe Il — altamente toxico (amarela); classe Il — medianamente
toxico (azul); classe IV — pouco toxico (verde). Optar por utilizar
agrotoxicos menos toxicos (produtos da classe IV e classe Ill) € uma
pratica que favorece a PML.

Havendo necessidade de estocar produtos quimicos nas
instalacGes da fazenda, deve-se seguir as normas e procedimentos
de seguranca para evitar vazamentos e contaminacdes. Na Figura
3.2 sdo apresentados os principais cuidados a serem tomados para
armazenar esses produtos.

Figura 3.2 | Armazenagem de produtos quimicos

— ABRIGO DE
entilagao RESIDUOS QUIMICOS

EXTINTOR
CO2EPQS

Piso convergente para canaleta

Fonte: Coelho (2017, [s.p.])

De acordo com o Coelho (2017), as Fichas de Informacao de
Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQs) de todos os produtos
que serao armazenados devem estar organizadas em local visivel e
de facil acesso, para verificar informacdes em caso de emergéncia.
Os produtos devem ser separados em grupos quimicamente
compativeis. Os grupos diferentes devem ser armazenados de forma
isolada para evitar a contaminacdo ou o risco de acidente por reagao
guimica. Se for possivel, use barreiras fisicas para separar 0s grupos ou
compartimentos plasticos para conter reagentes. Os produtos solidos
também devem ficar separados dos liquidos, para evitar reacdes
quimicas em caso de quebra ou vazamento de algum produto.
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Para evitar riscos de incéndio, o armazem deve ter para-
raios, a porta deve ter sinalizagédo de saida, deve haver extintores
de incéndio, piso e parede com placas de sinalizacdo dos
equipamentos de combate a incéndio e luz de emergéncia.

Note na Figura 3.2 que o piso deve ser convergente para
uma canaleta de contencdo. Em caso de acidente, o produto
pode ser direcionado para facilitar sua remocdo e evitar a
contaminacao de outros produtos, dentro do armazéem.

Uma outra medida preventiva € instalar um chuveiro de
emergéncia ou lava-olhos proximo a porta do armazém ou
do lado de fora. A tubulacdo de agua ndo deve ficar exposta,
para evitar o seu aquecimento, pois algumas reacdes quimicas
sao favorecidas quando o produto entra em contato com a
agua aquecida.

Dentro do armazeém € necessario ter kits de emergéncia
e EPIs a disposicdo dos funcionarios que irao movimentar ou
manusear esses produtos. Esse kit devera conter os seguintes
EPIs: mascara facial ou semifacial com filtro apropriado para
multigases, oculos ou viseira do tipo ampla visao, luvas de
borracha, avental de PVC, macacdo de algodao e botas
com biqueira de aco. Os kits de emergéncia devem conter
ferramentas, como pas, vassouras, areia, que possam ser usadas
para fazer a contencao e a remocao dos residuos, em caso
de acidentes.

No interior do armazem também ¢ importante instalar placas
de sinalizacdo indicando as categorias de risco dos produtos
armazenados. Vocé pode ver algumas dessas placas utilizadas
para determinados produtos em Coelho (2017).

Em caso de acidentes envolvendo derramamento de
produtos quimicos, segundo Coelho (2017), é recomendado:

1. Fazerumisolamento da area atingida e comunicar as pessoas
no local.

2. Avisar o técnico da seguranca para que ele comunique as
autoridades competentes.
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3. Equipar-se com os EPIs: bota, mascara de respiracao, luvas
e oculos.

4. Em caso de incéndio, utilizar os equipamentos de combate a
incéndio para apagar as chamas.

5. Promover a ventilacdo e exaustao do ambiente.

6. Aplicar produto guimico que neutralize o efeito da reacdo
guimica que estiver acontecendo.

7. Fazer alimpeza do local e deixar ventilar até ndo se ter mais
vapores residuais no ar.

O empregador rural também deve garantir que seus funcionarios
sigam as regras definidas pela legislacao trabalhista brasileira
referente as normas de seguranca e saude no trabalho.

Todas as medidas que apresentamos para vOcé anteriormente
sao importantes para minimizar os impactos de uma contaminacao
quimica no meio ambiente. Adotar essas praticas tambéem faz parte
das acdes em busca de uma PML. Anvisa (2011) publicou a Cartilha
sobre Agrotoxicos.

NOs ja vimos em secdes anteriores que existe uma perda de 30%
da produc¢ao vegetal, considerada como um grande desperdicio, que
pode ser reduzida fazendo um acondicionamento mais adequado.
Essas acdes de melhoria para preservar ou melhorar a qualidade do
produto no trajeto da lavoura até o cliente também sao praticas para
atingir a PML.

Pensando agora na cadeia produtiva animal, quais sdo oS
principais residuos que geram impactos no meio ambiente? Esse
tipo de producao tem um grande risco de contaminacao biologica,
pOIs a maioria dos residuos gerados € matéria organica € nao pode
ser descartada de qualquer forma na natureza. Algumas praticas que
favorecem a PML sdo:

o Utilizar composteiras para decomposicao de animais mortos
por causas naturais.

e Reaproveitar as fezes dos animais como adubo orgénico.
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» O sangue e partes das carnes consideradas ndo comestiveis
podem ser usadas para fabricacao de farinhas e ragdes para
alimentacdo animal.

e Reciclar estes subprodutos e reduzir o desperdicio sao
formas de favorecer a PML.

e Existem alguns estudos que indicam gue a pecuaria mundial
gera uma emissao de gas metano maior que a produzida
pelos automoveis, favorecendo o aumento do efeito estufa
Nno Nosso planeta. Neste caso, investir em uma alimentagdo
mais saudavel para o animal que favoreca a redugao da
emissao do gas metano eliminado na flatuléncia das vacas
também € uma pratica em busca de PML.

» Reduzir o desmatamento para criagcao de pasto ou areas de
granja e manejo.

e Reduzir o consumo de agua no processo produtivo, fazer
o descarte adequado e, se possivel, implantar processos de
reciclagem da agua para outros usos menos nobres.

e O solo tambéem sofre deterioracao de suas condicdes fisicas
em virtude da pecuaria intensiva. O pisoteio dos animais
aumenta a compactacdo do solo e reduz a penetracdo de
agua, importante para manter o solo saudavel. A falta de
cobertura vegetal nativa também favorece a erosao do solo.
Para minimizar esses impactos, pode-se adotar o rodizio
de manejo do pastoreio ou associar atividades da pecuaria
com a da agricultura, fazendo um rodizio de ocupacao do
solo com o gado e, em outros periodos, com lavouras que
possam melhorar a qualidade do solo. Outra medida que
pode ser usada € o “descanso” do solo.

* As gueimadas das pastagens também devem ser evitadas.

v=| Exemplificando

Assista ao video e veja um exemplo pratico de aplicacdo de técnicas
mais limpas e sustentaveis no setor da suinocultura. }
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4 PLANETA SUSTENTAVEL. Suinocultura limpa e autossuficiente.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=nOgdvsPzYPw>.
Acesso em: 27 jun. 2018. (Video do Youtube)

A necessidade de produzir alimentos para atender a populagao
mundial € indiscutivel, mas também € preciso buscar metodos mais
sustentaveis, para reduzir os problemas ambientais provocados por
essas atividades.

D9 Pesquise mais

Vocé também podera saber um pouco mais sobre producdo mais
limpa aplicada ao processamento de produtos lacteos bubalinos, lendo
o artigo de Alves et al. (2017), que publicaram os resultados de uma
pesquisa comprovando a redug¢do do consumo de energia elétrica
para O armazenamento e refrigeracao dos produtos apos aplicagdo
dos principios de P+L.

ALVES, Edmar da Costa et al. A produgdo mais limpa aplicada no
processamento de produtos lacteos bubalinos. In: ENCONTRO
NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO (ENEGEP), 27, 2017,
Joinville, SC. Disponivel em: <http://www.abepro.org.br/biblioteca/
TN_STP_246_425_34510.pdf>. Acesso em: 27 jun. 2018.

Outro tema importante relacionado a PML ¢é o transporte de
produtos quimicos (fertilizantes e agrotoxicos).

O transporte de agrotoxicos tem que respeitar regras
para diminuir os riscos de acidentes e cumprir a legislacdo
de transporte de produtos perigosos. Na Secao 3.2 nos
mencionamos as normas vigentes relacionadas as tratativas de
produtos quimicos, segundo Abiquim (2018).

Nesta secdo vamos focar nas medidas preventivas e
mitigadoras de impactos ambientais em caso de acidentes,
orientadas pelas normas:

e ABNT NBR 7503: 2005, Ficha de emergéncia e envelope
de embarque: caracteres, dimensdes e procedimentos.
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« ABNT NBR 9735: 2017, Conjunto de equipamentos
para emergéncias no transporte  terrestre  de
produtos perigosos.

« ABNT NBR 15481:2017, Condicdes minimas de seguranca
para o transporte de produtos perigosos.

Nos ja aprendemos na Secao 3.2 que todo veiculo que
transporta produtos quimicos deve carregar a FISPQ do produto
transportado e o kit de emergéncia.

O transportador deve sempre solicitar a nota fiscal do
produto e o envelope de transporte, que deve conter a FISPQ
do produto. Se o produto for classificado como perigoso,
sua ficha de emergéncia € sinalizada com tarja vermelha.
E obrigatorio que na nota fiscal conste o numero da ONU (que
identifica o produto quimico), nome do produto para embarque,
classe ou subclasse de risco do produto, além do grupo
de embalagens.

De acordo com a NBR 7503 (ABNT, 2005), a FISPQ deve
conter todas as informacdes necessarias para tomar as medidas
cabiveis em caso de acidentes:

e ldentificacdo: do fabricante, do produto, numero de risco,
numero ONU, classe e subclasse de risco do produto.

e Medidas de seguranga: orientando sobre medidas
preventivas imediatas em caso de acidentes e
informando os EPIs que devem ser usados para manusear
o produto.

» Riscos ao fogo: acdes a serem tomadas quando o
produto entra em combustdo.

» Propriedades fisico-quimicas e ambientais: temperatura,
pressao, estabilidade e reatividade.

 Informacdes toxicologicas: para a saude humana e dos
animais e meio ambiente.

Veja o item Exemplificando para vocé entender melhor.
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vz| Exemplificando

Veja o exemplo de uma FISPQ do produto quimico Glifosato Atanor 48,
da Alamos Brasil (2015), onde podera observar todas as informacdes
contidas em uma FISPQ.

ALAMOS BRASIL. FISPQ do produto quimico Glifosato Atanor 48.
2015.  Disponivel em:  <http://alamosbrasil.com.br/wp-content/
uploads/2015/11/GLIFOSATO-ATANOR-48_FISPQ.pdf>. Acesso em: 1
jul. 2018.

De acordo com a norma NBR 7503 (ABNT, 2005), no verso
da ficha ou no envelope de transporte deve conter os contatos
telefébnicos principais para avisar as autoridades competentes
em caso de acidente: 193 da corporacdo de bombeiros; 190
do orgao de policiamento de transito; 199 da defesa civil;
191 da policia rodoviaria federal e o telefone dos orgdos de
meio ambiente estadual (no minimo ao longo do itinerario);
os telefones de emergéncia de oOrgaos de informacdes
centralizadas, como Pro-Quimica/Abiquim.

Seguindo orientacdes da NBR 7503 (ABNT, 2005), o kit de
emergéncia para O transporte deve conter: equipamentos
para sinalizacao, isolamento da area da ocorréncia (avaria,
acidente e/ou emergéncia), dois calgcos concavos de madeira,
fita ou corda para fazer o isolamento da area, quatro cones de
sinalizacdo, placas "PERIGO - AFASTE-SE", lanterna, extintor de
incéndio carregado e dentro da validade, jogo de ferramentas
adequado para reparos em situagdes de emergéncia durante a
viagem (alicate universal, chave de fenda e chave philips, chave
de boca para desconexdo do cabo da bateria).

Além do kit de emergéncia, o veiculo também precisa estar
equipado com placas de sinalizacdo que deverdo ser fixadas do
lado de fora da carroceria. Essas placas contém o numero Onu
e o numero do grau de risco, conforme mostrado na Figura 3.3.
O numero Onu indica o produto que esta sendo transportado
e 0 numero do grau de risco e qual € o tipo de risco que esse
produto pode causar.
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Figura 3.3 | Sinalizacdo de veiculos para transporte de produtos classificados
COMO perigosos

Fonte: ANDAV (2017, p. 43)

v=| Exemplificando

Assista ao video contendo um exemplo de simulado de emergéncia
com produtos perigosos. Nele vocé podera acompanhar o passo a
passo de uma situacdo de emergéncia com esse tipo de produto.

MUNDO TRANSITO. Emergéncia com produtos perigosos: utilizacio
do kit de emergéncia: simulado. Disponivel em: <https://www.
youtube.com/watch?v=RISjPOrkgkQ>. Acesso em: 27 jun. 2018.
(Video do Youtube)

Aléem de serem necessarios cuidados especiais para transportar
e armazenar produtos quimicos, outra preocupacao ambiental
importante € o descarte correto das embalagens. Um dos requisitos
para a empresa se tornar ecoeficiente € implantar processos de
reciclagem em sua cadeia produtiva. Dentro deste contexto, a
logistica reversa para embalagens também entra como uma pratica
a ser feita para promover a PML.

Nas cadeias produtivas vegetais a maior parte das embalagens
utilizadas é de agrotoxicos e/ou defensivos agricolas. Este tema é
tdo relevante que em 2001 no Brasil foi criado o Instituto Nacional
de Processamento de Embalagens Vazias (INPEV, 2013). Apods a
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coleta das embalagens vazias de agrotoxicos, elas sao recicladas
e se transformam em uma resina que pode dar origem a varios
produtos, tais como conduite corrugado, duto corrugado, caixa de
passagem para fios e cabos elétricos, tubo para esgoto e barrica
de papeldo.

De acordo com a Lei n° 7.802/1989 (BRASIL, 1989), os
compradores de agrotoxicos devem devolver as embalagens vazias
nos estabelecimentos comerciais em que foram adquiridos.

D9 Pesquise mais

Assista ao video e conheca este sistema responsavel pela logistica
reversa das embalagens vazias de defensivos agricolas que esta
funcionando ha 10 anos no Brasil.

INPEVBRASIL. Sistema Campo Limpo. Disponivel em: <https://www.
youtube.com/watch?v=3JL76V7ggYs>. Acesso em: 27 jun. 2018.
(Video do Youtube)

Nesta secdao vocé conheceu os conceitos de producdo
mais limpa e ecoeficiéncia e como eles podem ser aplicados
na logistica agroindustrial. Aprendeu também as principais
recomendacdes a serem seguidas para evitar riscos no meio
ambiente e as medidas mitigadoras mais adequadas a serem
tomadas no caso de sinistros com produtos quimicos. Vamos
aplicar esses conhecimentos na pratica?

Sem medo de errar

Vocé estava na fazenda do Sr. Almir, quando recebeu uma noticia
de que um caminhao de produtos quimicos agricolas havia tombado
em uma estrada proxima na regido. Esse acidente serviu como um
alerta para que o Sr. Almir refletisse sobre a sequranca no transporte
de produtos quimicos, como agrotoxicos e fertilizantes. Preocupado
com a seguranca de seus funcionarios e com o meio ambiente,
ele pediu para vocé analisar se os funcionarios da fazenda saberiam
como agir em situagdes de acidentes como esse. Vocé sabe quais
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riscos precisam ser analisados no transporte de produtos quimicos?
Que acdes devem ser tomadas para realizar o transporte de produto
quimico em seguranca? Quais sao as medidas mitigadoras a serem
tomadas para evitar uma contaminagao ambiental em casos de
sinistros com esse tipo de carga? Apos levantar essas informacdes,
vocé podera fazer um treinamento para capacitar os funcionarios a
agir corretamente em emergéncias desse tipo.

Foiconstatado que a causa do acidente foi uma aquaplanagem.
Devido a grande quantidade de agua na rodovia, © motorista nao
conseguiu manter o controle do veiculo, e o caminhao acabou
tombando na pista. Por causa do impacto, as embalagens dos
produtos foram danificadas, e houve vazamento do produto nos
destrocos da carroceria e no pavimento da rodovia. Em Alamos
Brasil (2015) vocé podera ver a FISPQ completa do Glifosato
Atanor 48.

Neste caso deve-se orientar os motoristas dos riscos que
precisam ser analisados no transporte de produtos quimicos, e o
primeiro passo ¢ ler a FISPQ do produto, pois nela encontraremos
todas as informacdes necessarias para movimentar, armazenar e
transportar o produto em seguranca.

Os motoristas devem sempre passar por treinamento, possuir
o envelope de transporte com a FISPQ do produto e ter os EPIs
e o kit de emergéncia disponiveis no veiculo. Com isso € possivel
rapidamente tomar as medidas necessarias para minimizar o
impacto do acidente.

Antes de manusear o produto, é necessario vestir os EPIs (botas,
oculos e luvas), ler a FISPQ do produto, depois verificar se ha risco
de fogo e na sequéncia providenciar as medidas para conteng¢ao
do produto que vazou das embalagens. Deve-se também isolar
a area com cones em um raio de 50 metros, para sinalizar que
havia derramamento de produto na pista. Além disso € preciso
telefonar para as autoridades competentes e aguardar a equipe do
servico de emergéncia chegar para cumprir 0s proximos pPassos
do procedimento. Assim que a equipe de emergéncia chegar,
deve-se jogar areia sobre o produto derramado para absorver o
material e evitar que ele se espalhasse. Logo em seguida, inicia-se o
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recolhimento das embalagens danificadas e a remocdo do produto
vazado na pista.

Com isso vocé podera criar um procedimento interno para
apresentar aos funcionarios da fazenda. Desta forma, todos
eles serdo capazes de agir corretamente, seguindo as medidas
preventivas de seguranga recomendadas e as de emergéncia em
caso de ocorréncia (avaria e/ou acidente).

Avancando na pratica

Aplicando a PML em uma granja

Descricao da situagcao-problema

Um fazendeiro vizinho de porteira da fazenda onde vocé
trabalha tem uma granja. Recentemente ele participou de um
congresso sobre o meio ambiente e percebeu que atualmente
Ssua granja nao pode ser considerada uma empresa ecoeficiente.
Ele notou que tem varios problemas na granja que geram
impactos no meio ambiente: as instalacdes sdo iluminadas por
energia elétrica, as embalagens de produtos veterinarios tém
sido descartadas no lixo comum, a limpeza das baias tem sido
feita com agua em mangueira comum desperdicando muita
agua do poc¢o artesiano, os restos de racao e de dejetos da
granja sao lancados direto no rio proximo a fazenda. Dessa
forma é preciso tomar medidas para amenizar essa situacao.
Como vocé é um profissional que entende do assunto e esta
implantando técnicas de PML na fazenda, ele pediu sua ajuda
para criar um plano de acao para implantar a PML na granja. Ele
quer saber quais pontos de melhoria podem ser implantados
para buscar a ecoeficiéncia e as praticas de PML.

Que medidas corretivas ou de melhoria podem ser
tomadas com o objetivo de evitar ou reduzir os impactos
ambientais? Que praticas de PML podem ser aplicadas
nessa fazenda? O que essa fazenda pode fazer para ser
considerada ecoeficiente?
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Resolucdo da situacdo-problema

Ao visitar as instalacdes da granja, vocé notou varios pontos
de melhoria a serem feitos para a granja buscar a PLM e o
conceito de ecoeficiente. Sera necessario implantar:

1.
2.

Plano de reducao de consumo de energia eléetrica.

Processo de coleta seletiva, separando residuos
bioldgicos ou organicos de outros reciclaveis.

Processo de logistica reversa para as embalagens de
produtos quimicos e veterinarios.

Elaboracdao de um processo de compostagem para
deposicao das carcacas de animais mortos e de
material organico.

Troca da mangueira comum para limpeza das baias
por um sistema pressurizado para reduzir 0 consumo
de agua.

Construgcdo de um sistema com cisterna para captar agua
da chuva para usar na limpeza das baias.

Criacdo de um sistema de captagao dos residuos
organicos (agua de limpeza, racao e fezes dos animais),
transportando-os até a area de compostagem para
serem reaproveitados.

Transformacdo das partes dos animais consideradas nao
comestiveis e do sangue em outros produtos, como
racao e farinha, para alimentar animais.

Reutilizagdo das fezes dos animais e do adubo organico
gerado resultante da compostagem como fertilizante
natural para as lavouras.

Aplicando essas nove praticas de PML, essa granja podera ser
considerada uma empresa ecoeficiente, pois passara a aproveitar
todos os recursos disponiveis, de maneira ecologicamente
correta, reduzindo desperdicios e impactos negativos no
meio ambiente.
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Faca valer a pena

1. As praticas de sustentabilidade relacionadas aos conceitos de
ecoeficiéncia e Produg¢do Mais Limpa (PML) podem ser aplicadas e avaliadas
nas empresas abordando trés dimensdes: processos de producgao,
produtos e servicos.

Preencha as lacunas associando as dimensdes as acdes
mitigadoras correspondentes:

Introduzir a conscientizagdo ambiental nos projetos e no fornecimento
de servicos prestados pela empresa, na dimensdo dos
Desenvolver e criar produtos com a preocupacao de reduzir os |mpactos
negativos ao longo do ciclo de vida dos produtos, na dimensao dos

Racionalizar o uso de matérias-primas, buscando reduzir a quantidade e a
toxicidade de todas as emissdes de gases e residuos, evitando poluicao e
desperdicios, nos

Assinale a alternativa que contém a sequéncia correta das dimensdes
apresentadas nas lacunas do texto-base:

a) Processos de producédo, produtos e servicos.
b) Produtos, processos de producdo e servicos.
c) Servicos, processos de producao e produtos.
d) Servicos, produtos, processos de producao.

e) Processos de producdo, servicos e produtos.

2. Armazenar produtos quimicos em propriedades agricolas é uma prética
muito comum. Mesmo adotando medidas preventivas contra os acidentes,
nem sempre € possivel evita-los. Em caso de acidentes envolvendo
derramamento de produtos quimicos, quais sdo as recomendacdes a
serem feitas para minimizar o impacto ambiental? Verifique quais das
alternativas a sequir sdo verdadeiras (V) ou falsas (F):

a) () Nado ha necessidade de fazer um isolamento da area atingida; é
melhor ndo comunicar ninguém para evitar panico no local.

b) ( ) Eimportante avisar o técnico da seguranca para que ele comunique
as autoridades competentes.

c) () Antes de manipular o produto, é prudente equipar-se com os EPIs:
bota, mascara de respiracdo, luvas e oculos.

U3 - Instrumentos para gerenciamento de risco no transporte 169



d) () Em caso de incéndio, saia correndo do local e avise o corpo
de bombeiros.

e) () Promover a ventilagdo e exaustdo do ambiente e fazer a limpeza
do local, deixando ventilar até nao se ter mais vapores residuais no ar.

Assinale a alternativa correta:

a) V-F-F-V-V,
b) V-V-F-V-V
c) V-F-V-V-V.
d V-V-F-V-F
el F-V-V-F-V.

3. Sobre as normas da ABNT que orientam o processo de emergéncia
no transporte de produtos quimicos (agrotoxicos e fertilizantes), associe
corretamente a nomenclatura da norma ao conteudo que ela aborda:

A)  ABNT NBR 7503: 2005.

B) ABNT NBR 9735: 2017.

C) ABNT NBR 15481:2017.

I-( ) Condigcdes minimas de seguranca para o transporte de
produtos perigosos.

II-( ) Ficha de emergéncia e envelope de embarque: caracteres,
dimensdes e procedimentos.

- () Conjunto de equipamentos para emergéncias no transporte
terrestre de produtos perigosos.

Assinale a alternativa que representa a associacao correta:

a) A-1LB-1I;C-Il.
b) A-I;B-1,C-Il.
c) A-I;B-I;C-1
d A-I;B-1lI;C-1.
el A-1B-IlI;C-I.
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Unidade 4

Coleta e distribuicao de
produtos agroindustriais

Convite ao estudo

Caro aluno, o agronegocio brasileiro € muito mais
abrangente do que apenas a producao no campo. Varios
setores como a logistica e as politicas econdmicas e de
incentivo as atividades agricolas sao de extrema importancia
para as atividades agroindustriais.

Nesta unidade, comecaremos oOS nossos estudos
conhecendo como € a estrutura do complexo agroindustrial
brasileiro e os principais problemas e dificuldades encontrados
pela agroindustria. Vocé aprendera como a localizacao de
instalacbes e armazenagem e as operacdes de coleta e
distribuicdo de produtos agricolas podem ser utilizadas como
um diferencial competitivo no agronegocio. Tambem vamos
identificar os principais custos existentes para operagcdes de
coleta e distribuicdo, buscando alguns fatores estratégicos
na relacdo de custo e beneficio dessas operacdes. O estudo
desses temas ampliara seus conhecimentos sobre o complexo
agroindustrial brasileiro, o processo de coleta e distribuicao na
logistica agroindustrial e suas ferramentas tecnologicas, aléem
de possibilitar que vocé identifigue e aplique estratégias de
otimizacao na logistica agroindustrial.

Vamos aplicar os conhecimentos desta unidade auxiliando uma
agricultora a tomar algumas decisdes estratégias sobre 0 seu Novo
negocio. A sra. Joana acaba de adquirir uma nova propriedade
agricola no Rio Grande do Sul (RS), onde a lavoura de laranja ja
tem uma tradicao de producao ha mais de 30 anos. Apos assumir
a lideranca da fazenda, a sra. Joana optou por fazer uma gestao
mais ecologica com diversificacao da producao. Ela quer investir



em outro tipo de lavoura e decidiu contratar sua consultoria para
apoia-la nas decisdes mais estratégicas. A dona da propriedade
soube que a procura por produtos organicos tem crescido muito
Nos ultimos anos e deseja investir uma parte dos lucros da fazenda
nessa nova oportunidade. No entanto, ela ndo sabe como o
complexo agroindustrial relacionado a producao organica esta
estruturado em Nosso pais, quais sdo os melhores mercados para
investir, se existe alguma preferéncia por algum tipo de produto.

Dentro desse contexto, vocé precisara pesquisar algumas
informacdes para poder auxilid-la em sua tomada de decisdo.
Assim, vocé devera buscar respostas para as seguintes questdes:
como o complexo agroindustrial de produtos organicos esta
estruturado no Brasil? Onde estdo localizados os maiores
polos consumidores desse tipo de produto? Em que local seria
interessante localizar um armazém de produtos organicos para
facilitar a distribuicao desses produtos no mercado? Quais
0s cuidados e a infraestrutura necessarios nas operacdes de
armazenagem, coleta e distribuicdo para manter a qualidade
dos produtos até a entrega final aos consumidores?

Temos muitas informacdes para pesquisar e estudar.
Bons estudos!



Secaon4.1

A estrutura do complexo agroindustrial brasileiro

Dialogo aberto

Uma das situacdes mais comuns no agronegocio € a busca pela
oportunidade de melhorar o rendimento obtido com a comercializacao
dos produtos agricolas. Existem varias formas de atingir esse objetivo,
melhorando e otimizando processos, reduzindo custos e buscando
novas tecnologias que favorecem uma producao mais eficiente. Outra
alternativa pode ser buscar diversificar a producdo, iniciando uma nova
oportunidade de negdcio em um mercado diferente de atuacao. Para
iISSO € necessario que o produtor conheca o mercado no qual esta
inserido e tambeém o novo mercado em que pretende ingressar.

A sra. Joana € uma agricultora tradicional da Regiao Sul do pais e
recentemente adquiriu uma nova fazenda em que se produz laranja
ha muitos anos. Ela soube que a procura por produtos organicos tem
crescido muito nos ultimos anos e deseja investir uma parte dos lucros
da fazenda nessa nova oportunidade. Por isso, deseja iniciar Novos
negocios produzindo vegetais e legumes organicos. Como ainda ndo
conhece bem o mercado de produtos organicos, decidiu contratar vocé
para prestar servicos de consultoria para ela, realizando varias pesquisas
sobre o complexo agroindustrial de produtos organicos. A agricultora
lhe fez varias perguntas, para as quais vOCcé precisa buscar respostas a fim
de apoiad-la em suas decisdes.

Como o complexo agroindustrial relacionado a producao organica
estd estruturado em nosso pais? Quais sdo 0s melhores mercados para
ela investir? Quais os principais produtos organicos comercializados?
Existe algum nicho de mercado que ela possa preencher com seus
produtos agricolas? Quais as principais dificuldades que ela pode
enfrentar para conquistar esse novo mercado?

Para responder a essas perguntas, sera necessario analisar a
estrutura do complexo agroindustrial de produtos organicos, como 0s
consumidores tém se comportado perante esses produtos No mercado
e quais as formas de se destacar para conquistar Nnovos clientes.
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Nao pode faltar

A partir da década de 1960, teve inicio no Brasil um processo
gue ficou conhecido como "modernizacdo da agricultura”. Segundo
Marafon ([s.d.]), durante essa fase aconteceram muitas modificacdes
importantes na forma de se produzir. O setor industrial produtor de
bens de producdo passou a focar mais na agricultura. AO mesmo
tempo, ocorreram a modernizacdao e o desenvolvimento de uma
demanda para os produtos gerados pelo sistema agroindustrial.
Isso gerou mudancgas significativas em nivel econdmico, social e
territorial no nosso pais. A partir da década de 1970, iniciou-se o
processo de industrializacdo da agricultura e, como conseguéncia,
aconteceu a formagao do complexo agroindustrial no Brasil.

De acordo com Marafon ([s.d., s.p.]) "o termo Complexo Agroindustrial
tem sido utilizado para rotular articulacdes entre os setores agricola e
industrial que vém ocorrendo na agricultura brasileira”.

Nakao (2017) define o agronegocio como uma grande cadeia,
envolvendo as atividades que comecam com a producdo de
iNsuMmos e o seu fornecimento ao agricultor, passando pela producao
realizada dentro da propriedade rural, pelo processamento industrial,
O comeércio atacadista e varejista até chegar ao consumidor final.
Alem disso, o governo e as instituicdes financeiras, instituindo
politicas agricolas e de crédito ao setor, tambeém participam desse
processo, conforme apresentado na Figura 4.1.

Figura 4.1 | Estrutura do complexo agroindustrial brasileiro

Industria a Industria a

montante jusante

Industria de insumos Producdo Agricola  Industria de transformacao
e matéria primas
Transformam a producéo

Abastecem a fazenda com Focada na produgao agricola em novos produtos
produtos essenciais para a vegetal e animal para que irdo abastecer o mercado
produgéo agricola abastecer a agroindustria consumidor e outras industrias

Fluxos de compra e venda que realizam entre si
atividades de apoio como financiamento e incentivos de bancos e do governo
Infraestrutura logistica e servigos logisticos ( modais, armazenagem e transporte)

Fonte: adaptado de Marafon ([s.d., s.p.]).
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O complexo agroindustrial pode ser entendido como o
processo que envolve as atividades agropecuarias e industriais que
transformam as matérias-primas e as atividades de apoio logistico,
comercial e financeiro que suportam essas transacdes. As cadeias
produtivas associam o setor agropecuario com os varios setores que
transformam a matéria-prima em outros produtos, gue depois serao
industrializados ate a finalizacdo do produto acabado. O agronegdcio
abrange a coordenacdo e a relacdo entre varios elementos e/ou
etapas da cadeia produtiva agricola, envolvendo a analise de inter-
relacao entre elas, abordando também a relacdo da agricultura com
a industria, com as politicas publicas de investimento, incentivos por
parte do governo e a cobranca de impostos associadas as nossas
questdes e complexidade tributarias.

‘t:" Assimile

O complexo agroindustrial € o sistema que envolve toda a cadeia
produtiva, desde as atividades agropecuarias até as industriais
que transformam as matérias-primas. A logistica exerce um papel
fundamental dentro desse ciclo de produg¢do. No Brasil, nossa
complexidade tributaria e nossas deficiéncias logisticas, por falta de
investimentos em infraestrutura, tém contribuido como um grande
gargalo para a competitividade do agronegocio em Nnosso pais € no
mercado internacional.

Nesse cenario de inter-relacdes entre diversos setores, a logistica
cumpre um papel de extrema importancia para a agroindustria. Aléem
de ser o elo da cadeia entre fornecedores, produtores e mercados
consumidores, ela representa a maior parcela de custos associados
a essas operacdes. E o chamado “Custo Brasil”.

vz| Exemplificando

Assista ao video do grupo Coproenco e veja um exemplo de complexo
agroindustrial e beneficiamento de graos.

ADRIAN PORTELA. Grupo Coproenco - Apresentacdao de complexo
agroindustrial e beneficiamento de grdos. Disponivel em: <https:// }
www.youtube.com/watch?v=rXluRxel2Fo>. Acesso em: 3 set. 2018.
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4 Esse video mostra o projeto em 3D, o0 qual apresenta um complexo
agroindustrial, o desenvolvimento do sistema de processamento, pre-
limpeza, armazenamento dos graos, armazem climatizado e armazem
fundo em "V". Avantagem do fundo V é que os graos sao descarregados
por gravidade, sem necessidade de usar equipamentos para fazer a
movimentagdo dos graos no interior do armazem.

A partir desse video vocé podera ter uma ideia de quantos processos,
ferramentas e atividades estdo relacionados a um complexo
agroindustrial de graos.

Avaliando a estrutura do agronegocio no Brasil, esbarramos em
pontosimportantes como alogistica sendo o gargalo do escoamento
da producdo e a falta de politicas publicas e investimentos do
governo gue favorecam uma maior eficiéncia no setor.

A Associacdo Brasileira do Agronegocio (ABAG, 2015) apresentou
um estudo bastante completo e detalhado sobre a relacdo da
logistica com a competitividade no agronegocio brasileiro. Nele,
apontou que a falta de armazenagem para atender o nivel de
produtor ainda € a nossa principal deficiéncia, gerando a perda de
competitividade do agronegocio, causando congestionamentos
em todo o sistema logistico. Alem disso, ha necessidade de
avaliar e implantar as operacdes de credito rural vinculadas com a
contratagcdo de sequro rural de producdo e de seguro de pregos. A
mao de obra desqualificada também aumenta os custos logisticos.
Ainda, projetos relacionados ao setor de energia podem ser feitos
para reduzir custos e aumentar a eficiéncia energética do setor.

Em relacdo a infraestrutura de transportes, nossa matriz ainda €
bastante dependente do modal rodoviario, sobretudo nas Regides
Centro-Oeste, Sul e Sudeste. Os modais ferroviario e hidroviario
ainda sdo pouco utilizados devido a falta de infraestrutura adequada
e investimentos por parte do governo. Grande parte da nossa
producao € movimentada pelos portos das Regides Sul e Sudeste.
Ha necessidade de orientar novos fluxos para os portos do Norte
do Brasil. Alguns projetos previstos para 0s proximos anos sao a
rodovia BR 163 e a ferrovia Norte-Sul (Centro-Oeste), a construcao
da Transnordestina e FIOL (Ferrovia de Integracao Oeste-Leste)
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(Nordeste) e da hidrovia Tocantins (Norte), que deverao alterar a
nossa matriz de transporte no médio prazo até 2020.

Devido a falta de infraestrutura adequada, os custos logisticos
elevados também sao um dos problemas mais importantes
encontrados na estrutura agroindustrial, que dificultam a nossa
competitividade no mercado.

Resende et al. (2017) fizeram uma pesquisa para avaliar os custos
logisticos de empresas de diversos segmentos. Na média esse custo
representou 12,37% do faturamento das empresas entrevistadas.
Alguns setores, como mineracao, papel e celulose, agronegocio e
industria da construcdo apresentaram um custo logistico acima da
media geral, enquanto outros que geram produtos de maior valor
agregado, como 0s segmentos farmacéutico, de bens de capital
e eletroeletronicos, tém um custo logistico menos representativo
(abaixo da média). No setor do agronegocio, esse custo foi estimado
em 20,7% do faturamento bruto dessas empresas. Dessa forma, fica
muito claro como a logistica pode interferir de maneira significativa
na competitividade do complexo do agronegocio brasileiro
(RESENDE et al., 2017).

Nesse mesmo estudo, analisou-se quais atividades logisticas
somam 0s maiores custos da cadeia produtiva, ou seja, qual a
participacao percentual média dessas atividades na composicao
do custo logistico total. Os dois primeiros lugares do ranking séo
ocupados pelo transporte, sendo o 12 lugar, de 40%, relacionado aos
custos de transportes em longa distancias, e o 29 lugar, de 23,4%,
aos custos de transportes em areas urbanas. Em 3° lugar ficaram
0s custos com armazenagem, que representaram 17,7% dos custos
logisticos das empresas entrevistadas (RESENDE et al,, 2017).

Ao analisarem o impacto de itens logisticos na formacdo do
preco final dos produtos, Resende et al. (2017) concluiram que o
transporte (de longa distancia), a distribuicao urbana de cargas e
a armazenagem sdo as atividades logisticas que geram o maior
impacto no preco final dos produtos. Dessa forma, fica claro como
essas atividades precisam ser estrategicamente bem estruturadas
para apoiar 0 agronegocio e evitar gerar despesas que incrementem
ainda mais o custo final desses produtos no mercado.
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|:|_C|1 Pesquise mais

Sugerimos que vocé assista ao video a seguir, que € uma reportagem
da Rede Globo na qual séo comparados os custos logisticos de
operacdes de soja no Brasil e nos EUA, mostrando como esses custos
interferem na competitividade da comercializagao da soja.

GABRIEL CASTELO BRANCO. Custo Brasil, competitividade,
agronegocio. Publicado em: 5 jun. 2016. Disponivel em: <https://
www.youtube.com/watch?v=ePQaN47RG_Q&t=20s>. Acesso em: 3
set. 2018.

Veja também este outro video sobre o mesmo tema:

MARCELO MARON. Custo Brasil ndo é sé impostos. Publicado
em: 31 mar. 2012. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=z36bHBgl3ps>. Acesso em: 3 set. 2018.

Nele, o entrevistado Marcelo Maron, Diretor Executivo do Grupo
PAR, especialista em financas pessoais e corporativas, explica que 0s
custos relacionados as atividades empresariais no Brasil ndo se limitam
apenas a impostos elevados. A nossa complexidade tributaria tambem
pode onerar o0s custos da cadeia produtiva de forma decisiva para 0s
produtores, reduzindo a competitividade das atividades agroindustriais
em Nosso pals.

Além de buscar reduzir os custos logisticos relacionados ao
agronegocio, investir em tecnologias que melhorem as condi¢cdes
de producdo e a qualidade dos produtos agricolas também pode ser
um diferencial competitivo interessante.

O uso de tecnologias para melhorar a competitividade no campo
também pode ser uma ferramenta estratégica, importante para
conquistar novos mercados e manter a fidelidade dos clientes atuais.
Demartini (2015) comenta sobre cinco tecnologias interessantes
utilizadas no agronegocio, conforme descrito a seguir:

e Rastreamento da carne: o animal recebe um brinco
eletronico de identificacdo e, apos sete meses, um chip
eletronico, onde serdo armazenadas informacdes sobre seu
historico genético, sanitario e de manejo. Apos o abate, a
carne recebe um selo com codigo de barras e o consumidor
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podera ter acesso total ao processo pelo qual a carne passou,
por meio de um codigo de acesso fornecido pelo produtor
da carne.

e Tablet amigavel: o produtor pode usar varios aplicativos
para controlar alguns indicadores relacionados a gestdo e
a0 manejo No campo, para fazer o controle de pragas na
lavoura, controlar aplicacdes de fertilizantes e agrotoxicos,
monitorar indicadores de fertilidade e umidade do solo.

¢« Drones contra as pragas: atualmente existem drones no
mercado equipados com aplicativos que dao suporte ao
agricultor para saber mais sobre a topografia de suas terras,
as linhas de plantio, aléem de detectar pragas e fazer a
contagem do gado.

e Agentes bioldgicos: algumas empresas ja estdo
focadas na producao de agentes, como vespas, OvOos
e parasitoides para o controle biologico de pragas. As
vespas e outras pragas sao criadas em laboratorios.
Também sao introduzidos insetos nativos na criacao,
para que a variabilidade e a genética aumentem. Usando
agentes bioldogicos, o agricultor pode reduzir ou ate
deixar de utilizar inseticidas, diminuindo as chances de
contaminacdo ambiental e intoxicacdo de funcionarios.

¢ Plataforma on-line: também existem no mercado sites
para a realizacao de negocios on-line no setor agricola. A
partir dessas plataformas, agricultores e clientes realizam
a compra e a venda de graos de consumo, sementes e
insumos agricolas.

Incentivar 0 uso de tecnologias voltadas para 0 aumento e a
melhoria da producdo no campo, processamento de alimentos,
industrializacao de atividades e rotinas de trabalho no agronegocio,
pode favorecer o crescimento da producdo e a melhoria da qualidade
dos produtos agricolas. Citamos aqui apenas alguns exemplos, mas
temos outras formas de tecnologias relacionadas aos processos
produtivos de toda a cadeia agricola, além de equipamentos e
sistemas associados aos processos logisticos de armazenagem,
movimentacao e transporte.
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@ Reflita

Diante das dificuldades que o agronegocio brasileiro enfrenta nos dias
atuais, quais as solu¢des poderiam ser recomendadas para amenizarmaos 0s
custos logisticos associados a producao? Seria possivel utilizar alternativas
tecnologicas para melhorar a eficiéncia da nossa produgao e a0 mesmo
tempo, tentar amenizar impactos ambientais?

A produgdo agroindustrial no Brasil € riquissima e abrange
a agricultura e a pecuaria, oferecendo uma diversidade grande
de produtos para os consumidores. Cada uma dessas cadeias
produtivas tem suas caracteristicas, estrutura, dificuldades e
desafiosaserem superados, relacionados alogistica, tecnologias,
inovag¢do, politicas de investimento por parte do governo e de
outros investidores. Nesta secdo, vamos detalhar o complexo
agroindustrial de produtos organicos.

Apesar de ser um segmento pouco representativo no Brasil,
O cultivo de produtos organicos, ecologicamente corretos ou
mais sustentaveis, tem crescido muito nos ultimos anos e tem se
mostrado um negocio bastante promissor. De acordo com a SNA
(SOCIEDADE NACIONAL DE AGRICULTURA, 2017), a produgao
organica no pais ja atinge mais de 22,5% dos municipios brasileiros
e a estimativa era de que em 2017 a area destinada ao cultivo
desses produtos ultrapassasse 750 mil hectares. Um dos grandes
estimulos para aumentar a producdo dos Organicos em nosso
pais ¢ o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE). De
acordo com a Lein® 11.947, de 16 de junho de 2009 (BRASIL, 2009),
30% do valor repassado pelo PNAE deve ser investido na compra
direta de produtos da agricultura familiar, medida que estimula o
desenvolvimento econdtmico e sustentavel das comunidades.
Muitos agricultores familiares acabam atendendo os programas
de alimentacdo escolar dentro dos proprios municipios, reduzindo
assim seus custos com deslocamentos e transporte para realizar a
venda e a entrega dos produtos organicos.

ASNA(2017),comoapoiodoSebrae-RJ,implantouumaplataforma
na internet chamada OrganicsNet (Rede Comunitaria para Acesso
ao Mercado pelos Produtores Organicos). Essa plataforma € uma
ferramenta tecnologica que apoia 0s pequenos e medios produtores,
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oferecendo visibilidade aos seus negocios; conhecimento sobre
demandas de consumidores e mercados; acesso a ferramentas que
facilitam a gestao de seus empreendimentos; além de incentivos a
integracao e troca de informacdes. Atende participantes em varios
estados, como: Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Para, Mato Grosso, Parana e Sdo Paulo.

Segundo a OrganicsNet (2013), o Rio Grande do Sul produz
graos, erva-mate, frutas, mel, aves, ovos e uvas organicos. Santa
Catarina foca a producao de graos, frutas, erva-mate e mel
O Parand tem producao organica de hortalicas, graos, frutas,
erva-mate, aves e ovos. Na Regido Sudeste, o estado de Sao
Paulo se destaca na producao organica de hortalicas, agucar,
frutas, laticinios, aves e ovos. Minas Gerais se concentra no café,
cachaca, graos, hortalicas e laticinios. O Espirito Santo é forte
no café, hortalicas e frutas organicos. O Rio de Janeiro produz
hortalicas, laticinios, frutas e palmito.

A AmbienteBrasil (2018, [s.p.]) cita que “os principais alimentos
organicos produzidos no Brasil sdo representados pela soja que
ganha com 31%, sequida de hortalicas (27%) e café (25%). A maior
area plantada é com frutas (26%), depois cana (23%) e palmito (187%)".
Nesse segmento, a manga organica ja ganhou destaque no mercado
internacional e tem sido exportada para a Holanda e Portugal.

Muitos ainda se perguntam por que os alimentos organicos sao
mais caros do que 0Ss convencionais produzidos com utilizacao
de agrotoxicos. 1sso ocorre, pois 0s produtos organicos precisam
ser armazenados, transportados e distribuidos de forma isolada,
para evitar que sejam contaminados por residuos de agrotoxicos
de outros produtos. Como o volume organico produzido ainda é
pegueno, acaba usando transporte em pequena escala, com fretes
mais caros. Esse tipo de produgdo exige mao de obra especializada
e em maior quantidade para manejo das culturas, o gque tambem
contribui para elevar os custos desse tipo de producao.

Um grande desafio para motivar a produg¢ao organica em nosso
pais € buscar a desoneracdo da producdo organica, aproximando
0s locais de producao dos mercados consumidores, buscando a
reducao dos custos logisticos.
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Aléem disso, seria interessante algumas politicas publicas
do governo motivarem a criagdo de cursos profissionalizantes
especificos, fortalecendo o conhecimento e a cultura para a
producao organica. Atualmente, a maioria das escolas ainda ensina
as praticas da cultura convencional usando adubos quimicos e
agrotoxicos. Esse € um mercado promissor, mas ainda temos um
grande aprendizado para buscar nos proximos anos.

|:|_C|1 Pesquise mais

Conheca mais sobre alguns programas do governo gue apoiam o
agronegocio no Brasil. Acesse:

EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA (Embrapa).
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. 2018. Programas
do Governo. Disponivel em: <https://www.embrapa.br/programas-de-
governo>. Acesso em: 4 set. 2018.

Um desses programas € o Pnapo, que € o principal instrumento de
execucado da Politica Nacional de Agroecologia e Producdo Organica
(Pnapo), do Governo Federal. Ele foi criado para ampliar e efetivar
acdes a fim de orientar o desenvolvimento rural sustentavel.

Acesse um mapa em:

ORGANICSNET. Produtos organicos mais representativos em cada
unidade da federagdo. 2013. Disponivel em: <https://goo.gl/yYnV9a>.
Acesso em: 4 set. 2018.

Leia mais sobre a legislacdo relacionada a produc¢ao de organicos em:

ORGANICSNET. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA): a regulamentacdo do mercado brasileiro de organicos. 2018.
Disponivel em: <http://www.organicsnet.com.br/legislacao/mapa/>.
Acesso em: 4 set. 2018.

Apesar de os complexos agroindustrias terem caracteristicas
proprias para cada um dos setores, 0os problemas encontrados na
estrutura agroindustrial séo parecidos para todos eles. Podemos
resumi-los conforme comentado a seguir. Sequndo Ecoagro ([201-
?]), o agronegdcio brasileiro ainda tem varios desafios a vencer pela
frente, pois apresenta:

186 U4 - Coleta e distribuicdo de produtos agroindustriais



1. Infraestrutura e logistica deficitéarias e agregando custos
elevados a produc¢do.

2. Legislacao tributaria complexa, além da carga tributaria
elevada, que também contribui para aumentar os custos
finais dos produtos agricolas.

3. Recursos financeiros inadequados, falta de politicas publicas
gue favorecam e apoiem financeiramente o crescimento do
agronegocio no Brasil e no mercado internacional.

4. Necessidade de desenvolver uma gestao mais empresarial e
menos familiar, falta de profissionais e gestores para analisar
e interpretar grande quantidade de dados a fim de tomar
decisdes mais assertivas e estratégicas.

5. Falta de mao de obra qualificada para atender o setor, pois a
formacao técnica € de baixo nivel e faltam funcionarios para
operar maquinas mais modernas.

6. Concentragcdo da maioria dos negocios em grandes
empresas, reduzindo o espacono mercado para pequenos
produtores que, a fim de ganhar forca, precisam se unir
em cooperativas para ndo serem ‘esmagados’ pelas
empresas maiores.

A sequir, vamos analisar um problema real para facilitar a sua
compreensao sobre os conceitos abordados nesta secdo. Dessa
forma, vocé podera aplicar na pratica os conhecimentos que
adquiriu aqui.

Sem medo de errar

A sra. Joana, uma agricultora tradicional da Regiao Sul do pais,
adquiriu uma nova propriedade e deseja iniciar Novos Negocios,
produzindo vegetais e legumes organicos. Como ainda ndo conhece
bem o mercado para produtos organicos, decidiu contratar os seus
servicos de consultoria. Para atende-la, vocé devera realizar varias
pesquisas sobre o complexo agroindustrial de produtos organicos.
A cliente lhe fez diversas perguntas e agora vocé precisa buscar
as respostas para apoia-la em suas decisdes. Como o complexo
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agroindustrial relacionado a producdo organica esta estruturado em
Nosso pais? Quais sao os melhores mercados para ela investir? Quais
0s principais produtos organicos comercializados? Existe algum
nicho de mercado que ela possa preencher com seus produtos
agricolas? Quais as principais dificuldades que a agricultora podera
enfrentar para conquistar esse novo mercado?

O complexo agroindustrial de produtos organicos no Brasil conta
com o apoio do projeto OrganicsNet, elaborado pela Secretaria
Nacional da Agricultura. Ele € visto como uma Rede Comunitaria
para Acesso ao Mercado pelos Produtores Organicos.

A legislacdo sobre produtos organicos € regulamenta pela Leli
n2 10.831, de 23 de dezembro de 2003 (BRASIL, 2003) incluindo
orientacdes para a producao, o armazenamento, a rotulagem, o
transporte, a certificacdo, a comercializacdo e a fiscalizacdo dos
produtos. A OrganicsNet oferece todo o apoio, orientacdes e
treinamento para o agricultor que deseja ingressar nesse Novo tipo
de cultura.

Para comercializar os produtos como organicos € necessario
que a propriedade rural receba um certificado de produtor organico.
Existem algumas empresas certificadoras autorizadas e credenciadas
pelo Ministério de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA),
gue avaliam a producao agricola do agricultor com o objetivo de
certificar os produtos como organicos. A OrganicsNet orienta o
agricultor sobre todas as informacdes que ele precisa fornecer para
ter seu processo de producao analisado e receber a certificacdo da
producao organica.

Pesquisando sobre os melhores mercados para ela investir, vocé
descobriu que, de uma forma geral, esses produtos tém sido bem
aceitos em varios estados e regides do Brasil. Com o crescimento
da consciéncia ecologica, valorizando a sustentabilidade, a busca
por minimizar impactos no meio ambiente e um estilo de vida
mais saudavel, as pessoas tém procurado opcdes de alimentos
mais saudaveis. Quanto aos principais produtos organicos
comercializados, vocé descobriu que no Sul do palis, apenas o
Parana produz hortalicas organicas. No Rio Grande do Sul existem
alguns agricultores investindo nessa cultura. No entanto, o forte da
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produg¢do organica esta focado em graos, erva-mate, frutas, mel,
aves, ovos e uvas organicos. Podemos concluir que existe um nicho
de mercado que sra. Joana pode conquistar com a producdo de
vegetais e legumes organicos no Rio Grande do Sul.

Para minimizar os impactos com custos logisticos, o ideal seria a
sra. Joana buscar conquistar, neste primeiro momento, o mercado
consumidor mais proximo de sua fazenda. Vocé se informou sobre
o Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE) e descobriu
que algumas escolas, em cidades menores do Rio Grande do Sul,
ainda nao tém fornecedores cadastrados para atender a demanda de
produtos organicos para a merenda escolar. Logo, vocé percebeu ai
um nicho de mercado interessante para a sra. Joana.

As principais dificuldades ou desafios que ela podera enfrentar
para conquistar esse novo mercado sdo:

1. Desenvolver mao de obra qualificada para producao, seguindo
as normas e legislacao especifica para a producao organica.

2. Preparar-se para obter a certificacao de produtor organico,
adequando os processos produtivos, manuseio, operacoes
de coleta, armazenagem, transporte e distribuicao.

3. Desenvolver operacdes de transportes eficientes para
entregar os produtos para os clientes com qualidade e
custo competitivo.

4. Aprimorar a eficiéncia da produ¢do, buscando inovagao e
tecnologias desenvolvidas para 0 segmento da producao
organica. O controle biologico pode ser usado para favorecer
0 aumento da producao e qualidade dos produtos.

Seguindo estes quatro passos, a sra. Joana aprimorard o
seu conhecimento sobre a producdo, o processo de coleta e
distribuicdo na logistica agroindustrial de produtos organicos e
sobre suas ferramentas tecnoldgicas e sabera identificar e aplicar
algumas estrategias de otimiza¢ao na logistica agroindustrial de sua
producao organica.

Apos levantar todos esses dados e informacdes, vocé podera
elaborar uma analise para a sra. Joana, mostrando para ela como
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€ viavel investir na producao de vegetais e legumes organicos,
abastecendo escolas em algumas cidades do interior do Rio Grande
do Sul.

Avancando na pratica

Elaborando um plano de a¢ao para ingressar em um novo
mercado agricola

Descri¢cdo da situacao-problema

O sr. Pedro € um grande produtor de suinos do estado do Parana.
Para alimentar os porcos, atualmente, ele compra milho do estado
de Mato Grosso e o frete tem encarecido a compra do milho. Por
causa dos elevados precos desse produto utilizado para alimentar
0s porcos, o produtor deseja investigar se ndo valeria a pena ele
mesmo produzir o grdo que serviria de alimento para os suinos de
sua fazenda e de outros produtores da regiao. Ele tem uma area
disponivel gue atualmente tem arrendado como pasto, e pensa em
utilizar essa area para plantar a lavoura de milho. Quais os pontos
principais que o sr. Pedro precisa investigar para dar suporte a sua
decisdo de iniciar uma nova lavoura de milho? O suinocultor pediu
sua ajuda para analisar esses fatores e elaborar um plano de agao
para facilitar seu novo projeto.

Resolucdo da situagcdo-problema

Para analisar a viabilidade de uma nova lavoura para o sr. Pedro €
necessario fazer uma pesquisa de mercado a fim de entender como
funciona o complexo agroindustrial do milho. E necessario saber
como € a demanda e o consumo de milho na regidao proxima a
sua fazenda e se ha outros produtores de milho na regiao, como
potenciais concorrentes. Vocé pode investigar qual tipo de milho
tem sido consumido e quais os cultivares que podem ser produzidos
na fazenda do sr. Pedro, em func¢ao do clima e das caracteristicas do
solo. Ou, se no mercado regional existe interesse por algum tipo de
milho especifico, como o organico.
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Vocé também precisa descobrir quais 0s ©Orgaos regionais
que apoiam a cultura do milho, quais as normas para produgao e
processamento do milho, que tipo de ferramentas e tecnologias
podem ser usadas na producao, se atualmente existem politicas
publicas ou incentivos de financiamento por parte de investidores
ou bancos, se as cooperativas da regido tém interesse em agregar
o milho ao seu escopo de atuacdo. Outro ponto importante a ser
analisado é se hd mao de obra capacitada para a cultura do milho
disponivel na regido ou se haverd necessidade de trazé-la de outras
regides, ou ainda treinar essas pessoas. Lembre-se de verificar
tambéem as questdes logisticas da regido e sua disponibilidade.

Apos analisar como o complexo agroindustrial do milho esta
estruturado em sua regiao, vocé terad condicdes de levantar os
dados numeéricos da producao para fazer os calculos de viabilidade
do negocio.

Analisando esses fatores, vocé conseguira identificar se
produzir milho pode ser uma estratégia viavel para o sr. Pedro
aplicar ao seu negocio.

Faca valer a pena

1. A partir da década de 1960, comecou no Brasil a fase de “modernizacdo
da agricultura”. Nessa época, a industria passou a focar mais a agricultura.
Na década de 1970, iniciou-se o processo de industrializacdo da agricultura
e, Como consequéncia, aconteceu a formacao do complexo agroindustrial
no Brasil.

Analise qual das alternativas a sequir representa a correta definicdo do
complexo agroindustrial no Brasil.

a) O complexo agroindustrial tem esse nome por se tratar de uma estrutura
complicada da agricultura, envolvendo as industrias de transformagao.

b) O complexo agroindustrial envolve as atividades agropecuarias e
industriais que transformam as matérias-primas, e acrescenta valor as
matérias-primas agricolas por meio dos processos de transformacao
da indUstria e de distribuicdo dos produtos.

c) O complexo agroindustrial é formado por politicas publicas que
definem impostos a serem cobrados dos produtores agricolas.
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d) O complexo agroindustrial & definido como o conjunto de maquinas,
equipamentos e insumos que s3o usados nNo agronegocio para
melhorar a producao.

e) O complexo agroindustrial acrescenta um custo elevado a cadeia de
matérias-primas agricolas por meio dos processos de transformacao
e de distribuicdo.

2. Ha muitos anos a logistica tem sido apontada como o grande
gargalo do agronegocio no Brasil. Nossa estrutura ainda é deficitaria em
armazenagem, transporte e terminais portuarios. Essas dificuldades tém
impactado diretamente a competitividade do agronegocio brasileiro.

Nesse contexto, analise quais das afirmacdes a seguir sao verdadeiras (V)

ou falsas (F).

|. Ha necessidade de se avaliar e implantar as operacdes de crédito
rural vinculadas com a contratacdo de seguro rural de producao e de
seguro de precos.

II. A mao de obra qualificada também aumenta os custos logisticos.

[Il. Projetos relacionados ao setor de energia também podem ser feitos
para reduzir custos e aumentar a eficiéncia energética do setor.

IV. Em relagdo a infraestrutura de transportes, nossa matriz ainda é
bastante dependente do modal hidroviario, sobretudo nas Regides
Centro-Oeste, Sul e Sudeste.

V. Os modais ferroviario e hidroviario sao bastante utilizados devido
ainfraestrutura adequada e aos investimentos realizados por parte
do governo.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

a) V-V-F-V-V
b) V-F-F-V-V
0 V-V-V-F-F
d V-F-F-V-F
e V-V-F-F-V

3. Uma pesquisa recente, realizada por Resende et al. (2017), apontou que
0s custos logisticos sdo em meédia 12,37% do faturamento das empresas
entrevistadas. Alguns setores que fornecem produtos de baixo valor agregado
tém um percentual ainda maior. No setor do agronegdcio, esse custo foi
estimado em 20,7% do faturamento bruto dessas empresas. Foi definido um
ranking dos custos mais representativos que compdem os custos logisticos:
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Em 12 lugar estdo os custos de

representando 40% dos custos logisticos.

No 22lugar, estdo os custos de equivalentes
a 23,4% dos custos logisticos.

Em 32 lugar, correspondendo a 17,5% dos custos logisticos, estdo os custos
com

Assinale qual a sequéncia correta das palavras que preenchem as lacunas
do texto-base:

a)

armazenagem; transportes em dreas urbanas; transporte em
longas distancias.

transporte em longas distancias; transportes em areas
urbanas; armazenagem.

transportes em areas urbanas;, armazenagem, transporte em
longas distancias.

armazenagem; transporte em longas distancias; transportes em
areas urbanas.

transportes em areas urbanas ; transporte em longas
distancias; armazenagem.
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Secaon 4.2

Localizacao de instalacdes e armazenagem de
produtos agricolas

Dialogo aberto

Prezado aluno, nesta secao nos vamos estudar sobre a
importancia de se definir de forma estratégica um local para
armazenagem de produtos agricolas. Aprenderemos guais sao 0s
fatores mais importantes a serem analisados na definicdo do melhor
local para posicionar uma instalacdo como essa. A fim fixarmos
melhor esses conceitos no processo de aprendizagem, vamaos
analisar um problema pratico que esta acontecendo com a sra.
Joana. Vocé se lembra dela?

Joana comprou uma nova propriedade agricola no Rio Grande do
Sul e assumiu a gestao da nova fazenda. Ela aprendeu muitas coisas
novas, conseqguiu diversificar sua producao, investiu na producao
de produtos organicos e conquistou 0 mercado de consumidores
em sua regido de atuacdo Os produtos foram tao bem aceitos no
Sul gue comecaram a surgir novas parceiras em outros estados,
criando possibilidade de expansao para esse Novo Nnegocio.

Apos decidir iniciar suas atividades no mercado de produtos
organicos, a agricultora passou a enfrentar um novo desafio. Como
a fazenda dela fica no sul do pais e a venda de seus produtos
expandiu-se também para SP, ou seja, a maioria de seus clientes
estdo localizados no estado de Sdo Paulo, ela precisa definir um
local estratégico para a armazenagem de seus produtos, a fim de
facilitar a distribuicdo de maneira mais rapida e garantir a qualidade
do que entrega.

Por isso, a sra. Joana optou por contratar seus servicos de
consultoria buscando oportunidades de localizacdo estratégicas
para esse novo armazem. Qual o tipo de instalacdo de armazenagem
mais adequado para produtos organicos? Quais as caracteristicas
esse armazém deve ter para estocar esses produtos? Onde ele
deve estar localizado para facilitar a distribuicdo dos produtos e ao
mesmo tempo Nao gerar custos elevados de transporte?
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Solucionando os problemas de sra. Joana, ela se sentird mais
sequra para investir nessa nova instalagdo. Vamos &, temos muitas
pesquisas e trabalho a fazer para ajuda-lal

Nao pode faltar

A armazenagem € um dos processos mais importantes da
logistica, pois garante a estocagem dos produtos de forma segura
até o momento de serem disponibilizados para o cliente. Manter
estoques também pode ser uma forma estratégica de equilibrar a
producao com a demanda, gerando o que chamamos de estoques
reguladores. No agronegocio isso € uma pratica comum para manter
0s valores dos produtos comercializados em épocas de entressafra.

Paoleschi (2014) comenta que a armazenagem, além de cumprir
sua funcao basica de estocagem, deve tambem proporcionar a
reducao de custos e de tempo no atendimento ao cliente, além de
facilidades no apoio ao processo de venda e posvenda.

Rodrigues (2010) denomina como instalacdes de armazenagem
0s locais situados em areas cobertas ou descobertas, com a
funcao de receber, armazenar e proteger de maneira apropriada
mercadorias soltas ou embaladas, de diferentes tipos, caracteristicas
e origens, oferecendo total sequranca de manuseio as pessoas e
aos equipamentos de movimentacao.

D9 Pesquise mais

No "Capitulo 2: estruturas de armazenagem’, de Paoleschi (2014),
sdo apresentadas algumas estruturas de armazenagem mais comuns
utilizadas em armazéns convencionais, que também podem ser usadas
para armazenar produtos agricolas.

PAOLESCHI, Bruno. Estruturas de armazenagem. In: . Estoques e
armazenagem. S30 Paulo: Erica, 2014. cap. 2, p. 32-37. [Minha Bibliotecal.
Disponivel em: <https://goo.gl/jsGIhz>. Acesso em: 10 set. 2018.

Rodrigues (2010) estabelece alguns principios importantes
para uma instalacdo de armazenagem: planejamento, flexibilidade
operacional, simplificacdo, integracdo, otimizacdo do espaco
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fisico, otimizacdo de equipamentos e mao de obra, verticalizacao,
mecanizacao, automagao, controle, seguranga € preco.

A definicao do tipo e do tamanho dos armazéns depende
do tipo de produto a ser estocado e de suas necessidades de
conservacao e seguranca. De acordo com Paoleschi(2014), cada
tipo de produto tem necessidades especificas de armazenagem,
O café precisa ser estocado em local fechado por causa do
aroma que produz, os remedios precisam de um ambiente
seco com temperatura controlada, outros produtos, como
carnes frescas, necessitam ser armazenados com controle de
temperatura (refrigerados).

O tamanho do armazém deve ser definido baseado no
planejamento a longo prazo para nao se tornar pequeno No curto
prazo. Deve-se sempre olhar a demanda atual e estimar a futura,
incluindo periodos de sazonalidade e picos de consumo.

Um dos pontos importantes para dar eficiéncia ao processo
de armazenagem € organizar de forma adequada os layouts das
operagdes de armazenamento, com o0s seguintes objetivos, de
acordo com Ludovico (2013, p. 47): "promover carga e descarga
eficientes de veiculos de transporte; permitir eficacia na retirada
de estoques e o atendimento a pedidos diversos; permitir o
gerenciamento visual dos estoques; garantir a precisdo nos estoques
e seus reqistros”.

Os layouts devem ser organizados para agilizar os fluxos de
pessoas e materiais e permitir maximizar os recursos disponiveis
no interior do armazém: mao de obra, equipamentos de
armazenagem, de movimentagdao e espag¢o disponivel.
Ludovico (2013) também recomenda a utilizacdo de sistemas
automatizados para minimizar os esfor¢cos da mao de obra e
agilizar os processos de movimentacao e controle. Para decidir
o tipo de layout a ser usado, deve-se considerar o volume e
a variedade de itens a serem armazenados. Baseado nas
caracteristicas dos produtos e dos requisitos necessarios para
movimenta-los e armazena-los, pode-se definir o fluxo dentro
do armazém e, dessa forma, o layout das operacdes a serem
realizadas dentro do armazem.
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vz| Exemplificando

Veja no video a seguir um exemplo de estrutura de armazenagem.
Nele € mostrado o novo complexo frigorifico do terminal de cargas
do Aeroporto Internacional de Viracopos em Campinas (SP), que visa
agilizar os processos de recebimento, atracacao e armazenamento de
materiais pereciveis.

JORNALISMO VTV. Novo frigorifico do Aeroporto de Viracopos é
inaugurado. 31 jul. 2014. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=mTJ6ihnIRtU>. Acesso em: 10 set. 2018.

De acordo com Paoleschi (2014), existem no mercado diversos
tipos de equipamentos de movimentacao de materiais que podem
ser usados no interior dos armazens:

1.

Veiculos industriais:  carrinhos  industriais, empilhadeiras,
rebocadores, autocarrinhos e guindastes.

Equipamentos de elevacdo e transferéncia: talhas, guindastes
fixos, pontes rolantes, porticos e semiporticos.

Transportadores continuos: esteiras destinadas ao transporte
de granéis e volumes em percursos horizontais, verticais
ou inclinados, podendo fazer curvas e com posicao de
operacao fixa.

Maquinas para embalagens: unitizacao,
paletizacdo, conteinerizacao.

Recipientes e unitizadores: paletes, cacambas, grades,
contéineres, tambores.

Estruturas para armazenagem: porta paletes, estrutura dinamica;
estrutura cantiléver; estrutura push-back; estrutura flow rack.

EL(II Pesquise mais

Leia, em Milan (2011), o "Capitulo 12: recipientes unitizadores’, no
qual vocé podera ver alguns tipos de contenedores que podem ser
aplicados no agronegocio, tais como os rigidos para granéis e os
flexiveis (big bag). }
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4 MILAN, Celso Flavio. Recipientes unitizadores. In: . Operador de
empilhadeira: transporte, movimentacao e armazenagem de cargas.
S&0 Paulo: Editora Erica, 2011. cap. 12, p. 168-175. [Minha Bibliotecal.
Disponivel em: <https://goo.gl/kvX9xw>. Acesso em: 10 set. 2018.

No caso de armazéns terceirizados, Bowersox e Closs (2010)
sugerem que, alem de oferecer espaco fisico para estocar materiais,
0s depdsitos ou armazéns devem oferecer tambem outros servicos de
valor agregado para serem competitivos. Eles podem fornecer servicos
de embalagem das mercadorias e climatizacdo de produtos (frutas e
legumes). Controlando a temperatura, as frutas podem ser amadurecidas
de acordo com a necessidade do mercado ou da entrega.

No agronegocio, tambem existem outros tipos de estruturas mais
adequadas para serem usadas em armazeéns de produtos agricolas. Na
Secao 2.2 nos estudamos alguns sistemas de armazenagem utilizados
Nno agronegocio, tais como silos, armazéns graneleiros, armazens
refrigerados, entre outros. Nesta secdo nos focaremos as questdes mais
estratégicas e de localizacao das instalacdes para armazenagem.

|:[9 Pesquise mais

No video a seguir sao entrevistados alguns especialistas em armazenagem
que explicam como O processo € mais complexo e estratégico do que
simplesmente acondicionar a producao. Eles também apresentam uma
visita a uma instalagao em Pirapora (MG) para mostrar como uma instalagcdo
de armazenagem presente em local estratégico torna a producao
agroindustrial mais competitiva e rentavel.

TV USP PIRACICABA. Caminhos da producdo 3 — a armazenagem na
cadeia logistica. 4 abr. de 2014. Disponivel em: <https://www.youtube.
com/watch?v=Uf2LQ41m4yA>. Acesso em: 10 set. 2018.

Um problema bastante comum na area de logistica € definir
onde devem ser localizadas as instalacdes de armazenagem de uma
rede de distribuicdo ou cadeia de suprimentos. Vocé tem ideia de
como devem ser as caracteristicas dos locais das instalacdes para
armazenagem? Quais fatores devemos considerar para tomar uma
decisdo como essa?
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De acordo com Paoleschi (2014), a localizacdao do armazém
ou depodsito esta diretamente associada aos custos logisticos.
Ele recomenda que figuem o mais proximo possivel dos centros
produtores, ou de seus fornecedores de matériasprimas e das
principais rodovias que ligam o pais de norte a sul. Como o custo do
transporte acaba sendo embutido nos custos das matérias-primas e
dos produtos, ao encurtar as distancias entre as fontes de matérias-
primas e o armazem, € possivel reduzir gastos e, dessa forma,
oferecer o produto ao mercado com um preco mais competitivo.

Tomar decisdes sobre onde localizar uma nova instalacdo
logistica envolve analisar basicamente trés fatores importantes:
estoque, transportes e local da instalagcdo, focando a satisfacdo do
cliente, conforme mostrado na Figura 4.2:

Figura 4.2 | Decisdes de localizagéo das instalacdes

Estratégia de estoque

* Previsdo

« Decisdes sobre estoque Estratégia de transporte

e Decisbes de comprar / e Fundamentos do

e de programacao dos transporte

suprimentos e Decisdes sobre

e Fundamentos de transporte

estocagem + Oproduto

. Decisdes sobre e Servicos logistico

estocagem * Processamento de
pedidos e sistemas
de informagédo

Objetivos
do servico
ao cliente

ORGANIZACAO
CONTROLE

PLANEJAMENTO

Estratégia de localizagcdo
* Decisdes sobre localizacdo
« Processo de planejamento da rede

Fonte: Ballou (2007, p. 433)

Para buscar a melhor solucdo de localizagdo, esses trés fatores
principais precisam ser analisados de forma integrada, pois estao
totalmente conectados entre si e com o nivel de servico que se deseja
oferecer ao cliente. Eles sdo os responsaveis pelos custos logisticos da
operacao que estdo relacionados a distribuicao espacial (localizacao)
dos fornecedores e consumidores da cadeia logistica. As distancias entre
esses pontos de origem e destino sdo determinantes para 0s custos de
transportes inerentes as operacdes de abastecimento. Por isso, verificar
as caracteristicas desses pontos e onde estdo localizados € o primeiro
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passo para analisar problemas de localizacdo de instalacdes. Ballou
(2007) recomenda que sejam considerados:

1.

Clientes: analisar onde os clientes estdo localizados, quais
as distancias a serem percorridas para serem atendidos,
custos de transportes associados a esses trechos, tipos de
produtos comprados, a demanda desses produtos ao longo
do ano, considerando inclusive sazonalidade e distribuicao
do tamanho dos pedidos (lotes).

Armazéns: quais os investimentos necessarios para
uma operagao com armazeém proprio ou terceirizado,
custos fixos com operacdo e administracao, custos
variaveis com armazenagem, movimentacao, giro de
estoque, processamento de pedidos e gestdo de dados
e informacodes.

Fabricas: onde estao localizadas e quais produtos fornecem
ou consomem dentro da cadeia logistica. As distancias entre
esses pontos impactardo os custos de transportes.

Custos de transporte: os valores de fretes pagos pela
movimentacao dos produtos entre os fornecedores e
consumidores dependem das distancias envolvidas, do
tamanho da carga (volume) e do tipo de produto transportado.

Custos de entrega: dependem das proporcdes da remessa
(tamanho de lotes), das distancias entre os fornecedores e 0s
consumidores, das localizacdes da fabrica e do cliente, e da
classificacao do produto.

Alem desses fatores abordados anteriormente, no Brasil, tambeém
€ importante considerar os aspectos juridicos e a carga tributaria
que estara associada a estas operacOes de compra e venda e
transferéncia de estoque.

Alguns especialistas nao recomendam escolher o local de
uma instalacdo baseando-se em incentivos fiscais, que a qualquer
momento podem ser alterados pelo governo.

Na Figura 4.3 estao representados os integrantes de uma cadeia
logistica, envolvendo fornecedores de produtos agricolas. Note que
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0s produtores agricolas também podem oferecer o seu produto
de forma direta para cada um desses integrantes. Cada um desses
trechos carrega consigo as distancias, os tempos de viagem e 0s
custos de movimentacao desses produtos ao longo da cadeia.
Figura 4.3 | Cadeia logistica

o ) Distribuidor
Fabrica Armazeéem Nivel 2 Varejista
Fonte Nivel 3 ——— Nivel 1

— ep - EP
T‘ ool DaT
—ifhenn L]

Fonte: Ballou (2007, p. 519).

Problemas de definicdo de localizagdo de instalagcdes logisticas
envolvem analise de varios custos associados a operacao. A melhor
solugcao deverd ser aguela que oferecerda o menor custo total,
relacionado as diversas fases do processo logistico.

Ballou (2007) considera que o maior desafio do problema de
localizagcao de instalacdes € definir uma solu¢cao compensando
estes custos:

1. Custos de producado e compra.

2. Custos de estocagem e manuseio no armazem.
3. Custos fixos do armazém.

4. Custos de manutencao do estoque.

5 Custos de processamento dos pedidos de estoques e
pedidos dos clientes.

6. Custos de transporte de entrada e saida do armazém.
‘tz" Assimile

Para definir o melhor local para instalacdo de uma nova estrutura
ou complexo logistico € necessario analisar, de maneira integrada, }
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4 0s custos relacionados aos processos da rede logistica, transporte,
armazenagem, estoque, coleta, distribuicdo e entrega dos produtos.

Dependendo da quantidade de pontos a serem analisados na
rede, o nivel de complexidade para buscar uma solu¢ao aumenta.
Note que o problema de localizacédo envolve multiplas variaveis
e para se obter a melhor solucdo, ou a solucdo mais econdmica,
torna-se necessario utilizar alguns programas computacionais que
usam algoritmos matematicos ou métodos heuristicos a fim de
buscar a solucao otima.

Em situacdes mais simples, envolvendo um unico ponto de origem
(fornecedor) e poucos pontos de destino (entregas para os clientes)
€ possivel chegar a uma solucao analisando os custos envolvidos
relacionados a localizacdo geografica desses pontos. Adota-se uma
abordagem simples, considerando apenas a tarifa de transporte e o
volume do ponto como os Unicos fatores da localizagcao.

Visualize na Figura 4.4 os pontos que representam uma rede
logistica, sendo A 0 armazem e os demais pontos, de 1 a 6, OsS
destinos para a entrega dos produtos. As setas com duplo sentido
representam as distancias entre esses pontos. Cada um desses
pontos compra uma determinada demanda (volume) de produto
do fornecedor; em funcdo dela, serdo necessarias varias viagens
de transporte para abastecer esses pontos de destino, conforme
mostrado na Tabela 4.1.

Figura 4.4 | Rede logistica Tabela 4.1 | Parametros da rede
Destino Dizt(é::;: 2 tgisst:o(ri)e Viagens
e 1 20 10 5
[
2 30 15 10
. 3 10 5 15
Z 4 20 5 25
5 50 15 5
6 60 30 50
Fonte: elaborada pela autora Fonte: elaborada pela autora.
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Para essa configuracdo de rede, considerando o armazem
localizado no ponto A, os custos de transportes podem ser
calculados da seguinte forma:

Ponto1: $10 X 5 =550 Ponto 4: §5 x25 =S 125
Ponto 2: $15 x 10 = S 150 Ponto 5:$15 X5 =575
Ponto 3:$5 %x15=$75 Ponto 6: $ 30 x 50 = $ 1500

Somando todos esses custos teriamos um custo total de
transporte de $ 1975 para abastecer esses pontos. Para estimar o
custo total da operagao no armazeém A, seria necessario acrescentar
0s custos fixos e variaveis dessa operacdo de armazenagem,
considerando as caracteristicas de instalacdes desse armazem.

Essa mesma analise pode ser repetida para outras localizacdes
de instalacdo e depois comparadas para verificar a solucao mais
econdtmica. O local de armazenagem que proporcionar 0s menores
custos totais, envolvendo transportes e armazenagem, devera ser
apontado como a solucao mais competitiva.

o(b Reflita

Por que a localizagdo de instalacdes € tao relevante para 0S processos
de logistica? Como os locais de instalagdes (armazém ou fabrica) podem
impactar a eficiéncia logistica, o nivel de servico oferecido aos clientes e
0s custos logisticos? No agronegaocio, também é importante saber definir
estrategicamente um novo local para armazenar produtos agricolas?

Nesta secao vimos um panorama geral dos aspectos mais
importantes a serem considerados na definicdo de um novo
local para instalacdes logisticas. Esses conceitos podem ser
usados para definir o local mais estratégico para um armazem,
centro consolidador de cargas, nova fabrica, abertura de filial
para uma transportadora.

Sem medo de errar

Vocé tem agora um novo desafio pela frente, precisa ajudar a sra.
Joana a tomar uma grande decisdo em sua gestao administrativa. Como
a fazenda dela fica no sul do pais e a venda de seus produtos foi se
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expandindo também pelo estado de Sdo Paulo, ela precisa definir um
local estratégico para armazenagem de seus produtos a fim de facilitar
a distribuicao de maneira mais rapida, garantindo a qualidade do que
entrega nesse estado. Por isso, ela optou por contratar seus servicos de
consultoria a fim de buscar oportunidades de localizacdo estratégicas
para esse novo armazem. Qual o tipo de instalacao de armazenagem
mais adequado para produtos organicos? Quais caracteristicas o
armazém precisa ter para estocar esses produtos? Onde ele deve estar
localizado para facilitar a distribuicao dos produtos e ao mesmo tempo
Nao gerar custos elevados com transporte?

Os produtos vegetais organicos precisam de uma estrutura de
armazenagem com camara fria, apropriada para conserva-los pelo
tempo necessario de estocagem antes de realizar as entregas. Sequindo
as recomendacdes da SNA (2014), verduras e hortalicas devem ser
armazenadas a baixa temperatura, de 0°C a 1°C, e com alta umidade
relativa do ar, a qual deve ficar entre 90% e 95%. Também ¢é necessario
controlar a velocidade de circulacdo do ar, para manter a temperatura
uniforme. O processo do resfriamento é importante para reduzir a
atividade biologica do vegetal, retardando o processo de maturacao, a
atividade dos microrganismos (bactérias) e a perda de dgua do vegetal.

Os produtos devem ser acondicionados em caixas plasticas para
manter os padrdes de higiene e desinfecao; tambeém é necessario haver
perfuracdes nessas caixas, que permitam a circulagao de ar e umidade.
E importante que o empilhamento seja adequado para ndo bloquear a
passagem do ar no interior da camara fria. Estruturas de porta paletes de
armazenagem convencional tambem podem ser usadas para estocar 0s
paletes com as caixas plasticas empilhadas.

Tambeém ¢é importante que esse armazém conte com estruturas
para lavagem (tanques) e desinfecdo das caixas plasticas e dos produtos
organicos vindos direto do campo. Esse processo de limpeza é
importante para diminuir a contaminacao com bactérias.

Apos definir as caracteristicas mais adequadas para a estrutura de
armazenagem dos produtos vegetais organicos, precisamos buscar na
regiao opgdes que atendam a esses requisitos.

Conhecer a demanda nos pontos de destino € fundamental para
estimar a capacidade de estocagem do armazem e as frequéncias das
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viagens para fazer as entregas dos produtos. Para buscar uma solucao
para o problema de localiza¢do, vocé precisara coletar alguns dados com
a sra. Joana. Precisara saber onde estdo localizados os seus clientes no
estado de Sao Paulo, se estao proximos de rodovias ou grandes centros
urbanos, qual o volume e a frequéncia de compra de cada um deles.

Apos analisar a dispersao desses pontos de destino no mapa, vocé
percebeu que a maioria deles estava localizada proxima a regido de
Campinas (SP), que € cercada por varias rodovias importantes que
interligam os estados do pais, inclusive da Regido Sul, onde fica a fazenda
da sra. Joana. Ao pesquisar os custos de locacao na regido metropolitana
de Campinas (SP), vocé percebeu que eles eram maiores do que em
cidades menores, como Sumaré e Hortolandia. Em Sumaré vocé
encontrou um armazém que cobrava $ 10/m* e, em Hortolandia, $
11,5/ m? . Considerando essas duas opc¢des de locais para armazenagem
e a localizacao dos clientes (pontos de destino) no sistema viario, vocé
podera calcular as distancias e estimar os custos com transportes. Uma
opcao para estimar esses custos € pedir uma cotacao de fretes para
algumas transportadoras que atendem a regido. Dessa forma, vocé
poderd usar dados mais reais para fazer suas estimativas de custos com
transportes, com origem em Sumaré e Hortolandia.

Somando os custos de armazenagem dos dois locais com os custos
de transporte, vocé sabera qual das opcdes € mais econdbmica para
indicar a sra. Joana. Aplicando o seu conhecimento, vocé sera capaz
de identificar uma solucao viavel de local de armazenagem para a
agricultora que o contratou, que podera ser usada como parte de uma
estratégia de otimizacao na cadeia logistica agroindustrial de sua fazenda.
Apos analisar esses fatores e responder as questdes levantadas pela sua
cliente, elabore um relatorio com as suas recomendacoes.

Avancando na pratica

Escolhendo um novo local para instalagao de armazenagem

Descri¢do da situacao-problema

O sr. Alfredo, um produtor de graos da Regido Nordeste,
procurou-o para ajuda-lo a decidir onde instalar um novo silo para
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estocar seus graos. Hoje ele atende clientes em varios estados. Ja
fol feito um estudo de rede logistica gue recomendou dois locais
de armazenagem com caracteristicas e capacidades semelhantes,
como solucdes viaveis. Os dois armazéns apresentam custo de
operagao similar, mas os custos de transporte séo diferentes, pois as
distancias entre pontos nao sao as mesmas. O produtor esta indeciso
e pediu que vocé fizesse uma avaliacdo dos custos de transportes
para escolher o melhor local, que gerasse 0 menor custo logistico
para essa operacao. A seguir sao apresentados os dados das duas
situacdes propostas como solucdo para vocé analisar:

Armazém local A Armazeém local B
Destino Dis(’}t(i:;: 3 trCaL:)st: o(rst)e Viagens Destino Di?}t(ér:;: 3 tg‘:‘s:g o(rst)e Viagens
1 20 10 5 1 10 5 5
2 30 15 10 2 15 10 10
3 10 5 15 3 10 5 15
4 20 5 25 4 20 5 25
5 50 15 5 5 30 20 5
6 60 30 50 6 40 20 50

Fonte: elaborada pela autora

Quial das duas alternativas (A ou B) de localizacdo de um novo
silo ficara mais viavel financeiramente?

Resoluc¢do da situagcdo-problema

Como o custo de operacdo de armazenagem e o volume de
produtos (demanda) a ser entregue nos pontos de 1 a 6 sdo os
Mesmaos, € Necessario apenas analisar 0s custos de transportes para
cada uma das situacdes A e B.

Para a situacdo A teremos um custo total de $ 1.975:

Ponto 1: $10 x 5 = $50 Ponto 4:$5 x 25 =S$125
Ponto 2: $15 x 10 = $ 150 Ponto5:$15 x 5=575
Ponto 3:$5 x 15 =575 Ponto 6: $30 X 50 = $1.500

Para a situacdo B estimamos o custo total em $ 1.425:
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Pontol: $5 x 5=525 Ponto 4:$5 x 25 =S$125
Ponto 2: $10 x 10 = $ 100 Ponto 5: $20 x 5 =5100
Ponto 3:$5 %x 15 =575 Ponto 6: $20 x50 = $1.000

Logo, vocé deve orientar o sr. Alfredo a escolher a opcdo B para

localizar o seu novo silo.

Faca valer a pena

1. Pensando em critérios importantes para a localizacdo de uma nova
estrutura de armazenagem, analise se as afirmativas a seguir sdo verdadeiras
(V) ou falsas (F):

Alguns requisitos importantes para uma instalagcao de armazenagem
sdao o planejamento, a flexibilidade operacional e a otimizacdo do
espaco fisico.

Para definir o tipo e o tamanho do armazém, nao € necessario saber
qual o tipo de produto a ser estocado, nem as suas necessidades de
conservagao e seguranga.

O café precisa ser estocado em local fechado por causa do aroma
que produz.

As carnes frescas necessitam ser armazenadas com controle de
temperatura (refrigeradas).

O tamanho do armazém deve ser definido baseado na demanda atual
de curto prazo.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta e de verdadeiro (V) e falso (F):

a

o 0O T

)
)
)
)
)

e

V-V-F-V-V.
F-V-F-V-V.
V-F-F-V-F
V-F-V-V-F
V-V-F-F-V.

2. Preencha as lacunas corretamente com os tipos de equipamentos de
movimentacao que podem ser usados em armazens:

1
2.

W

: unitizagdo, paletizacao, conteinerizagdo.

. carrinhos industriais, empilhadeiras, rebocadores,
autocarrinhos e guindastes.

: paletes, cacambas, grades, contéineres, tambores.
talhas, guindastes fixos, pontes rolantes,
porticos e semiporticos.
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porta paletes, estrutura dinamica; estrutura
cantiléver; Estrutura push-back; estrutura flow rack.

. esteiras destinadas ao transporte de granéis e
volumes em percursos horizontais, verticais ou inclinados, podendo
fazer curvas e com posicdo de operacao fixa.

Assinale a alternativa que relaciona corretamente a sequéncia das palavras
usadas para preencher as lacunas do texto-base:

a)

c)

(1) Veiculos industriais; (2) Equipamentos de elevacéo e transferéncia;
(3) Transportadores continuos; (4) Maquinas para embalagens; (5)
Recipientes e unitizadores; (6) Estruturas para armazenagem.

(1) Estruturas para armazenagem; (2) Veiculos industriais; (3) Equipamentos
de elevacdo e transferéncia; (4) Transportadores continuos; (5) Maquinas
para embalagens; (6) Recipientes e unitizadores.

(1) Maquinas para embalagens; (2) Veiculos industriais; (3) Recipientes
e unitizadores; (4) Equipamentos de elevacdo e transferéncia; (5)
Estruturas para armazenagem; (6) Transportadores continuos.

(1) Veiculos industriais; (2) Recipientes e unitizadores; (3) Equipamentos
de elevagdo e transferéncia; (4) Estruturas para armazenagem; (5)
Transportadores continuos; (6) Maquinas para embalagens.

(1) Recipientes e unitizadores; (2) Veiculos industriais; (3) Equipamentos
de elevagdo e transferéncia; (4) Transportadores continuos; (5)
Maquinas para embalagens; (6) Recipientes e unitizadores.

3. Um problema bastante comum na &rea de logistica é definir onde devem
ser localizadas as instalacdes de armazenagem de uma rede de distribui¢cdo ou
cadeia de suprimentos. Diversos custos operacionais e fatores relacionados aos
fornecedores e aos clientes precisam ser analisados.

Assinale a alternativa que representa os principais fatores a serem analisados
em problemas de localizacao:

a)

208

Apenas a demanda atual do cliente, para evitar custos desnecessarios
com armazenagem extra.

A distribuicdo espacial e as distancias entre os pontos de origem e
destino, os custos logisticos e as demandas atual e futura.

Apenas 0s custos com transporte entre as origens e destinos, que € a
parcela maior dos custos logisticos.

Somente o custo de armazenagem, pois 0s outros custos sdo irrelevantes.
As despesas de movimentacao e operagao dentro do armazém.
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Secaon 4.3
Coleta e distribuicao de produtos agricolas

Dialogo aberto

Prezado aluno, nesta secdo estudaremos sobre 0s processos
de coleta e distribuicao na logistica agroindustrial e aprenderemaos
como algumas ferramentas tecnologicas podem ser usadas para
melhorar a produtividade dessas atividades.

A sra. Joana, agricultora da Regido Sul, que recentemente iniciou
suas atividades de producao de vegetais organicos, esta satisfeita com
O sucesso e os resultados financeiros que tem obtido em seu novo
negocio. Desde que assumiu a gestao de sua outra fazenda comprada
recentemente, ela tem aprendido muitas coisas novas e buscado
formas para melhorar a producdo. Apos implantar um novo Centro
de Distribuicao (CD) no estado de S&o Paulo, ela esta preocupada em
otimizar os processos de coleta e distribuicdo dos produtos organicos.
O seu foco tem sido descobrir formas mais estratégicas de melhorar sua
competitividade nos mercados em que atua.

Atualmente, as hortalicas organicas tém sido acondicionadas
em caixas de plastico e carregadas manualmente nos caminhdes
das transportadoras. Os processos de carga e descarga demoram
cerca de duas horas. A maioria dos clientes compra menos de
cinco caixas por tipo de produto por dia. Por isso, ela contratou-o
para pesquisar algumas ferramentas tecnologicas que poderao ser
usadas com o objetivo de otimizar alguns processos da logistica
de seus produtos organicos. Existem ferramentas mais tecnologicas
que podem ser aplicadas aos processos de coleta e distribuicao?
Vale a pena investir nessas tecnologias? Como esses custos podem
impactar a competitividade das vendas dos produtos organicos?

No final desta secao vocé devera ser capaz de identificar e aplicar
estratégias de otimizacdo nos processos de coleta e distribuicao
para a logistica agroindustrial.

Bons estudos!
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Nao pode faltar

Atualmente, muitas pesquisas tém sido feitas sobre a
competitividade dos sistemas produtivos brasileiros, desde o local
de produgao rural, passando por seus fornecedores de insumaos até
a distribuicdo de produto para os compradores finais de alimentos,
conforme citam Soares e Caixeta Filho (1997). O desenvolvimento
de novas técnicas de producao e formas de reducdo de custos
nas propriedades agricolas tem crescido muito nos ultimos anos.
Entretanto, do ponto de vista logistico, ainda encontramos algumas
dificuldades no agronegocio brasileiro. Nesta se¢ao nos vamos tratar
das estratégias de otimizacdo e algumas ferramentas tecnologicas
para 0s processos de coleta e distribuicao na logistica agroindustrial.

Os produtos agricolas sdo pereciveis, por isso, todo processo
de colheita e preparacao desses produtos para embarque deve ser
feito de maneira cuidadosa para evitar danos e perdas na fase de
coleta. Apos a colheita, os produtos normalmente passam por um
processo de lavagem para que possam ser embalados de forma
adequada apos estarem limpos. Depois, podem ser acondicionados
em caixas ou paletizados para serem coletados pelo transportador.
Essas atividades podem ser feitas de forma manual ou mecanizada.

ﬂ9 Pesquise mais
Assista ao video e veja um exemplo de colheita automatica de cenoura.

GRUPO DE ESTUDOS EM SOLOS AGRICOLAS (GESA, canal gesacefetbi).
Colheita mecanizada de cenoura. 2 abr. 2011. Disponivel em: <https://
www.youtube.com/watch?v=dKnwstV62Gw>. Acesso em: & set. 2018.

Depois, veja este outro video que mostra como a cenoura € carregada
no caminhdo durante o processo de coleta.

REPORTER AGRO. Colheita de verdo da cenoura - programa Revista
do Campo. 23 abr. 2013. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=UulLgZgyTYHo&t=123s>. Acesso em: 23 jul. 2018.

Este outro video, de Horti do Santos (2015), mostra o processo de
lavagem da cenoura e de acondicionamento em caixas plasticas para >
depois serem distribuidas aos pontos de venda.
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4 HORTI DO'SANTOS. Maquina de lavar cenoura. 23 de jun. de 2015.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=NI2CfeKEOpA>.
Acesso em: 6 set. 2018.

Os processos mecanizados tornam essas atividades muito mais
rapidas do gque os manuais, gerando reducao de tempo e de custo
na cadeia produtiva. Os investimentos nessas maquinas acabam
sendo compensados ao longo do tempo, oferecendo uma boa
relacao de custo versus beneficio para o agricultor.

U_(Il Pesquise mais

Assista aos videos a seguir para conhecer alguns exemplos de
equipamentos automaticos que podem facilitar a coleta dos produtos
agricolas e o carregamento dos veiculos no campo.

Veja um sistema automatico para carregamento de frangos vivos em
um caminhao:

MAURO BIZ. Carregador automatico de caixas para frangos
vivos. 5 fev. 2016. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=/RnIDJgt8Dg>. Acesso em: 6 set. 2018.

Acesse também este outro video, o qual mostra um carregamento
automatico de sacarias, que também poderia ser usado para
produtos agricolas:

SAT MANUTENCAO INDUSTRIAL. Esteira transportadora para
carregamento. 18 dez. 2015. Disponivel em: <https://www.youtube.
com/watch?v=QLJulJcOsbM>. Acesso em: 6 set. 2018.

De acordo com Luengo e Calbo (2011), no Brasil cerca de
60% da distribuicao e comercializacdo de hortalicas ocorrem nas
centrais de abastecimento, sendo a maioria delas acondicionadas
em caixas de madeira e o transporte por caminhdes o mais
utilizado. Normalmente os agricultores vendem sua producdo a
um atacadista, que a comercializa em centrais de abastecimento
para depois distribuir as hortalicas em feiras livres, supermercados,
quitandas e "sacoldes’. Atualmente, também ¢é cada vez maior o
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numero de contratos diretos entre o produtor e o consumidor, em
feiras, supermercados e restaurantes. Na Figura 4.5 sdo apresentados
0s principais canais de coleta e distribuicao para hortaligas.

Fiaura 4.5 | Canais de coleta e distribuicdo identificados para hortalicas
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Fonte: Machado e Silva (2004, p. 72).

Nesse mercado, a producdo e a comercializacdo de produtos
organicos vem crescendo desde a decada de 1960. No entanto, os
produtores de hortalicas mais representativos ainda sdo 0s pequenos
produtores. Uma forma de esses agricultores atenderem ao desafio de
reduzir 0os custos de distribuicao de sua producao € organizando-se em
cooperativas ou associacdes de produtores. Dessa forma, possibilitam a
conquista de mercados mais constantes, a aquisicao de embalagens a
precos menores devido ao maior conhecimento do mercado e volume
de compra, o compartilhamento de caminhdes para o transporte da
producdo e mais agilidade no escoamento dos vegetais, © que € muito
importante devido a perecibilidade das hortalicas.

Investir em tecnologia também € um diferencial competitivo,
pois ha a informatizacdo das operacdes logisticas e a racionalizagao
das atividades de movimentacao e armazenagem de cargas, do
abastecimento das lojas a reposicdo de mercadorias nas géndolas. O
uso de etiquetas com codigo de barras e a gestao informatizada do
fluxo de mercadorias, desde o recebimento até a saida nos pontos
de venda, passou a ser uma exigéncia crescente dos consumidores.

O processo de unitizacao das cargas em paletes também favorece
a agilidade das movimentacdes, proporcionando reduzir 0os custos
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de viagem e o tempo de permanéncia dos veiculos transportadores
nos locais de coleta e entrega, além de conceder maior sequranca
a carga, eliminando seu manuseio direto.

Os principais beneficios de se implantar um sistema de paletizacao
sdo, de acordo com Luengo e Calbo (2011), a reduc¢do do tempo
medio de permanéncia do veiculo na loja (de 2 horas para descarga
e conferéncia manual para 30 minutos, quando a carga € paletizada,
por veiculo), da mdo de obra envolvida em descarga e conferéncia,
reducao do tempo de reposicdo de produtos nos pontos de venda
e das avarias de produtos.

As embalagens devem ter dimensdes compativeis para
facilitar e viabilizar o processo de paletizacao e movimentacao
mecanica do palete.

Luengo e Calbo (2011) também ressaltam que, atualmente, para
atender novos canais de distribuicao também € preciso buscar
solucdes diferenciadas em relacdo ao comércio atacadista tradicional. E
importante oferecer ao comprador um conjunto de produtos ampliado,
diversificado e constante para abastecer suas lojas, mantendo padrdes de
qualidade acordados e a estabilidade do fornecimento. Sdo demandas
dificeis de serem atendidas por um unico produtor, mas torna-se viavel
de maneira coletiva em cooperativas e associacdes setoriais.

Dentro desse contexto, € importante identificar os custos
existentes nas operacdes de coleta e distribuicdo, pois eles tambem
impactarao o preco final do produto agricola e a competitividade
dessas negociacoes.

Os procedimentos de recebimento e entrega, associados as entradas
e saidas de um terminal de carga, centro de armazenagem ou distribuicdo
precisam ser bem organizados e planejados para evitar a reducao da
eficiéncia do armazem e o aumento de custos desnecessarios com
transportes. Rodrigues (2010) explica que se esses processos nao forem
bem organizados, tornam-se muito demorados, o que gera filas de
veiculos a espera de carga ou descarga Nos armazens.

Uma evidéncia dessa ineficiéncia ou falta de planejamento sao
as filas gigantes de caminhdes na rua do Porto de Santos (SP) para
realizar a entrega de graneis nos terminais de carga portuarios.
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Quando o transportador fica varias horas parado em uma fila para
carregar ou descarregar seu veiculo, ele perde dinheiro com essa
ociosidade. Isso ocorre, pois essas horas poderiam ser produtivas
e gerar mais frete para ele. Toda vez que uma transportadora
encontra dificuldades para coletar ou entregar mercadorias, ela
cobra taxas adicionais por isso. A taxa de dificuldade de entrega
normalmente € aplicada em locais como supermercados ou
shoppings centers, ou areas urbanas de transito restrito, que tém
horarios pré-definidos para carga e descarga, mas normalmente
geram atrasos na operacao, devido ao grande volume de carga
movimentado. Caso seja necessario o veiculo aguardar por mais
de 24 horas, o transportador cobra a diaria por veiculo parado. Esse
custo é proporcional ao tamanho do veiculo, sendo muito mais
caro para a carreta do que para o veiculo toco.

A fim de evitar despesas desnecessarias, € importante que o
remetente e o destinatario combinem como realizar essas operacdes
de forma programada, beneficiando, assim, ambas as partes.

v=| Exemplificando

Exemplo de planejamento operacional para os processos de recebimento e
entrega de produtos, baseado em Rodrigues (2010, p. 137):

' ' Recebimento:
1. Solicitar ao embarcador que planeje e reserve um

horario para entregar seus produtos no armazém,
informando o tipo de produtos, a quantidade de
carga e se a carga sera entregue solta ou unitizada.

2. Avaliar os recursos disponiveis de equipes,
equipamentos e espaco fisico para receber
os produtos.

3. Planejar o escalonamento das chegadas
dos veiculos, considerando o tempo de
descarregamento e os intervalos necessarios,
combinando a programacao pré-definida com os
embarcadores e suas respectivas transportadoras.

Entrega:

1. Avisar os consignatarios (transportadores) e os
destinatarios da carga quando sua carga estara
liberada, carregada e com a documentacao fiscal }
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emitida, informando condi¢des necessarias
para o recebimento, transportador, tipo de
produto, capacidade e quantidade de veiculos
necessarios para o transporte.

2. Avaliar condig¢des factiveis de entrega nos locais
de destino, considerando as atividades dentro
do periodo de expediente normal, horarios
previstos para inicio e termino das operagoes,
mdo de obra e equipamentos necessarios e
ritmo operacional da equipe.

3. Planejar o escalonamento das chegadas
dos caminhdes e os intervalos necessarios,
combinando a programacao elaborada com
os transportadores.

Essas trés agdes para 0s processos de recebimento e entrega sao
fundamentais para manter o fluxo da operacdo em movimento,
evitando filas de espera para carga ou descarga dos veiculos.

Quando um produtor agricola precisa contratar um
transportador de carga para realizar a entrega de seus produtos,
no mercado interno, usando o modal rodoviario, € importante
identificar todos os custos que serao cobrados como parte do
frete. Dentre eles, os custos existentes para as operacdes de
coleta e distribuicao.

Alguns transportadores, além de cobrar as tarifas de fretes
convencionais ja estudadas em secdes anteriores, cobram tambeéem
algumas taxas para realizar as sequintes atividades:

1. Cobranca de coleta: quando o transportador tem sua sede
distante do local de coleta.

2. Emissdao de documentos de transporte: para imprimir os
documentos fiscais que acompanham a carga.

3. Dificuldade de entrega: quando os locais de destino tém
dificil acesso ou com grandes chances de espera em filas
por um longo periodo de tempo para fazer a entrega.
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4. Diaria de veiculo parado: quando a carga nao € descarregada
no mesmo dia para o qual foi programada a entrega.

5. Paletizacdo de carga: quando a carga nao foi paletizada na
origem e o destinatario exige receber a carga paletizada no
local de entrega.

6. Cargadeprodutosnaorigem (coleta): quando ha necessidade
de contratar ajudante para carregar o veiculo.

7. Descarga de produtos no destino (entrega): quando
ha necessidade de contratar ajudante para descarregar
o veiculo.

No momento de contratar o transporte, o agricultor precisa estar
atento as cobrancas das taxas mencionadas anteriormente para nao
ser pego de surpresa e ter gastos adicionais em suas operacdes de
coleta e distribuicdo de produtos.

Analisando a Figura 4.5, notamos que 0s processos de
coleta e distribuicdo acontecem aproximadamente trés vezes
em cada fase ou elo dessa cadeia. E muito importante que o
planejamento operacional para 0s processos de recebimento e
entrega de produtos sejam feitos como foi apresentado no item
Exemplificando, para evitar encarecer ainda mais os custos com
essas atividades.

(tz” Assimile

Existem diversas ferramentas tecnologicas que podem ser utilizadas para
otimizar os processos logisticos no campo. Para melhorar a eficiéncia
dos processos de coleta e distribuicdo de produtos agricolas, podemos
investir em dois tipos de ferramentas: equipamentos mecanicos ou
automaticos para carga e descarga de veiculos e sistemas de gestao
que favorecam a programacgao do processo de recebimento, entrega,
coleta e expedi¢cao das cargas pelos transportadores.

Outros fatores estratégicos que melhoram a relacao custo versus
beneficio em otimizacao de processos logisticos agroindustriais sao
0s investimentos em tecnologias.
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@ Reflita

Nesta fase, de grande inovacdo tecnologica, o agronegocio brasileiro
tem desenvolvido diversas ferramentas para facilitar o trabalho no
campo e 0s processos de gestdo da producdo agricola. Como as
ferramentas tecnologicas podem ser usadas para melhorar a eficiéncia
dos processos de coleta e distribuicdo de produtos agricolas? Quais
delas podem ser usadas como parte de decisdes estratégicas para
otimizar os processos de logistica agroindustrial?

Conforme Tu (2017) explica em seu artigo, a agricultura 4.0
também tem avancado e conquistado mercado no agronegocio
brasileiro. Drones, tratores autbnomaos, biotecnologia, sistemas para
comunicag¢ao, mapeamento e monitoramento das lavouras, além de
outras ferramentas tecnologicas, tem contribuido para aumentar a
produtividade e a reducao do custo. Com a crescente preocupacao
em utilizar o minimo possivel de recursos naturais, aumentando
a producdo e praticando a sustentabilidade, a tecnologia surge
como aliada na otimizacdo desse sistema agroindustrial. Muitas
vezes 0s produtores focam-se na otimizacdo da producao, mas o
agronegocio abrange também outros elos, como a agroindustria e
a distribuicao.

|:|9 Pesquise mais

Conheca algumas ferramentas tecnoldgicas utilizadas por alguns
agricultores para melhorar a eficiéncia de sua cadeia produtiva
assistindo ao video disponivel em Tecnologia do Campo (2018).
Essas ferramentas sdo o SIARMA (Sistema de Armazenagem),
o SIFRECA (Sistema de Informagdes de Fretes) e o sistema
de macrologistica da EMBRAPA para facilitar o escoamento
da producéo.

TECNOLOGIA DO CAMPO. Tecnologia do campo — safra 2018. 4
maio 2018. Disponivel em: <https://goo.gl/tdJCFk>. Acesso em: 6
set. 2018.

Veja no video a seguir o funcionamento de uma maquina
calibradora de tomates grape, utilizada para padronizar os produtos a }
serem embalados.
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4 MVISIA. Maquina calibradora de tomates grape. 24 maio 2017.
Disponivel em: <https://goo.gl/CRmvHg>. Acesso em: 6 set. 2018.

Em Mvisia (2018), vocé tambeém podera pesquisar mais sobre uma outra
criacao inovadora, que € a maquina seletora de mudas. Essa maquina
tem um sistema que utiliza técnicas de visao e inteligéncia artificial para
ajudar o produtor de flores e plantas ornamentais a classificar as mudas
por tamanho.

MVISIA. Maquina seletora de mudas de flores. [s.d.]. Disponivel em:
<https://goo.gl/RBjw8d>. Acesso em: 6 set. 2018.

Na distribuicdo atualmente existe uma preocupacao dos
consumidores em se certificar de que estdao comprando e
consumindo produtos de qualidade e boa procedéncia. Por isso,
eles comecam a exigir uma rastreabilidade, nao so da entrega, mas
também das informacdes de procedéncia do produto agricola e
das condi¢cdes de armazenamento. Esse mercado tem motivado
o desenvolvimento de startups de agronegocio que tém buscado
solucdes para esse setor, muitas vezes alinhadas com empresas de
fornecimento de insumos ou de prestacao de servicos na plantacao,
colheita e transporte. Ha um aumento de pessoas desenvolvendo
maquinas, equipamentos e tecnologias para © agronegocio.

@ Saiba mais

Conhega alguns aplicativos que podem ajudar nos processos de gestao
e controle da logistica agroindustrial:

ARAUJO, Naiara. 9 aplicativos gratuitos para ajudar na logistica do
agronegocio. 2016. Disponivel em: <https://goo.gl/wMEpsd>. Acesso
em: 10 set. 2018.

SANTIAGO, Darlene; ARAUJO, Naiara. Aplicativos  rurais:
conheca 33 apps gratuitos para a agricultura e a pecuaria.
2018. Disponivel em: <https://goo.gl/XVxR8L>. Acesso em: 10 set. 2018.

Acesse o site da UMOV.ME (2018), indicado a seguir, e conheca
uma ferramenta usada para fazer a gestdao das coletas e entregas }
de produtos:
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4 UMOV.ME. [portall. Disponivel em: <http://parceiros.umov.me/
logistica/>. Acesso em: 10 set. 2018.

Qutro produto interessante é o WebRouter da Ailog (2018), que pode
ser usado para roteirizar e fazer a gestao das entregas:

WEBROUTER. [portall. Disponivel em: <http://www.ailog.com.br/>.
Acesso em: 10 set. 2018.

Nesta secao vocé aprendeu sobre os processos de coleta e
distribuicdo de produtos e como varios detalhes operacionais
podem impactar os custos logisticos da cadeia produtiva. Conheceu
também algumas estratégias de otimizacdo e ferramentas
tecnologicas que podem ser usadas na otimizacao de processos de
coleta e distribui¢do na logistica agroindustrial.

Agora, vamos aplicar esse conhecimento para resolver um
problema pratico do seu dia a dia profissional.

Sem medo de errar

A sra. Joana, agricultora do Rio Grande do Sul, apos implantar um
novo CD no estado de SP, agora esta preocupada em otimizar os
processos de coleta e distribuicdo dos produtos que comercializa.
Ela tem se focado em descobrir formas mais estratégicas de melhorar
sua competitividade nos mercados em que atua. Atualmente,
as hortalicas organicas tém sido acondicionadas em caixas de
plastico, o carregamento dos caminhdes das transportadoras é
feito manualmente com elas, e 0os processos de carga e descarga
demoram cerca de duas horas. A agricultora contratou-o para
pesquisar algumas ferramentas tecnologicas que poderdo ser
usadas para otimizar alguns processos da logistica de seus produtos
organicos. Existem ferramentas mais tecnologicas que podem
ser aplicadas aos processos de coleta e distribuicdo? Vale a pena
investir nessas tecnologias? Como esses custos podem impactar a
competitividade das vendas dos produtos organicos?

Pesquisando no mercado descobrimos diversas ferramentas
mecanicas e mais tecnologicas que podem ser utilizadas em
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processos de coleta e distribuicao de produtos agricolas, as quais
sao compativeis com as embalagens que a sra. Joana usa para O
transporte das hortalicas. As esteiras pantograficas ou flexivelis,
utilizadas para deslizar as caixas do interior do armazém até a
area de embarque da carga nos veiculos, agilizam o processo de
transferéncia das caixas para o carregamento. O preco de uma
esteira com cerca de 3 m de comprimento gira em torno de RS
1.200,00 e representa um investimento de baixo custo.

Também podemos analisar se a paletizacdo seria uma
estratégia interessante para a sra. Joana. Vocé precisa verificar
se todos os clientes dela tém empilhadeira para receber os
produtos paletizados. A maioria dos seus clientes compra menos
de 5 caixas por tipo de produto por dia. Em um palete cabem
aproximadamente 40 caixas. Analisando o perfil de compra
de cada cliente, pode-se tornar viavel paletizar as cargas por
cliente e nao por produto. Se um cliente comprar 5 caixas de
8 tipos de produtos organicos diferentes ja teremos condi¢cdes
de entregar a carga paletizada para ele. Consultando os clientes
da sra. Joana, vocé descobriu que eles ndao tém empilhadeiras
para descarregar oS paletes do veiculo no momento do
recebimento das mercadorias. Dessa forma, seria inviavel
investir na paletizacao, pois esses investimentos onerariam os
custos da operacdo e aumentariam o preco final dos produtos,
gerando menos competitividade para os produtos organicos da
sra. Joana.

Como acontece com a maioria dos agricultores organicos, talvez
seja interessante buscar solu¢cdes tecnologicas para 0s processos,
para a organizac¢ao do trabalho e para a venda de seus produtos.

Uma estrategia importante nessa fase inicial de crescimento dos
negocios, éinvestirem tecnologias que apoiem a gestdo e o controle
do planejamento operacional para 0s processos de recebimento e
entrega de produtos. Vocé pode pesquisar algumas transportadoras
que oferecam servicos de rastreamento das entregas, a partir de
seus proprios sistemas. Outra opcao é indicar aplicativos gratuitos
ou de baixo custo para a sra. Joana usar como ferramentas de
controle das coletas e entregas dos produtos. Essas tecnologias
podem ser usadas para otimizar 0s tempos de espera nas operacdes
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de coleta e de carga na origem e descarga e entrega dos produtos
nos destinos. Facilitando as entregas, agilizando a liberagéo dos
veiculos das transportadoras envolvidos nessas operacdes, evita-se
0S custos extras com taxas de dificuldade de entrega, diarias por
horas paradas, além de ficar mais facil negociar reducdes Nno custo
do frete.

Numa proxima fase, vocé tambem podera pesquisar tecnologias
relacionadas a producdo agricola dos produtos organicos,
colaborando ainda mais para a otimizacao dos processos logisticos
da fazenda da sra. Joana.

Investir nas tecnologias mencionadas valera a pena, pois em
pouco tempo a sra. Joana conseguira recuperar o capital investido.
Otimizando os processos de sua cadeia produtiva, ela consequira
reduzir custos operacionais e esses ganhos podem ser repassados
aos clientes, melhorando assim a competitividade das vendas dos
produtos organicos no mercado.

A sra. Joana tem ficado muito satisfeita com o seu trabalho. Em
sua primeira analise, vocé pesquisou sobre o complexo agroindustrial
de produtos organicos no Rio Grande do Sul e conseguiu explicar
para ela que era vidvel investir nessa nova produc¢ao naquela regido.
Vocé descobriu que seria interessante ela fechar os contratos
com escolas em algumas cidades do interior do Rio Grande do
Sul, a fim de realizar fornecimento de produtos vegetais para a
merenda escolar. Os negocios foram tdo bem-sucedidos, que
a sra. Joana conseguiu conquistar novos mercados, vendendo
tambeém seus produtos para o estado de Sao Paulo. Aplicando o
seu conhecimento, vocé conseguiu identificar uma solugdo viavel
de localizacao de armazenagem para a sra. Joana. Conhecer o
mercado do complexo agroindustrial para o tipo de produto que
ela desejava plantar, depois, definir uma localizacdo adequada para
um novo armazem, foram solucdes importantes que fizeram parte
de uma estratégia de otimizagdo na cadeia logistica agroindustrial
de sua fazenda.

Dessa forma, ela podera investir nas ferramentas e estratégias
mais adequadas a0 seu negocio, otimizando os custos existentes
para operacdes de coleta e distribuicdo.
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Avancando na pratica

Analisando o custo-beneficio da paletizacdo de carga

Descri¢cdo da situacao-problema

O sr. Joao, um produtor agricola, deseja saber se € viavel
financeiramente investir em um processo de paletizacao de carga
para facilitar as operacdes de movimentacdo, coleta e distribuicao
de seus produtos agricolas no mercado. Por isso, ele contratou
seus servicos de consultoria. O sr. Jodo € um produtor de tomates
do interior do Espirito Santo (ES). Atualmente, ele acondiciona
seus produtos em caixas de plastico, que depois sao carregadas
e descarregadas manualmente pelos motoristas e ajudantes nas
operagdes de coleta e entrega para os clientes. A transportadora
cobra RS 100 para cada ajudante fazer essa operacdo de
carregamento manual por veiculo e no destino, os clientes do sr.
Jodo cobram mais RS 30 para descarregar os produtos. O sr. Jodo
carrega aproximadamente 500 caixas de tomate por caminhao.
Na safra eles carregam 1 caminhdo de tomate a cada 2 dias e 12
caminhdes de tomate no periodo total da safra, realizando cerca de
10 entregas em cada caminhao.

Varios clientes tém reclamado por ter de fazer a descarga
manual dos tomates e o sr. Jodo esta pensando em investir em uma
empilhadeira para fazer as entregas paletizadas. E vidvel para esse
produtor de tomates investir na aquisicao de uma empilhadeira para
paletizar as cargas e facilitar o processo de coleta e distribuicdo de
seus produtos agricolas?

Resolucdo da situagcdo-problema

Para responder essa pergunta ao sr. Jodo temos de analisar os
custos atuais de coleta e distribuicdo envolvendo o carregamento e
descarregamento manuais Nos pontos de origem e destino. Depois,
temos de fazer uma cotacao No mercado para pesquisar 0s custos com
uma empilhadeira adequada para a realidade de operacao do sr. Jodo.
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Precisamos comparar 0s custos com ajudantes para a carga e
descarga manual com o investimento no processo de paletizacao,
envolvendo a compra da empilhadeira, despesas com paletes e
amarracao da carga no palete, salario de um empilhadeirista.

Paraajudarosr.Joaoadecidirseinveste ounaonaempilhadeira,
vOCé precisa comparar 0s custos atuais de carregamento manual,
com o valor do investimento e os custos da operacao com a
nova empilhadeira. Tambem necessita analisar alguns fatores:
quantidade ou volume de carga (numero de viagens) diario, qual
0 custo com ajudantes para o carregamento da carga na origem
e descarregamento nos clientes, quantas entregas o sr. Jodo
realiza hoje e qual o tempo para carga e descarga dos produtos,
se os clientes ja tém empilhadeiras para descarregar a carga
paletizada nos pontos de entrega. Com essas informacdes, vocé
conseguira estimar o custo com ajudantes para carga e descarga
manual dos tomates.

Faca uma cotacdo no mercado, consultando pelo menos trés
fornecedores, para estimar o preco de uma empilhadeira nova, as
condicdes de pagamento e parcelamento. Vocé também podera
pesquisar o preco de uma empilhadeira usada, em bom estado de
conservagdo. E importante vocé considerar o custo de contratagdo
de um funcionario empilhadeirista, pois esse custo passara a ser
uma despensa mensal para o sr. Jodao. Aléem disso, vocé tambem
precisa pesquisar 0 preco unitario de cada palete.

O proximo passo é estimar quantas caixas de tomate cabem no
veiculo nas duas condicdes, carregamento manual (sem palete)
e no carregamento das caixas paletizadas. Para fazer essa conta,
vOocé precisa definir o padrao de montagem das caixas no palete e
estimar quantas caixas de tomate podem ser carregadas em cada
um. Por exemplo, em um veiculo truck cabem 20 paletes. Apos
saber a quantidade de caixas por palete, vocé consequira estimar
quantas caixas serao carregadas por veiculo. Paletizando a carga,
O sr. Joao conseqguird agilizar os processos de carregamento e
descarregamento dos veiculos e deixara de ter as despesas com
ajudantes para montar e descarregar a carga nos caminhdes.
Somando as parcelas de pagamento da empilhadeira, a despesa
mensal com o empilhadeirista e os custos com os paletes, vocé tera
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O custo mensal estimado para a operacao com a carga paletizada.
Comparando essas estimativas com o custo atual da operacao
manual, vocé descobrira em guanto tempo o sr. Jodo conseguira
recuperar o investimento realizado. Muito provavelmente, ao investir
na empilhadeira ele economizara nos custos de coleta e distribuicao
dos produtos agricolas.

Faca valer a pena

1. O processo de unitizacio de carga ou a paletizacdo dos produtos para
embarque € uma pratica muito comum na logistica que pode ser usada
como um fator competitivo no setor agroindustrial.

Assinale a alternativa correta sobre os beneficios da paletizacao de
produtos agricolas:

a) Investir em empilhadeiras e paletes pode aumentar os custos para o
produtor rural.

b) Os principais beneficios da paletizacdo sdo reduzir o tempo médio
para carga e descarga, a mdo de obra para conferéncia, o tempo de
reposicao de produtos nos pontos de venda e as avarias de produtos.

c) Apaletizacdo complicaas operacdes de carga e descarga, aumentando
0s custos de coleta e distribuicao dos produtos agricolas.

d) d) A paletizacdo encarece os custos logisticos, pois exige que novos
padrdes de embalagem sejam feitos para adequacao aos processos
de movimentacdo.

e) As embalagens devem ter dimensdes compativeis para facilitar e
viabilizar o processo de paletizacdo e movimentacdo mecanica do
palete, encarecendo ainda mais os processos de carga e descarga.

2. Fazer um planejamento operacional adequado para os processos de

recebimento e entrega de produtos é fundamental para evitar custos

desnecessarios nas atividades de coleta e distribuicdo de produtos.

Analise as afirmativas a seguir e verifique quais delas sao verdadeiras

(V) ou falsas (F).

I. No processo de recebimento é importante solicitar ao embarcador
que planeje e reserve um horario para entregar seus produtos no
armazém, informando o tipo de produtos, a quantidade de carga e se
a carga sera entregue solta ou unitizada.
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Para programar o recebimento de produtos € importante avaliar os
recursos disponiveis de equipes, equipamentos e espaco fisico para
receber os produtos.

Nao had necessidade de planejar o escalonamento das chegadas dos
veiculos, considerando o tempo de descarregamento e os intervalos
necessarios, combinando a programacao pré-definida com os
embarcadores e suas respectivas transportadoras.

Para programar a entrega com eficiéncia, devemos avisar 0s
consignatarios (transportadores) e os destinatarios da carga quando
esta estara liberada, carregada e com a documentacdo fiscal emitida,
informando condi¢cdes necessarias para o recebimento, transportador,
tipo de produto, capacidade e quantidade de veiculos necessarios
para o transporte.

Planejar o escalonamento das chegadas dos caminhdes e os
intervalos necessarios, combinando a programacgado elaborada com
0s transportadores é fundamental para evitar filas de veiculos nos
terminais de carga.

Assinale a alternativa correta a respeito da classificacdo em verdadeiras (V)
e falsas (F) das afirmativas do texto-base:

QU

taooce

)

F;V:V;F; V.
V; F;, V,F; V.
V;V;F; V; V.
F. F; V; F; V.
V; F; F; F; F.

3. A partir do seu conhecimento adquirido sobre os processos de coleta e
distribuicao de produtos agricolas, vocé saberia identificar e aplicar estratégias
de otimizagao e ferramentas tecnologicas para essas atividades logisticas?

Analise as alternativas a seguir e identifique aquela que aborda
corretamente as principais estratégias e ferramentas utilizadas para
otimizar os processos de logistica para o agronegocio, relacionados
as atividades de coleta e distribuicao.

a)

b)

Investir em tecnologias limpas para aumentar a produgdo, ampliar as
vendas e conquistar novos mercados.

Treinar a equipe que trabalha no campo para melhorar a
produtividade da médo de obra, agilizando os processos de colheita
dos produtos.
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c)

226

Comprar veiculos novos, investindo em frota propria, para evitar pagar
fretes para as transportadoras.

Para melhorar a eficiéncia dos processos de coleta e distribuicao de
produtos agricolas, podemos investir em dois tipos de ferramentas:
equipamentos mecanicos ou automaticos para carga e descarga
de veiculos e sistemas de gestdo que favorecam a programacao do
processo de recebimento, entrega, coleta e expedi¢cao das cargas
pelos transportadores.

Investir em maquinas de aplicacdo de nutrientes, pulverizacao de
pesticidas e em colheitadeiras automaticas.
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