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Palavras do autor

Caro aluno, seja bem-vindo a disciplina Gerenciamento de
Transportes e Abastecimento! O sucesso dos negocios e o
desenvolvimento da economia brasileira dependem cada vez
mais do bom aproveitamento e do gerenciamento dos recursos
disponiveis no pais, permitindo gue a logistica ganhe uma maior
representatividade no cenario econdmico. A competitividade
do pais, nos mais diversos seguimentos, pode ser influenciada
fortemente pela performance das operacdes logisticas de transporte
gue compdem uma parcela significativa do custo do produto.

Na primeira unidade deste livro vocé aprendera a importancia
do transporte na cadeia de suprimentos dos mais diferentes tipos
de produtos, conhecerad a infraestrutura brasileira, os modais
de transportes e suas caracteristicas detalhadas, os sistemas de
armazenagem e sua integracao com os modais e o papel das
transportadoras para garantir a eficiéncia do processo.

A segunda unidade apresentara um cenario mais detalhado
sobre a intermodalidade e a gestdo dos transportes e
abastecimento, a partir de uma visdo global dos custos da
operacao e operagdes internacionais.

Na terceira unidade trabalharemos o dimensionamento de frotas
e as tecnologias de controle e rastreamento de cargas disponiveis
Nno mercado, complementando o assunto com a questdao de gestao
de seguros de carga e rastreamento.

Por fim, na quarta unidade serdo apresentados 0S assuntos
pertinentes a gestao de frotas e operacao de sistemas de qualidade
de transporte, abordando quesitos do fator humano nas operacdes
e a gestdo da qualidade, que € um dos pilares logisticos mais
importantes aliados ao uso da tecnologia na gestao.

A partir do conhecimento apresentado no conteudo, vocé
sera capaz de atuar no cenario brasileiro e de resolver diversos
problemas relacionados ao transporte de produtos, a contratacao
dos prestadores de servicos e a escolha do melhor modal de
transporte para 0s Nnegocios nacionais e internacionais.

Frente a grande diversidade de fatores na infraestrutura brasileira,



o controle deriscos e perdas nos transportes, garantindo a legalidade
da operacdo, sera trabalhadoa fim de buscar otimizagdo maxima
dos recursos e gerar valor para 0s negocios. Vamos ampliar nossos
conhecimentos nestes temas?

Bons estudos!



Unidade 1

Sistemas de transporte

Convite ao estudo

Aluno, as competéncias necessarias pelos bons profissionais
de logistica trazem uma combinacao de raciocinio critico e
capacidade de solucao de problemas a partir de interacdes
colaborativas com diversos pontos distintos na cadeia
de suprimentos. Conhecer o papel e a importancia dos
transportes na cadeia de suprimentos a partir da otica de
geragao de valor e competitividade, as matrizes de transporte
€ sua organizacao no Brasil, bem como as vantagens de
sistemas de abastecimento integrados ao longo do processo
sao fundamentais para o bom desenvolvimento da atividade
profissional e do crescimento na sua carreira.

Vocé foi contratado como especialista em gerenciamento
de transportes por uma conceituada empresa de consultoria
para trabalhar no departamento de projetos logisticos
auxiliando os consultores na elaboracdo de cenarios e
solucdes de problemas.

Dentre as diversas atividades que vocé realizara, esta a
necessidade de avaliar um cenario estratégico de um cliente
grande da area de alimentos que atua desde o plantio dos
produtos, beneficiamento, processamento e distribuicao no
Brasil e exportacao para varios paises do mundo. Seu trabalho
sera elaborar e validar alguns cenarios para oferecer como
solucdes ao cliente.

Este cliente possui diversas plantacdes de graos no
centro-oeste brasileiro e centros de beneficiamento proximo
as grandes capitais de Sdo Paulo, Minas Gerais, Bahia e
Pernambuco. Parte do produto € destinada ao mercado



consumidor apos beneficiamento, mas uma parte menor é
enviada as industrias do mesmo grupo para producao de itens
de maior valor agregado.

A demanda gerada por ele € uma avaliacdo de um
cenario logistico viavel para investimentos. Ele quer ampliar
a capacidade produtiva e precisa de uma recomendagao de
quais regides sao favoraveis para investimento e ampliacdao
dos negocios, de acordo com a estrutura logistica disponivel e
0 esforco de movimentacao de materiais.

O cliente pretende atuar com novos produtos No mercado
de varejo e chegou a comentar a intencdo de abrir uma
parceria com um canal eletronico de vendas na internet,
utilizando como vantagem o tamanho do grupo e a qualidade
do produto para atingir os grandes volumes de consumidores
que estao conectados diariamente na rede. A marca ira investir
e fortalecer seu nome com a produgao de materiais organicos
e naturais.

O levantamento das informacdes da regido, modais de
transporte e facilidade de integragdao e conexao entre as
reqgides fazem parte da analise estrategica do projeto e deve ser
feitopara otimizar os custos para viabilizar economicamente
O projeto de investimento em um novo CD — Centro de
distribuicdo. Como isso podera ser feito? Quais critérios vocé
terd que considerar para a realizacao deste trabalho?

Convidamos vocé a explorar todos os pontos que serao
apresentados nesta unidade para consequir desenvolver as
competéncias propostas para esta secao e se preparar para
construir um Brasil mais competitivo a partir da gestao eficiente
dos recursos sob sua responsabilidade, abrindo oportunidades
para seu crescimento profissional.



Secaoll

Introducao aos sistemas de transporte

Dialogo aberto

Atualmente, alcancar um alto nivel de desempenho no transporte
de mercadorias ainda € um grande desafio. Neste cenario, por
ser um especialista em gerenciamento de transportes, vocé foi
contratado por uma empresa de consultoria para atuar em projetos
de transporte e logistica por um tempo determinado.

O primeiro projeto que vocé assumira refere-se a avaliacao das
dificuldades de transportes de um determinado cliente, que atua no
setor de alimentos operando atividades desde o plantio de graos,
beneficiamento e exportagao de graneéis e produtos acabados.

A movimentacdo de produtos entre ponto de producgao,
beneficiamento, industrializacdo e exportagao € importante e deve
ser bem pensada para garantir que o custo ainda seja competitivo
e que 0s modais disponiveis atendam, em sua totalidade, as
necessidades de movimentacao, respeitando os pilares da logistica
gue garantem o lugar, o tempo, a qualidade e a informacao.

A primeira fase do projeto que vocé esta trabalhando consiste em
entregar um cenario que mostre quais sdo 0os melhores locais para
investimento no aumento da capacidade produtiva do cliente nas areas
de plantio de graos, beneficiamento de produtos e industrializagao,
levando em consideracao que ele possui operacdes de exportacao
que representam cerca de 30% do volume total vendido no ano.

Dessa forma, quais sao os modais de transporte disponiveis
gue permitem uma movimentacao eficiente dos graos para
beneficiamento e exportacao? Os mesmos modais utilizados para
transporte dos graos podem ser utilizados para abastecer a industria?
Quais sdo os melhores modais para movimentagdo dos produtos
acabados aos centros consumidores? Como garantir a eficiéncia do
processo integrado de movimentacao?

Seu trabalho sera entregar um breve relatorio indicando quais
sao as possiveis regides brasileiras que ele deve considerar para um
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estudo mais aprofundado e preparacao da proposta do cliente. Vocé
terd que analisar o conteudo apresentado e identificar os pontos
que justificam seu relatorio.

Bons estudos!

Nao pode faltar

O transporte é a operacao responsavel pela circulacao fisica dos
produtos ao longo da cadeia de suprimentos em todos os estagios,
gerando valor desde oinicio do processo de transformacao até o final
na disponibilizacdo do produto ao consumidor, incluindo o retorno
na logistica reversa, que € um fator importante na capacidade de
resposta a demanda e da eficiéncia da cadeia logistica.

Dentre os quatro pilares da logistica, o transporte tem relacao
com trés: tempo, lugar e qualidade. Desde o inicio das atividades
econdbmicas, o transporte tem sido utilizado para disponibilizar as
mercadorias No mercado consumidor, que geralmente ndo ocupa o
mesmo local dos mercados produtores. A pressao por aumento de
eficiéncia de custos e tempo na atividade vem sendo fundamental ao
longo dos anos para que 0s objetivos logisticos sejam alcancados.

6&9 Assimile
A logistica € fundamentada em quatro pilares:

1 - O valor de lugar: os produtos devem estar disponiveis no lugar onde
sua utilizacdo € desejada.

2 — O valor de tempo: os produtos devem ser disponibilizados no
tempo (prazo) necessario.

3 — O valor de qualidade: a circulacdo de produtos ao longo da
cadeia de valor exige que o cuidado com a qualidade seja primordial
para que o produto seja recebido em perfeitas condicdes de uso.
Ele exige um esforco maior de controle no transporte de produtos
pereciveis, como frutas e verduras e de produtos sensiveis como
notebooks e celulares. }

12 U1 - Sistemas de transporte



4 — O valor da informacao: proporcionar a interacdo do usuario com
os diversos canais de compra e o rastreamento das entregas em tempo
real € importante, além de gerarem um esforco grande no dominio da
tecnologia e na gestao da informacao.

Uma grande parcela do custo de operagcao das empresas
brasileiras € o custologistico, do qual o transporte geralmente
€ responsavel pela maior parte, tornando essa atividade uma das
mais importantes nas empresas brasileiras, pois pode gerar diversos
problemas financeiros para 0s Negocios.

O contato da sua empresa com o cliente é feito na maioria das
vezes pelos transportadores que entregam seu produto. A escolha
do servico € fundamental para garantir uma boa experiéncia e
garantir a rentabilidade e sustentabilidade do negocio.

O transporte € responsavel pelas etapas de abastecimento
e distribuicdo dos produtos ao longo da cadeia de valor entre
fornecedores, fabricantes e clientes,completando o que foi
contratado no momento da venda e ¢ um fator-chave de
rentabilidade para as operacdes.

A estrutura logistica de distribuicdo das maiores e mais lucrativas
do mundo tiveram o crescimento do seu negocio baseado na
exceléncia das operacdes de distribuicdo nos Estados Unidos,
disponibilizando aos clientes uma variedade grande de produtos a
precos atrativos alcancados por meio da eficiéncia dos transportes
e estrutura de distribuicao.

Os tipos de transporte utilizados em uma cadeia de suprimentos
influenciam diretamente nos volumes de estoque da operagao e
refletemtotalmente na infraestrutura necessaria para distribuicao
dos produtos, o que os tornam um dos fatores-chaves na decisao
sobre a localizagdo dos pontos de armazenagem.

A escolha do tipo de transporte deve também considerar o valor do
produto, pois, dependendo do tempo e das condi¢cdes e agressividade
do trajeto, os custos financeiros do estogque e 0s custos de preparacao
da carga com embalagens podem inviabilizar 0 negocio.

O sistema de transportes brasileiro sofre com os diversos
problemas estruturais por falta de investimento governamental que
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atrapalham e impedem as empresas brasileiras de colherem todos
0s beneficios dos investimentos em modernizacdo e tecnologia
para aumento da competitividade em ambito global.

Além da auséncia de investimento trazida pela falta de prioridade
nas questdes do governo, a burocracia e a complexidade do sistema
tributario levaram o pais a ter uma dependéncia consideravel do
modal rodoviario responsavel pelo atendimento da maioria da
demanda brasileira de transportes.

O ssistema de transportes brasileiro de cargas € um pilarimportante
da economia e esta ligado diretamente a competitividade das
empresas no mercado nacional e internacional, sendo responsavel
por uma parcela grande do custo logistico do pais. Segundo o
Instituto de Logistica e Supply Chain (ILOS, 2018), o Brasil gastou
cerca de 12,0% do PIB de 2017 em custos logisticos, sendo cerca de
6,6% relativos ao transporte de mercadorias em territorio nacional.
Isso mostra a importancia de uma infraestrutura adequada e uma
gestao de exceléncia em todas as areas da logistica.

A estrutura presente no pais & deficitaria e esteve carente de
investimentos nas ultimas décadas em todos os modais. O Brasil
possui atualmente cerca de 1,4 milhdo de quildbmetros de estradas
e rodovias, sendo apenas 10 mil quildbmetros privatizados em
boas condi¢Bes, desses 1,4 milhdo de quildbmetros, 87% ainda nao
pavimentados e 78% estao em condicdes inadequadas de trafego,
segundo a ANTT (2017).

A maior concentracdo de rodovias privatizadas encontra-se na
regido sudeste que detém cerca de 65% do PIB brasileiro de acordo
com o IBGE (2018), sendo o estado de Sdo Paulo o estado com
maior numero de pedagios no Brasil. O transporte rodoviario é
regulado pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
que regulamenta, fiscaliza e controla a prestacao de servicos de
transportes de carga e passageiros em todo 0 Nosso pais.

O transporte rodoviario € rapido e de facil acesso, nao
necessitando de infraestrutura complexa para carregamento e
descarregamento na maioria dos tipos de carga movimentados
pela industria, facilitando o alcance do modal nos mais diferentes
enderecos. Apresenta boa flexibilidade para qualquer tipo de produto
e € largamente utilizado em cargas paletizadas, graos, liquidos e
produtos a granel.

14 U1 - Sistemas de transporte



A ANTAQ (Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios) € a
agéncia responsavel por implementar as politicas formuladas pelo
Ministério dos Transportes fiscalizando, regulando e supervisionando
as atividades de navegag¢ao comercial em costa e aguas interiores.

Segundo a ANTAQ (2017), ao longo dos 8.500 quildbmetros de
costa brasileira, existem 65 portos construidos, dos quais apenas
37 sao considerados principais e possuem estrutura para atracagao
de navios médios e grandes. O volume brasileiro de carga (95%)
se concentra em apenas 18 portos. Existem cerca de outros 500
portos fluviais desorganizados que nao possuem estrutura para
receber atividade comercial de larga escala (ANTAQ, 2017).

O transporte maritimo € regulado no Brasil pela ANTAQ,
responsavel pela requlamentacao e controle tarifario do transporte
hidroviario no Brasil. E vinculada diretamente ao Ministério
dos Transportes e responsavel por estudos de viabilidade e
desenvolvimento de infraestrutura logistica brasileira.

Internacionalmente, o transporte maritimo possui diversos 6rgaos
controladores, como a International Maritime Organization (IMO)
responsavel por promover a seguranga e eficiéncia da navegacao
comercial. Existem também organizagcdes como a International
Safety Management (ISM) que busca garantir o bom gerenciamento
de impacto ambiental e seguranca das embarcacdes com manuais
e procedimentos internacionais.

A Marinha Mercante € o o6rgao responsavel no Brasil pelo
acompanhamento dessa modalidade de transporte, controlando e
requlamentando os papéis envolvidos na estrutura da navegacao. O
orgao € ligado a Secretaria de Transportes Aquaviarios do Ministério
dos Transportes.

O Brasil possui atualmente 505 aeroportos dos quais apenas
40 estao estruturados para movimentacdo internacional de carga
com estrutura alfandegaria e 10 ja estdo sob concessao da iniciativa
privada internacional, © que acelera o processo de desenvolvimento
e aumento de eficiéncia operacional. Os principais aeroportos de
carga sao: Guarulhos (SP) Viracopos (SP) Manaus (AM) Galedo (RJ)
e Brasilia (DF).

O transporte aéreo € reqgulado no palis pela Empresa Brasileira
de Infraestrutura Aeroportuaria(infraero), cuja finalidade é implantar,
administrar, operar e explorar industrial e comercialmente a
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infraestrutura aeroportuaria € o transporte aéreo internacional
baseado nas normas da International Air Transport Association
(IATA) e em acordos e convencdes internacionais.

Essa modalidade é largamente utilizada para o transporte de
cargas urgentes, pereciveis e de alto valor agregado que necessitam
de um tempo rapido de transito em meédias e longas distancias. A
eficiéncia desse tipo de operacao depende da disponibilidade de
espaco nas aeronaves e € controlada por agentes de carga.

As ferrovias brasileiras foram responsaveis pelo desenvolvimento
brasileiro e pelo surgimento de muitas cidades durante variosanos
a partir do século XIX, transportando o café e outros produtos
agricolas ate as docas do porto de Santos para exportagao.

A privatizacdo das malhas ferroviarias brasileiras deu-se muito
tarde frente ao desenvolvimento econdmico brasileiro pos governo
militar. A privatizacdo teve inicio em meados da decada de 90
quando as malhas ferroviarias existentes ja estavam sucateadas
por falta de investimento ha mais de 20 anos, resultando em uma
produtividade operacional extremamente baixa.

A privatizacdo abriu portas para o investimento da iniciativa
privada nas malhas logisticas que conhecemos hoje que geraram
ganho de produtividade operacional no transporte de cargas nos
principais trechos escoadores de produtos do pais. Corredores
de exportacdo de cargas granéis, acucar e alcool, containers e
outros permitiram que o Brasil aumentasse sua competitividade no
mercado global pela reducdo de tempo e custo nos transportes
destinados a exportacao.

O transporte ferroviario de cargas no Brasil esta limitado a um
tracado de 30,6 mil km de ferrovias operacionalmente disponiveis
distribuidas em 13 concessdes de norte a sul, sendo utilizado em
larga escala para transporte de minério de ferro, soja, acucar,
carvao mineral, milho, farelo de soja, oleo diesel, celulose, produtos
siderurgicos e ferro gusa, permitindo o acesso direto a alguns portos
brasileiros para cargas granéis e em containers.

As empresas logisticas de transporte ferroviario possuem
integracdo com as linhas do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL),
possibilitando a exportacdo de produtos brasileiros por malha
ferroviaria. Apos a fusdo das empresas Rumo Logistica e ALL
Logistica, a eficiéncia operacional dessa malha aumentou assim
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como o tamanho dos trechos atendidos pela concessdo que hoje
conecta o centro-oeste brasileiro aos paises do Mercosul.

Existem diversas organizacdes que buscam desenvolver e
modernizar o transporte e a logistica brasileira. Conheca alguns
deles e saiba o que esta sendo trabalhado para o Brasil do futuro.

A Confederacdo Nacional do Transporte (CNT) é a entidade
maxima de representacdo do setor de transporte nacional focada
no desenvolvimento do pais e ligada a federacdes, sindicatos e
associacdes, fornecendo informacdes técnicas e noticias do setor
de transporte em todos os modais.

EL(II Pesquise mais

Conheca o canalde Noticias da CNT para saber mais sobre os avancos do
transporte nacional. Veja esta noticia Aumenta a demanda por servicos
no transporte, mas empregos ainda registram queda. Disponivel em:
<http://www.cnt.org.br/imprensa/noticia/aumenta-demanda-servicos-
transporte-queda-emprego>. Acesso em: 28 maio 2018.

A ANTT (2017) disponibiliza, por exemplo, dados de frotas, empresas,
capacidades de movimentacdo e detalhes dos modais. Saibamais a
fundo a infraestrutura rodoviaria e ferroviaria brasileira no site. Disponivel
em: <http://www.antt.gov.br/>. Acesso em: 28maio2018.

Veja em ANTF (2018) o mapa das ferrovias brasileiras. Disponivel em:
<http://www .antf.org.br/mapa-ferroviario/>. Acesso em: 28maio2018.

Tenha mais informagdes sobre transportes aquaviarios disponibilizadas
pela Agéncia Nacional De Transportes Aquaviarios. Disponivel em:
<http://portal.antag.gov.br/>. Acesso em: 28 maio2018.

No site do DNIT (MATTQOS, 2015) vocé podera visualizar as rodovias
do Brasil. Disponivel em:<http://www.dnit.gov.br/mapas-multimodais/
mapas-multimodais>.Acesso em: 28 maio.

Visitando a pagina da Mapas do Brasil na internet, sera possivel visualizar
também as rodovias federais. Disponivel em <http://www.mapas-brasil.
net/mapa-rodoviario.htm>. Acesso em: 28 maio 2018.
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O ultimo mapeamento das malhas e infraestrutura logistica
feito no Brasil pelo IBGE foi em 2014, com a finalidade de realizar
de estudos e propostas de investimentos, oque mostrou uma
distribuicdo muito elevada do modal rodoviario na regido centro-sul
do pais.

A concentragdo e a densidade da malha rodoviaria nessaareasao
um reflexo da movimentagdo econdmica na regido, que garante
sua produtividade e flexibilidade a partir da utilizacdo desse modal
de transporte de produtos. Os custos do transporte e a eficiéncia
energética tem sido uma barreira constante para a rentabilidade
do sistema ao longo do tempo e reduz os ganhos dos produtores
brasileiros no mercado externo.

Segundo a ANTT (2017), a malha rodoviaria do estado de Sdo
Paulo movimenta 61 dos 65% do PIB brasileiro produzido na regiao,
sendo os outros 4 pontos percentuais divididos em outros modais,
geralmente utilizados em mercadorias de alto valor agregado,
pereciveis e que necessitam chegar a pontos em que 0s outros
modais Nndo alcancam.

A principal malha multimodal disponivel no Brasil esta no estado
de Sao Paulo, que possui uma malha ferrovidria conectada as
rodovias de excelente qualidade e a hidrovia do Tieté. Os principais
aeroportos do pais — Guarulhos e Viracopos, € © maior porto em
volume de cargas — Santos, completam a lista de diferenciais
competitivos frente aos outros estados.

O fluxo de mercadorias para o abastecimento do Nordeste e
feito por rodovias, ferrovia ou cabotagem. As principais rodovias de
acesso as capitais sao a BR-116 e BR-020, a qual interliga as regides
produtoras de grdos do oeste da Bahia ao litoral e a BR-116 que € a
porta de acesso a regido para os estados mais ao sul. Transporta-se
todo tipo de produto por essa rota.

As ferrovias presentes sao a Nova Transnordestina, que liga Balsas
(MA) a Salgueiro e Pecém (CE), dando acesso as principais zonas
agricolas da regido ao porto fortalecendo a economia da regido.
A segunda ferrovia € a FIOL — Ferrovia de Integracao Oeste-Leste
que esta em fase de construcao para ligagao das zonas agricolas
do oeste baiano ao litoral do estado, de Barreiras (BA) a llhéus (BA).
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v=| Exemplificando

A movimentacdo portuaria brasileira cresceu 8,3% em 2017 em
relacdao a 2016, quando foram movimentadas 1,002 bilhdo de
toneladas. Os dados sao da Geréncia de Estatistica e Avaliacao de
Desempenho da ANTAQ (2017).Emrelagao ao tipo de carga, destaque
para o granel solido que mostrou No mesmo periodo um incremento
de 10,3%. O milho e a soja se evidenciaram, com crescimento de
86,7% e de 32,4%, respectivamente sobre 2016. Quanto ao granel
liquido, o crescimento apresentado foi de 3,8%. Destaques para a
importacdo de derivados de petroleo (+32%) e para a exportacdo de
petroleo bruto (+19%). A movimentacdo da carga geral solta também
aumentou 7,6% em relacao a 2016. Quanto a movimentacao de
contéineres, registrou-se crescimento na movimentacdo tanto em
tonelagem quanto em TEUs. Para o primeiro, houve movimentacao
de 106,2 milhdes de toneladas (+6,1%). Em relacéo ao segundo, 9,3
milhdes de TEUs (+5,7%)(ANTAQ, 2017).

®: Dica

TEU (Twenty-foot Equivalent Unit) ¢ uma unidade de medida
equivalente a um contéiner de 20 pés. Representa a capacidade de
carga de um container maritimo normal, de 20 pés de comprimento,
por 8 de largura e 8 de altura. Pé é uma unidade de medida utilizada
em outros paises (EUA), assim como nos aqui no Brasil usamos o
metro, por exemplo. Um pé mede exatamente 0,3048 metros. 20 pés
equivalem a aproximadamente 6 m.

A cabotagem € um modal de transporte maritimo realizado entre
portos do mesmo pais em area costeira nacional. E também um dos
mais importantes modais para transportes em grandes quantidades
para rotas mais longas, como sudeste-nordeste e tem acesso a 8
das 9 capitais da regido nordeste pelos portos hoje organizados
e equipados para movimentacao de carga. O modal permite uma
economia de custos estratégica para a regido, aumentando a
competitividade com outras regides do pais nos mais variados tipos
de produto.

O aumento da competitividade a partir do desenvolvimento
da informacao e da reducdo das barreiras comerciais ao longo
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dos ultimos 20 anos tem obrigado as cadeias de suprimentos a
buscarem a otimizacdo de cada um dos seus elos e oferecer aos
clientes cada vez mais valor agregado aos servicos oferecidos. A
integragao dos sistemas passa a ser um conceito logistico muito
atual, pois € através dele que as operacdes tornardo realidade os
planos estratégicos e de marketing.

@ Reflita

O desenvolvimento tecnoldgico da informacao permite que as pessoas
estejam o tempo todo conectadas e interagindo entre si, alterando a
relacao causa-efeito para a relacdo de reacdo em cadeia. Um cliente
gue antigamente apenas comprava na internet e aguardava o produto
em casa, hoje,através do omnichannel, pode escolher como vai receber
a informacgao e quais os canais que vai utilizar para se comunicar. Pode
comprar em uma loja interagindo simultaneamente com a internet
e escolher a entrega em outra loja ou até mesmo em casa. Como
devemos tratar a interacao e integracao dos processos logisticos e dos
transportes para atender esse tipo de cliente com qualidade?

Um simples rastreamento de carga tornou-se imperativo e a
demanda por informag¢des em tempo real tem sido essencial para a
garantia da qualidade do servico prestado e da seguranca do produto
transportado, mesmo em area internacional. A criacdo de valor entre
as organizacdes pela operacao logistica ndo se baseia apenas no
bom funcionamento das atividades, mas um togue de inovacao tem
sido necessario para conseguir entregar as informacdes desejadas
no tempo correto.

Vocabulario

Omnichannel é¢ um sistema que integra lojas fisicas, virtuais e
compradores atraves de meios eletronicos e tecnologicos de acesso a
informacao. Possibilita que as pessoas tenham acesso (online e off-line)
as marcas e aos produtos a partir de distintos canais de comunicacdo e
venda, incluindo a utilizacdo de dispositivos moveis como smartphones.

A partir da experiéncia de satisfazer suas necessidades, quando e
onde desejar, o consumidor busca o momento mais confortavel para >
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0 consumo, independentemente de restricbes de horarios, locais ou
meios de comunicacao, trazendo maior complexidade para a logistica
no atendimento dessa nova demanda.

A integracao dos sistemas de abastecimento e distribuicao
toca o quesito de troca de informacdo e alinhamento dos elos da
cadeia na busca da maior performance possivel, valendo-se dos
diferentes modais de transportes, cada um de acordo com © que
a situagao exige. A gestdo de produtos com ciclo de vida cada
vez mais curtos e a acomodacao das flutuacdes de demanda nos
mercados emergentes sao desafios cada vez mais presentes na vida
dos profissionais da area.

A flexibilidade das operacdes € um dos maiores beneficios que a
logistica pode oferecer a qualguer negocio, porém depende de uma
integragédo completa entre os elos e as atividades realizadas dentro
da organizacao. A troca de informacdes frequente e transparente
entre clientes e fornecedores em diferentes niveis da cadeia de
suprimentos permitira adotar medidas enxutas de gestao, eliminando
desperdicios e otimizando os recursos para disponibilizar produtos
em quantidades e custos competitivos, conforme as necessidades
do mercado. Além das capacidades produtivas, a movimentagdo e a
armazenagem de materiais € produtos deve ser considerada dentro
do alinhamento e planejamento da cadeia de suprimentos para
evitar que custos Ndo previstos comprometam a operacao.

Lidar com a combinacdo desses fatores nao é facil e exige muito
esforco da gestdo na troca de informacdes e no desenvolvimento
da equipe. A contratacdo de fornecedores e prestadores de
servico deve buscar qualidade e flexibilidade para que se consiga
potencializar os valores entregues pela opera¢ao logistica.

O papel dos transportes em um sistema integrado de
abastecimento e distribuicao € fundamental para a geracao da
flexibilidade de adaptacao as demandas do mercado e na construcao
de respostas cada vez mais velozes as necessidades dos clientes. O
principal desafio € descobrir o ponto de equilibrio (trade-off) de cada
uma das atividades que fazem interface com a logistica, buscando a
maior eficiéncia global possivel.
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No modelo integrado, a otimizacdo de todos os recursos da
operacao é feita de maneira sistematica e nao mais individual.
Os estoques, por exemplo, podem ser reduzidos a partir do
fracionamento dos volumes e do aumento das frequéncias de
entrega, poréem, issO aumenta o custo global da operacdo por
subutilizar a capacidade dos transportes.

As estratégias de movimentacdo de materiais, como o Just-in-
time (JIT) podem contribuir muito para a performance da operagao
de distribuicdo quando bem alinhada com as demais areas logisticas
e com as necessidades do cliente.

‘:ﬁ) Assimile

Just-in-time € um sistema de trabalho criado pela Toyota na década
de 1960 para atender as necessidades de abastecimento em plantas
produtivas com falta de espaco fisico. A ideia principal € ajustar o fluxo
continuo de materiais disponibilizando a quantidade exata no tempo
certo evitando a formacao de estoques na operacdo.

A escolha dos modais de transporte € outro fator importante para
0 alcance do ponto de equilibrio na gestao de sistemas integrados
de distribuicdo. Cada um dos modais apresenta uma caracteristica
especifica e exige cuidados distintos. Os tempos de transito de cada
modal e o0 custo de operacdo tambeém sao variaveis importantes
no custo operacional. A escolha dependera do nivel de servico
desejado pelo cliente e também dos custos associados a cada uma
das etapas da operagao.

O nivel de servico ao cliente € um dos pontos fundamentais no
desenvolvimento da exceléncia operacional de sistemas integrados e
diz respeito a pontualidade do servico de transporte. Adicionalmente,
o tempo de viagem e a capacidade de realizar o transporte com
qualidade, capacidade de manuseio do produto ao longo do trajeto
€ a seguranca da carga transportada sdo requisitos basicos para
satisfazer todas as necessidades do mercado consumidor e impacta
fortemente nos custos de determinadas regides.

22 U1 - Sistemas de transporte



Sem medo de errar

Vamos retomar nossa situacdo-problema apresentada no
inicio da secdo, na qual os seguintes itens foram questionados:
quais sao os modais de transporte disponiveis que permitem
uma movimentacgdo eficiente dos graos para beneficiamento e
exportagdo? Os mesmos modais utilizados para transporte dos
graos podem ser utilizados para abastecer a industria? Quais sao
0s melhores modais para movimentacao dos produtos acabados
aos centros consumidores? Como garantir a eficiéncia do processo
integrado de movimentacao?

A primeira fase do projeto que vocé esta trabalhando consiste
em entregar um cenario que mostre quais sao os melhores locais
para investimento no aumento da capacidade produtiva do cliente
a partir da construcdo de centros de beneficiamento e transbordo
de carga. Para realizar essa atividade, vocé tera que identificar
quais sao os melhores modais de transporte para cada uma das
etapas do processo, avaliando se esses modais se conectam com
a infraestrutura disponivel na regido, permitindo um processo
eficiente para ser apresentado como sugestao.

Vamos verificar as etapas do processo produtivo: (I) plantio de
graos, (II) beneficiamento de graos, (lll) industrializacdo de grdos e
(IV) exportacdo de graos.Deve-se analisar quais sdo as infraestruturas
disponiveis, como portos, terminais de graos rodoviarios, ferroviarios
ou hidroviarios, quais 0s volumes a serem transportados e a conexao
possivel entre os modais e 0s trechos analisados.

O transporte de gréaos ¢ muito beneficiado pelos veiculos
maritimo e ferroviario, que sdao modais comparativamente mais
baratos frente ao rodoviario. O plantio dos graos ¢ feito no centro-
oeste brasileiro e os centros de beneficiamento sao localizados
proximos a grandes capitais, nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais,
Bahia e Pernambuco.

Sugere-se que o escoamento da producao seja feito pelo
modal ferroviario até os pontos mais proximos possiveis dos
centros de beneficiamento aos arredores das capitais. Nos pontos
onde a ferrovia ndo consegue acessar, O trajeto é completado
pelo modal rodoviario.
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O transporte entre beneficiamento e industria deve ser feito
via rodoviario por tratar-se de uma movimentacao em lotes
supostamente menores, assim como a distribuicdo dos produtos
industrializados aos mercados consumidores.

A gestdo do fluxo de informacdes ao longo dos diferentes niveis
dessa cadeia produtiva € a unica maneira de garantir a eficiéncia
do processo integrado de transporte a partir do alinhamento das
capacidades disponiveis para o transporte da carga e dos tempos de
cada um dos processos de forma a alinhar toda a operacao e evitar
perdas de tempo e desperdicios.

Aluno, agora reuna as solucdes que vocé encontrou para
resolver essa primeira problematica e entregue ao professor um
relatorio parcial detalhando a sua analise, conforme exemplificado
na resolugao.

Avancgando na pratica

Escolhendo o transporte

Descricdo da situacao-problema

Vocé trabalha na area de consultoria de uma empresa auxiliando
0s consultores com projetos complexos. Acaba de chegar uma nova
solicitacdo do cliente para quem esta trabalhando, que solicita uma
analise sobre a abertura de um novo ponto de processamento e
distribuicdo de alimentos pereciveis para atender um novo negocio
daempresa, que se trata do processamento de produtos alimenticios
para restaurantes, atendendo os mercados de restaurantes fast-food
e alguns industriais.

Apos avaliar a documentagao desse projeto, conseguiu identificar
que oS primeiros produtos processados serdo utilizados para
atender duas redes de restaurantes de Shopping Centers no estado
de Sdo Paulo e Sul de Minas Gerais e algumas cozinhas industriais
Nna mesma regiao.

Vocé precisa entao analisar e sugerir com base nas caracteristicas
do produto perecivel, quais sao as melhores regides para abertura
de um centro de distribuicdo desse tipo de produto, levando em
consideracdao as necessidades de velocidade e qualidade de
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distribuicdo além de justificar o porqué da sua recomendacao.
Quais sdo as melhores regides e os melhores modais para o tipo
de produto?

Resolucédo da situacdo-problema

A analise deve levar em conta que esse tipo de produto exige que
o transporte seja rapido, seguro e de facil acesso e que as operacdes
de carregamento e descarregamento ndo danifiqguem a qualidade
do produto. Vocé pode comecar sua analise comparando no mapa
onde estdo localizados os pontos de origem, destino e as malhas
ferroviaria e rodoviaria no Brasil, bem como elas se conectam
entre si e com os principais terminais de carga do pais. No site da
ANTF (2018) vocé consegue visualizar as ferrovias e no site do DNIT
(MATTQOS, 2015) vocé podera visualizar os mapas multimodais que
temos No Nosso pais.

Jad sabemos que o modal ferroviario possui um tempo de
viagem muito longo e é mais adequado para cargas volumosas e
pesadas. Vocé vai perceber que temos poucas ferrovias em nosso
pais. Analisando os estados de MG e SP, notamos que a regiao que
possui a melhor malha rodoviaria do pais € a de Séo Paulo.

Sdo Paulo possui excelentes rodovias e pontos de conexao
com ferrovias, hidrovias, acesso a porto, permite uma operacao
relativamente eficiente a um custo controlado e oferece condi¢cdes
de futuramente suportar um aumento de demanda e novos
negocios. Por estar conectado com varios modais de transportes,
o estado de Sdo Paulo seria uma excelente escolha para instalar
Nnosso ponto de transbordo de carga. Também vamos optar pelo
modal rodoviario por ser 0 mais adequado, visto que tem um otimo
alcance e uma velocidade maior para entregar nossos produtos
pereciveis. Outro ponto a ser avaliado sao as distancias entre pontos
para definir as rotas de entrega. Caso as distancias nao sejam tao
curtas e os tempos de descarga sejam pouco demorados, podera ser
necessario contratar transporte com controle de temperatura, séao
0s chamados veiculos com compartimento de carga refrigerado.
Controlando a temperatura durante o transporte, vamos conseguir
manter a qualidade dos produtos e 0s entregaremos frescos em
todos os destinos.
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Faca valer a pena

1. Os problemas estruturais presentes no pais afetam a qualidade e o custo
do transporte, limitando muitas vezes os ganhos de eficiéncia operacional
e custos, forcando as empresas de transporte a cobrarem valores mais
altos para prestacao dos servicos e exigem dos prestadores um maior nivel
de conhecimento regional para realizar as operac¢des.

Escolha alternativa que define corretamente a importancia da operagao de
transporte para as empresas brasileiras.

a) A logistica empresarial € um departamento isolado que busca atender
as fungdes de transporte e armazenagem, gerando custos desnecessarios
as operacodes.

b) Os modais de transporte sdo responsaveis pelo baixo custo das operacdes
logisticas brasileiras e estdo disponiveis em todas as areas do pais.

c) A operacdo de transporte é responsavel pela geracdo de valor ao longo
da cadeia de suprimentos por permitir que os materiais estejam fisicamente
disponiveis em diferentes etapas do processo.

d) A operacdo de transportes € uma atividade de custo que toda empresa
precisa ter e deve ser a mais barata possivel, focando na execugao de
atividades de baixo custo.

e) Os gestores de transportes precisam ser especialistas em solugédo de
problemas com motoristas e focados em ac¢des trabalhistas.

2. A maior concentracio de rodovias ao redor dos centros econémicos e
produtores no Brasil faz com que o modal rodoviario seja o mais utilizado
por ser um transporte de facil acesso epor transportar produtos acabados
até cargas a granel.

Assinale a alternativa correta sobre quais s@o as vantagens do transporte
rodoviario no Brasil e sua conexao com outros modais.

a) O transporte rodoviario oferece grande flexibilidade por ser de facil
acesso, ndo necessitar de infraestrutura complexa para operagdo e permitir
conexao com outros modais de transporte.

b) O transporte rodoviario € um modal barato e de facil acesso por conta
das malhas logisticas distribuidas ao longo do pais e por conexao com
modal ferroviario.

c) O atendimento das demandas de transporte no Brasil pode ser coberto
pelo modal rodoviario por ser um tipo de transporte de baixo custo.
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d) As leis trabalhistas e a falta de investimentos no setor de transporte
causam um aumento de custo no transporte rodoviario de cargas
inviabilizando as operacdes do setor.

e) Os veiculos de carga transportam apenas produtos acabados e granéis
solidos no modal rodoviario.

3. A elaboracdo de estratégias competitivas que consideram a logistica
como um fator-chave dentro das empresas faz com que os investimentos
sejam cada vez maiores em tecnologia e conhecimento para uma gestdo
da informacdo coerente que possa gerar valor para o negocio.

Com relagdo aos beneficios da integracao da cadeia de suprimentos e dos
sistemas de abastecimento, escolha a alternativa correta:

a) O atendimento do mercado consumidorémuitodificil frente a precariedade
das estradas e dos modais de transporte utilizados na economia brasileira.
Portanto, nao existem beneficios na integragdo dos sistemas.

b) A flexibilidade das operacdes de transporte, abastecimento e distribuicdo
somente sao possiveis a partir da utilizacdo da informagcdo como chave para
o alinhamento da cadeia de valor, cabendo ao transporte a fase final da
cadeia para atendimento das necessidades exatas do mercado consumidor.
c) Adigitalizagdo somente é possivel com altos investimentos na tecnologia
embarcada dos veiculos transportadores e disponibilizacdo de celulares de
ultima geragdo aos motoristas para rastreamento de carga.

d) Os desperdicios do transporte podem ser reduzidos a partir da integragdo
das pessoas na operagao € no manuseio da carta com tecnologia.

e) A gestao de um sistema integrado de informacdo exige que o gerente de
operagdes seja jovem e possua facilidade de operar em um ambiente digital.
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Secaonl.?2

Armazenagem e transporte
Didlogo aberto

O transporte e a armazenagem ainda sdo 0s maiores custos
logisticos no Brasil. Por isso, muitas empresas tém se preocupado
em otimizar suas operacdes e estratégias relacionadas as essas
atividades tao importantes.

Na empresa que vocé esta trabalhandocomo especialista em
gerenciamento de transportes,nao tem sido diferente. Foi pensando
Nisso que eles contrataram os servicos de uma consultoria, paraanalisar
0OS cenarios logisticos atuais da empresa e propor adequagdes,
melhorias ou solucdes para garantia da competitividade nos negocios
atuais e também, para identificar deficiéncias que podem se tornar
problemas em caso de surgimento de novos negocios.

Na primeira etapa do projeto vocé entregou um relatorio ao
consultor chefe sugerindo os melhores locais a fim de que houvesse
uma investigagcao mais profunda para montagem da proposta que
foi entregue ao cliente, considerando os modais de transportes e
as possibilidades de movimentacao de material entre as fases do
processo.

A movimentagao para os centros de beneficiamento depende
da capacidade disponivel do transporte no periodo de colheita e,
frequentemente, ndo apresenta capacidade suficiente para fazer
O transporte em pouco tempo. A necessidade de armazenagem ¢
constante e as estruturas devem ser bem escolhidas para permitir
eficiéncia no recebimento e no despacho dos graos para 0s centros
de beneficiamento. Como garantir que os modais de transportes
escolhidos para a movimentacao da carga nao interfiram na
produtividade do sistema? Quais sao 0s sistemas de armazenamento
mais adequados para Os produtos que o cliente movimenta ao
longo da cadeia produtiva? Como garantir a qualidade da carga
transportada e eficiéncia na movimentagdo intermodal?

Na segunda fase do projeto a ser entregue pelos consultores,vocé
tera que fazer uma avaliacdo das restricdes dos sistemas de
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abastecimento do cliente, entre a produgcao e 0s centros de
beneficiamento e entre a producdao e a exportacdo dos graos,
buscando identificar possiveis deficiéncias ou pontos de melhoria
Nnos processos existentes a fim de fortalecer a eficiéncia logistica do
negocio, considerando a possibilidade do atendimento de novos
negocios pelo seu cliente que podem surgir com o aquecimento
da economia.

Apos analisar todas essas questdes para a empresa de seu cliente,
vOCé estara apto a entregar a equipe de consultores os resultados
dessa avaliacdo. Vamos la? Temos muita coisa para aprender!

Bons estudos!

Nao pode faltar

A atividade de armazenamento de produtos € a principal dentro
da gestao dos estoques e tem relacdo direta com as atividades
de transporte por tratar do ponto inicial ou final da operacao de
transporte. Além da definicdo do local, arranjo fisico e infraestrutura
dos armazéns, o aproveitamento do espa¢o de armazenagem tem
sido ponto diferencial de competitividade das empresas frente a
grande pressao por custos baixos no Brasil.

Os sistemas de armazenagem sdo os elementos basicos para a
racionalizacao dos espacos de armazenagem que sao desenhados
e aplicados de acordo com o tipo de material destinado a operacao.
Existem diversas estruturas comercialmente disponiveis no mercado
para utilizacdo em cargas paletizadas, cargas soltas, tubos, barras,
liquidos, graneis, graos e outros.

O armazenamento dos produtos € essencial para garantir a
continuidade do fornecimento em qualquer etapa do processo.
Quando tratamos de grdos, © armazenamento ocorre em uma
estrutura apropriada chamada silo.

Vocabulario

Os silos sdo grandes armazéns de metal ou alvenaria que possuem
maquinario  especifico para movimentacdo, carregamento e
descarregamento dos veiculos de transporte, aeracao e secagem dos }
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graos, de maneira a manter o controle de pragas, fungos e a qualidade
do produto.

Em algumas etapas da cadeia de suprimentos, costuma ser
movimentado a granel ou em embalagens que permitem o manuseio
na industria, incluindo armazenamento junto com outros produtos e
ate transporte.

Na industria, existem outros tipos de armazenamento que sao
utilizados em diferentes situacdes de modo a garantir a qualidade e a
movimentacdao adequada dos produtos.

Porta pallet convencional — € um sistema de estantes metalicas
organizado a partir de enderecos de localizacdo para cada uma
das posicdes muito utilizado nas operacdes de cargas paletizadas
nos armazens permitindo rapida selecao de materiais a partir de
equipamentos de movimentacdo e empilhadeiras nos corredores
de acesso.

Porta pallet para corredores estreitos — ¢ 0 mesmo sistema
de estantes metalicas projetado para otimizacdo do espaco Util
no armazem. Por possuir dimensdes de transito reduzida nos
corredores, exige a utilizacdo de empilhadeiras trilaterais para
movimentacao dos pallets.

Porta pallet para transelevadores - otranselevador ¢ uma
maquina criada para 0 armazenamento automatico de pallets a partir
de tecnologias de automacdo. Torna-se um sistema que também
otimiza a area do armazeéem e dispensa o uso de empilhadeiras na
movimentacdo das mercadorias com um aproveitamento vertical
de espaco ainda maior do que as empilhadeiras permitem.

Sistema autoportante - € uma estrutura de armazenagem
que integra o porta pallet como parte do sistema construtivo do
armazem, conectando-os as construcdes de laterais e cobertura.
Pode ser utilizado em sistema de armazenagem com empilhadeiras
ou em estruturas automatizadas com transelevadores, alcangando
ate 30 metros de altura.

Porta pallet drive-in ou deslizante — ¢ uma estrutura de
prateleiras que disponibiliza os pallets de maneira blocada sem a
utilizacdo de corredores e vaos. Geralmente sao utilizados para
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produtos de baixo giro, permitindo um aumento na densidade da
armazenagem de materiais.

Porta pallet push-back - de maneira muito semelhante ao
drive-in, esse sistema permite armazenagem de até 4 pallets
de profundidade, porém, a empilhadeira empurra o pallet a ser
armazenado na estante e quando é retirado, permite que 0s que
estdo atras se desloguem novamente ao primeiro nivel mantendo
todos os primeiros pallets no corredor, independentemente das
posicdes anteriores estarem preenchidas.

Estrutura dinamica - € uma estrutura composta de roletes que
permite a colocacao dos pallets ou caixas em uma extremidade e
a retirada para consumo ou despacho na outra. O pallet desliza até
0 ponto de retirada, permitindo um controle eficiente do processo
FIFO - firstin firstout (primeiro que entra primeiro que sai) juntamente
Com uma maior concentracdo de carga no armazeém da mesma
maneira que a estrutura deslizante.

Estrutura cantilever — € um sistema de prateleiras de acesso
lateralutilizado para armazenagem de materiais de grande dimensao,
como madeiras, canos e barras, € necessita de equipamentos de
movimentacdo como empilhadeiras quadridirecionais, pontes
rolantes ou porticos.

Estrutura de flow racks - estruturas dinamicas projetadas para
movimentacdo de volumes menores, geralmente sao utilizadas no
abastecimento de linhas de producao com alimentagao manual,
onde 0s contentores se deslocam para a primeira posicao. Em
combinacao com rotas internas de transporte costumam otimizar
muito o estoque em processo dos sistemas de manufatura.

Armazenamento blocado - € um metodo de armazenagem
que ndo utiliza estrutura e consiste no empilhamento dos pallets
ou dos volumes uns sobre 0s outros em uma area determinada do
armazem. A limitacao desse sistema de armazenamento € a propria
resisténcia fisica da mercadoria ao empilhamento, sendo muito
utilizado em materiais de mais alto giro que nao necessitam de
operacdes de separagcao ou manuseio entre entrada e saida.

Os diferentes meios de transporte apresentados na secao anterior
possuem caracteristicas e equipamentos distintos, sendo adequados
para tipos de produtos distintos. O transporte rodoviario possui
simplicidade de funcionamento, maior flexibilidade no atendimento
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de transportes urgentes, integrando até as regides mais afastadas do
pais por facilidade de acesso a maioria dos enderecos e possibilita
um menor manuseio da carga, permitindo que o veiculo seja lacrado
no ponto de origem e aberto no local de entrega. Adicionalmente,
0s custos de embalagem e preparacao de carga sao menores nesse
modal pela simplicidade da operacao.

&z” Assimile
O modal, porém, tem seu preco fortemente influenciado pelos fatores

sazonais de disponibilidade de frota e pelas variacbes de preco de
combustivel, pedagio e custos de manutencao.

A utilizacdo do transporte rodoviario de cargas nos mais diversos
tipos de matérias-primas, produtos agricolas e alimentos e produtos
acabados em geral tem movimentado grande parte da economia
brasileira por conta da acessibilidade da frota e da simplicidade do
modal de transporte.Os tipos de veiculos utilizados para o transporte
rodoviariode carga no Brasil séo:

Veiculo Urbano de Carga (VUC): o VUC € o caminh&o de menor
porte, mais apropriado para areas urbanas. Possui largura maxima
de 2,2 metros, comprimento maximo de 6,3 metros e limite de
emissdo de poluentes. A capacidade do VUC é de 3 toneladas.

Toco ou caminhdo semipesado: caminhdo que tem eixo
simples na carroceria. Sua capacidade € de ate 6 toneladas, possui
peso bruto maximo de 16 toneladas e comprimento maximo de
14 metros.

Truck ou caminhdo pesado: caminhdo que tem o eixo duplo na
carroceria, ou seja, dois eixos juntos. O objetivo é poder carregar
carga maior e proporcionar melhor desempenho ao veiculo. Um
dos eixos traseiros deve necessariamente receber a forca do motor.
Sua capacidade ¢ de 10 a 14 toneladas, possui peso bruto maximo
de 23 toneladas e seu comprimento e tambéem de 14 metros, como
no caminhao toco.

Carretas: € uma categoria em gue uma parte possui a forca
motriz (motor), rodas de tracdo e a cabine do motorista e a outra
parte recebe a carga. A parte motriz recebe o nome de cavalo
mecanico, e este pode ser acoplado a diferentes tipos de modulos
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de carga, chamados de semirreboque. Possui peso bruto maximo
de 41,5 toneladas.

Cavalo mecanico trucado ou LS: tem o mesmo conceito da
carreta, mas com o diferencial de ter eixo duplo em seu conjunto
a fim de poder carregar mais peso. Assim, O peso da carga
do semirreboque distribui-se por mais rodas, permitindo uma
capacidade maior de transporte. Possui peso bruto maximo de 45
toneladas e comprimento maximo de 18,15 metros.

Bitrem ou treminhdo: ¢ uma combinacao de veiculos de carga
composta por um total de sete eixos, que permite o transporte de um
peso bruto totalde 57 toneladas. Os semirreboques dessa combinacao
podem ser tracionados por um cavalo-mecanico trucado.

Rodotrem: ¢ uma combinacdo de veiculos de carga (dois
semirreboques) composta por um total de 9 eixos que permite
o transporte de um peso bruto total de 74 toneladas. Em
alguns modelos, os dois semirreboques dessa combinagao sao
interligados por um veiculo intermediario denominado Dolly. Essa
combinacao sO pode ser tracionada por um cavalo-mecanico
trucado e necessita de um trajeto definido para obter Autorizacao
Especial de Transito (AET).

Cegonheiras: especificos para transporte de automaoveis.

Boogies, trailers, chassis: veiculos apropriados para transporte
de contéineres, geralmente de 20" e 40" (vinte e quarenta pes).
Possuem trava para o nao desprendimento do contéiner durante o
percurso ou eventual acidente.

ﬂ9 Pesquise mais

Aprenda um pouco mais sobre os tipos de veiculos de carga utilizados
no transporte rodoviario, acessando o site indicado.

Guia do Transportador (2018a). Disponivel em: <http://www.guiadotrc.
com.br/guiadotransportador/veiculos_carga.asp>. Acesso em: 29
maio 2018.

Vocé pode pesquisar os tipos de vagdes de trem nos sites a sequir.

Guia do Transportador (2018b) Disponivel em: <http://www.guiadotrc.
com.br/infra/vagoes.asp>. Acesso em: 29 maio 2018.
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Brasil Ferroviario (2017). Disponivel em: <http://www.brasilferroviario.
com.br/tipos-de-vagoes/>. Acesso em: 29 maio 2018.

O transporte ferroviario, por sua vez, apresenta uma vantagem
competitiva em custo por tonelada transportada em relacao ao
modal rodoviadrio para trechos de medio e longo percurso, que
acabam por fazer desse modal uma opcdao atrativa para transporte
de granéis e matérias-primas das regides produtoras para 0s portos
brasileiros e algumas industrias de base.

Por ser um meio de transporte com acesso direto as zonas
portuarias, ndo existe tempo de espera para entrada dos terminais
como acontece no modal rodoviario. O acesso direto a zona
portuaria traz inUmeros beneficios ao comercio internacional pela
reducdo do tempo de transito gerado por filas de carga e descarga,
ampliando a utilizacao desse modal de transporte para carga
conteinerizada destinada a exportacao e cabotagem.

O modal ferroviario possui diversos tipos de vagdes utilizados
nas composicdes de carga para atender diferentes tipos de produto.
Sdo eles:

Vagodes tipo fechado - para granéis solidos, ensacados, caixa,
cargas unitizadas e transporte de produtos em geral que ndo podem
ser expostos ao tempo.

Vagodes tipo gdndola - para granéis solidos e produtos diversos
gue podem ser expostos ao tempo, como metais, arames e sucata.

Vagdes tipo hopper - fechados para granéis corrosivos € graneis
solidos que ndo podem ser expostos ao tempo, como graos e
acucar, e abertos para 0s granéis que podem ser expostos ao
tempo, como o minério.

Vagdes tipo isotérmico - produtos congelados em geral.

Vagdes tipo plataforma - contéineres, produtos siderurgicos,
grandes volumes, madeira, pecas de grandes dimensdes.

Vagdes tipo tanque - cimento a granel, derivados de petroleo
claros e liquidos ndo corrosivos em geral.

Vagdes especiais - produtos com caracteristicas especiais de
transporte, como extrapesados, contéineres e outros que Nnao
podem ser transportados pelos tipos acima.
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O transporte maritimo € realizado por navios em oceanos,
rios, lagos e pode ser utilizado para qualquer tipo de mercadoria
para remessa em grandes quantidades e volumes em uma mesma
viagem. A navegag¢do internacional € de longo percurso realizada
interligando paises proximos ou distantes e possui regulamentacao
especifica. A navegacao nacional, também chamada de
cabotagem, interliga portos de um mesmo pais sem necessidade
de documentacao internacional.

A contratacdo do transporte maritimo pode ser feita de diversas
maneiras de acordo com o que a operacao exige, também com o
gue é oferecido pelos agentes de carga em suas rotas comerciais.
Pode ser desde porta a porta ou porto a porto, conforme a estrutura
do local e a necessidade do contratante.

Os navios sao construidos de forma adequada com a natureza
da carga a ser transportada, por exemplo, embalada e unitizada,
embalada fracionada, granel solido ou granel liquido, e deve ser
escolhido em funcdo da rota. Alguns tipos de navios ndo podem
carregar e descarregar em qualquer porto por restricdes de tamanho
e calado. Alguns portos ndo possuem canais com profundidade
suficiente para navegacdo de navios com calado maior. Calado ¢é
0 espaco ocupado pelo navio dentro da agua, ou seja, € a distancia
entre a quilha do navio e a sua linha de flutuagao. Nem todos os
portos também possuem todos os tipos de equipamentos para
movimentag¢ao de carga. Por exemplo, 0s navios que transportam
derivados de petroleo em granel liqguido s© podem descarregar este
tipo de carga em terminais como o da Alemoa no porto de Santos.

Existem varios tipos de navios de acordo com o tipo de carga a
ser transportada.

General cargo ship, cargueiro ou convencional: para o transporte
de carga geral, solta ou unitizada com os pordes divididos em varios
niveis para atender diferentes tipos de carga.

Bulk carrier ou graneleiro: visando o transporte de granéis
solidos, é fabricado com geralmente 4 a 5 vaos para carregamento
de grados, minério, sal, e outros materiais a granel. Geralmente
possui baixo custo operacional e opera em terminais especificos. E
necessario neste tipo de navio cuidar do balanceamento da carga
durante o carregamento.

Tanque: se destina ao transporte de graneéis liquidos.
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Rollon/Roll off: apropriado para o transporte de veiculos que
sao embarcados e desembarcados,por meio de rampas, com 0s
seus proprios movimentos. Pode propiciar a conjugagcao com o
transporte terrestre transportando carretas.

Full contéiner ship ou porta contéiner: exclusivo para o
transporte de contéineres, que sao alocados por meio de encaixes
perfeitos. Possuem rotas predefinidas e necessitam da utilizacdo
intensa de guindastes para carga e descarga, ndo sendo possivel
operacao em portos sem esse tipo de infraestrutura.

Lash ou porta barcagas: ¢ um navio semissubmersivel que
pode operar em portos congestionados, transporta em seu
interior barcacas com capacidade de aproximadamente 400t ou
600 m* cada uma, as quais séo embarcadas e desembarcadas na
periferia do porto. Também é utilizado para transportes especiais
em alto mar.

O transporte aéreo € realizado por empresas de navegacao
aérea, através de aeronaves de varios tipos e tamanhos, com alcance
nacional e internacional podendo atingir qualquer ponto do planeta
que possua um aeroporto.Pode ser utilizado praticamente para
todos os tipos de cargas, embora com limitacdes em relagao ao
maritimo quanto a quantidade e especificacdo, sendo uma opcao
interessante para cargas de alto valor agregado como componentes
eletronicos ou de alta perecibilidade, como medicamentos e vacinas
Ou amostras que necessitem chegar rapidamente ao seu destino.

As reservas de espaco nas aeronaves para transporte de cargas
devem ser feitas antecipadamente, sendo possivel para o0 espaco
total ou ainda afretamento de avides cargueiros. As reservas Sao
realizadas pelos expedidores diretamente com a companhia aérea
ou através de um agente de carga.

v=| Exemplificando

O Aeroporto Internacional de Viracopos (VCP) recebeu mais de 700
toneladas de equipamentos das bandas que se apresentaram no
festival de musica ‘Rock in Rio" em 2017, movimentando um total
de 55 carretas e gerando um custo aproximado de 1,5 milhdo de
Dolares. A utilizagdo do modal aéreo € muito comum em eventos
como Shows, Formula 1 e outros por conta do tempo reduzido de }
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transporte internacional, o que ndo impede, porém, que certos trechos
sejam feitos via transporte maritimo quando o tempo disponivel assim
o permita (PACIFICO, 2017).

A capacidade de carga de uma aeronave depende de seu
tamanho, poténcia, configuracao, distancia a ser percorrida e tipo de
utilizagao/finalidade a que esta reservada. As aeronaves destinadas
exclusivamente ao transporte de carga - All Cargo - obviamente
tém uma capacidade maior de transporte de mercadorias, sendo
seguidas pelas Combi e FullPax.

Sao varios os modelos de avides utilizados na navegacao aérea
e diversos os seus fabricantes. As aeronaves, no entanto, podem ser
classificadas em trés tipos quanto a sua configuracao e utilizacao.

Full Pax - avido de passageiros: sao aeronaves de uso exclusivo
de passageiros no deck superior, sendo o deck inferior destinado
ao transporte de bagagem. Na eventual sobra de espaco, deve ser
preenchido com carga.

Combi - misto: sdo aeronaves utilizadas para o transporte
conjunto de passageiros e cargas, nas quais as cargas sao
transportadas tanto deck inferior quanto no deck superior.

All Cargo ou Full Cargo -cargueiro: sdo aeronaves especificas,
configuradas apenas para o transporte de carga, ndo transportando
passageiros. O transporte da carga se da nos decks superior e
inferior.Neste caso, a carga € colocada no fundo da aeronave, cujo
espaco é destinado para essa finalidade e devidamente separado da
ala de passageiros, que fica na parte da frente.

O transporte de cargas exige que uma adequacao seja feita
de maneira a facilitar a movimentacao, otimizando 0s custos,
garantindo a seguranca das pessoas e a integridade do material.
A unitizagéo de cargas consiste na unido de mercadorias de peso,
tamanho e formato distintos em cargas de volumes unitarios, as
quais devem possuir o maior tamanho possivel compativel com os
equipamentos de movimentacao.

Aplicada geralmente as chamadas cargas gerais, a unitizacao
agrupauma quantidade de volumes isolados em uma Unica unidade
de carga, com dimensdes padronizadas ou Ndo, Cuja movimentacao
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€ feita por meios mecanicos. Ao se reacomodar a carga solta
em carga unitizada, sdao possiveis ganhos de produtividade em
tempo, espaco e custos que se podem obter mediante a utilizacao
de pallets, contéineres, lingas, contentores flexiveis ou sapatas,
transformando pequenos volumes heterogéneos em grandes
volumes homogéneos.

v=| Exemplificando

Quando agrupamos varias caixas de produtos de limpeza em um
palete, estamos unitizando a carga. Transformamos varias caixas soltas
numa Unica carga ou volume, favorecendo a movimentacao destes
produtos, com uma paleteira ou empilhadeira, por exemplo.

Ao acomodar diversas caixas menores dentro de uma unica maior
também estamos unitizando a carga. Ficard muito mais rapido, facil e
seguro transportar uma unica caixa maior do que varias delas menores.

A carga unitizada pode encurtar a estadia dos navios por ser de
movimentacao mais facil, contribuindo para reducdo do custo total
de fretes, manuseio, capatazia e outros.Para escolha do melhor
metodo de unitizacdo de carga € necessario:

Conhecer as caracteristicas fisicas da carga, fragilidade, valor e
condicdes de armazenamento e condicionamento possiveis,
bem como realizar a avaliacao dos custos envolvidos.

Conhecer as possibilidades de unitizacdo de carga
utilizadas no transporte nacional ou internacional,
vantagens e desvantagens, impacto no custo do frete
e adequacgdo as exigéncias do produto e das normas
aplicaveis ao trecho percorrido.

Possibilidade de otimizacdo das embalagens em peso e
volume, adequacao aos meios de transporte, movimentacao
entre modais e riscos de danos. Em operacdes internacionais
pode existir a necessidade de tratamentos como fumigagao,
certificados e outros requisitos.Os principais sistemas de
unitizacdo de cargas sao:

Pré-lingagem - a carga é condicionada em redes especiais de
nylon ou cordaem um volume padronizado, de forma a proporcionar
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O manuseio por guindastes, permitindo o aumento da velocidade de
carregamento e descarregamento. Ndo se trata de uma embalagem
adicional, mas de um acessorio utilizado para o transporte da carga.
As lingas permitem a reduc¢ao das perdas, roubos e avaria das cargas
mistas transportadas por dificultar o acesso ao produto, reduzindo
também o trabalho de movimentacdo da carga e aumentando
a velocidade de carregamento e descarregamento. Podem ser
cintas descartaveis ou retornaveis, com custo muito inferior ao da
paletizacdo ou conteinerizacao.

Paletizacdo (Paletes/Pallets) - sdo utilizados engradados de
madeira, de plastico ou papeldo como suportes de cargas que ficam
atadas a estes através de fitas plasticas, os quais, possuem vaos
em sua parte inferior para o encaixe dos garfos das empilhadeiras,
otimizando o manuseio da carga.A paletizacdo da carga permite
uma padronizacdo nacional ou internacional do volume de
movimentacao podendo inclusive ser componente de uma carga
conteinerizada. A facilidade de movimentacdo por equipamentos
e empilhadeiras faz dessa modalidade a mais utilizada para os
produtos comercializados. Podem ser descartaveis ou retornaveis
em madeira, plastico ou papeldo. A durabilidade e © peso devem ser
adequados a cada tipo de produto e operacao.

A conteinerizagdo de cargas consiste na alocacao de cargas
em contéineres, 0 que proporciona maior seguranca e facilidade
de manuseio e transporte. E largamente utilizada no transporte
internacional devido a sua caracteristica intermodal de facil e rapida
transferéncia entre os modais (terrestre, maritima ou aérea), sem
prejuizo da carga, proporcionada por sua padronizacao a nivel mundial.

Existem duas possibilidades para conteinerizagao:

FCL - Fullcontéinerload (contéiner completo) a empresa
contrata o frete de um contéiner inteiro e utiliza sua capacidade
total ou parcial. Esse tipo de embarque tem desembaraco aduaneiro
mais rapido por nao precisar de desova para inspecao e liberacao
aduaneira, tornando-se mais barato para volumes maiores.

LCL - Lessthancontainerload (contéiner fracionado) a empresa
envia o material paletizado e a consolidagdo em contéineres ¢ feita
pelo agente de carga, mesclando a importacdo ou exportagcao
de itens de diferentes empresas com o mesmo destino. Esse tipo
de carga € mais caro quando comparado ao FCL e é aplicado
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geralmente para processos em que a quantidade ndo justifica a
contratacdo de um contéiner inteiro.

Os contéineres permitem a reducao de perdas, roubos e avarias
a carga por serem lacrados, garantindo a integridade e a qualidade
das cargas. O seu manuseio exige a utilizacdo de empilhadeiras
de grande porte ou guindastes, limitando o transporte intermodal
aos locais onde existe infraestrutura para tal movimentacao. Ao ser
transportado em caminhdes e carretas, € possivel 0 carregamento
e descarregamento diretamente nas docas, o que facilita muito a
utilizacdo para produtos acabados.

Existem variados modelos de contéiner para todos os tipos
de carga, incluindo paletizadas, liquidos, graneis solidos e graos,
cargas especiais como magquinas e equipamentos, materiais
pesados e veiculos.

EL(II Pesquise mais

Existem diferentes padrées de modelos de pallets utilizados no mundo.
Conheca quais sdo os padrées América Latina no link a seguir.Disponivel
em: <http://www.global.chep.com/br/>. Acesso em: 29 maio 2018.

Acesse o site da ABN Paletes (fabricante de paletes no Brasil) e veja os
modelos. Disponivel em: <http://www.abnpaletes.com.br/paletes/pbr.
php/>. Acesso em:29 maio 2018.

Conheca tambeémos tipos disponiveis de contéineres para transporte
nacional e internacional.

Disponivel em: <http://www.guiamaritimo.com.br/utilidades/tipos-
contéiners>. Acesso em: 29 maio 2018.

Existem hoje sete empresas que fazem cabotagem na costa brasileira.
Conheca as empresas no site a sequir.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS ARMADORES DE CABOTAGEM.
Relagdo das empresas associadas a Abac. Disponivel em: <http://
www.abac-br.org.br/associadas.php>. Acesso em: 29 maio 2018.
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Sem medo de errar

Nesta segunda fase do projeto, a equipe de consultores
devera entregar uma avaliacdo das restricdbes dos sistemas de
abastecimento do cliente, entre a producao e os centros de
beneficiamento e entre a producdo e a exportagao dos graos.

Lembre-se que 0s modais ja foram escolhidos na fase anterior e
agora e necessario garantir que eles nao interfiram na produtividade
do sistema, que possui uma limitacdo quanto a disponibilidade do
transporte no periodo da colheita, necessitando uma armazenagem
temporaria até o completo escoamento via ferrovia e rodovias
para os locais de beneficiamento. Como garantir que os modais
de transportes escolhidos para a movimentacao da carga nao
interfiram na produtividade do sistema? Quais sdo os sistemas de
armazenamento mais adequados para os produtos que o cliente
movimenta ao longo da cadeia produtiva? Como garantir a qualidade
da carga transportada e a eficiéncia na movimentacao intermodal?

O armazenamento de graos pode ser feito em silos devidamente
estruturados ou em bags para posterior movimentacdo em
empilhadeiras e armazenamento blocado. Os silos devem possuir
além da estrutura para garantia da qualidade do produto, terminais
de carregamento e descarregamento ferroviario e rodoviario.

Os bags podem ser carregados diretamente na lavoura durante
a colheita e destinados aos centros mais proximos ou galpdes de
armazenamento para posterior beneficiamento, visto que vocé ja
identificou riscos de indisponibilidade de veiculos suficientes para
o transporte dos graos colhidos durante o periodo de safra.

A qualidade da carga sera garantida pela escolha do local de
armazenamento que deve conter as estruturas citadas no texto e das boas
condi¢des dos veiculos de transporte até as areas de beneficiamento.

Seu trabalho deve ser elaborar um relatorio informativo
abordando as possiveis restricdes, como disponibilidade de
veiculos, necessidade de infraestrutura para operacao multimodal
e acesso dos meios de transporte aos pontos de carregamento
e descarregamento a serem observadas nos sistemas de
abastecimento do cliente. Vocé também deve sugerir possiveis
melhorias no sistema do negocio, que seria a utilizagao de
fornecedores de transportes especializados em transportacao
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de grdos que possuem infraestrutura de armazenagem e
transferéncia de cargas do modal rodoviario para ferroviario,
negociando um custo total competitivo. Além disso, € preciso
de compartilhar as informacdes de volume e negociar 0s prazos
de transferéncia das cargas para garantir a disponibilidade do
transporte e sugerir a montagem de um time no departamento
de logistica do cliente para acompanhamento e gerenciamento
do plano de escoamento da producdo a fim de garantir que tudo
aconteca conforme seu planejamento.

Lembre-se de inserir que a movimentacao das cargas entre os
pontos de producdo, beneficiamento e venda devem ser feitos de
maneira a garantir a qualidade e a integridade do produto transportado.
Considere também antecipar a movimentacdo e armazenar o
produto ao longo da cadeia produtiva para garantir a continuidade
do processo mesmo em casos de falta de veiculos para transporte.

As solucdes para os questionamentos da problematica desta
secdo, devem ser respondidas, como foi feito neste topico, e
entregues ao professor como resultado parcial da identificacao dos
problemas relacionados ao transporte de produtos, contratacdo
de prestadores de servicos e escolher a melhor opgao de modal
para o negocio.

Avancando na pratica

Transporte de matéria-prima para uma fabrica de abrasivos

Descricao da situagao-problema

Vocé precisa trazer 160 toneladas métricas de carbureto de
silicio de um fornecedor chinés para uma fabrica de abrasivos na
cidade de Valinhos, SP. O material sera embarcado em Shanghai a
granel e pode ser colocado em sacos de 30 kg por um prestador
de servicos local que atende seu fornecedor. Esse tipo de carga
tem baixo valor agregado e ndo esta consolidado.

Analisando as caracteristicas do produto e as necessidades da
operacao, qual dos modais seria mais adequado para realizar o
transporte? Qual modelo de unitizacdo vocé utilizaria? Escolha
o modal de transporte considerando que o tempo de transito
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aéreo entre Brasil e China € de 3 dias e o maritimo 35 dias,
desconsiderando desembaraco aduaneiro em ambos oS casos e
o custo do produto a USD 160,00/Ton. Indique qual o modelo de
unitizagcao de carga e justifique as opcdes feitas.

Dados:

Maritimo Contéiner FCL = 3.500 USD
Maritimo Contéiner LCL = 0,35 USD/kg
Aéreo = 5,45 USD/kg

Resolugao da situacdao-problema

O material a ser transportado pela fabrica de abrasivos € muito
pesado e de grande volume. O modal maritimo é o mais indicado
para esse tipo de mercadoria. A disposicao do material em sacos
de 30kg faz com que tenhamos que unitizar 5.334 sacos para
consegquir atender a demanda do problema.

A disposi¢édo dos sacos pode ser paletizada e conteinerizada,
sendo dividida em cargas de aproximadamente 20 toneladas por
contéiner para nao exceder o limite maximo de 24 toneladas brutas
por TEU (Twenty-footEquivalent Uni, significa volume equivalente
a um contéiner de 20 pés).

O volume total & de (160t/ 20t) = 8 contéineres FCL.

Se pensarmos em comparar o custo dessa operacdo com o
custo do frete aéreo, teremos:

Maritimo = 8 containers x 3.500 USD = 28.000 dolares.
Aéreo =160.000 X 5,45 USD/kg = 872.000 dolares.

Aléem do alto custo, ainda existe o problema de consequir
espaco para os 5.334 sacos de carbureto de silicio. O limite de
peso para movimentacao de pallets da maioria das companhias
aéreas € de 600kg por volume transportado, a carga total teria
que ser dividida em lotes menores. O que obrigaria a divisdo da
carga em 267 pallets, representando um volume muito maior do
que qualguer aeronave comercial suportaria transportar,tornando
necessario operar varios lotes em aeronaves diferentes para
completar todo o volume de carga a ser transportado.

Aléem do volume ser grande, no modal aéreo a emissao de
documentacdo € bastante burocratica. Para cada um dos lotes
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transportados € necessario fazer uma documentacao individual
e isto incorre em um processo individual de desembaraco,
aumentando muito o custo total dessa movimentacao para 160t
de matéria-prima.

Faca valer a pena

1. Os sistemas de armazenagem sdo os elementos basicos para a
racionalizacdo dos espacos de armazenagem, que sdo desenhados
e aplicados de acordo com o tipo de material destinado a operacdo,
contribuindo para a eficiéncia dos processos de abastecimento na cadeia
de suprimentos.

Qual € a estrutura que melhor permite a organizagao de cargas paletizadas,
acesso rapido e facil a separacdo de materiais?

a) Porta Pallet Convencional.

b) Porta Pallet para Transelevadores.
c) Porta Pallet Autoportante.

d) Porta Pallet Drive-in.

e) Porta Pallet Push Back.

2. O transporte ferroviario apresenta a vantagem de custos menores por
tonelada transportada frente ao modal rodoviario para trechos de médio
e longo percurso, que acabam por fazer desse modal uma opgao atrativa
para diversos tipos de produto.

Quais outras vantagens o modal apresenta em operac¢des logisticas de
grande porte?

a) O acesso direto a zona portuaria traz beneficios apenas ao comércio
internacional pela reducao do tempo de carregamento dos navios.

b) A alta variedade de vagdes permite uma flexibilidade adicional nas zonas
portuarias e industriais gerando competitividade.

c) Por ser um meio de transporte com acesso direto as zonas portuarias,
nao existe tempo de espera para entrada nos terminais como acontece no
modal rodoviario.

d) E o0 meio de transporte mais barato a partir de qualquer regido brasileira
para operagdes de cabotagem.

e) A vantagem das ferrovias € visivel apenas no comércio internacional
para o transporte de commodities como minério, agucar e graos.
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3. O transporte de carga aéreo é realizado utilizando aeronaves de varios
tipos, tamanhos e capacidades, tendo alcance nacional e internacional.
Pode atingir a maior parte do planeta de maneira rapida e sequra. Apesar
de ainda ser considerado um transporte caro, ele se mostra mais eficiente
em determinados casos.

Em que situacdes o frete aéreo é mais indicado?

a) Para transporte de materiais urgentes, amostras e de alto valor agregado
que necessite de um tempo curto de transito e seja aceito dentro das
normas internacionais de seguranga.

b) Para transporte de materiais caros, cuja reserva de espaco ja esta
garantida.

c) Apenas em situacdes em que os produtos sdo pereciveis, como
medicamentos, alimentos, eletrénicos e vacinas.

d) Quando a capacidade de carga da aeronave permite o transporte seguro
e eficiente do material.

e) Para a reducdo do tempo de reabastecimento de quaisquer materiais
de estoque.
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Secao 1.3

Introducao aos sistemas de transporte
Dialogo aberto

Fazer uma adequada gestdo de fornecedores € uma das
competéncias mais importantes para as empresas atualmente.
Estar proximo aos parceiros de negocio garante melhores acordos
comerciais e de nivel de servico, facilitando também as tratativas e as
solucdes mais rapidas e eficazes dos problemas que acontecem no dia
a dia da operacdo. Antes de contratar transportadoras, € fundamental
analisar qual delas sera mais adequada para O seu negocio ou
segmento de atuacdo. E importante avaliar alguns critérios, além do
custo do frete, como perfil de carga que € transportado, regides onde
atua, prazos de entrega, periodo e frequéncia de coleta, sistemas que
oferecido para troca de informacdes e rastreamento das entregas.
Temos que analisar qual sera o papel das transportadoras na nossa
operacgao e se elas tém condicdes de atender as nossas necessidades
da melhor forma possivel.

Vocé trabalha em uma empresa de consultoria no departamento
de projetos logisticos auxiliando os consultores na elaboracdo de
cenarios e solucdes de problemas e tem sido um dos principais
contatos para aconselhar investimentos e solucdes na area de
Logistica para o seu cliente.

Na etapa anterior, vocé avaliou os sistemas de armazenamento
e as conexdes com os tipos diferentes de modal de transporte
disponiveis nas regides analisadas para entregar o segundo relatorio
ao cliente.

A terceira e ultima fase do projeto € a definicdo da estratégia
de transporte a ser adotada e a definicdo do modelo de trabalho
das transportadoras. A avaliacdo deve ser feita considerando as
diferentes modalidades possiveis de trabalho. Para isso, avalie
as vantagens e desvantagens da utilizacdo de transporte proprio
comparado com a utilizacdo de terceiros. Dessa forma, qual € o
papel principal da transportadora e como garantir que ela o cumpra
bem? Quais sao as responsabilidades de embarcador e receptor no
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processo de transporte? Como garantir a legalidade do transporte e
a qualidade da documentacao? Qual a melhor sugestdo para o caso
desse cliente, transporte proprio ou terceirizacao?

Vocé precisa analisar detalhadamente todos os aspectos desse
negocio para seu cliente e assim estara preparado para entregar
mais uma recomendacao de sucesso. Vamos a7

Bons estudos!

Nao pode faltar

Quando pensamos em transporte, temos basicamente 3 formas
de realizar esta operacao numa empresa. Podemos contratar fretes
direto de motoristas autbnomos, ou ter uma frota propria contratando
motoristas como funcionarios, ou ainda, contratar uma transportadora
para realizar as nossas entregas para 0s NOssoOs clientes.

Ao contratarmosagregados, precisamosnosatentarem formalizar
com os motoristas autbnomos o contrato de transporte da viagem,
para evitar riscos de vinculo trabalhista com estes profissionais. No
momento do carregamento do veiculo, emitimos um contrato de
transporte para aquela viagem e um RPA (Recibo de Pagamento
de Autbnomo) comprovando o pagamento de uma parte do frete
combinado (adiantamento). Na volta, apds o motorista apresentar a
comprovacao de todas as entregas, fazemos o pagamento do saldo
do frete e finalizamos o contrato de transporte. Esse procedimento
€ muito comum em operacdes de pequeno porte, pois exige uma
equipe para fazer a captacao, a contratacdo, o pagamento e a gestao
dos motoristas agregados e do acompanhamento das viagens.

Outra opgao seria contratarmos as transportadoras para realizar
as entregas. A transportadora € uma empresa especializada no
transporte de cargas dos mais diversos tipos e seguimentos. Acaba
sendo fundamental no atendimento da necessidade de circulagao
de mercadorias e de produtos ao longo da cadeia de suprimentos.
Sado elas que entregam os produtos NOs pontos de coNsuMo Ou aos
clientes finais e também realizam as devolucdes quando ocorrem
divergéncias ou avarias.

Porserem empresas especialistas em transporte, elas conseguem,
em sua maioria, oferecer solucdes inteligentes aos clientes que
talvez uma equipe de gestdo de transporte proprio ndo conseguiria.
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Existem casos muito especificos de transportes dedicados, como
transporte de cana-de-acucar, celulose, eucalipto, combustiveis e
outros produtos que acabam limitando a atuacao dos transportes
em funcao dos produtos transportados, mas aprofundando a
especializacdo em solucdes cada vez mais rentaveis como fator
competitivo do negocio.

O transporte da carga pode ser feito por empresas ou por
motoristas autbnomos que possuem veiculo para oferecer, e é
chamado na logistica de transportador. Ele € o responsavel pela
atividade de transporte, pela contratacdo tanto do seguro do veiculo
como da carga, pela emissao dos documentos de transporte (CTes)
€ seguros pertinentes a operacao.

O dono da carga € o embarcador, que geralmente precisa
da movimentacdo da mercadoria para atendimento de algum
cliente ou necessidade do negocio. Geralmente, € o responsavel
pelo desenho da rede de transporte, escolha dos modais e a
determinacdo dos veiculos em funcao da performance operacional
e de custos necessarios no momento. Isso pode definir uma maior
ou menor complexidade para o atendimento dos pontos da cadeia
de suprimentos.

"“’ Assimile
As atividades de transportes sdo controladas e regulamentadas pelo
governo em diversos niveis a partir da documentac¢ao exigida para
cada tipo de carga transportada e para cada local de destino. A
tributacao do transporte € tambeém baseada nessas condi¢cdes, sendo
necessario o recolhimento de taxas e impostos determinados para
cada tipo de produto.

O crescente desenvolvimento da economia brasileira no inicio
dos anos 2000 exigiu acdes de desenvolvimento do governo
brasileiro para aprimorar um controle e fiscalizacdo tributaria que
permitissem uma melhor gestdo da burocracia documental no pais.
Em 2007 foi criado o plano de desenvolvimento e modernizacao
das administracdes tributarias e aduaneiras como parte do primeiro
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) (VIANNA, 2009).

O Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) iniciou
O projeto de integracdo e digitalizacao de diversos documentos e
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transacdes, criando em 2007 o Sistema Publico de Escrituracao
Digital (SPED), cujo objetivo é unificar a recepcado, a validacao,
O armazenamento e a autenticacdo de livros contabeis e de
documentos fiscais das empresas de maneira eletronica e garantida,
fornecendo uma drastica reducdo das sonegacdes fiscais e
potencializando o poder de fiscalizagdo da Receita Federal e outros
orgaos regulamentadores das atividades comerciais brasileiras em
niveis Federais e Estaduais. Alguns documentos criados como a
Nota Fiscal Eletronica eventualmente alimentam bancos de dados
tambem municipais.

Inicialmente, o SPED foi utilizado em uma pequena parte das
empresas em carater de teste, mas, em 2014, tornou-se obrigatorio
para a maioria delas, impondo que as empresas se organizassem
e desenvolvessem uma melhor organizagao contabil, fiscal e
financeira e tivessem maior transparéncia, isso, por sua, vez reduziu
O risco de sonegacao fiscal.

O SPED é composto por escrituracao contabil e fiscal, Nota Fiscal
Eletronica, Conhecimento de Transporte Eletronico, Contribuicdes,
e-Social e escrituracdes sociais contabeis. Os documentos
relacionados ao transporte sao:

NF-e: Nota Fiscal Eletronica € um documento obrigatorio para
qualquer atividade de compra ou venda de produtos ou servicos.
Além de documentar a operacdo, € o meio de recolhimento dos
devidosimpostos gerados naatividade, alimentando eletronicamente
e em tempo real as bases de apuracdo da Receita Federal, estado e
municipio para cada uma das tributacdes envolvidas na atividade. E
um documento emitido por entrega.

DANFE: Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletréonica € uma
versao impressa da NF-e que serve para facilitar o acesso aos dados
da documentacdo disponivel online, faciltando as operacdes
de fiscalizacao dos transportes e também dos estabelecimentos
comerciais. Ela deve ser emitida para cada entrega. Utilizada
tambem para colher a assinatura do recebedor da mercadoria ou
do servico como comprovacdo de entrega no canhoto. E funcdo
do recebedor assinar os canhotos para comprovar a entrega. A
transportadora e o embarcador devem cobrar do motorista o
retorno destes documentos assinados. Sempre que houver alguma
divergéncia de quantidade, tipo de produto ou avaria, o recebedor

UL - Sisternas de transporte 49



deve registrar esta ocorréncia no verso dos canhotos da DANFE.
Dessa forma, podera cobrar do embarcador a solucao ou o
ressarcimento por isto.

CT-e: o Conhecimento de Transporte Eletrbnico ¢ um
documento fiscal emitido pelas transportadoras de carga para
registrar e cobrar a atividade de transporte entre embarcador e
recebedor da carga. Ele € emitido para cada entrega individualmente,
facilitando o controle e a cobranca dos fretes de cada pagador. Esse
documento € emitido para cada CNPJ (destinatario) que ira receber
0 produto e pode conter mais de uma NFe por entrega.

DACTE: o Documento Auxiliar do Conhecimento de Transporte
Eletronico € a versao impressa do CT-e ja emitido, utilizado da
mesma maneira que a DANFE e serve como documento para
acompanhar as mercadorias em transito, identificando para os
orgaos e agentes fiscalizadores as responsabilidades pelo envio,
recebimento e transporte da carga. Devemos emitir um DACTE para
cada entrega.

MDF-e: o Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais €
um documento emitido pelo transportador. E armazenado
eletronicamente e vincula os documentos fiscais gerados pelo
transporte de carga juntando as informacdes da NFe e do CTe
(Figura 1.1) por estado. Permite ao fiscal consultar eletronicamente
toda mercadoria que esta dentro do veiculo e que esta naquele
momento sendo verificada por ele no Posto Fiscal de Fronteira
entre os estados. A validade desse documento é garantida por
assinatura digital do emitente, permitindo a redug¢ao de custos de
emissao, gerenciamento e armazenamento de documentos fiscais.
O documento permite agilizar o tempo de parada dos veiculos
de carga nos Postos Fiscais de Fronteira, o que reduz o tempo
gasto na fiscalizacao de mercadorias em transportes interestaduais
por ja disponibilizar eletronicamente as informacdes das cargas
transportadas, taxas e impostos recolhidos, facilitando a fiscalizacao
e reduzindo as possibilidades de fraude.

Otempo de paradaem processos sem emissao de documentacao
eletrénica costuma ser mais longo, pois exige processamento
manual das confirmacdes de recolhimento de taxas que podem
nao estar disponiveis no momento. Esse tempo tem sido causa
frequente de atraso e tempos maiores de transporte em rotas mais
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longas nos ultimos anos. O MDF-e deve ser emitido para cada
estado de sua rota por onde o veiculo for passar durante seu trajeto.

DAMDFE: Documento Auxiliar do Manifesto Eletronico de
Documentos Fiscais € a versao impressa do Manifesto Eletrénico
de Documentos Fiscais que deve acompanhar o transporte das
mercadorias informando o transito e os documentos da carga
para os agentes de fiscalizagdo. Sem apresentar este documento
impresso, o veiculo ficara retido no posto fiscal até a reqularizacao
da documentacao por parte do embarcador, podendo gerar atrasos
nas entregas.

Figura 1.1 | Documentos de transporte de uma viagem com duas entregas dentro
do mesmo estado
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Fonte: elaborada pelo autor

A terceirizacao das atividades consideradas nao essenciais nas
empresas e tem sido cada vez mais frequente nos Ultimos anos
em busca da reducao dos custos operacionais, poréem, pode ser
utilizada de maneira inteligente para otimizar os custos e o nivel de
servico prestado quando trata-se de uma operacao de transporte de
mercadorias e produtos, por exemplo.

As razdes paraisso podem ser desde focar no negocio principal da
empresa de maneira estratégica até confiar as atividades acessorias
ou de suporte as empresas especialistas no assunto. Trazendo,
desta forma, reducdo de custos logisticos e de investimentos em
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equipamentos e imobilizados que nao estao diretamente ligados as
atividades principais da empresa ou ao processo de transformacao.

Ter uma cadeia de suprimentos competitiva exige, muitas vezes,
o desenvolvimento da capacidade de operacdo de uma base
de fornecedores mais fragmentada que as cadeias tradicionais,
tornando-se necessario a coordenacdo de operacdes logisticas ao
longo da cadeia em um nivel gerencial mais alto e de forma mais
global do que em empresas de menor porte.

A utilizacdo de empresas especialistas em transportes permite
que cliente foque na melhoria do nivel de servico das atividades
logisticas de atendimento e abastecimento como fator diferencial
para O negocio, tendo acesso as melhores tecnologias de
informacdo e comunicacao, conhecimento e tendéncias no mundo
logistico e desenvolva solu¢cdes de maneira colaborativa com
especialistas no assunto. Alem disso, as empresas transportadoras
tém um conhecimento regional que provavelmente os clientes nao
conseguem ter.

A avaliacdo de um processo de terceirizacao deve ser detalhada
e exige conhecimento de gestdo para uma avaliacdo completa
das vantagens e desvantagens que serao classificadas de acordo
com o plano estratégico da empresa. Sdo critérios técnicos que
permitem uma avaliacdo de equilibrio entre os ganhos financeiros
e qualitativos da decisao, buscando o gque se adeque melhor ao
objetivo da empresa.

A contratacao de uma transportadora para realizacdo de uma
atividade isolada de transporte ou para a terceirizacao de toda
a movimentagao de mercadorias do seu negocio, incluindo
abastecimento e distribuicao no mercado consumidor, € uma tarefa
complexa e exige cuidados na contratacdao da empresa que prestara
O Servico.

O valor do frete € um dos principais pontos na decisdo de
contratacdo e deve ser cuidadosamente avaliado para evitar
aumentos de custo na operacado. Fatores como as taxas adicionais
cobradas, que incluem taxa de carregamento, diarias por veiculo
parado, dificuldade de entrega, horarios especiais, volume ou peso
minimo, reentrega, devolucao, veiculo adicional e outros, devem ser
previstos e bem entendidos, podendo ser evitados caso O cenario
seja detalhado ao fornecedor.
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A abrangéncia de atendimento do transportador € outro fator
importante para definicdo da contratacao, pois, caso nao alcance
todas as cidades onde vocé precisa movimentar materiais em
volumes que compensem a contratacao de veiculo dedicado, pode
ser necessario que o transportador terceirize a rota ou consolide
com outro transportador, expondo a mercadoria a problemas de
qualidade, avaria, furto ou aumento do tempo contratado para
entrega do material.

A analise de flexibilidade da empresa transportadora € importante
para evitar que vocé esteja sem condicdes de operar seu negocio
em eventos sazonais e de maior volume de carga. Nos periodos de
safra no agronegocio e nos eventos de varejo, como dia das maes,
dia dos pais, black friday e outros, € possivel que 0 aumento pela
demanda de transportes influencie na disponibilidade de veiculos
disponiveis. Por isso € importante saber quais sdo 0s eventos
que impactam o fornecedor e entender quais séo os planos para
enfrentar essa situacado, focando sempre na garantia do prazo, no
custo e qualidade de acordo com o que foi contratado.

O uso da tecnologia nas frotas também permitira um melhor
controle do processo, fornecera transparéncia e facilitara a gestao de
custos e ocorréncias de entrega. As confirmacdes de recebimento,
por exemplo, que sao importantes para o controle da performance
do transportador e do cumprimento dos prazos acordados, servem
também para avisa-lo em caso de problemas na entrega. O cliente
sempre precisa dar o aceite do recebimento do produto e tem o
poder de recusar a entrega, caso exista algum tipo de avaria causado
pelo transporte. Quanto mais rapido a informacao chegar até vocé,
menor sera a chance de frustrar o cliente com o seu produto e com
O seu atendimento.

@ Reflita

A terceirizacao das operacdes logisticas de uma empresa pode ir além da
substituicao das frotas proprias por contratacdao de empresas de transporte
terceiras e deve ser feita ndo apenas focando a reducao de custos.

A avaliacdo dos fatores estratégicos e dos pilares da logistica
apresentados no inicio da unidade para suportar a estratégia empresarial
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sdo importantes No processo de decisdo sobre essa substituicao.

A escolha da empresa prestadora do servico de transporte deve
contemplar as condi¢des da frota, dominio da atividade, qualidade
do trabalho e infraestrutura disponivel na empresa, a fim de realizar
a conexdo dos dados e troca de informagdes, além de garantir
a seguranga do produto na operacdo de transporte e um custo
competitivo de frete.

Como podemos formar aliancas estratégicas com fornecedores de
transporte para garantir uma operacdo eficiente e competitiva?

A montagem de uma frota propria para realizacdo do
transporte de produtos implica na aquisicdo e manutencao dos
veiculos e contratacdo das pessoas para realizagdo das atividades
relacionadas ao transporte e a gestao da frota. Os custos da
frota serdo compostos por precos fixos e variaveis em funcao da
quilometragem rodada no periodo.

O custo de pessoal para operacao, controle e manutencao
da frota propria é formado pelos salarios, beneficios e encargos
das pessoas relacionadas, como motoristas, mecanicos de
manutengao, apoio administrativo, entre outros. Também devem ser
considerados os custos de alimentagao, sequros, saude, uniformes
e EPIs (equipamentos de protec¢ao individual).

O custo financeiro de oportunidade de aquisicdo dos veiculos
da frota deve ser considerados e reflete o custo do investimento
em imobilizacao de capital para aquisicao dos veiculos, também é
um percentual relativo aos juros que a empresa deve remunerar O
capital junto as suas fontes de financiamento.

Os custos de manutencdo e operacdo de frota propria também
devem ser mensurados e englobam a depreciacao dos veiculos
— que reflete a desvalorizacdo do bem decorrente do seu uso,
desgaste ou obsolescéncia — tendo em vista a vida util dos mesmos.
Os custos de documentacao, sequro, licenciamento e manutencao
(servicos e pecas) sao igualmente considerados para o calculo do
beneficio financeiro.
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v=| Exemplificando

Os custos de uma frota podem ser impactados por fatores inerentes
a0 trajeto e a gestdo do transporte. Por exemplo, a quilometragem
percorrida nas rotas interfere diretamente na apropriacdo do custo fixo
da frota e deve ser considerada na avaliacdo, assim como a velocidade
do trajeto, a poténcia dos veiculos e as condicOes das estradas podem
interferir no consumo de combustivel e no desgaste de pecas do veiculo.

O tipo de trafego entre cidade e estrada, restricdes de acesso e tempo
de espera nas portarias para carregamento e descarregamento sao
componentes que interferem diretamente na capacidade de utilizagao
do veiculo e devem ser considerados.

Adicionalmente, para os calculos das rotas a serem comparadas,
O custo de combustivel deve ser considerado para efeito de
comparagao entre cenarios de transporte proprio e terceirizado.

A decisdo de montagem de frota propria deve levar em conta
todos os custos de mobilizacdo, montagem e manutencao dos
veiculos para realizacdo da operacao, e também dos beneficios
gerados pela qualidade do servico e da gestdao dos veiculos dentro
do negocio. A utilizacdo de funcionarios proprios para a realizacao
de uma das etapas mais importantes — a entrega do produto final
ao cliente — define a maneira de como sera o contato do cliente
com empresa na experiéncia de compra.

A terceirizacdo da frota permite vantagens financeiras de
nao mobilizar capital em veiculos e estruturas para operar com
custos variaveis contratados para realizacdo das operacdes.
Eventualmente, existem operacdes que exigem contratacdo de
volume minimo de movimentacao, mas isso nao inviabiliza a
operacao terceirizada.

Outra vantagem de terceirizar a operacdo de transporte esta no
conhecimento da regiao pelo transportador e a possibilidade de
trabalhar com frete roteirizado, compartilhando espaco de cargas
fracionadas com outras empresas para otimizacao do transporte e
pagamento de um custo mais baixo por quilometro rodado.

O controle dos fretes e a manutencado da qualidade do produto
exigem mais esforco e a utilizacao de motoristas agregados pelo
transportador carregado pode trazer problemas de atendimento
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em algumas das rotas contratadas. Alguns problemas de qualidade
podem surgir ocasionalmente pela falta de preparo dos profissionais
autbnomos que prestam esse tipo de servico.

U9 Pesquise mais

Conhega as exigéncias da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) para transporte de cargas e tenha acesso as leis que
regulamentam o transporte terrestre no Brasil.

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT.
Disponivel em: <http://www.antt.gov.br/cargas/index.html>. Acesso
em: 30 maio 2018.

Sem medo de errar

Aluno, agora, vamos colocar em pratica os conhecimentos
adquiridos na secdo. O que voceé aprendeu até agora? Qual o papel
da transportadora na logistica da empresa? Vamos considerar que
voCcé chegou a conclusado que seria melhor terceirizar a frota, mas
tem receio que o nivel de servico caia. Como garantir a qualidade
das entregas apos terceirizar o transporte?

O papel da transportadora como empresa especialista na
atividade de transportes ¢ garantir a realizacdo da atividade
mantendo a qualidade do produto e seguranca da operagao, por
oferecer aos clientes um servico competitivo em termos de custos
e garantindo uma boa experiéncia no contato com o cliente.

Para garantir a realizacdo do papel da transportadora, €
necessario um alinhamento de expectativas no momento da
contratacdo para que o servico seja dimensionado adequadamente
e 0s problemas sejam controlados.

O detalhamento da operacdo no momento da contratacao
do transporte € importante para a definicdo dos documentos
necessarios e recolhimento adequado das taxas inerentes ao
transporte a ser realizado, garantindo a legalidade da operacao
como um todo. Isso mantem a exposicao da empresa contratante
e da empresa prestadora do servico de transporte reduzida frente
aos riscos fiscais corridos por falha na emissdo de documentacao,
evitando assim a geracdo de multas e problemas fiscais.
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E importante contratar um transportador que possa oferecer
um sistema para monitoramento das entregas.

Uma das melhores maneiras de saber se o transportador esta
fazendo o transporte e a entrega corretamente € por acompanhar
uma entrega pessoalmente. Combine com seu cliente para
aguardar junto com ele o recebimento da entrega, sem
comunicar o transportador. Aguarde e observe sem se identificar
O que esta acontecendo, desde o contato com os motoristas,
descarregamento e manuseio da carga, € ao final se identifique.

Acontecerdo duas coisas: seu cliente sabera que vocé esta
preocupado com a qualidade da entrega do produto dele e o
transportador ficara atento porque sabera que vocé eventualmente
fiscalizara o trabalho dele. Dessa maneira pode-se garantir que o
transportador vai cumprir seu papel.

A decisdo sobre a criacdo de uma frota propria ou contratacao
de frota terceira deve levar em conta os aspectos de rota de
transporte entre as unidades produtoras e fabris, conexao com os
modais diferentes de transporte e taxa de ocupacao dos veiculos.
Frequentemente se esquece de considerar o frete de retorno do
veiculo apos o transporte, mas isso deve ser levado em conta
durante a analise. Ao contratar o transportador verifique se ele
possui frete de retorno para sua carga Ou Se a sua carga pode ser
um frete de retorno para ele. Isso o ajudara a reduzir os custos
com fretes consideravelmente.

Frente aos pontos apresentados nas sugestdes anteriores,
incluindo a utilizacdo de transporte multimodal, € mais interessante
para o cliente a contratacao de uma transportadora como
fornecedor de servicos para que Nao seja necessario a mobilizacdo
de um alto valor monetario para aquisicao de frota propria,
correndo-se o risco de veiculos ociosos no periodo da entressafra
e da montagem de uma equipe grande para operar o transporte. A
utilizacao do transporte multimodal ndo permitiria que a estrutura
do cliente realizasse o transporte ponta a ponta, subutilizando o
investimento feito e colocando em risco © custo da operacao.

Estamos finalizando a primeira unidade apos explorar
diversos aspectos das operacdes de transporte e armazenagem,
elaborando solucdes para os clientes da consultoria com base
nos conteudos aprendidos nesta unidade. Para finalizar essa
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etapa do aprendizado, peco que prepare um relatorio executivo
apresentando resumidamente quais foram 0s problemas
encontrados e as solucdes indicadas por vocé e entregue ao seu
professor para finalizacao do conteudo, mostrando que vocé é
capaz de escolher a solucdo de transporte mais adequada.

Avancando na pratica

Reduzindo os custos logisticos

Descricao da situagao-problema

Vocé acaba de ser contratado por um dos clientes de uma
consultoria e sera o responsavel por um projeto de reducao de
custos logisticos na empresa. Apos uma rapida avaliacdo para
verificar por onde iniciar seu trabalho, vocé identificou que a maior
parte do custo logistico da empresa e formado pelo transporte de
mercadorias aos centros de distribuicao e pelo abastecimento dos
seus fornecedores.

Tanto os produtos acabados quanto as matérias-primas sao
transportados por veiculos proprios da sua frota e possuem um
custo de manutencdo elevado por serem veiculos antigos (ano
2002), fazendo com que enfrentem quebras e alguns pequenos
acidentes que, além de baixar a qualidade do servico prestado,
acabam por incrementar o custo e demandam uma equipe grande
de gestdo.

A estratégia da empresa € manter o maximo contato possivel
com clientes e fornecedores, pois a alta administracdo considera
parte do plano estratégico construir relacdes fortes e duradouras
com os elos da cadeia de suprimentos.

Sua missdo deve ser resolvida ainda este ano e vocé precisa
iniciar o plano de acdo imediatamente. Como fazer isso? E
necessario alterar o modelo de negocios? Renovar a frota ou
contratar fornecedores terceiros de transporte? Vocé concluiu
que tera que preparar uma analise completa como base de
argumentacao para sua decisao e nao se esqueca de incluir os
fatores-chave que serdo atendidos e melhorados.
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Resolugao da situagcao-problema

Para responder a estas perguntas, O primeiro passo € vocé
ter todos 0s numeros em maos. Detalhar quais os custos fixos e
variaveis de sua frota, quanto de capital seria necessario para investir
em novos veiculos e quanto vocé podera gastar com fretes caso
contrate transportadores para fazer as operacdes de transporte
do seu cliente. Como os veiculos da frota sao muito antigos, de
2002 precisamente, se vocé optasse por renovar a frota, teria
que investir um valor alto para isso, que atualmente o seu cliente
nao tem disponivel, ou seja, nao tem condicdes para renovar a
frota agora. A outra alternativa € consultar as transportadoras no
mercado e fazer uma cotagao de pregos de fretes para te atender
em suas regides de atuacdo. Tendo a estimativa de viagens por
rotas durante um determinado periodo de tempo (més), vocé
podera estimar os custos com frete para sua operacdo atual e
comparar com as despesas que sua frota gera hoje. Apos fazer
estas analises, vocé chegou a conclusdo que e necessario alterar
0 modelo de negocios, trocando a frota propria pela contratagao
dos servicos da transportadora.

A solugcdo desse problema passa por todos os beneficios da
terceirizacdo do servico de transporte de mercadorias da empresa,
baseando-se principalmente nas vantagens adquiridas da operacao
realizada por pessoas especializadas em transporte. Pensamos
que as empresas dedicadas a atividade possuem dominio do
negocio de transportes e para que sejam competitivas em tempo,
qualidade e seguranca, precisam investir em seus equipamentos
e colaboradores de maneira a criar uma prestacdo de servico de
qualidade e custo competitivo.

A venda da frota antiga trara a desmobilizacdo do capital
investido e sendo uma receita nao operacional para a empresa,
pode ser utilizada para investimento em outras atividades, novos
negocios ou até mesmo O pagamento de contas da empresa
melhorando o resultado financeiro a curto prazo.

A partir da elaboracao do modelo de negocio para a contratacao
do transportador, € possivel o calculo da economia financeira
gerada pela terceirizacao do transporte que deverad ser somado
aos beneficios qualitativos trazidos pela realizacdo dessa atividade
por profissionais especialistas.
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A questdo do pessoal operacional envolvido no transporte pode
ser tratada através da realocacdo da mao de obra ou também pela
contratacdo deles por meio da transportador que ira assumir a
atividade, permitindo a retencdo do conhecimento construido ao
longo do tempo de trabalho para a empresa.

Finalmente, a definicdo dos indicadores de desempenho e
politicas de reclamacgéao e atendimento do cliente serdo ferramentas
importantes para assegurar que o trabalho esta sendo bem feito
e 0Ss pontos de contatos prezados pela alta administracdo nao
colocardo em risco o Negocio.

Faca valer a pena

1. Para aprimorar ou facilitar a fiscalizacdo por parte do governo, o CTe
- Conhecimento de Transportes Eletrénico - foi criado no programa de
aceleragao da economia PAC de 2007 para substituir diversos documentos
impressos e registrados das atividades de transporte no Brasil.

O que é um Conhecimento de Transportes Eletréonicos (CT-e)?

a) E um documento fiscal emitido pelos recebedores de carga para
registrar a atividade de transporte entre embarcador e recebedor frente a
Receita Federal.

b) E um documento fiscal emitido pelas transportadoras de carga para
reqgistrar a atividade de transporte entre o embarcador e o recebedor da
carga utilizado, dentre outras coisas para controle administrativo dos fretes.
c) E um documento fiscal emitido pelas transportadoras de carga para
registrar a atividade de transporte entre embarcador e recebedor da carga
que elimina a necessidade de Nota Fiscal Eletronica para fiscalizagao.

d) E um documento emitido pelas empresas transportadoras para registrar
a atividade comercial de transporte entre embarcador e recebedor da
carga e tem apenas cunho administrativo.

e) E um documento fiscal emitido pelas transportadoras de carga para
recolher os impostos das atividades de transporte entre embarcador e
recebedor da carga.

2. A montagem de uma frota propria para realizacdo das atividades de
transportes na empresa implica na aquisi¢do, na manuten¢do dos veiculos
e na contratacdo das pessoas para realizacdo das atividades relacionadas
ao transporte e a gestao da frota.
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Quiais sdo os custos inerentes a manutencgdo de frota propria?

a) Custos de combustivel, custos de salarios, custos de pneus, custos de seguro.
b) Custos econdmicos de compra e depreciacao.

c) Custos de operacgdo, custos de manutencdo, custos de pessoal e custo
financeiro de oportunidade.

d) Custos de sindicato, custos de horas extras, custos de ajudantes de
carga e descarga.

e) Custos de quilometragem rodada, custos de manutengao e custos
de compra.

3. A tributacdo brasileira sobre os produtos e servicos realizados em
territorio nacional seguem uma regra que define o valor devido do imposto
com relacao ao tipo de operacdo e servico e ao tipo de produto, gerando
certa complexidade na apuracao e fiscalizacao dos impostos devidos.

Qual o papel do SPED na tributagcdo das opera¢des de transporte?

a) O SPED integra os documentos eletrénicos e fornece informagao aos
orgaos fiscalizadores.

b) O SPED é o substituto dos guias de recolhimento de impostos nas
esferas estaduais e federais no Brasil.

c) O Conhecimento Eletrénico de Transporte € o documento que alimenta
as tributagdes do SPED de maneira sistémica e garantida.

d) O recolhimento dos tributos nas operacdes de transporte é feito com
base na documentacgdo eletrénica do SPED.

e) O SPED é um sistema de fiscalizagdo da Receita Federal.
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Unidade 2

Modais e abastecimento

Convite ao estudo

Caro aluno, o bom profissional de logistica sempre
desenvolve novas competéncias e combina de maneira
inteligente o conhecimento e o raciocinio critico para
solucao de problemas inovando e diferenciando sua
empresa no mercado. O conhecimento dos modais de
transporte, suas caracteristicas e a escolha da melhor opcao
para atender seu mercado consumidor, considerando todos
0s atributos necessarios de custo, qualidade e flexibilidade
trara essa diferenciacdo a sua empresa no mercado e a vocé
como profissional.

Vocé foi contratado por uma empresa conceituada de
consultoria para trabalhar no departamento de projetos
logisticos auxiliando os consultores na elaboracao de cenarios
e solug¢Oes de problemas e acaba de ser promovido a geréncia
de projetos pelas excelentes solu¢cdes que tem entregado aos
seus clientes. Diante disso, a partir de agora devera liderar uma
equipe de 5 consultores.

O cliente, Alfa S/A, possui diversas plantacdes de graos
no Centro-Oeste brasileiro e centros de beneficiamento
proximo as grandes capitais nos estados de Sdo Paulo, Minas
Gerais, Bahia e Pernambuco. Parte do produto € destinada ao
mercado consumidor apos beneficiamento, mas uma parte
menor € enviada as industrias do mesmo grupo para producao
de itens de maior valor agregado.

A partir da conquista de novos negocios, identificou-
se a necessidade de ampliacao do uso de transportes
intermodais que € crescente assim como a necessidade pelo



aumento da eficiéncia e gestao de cada uma das etapas € a
demanda por solucdes viaveis para sua consultoria aumenta
proporcionalmente. A conquista do mercado externo € um
desafio e expde a necessidade da experimentagcao de alguns
modelos distintos de transporte para a consolidacao dos
negocios jarealizados, buscando eficiéncia e custos otimizados
em todas as etapas possiveis do transporte de produtos.

O desenvolvimento de ferramentas e técnicas para
garantir a disponibilidade dos produtos em diversos pontos da
cadeia e atender 0s Novos Negocios sera necessario e pode
inclusive refletir em aumento da equipe de trabalho, incluindo
treinamentos e criagcao de novos pontos de estocagem de
material a fim de manterem o negocio competitivo em custos
e disponibilidade de produtos.

Dessa forma, o que € preciso avaliar no negocio do seu
cliente para garantir que os modelos e solucdes sejam os mais
adequados? Como € possivel garantir que o crescimento nao
encontre resisténcia no transporte de produtos? Quais sdo 0s
meios utilizados para exportacdo de cargas desse tipo?

Convido vocé a explorar todos os pontos apresentados
nessa unidade para aumentar seu conhecimento na area
e desenvolver as competéncias propostas para a secao,
construindo solucdes eficientes e abrindo oportunidades para
seu crescimento profissional.

Bons estudos!



Secao 2.1

Intermodalidade, custos e selecao

Didlogo aberto

Aluno, nesta secdo vocé ira aprender importantes topicos
relacionados a intermodalidade, custos e sele¢do no gerenciamento
de transportes! Lembrando que vocé trabalha em uma empresa
conceituada de consultoria e foi procurado pelo seu maior cliente,
Alfa S/A. O cliente lhe procura nesse momento pedindo a vocé a
melhor solucdo logistica possivel para atender uma das empresas
do grupo na cidade de Campo Verde - Mato Grosso que precisa
realizar a movimentacao da producado da fazenda Bom Sucesso de
270.000 toneladas de soja para exportacao.

O porto com melhor estrutura no pais para exportacdo de graos
nesse momento € o porto de Paranagua — Parana, que esta a 1.800
km da fazenda onde foi produzida a soja. Como a maior parte da
safra ainda ndo foi embarcada e esta saindo do campo, as rotas de
escoamento estardo ainda mais sobrecarregadas. O porto possui
maior quantidade de equipamentos e estruturas adequadas para
movimentacdo intermodal de graos, permitindo uma maior eficiéncia
Nno descarregamento dos trens e caminhdes para carregar OS Navios.

O custo de transporte rodoviario € de RS 2 por tonelada nesse
percurso. O trajeto € de uma semana, mas os jornais tém noticiado
que a fila de espera para descarga no porto € de cerca de 10 dias.

Outra opcao que pode ser considerada para a analise é a
exportacdo via porto de Vila do Conde, no norte do Para, que
fica a cerca de 700 km da fazenda, mas nao possui um terminal
de armazenamento de grdos, © que exige gque O navio aguarde no
porto a transferéncia da carga.

Sabe-se gque existe um terminal ferroviario de carga de graos a
120 km da fazenda e o custo de transporte atendido pela FTC, que
¢é interligada as concessionarias MRS e Rumo/ALL e pode alcancar
o porto de Paranagua em 15 dias de viagem. O custo por tonelada
desse modal € de RS 1,20 com a facilidade de entrada direto no porto.
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O custo da soja € de USD 0,30 por tonelada e o preco de venda
USD 0,80 o que faz com que o custo logistico do escoamento
dessa producao interfira fortemente no lucro da operacdo que deve
ser o maior possivel.

Como garantir que os modais de transportes escolhidos para a
movimentagao da carga atendam a necessidade do sistema? Qual
€ a rota mais adequada para 0 escoamento dos graos até o porto
de Paranagua? Como garantir a qualidade da carga transportada e
eficiéncia na movimentacao intermodal?

Como garantir gue os modais de transportes escolhidos para a
movimentacao da carga atendam a necessidade do sistema? Qual é
0 modal mais adequado para o escoamento dos graos até o porto
de Paranagua-PR?

Apos analisar as estruturas e os modais disponiveis, infraestrutura,
custos e tempos de movimentacao, voceé sera capaz de recomendar
uma solucdo economicamente atrativa ao seu cliente.

Bons estudos!

Nao pode faltar

O transporte multimodal € aquele realizado a partir da utilizacdo
de diferentes modais de transportes entre ponto de origem e ponto
de destino, buscando a melhor eficiéncia operacional e de custos
pela combinag¢ao deles em um trecho nacional ou internacional.

A classificagao do transporte multimodal somente € possivel se
existir um unico responsavel de transporte perante o dono da carga,
o Operador de Transporte Multimodal (OTM), assim como um unico
contrato de transporte por carga transportada e trecho percorrido,
bem como emissdo de um unico Conhecimento de Transporte
Eletrbnico Multimodal (CTe Multimodal). A responsabilidade e a
custodia da carga sao apenas do OTM podendo realizar a atividade
com veiculos proprios ou pela contratacdo de terceiros para
determinados trechos da prestacdo dos servicos.

A unitizacdo das cargas € necessaria para a realizacao eficiente
da multimodalidade e faz parte dos pré-requisitos para esse tipo de
operacao, assim como a documentacado e inspecao fiscal que deve
compreender apenas origem e destino.
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Na operagao intermodal também sdo utilizados diferentes
modais entre pontos de origem e destino, mas existe a divisdo de
responsabilidade entre os transportadores e emissao individual de
documentacdo de transporte (CTe Multimodal) para cada etapa,
aumentando © numero de contatos entre o dono da carga e as
empresas transportadoras durante o processo.

Ofocodeambasasoperacdeséaotimizacdo detempo e custos
de transporte, trazendo grande vantagem na movimentacao de
cargas entre os grandes centros produtores e consumidores do
pais, a partir da combinacdo de transporte rodoviario, ferroviario e
cabotagem para grandes volumes de cargas graneis, paletizadas
ou containerizadas.

A crescente demanda pela utilizagcao de transporte multimodal,
para otimizar as operacdes logisticas e ganhos de competitividade
e flexibilidade na cadeia de suprimentos, faz com gue as empresas
busquem maior maturidade no desenvolvimento de relacdes
comerciais e parcerias com os fornecedores de transporte com o
objetivo de garantir o atendimento de todos os atributos necessarios
para uma operacao eficiente.

A utilizacao da tecnologia a partir da abordagem Logistica 4.0
permite uma maior transparéncia de informagdes ao longo da
cadeia de suprimentos e compartilhamento maior de informacdes,
aumentando a velocidade de reacdo as demandas e necessidades
especiais €, de uma maneira muito simples, tem reduzido o volume
de desperdicios dentro da operacao de transporte.

A combinacao da tecnologia com a gestdao inteligente de
informacdes permite que as atividades mais simples, como a gestao
de pagamentos entre os modais de transportes até os atributos
necessarios para cumprimento dos prazos de entrega e dos padroes
de qualidade contratados, sejam monitoradas e controladas,
garantindo a eficiéncia da operacao.

*“’ Assimile

A Logistica 4.0 ¢ uma nova abordagem relacionada a aplicacdo de
recursos tecnologicos e internet das coisas (loT - Internet of Things)
aos processos tradicionais, buscando aumentar a transparéncia e o }
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acesso as informacdes e, com isso, otimizar 0s processos e reduzir
0s prazos de atendimento do mercado consumidor. A utilizacdo de
inteligéncia artificial e nuvens de dados para criacao de algoritmos de
alta velocidade de processamento ja sao utilizados nos mercados de
varejo eletronico e tem ganhado cada vez mais adeptos no mundo
e no Brasil.

A escolha do modal de transporte € baseada em um conjunto
de atributos definidos para cada situacao e nao apenas focando a
reducao dos custos, mas também aspectos relacionados ao negocio
e aos valores reconhecidos pelos clientes, como o nivel de servico.

Os critérios para decisdo sao escolhidos conforme o tipo de
carga, as distancias que serao percorridas, a infraestrutura disponivel,
as necessidades do mercado consumidor — como disponibilidade,
preco, agilidade e flexibilidade do servico e outros pontos qualitativos
gue tangem a confiabilidade —, e a qualidade do servico prestado.

As exigéncias ou necessidades podem mudar caso a caso, com
a possibilidade de serem formadas por alternativas com modais
independentes ou intermodais, fazendo com que as avaliagdes
de cenarios para tomada de decisao sejam feitas em atributos
definidos pelos decisores. No entanto existe o risco de que nem
todos os atributos sejam observaveis, ocasionando o surgimento de
imprevistos que podem acarretar em uma decisao errada.

A necessidade de conhecimento do ambiente e do negocio é
imprescindivel para que a decisdo correta seja feita. Portanto, é
necessario mapear e avaliar todos os riscos, atributos e variaveis
possiveis para garantir uma decisdo adequada e assertiva fazendo
com que o modal escolhido maximize os valores a ele atribuidos e
atenda todas as necessidades da cadeia de suprimentos, garantindo
a competitividade do negocio.

c@ Reflita

Como podemos garantir que todos os atributos necessarios para
atendimento do nosso mercado consumidor ou cliente estao sendo
considerados no processo de avaliagdo do modal mais adequado }
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para o transporte? Quais 0s pontos importantes dessa operagdo que
precisamos avaliar e entender?

As rotas de transporte e frequéncia de servico sdao fatores
importantes na decisdo, assim como o tempo de transito entre
origem e destino da carga, pois influenciam diretamente nos custos e
servicos logisticos adicionais ao transporte, No custo e qualidade dos
produtos atendidos pela operacao. Questdes como confiabilidade
e consisténcia no nivel de servico oferecido e disponibilidade de
capacidade sdo outros fatores que precisam ser considerados.

O relacionamento com os fornecedores de transporte ¢ cada
vez mais importante no mundo acelerado e globalizado que
vivemaos e acaba sendo um fator competitivo diferencial por meio de
colaboracado entre as empresas, possibilitando a melhoria continua
da operacdo de transporte, facilitando as reservas de capacidade
para transporte e atendendo a necessidades especificas da operacao
logistica, o que evita o surgimento de custos extras e nao planejados
e ajuda no desempenho da cadeia.

Segundo Caixeta-filno e Martins (2014) os fatores para decisdo de
modal de transporte podem ser classificados pelos seguintes critérios:

Custo: escolha do modal baseado exclusivamente em custo
de transporte que representa em media cerca de 60% do custo
logistico total no Brasil. Nas operacdes internacionais, esse custo
€ associado a etapa de transporte terrestre continental sendo um
fator muito adequado aquelas cargas de baixo valor agregado.

Qualidade e custo: esse critério de escolha é baseado na
combinagao do custo total da operacao de transporte combinado
com variaveis qualitativas de confiabilidade, agilidade, regularidade,
flexibilidade, seguranca, perdas e danos e capacidade de
rastreamento da carga. O ideal € buscar dentro dessas variaveis um
ponto de equilibrio, ponderando-se cada uma das variaveis com
seu peso adequado na decisao. O foco nesse tipo de anadlise é o
estabelecimento de uma relagdo mais duradoura com o prestador
de servicos permitindo contratos de médio e longo prazo com 0s
operadores com um nivel de servico adequado.

Necessidades logisticas especificas: algumas operacdes podem
necessitar atender requisitos especificos que vao além da atividade
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de transporte e incluem aspectos diretamente ligados com o tipo
de carga ou do mercado. Podem ser relacionadas, por exemplo,
as exigéncias especificas de cargas pereciveis, cargas perigosas ou
de tamanho excessivo, cargas sazonais ou com necessidade de
operagao terceirizada como despacho aduaneiro incluso.

A decisao final sobre 0 modal de transporte a ser utilizado deve
ser feita conforme as necessidades de cada tipo de negocio, e a
modelagem da estrutura da decisao € necessaria para que todos
0s aspectos importantes e necessidades entre embarcador,
transportador e receptor sejam atendidas. A alteracdo dos pesos
de cada uma das variaveis utilizadas na analise dos modais mais
adequados influencia diretamente na qualidade do servigo oferecido
€ No custo total da operagéo.

Nos negocios internacionais existem situagdes em que
0os volumes de carga transportados sdo relativamente altos,
mas podem ser unitizados em containers e transportados na
modalidade LINER, que exige que as datas de disponibilizacao do
transporte e carregamento da carga sejam feitas dentro de um
calendario pré-definido.

Existem situacdes, poréem, em que nao existe a possibilidade
de unitizagao da carga por conta do alto volume e do alto custo
envolvido na compra de embalagens ou locagao de containers
para realiza-lo. Nessas situacdes € muito comum trabalhar com a
modalidade de afretamento, que consiste na contratacdo exclusiva
de uma embarcacdo de transporte internacional para transporte de
um volume pre-estabelecido entre um porto de origem e um porto
de destino.

v=| Exemplificando

O comeércio internacional se utiliza de dois tipos de servicos distintos
oferecidos pelas empresas de transporte maritimo:

LINER - Navios de linha para servicos regulares de transporte maritimo
em rotas definidas com divulgacao antecipada das rotas, com datas de
chegada e saida de cada porto previamente definidas. Compreende o
servi¢o de carga geral e containers, representando a maioria dos fretes
internacionais realizados no mundo.
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4 TRAMP - Navios que operam sem compromisso de rota e nao
possuem programacao pré-definida de escalas e datas. Esses navios
operam geralmente no mercado de granéis, o operador indica onde o
navio se encontra e solicita carga para os destinos de sua preferéncia.
Frequentemente sao registrados em bandeiras de conveniéncia
para que tenham custos menores de mao de obra e ndo sofram
interferéncia das leis de trabalho quase que inexistente em alguns
paises. Geralmente utilizam bandeiras do Panama, do Chipre, de
Honduras, da Libéria e da Namibia.

O afretamento € o arrendamento de um navio completo, de
seus pordes ou apenas de um compartimento de porao, por
prazo determinado ou por uma unica viagem. Para que ocorra um
afretamento, devem existir duas figuras:

Fretador: proprietdrio de um navio, ndo necessariamente o
armador (que arma 0s navios e explora rotas comerciais).

Afretador: armador ou exportador que aluga o navio ou parte
dele, como descrito anteriormente, e tem um objetivo comercial.

O contrato de afretamento € chamado de Charter Party (carta de
partida) e contém as condicdes negociadas entre as partes muitas vezes
por meio de um intermediario chamado Broker, que busca interessados
para ocupar a capacidade de carga do navio e € responsavel pelas
negociagdes entre as partes. Terminado o alinhamento entre eles,
e tendo todos aceitado as clausulas e condi¢des, o Charter Party é
emitido e enviado a todos para as assinaturas.

Em um afretamento pode ser possivel a presenca de um terceiro
papel, 0 armador. O armador € uma pessoa ou empresa autorizada
pela marinha mercante a operar a exploracdo de navios comerciais
por sua conta e risco. Geralmente sao empresas independentes que
equipam, abastecem, tripulam e exploram as atividades dos navios
comerciais, Nndao necessariamente de sua propriedade. Podem
trabalhar com afretamento de navios para transporte de porto a
porto ou apenas intermediar a locacao de uma embarcacdo a partir
de uma taxa diaria de uso. Formas comuns de afretamento:

Bare Boat (casco nu): o fretador cede a posse do navio
sem tripulacdo, combustivel ou sobressalentes ao afretador,
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mediante ao pagamento de um valor por prazo determinado.
Essa pratica ndo € comum no Brasil.

Time Charter (por tempo): o fretador transfere a posse de um
navio tripulado e abastecido a um afretador, por um prazo
determinado e mediante a um pagamento de aluguel diario
chamado Hire (aluguel), geralmente em moeda americana
(USD), de forma a cobrir os custos com a tripulacdo, combustivel,
manutencao, depreciacao e taxa de lucro. As despesas variaveis
do transporte como custo adicional de combustivel, e custos
portuarios cabem ao afretador. O Fretador mantém sua
responsabilidade técnica pela embarcagcao sendo responsavel
por decisdes nauticas, rotas de navegacdo e manuteng¢ao
do navio.

O Time Charter (viagem por tempo) tem inicio em um porto
especifico, com o navio abastecido e em plenas condicdes
operacionais. Sera inspecionado pelo Afretador apos receber
o Notice of Readyness (aviso de liberacdo), e este ird emitir um
relatorio com validade documental para inicio da contagem do
tempo de afretamento. Esse relatorio se chama On Hire Survey
Report (Relatorio de Contratacdo). Nesse relatorio estdo registradas
todas as informacdes do navio, incluindo suas caracteristicas,
bandeira, boca, idade, equipamentos e condi¢cdes operacionais.

A partir desse momento, todas as vezes que O navio sair de
suas condicdes operacionais, seja por problema mecanico ou
outro tipo de situacdo, ele passa de On Hire (com contrato) para
Off Hire, (sem contrato), sendo o tempo parado descontado do
pagamento do aluguel do afretador.

Voyage Charter (por viagem): o armador coloca o navio a
disposi¢cao do afretador ja tripulado e abastecido mediante o
pagamento de um frete pré-acordado, em fun¢do de uma rota
j& determinada, chamado Lump Sum (montante fixo) ou, em
funcdo de um volume de carga transportado, chamado Space
Chart (viagem por volume). Essa modalidade pode ser adotada
somente por um exportador ou por um grupo de exportadores
que irdo ocupar o navio completamente, ou apenas um porao.

E necessario definir a responsabilidade sobre o pagamento das
taxas de embarque, despesas de carga e descarga e estivagem. No
Voyage Charter (por viagem), também se faz inspegao completa
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do navio apos o Notice of Readyness (aviso de liberagcdo), com
O navio atracado e os pordes abertos, e o inicio de contagem da
prancha contratual. Nesse tipo de contrato, armador e afretador
acordam previamente a quantidade da carga, a prancha (ritmo
operacional) e o periodo maximo para realizacdo das operacdes de
carga, tempo de viagem até o porto de destino, etc. A partir desse
acordo, € feito o Statement of Facts (declaracdo de fatos) ou Time
Sheet (ficha de tempo), controle que permite duas situagdes:

Demurrage (atraso): multa operacional didria a ser paga pelo
afretador quando as operacdes de carga e descarga demoram mais
do que o estabelecido ou contratado, incluindo o tempo de espera
para atracacao do navio sem responsabilidade por parte do armador.

Despatch (antecipacao): gratificacdo de direito do afretador no
caso de operacado de carga ou descarga em tempo menor do que O
estabelecido ou contratado, sendo geralmente metade do valor do
Demurrage.(atraso).

No Voyage Charter (por viagem), como citado anteriormente, a
definicdo dos responsaveis pelas despesas portuarias € necessaria.
Entre essas despesas estdo os custos de embarque, descarga e
estivagem. Elas podem ser definidas da seguinte maneira:

FILO (Free In — Liner Out): o dono da carga se responsabiliza pela
estivagem da mercadoria a bordo do porto de embarque, dentro de
um periodo contratual, conforme as regras de Demurrage (atraso)
e Dispatch (antecipacdo). Cabe aoc armador proceder a descarga no
porto de destino.

LIFO (Liner In — Free Out): o armador se responsabiliza pela
estivagem da mercadoria a bordo do porto de embarque, dentro de
um periodo contratual, conforme as regras de Demurrage (atraso)
e Dispatch (antecipacdo). Cabe ao dono da carga proceder a carga
Nno porto de destino.

FIO (Free In and Out): o afretador se responsabiliza pela
estivagem da mercadoria a bordo do porto de embarque e do porto
de destino, dentro de um periodo contratual conforme as regras de
Demurrage (atraso) e Dispatch (antecipacao).

FIOS (Free In and Out Stowage): o afretador se responsabiliza
pela estivagem da mercadoria a bordo do porto de embarque e do
porto de destino, dentro de um periodo contratual, conforme as
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regras de Demurrage (atraso) e Dispatch (antecipacao). Utilizado
para granéis solidos de alta granulometria, onde € necessaria a
colocacao de um trator dentro dos pordes para arrumar a carga
durante o carregamento.

FIOT (Free In and Out and Trimmed): O Afretador se
responsabiliza pela estivagem da mercadoria a bordo do porto de
embarque e do porto de destino, dentro de um periodo contratual,
conforme as regras de Demurrage (atraso) e Dispatch (antecipagdo).
Além do carregamento do navio, a montagem do calado sera
feita com a propria carga e, se for necessario, 0 navio nos cabos
de amarracdo serd movimentado para colocar os pordes em
posicdo de carregamento. Essas despesas também se incluem na
responsabilidade do afretador.

FIOST (Free In and Out Stowage Trimmed): ¢ uma combinacéo
do FIOS e FIOT. O afretador se responsabiliza pela estivagem da
mercadoria a bordo do porto de embarque e do porto de destino,
dentro de um periodo contratual, conforme as regras de Demurrage
(atraso) e Dispatch (antecipacdo). Utilizado para granéis solidos de
alta granulometria, onde € necessaria a colocacdo de um trator
dentro dos pordes para arrumar a carga durante o carregamento,
incluindo a movimentagao do navio nos cabos de amarragao para
colocar os pordes em posicao de carregamento.

Nos afretamentos sempre € estabelecida uma clausula de
arbitragem como forma de diminuir eventuais disputas, por meio
da avaliacdo de um a trés arbitros previamente escolhidos, quase
sempre estabelecidos em Nova lorgue e Londres, ou qualquer outro
lugar, desde que escolhidos de comum acordo entre as partes. Esses
homens sao figuras importantes do comércio internacional ou da
navegagao comercial, com larga experiéncia em afretamentos e sua
decisao tem carater judicial, ndo cabendo recursos ou reclamacdes.

Ao oferecer um navio para afretamento, o fretador deve

oferecer algumas garantias ao afretador, conhecidas como Implied
Undertakings (garantias implicitas):

Sea Worthness (viabilidade de navegagdo): garante condigcdes
de naveqgabilidade ou para o transporte de cargas

Performance: garante o desempenho do navio no que diz
respeito a velocidade, ao consumo de combustivel e a capacidade
de carga e descarga. Caso 0 navio nao cumpra qualquer dessas
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condi¢des, o afretador sera ressarcido do custo adicional causado.

Reasonable Dispatch (despacho razoavel): garante razoavel
diligéncia e colaboracao do comandante e da tripulacdo do navio.

Without Injustifiable Deviation (sem desvios injustificaveis):
garante que nao acontecerao entradas do navio em portos que Nao
estdo previstos nas rotas e ndo fazem parte do seu destino (arribadas).

Jason Clause (clausula de Jason): possibilita a declaragcédo de
Avaria Grossa por negligéncia de bordo.

Em contrapartida, ao tomar um navio, o afretador deve
oferecer também garantias Implied Undertakings (garantias):

e Garantir gue o navio somente fara escala em portos seguros.

e Ndao carregara pessoas ou cargas perigosas sem atender
as normas da Organizagdo Maritima Internacional (IMO).

e Clausula de Avaria Grossa.

e D3 ao comandante direito de ndo aceitar a viagem ou
determinar que a carga ou descarga do navio seja feita
em um porto proximo ao de destino caso o destino final
seja uma zona de guerra. (War Risk Clause, em portugués,
clausula de risco de guerra).

O afretamento de navios € uma modalidade de transporte
muito interessante para o comeércio internacional que permite
ganhos expressivos nos custos de frete para transporte de
grandes volumes, garantindo a rentabilidade das exportagcdes
de commodities. O conhecimento das modalidades, riscos e
exigéncias para operacao de navios fretados permite que o
profissional de logistica obtenha vantagens competitivas para seu
negocio trazendo solugdes eficientes e a custo baixo.

U9 Pesquise mais

Acesse estes videos e veja alguns detalhes da operacao no Porto
de Paranagua:

REPORTER JAIME ALVES. Agendamento evita filas de caminhdes no
Porto de Paranagua Reporter Jaime Alves 502. 2015. Disponivel em:
<https://goo.gl/Ehfx41>. Acesso em: 4 jun. 2018. >
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4 RONALDO BRONZE. Operagédo Soja. 2017. Disponivel em: <https://
goo.gl/DbFv73>. Acesso em: 4 jun. 2018.

Vocé terd uma ideia de como funcionam essas operacdes portuarias
na pratica.

Depois de estudar os conceitos abordados até aqui e apos
assistir a esses videos, vocé ja esta melhor preparado para buscar
soluc¢des para algumas situagdes praticas do dia a dia, envolvendo o
transporte maritimo de graos de soja.

Sem medo de errar

Agora gue vocé ja tem o conhecimento sobre os principais
conteudos desta secdo, vamos retomar a problematica a ser resolvida.
Procurado pelo seu maior cliente, Alfa S/A, para oferecer a melhor
solugao para exportacdo de 270.000 toneladas de soja, da fazenda
Boa Sucesso, vocé avaliou toda a infraestrutura disponivel para fazer
a movimentacao da safra e comecou a escrever sua recomendacao.

A sua anadlise deve buscar responder os questionamentos:
como garantir gque os modais de transportes escolhidos para a
movimentacdo da carga atendam a necessidade do sistema? Qual
€ o modal mais adequado para 0 escoamento dos graos até o porto
de Paranagua?

Como o volume a ser transportado € muito grande (270.000
toneladas), para garantir que os modais de transportes atendam a
necessidade dessa operacao, precisamos avaliar as capacidades de
carga de cada um deles para fazer essa movimentacao e, depois,
verificar os custos envolvidos com o transporte e as operacdes de
carga, transbordo e descarga.

Ao avaliar as possibilidades de embarque e desembarque ¢
necessario pesquisar sobre os locais mais proximos (armazéns e
terminais), entrar em contato com as empresas locais identificadas
e perguntar para eles as melhores maneiras de acesso ao local,
estruturas de carregamento e descarregamento e também quais sao
as empresas que operam atividades de movimentacao e transporte
nesses locais. Vocé pode fazer cotacdes e buscar novos parceiros
para 0 negocio. A partir das informacdes recebidas nessas cotacdes,
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vocé pode comecar a fazer as analises de viabilidade de operar
0 modelo que desenhou como possivel solucao. Observara que
nem sempre 0s primeiros modelos desenhados serdo viaveis ou
serdo os melhores.

A primeira possibilidade que vocé pensou foi usar o porto mais
proximo, Porto de Vila do Conde, no norte do Para, a cerca de
700 km da fazenda. No entanto ele ndo possui um terminal de
armazenamento de graos, 0 que exige que 0 navio aguarde no porto
a transferéncia da carga. Sabe-se que existe um terminal ferroviario
de carga de graos a 120 km da fazenda e o transporte é atendido
pela FTC, que ¢ interligada as concessionarias MRS e Rumo/ALL e
pode alcancar o porto de Paranagua em 15 dias de viagem. O custo
por tonelada desse modal € de RS 1,20, com a facilidade de entrada
direto no porto. O custo da soja € de USD 0,30 por tonelada e o
preco de venda USD 0,80, o que faz com que o custo logistico
do escoamento dessa producdo interfira fortemente no lucro da
operacao gue deve ser o maior possivel.

A transferéncia da carga até este porto deveria ser feita por
caminhdes graneleiros com capacidade liquida de 50 toneladas de
carga por carreta (bi-trem) e isso significaria uma movimentagdo

total de &80025,400 carretas. Essa opcado torna-se inviavel
5

porgue: (I) o navio deve aguardar a chegada de toda a carga porque
ndo existe estrutura de armazenamento disponivel no porto, (I1)
a disponibilidade de 5.400 carretas do tipo bi-trem € muito dificil
na regiao e (lll) o tempo de movimentacao e descarregamento
das 5.400 carretas aumentaria muito o custo total da operacao
porque quando o navio fica parado aguardando carregamento ou
descarregamento (lembre-se que ndo existe armazenagem neste
porto para movimentar e guardar os graos antes da chegada do
navio) ocorre um custo chamado demurrage, que € o custo de
atraso na liberacdo da embarcacdo para navegacao, cobrado por
dia de espera, podendo inviabilizar financeiramente a operacao.

A segunda opc¢ao € avaliar a exportacao via Porto de Paranagua
- PR a uma distancia de 1.800 km da fazenda Bom Sucesso.
Ele € o porto com a melhor estrutura Nno pais para exportacao de
graos. Como a maior parte da safra ainda ndo foi embarcada e
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esta saindo do campo, as rotas de escoamento estarao ainda mais
sobrecarregadas. O porto possui maior quantidade de equipamentos
e estruturas adequadas para movimentacao intermodal de graos,
permitindo uma maior eficiéncia no descarregamento dos trens e
caminhdes para carregar os navios. O custo de transporte rodoviario
& de RS 2,00 por tonelada, nesse percurso.

O trajeto até o porto ja € conhecido e existem transportadoras
com caminhdes graneleiros fazendo o trajeto, com um custo
de frete rodoviario adequado, o que torna essa opcao possivel.
Sabendo da possibilidade, € importante avaliar os demais aspectos,
como viabilidade financeira do transporte e o impacto do tempo no
custo total da operacdo. Um ponto importante € a fila de entrada
no porto de cerca de 10 dias, o que pode atrasar ainda mais o
carregamento do navio ou obrigar vocé a pagar armazenagem dos
graos até receber as 5.400 carretas.

A terceira opcao € usar a ferrovia para fazer o transporte
intermodal, que ¢é teoricamente o mais barato por tonelada
transportada e permite a entrada direta no porto, dispensando a
fila de 10 dias dos caminhdes que aguardam o descarregamento.
O lucro dessa operacdo pode ser influenciado por essa economia
de custo de transporte e por eliminar o risco de pagamento
extra de armazenagem no porto (porque o trem entra inteiro de
uma vez na zona portuaria). Além disso, o volume total pode ser
escoado com maior facilidade por ndo existir concorréncia na
disponibilidade de transporte.

Logo, o transporte mais adequado para essa operacao ate
O Porto de Paranagua € o intermodal envolvendo os modais
rodoviario e ferroviario.

Para a construcao da solucao para o seu cliente, vocé deve
identificar as empresas ferroviarias que fazem o transporte da sua
regido até o porto e solicitar um orcamento para o transporte
das 270.000 toneladas de graos. Eles te dirdao quantos comboios
ferroviarios serdo necessarios e quais sao 0s terminais de transbordo
mais proximos da fazenda. Com isso sera possivel contratar
caminhoneiros e caminhdes para fazer o transporte rodoviario da
fazenda ao terminal, completando o cenario.

Elabore um relatorio completo com os conteudos observados
e entregue ao seu cliente suas conclusdes e recomendacdes.
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Organize a informacao de maneira a embasar sua argumentagao
Nno conteudo aprendido na secao.

Avancando na pratica

Exportacao de grdos de soja para a China

Descricao da situagao-problema

A China Foods Inc. € uma empresa interessada em importar graos
de soja de seu cliente, pelo porto de Xangai na China. Os diretores
dessa empresa nao conhecem profundamente as modalidades
logisticas possiveis para exportacdo. Mas ja decidiram que graos
serao exportados via porto de Paranagua - PR. Apos seu cliente
(0 exportador brasileiro) recomendar seu trabalho, eles decidiram
contrata-lo para que vocé possa orienta-los sobre como realizar
uma operagcao Como essa com um custo baixo. Eles querem saber
0 que fazer para levar os graos do porto até a China. Seu trabalho
agora sera sugerir a modalidade de frete maritimo para as 270.000
toneladas de graos que serdo exportados via porto de Paranagua -
PR para Xangai. Qual o seria a melhor modalidade de frete maritimo
para esse volume alto de carga e tipo de exportacao? Como fica a
guestdo do carregamento e do descarregamento do navio?

Resolucdo da situacdo-problema

Vocé pode consultar com o0s armadores quais 0S navios
disponiveis para definir 0 mais adequado para o transporte dessa
carga de soja em grdos (granel). O Brasil tem o maior graneleiro
do mundo com 362 metros de comprimento e capacidade de
carga para 400.000 toneladas. Logo, vocé deve pesquisar um navio
graneleiro com uma capacidade de carga suficiente para 270.000
toneladas e assim podera fazer essa entrega para a China Foods
Inc., em Xangai, numa unica viagem maritima.

A exportagao de grandes volumes de cargas para um destino
especifico possibilita a adocao de afretamento de navio. Neste
caso, 0 exportador aluga 0 navio ou parte do espaco do navio. E
se responsabilizara pelo pagamento do frete maritimo e todas as
despesas com o carregamento e descarregamento da carga nos
portos de origem e destino.
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A solucao de frete maritimo para esse cliente chinés € o
afretamento de um navio na modalidade Voyage Charter, em que
tomaremos o navio do armador ja tripulado e abastecido para
realizacdo de um frete pré-acordado entre Paranagua e Xangai.
Essa modalidade oferece um custo por tonelada relativamente
mais baixo do gque os navios de linha comercial e permite o
transporte de carga a granel, economizando na unitizagdo. 1sso
permite o calculo exato dos custos da viagem e evita surpresas
com custos extras de operacao.

A modalidade de operacdo para granéis solidos de alta
granulometria € a FIOST, em que o afretador (o cliente China Foods
Inc.) devera assumir a responsabilidade de estivagem da mercadoria
a bordo do porto de embarque, incluindo o balanceamento
da carga no navio. Isso evita custos adicionais para a Alfa S/A de
qgualguer tipo de movimentacao, demora ou responsabilidade apos
a entrega da carga de grdos no porto, garantindo economicamente
a rentabilidade da operacdo de exportacao.

Faca valer a pena

1. A escolha do modal de transporte é baseada em um conjunto de
atributos definidos para diferentes situacdes e necessidades das relacdes
entre fornecedores e clientes, indo além da reducao de custos de
transporte e tornando-se uma peca fundamental de competitividade.

Quais atributos devem ser considerados para a escolha do modal mais
adequado?

a) As necessidades do meio ambiente sdo os atributos mais importantes da
matriz de decisdo sobre o modal de transporte.

b) Os modais devem ser escolhidos buscando apenas a redugdo de custos
como fator de competitividade.

c) Os modais devem ser definidos com base em critérios de decisdo e
atributos diferentes conforme definido pelo modal de transporte.

d) Os atributos necessarios para atender as necessidades do negodcio e as
exigéncias dos clientes, como custo, flexibilidade e nivel de servico por exemplo.
e) Os atributos de custo, prazo, distancia e eficiéncia.

2. Em algumas modalidades internacionais de negdcio existem tamanhos
e volumes de cargas que ndo podem ser transportados de maneira
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convencional, por apresentar custos relativamente altos de unitizagcdo ou
indisponibilidade de rotas entre portos distintos.

Qual o tipo de servico maritimo mais adequado para transporte de grandes
volumes de carga?

a) Servico de LINER, que sdo navios de rota e calendarios definidos para
utilizagdo com carga geral e containers.

b) Servico de TRAMP, que sdo navios de rota e calendarios definidos para
utilizacao com carga geral e granéis solidos ou liquidos.

c) Servico de TRAMP, que sdo navios sem rota e calendarios definidos
que operam sob diferentes modalidades de contratacao e pode atender
os portos de diversas preferéncias, utilizados para cargas gerais, granéis
solidos ou liquidos.

d) Servico de LINER, que sao navios sem rota e calendarios definidos que
operam sob diferentes modalidades de contratacdo e podem atender os
portos de diversas preferéncias.

e) Servico de LINER, que operam sob bandeira de conveniéncia de paises que
tenham mao de obra barata e ndo sofram interferéncia de leis trabalhistas.

3. O transporte multimodal é aquele realizado a partir da utilizacdo de
diferentes modais entre um ponto de origem e um ponto de destino. A
eficiéncia do conjunto sera o diferencial da ado¢do dessa modalidade de
transporte de mercadorias em territorio nacional ou internacional.

O que é necessario para realizagdo do transporte multimodal?

a) E necessaria a emissdo de apenas um conhecimento de transporte,
utilizacao de mais de um tipo de modal, infraestrutura disponivel, vias de
acesso e unitizacdo de carga.

b) E necessaria a construcio de portos e pontos de transbordo ao longo da via.
c) Na operagdo é necessaria a utilizagdo de muitos transportadores e
documentacao abrangente ao longo do processo.

d) Baixo custo, flexibilidade, infraestrutura.

e) Otimizagdo de tempo e recursos.
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Secao 2.2

Sistemas de gestao de modais

Dialogo aberto

Nesta secao estudaremos sobre a possibilidade de utilizacao de
diferentes tipos de transportes (conhecidos como modais) na cadeia
logistica, abordando suas vantagens e desvantagens de cada meio
de transporte, focando a manutencao da competitividade logistica
dos negocios.

Vocé foi contratado por uma empresa conceituada de consultoria
para trabalhar no departamento de projetos logisticos. A empresa
Alfa S/A entrou em contato solicitando uma recomendacdo de
como fazer a estruturagcao do contrato de venda para exportacao
dos graos, e sua analise € necessaria para garantir um equilibrio
entre as partes do contrato.

Sua analise deve levar em consideracao os esforcos que foram
necessarios para realizacao do transporte e disponibilizacao da
carga para exportacao, levando em conta 0os menores custos
possiveis. Dessa forma, qual a documentacdo necessaria a ser
exigida para transporte da mercadoria no transporte intermodal?
Quais as principais condicdes comerciais a serem combinadas em
um processo de exportacdo? Qual € a melhor opcdo de Incoterm
para a exportacao do produto? De quem deve ser a responsabilidade
pela contratacdo dos servicos de carregamento e ajuste da carga?

Os modais de transporte possiveis para a realizacao dessa tarefa
serao apresentados nesta secdo assim como os pontos favoraveis
e desfavoraveis de cada um. O conhecimento desses modais ira
prepara-lo mais para lidar com os desafios do mercado.

Bons estudos!

Nao pode faltar

A grande extensao territorial do nosso pais combinada com a
deficiéncia de infraestrutura adequada para transporte de mercadoria
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e de pessoas exige conhecimento e experiéncia dos especialistas
para escolha dos modais mais adequados que possam acessar 0S
locais de mais dificil acesso.

Além da seguranca das pessoas e dos produtos transportados, é
necessario garantir a viabilidade financeira da operac¢ao, lembrando
sempre da participagcao do custo do transporte na formagao do
preco do produto.

As atividades de transporte em longa distancia permitem a
utilizacdo dotransporte intermodal, no qual os produtos devidamente
unitizados sao transportados em diferentes tipos de veiculos ao
longo do trecho, além de evitar-se 0 manuseio nas atividades de
transferéncia de carga, por serem unitizadas.

O transporte intermodal € feito com transportadoras diferentes
e emite-se documentos independentes para cada um dos modais
com divisdo de responsabilidades entre os trechos percorridos.
O transporte multimodal é feito por um unico operador, com
modais diferentes, poréem, emissdao de documentacdo Unica e
responsabilidade total de ponta a ponta.

As combinacdes de transporte sdo feitas entre os modais
rodoviario, ferroviario, aquaviario (incluindo cabotagem e navegacao
em aguas interiores) e aéreo, podendo combinar as vantagens
e a flexibilidade de cada um, de maneira a otimizar os custos do
transporte, acessar pontos de dificil acesso com sequranca, atender
restricdes de horario, atender prazos definidos e outras necessidades
especificas da operacao e do cliente.

A adocao do transporte intermodal deve ser feita com cuidado
e a avaliacdo do transportador, que ird realizar cada uma das
etapas, € importante para evitar custos desnecessarios e restricoes
de acesso. Antes da contratagdo ¢ importante utilizar veiculos
adequados e conhecer a regido atendida para garantir a qualidade
e pontualidade da operacao.

O uso de transporte intermodal pode trazer importantes
reducdes de custos para negocios que necessitam do transporte
de grandes volumes de mercadoria e produtos ac longo da cadeia
de suprimentos, trazendo competitividade em diversos setores
desde o inicio da cadeia com o movimento de matérias primas ate
O transporte de produtos acabados para mercados consumidores
mais distantes. A utilizacao para o transporte de matérias primas

U2 - Modais e abastecimento 85



COmMoO mMinério, graos, cimento, graneis e outros € maior porque o
custo reduzido de transporte para grandes quantidades influencia
fortemente no preco de venda do produto, tornando o transporte
intermodal necessario para garantia da competitividade na ponta da
cadeia de suprimentos.

A regulamentacao do transporte intermodal é feita pela lei 9.611
de 1998 (BRASIL, 1998), a qual define que essa modalidade engloba
a utilizacdo de dois ou mais modais diferentes de transportes e
devera ser regida por um contrato Unico de prestacao de servico e
responsabilidade Unica de um Operador de Transporte Multimodal
(OTM), podendo ser de alcance nacional ou internacional,
respeitando-se as convengdes de comercio exterior.

Essa modalidade compreende, aléem do transporte, todas
as atividades de coleta, unitizacdo e desunitizacao de carga,
movimentacao, armazenagem e entrega ao destinatario conforme
contrato. A preparacao da documentacao e consolidacao da
carga também ¢ realizada pelo OTM, abrangendo emissao de
Conhecimento de Transporte Eletronico (CTe) vinculado ao
transporte multimodal de carga.

O OTM nao necessita necessariamente ser uma empresa
transportadora de cargas, mas um agente que se utiliza da contratacao
de terceiros, exercendo o controle e a responsabilidade pela execucao
do transporte, e que precisa estar registrado e habilitado na Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). O OTM ¢é responsavel pela
gestao das prestacdes de servico chamados de porta a porta mediante
um contrato entre embarcador e recebedor da mercadoria.

A documentagao exigida para operacdo intermodal contéem a
Nota Fiscal Eletrénica (NFe), emitida pelo embarcador da mercadoria,
Conhecimento de Transporte Multimodal (CTe) e Manifesto de
Documento Fiscal (MDFe) emitidos pelo OTM. As versdes impressas
dos documentos devem acompanhar a carga de maneira a satisfazer
todas as exigéncias fiscais.

«3” Assimile

A partir de 2014, o Conhecimento de Transporte Multimodal de Cargas
(CTMC)-documento que evidencia o contrato detransporte multimodal }
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4 e rege toda a operacdo de transporte, desde o recebimento da carga
até a sua entrega no destino — foi substituido pelo CTe multimodal, que
tem a mesma funcao e faz parte do projeto de implantacao do Sistema
Publico de Escrituracéo Digital (SPED).

De acordo com a ANTT (2018), existem cerca de 500 Operadores
de Transporte Multimodal (OTM) habilitados para operar no Brasil,
sendo apenas 6 deles empresas estrangeiras. As empresas brasileiras
estdo também habilitadas a operar transporte internacional
multimodal entre Argentina, Uruguai, Paraguai e Brasil, , conforme
o Decreto n° 1.563/95 que dispbe sobre o acordo de facilitagdo
parcial para o transporte multimodal de carga entre os paises, de
acordo com o Tratado de Montevidéu (BRASIL, 1995), que criou a
Associagao Latino-Americana de Integragao (ALADI) em 1980.

vz| Exemplificando

O transporte intermodal permite a reducdo do custo do material
transportado quando usado para grandes volumes. Um caso de
sucesso foi apresentado no 60 Encontro de Logistica e Transportes
da FIESP, em 2016, sobre investimentos realizados pela empresa
Caramuru Alimentos, dona da marca Sinha e outros produtos das
linhas de nutricao animal, biodiesel e exportagao.

O caso apresentado trata do uso de uma solucao de transporte
multimodal que se utiliza da combinacdo de ferrovias, hidrovias e
transporte rodoviario. A matriz de transporte disponivel no momento
obrigou a empresa a buscar um melhor equilibrio entre os possiveis
modais que atendessem as plantas e também os armazéns de graos
do pais. Foi necessario aproveitar além das hidrovias ja navegaveis
e em operacdo comercial no arco norte (Rio Madeira, Amazonas)
e sudeste (Tieté-Parand e Paraguai-Parana), e também buscar
atividades comerciais em outras hidrovias potenciais que ainda nao
eram navegaveis, como a do Rio Tocantins, Teles Pires-Tapajos e
Sao Francisco.

Alguns terminais intermodais foram construidos ao longo
das hidrovias para viabilizar as operacdes de carregamento e

U2 - Modais e abastecimento 87



descarregamento nas embarcacdes para integracao com as
ferrovias atendidas pela Brasil Ferrovias, com aquisicao de 5 novas
locomotivas e 120 vagdes dedicados que fariam o transporte de
granéis desde o norte até os portos de Santos (SP) e Paranagua (PR),
dobrando o volume de exportacdo da companhia em um ano.

Os investimentos para consolidagdo do transporte intermodal
foram feitos na rede de armazenagem para viabilizar e otimizar os
transportes desenhados a fim de atender as fabricas, constru¢cao dos
terminais de transbordo e integracao com a ferrovia, atendendo as
fabricas para processamento dos graos e 0s portos para exportacao
dos graneis e dos produtos acabados.

|:|9 Pesquise mais

O Ministério dos Transportes, Portos e Aviagao Civil lancou um projeto
para criar os Centros de Integracdo Logistica (CILs), os quais sdo estruturas
de integragdo que buscam suportar o transporte otimizado de produtos
como um meio de incentivo ao transporte intermodal Nno Brasil.

Acompanhe as etapas do projeto no Portal da Estratégia do Ministério
dos Transportes:

Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil. Centros de
Integragdo Logistica-CIL. 2016. Disponivel em: <https://goo.gl/
cSgXMt>. Acesso em: 5 maio 2018.

O modal hidroviario, utilizado na maior parte do percurso nas
hidrovias mencionadas, trouxe enormes vantagens para © negocio
por ter um custo de operacao relativamente menor que os demais
modais. Adicionalmente trouxe beneficios sociais e ambientais para
O pais, gerou empregos em regides remotas onde 0s terminais
foram construidos e favoreceu a redugao da emissao de poluentes
e degradacao do meio ambiente por ser um transporte mais limpo
e com consumo de combustivel reduzido.

De acordo com Souza (2016), a reducdo de acidentes e
interferéncias no trafego de veiculos trouxe mais seguranca para
a operacdo de transporte e abastecimento, permitindo economias
de cerca de 20% de custo logistico total e a eliminagao do risco de
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falta de transportes em periodos de safra, quando a demanda por
caminhdes ¢€ alta.

o(b Reflita

Como a escolha do modal de transporte pode impactar a sociedade e
também o meio ambiente? Serd que todos 0s impactos sao negativos?

Adicionalmente, a capacidade de carga por veiculo dos modais
traz impactos diferentes a operacao de transporte. Como podemos
observar na Figura 2.1, a movimentacao de um comboio de graos
de 6.000 toneladas equivale a uma formacao de uma embarcacao
de 150m de comprimento, cerca de 3 comboios ferrovidrios de
1,7km cada ou 172 carretas Bi-trem graneleiras, totalizando 26km de
veiculos em movimento em uma estrada.

Figura 2.1 | Vantagens do modal hidroviario

. CONSUMO DE ESPAGO: Unidades Equivalentes de Capacidade de Carga

1 Comboio 2,9 Comboios Hopper 172 Carretas
Duplo Tieté (86 vagdes) Bi-trem Graneleiras
(4 chatas e empurrador)
Capacidade de ==
Carga 2E:
Comprimento 3,5km
150 m 1,7 km
Total (26 km em movimento)

Considerando somente a movimentagéo da Caramuru(800.000 t), e utilizando somente bi-
trens graneleiros, estamos considerando aprox. 23.000 caminh&es fora das estradas.

Fonte: Souza (2016, p. 21)

Além do impacto da ocupacdo do espaco e da dificuldade
de mobilidade, existem os impactos de custo das operacdes. Os
consumos sdo distintos e nos tipos de negocio em que os produtos
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sao commodities (0 preco € determinado pelo mercado) existe
a necessidade de garantir o0 menor custo unitario de transporte
possivel, fazendo com que os ganhos de custo sejam cada vez mais
necessarios.

Souza (2016) demonstra que o custo do transporte para uma
distancia fixa, quando comparado entre os modais hidroviario,
ferroviario e aquaviario, apresenta um consumo muito diferente por
quilometro rodado. A diferenca no exemplo utilizado pela Caramuru,
no trecho Sdo Simao - Santos chega a apontar uma diferenca de
custo 70% maior para o modal ferroviario e 500% maior para o
maodal rodoviario, quando comparados contra o modal hidroviario
no mesmo trecho conforme mostra a Figura 2.2.

Figura 2.2 | Comparagéo de consumo entre modais de transporte

CONSUMO DE COMBUSTJVEIS X LANCAMENTO DE MONOXIDO DE
CARBONO( CO ) NO FLUXQO SAO SIMAQ — SANTOS SEGUNDO CADA MODAL

Volume
movimentado
Distancia
percorrida
(ida-volta)
Consumo de
combustiveis

(litros)

2.933.333,00 16.790.123,00

Quantidade de
Monoxido de
Carbono gerado

22.630,00 Kg 114.172,84 Kg

ECONOMIA
UTILIZANDO A
HIDROVIA +
FERROVIA

71.595,77 Kg de monoxido de carbono deixades de serem langades na atmosfera utilizando a
intermodalidade Hidro-ferroviria, quando comparada ao transporte por rodovia.

I —
Fonte: Souza (2016, p. 22).

Além do consumo que interfere no custo da operacdo e também
do produto, existem as emissdes de monoxido de carbono que
contaminam a atmosfera contribuindo para o efeito de aquecimento
global. Algumas hidrovias podem ter restricGes com relacao ao
tamanho das embarcacdes e também com a profundidade dos
pontos de carregamento e descarregamento, necessitando de
investimentos ou obrigando os operadores a trabalharem com
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tamanhos limitados, o que restringe © ganho maximo do modal. Em
alguns pontos como em Barra Bonita ou Anhembi (SP) € necessario
observar as restricbes de passagem de comboios em periodos de
seca e também a necessidade de desmembramento dos comboios
para passagem de pontes estreitas e eclusas.

v=| Exemplificando

As eclusas sao obras de engenharia que funcionam como elevadores
para embarcacdes que precisam atravessar algum trecho onde
existe desnivel de agua, barragem, quedas d'agua ou corredeiras.
Geralmente, sdo formadas de duas comportas e uma camara central
que se enchem ou se esvaziam para ajustar o nivel de agua e permitir
a passagem da embarcacao.

Em uma relacdo comercial existem diversas regras para definicdo
de responsabilidade das acdes da operagdo que precisam ser
combinadas durante a fase de negociacao, para que todos possam
ter clareza e agir conforme foi acordado.

Os International Commercial Terms (Incoterms) sdo termos
comerciais predefinidos e publicados pela Camara de Comércio
Internacioal (ICC), criados em 1936 para facilitar os processos de
comercio internacional, transa¢cdes comerciais globais e processos
de compras que também tém aplicacao no transporte intermodal. A
ultima atualizacéo foi feita em 2010.

E comum que algumas transportadoras utilizem as siglas do
Incoterm para definir responsabilidades do transporte nacional
de maneira equivocada. O conhecimento das regras envolvendo
cada uma das modalidades é essencial para evitar problemas de
contratacdo, pagamento e responsabilidades.

As regras de Incoterms sdo destinadas principalmente a
comunicar tarefas, custos e responsabilidades referentes ao
transporte dos materiais e sdo aceitas pelos governos e autoridades
legais praticantes do comeércio internacional para interpretacao dos
termos mais comumente usados nesse meio. Elas sdo utilizadas
para reduzir ou eliminar todas as incertezas originadas de diferentes
interpretacdes causadas por diferentes regras regulatorias dos paises
que possuem relacdes comerciais. Dessa maneira, sdo incorporadas
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aos contratos de compra e venda internacionais e sao elementos-
chave nos processos de importacao e exportacao, determinacao de
custos e viabilidade de negdcios.

Contratos envolvendo transporte internacional e intermodal
contém termos de comércio para informar data e local de
entrega e condi¢cOes de pagamento. O pagamento do seguro
e do frete deve ser informado na Commercial Invoice (Fatura
Comercial).

Ex Works - EXW (disponivel)

O exportador disponibiliza o material de acordo com suas
premissas. Essetermorestringeaoimportadorasobrigacdes maximas
e ao exportador as obrigacdes minimas. Geralmente é utilizado nas
situacdes em que o exportador disponibiliza a mercadoria em sua
fabrica ou centro de distribuicdo, sendo de responsabilidade do
importador contratar o transporte desde a coleta do material, registro
de exportacao, transportes, carregamento, seguro e desembaraco
aduaneiro, fretes e taxas até o destino.

Free Carrier - FCA (carregador livre)

O exportador disponibiliza o material em um terminal de
aeroporto ou outro local onde o transportador opera, assumindo
0Ss custos desse primeiro transporte e os riscos da movimentacao
da mercadoria até a entrega para o transportador. Quando utilizado,
significa que o exportador tem a obrigacdo de entregar o material a
um transportador.

Free Alongside Ship - FAS (Livre ao lado do navio)

O exportador realizacdo a disponibilizacdo do material ao lado
do navio do importador no porto destinado a exportagdo. A partir
do carregamento do navio no porto de exportagcao, todos os
custos sao por conta do importador, até a chegada ao destino.

Free on Board - FOB (livre a bordo)

O exportador é responsavel pelo pagamento das taxas e custos
até o carregamento do navio do importador, incluindo os riscos
de movimentacdo de carga, sendo responsavel pela liberacao
da exportacao. O termo é aplicavel para transportes maritimos e
aquaviarios, porém, nao para transportes multimodais de containers.
E de responsabilidade do importador informar o nome do navio,
data e porto de carregamento.
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Nessa condicdo, o exportador paga pelo transporte da mercadoria
desde o local de origem até o carregamento do navio, incluindo os
custos de manuseio de carga.

Carriage Paid To - CPT (Carregamento pago até)

O exportador paga pelo registro de exportacdo, transporte até
O porto ou aeroporto de saida, custos de transporte da mercadoria
até o porto ou aeroporto de destino. Os custos de seguro da
importacdo, descarga, desembaraco aduaneiro e nacionalizagao
do material ficam por conta do importador. Ademais, Como O risco
também fica por conta dele, o importador pode decidir contratar ou
Nao O seguro para o transporte da mercadoria. Utilizado para todos
0s modais

Cost and Freight — CFR (Custo e Frete)

O exportador paga pelo registro de exportacao, transporte até o
porto ou aeroporto de saida, custos de transporte da mercadoria ate
O porto ou aeroporto de destino. Os custos de sequro da importagao,
descarga, desembaraco aduaneiro e nacionalizagao do material ficam
por conta do importador. Utilizado para modal maritimo.

Cost, Insurance and Freight - CIF (Custo, Seguro e Frete)

O exportador paga pelo registro de exportacao, transporte
até o porto ou aeroporto de saida, custos de transporte da
mercadoria até o porto ou aeroporto de destino, incluindo custos
de seguro da importacdo. A descarga, desembaraco aduaneiro
e nacionalizacao do material ficam por conta do importador.
Apenas para modal maritimo.

Carriage and Insurance Paid to - CIP (Transporte e Seguro pago até)

O exportador € responsavel pelo pagamento do registro de
exportacdo, transporte até o porto ou aeroporto de saida, custos
de transporte da mercadoria até o porto ou aeroporto de destino,
incluindo seguro. Os custos de descarga, desembaraco aduaneiro e
nacionalizacdo do material ficam por conta do importador. Apenas
para modal aéreo.

Delivered at Terminal - DAT (Entregue no terminal)

Esse termo define responsabilidade do exportador sobre o
pagamento de todos os custos de transporte, incluindo taxas de
exportacdo, carregamento, seguro e transporte até o local de
destino e assume todos os riscos de movimentacdo do material
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no terminal de carga do destino. O importador assume 0s custos e
responsabilidades a partir do carregamento do caminhao no pais de
destino para transporte nacional, transporte até endereco final de
entrega e custos de impostos de importagdo e desembaraco.

Delivered at Place - DAP (Entregue no local)

Esse termo determina que € de responsabilidade do exportador
a organizagao de um agente de carga para entrega do material ao
seu destino, ficando por conta deste todo o custo do transporte
nacional porta a porta, exceto os custos de impostos de importacao
e desembaraco aduaneiro. O descarregamento do material no local
de destino € por conta do importador.

Delivered Duty Paid - DDP (Entrega e Impostos Pagos)

Esse termo determina que € de responsabilidade total do
exportador a organizacdo de um agente de carga para entrega do
material ao seu destino, incluindo o custo do transporte nacional
porta a porta e 0s custos de impostos de importacdo e desembarago
aduaneiro. O descarregamento do material no local de destino é
por conta do importador. O seguro internacional ndo € obrigatorio.

U9 Pesquise mais

Acesse o link e veja quais sao 0s documentos exigidos Nnum processo
de exportacdo de Porto Gente (2016).

PORTO GENTE. Documentos de Exportagcdo. 2016. Disponivel em:
<https://goo.gl/nYgTwv>. Acesso em: 13 jun. 2018.

Sem medo de errar

Aluno, agora que vocé ja compreendeu mais sobre os principais
topicos desta sec¢do, vamos aplicar seus conhecimentos retomando
a problematica apresentada no inicio da secdo: trabalhando
como consultor na area de logistica, sua analise deve levar em
consideracdo os esforcos que foram necessarios para realizacao
do transporte e disponibilizacdo da carga para exportacao,
levando em conta 0os menores custos possiveis. Dessa forma,
qual a documentacdo necessaria a ser exigida para transporte da
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mercadoria no transporte intermodal? Quais as principais condicdes
comerciais a serem combinadas em um processo de exportacao?
Qual € a melhor opcao de Incoterm para a exportacdo do produto?
De guem deve ser a responsabilidade pela contratacdo dos servicos
de carregamento e ajuste da carga?

Sua analise deve levar em consideracdo os esfor¢cos que foram
necessarios para realizacao do transporte e disponibilizagdo da carga
para exportacao, levando em conta 0os menores custos possiveis.
Lembre-se que os documentos de exportacdo devem ser emitidos
pelo exportador e/ou obtidos de orgaos e entidades que participam
do processo de exportacao.

Ja vimos nesta secao que a documentacdao necessaria para
operacao intermodal ¢ composta de Nota Fiscal Eletronica (NFe),
emitida pelo embarcador da mercadoria, Conhecimento de
Transporte Multimodal (CTe) e Manifesto de Documento Fiscal
(MDFe) emitidos pelo OTM, e que as versdes impressas dos
documentos devem acompanhar a carga de maneira a satisfazer
todas as exigéncias fiscais.

O contrato de venda que sera montado pela equipe comercial
com a sua ajuda deve conter as condicdes e obrigacdes
comerciais acordadas na negociacdo, preco do produto, tipo de
frete, responsabilidade pelo pagamento do frete, condicdes de
pagamento dos produtos e do frete. Essas condicdes devem ser
corretamente refletidas de uma maneira entendivel a qualquer uma
das partes interessadas na operacdo de compra e venda e também
amparar os transportadores envolvidos para emissao das cobrancas
de seguro e frete.

As principais condi¢des comerciais a serem combinadas em um
processo de exportacao, conforme Morini, Simdes e Dainez (2011) séo:

1. Caracteristicas do produto (especificacdes, aplicagdes,
entre outras).

Embalagem para o transporte (tipo, material, peso, dimensdes).

Volume disponivel para a exportacao (para entrega unica
e programada).

Preco (por unidade e total, na moeda da negociagdo).

5. Prazo de entrega (em fung¢do da confirmacao do pedido ou
do recebimento da carta de crédito).
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Modalidade de venda (enquadramento nos Incoterms).
Condicbes de pagamento (cobranca ou carta de crédito).

Documentos a serem preparados (caracteristicas e
numero de vias).

9. Condicbes de cobertura de seguro (responsabilidade pela
contratacdo, riscos a serem cobertos, entre outros).

10. Transporte (via utilizada, previsdo da época de viagem, entre
outros aspectos).

As condicdes comerciais e responsabilidades de pagamento sao
refletidas no Incoterm que vocé vai indicar como mais adequado.

Como o transporte foi feito e pago pelo seu cliente exportador
(que tem o papel de fornecedor nesse contrato) até o porto
de embarque, o Incoterm usado nao pode expressar nenhuma
responsabilidade de seguro ou custo as etapas anteriores para o
comprador da mercadoria. Toda a documentacao emitida para
o transporte, o CTe e o MDFe foram de responsabilidade do seu
cliente (fornecedor).

Nesse caso, o Incoterm mais adequado seria o FAS, que trata da
disponibilizacao do materialao lado do navio destinado a exportacao,
conforme foi feito pelo modal ferroviario. Essa informacdo deve
estar refletida na Commercial Invoice (fatura comercial) e reflete
toda a responsabilidade de carregamento do navio, transporte e
seguro, a partir do ponto de entrega da carga até o destino final.

Apos solucionar o problema do seu cliente exportador, vocé tera
que elaborar um relatorio completo acrescentando a sua justificativa
das escolhas e modalidades indicadas, para entregar ao seu cliente.

Avancando na pratica

Um novo mercado para seu negocio

Descricao da situagao-problema

Vocé é microempresario do ramo de cutelaria (fabrica de
instrumentos de corte, como facas e navalhas) e possui uma
peguena fabrica na regidao onde mora. Uma queda na demanda dos
seus produtos o levou a buscar novas alternativas para aumentar o
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faturamento do seunegocio, asvendas e também o lucro daempresa.
ApOos realizar pesquisas de mercado com auxilio de profissionais de
marketing, vocé identificou um potencial de mercado na Argentina
que ird aumentar seu faturamento em 35% com o fornecimento de
facas para churrasco.

Sua decisdo € explorar o mercado argentino com sua linha mais
nobre de produtos e para isso € necessario desenhar uma estratégia
completa de expansao do mercado com uma atencao especial a
politica de exportacao para atender o novo mercado.

Como devem ser as condicOes comerciais dessa negociacao para
a entrega do produto? Que modais de transporte vocé podera usar?
Que modais e Incoterms sdo 0s mais adequados para a cutelaria?

Resolucédo da situacdo-problema

O ramo de cutelaria artesanal € restrito e as empresas que nele
atuam ndo possuem quantidades de produ¢ao de grande escala.
A producdo artesanal permite um alto grau de customizacdo e
conseguentemente precos maiores de vendas quando comparada
com a producao industrial de cutelaria.

A exportacdo para a Argentina reflete um aumento de 35% no
seu volume de vendas, 0 gue significa um valor interessante, mas
ainda um volume baixo.

Considere um modelo logistico de distribuicdo centrado em um
ou dois distribuidores na Argentina e adote uma modalidade de frete
que viabilize um volume de vendas ainda pequeno.

Apos a definicdo dos representantes comerciais em territorio
argentino, o proximo passo € escolher o tipo de transporte. Como
se trata de material de alto valor agregado e de poucas unidades, a
escolha mais indicada € uma exportacdao no modal rodoviario em
carga fracionada.

Na negociacao, os representantes precisam deixar claro as
condicdes comerciais de entrega do produto com o frete pago por
conta do exportador e que as entregas poderdo ser realizadas em
lotes pequenos (carga fracionada), de acordo com a necessidade
do cliente.

Essa modalidade permite o envio de pequenas quantidades,
sendo adequado para o volume a ser despachado. Como 0s
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representantes comerciais precisam receber e estocar o produto,
€ interessante enviar a mercadoria com todos 0s custos pagos por
vOCé, exportador, a fim de que ndo seja necessaria uma margem
muito alta de lucro na venda para absorver os custos do transporte,
colocando em risco seu negocio por problemas de nivel de preco.
O Incoterm indicado para essa modalidade ¢ o CPT, que reflete a
responsabilidade de pagamento da documentacao de exportacao e
do transporte até um ponto definido, que pode ser até a fronteira,
deixando o custo de seguro, nacionalizagdo, transporte nacional e
desembaraco por conta do importador. Isso permite uma divisao
dos custos e uma condicdo melhor de preco para o exportador.

Faca valer a pena

1. Em uma relacdo comercial é necessario cuidado na documentagio
dos acordos e existem diversas regras para definicdo de responsabilidade
das acdes da operacao que precisam ser combinadas durante a fase de
negociag¢ao para que todos possam ter clareza e agir conforme foi acordado.

O que sdo os Incoterms utilizados no comércio internacional?

a) Sdo um grupo de termos comerciais predefinidos para facilitar os
processos de comércio internacional, transa¢gdes comerciais globais
e processos de compras que tem também aplicagdo no transporte
intermodal.

b) Sdo um grupo de termos comerciais predefinidos e publicados pela Camara
de Comércio Internacioal (ICC), criados em 1936 para facilitar os processos
de comércio internacional, transacdes bancarias e cobrancas de fretes.

c) Sao coédigos para contratagcao de seguros e fretes.

d) Sdo termos comerciais internacionais para definir responsabilidades de
compra e venda de produtos logisticos.

e) Sdo siglas de uso internacional para identificar transportes internacionais
e contratar fretes e seguros.

2. As proporcées continentais do Brasil permitem que as atividades de
transporte em longa distancia utilizem transporte intermodal, em que os
produtos devidamente unitizados sao transportados em diferentes tipos
de veiculos ao longo de um trecho com transferéncia de carga sem o
manuseio desta.
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Quais sdo as vantagens da utilizagdo do transporte intermodal?

a) O transporte intermodal é mais barato que o multimodal quando utilizado
ferroviario e hidroviario.

b) O transporte intermodal permite a combinagdo de diferentes tipos de
veiculos ao longo do trajeto, possibilitando ganhos a partir da vantagem
oferecida por cada um em momentos diferentes.

c) O transporte intermodal possui documentacao abrangente e mais barata
que os demais tipos de operacao.

d) A emissao de CTe € desnecessaria no transporte intermodal permitindo
uma redugao de custos do OTM — Operador de Transporte Multimodal.

e) A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) permite isengdes de
taxas e impostos para os OTMs homologados junto ao fisco, possibilitando
ganhos na redugao de custo de frete.

3. A execucio de operacdes de transporte internacional envolve diversas
autoridades e agentes durante a operagdao e a comunicacao das tarefas,
custos e responsabilidades referentes a cada uma das etapas da operacao.
A utilizacdo de um termo internacional para definicdo de condi¢cdes
comerciais é essencial para reduzir ou eliminar todas as incertezas
originadas das diferentes possiveis interpretacdes e culturas.

Qual deve ser o Incoterm utilizado em uma operagdo para expor
minimamente o exportador?

a) FCA - Free Carrier - O exportador disponibiliza o material de acordo
com suas premissas em um terminal de aeroporto ou outro local onde
o transportador opera, disponibilizando o material desembaracado e livre
para carregamento ao lado do veiculo.

b) EXW - Ex Works - O exportador disponibiliza o material ao lado do navio
do importador no porto destinado a exportagao.

c) CFR - Cost and Freight - O exportador paga pelo registro de exportagao,
transporte até o porto ou aeroporto de saida, custos de transporte da
mercadoria até o porto ou aeroporto de destino.

d) EXW - Ex Works - O exportador disponibiliza o material de acordo com
suas premissas, utilizado nas situagdes onde o exportador disponibiliza a
mercadoria em sua fabrica ou centro de distribuigdo.

e) CIP — Carriage and Insurance Paid to - o exportador é responsavel pelo
pagamento do registro de exportacdo, transporte até o porto ou aeroporto
de saida, custos de transporte da mercadoria até o porto ou aeroporto de
destino, incluindo seguro.
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Secao 2.3

Gestao do abastecimento

Dialogo aberto

Caro aluno, nesta secdo estudaremos sobre a importancia da
disponibilidade do produto na cadeia logistica, passando pelas
etapas do planejamento e abastecimento das redes de transporte,
tratando o papel estratégico do estoque para balanceamento das
operacdes, além de analisar os custos envolvidos nas decisdes.

Vocé trabalha para uma empresa conceituada de consultoria no
departamento de projetos logisticos, auxiliando os consultores na
elaboracao de cenarios e solucdes de problemas. Os clientes estdo
satisfeitos com seu trabalho e o ultimo deles esta enfrentando um
problema de reducao de lucratividade nos negocios de exportacao
por Nao consequir abastecer a demanda adicional dos novos
negocios, gerada atualmente.

As exportacdes de produtos alimenticios e graos estao cada
vez mais importantes no portfolio de produtos da empresa e
ganhando maior notoriedade no mercado internacional, portanto
a manutencdo dessa frente de negocios € muito importante para
a empresa.

Assim, como garantir o posicionamento dos estogues Nno
nivel correto dentro da cadeia de suprimentos? Quais sdo as
caracteristicas da operacdo de escoamento e exportacao que
influenciam na rentabilidade da operacao? Como garantir que o
custo do escoamento nao prejudique o lucro da operacao?

Ao longo da secdo vocé encontrara informagdes muito
importantes de como resolver tais questionamentos e entender a
conexao entre cada um dos fatores aqui envolvidos. Bons estudos!

Nao pode faltar

O nivel de disponibilidade do produto em uma cadeia de
suprimentos € uma das principais medidas de performance e
responsividade dos sistemas de abastecimento do mercado,
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podendo ser um fator competitivo importante, atraindo clientes e
potencializando a receita e o faturamento da empresa. Operando
com estoques cada vez mais baixos para garantir a performance
financeira do negocio, muitos clientes optam por empresas que
podem garantir seu abastecimento, fazendo com que O precgo seja
apenas um dos demais critérios de escolha na decisao de compra,
competindo com a confiabilidade e estabilidade do fornecimento.

Um comportamento similar € observado no varejo entre os
consumidores. Nem todos estdo dispostos a aguardar dias até a
entrega do produto, trocando muitas vezes, por exemplo, a compra
online por uma compra em loja fisica, em detrimento de poder sair
e chegar em casa com o produto em maos.

A medicao do nivel de disponibilidade do produto nas empresas
geralmente ¢ feita pela taxa de atendimento ou nivel de servico,
que sdo metricas que refletem a quantidade da demanda atendida
a partir do estogue disponivel. Essa medicdo tem profunda relagcao
com o nivel de satisfacao do cliente em uma cadeia de suprimentos.

Os estoques sao fundamentais nessa relacdo de garantia de
disponibilidade e devem ser construidos ao longo do processo
produtivo da cadeia de suprimentos de modo a manté-la em niveis
saudaveis, equilibrando a satisfagcdo do cliente com os custos logisticos
e de distribuicao. Quanto maior os niveis de estoque, maior tende a ser a
disponibilidade do produto para atendimento de uma demanda aleatoria,
porém, mais alto € o custo de manutencao e construcao do estoque.

No ambiente de consumo que vivemos atualmente, os clientes
tendem a buscar alternativas de fornecimento baseadas na
velocidade do atendimento da sua necessidade imediata, fazendo
Com gue nem sempre O preco seja o ponto principal da decisao
de compra. Em uma compra na internet, por exemplo, a falta de
disponibilidade do produto pode fazer com que o consumidor
compre o produto na concorréncia, mesmo a um preco mais alto.

c@ Reflita

Qual a importancia da disponibilidade dos produtos em empresas
fornecedoras de energia, materiais hospitalares, internet e TV a cabo e
outros produtos e servicos essenciais? Podemos otimizar os estoques
e gerar risco de desabastecimento?
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No ramo alimenticio, por exemplo, a pressao pelo controle
dos niveis de estoque, dos custos e disponibilidade de produtos
€ ainda maior. Em caso de excesso de estoques pode ocorrer
o vencimento do produto, gerando perdas financeiras pela
necessidade de descarte, mas em caso de falta de estoque
O problema se inverte e os restaurantes que se abastecem
do estoque faltante terdo serios problemas em cumprir seu
cardapio, gerando uma enorme insatisfacdo para o cliente que
o frequenta.

No agronegocio, por exemplo, a construcdo de estoques
pode ter outra fun¢do além de regular o abastecimento. A venda
dos produtos durante o periodo de safra geralmente remete a
precos mais baixos por conta da grande oferta no mercado.
A estocagem dos produtos colhidos, como graos, permitira
a venda do produto no periodo da entressafra, momento em
que a disponibilidade € menor no mercado e o0 preco maior,
potencializando o lucro do agricultor.

A garantia da disponibilidade dos produtos ao mercado
consumidor exige um planejamento das atividades de
abastecimento para a definicdo das estratégias de producao,
compras, transporte, armazenagem, distribuicao e logistica
reversa para O planejamento dos recursos necessarios,
projetando os resultados financeiros das operacdes.

O planejamento do abastecimento € uma tarefa que deve ser
desenvolvida de maneira multidisciplinar com o envolvimento
de diversos departamentos a fim de se obter a visdo completa
da empresa e das necessidades de atendimento na montagem
do cenario de negocio e garantir a viabilidade financeira com
maior rentabilidade possivel, conforme ilustrado na Figura 2.3
a sequir.
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Figura 2.3 | Fases do planejamento de abastecimento

Localizagdo
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Investimentos Volumes
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Fonte: elaborada pelo autor

A primeira etapa € o dimensionamento da demanda para
avaliacdo do consumo em um determinado periodo de tempo, que
pode ser feito a partir de um estudo do mercado a ser atendido por
especialistas do setor, pela definicdo de necessidades de consumo
entre clientes e fornecedores, cuja relagcao ja esta estabelecida. Ou
simplesmente pode-se estimar uma quantidade necessaria com base
nos dados historicos do negocio acrescido de um crescimento ou
reduc¢ao, de acordo com a estratégia da empresa, e um crescimento
possivel para o periodo.

Apos a determinacdo da demanda futura, o proximo passo
€ avaliar a possibilidade dos mercados fornecedores e pontos
produtivos da cadeia de suprimentos atenderem tais quantidades
nos prazos definidos. Nessa etapa serdo identificados os pontos
fornecedores e consumidores dando um pouco mais de visdo a
cadeia de suprimentos, necessidades de transporte de produtos e
materiais, possibilitando o calculo das proximas etapas.

A definicdo do cenario global composto pelos pontos de
suprimento e de consumo permitirdo a etapa sequinte de calculo de
custos de atendimento de todo o movimento necessario, criando
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e fornecendo informacdes sobre os resultados possiveis e pontos
criticos do processo, como a falta de capacidade de fornecimento
de algum material, restricdo de algum fornecedor, dificuldade ou
impossibilidade de acesso e até falta de capacidade e disponibilidade
por parte do transporte.

Os custos envolvidos na operacao de abastecimento e distribuicao
podemagorasermedidos e calculados para avaliare garantiraviabilidade
financeira do cenario, permitindo decisdes e gerando necessidade da
busca de alternativas mais eficientes e economicamente competitivas
para atingir o maior lucro possivel. A combinacao de diferentes modais
de transporte pode ser uma alternativa interessante e importante para
essa fase do processo de plangjamento de abastecimento, tornando
cenarios lucrativos possiveis.

A definicdo dos planos e os calculos de viabilidade formardo
um conteudo de referéncia para posterior acompanhamento e
correcOes de rota durante a operacao, garantindo a viabilidade
planejada do negocio e evitando surpresas ao longo do caminho.

Apos o cenario de transporte € importante dimensionar o
cenario de armazenamento a partir do levantamento de todos os
pontos possiveis de construgao de estoque ao longo da cadeia de
suprimentos projetada, buscando suprir 0s pontos mais criticos
identificados ao longo da analise como por exemplo gargalos de
carregamento e descarregamento, limitacdes de capacidade de
transporte em um determinado trecho ou disponibilidade limitada
de veiculos. Os volumes dimensionados na primeira etapa de analise
de demanda serao os dados base para o dimensionamento das
capacidades de recebimento e despacho de mercadoria, estruturas
de armazenagem, dimensionamento de equipamentos, contratacao
e adequacao de mao de obra e quantidade de turnos de trabalho.

Essa etapa pode exigir visitas aos locais de armazenagem para um
levantamento detalhado da infraestrutura disponivel e pode necessitar
do envolvimento de niveis de lideranca mais altos dentro da empresa.
Investimentos podem ser necessarios para adequacao de capacidade
e devem ser cuidadosamente avaliados para que a viabildade
financeira do negocio seja mantida. A adequacao da capacidade de
armazenamento pode ser feita a partir da construcao de novos pontos
de armazenamento, aquisicao de novas estruturas de armazenagem
ou até locacao de novos espacos na empresa de armazenagem.
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Os custos do levantamento, tempo de trabalho e esforcos
para um levantamento detalhado do cenario para elaboracao dos
calculos de viabilidade sao extremamente importantes e devem ser
considerados como um fator de sucesso no processo de avaliacado.
A contratacao de novos fornecedores de transporte e armazenagem
pode ser uma alternativa para o aumento da capacidade de
transporte quando necessario.

Hoje o estoque € um elemento essencial na administracao
das empresas e também sera no futuro. Ele é de fundamental
importancia para os negocios, conforme ja discutido a respeito de
garantia de disponibilidade do produto.

Segundo Tavares (2017) as indUstrias japonesas sempre foram
referéncia na matéria gestao de estoques apos a Segunda Guerra
Mundial, porém, nos anos 80 o modismo em imitar os japoneses
e reduzir os estoques das empresas a zero causou muitos
problemas estratégicos e perdas de negdcios por rupturas graves
de fornecimento e altos impactos nas operacdes que dificilmente
foram recuperados com o passar dos anos.

O conhecimento dos profissionais brasileiros aumentou nos
ultimos anos e o conceito de estoques reduzidos esta mais
amadurecido. Hoje, o foco do gestor de estoques € manter o minimo
necessario alinhado com a estratégia da empresa, de maneira que
0s custos dessa atividade nao impactem na competitividade do
Nnegocio e o estogue seja suporte para o crescimento mudando-se
o foco de reducao para otimizacdo dos estoques.

Tecnicamente, os estoques sao reservas de materiais acumulados
entre as fases especificas dos processos de transformacao. O
estoque pode trazer beneficios ou perdas aos negocios, dependendo
do estagio e dos volumes em que se encontram. O volume do
estoque ira determinar a interdependéncia desses processos, sendo
teoricamente mais independentes 0S pProcessos cujos maiores
volumes de estoque estao entre eles.

v=| Exemplificando

O estoque construido no ponto correto da cadeia de suprimentos
pode trazer diversos beneficios aos negodcios, como reqularizar o
fornecimento de produtos ao mercado consumidor em situacdes
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de escassez de suprimento ou fornecimento. Nesse exemplo, as
demandas sdo abastecidas a partir do consumo do estoque construido
anteriormente e seu reabastecimento sera feito quando a oferta de
suprimento se regularizar.

Adicionalmente, podem acontecer variagcdes de consumo
pela oscilagcédo da demanda no mercado consumidor, orientada
por periodos de safra, moda, sazonalidade ou eventos especificos
como festas, shows e datas comemorativas. Os picos de consumo
podem causar desabastecimento nos casos de auséncia de
estoque, mas quando os estoques sdo bem dimensionados, 0S
picos de consumos sao atendidos pelas compras de suprimento de
material somadas ao material consumido do estoque, garantindo a
continuidade do fornecimento.

Em alguns tipos de negocio, os estoques podem tambem ser
utilizados para ganhos de escala, a partir da negociacao de lotes de
compra ou compras de oportunidade, momento em que o foco da
acao é reduzir o custo medio do produto pela compra de grandes
lotes de produtos. Esse ganho deve ser calculado e comparado com
O custo adicional do aumento do estoque para uma correta decisao.

‘tz" Assimile
A constru¢cdo de estoques na operacao influencia na criacdo de
custos de obtencdo (compra ou fabricagdo do estoque) e custos de

manutencdo, que sao causados pelo esforco necessario para garantir a
integridade do material estocado pelo periodo que aguarda utilizagao.

Os custos de manutencao sao relacionados as pessoas necessarias para
controle e movimentacdo do estogue nas estruturas de armazenagem,
custos de equipamentos de movimentacdo e depreciacao de
equipamentos e estruturas, custos de controle e seguranca, perdas por
avaria, vencimento, roubo ou obsolescéncia e também custo de capital.

A especulacdo financeira em caso de commodities € muito
comum em algumas empresas. Uma compra maior ou aumento
dos niveis de estoque quando se espera 0 aumento do custo da
matéria-prima ou do preco do produto no mercado pode trazer
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ganhos financeiros pela diferenca entre preco de compra e venda
previamente planejados. A antecipacao das compras nesses casos €
a maneira de se aproveitar tais oportunidades no mercado.

Mercados consumidores cuja demanda € de dificil previsibilidade
tambeém acabam por forcar os negocios que 0s abastecem a
construirem maiores niveis de estoque, que acabam sobrecarregando
a cadeia de suprimentos e limitam os investimentos em tecnologia de
informacao, tecnologia e no desenvolvimento das capacidades de
analise de demanda e mercado por reduzirem as margens de lucro
ao longo da cadeia.

A instabilidade das fontes de suprimento € também causadora
do aumento de estoque ao longo da cadeia principalmente em
situacdes em que a interrupgdo do fornecimento gera perdas,
insatisfagao ou problemas. Quando combinadas com altos tempos
de ressuprimento, a instabilidade ainda aumenta o risco de ruptura
e inviabiliza uma frequéncia de fornecimento saudavel e rentavel
para o Negocio.

O abastecimento dos estoques ao longo das cadeias produtivas
brasileiras e a movimentacdo entre algumas fases dos processos de
transformacdo é feita pela atividade de transportes de cargas, muitas
vezes cruzando cidades e estados inteiros para a continuidade do
desempenho da cadeia de valor. A isso, somamos a dificuldade
de acesso a alguns pontos por falta de infraestrutura, ja discutida
anteriormente, e colocamos a importancia do controle de custos e
otimizacao dos transportes de cargas no Brasil.

Para entender a composicao dos custos do transporte da cadeia de
suprimentos, € necessario antes buscar compreender a COmposicao
da atividade de transporte e quais sao os pontos de contato que
podem interferir nesses custos.

A determinacdo dos locais de construcdo de estoque para O
abastecimento de uma cadeia logistica deve levar em consideracao as
distancias e os volumes de material a ser transportados, pois serao fatores
geradores de custo dentro da operacao. A localizacdo dos pontos de
armazenagem deve ser decidida com base em critérios como distancia
dos pontos consumidores para otimizacao dos transportes, facilidade de
acesso e infraestrutura para operagao do transporte.

Os custos de transporte na visdo do tomador do servico variam
em funcao da configuracdo das malhas de distribuicao e da estrutura
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necessaria para realizacao dos transportes dos produtos ao longo da
cadeia de suprimento. Podem ser formados por custos fixos e variaveis,
dependendo de como a operacao foi dimensionada. Os custos de
gerenciamento de frota serdo vistos em outras secdes do livro.

Os custos fixos de transporte geralmente sdo relativos a
equipe de gerenciamento da atividade, sendo formados por
salarios dos funcionarios alocados na operacao, instalagcdes,
escritorios, maquinarios e computadores, depreciacdo dos
ativos, softwares, licencas, aluguel e alguns impostos como
IPTU, energia, internet e outros.

O custo fixo € assim chamado porgue nao depende do volume
de servico prestado ou de valor produzido pela operacdo. Os custos
variaveis sao aqueles relacionados aos consumiveis em funcao do
volume de atividade realizada e mudam de acordo com a quantidade
de atividade realizada.

Sao exemplos de custos variaveis, em uma operacao logistica
de transporte e abastecimento na visao do tomador de servico, 0s
custos de insumos e materiais diretos, embalagens, impostos diretos
sobre venda e servico prestado, horas extras, e outros.

O valor pago pelo frete para transporte do produto ao longo
da cadeia de suprimentos € composto por uma combinacao
dos custos de operagao do transportador; tipo de veiculo e
depreciacao; caracteristicas do produto, como necessidade de
controle de temperatura; manuseio e dificuldade de carregamento
e descarregamento somados as caracteristicas do mercado,
como localizacao dos mercados; disponibilidade de transporte;
sazonalidade e seguranca.

Na contratacédo de um frete, a distancia a ser analisada deve
considerar ida e volta do veiculo, sendo em algumas situacdes o
retorno do veiculo vazio, aumentando o custo do frete contratado.
Existem situacdes em que o mercado permite que o veiculo volte
para a regiao de onde saiu carregado, realizando um frete para outro
cliente do local, dispensando a necessidade de inclusdo do custo do
retorno do veiculo no custo do frete do primeiro contratante.

Um dos componentes importantes do frete rodoviario para
transporte de cargas € o Ad Valorem — uma taxa percentual cobrada
sobre o valor total da nota fiscal da mercadoria transportada que
esta relacionada ao seguro, aos riscos de perdas e avarias, extravios,
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roubos, acidentes, ou qualguer outro evento que possa inutilizar ou
causar perdas financeiras ao contratante do servico de transporte
por danos a carga transportada inclusa no servico de transporte
faturado via CTe.

As caracteristicas da carga transportada tambem refletem no valor
cobrado pelo transporte. O tipo de produto e o peso transportado,
tipo de carroceria do veiculo e risco de roubo ou acidente, facilidade
de carregamento e descarregamento, tipos de estrada durante o
trajeto, quantidade de manuseios e unitizacdo de carga também sao
fatores que refletem os riscos e dificuldades de transporte da carga e
serdo refletidos em taxas maiores de Ad Valorem:.

Além do Ad valorem a transportadora também cobra, no preco do
frete, o GRIS (gerenciamento de risco), 1 % do valor da nota fiscal, para
cobrir as despesas com gerenciamento de risco da carga, envolvendo
pessoas, equipamentos e sistemas de controle e monitoramento da
carga, do veiculo e do motorista.

v=| Exemplificando

Segundo Trevisan (2016), a contratagdo de um seguro para transporte
de carga exige a elaboragdo de um Plano de Gerenciamento de Risco
(PGR) que deve conter:

- As paradas programadas dos motoristas (local e horario).
- Horario de saida da empresa (deve facilitar o horario de cada parada).

- AcBes programadas do motorista, para permitir identificar a
normalidade ou algum problema na estrada a partir do monitoramento.

- Qualificagdo técnica e comportamental dos motoristas, por meio
de treinamentos, orientagcdes, cursos de direcdo preventiva, alem de
exames de vista, glicemia e toxicologico.

Em uma cadeia de suprimentos mais complexa, em que existe
conexdo entre fornecedores e clientes internacionais, o custo do
transporte pode tomar uma parcela tdo significativa quanto em
redes de distribuicao nacionais, mesmo utilizando-se de modais mais
econdmicos para trechos do transporte devido agora a exposi¢ao
dos custos ao cambio.
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U_(|1 Pesquise mais

A terceirizacdo dos servi¢cos logisticos € uma realidade presente em
muitas empresas e tem sido uma solucdo competitiva para alguns tipos
de negocio a partir da adogcao de empresas especialistas em certos
seguimentos. Acesse a plataforma Minha Biblioteca e confira, na obra
indicada a sequir (capitulo 4, p. 98 a 108), como a sofisticacdo logistica
das industrias afeta as motivacdes para terceirizacdo.

WANKE, P. F. Logistica e transporte de cargas no brasil: produtividade
e eficiéncia no seéculo XXI. Sdo Paulo: Atlas, 2010. Disponivel em:
<https://goo.gl/fAUIhW>. Acesso em: 14 maio 2018.

Sem medo de errar

Vocé trabalha para uma empresa conceituada de consultoria no
departamento de projetos logisticos e um cliente importante esta
enfrentando problemas de lucratividade nos negocios de exportacao
por nao consegquir abastecer a demanda adicional dos novos negocios
gerada atualmente. As exportacdes de produtos alimenticios e graos
estdo cada vez mais importantes no portfolio de produtos dessa
empresa, além de estarem ganhando maior notoriedade no mercado
internacional, portanto a manutencao dessa frente de negocios €
muito importante para a companhia.

Apos diversas reunides com os diretores da empresa, vocé ja
consegue ter uma estimativa do volume de graos a ser transportado
para atender os Nnovos negocios gerados pela expansao do mercado
internacional e pela conquista dos novos clientes no exterior que foi
feita no passado. Agora o cliente quer que vocé elabore um relatorio
que esclareca as seguintes duvidas: como garantir que os estoques
estdo posicionados no nivel correto dentro da cadeia de suprimentos?
Quais sao as caracteristicas da operacdo de escoamento e exportacao
gue influenciam na rentabilidade da operacao? Como garantir que o
custo do escoamento nao prejudique o lucro da operagao?

Avaliando a operacao atual, vocé observa que existem centros
produtores de graos no Centro-Oeste e estes sdo 0S mMesmos
que estdo fornecendo matéria-prima para © mercado interno de
beneficiamento. Eles ja foram todos avaliados na sua analise anterior.
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O seu cliente possui uma peguena disponibilidade na sua capacidade
produtiva que atende parte do novo contrato, ou seja, existe uma
necessidade de buscar novos fornecedores que sejam capazes de
complementar esta demanda na exportacdo, ofertando o volume
adicional que falta para completar o atendimento destes novos
contratos.

Para garantir que os estoques vao estar posicionados no nivel
correto dentro da cadeia de suprimentos, ha necessidade de
considerar uma demanda adicional para suprir a exportacao a partir
desses pontos. E ndo pode gerar nenhum tipo de restricdao ou
problema para a operacao. A primeira parte da analise ¢ identificar
qual o percentual da demanda adicional pode ser atendido com
O estoque do seu cliente e com o que esta disponivel nos centros
de armazenagem ao longo da cadeia, avaliando a continuidade do
fornecimento para 0 mercado interno de modo a Nndo impactar os
negocios existentes.

Caso a quantidade disponivel nao seja suficiente para atender uma
demanda adicional sem comprometer o fornecimento normal, sera
necessario buscar fontes alternativas de suprimento e em sequida
reavaliar as solu¢cdes de transporte, 0 que € muito comum nesse tipo
de negocio.

Apos identificar o volume adicional, € necessario indicar a maneira
de transporte e o custo aproximado por tonelada transportada para
o porto gue melhor atende a exportacao, o que vai influenciar na
rentabilidade da operacdo. E muito importante garantir armazéns
bons e adequados e portos e terminais de carga e de embarque
suficientes e de custo operacional baixo, incluindo todos os detalhes
para atender as exigéncias de cada produto. Por isso, vocé decide
manter o porto de Paranagua - PR por ndo haver nenhuma alteracao
Nno cenario anteriormente entregue ao cliente e por existir transporte
ferroviario disponivel dentro do prazo necessario para atender aos
contratos de exportacao.

A decisdo por realizar o transporte intermodal para o volume
normal também influencia na rentabilidade da operacao e reflete a
melhor solucao para © modelo. Agora € necessario validar com as
operadoras de transporte rodoviario e ferroviario a disponibilidade
de transporte para essa quantidade adicional identificada na reuniao
com o cliente.
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Os precos dos fretes também vao impactar na rentabilidade da
operacao. Os fretes ja anteriormente negociados agora podem ser
revisados com o novo volume adicional, possibilitando obter um
desconto, que vai gerar uma reduc¢ao no valor total e também a
contratagdo de um efetivo maior de caminhdes para fazer a retirada do
campo até o terminal ferroviario no Centro-Oeste. A disponibilidade
dos veiculos também foi checada e as transportadoras confirmaram
que ha veiculos disponiveis para atender este volume extra e por isso
nao apresentou nenhum impacto na operacao.

Foi definido anteriormente a adocao de Incoterm FAS, que trata da
disponibilizacdo do material ao lado do navio destinado a exportacao,
conforme foi feito pelo modal ferroviario. Essa informacao deve estar
refletida na Commercial Invoice.(fatura comercial) e reflete toda a
responsabilidade de carregamento do navio, transporte e sequro a
partir do ponto de entrega da carga até o destino final. Essa mesma
condicao deve ser mantida para o volume adicional contratado,
evitando a necessidade de novas negociacdes.

De maneira resumida, mantendo as caracteristicas da operacao
atual e conseguindo o desconto no valor do frete, devido ao
aumento da demanda e da quantidade de veiculos necessarios para
transportar esse volume extra para a exportacao, € possivel garantir
que O custo do escoamento nao prejudique o lucro da operacao.
Dessa forma, sera possivel consequir abastecer a demanda adicional
dos novos negocios de exportacao para o seu cliente, aumentando o
faturamento dele no mercado internacional.

ApOs analisar esses pontos, vocé ja esta preparado para
elaborar e entregar o relatorio ao seu cliente com suas
conclusdes e recomendacdes.

Depois de conhecer os mecanismos de transporte nacional e
internacional e os pilares da gestao logistica de abastecimento, agora
VOCé ja esta preparado para saber solucionar problemas nas areas
de transporte nacional ou internacional, prezando pelos fatores de
competitividade e oferecendo valor ao negocio do seu cliente.

Elabore um relatorio completo com os conteudos observados,
mencionado as solugdes para 0s problemas nas areas de transporte
nacional ou internacional gue vocé analisou na Unidade 3, focando
nos fatores de competitividade que agregaram valor ao negocio das
empresas estudadas. Organize a informacao de maneira a embasar
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Sua argumentacao no conteudo aprendido na Secao 2.2 e entreque
ao seu professor. Entregue esse relatorio ao seu professor como
resultado de aprendizagem desta unidade.

Avancando na pratica

Dimensionamento de estoques

Descricao da situagcao-problema

Vocé trabalha como responsavel pelo abastecimento de clientes
do varejo da construcao civii em uma empresa de importacao e
fabricacdo de ferramentas manuais, como chaves de fenda, serrotes,
martelos e outros. A empresa esta participando de uma concorréncia
para se tornar um fornecedor para uma construtora conhecida. O
diretor de vendas sabe que alguns dos itens que fazem parte do escopo
da negociacao sao importados com tempos de reabastecimento de
60 a 120 dias, o que impede o fornecimento de grandes quantidades
a curto prazo e podem comprometer o negocio. A construtora pede
gue os produtos sejam fornecidos em ate 15 dias apos a solicitagao
da compra. Como garantir que esses produtos importados estarao
disponiveis para atender a construtora no momento que ela precisar?
Como garantir gue o nivel de servico seja atendido? Quiais as medidas
para nao aumentar demasiadamente o custo da operagcao?

Resolucdo da situagcdo-problema

Como o prazo de entrega dos produtos importados varia de
60 a 120 dias e a construtora quer receber seus produtos em até
15 dias, a unica maneira de atendé-los dentro desse prazo € tendo
esses produtos importados em estoque. Mas para saber quanto
devemos comprar precisamaos ter em maos e em contrato o plano
de ressuprimento da construtora. Caso contrario, corremos o risco
de antecipar as importacdes e acabar ficando com um estoque
encalhado, se a construtora nao efetuar no futuro a compra de
todo material que importamos. Nesse caso, teriamos um custo
desnecessario para manter esses produtos em estoque € um grande
prejuizo em funcao da venda ndo concretizada.

Para nao aumentar demasiadamente o custo da operacao, vocé
precisa criar um plano de atendimento baseado na demanda prevista
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pela construtora. O plano deve contemplar a demanda prevista e as
quantidades a serem fornecidas para a construtora em determinados
periodos (semanal, mensal, trimestral), do inicio até o final do contrato.

Caso o volume fisico de ferramentas seja pequeno, pode-se optar
por trazer uma unica importacédo com a quantidade total do contrato,
de modo a otimizar os custos de frete internacional. Lembre-se, nesse
caso, de comparar o custo do frete com o custo total do estoque
para evitar um gasto excessivo.

Faca valer a pena

1. A medicio do nivel de disponibilidade do produto é importante para
todos os tipos de negocio e geralmente é feita pela taxa de atendimento ou
nivel de servico que sdo métricas que refletem a quantidade da demanda
atendida a partir do estoque disponivel.

Qual alternativa expde por que é importante medir o nivel de servico?

a) Porque sdo normas da ISO 9000 que devem ser estritamente cumpridas
conforme manda a norma.

b) Porque essa medicdo tem profunda relagdo com o nivel de satisfacdo
do cliente em uma cadeia de suprimentos.

c) Porque elas permitem uma gestdo eficiente dos custos logisticos e
de transporte.

d) Para garantir que os fornecedores sdo confiaveis.

e) Para buscar transportes mais adequados e modais mais eficientes.

2. Os estoques s3o reservas de materiais acabados ou em processos
acumulados entre as fases especificas dos processos de transformacao
que podem trazer beneficios ou perdas aos negocios, dependendo do
estagio e dos volumes em que se encontram.

Qual a relacdo entre os estoques e 0s processos de transformacdo?

a) Os estoques garantem a independéncia entre os processos, absorvendo a
instabilidade das fontes de suprimento ou de demanda na ponta da cadeia.
b) Os estoques sdo os fatores determinantes dos processos de transformagéo.
c) Eles sdo os fatos geradores de demanda para os processos de distribuicdo
de produtos ao longo de uma cadeia de suprimentos, sendo responsaveis
pela satisfacao dos clientes.
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d) Os estoques garantem os custos controlados das cadeias de suprimento
complexas.

e) Os estoques sao os pontos criticos de qualquer sistema de manufatura,
escoamento ou beneficiamento, devendo ser reduzidos sempre que possivel.

3. Os custos de transporte na visdo do tomador do servico variam
em funcao da configuracdo das malhas de distribuicdo e da estrutura
necessaria para realizacdo dos transportes dos produtos ao longo da
cadeia de suprimento, podendo ser formados por custos fixos e variaveis
dependendo de como a operacao foi dimensionada.

Qual a composicdo dos custos fixos e variaveis que formam o preco do frete?

a) Os custos fixos: combustivel, pedagio, depreciacdo dos ativos, softwares,
licengas, aluguel e alguns impostos como IPTU. Custos variaveis: insumos
e materiais diretos, embalagens, horas extras e outros custos trabalhistas.

b) Os custos fixos: depreciagdo dos ativos, notas fiscais, aluguel e alguns
impostos como IPVA. Custos varidveis: insumos, pallets, fitas adesivas e
materiais diretos, embalagens, horas extras, depreciacao de veiculos e outros.
c) Os custos fixos: saldrios de escritorio, licengas, aluguel e alguns
impostos das notas fiscais. Custos varidveis: insumos, energia elétrica,
IPTU, embalagens, horas extras e outros.

d) Os custos fixos: depreciacao dos ativos, softwares, licencas, aluguel e
alguns impostos como IPTU. Custos variaveis: insumos e materiais diretos,
embalagens, horas extras e outros.

e) Os custos fixos: depreciacao dos ativos, softwares, licencas, aluguel e
alguns impostos como IPTU e imposto sobre servico prestado. Custos
variaveis: insumos e materiais diretos, embalagens, horas extras e outros.
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Unidade 3

Gerenciamento
de transportes e
Abastecimento

Convite ao estudo

Caro aluno, nesta unidade, vocé vai aprender os conceitos
sobre gestao de transportes, iniciando pelo dimensionamento
das frotas a partir das caracteristicas do mercado a ser atendido
e falaremos das vantagens competitivas do setor e dos custos
de gestdo. Vocé conhecera algumas tecnologias comerciais
disponiveis para rastreamento de transporte e monitoramento
de cargas, logistica fria e de pereciveis, e gestao dos sequros
de transporte. Para completar o conteudo das competéncias
de gestao de transportes, trataremos da gestao dos seguros de
carga e suas aplicacdes, avaliacao e gestao de riscos e como
utilizar o monitoramento para reducdo de custos logisticos.
Vocé conhecera as tecnologias aplicadas a logistica para gerar
competitividade nas atividades de transporte e sera capaz de
promover solucdes baseadas nessa aplicacdo, otimizando
Seus recursos e gerando valor ao negocio.

Para facilitar a sua compreensao sobre os temas que serao
abordados nesta secdo, vamos estudar um caso pratico de
dimensionamento de frota: vocé foi contratado como gerente
de transportes de um operador logistico de medio porte que
acaba de ganhar novos contratos e esta expandindo seus
negocios. Ele precisa construir uma equipe solida, renovar
e melhorar alguns processos e investir em Novos recursos,
incluindo armazeéens e frotas e vOCé&, por sua experiéncia e
resultados fantasticos obtidos em seu periodo de consultor,
foi convidado a fazer parte do novo time.

Os negocios estdo distribuidos ao longo do Brasil e os
contratos abrangem empresas de beneficiamento de graos
que possuem rotas ja definidas para escoamento de matéria



prima da lavoura para as plantas de beneficiamento, industrias
metalurgicas que fornecem pecas a algumas montadoras e
também industrias de produtos laticinios, que necessitam de
transporte e armazenagem de produtos resfriados no estado
de Sao Paulo.

Dentre as atividades desenvolvidas de gerenciamento e de
desenvolvimento da equipe, vOCé precisara atuar na constru¢cao
de solucdes para a reducao do custo do transporte das rotas ja
realizadas e também no dimensionamento dos recursos para
atendimento dos novos negocios, o que lhe dara uma otima
visibilidade dentro da empresa.

Sera necessario analisar todos os aspectos dos negocios
realizados pela empresa para dimensionar a frota disponivel e
garantir a rentabilidade da operacado, avaliando problemas de
atendimento e propondo solucdes para 0s mesmos baseado
no conteudo do texto da unidade.

Dessa forma, como garantir que os custos realizados
pelos transportadores sdao adequados e permitem que
a sua empresa seja competitiva e contribua para a
competitividade dos seus clientes?

Ao final da secdo, vocé sera capaz de resolver todos os
guestionamentos que surgirdo. Vamos a?



Secaon 3.1l

Plano de dimensionamento de frotas

Dialogo aberto

Ola, aluno! Nesta secdo, vocé aprendera importantes
conteudos relacionados ao plano de dimensionamento de
frotas! Para coloca-los em pratica, vamos retomar a problematica
apresentadaanteriormente: vocé foicontratadocomo gerentede
transportes de um operador logistico de médio porte que acaba
de ganhar novos contratos e estd expandindo seus negocios. A
empresa fechou um novo contrato com um produtor de feijdo
para fornecimento de 1.000 toneladas mensais de feijdo da
fazenda Feijdozinho em Londrina-PR para beneficiamento na
planta de Sao José dos Campos-SP e posterior distribuicao no
estado de Sdo Paulo.

Vocé deve buscar sempre a otimizacdo dos recursos da
sua frota de maneira a oferecer aos seus clientes um custo
competitivo e o dimensionamento da frota € uma das chaves
para esse trabalho. Vocé vai precisar calcular a frota necessaria
para transportar os volumes contratados até a beneficiadora,
considerando o limite de producao de 50 toneladas por dia.
Como o operador logistico ndo possui veiculos disponiveis
para a realizacdo dessa operacdo, VOCé vai precisar buscar no
mercado os veiculos adequados para comprar e atender esta
nova demanda. Como o volume de carga a ser transportado
€ grande, vocé decidiu realizar as entregas usando veiculo
do tipo rodotrem que possuem uma capacidade de carga de
aproximadamente 55 toneladas. Quantas carretas com reboque
do tipo Rodotrem serdao necessarias para entregar as 1000
ton/més ao cliente? Elas trabalhardo diariamente? Quantos
motoristas serdao contratados?

Utilize os dados acima e ndo se esqueca de nenhum detalhe.
Vamos &7 Bom trabalho!

3 - Gerenciamento de transportes e Abastecimento 121



Nao pode faltar

O transporte rodoviario € responsavel pela movimentacao
da maior parte dos produtos produzidos no Brasil em diversos
seguimentos da economia, desde produtos agricolas de grande
volume até as entregas de compras realizadas na internet, o que
faz ainda mais importante a atividade de gestdo de frotas que busca
administrar um conjunto de veiculos de cargas ou passageiros
de uma empresa buscando rentabilidade por meio do bom
dimensionamento dos equipamentos, roteirizacdo adequada,
controle de custos e manutencdo e renovacdo dos veiculos no
momento mais adequado.

As empresas de transporte sdo especializadas em tipos de carga,
dentre eles, carga geral, cargas solidas e a granel, cargas unitizadas,
encomendas rapidas, carga viva, cargas perigosas, madeira, cargas
indivisiveis, equipamentos pesados e transporte especial, moveis,
produtos pereciveis ou de temperatura controlada, produtos
siderurgicos, valores, veiculos automotores e cargas liquidas. 1sso as
faz serem profundas conhecedoras das exigéncias para transporte
de cada tipo de produto frente as regulamentacdes, leis e requisitos
de seguranca de trafego e operagao.

A especializacdo da empresa no setor de transporte, somada ao
aumento da especializacdo dos colaboradores que fazem a gestao
do transporte na empresa aumentaram a profissionalizacdo no setor
e a competitividade das transportadoras ao longo dos ultimos anos,
mas nao resolveram as dificuldades encontradas por essas empresas
Nno mercado pela concorréncia com transportadores autbnomos e
pelos desafios de infraestrutura deficiente Nno Nosso pais.

c@ Reflita

Como ¢ possivel garantir que a frota da empresa seja competitiva e
adequada para o tipo de produto transportado?

Inicialmente, € necessario que o0 empresario conheca os veiculos
dos diferentes fabricantes disponiveis no pals buscando entender
qual marca atende melhor as necessidades do tipo de negocio que
ele trabalha, quais 0s custos operacionais, tamanho e capacidade
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de transporte e deixando de pensar apenas no preco de revenda do
veiculo no momento da renovacao da frota.

A selecdo dos equipamentos exige conhecimento do mercado
a ser atendido e das caracteristicas e exigéncias das cargas
para consequir dentre a enorme diversificacdo de modelos e
equipamentos presentes no mercado de veiculos de transporte de
carga, escolher aquele que melhor se adeqgua a sua operagao em
termos de performance, seguranca e rentabilidade.

A escolha dos equipamentos deve ser iniciada a partir das
caracteristicas da carga, avaliando-se o tipo da carga (solida, granel,
sacaria, paletizada, etc)), o peso especifico (kg/m3), O peso
unitario, o volume, a fragilidade, as embalagens e o empilhamento,
a unitizacdo, a temperatura de conservagao e a umidade, a
validade e a legislagcao. Esses fatores, se ndo observados, podem
comprometer a qualidade do transporte e do produto, colocando
em risco o transportador e as pessocas que estao realizando o
servico. Adicionalmente, riscos fiscais podem surgir a partir da nao
observacdo das exigéncias e regulamentacdes especificas para
alguns tipos de carga.

O proximo passo é entender as caracteristicas do servico de
transporte, inicialmente identificando os pontos de origem e destino
da carga e avaliando se existem restricdes de acesso ou circulacao,
levantamento da demanda e frequéncia de abastecimento, janelas
de atendimento e sistemas de carga e descarga, horarios de
funcionamento e dias Uteis disponiveis por més e os tempos de
espera envolvidos.

As rotas realizadas também sdo fatores importantes e
determinantes na escolha do veiculo, portanto a distancia percorrida
entre os pontos de origem e destino, o tipo de estrada e a topografia
da regido, pesos e altura maxima para pontes, viadutos e tuneis,
legislacdo local e possibilidade de pontos de assisténcia teécnica para
casos de quebra devem ser observados.

O levantamento das informacdes permite o dimensionamento
correto dos veiculos que vao operar em melhores condicdes,
permitindo a escolha das possiveis alternativas para atendimento
das caracteristicas do servico solicitado. A determinacao da relacao
poténcia/peso do caminhdo, torque, tracdo e transmisséo, motor,
manobrabilidade, tipo de cabine, tamanho e distancia entre eixos,
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capacidade de subida de rampa carregado, tipos de pneus, peso
bruto total e carga liquida, acessorios, dimensado e tipo da carrogaria,
permitird a escolha dos modelos adequados e comparaveis entre as
diferentes marcas disponiveis no mercado.

O dimensionamento adequado da frota permite um bom
nivel de competitividade frente aos inumeros transportadores
disponiveis para operar no mercado brasileiro a partir da oferta
de um custo atraente de transporte, com veiculos confiaveis
e limpos, seguros e rastreaveis que acabam por permitir
uma prestacao de servico diferenciada e fortalecendo o
posicionamento do transportador no mercado.

A escolha dos veiculos corretos trarda maior mobilidade na
realizacdo das entregas, lembrando que existem zonas de restricdo
de acesso em algumas cidades, aumentando a velocidade da
movimentacdo de carga e colaborando para o transito local.
Permitira também uma melhor taxa de ocupacao garantindo que
O custo de transporte por unidade de produto transportada seja
menor e mais adequado.

O dimensionamento da frota envolve alguns aspectos que
devemos considerar, comecando pelo conhecimento da regido de
atuacdo e de todas as dificuldades de acesso, particularidades do
trabalho, conhecimento da mao de obra disponivel e dos clientes a
serem atendidos em um sistema de distribuicdo.

Existem empresas que exigem dos transportadores um
cadastro prévio dos motoristas que operardo no transporte dos
seus produtos, além de certificacdes e cursos preparatorios,
treinamentos de seguranca e conduta, exames medicos e
toxicologicos e antecedentes criminais. Diversas empresas ainda
exigem que sejam sempre 0s mesmos motoristas que atendam
a rota de distribuicao para garantir que os procedimentos
internos de seguranca da empresa que recebem a carga
sejam respeitados valorizando as pessoas que ja conhecem
OS processos e as regras de conduta como € o caso de varias
montadoras e industrias quimicas do Nosso pais.

Adicionalmente, as dificuldades de acesso quando saimos
das grandes zonas urbanas devem também ser conhecidas pelo
transportador. Algumas empresas sao especialistas em rotas de
curta distancia com um alto nivel de penetracao e pulverizacao
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Nnos centros urbanos, outras, porém, sao especializadas em rotas
de longo percurso com caminhdes maiores e conhecimento
inclusive de rotas em estradas nao pavimentadas. O conhecimento
das transportadoras evita surpresas, exposi¢ao da carga a acidentes,
roubos e avarias € garante a integridade de motoristas e ajudantes
que realizam o servigo de transporte.

O dimensionamento das frotas de acordo com a demanda
dos sistemas de transporte permite ajustar corretamente o
posicionamento da empresa frente ao mercado consumidor e
atender adequadamente o setor que necessita do servico. Para isso,
€ necessario buscar informacdes e pesquisar para entender o que
interessa ao mercado e quais sdo 0s pontos chave para planejar
a demanda de transporte. A participagcdo em eventos, coNngressos,
feiras e reunides de associacdes € importante para a atualizacdo das
informacdes e tendéncias de mercado que servirdo de amparo para
determinacdo da demanda de transportes na regiao.

Por ser um mercado aberto no Brasil, os transportadores podem
praticar qualguer preco para a prestacao de servicos de transporte,
dificultando cada vez mais a diferenciacao entre as empresas de
transportes No quesito preco. Por isso a necessidade de adequagao
da frota e dos servi¢cos de transporte as necessidades do mercado.

O dimensionamento da frota é feito a partir da determinacdo do
numero necessario de veiculos para transportar uma quantidade de
mercadoria ou produtos em um determinado periodo conhecido,
levando em consideracao o tipo do produto e o peso das cargas,
distancias dos locais de destino e frequéncia das rotas, condicdes
das estradas e restricbes de acesso com relagdo a tamanho do
veiculo e horario de acesso e eventualmente a necessidade de
contratacdo de operadores terceiros.

A contratacdo da mao de obra deve ser feita cuidadosamente,
considerando-se os limites dos horarios de trabalho estabelecidos
em lei e 0s acordos regionais feitos com os sindicatos que podem
limitar algumas situacdes e impactar na solugdo de problemas que
possam ocorrer durante o trajeto. Os tempos de carregamento
e descarregamento nos clientes deve ser também levado em
consideracao para calculo da frota, pois € comum que em algumas
entregas o motorista espere dias até ter autorizacao para descarregar
limitando o numero de viagens possiveis que o veiculo pode realizar.

U3 - Gerenciamento de transportes e Abastecimento 125



Toda frota deve ter um minimo de veiculos ociosos que
permitam a substituicdo dos demais em algumas rotas para a
realizacao de manutencdao preventiva e possa substituir veiculos
avariados em servi¢co garantindo o atendimento ininterrupto da
demanda. Veja a seqguir um exemplo de calculo de tamanho de
frota para atender uma operacao adaptado de Valente, Novaes
e Passaglia (2017).

A empresa precisa calcular o numero total de veiculos em uma
frota homogénea e a quilometragem mensal media para transporte
de um volume mensal informado por um cliente, considerando
uma carreta frigorificada.

Dados do veiculo:

Peso total do Chassi: 5.500kg

Peso bruto total do veiculo: 35.000kg

Peso do semirreboque: 9.250kg

Peso de outros equipamentos: 350kg (evaporador)
Velocidade operacional: 50 km/h ida e 60 km/ h volta
Dados da carga:

Tipo de carga: Carne congelada

Peso especifico da carga: 900 kg/m3

Carga mensal para transporte: 4.000t/més

Dados Operacionais:

Tempo de carregamento e descarregamento: 90 minutos ida e
0 volta

Distancia a ser percorrida: 350km ida e 380km volta

Jornada util - dia de trabalho: 8h

Turnos trabalhados por dia: 2 (considerando dois motoristas)
Dias Uteis por més: 23

Dias de manutencao previstos: 2

Solugéo:

Peso total do veiculo (tara): soma do peso total dos

componentes do veiculo incluindo chassi, carrocaria, reboque
ou semirreboque e equipamentos.

Peso total=5.500+0+9.250+350 =15.100kg
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Carga util do veiculo (lotagdo): diferenca entre o peso bruto
total do veiculo e a tara (a).

Peso carga util =35.000—-15.100 =19.900kg

Numero de viagens mensais necessarias: calculada pela
comparacao do volume total a ser transportado mensal com a
lotacao do veiculo.

| 4.000.000 _ )
Viagens Mensais = ————— = 201 viagens | més
19.900

Tempo total de viagem: os trajetos de ida e volta devem ser
calculados separadamente por serem executados em velocidades
de viagem e distancias diferentes e somados aos tempos de
carregamento e descarregamento do veiculo.

Viagem ida= 330km. x 60 =420min.
50km/h
Viagem volta = 380km. x 60 =380min.
60km/h

Tempo total de viagem =420+ 380+90+ 0 =890 min.

Tempo diario de operacgao: calculo da jornada util de trabalho
considerando todos os turnos trabalhados por dia. Os motoristas
devem descansar 1h para cada 4 dirigidas.

Termpo diario de operacdo=8x2x 60 =960 min.

Serdo necessarios dois motoristas para atender esta
operacao. Em atendimento a lei trabalhista, os motoristas
devem ter 11 horas de descanso entre uma viagem e
outra, o que faz com que o motorista que trouxe o
caminhdo no primeiro trecho da viagem pernoite no local e
volte no proximo caminhdo. Serd necessario para manter essa
operacao trocar os motoristas para que 0s caminhdes rodem
em dois turnos. Um vai e outro volta.

Numero de viagens de um veiculo por dia: calculado comparando-
se o tempo diario de operacdo e o tempo total de viagem.
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960 min.

\/iagens=(8 j:1,07viagem/dia

90 min.

Numero de viagens de um veiculo por més: consideramos
O numero de dias uteis descontados dos dias planejados de
manutencao e multiplicamos pelo numero de viagens por dia.

Dias de operacdo=23—-2 = 2ldias
Viagensdeumveiculopormés=21x1,07 = 22,47 viagens | més

Veiculos necessarios na frota: comparacdo do numero de viagens
mensais (c) com o numero de viagens de um veiculo por més (g):

201
22,47

Veiculos= ( j =8,95veiculos

Devemos considerar o valor inteiro, adotando nesse caso
nove veiculos.

Capacidade de transporte mensal de um veiculo em um
sentido: ¢ calculado pela lotacdo (b) do veiculo e pelo numero de
viagens mensais (g).

Capacidade=19.900x 22,47 = 447,153 kg | més

Capacidade de transporte mensal da frota em um sentido:
calculado pelo numero de veiculos (h) e pela capacidade de
transporte mensal de um veiculo (i).

Capacidade mensal=9x447.153 =4.024.377 kg /més

Diferenca entre a capacidade de transporte da frota e a
necessidade do cliente:

Diferenca=4.024.377 —4.000.000 = 24.377kg

Essa diferenca mostra a capacidade de responder aos aumentos
de demanda de transporte solicitados pelo cliente.

Quilometragem diaria de um veiculo: calculada pela distancia
total percorrida pelo caminhdo (ida e volta) e pelo numero de
viagens de um veiculo por dia (f).

Quilometragem = (350 + 380) x1,07 =781,1km

Quilometragem média mensal de um veiculo: calculado pelo
numero de viagens de um veiculo por més (g) e pela distancia total
percorrida pelo caminhéao (ida e volta).
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Quilometragem més = (350 + 380) x 22,47 =16.403,1km

O levantamento das dimensdes e das informacdes da frota
apresentados no exemplo serdo também importantes para a
composicdo do custo operacional do transporte. Tambem é
comum a pratica de adotar uma frota reserva considerando 10% a
mais na quantidade de veiculos calculada. Quando alguns veiculos
estiverem em manutencao, outros veiculos da frota poderdo realizar
0s servicos de transportes, sem comprometer o nivel de servico
oferecido aos clientes.

v=| Exemplificando

O uso de veiculos frigorificados para transporte de alimentos e materiais
pereciveis € comum nas operacdes logisticas brasileiras. Um veiculo
com essas condi¢des pode transportar cargas congeladas, resfriadas
e secas, dependendo da configuracao do compartimento de carga.

A utilizagdo em apenas uma temperatura € a configuracdo mais facil,
permitindo o controle da mesma apenas a partir do ajuste do termostato
do evaporador — equipamento que refrigera 0 compartimento de carga.
Alguns veiculos possuem uma ou duas divisorias fisicas no compartimento
de carga, que, com ajuda de portas laterais, permite a operacdo em duas ou
ateé trés temperaturas diferentes no mesmo veiculo.

Isso permite que esse veiculo seja utilizado para diferentes tipos de
produto otimizando o custo de transporte e aumentando a variedade
dos itens nele transportados.

O gerenciamento de uma frota, assim como qualguer outro
negocio, visa a garantia do resultado financeiro da operacao,
sendo muito importante uma gestdo eficaz de custos e
otimizacdao dos recursos disponiveis para realizacdo dos
servicos contratados. Um desvio de performance compromete
o resultado da operacdo, que no Brasil, trabalha com margens
muito baixas de lucro, devido a alta concorréncia em todos os
niveis, desde transportadoras de grande porte até motoristas
autbnomos. Para fazer este gerenciamento as transportadoras
precisam ter uma equipe dedicada para acompanhar no dia a dia
0s custos, os recursos, as manutengdes preventivas e corretivas
e 0 monitoramento dos veiculos. As despesas com o salario da
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equipe e com sistemas e equipamentos para gestdo da frota
também vao compor parte dos custos da empresa.

Os custos de transporte sao divididos em custos diretos que
podem ser fixos ou variaveis relacionados a atividade de transporte
e custos indiretos que sao relacionados aos recursos administrativos
para apoiar o sistema de transporte da empresa.

&ﬁ) Assimile
Custos fixos: conjunto de obrigacdes que geram custos independentes
da utilizacdo de equipamentos e nao variam de acordo com as
atividades da empresa.

Custos varidveis: custos gerados proporcionalmente a partir da
operacao da empresa ou da utilizagao de equipamentos.

Os custos fixos sao compostos pela depreciacdo dos veiculos
que corresponde a desvalorizacdo do mesmo ao passar do
tempo e devem ser considerados de modo que exista uma
reserva financeira na empresa para substituicao de frota ao final
da vida util ou no momento em que a empresa julgar oportuno
segundo sua estratégia. Outro componente € a remuneracao
do capital investido nos veiculos e equipamentos, cujo valor
corresponde ao valor que o empresario espera de retorno da
empresa. Os salarios fixos da equipe que faz a gestdo da frota,
dos motoristas e ajudantes, encargos sociais e beneficios,
licenciamento e seguro obrigatorio dos veiculos, impostos,
despesas com sistemas de controle para monitoramento de
veiculos, roteirizacdo e gerenciamento de risco sao também
componentes do custo fixo da operagcdo e a obrigacao de
pagamento ndo depende da realizagcdo de qualquer servi¢co
de transporte.

Os custos variaveis por sua vez sao compostos de todos os
materiais e atividades gastos durante a operacao de transporte,
Como seguro sobre a carga, combustivel, oleo lubrificante de
motor e cambio, lavagem e lubrificacao, manutencao incluindo
pecas, material rodante e mdo de obra da oficina contratada. Séo
diretamente proporcionais ao volume de producdo/prestacao
de servigos.
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Os custos indiretos administrativos sao formados pelos
escritorios e armazens, salarios, encargos sociais e beneficios das
pessoas que prestam apoio a operacao de transporte que estdo
sob responsabilidade da empresa, aluguéis, publicidade, impostos e
taxas legais, conservacdao e limpeza e os custos administrativos em
geral para manutencao e geracdo de Novos negocios.

Quando calculamos o custo do transporte devemos ter em
conta que o custo total € composto de uma parcela de custos fixos
(incluindo custos indiretos) e custos variaveis que estdo ligados ao
consumo e desgaste do veiculo de transporte. Isso faz com que
O custo por tonelada transportada seja diferente em rotas longas
e curtas, dependendo também do tipo de trafego enfrentado,
tipo de via e relevo. Os veiculos maiores tendem e ter um melhor
rendimento em longas distancias e levam um volume maior de
carga baixando o custo por tonelada transportada.

D9 Pesquise mais

Conhega as metodologias utilizadas para calculo de custos dos
transportes de carga e passageiros utilizados pelas empresas no
Capitulo 5 (p. 131a173) de Valente, Novaes e Passaglia (2017). Disponivel
em nossa Biblioteca Virtual no link

<https://biblioteca-virtual.com/detalhes/eds/edsmib/
edsmib.000010924>. Acesso em: 23 ago. 2018.

Lembre-se de acessar a Biblioteca Virtual com seu login e senha para
consequir ler o livro.

VALENTE, A.; NOVAES, A.; PASSAGLIA, E. Gerenciamentode Transportes
e Frotas. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2017. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522125159/
cfi/151/4/2@100:0.00>. Acesso em: 10 jun. 2018.

O calculo do custo operacional do transporte deve ser feito
somando-se o custo fixo ao custo variavel total da operacao para
a obtencdo do custo da viagem que pode ser observada na Figura
3.1. Caso o calculo seja para um transportador oferecer o servico
a um cliente, deve-se adicionar ao custo total da operacdo os
valores relativos aos impostos e margem de lucro desejada para a
composicao do preco.
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Figura 3.1 | Composicdo de Custos Fixos e Variaveis

.ﬂss

Custos Variaveis:
Combustivel
Lubrificantes
Rodagem (+pneus)
Pecas e Acessorios

Custos Fixos:
Custo de Capital
Depreciagdo

Custos Variaveis

Salario Tripulagdo
Desp. Com Pessoal
Des. Administrativas

Custos Fixos

Fonte: adaptada de Valente, Novaes e Passaglia (2017).

A partir do valor total da viagem baseada nos critérios
apresentadosacima, épossivelelaborarindicadoresque permitam
a comparacao dos custos entre diferentes transportadores e
diferentes trajetos, chegando-se a uma composicdo de RS/kg
em uma rota ou RS/km.

Monitorar os custos da frota € uma atividade importante para a
empresa. A equipe de gestao de frotas € responsavel por controlar
todas as despesas e as documentacdes relacionadas aos veiculos da
frota: despesas e documentacao do veiculo Certificado de Registro
e Licenciamento Veiculo — (CRLV), seguro obrigatdrio, documentos
dos motoristas contratados (vencimento da carteira de habilitagdo e
controle de multas), controle das manutencdes preventivas, custos
de aquisicao de insumos para a frota (pneus, oleo lubrificante, pecas
etc.), custos com manutencdes corretivas, contratagcdo de seguros
de carga, averbacdes de carga para viagem e custos com sistemas e
equipamentos utilizados para monitorar e controlar a frota.

Quando a frota da empresa possui uma quantidade de veiculos
grande, fica dificil fazer o controle das despesas e dos documentos
de forma manual. Torna-se necessario um sistema para controlar
estes custos de forma automatica, auxiliando a equipe de gestao
da frota nos processos de decisdo relacionados a algumas rotinas
operacionais. No mercado, existem diversos tipos de sistemas que
podem ser mais simples quando controlam apenas os custos da
frota até sistemas mais sofisticados que monitoram a frota em
tempo real.
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|:[_(|1 Pesquise mais

Assista o video:

SASCAR Oficial. Gestdo de Frotas Leves da Sascar. 2017. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=Ks8NzXK725A>.  Acesso
em: 23 ago. 2018.

Vocé vai entender com o uso da tecnologia pode apoiar as atividades
de gestdo de frotas. Monitorando os veiculos em tempo real € possivel,
controlar o comportamento dos motoristas e minimizar os custos com
a manutencao de veiculos.

Sem medo de errar

Aluno, vamos colocar em pratica seus conhecimentos,
retomando a problematica apresentada: vocé vai precisar calcular
a frota necessaria para transportar os volumes contratados até a
beneficiadora, considerando o limite de producao de 50 toneladas
por dia. Como o operador logistico ndo possui veiculos disponiveis
para a realizacdo dessa operacao, vOCé vai precisar buscar no
mercado os veiculos adequados para comprar e atender esta nova
demanda. Como o volume de carga a ser transportado € grande,
vocé decidiu realizar as entregas usando veiculo do tipo rodotrem
que possuem uma capacidade de carga de aproximadamente
55 toneladas. Quantas carretas com reboque do tipo Rodotrem
serdo necessarias para entregar as 1000 ton/més ao cliente? Elas
trabalhardo diariamente? Quantos motoristas serdo contratados?

Para comecar a fazer esses calculos, vocé precisa de mais
algumas informacdes sobre o percurso (distancia e velocidade), os
turnos de operacao, quantidades de motoristas por viagem, que sao
apresentados a sequir:

Dados do veiculo:

Capacidade de carga do rodotrem: 55 toneladas
Peso total do Chassi tragao: 7.500kg

Peso bruto total do veiculo: 74.000kg

Peso do semirreboque: 16.500kg
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Velocidade operacional: 40km/h ida e 60km/h volta
Dados da carga:

Tipo de carga: Grdos (feijdo a granel); Carga mensal a ser
transportada: 1.000t/més;

Dados Operacionais:

Tempo de carregamento e descarregamento: 60 minutos ida €
60 minutos volta

Distancia a ser percorrida: 650km ida e 680km volta
Jornada util - dia de trabalho: 8h

Turnos trabalhados por dia: 1

Dias uteis por més: 23

Dias de manutencao previstos: 2.

O calculo do numero de caminhdes necessarios para a
movimentacao de 1.000 toneladas mensais de feijao a granel é feito
a partir dos dados do veiculo, da carga e da operacao:

a) Tara do Veiculo: 7.500 + 16.500 = 24.000kg
b) Lotagao do Veiculo: 74.000 — 24.000 = 50.000kg

c) Viagens Necessarias: 1.000.00 = 200 viagens por més
50.000

d) Tempo Total de Viagem (ida + volta):

lda: (650 B . Volta: fg80 B ,
(40) x 60 = 957 min. (60 x 60 = 680 min.

Tempo total de viagem: 975 + 680 + 60 + 60 = 1.775 min.
e) Tempo didrio de operacdo: 8n x 1 turno x 60 min = 480 min.

f)  Viagens diarias por veiculo: 480 = 0,27 viagens por dia
1.775

g) Viagens mensais por veiculo:

Dias de operacdo: 23 -2 =21

Viagens mensais: 21 dias/mes x 0,27 viagens por dia = 5,67
viagens por mes

h) Numero de Veiculos Necessarios: 200 = 42,32 veiculos
5,67

E necessaria uma frota de 43 caminh®es tipo Rodotrem para
transporte do volume mensal de 1.000 toneladas de feijdo a granel.
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Seu cliente deve ser avisado de que serao comprados 43 caminhoes
Nnovos e contratados 43 motoristas para realizacao do transporte do
novo contrato. Com base nessa informacao, sera possivel calcular o
custo de transporte para ser cobrado do novo cliente.

Nesta etapa vocé devera entregar ao seu cliente um relatorio
com a memoria de calculo do dimensionamento da nova frota
que serd comprada para atender esse novo contrato. E importante
mencionar que, devido a duracao da viagem e a restricdo de 8h de
trabalho por turno é necessario que 0os motoristas pernoitem no
caminho durante o percurso, realizando a entrega no dia sequinte.

Avancando na pratica

Calculo de Custos Variaveis da Frota

Descricdo da situagao-problema

Apos fechar um novo contrato com um cliente, sua empresa
decidiu comprar 43 veiculos novos para atender essa operacao.
Vocésvdo entregar 1000 ton/ més de feijdo para ele percorrendo
uma viagem de 1.330 km de distancia (ida e volta). Seu diretor
deseja saber qual o custo variavel da viagem para estimar o
custo de transporte por tonelada para a operacao. A parcela do
custo variavel vai ser usada pela equipe de vendas, para compor
o valor do frete a ser cobrado do cliente. Essa informacado é
importante para conseguir fazer a negociacao do frete para a
entrega do feijdo, sem gerar prejuizos para a empresa. Quais
Sa0 as variaveis a serem considerados para calcular o custo de
transporte variavel de uma viagem? Qual o custo variavel da
viagem por tonelada para atender o cliente?

Resolucdo da situagcdo-problema

Antes de calcular o custo da viagem vocé precisa conhecer
alguns dados da operacgao, taiscomo: tipo de veiculo a ser usado,
capacidade de carga do veiculo, consumo de combustivel,
preco do oleo Diesel que sera consumido durante a viagem,
custo com consumo de pneus e oOleo lubrificante, tarifas de
pedagios nos trechos de ida e volta, distancia a ser percorrida
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na viagem. Vocé conversou com o gerente da frota da empresa
e ele passou estes dados para vocé. Para fazer estes calculos de
uma viagem carregando 50 toneladas, vocé deve considerar as
seqguintes variaveis:

Capacidade de carga do rodotrem: 55 toneladas

Consumo de combustivel: 2,5 km/l

Preco do oleo Diesel: RS 3,50/l

Consumo de pneus: RS 0,56/km

Consumo de oleo lubrificante: RS 0,02/km

Pedagio no trecho na ida: RS 1.300,00

Pedéagio no trecho na volta: RS 1.300,00

Distancia a ser percorrida: 650km ida e 680km volta (1.330km)

Custo variavel do trecho:
a) Combustivel: 1.330 km = 532 litros
2,5 km/1

532 x 3,50 = RS 1.862 de combustivel.

b) Pneus: 1.330 x 0,56 = RS 744,80 de pneus

c) Oleo Lubrificante: 1.330 x 0,02 = RS 266,00

d) Pedagio: RS 2.600,00 (ida e volta)

Custo Variavel Total = 1.862,00 + 744,80 + 266,00 +
2.600,00 = 5472,80

Custo Varidvel por Tonelada = 5.472,80 = RS 109,46 por

50

tonelada transportada no trecho

O custo varidvel a ser apresentado ao diretor € de RS 109,46
reais para cada 1.000 quilos a serem transportados no trecho.

Para saber o custo total da viagem (custo operacional
do transporte), vocé deve somar o custo fixo ao custo variavel.
Mas essa informacdo o gerente da frota ja passou para o
seu diretor.

Para calcular o valor do frete a ser cobrado, o seu diretor deve
somar a esse valor, o custo fixo (RS/ ton), o lucro pretendido e
0s impostos, antes de informar o cliente.
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Faca valer a pena

1. O calculo do custo operacional do transporte deve ser feito somando-
se o custo fixo ao custo varidvel total da operacdo para a obtencdo do
custo total da viagem. Para isso, € necessario conhecer e classificar
corretamente os custos envolvidos na operacao de transportes separando
0s custos fixos e os custos variaveis.

Quais sdo os componentes do custo fixo do transporte? Assinale a
alternativa correta:

a) Combustivel, Locacdo de Veiculos, Custos de Capital, Financiamento.
b) Custos de Capital, Custos de Depreciacdo, Salarios da Tripulacdo e
Pessoal Administrativo.

c) Custos de Manutencdo Regular, Custos de Pecas e Acessorios,
Encargos Salariais.

d) Custos de Pedagio, Custos de Carregamento e Descarregamento,
Custos de Pallet, Custos de Energia Elétrica e Manutengdo.

e) Custos de Alimentacao dos Motoristas, Custos de Seguro Saude, Custos
de Pedagio, Custos de Pneus.

2. O dimensionamento das frotas de acordo com a demanda dos sistemas
de transporte permite ajustar corretamente os recursos disponiveis ou
adquiridos e garantir o posicionamento da empresa frente ao mercado
consumidor para atender adequadamente o setor que necessita do servico.

Assinale a alternativa correta sobre o que € necessario para um correto
dimensionamento de frota:

a) E necessario entender as necessidades de demanda do mercado, as
necessidades e caracteristicas do produto a sertransportado e as caracteristicas
técnicas dos veiculos de transporte de carga disponiveis no mercado.

b) E necessario gerar uma demanda de transporte no mercado consumidor
para justificar o investimento em caminhdes e implementos rodoviarios.
c) O dimensionamento de frota depende da disponibilidade dos fabricantes
de caminhdes e reboques ndo sendo possivel nenhum tipo de adaptagdo
ou customizagao.

d) O entendimento das demandas de mercado realizados a partir de uma
equipe especialista em Marketing para evitar erros de dimensionamento
de demanda.
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e) O calculo do custo de operacao da frota depende da escolha dos fatores
chave de dimensionamento da demanda.

3. Além do conhecimento técnico sobre os veiculos e a carga a ser
transportada, o dimensionamento das frotas exige conhecimento das
regides de atuagdo do transporte, considerando as caracteristicas da
viagem como sinuosidade e condi¢cdes de conservacao das vias de acesso
e zonas de restri¢do.

O que mais é importante conhecer para um dimensionamento adequado
da frota?

a) O conhecimento das Zonas de Restricdo nas cidades e limitagdes
fisicas de acesso sao essenciais para escolha dos veiculos corretos para
atendimento da demanda.

b) O conhecimento das legislacdes trabalhistas e de transito sdo
importantes para a escolha dos modelos de veiculos utilizados na frota.

c) A utilizagcao de placas de identificagdo de cargas perigosas € obrigatdria
e deve ser considerada na escolha dos veiculos mais adequados.

d) O acordo entre empresas de transporte e sindicatos é essencial para o
correto dimensionamento das frotas de modo a evitar bloqueios e paralisagdes.
e) O conhecimento das estradas é importante para a seguranga do
motorista na realizacdo do transporte.
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Secao 3.2

Sistemas de monitoramento de cargas
Didlogo aberto

Alunos, nessa secao estudaremos sobre a aplicacao de tecnologia
no transporte de cargas como ferramenta de garantia da qualidade
do servico de transporte e, consequentemente, da reducdo dos
riscos e aumento da transparéncia para o cliente. Adicionalmente,
abordaremos as exigéncias de alguns 6rgaos requlamentadores para
as operacdes de transportes de produtos pereciveis e controlados.

Vocé foi contratado como gerente de transportes de um
operador logistico de meédio porte que acaba de ganhar novos
contratos e esta expandindo seus negocios. Ele precisa construir
uma equipe solida, renovar e melhorar alguns processos e investirem
NOVOS recursos, incluindo armazéns e frotas. Por sua experiéncia e
resultados obtidos em seu periodo de consultor, vocé foi convidado
a fazer parte do novo time.

Algumas das rotas que estdo sob sua responsabilidade de
gerenciamento sdo criticas e apresentam certa instabilidade
de frequéncia e recorrentes atrasos que vém atrapalhando o
abastecimento de alguns clientes importantes e vém gerando
inumeras reclamacodes. Existem casos em que, devido ao transporte
inadequado, os alimentos pereciveis chegam fora da temperatura
adequada para descarregamento, fato que, eventualmente, gera
algumas devolucdes e perda de produtos.

Dessa forma, como garantir que as entregas das rotas importantes
cheguem dentro do prazo combinado com o cliente e respeitem
0s horarios de recebimento de mercadoria? O que precisa ser
avaliado nesse contexto? Quais as possiveis solucdes para garantir
que a temperatura do produto seja mantida ao longo do transporte?
Quais as maneiras de resolver essa questao?

Vocé devera buscar alternativas para resolver esse problema
com solucdes comerciais disponiveis No pais e apresentar ao seu
cliente um relatorio gue justifigue o investimento na solucao.
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Ndo se esqueca de enumerar 0s beneficios de cada uma
das solucdes e o resultado esperado para cada uma delas. A
solucdo dos problemas é essencial para o convencimento da
diretoria, que hoje esta resistente em investir em sistemas de
rastreamento e monitoramento.

As técnicas e ferramentas disponiveis para controlar e reduzir 0s
riscos dos transportes, garantir a qualidade do servico e atender as
normas regulatorias serao abordadas nesta secao. Aproveite para
conhecer e dominar o assunto para se tornar um profissional mais
preparado para os desafios do mercado e faca a diferenca no seu
trabalho. Vamos 137

Bons estudos!

Nao pode faltar

O avanco crescente da tecnologia tem sido um fator importante
para a logistica, permitindo que cada vez mais ela possa cumprir
seu papel de gerar valor a partir da disponibilizagdo do produto no
tempo certo, na qualidade desejada, no custo planejado e com a
informacao precisa.

Uma das tecnologias mais utilizadas para esses fins € aquela
aplicada no monitoramento e rastreamento de cargas e que tem
se popularizado com o crescimento dos indices de criminalidade
ao longo dos ultimos anos e, adicionalmente, com o aumento
da necessidade de controle de qualidade dos produtos pereciveis
transportados, visando atender as regulamentacdes do setor tem
colaborado com esse crescimento.

O monitoramento das condi¢des de temperatura e umidade
das cargas congeladas ou resfriadas no transporte sao importantes
para a garantia de qualidade do produto. O processo pode ser
monitorado e registrado do momento de saida do veiculo, no ponto
de carregamento, até o recebimento e descarregamento completo
da carga, a partir de um dispositivo chamado datalogger.

‘tz” Assimile

Datalogger ou medidor e coletor de dados de temperatura € um
dispositivo instalado no caminhdo que registra os dados monitorados }
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4 constantemente e que grava ao longo do tempo as variagOes de
temperatura e umidade da carga, permitindo ao motorista identificar
qualquer anomalia no processo. Além disso, garante ao cliente
recebedor da mercadoria que, ao longo de todo o percurso, a
temperatura se manteve de maneira adequada. O historico de registros
pode ser verificado antes do descarregamento dos produtos.

Alguns sistemas permitem acesso online e em tempo real dos
dados do veiculo de transporte, de modo a possibilitar acdes e
tomadas de decisdo muito rapidas; a garantir a eficiéncia total do
processo a partir de informacdes precisas sobre a localizacdo do
veiculo, atuacao do motorista e condicdes da carga; e a fornecer
acesso aos responsaveis pelo monitoramento da frota a todas as
informacdes em computadores, dispositivos moveis e smartphones.

O monitoramento das atividades dos motoristas também é
possivel a partir de sistemas eletronicos chamados registradores de
dados, que podem ser aplicados e parametrizados em todos os tipos
de frota, fornecendo informacdes sobre o comportamento dos
motoristas e dos equipamentos utilizados ao longo da operacao,
fornecendo, inclusive, dados de performance e consumo de
combustivel dos veiculos em tempo real.

Alguns sistemas permitem a interferéncia na operacao do veiculo,
como por exemplo, reducdo de velocidade, reqgistro de curvas bruscas,
que podem danificar a carga, controle de abertura de portas, alarmes
para indicar horario de descanso e controles de jornada.

O rastreamento, por sua vez, pode oportunizar muitos ganhos
de eficiéncia no planejamento de rotas de entrega quando feito em
tempo real, permitindo que a rota original possa ser adaptada, em
caso de surgimento de transito, ao buscar caminhos alternativos e
sequros para realizagao da entrega.

Ainformacdo sobre localizacdo e tempo estimado de chegada
para veiculos de entrega pode ser de vital importancia para
alguns tipos de negocio, como por exemplo, o abastecimento
de hospitais e pedidos criticos a diversos tipos de cliente. A
restricdo de acesso em alguns locais, como bancos, casas de
shows e eventos, exige um controle mais preciso dos horarios
de chegada e de saida dos veiculos.
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O rastreamento de veiculos permite aos controladores
identificar possiveis problemas ou riscos, quando estes observam
o comportamento dos transportes. Desvios de rota ou alteracdes
no comportamento do motorista podem ser sinais de anormalidade
ou perigo, fatos que permitem ©Ss monitores se comunicarem
com a policia, para que seja feita uma intervengcdo ou para que,
simplesmente, sejam travadas as portas do veiculo e que seja
cortada a alimentacdo de combustivel.

A simples observacdo do trabalho dos motoristas, a partir de
sistemas de rastreamento e monitoramento, causa mudanca de
atitude e disciplina na equipe. Em frotas grandes, € comum que uma
minoria dos motoristas apresente problemas de comportamento e
necessitem ser substituidos para a garantia da qualidade do trabalho
e pela seguranca de outras pessoas.

Os sistemas permitem a construcdo de uma relagao de confianga
e seriedade com a empresa a partir da transparéncia gerada para 0s
gestores de frota sobre o comportamento das equipes que estao
nas ruas transportando os produtos dos seus clientes. Essa relacdo
de confianca se reflete em comprometimento e produtividade dos
recursos com a melhor utilizagcdo do tempo e dos equipamentos
para transporte.

A utilizacdo de sistemas de monitoramento e rastreamento
causam um impacto positivo na imagem da transportadora perante
o cliente, principalmente quando € possivel o compartilhamento
dos dados e informacdes sobre o produto, o trajeto e os horarios. A
garantia da integridade do processo, nesse caso, € fundamental para
que o cliente que optou por contratar os servicos das transportadoras
figue satisfeito com o que recebeu. Esse € o primeiro passo para a
construcao de um relacionamento de confianga.

O monitoramento também pode auxiliar na analise de
desempenho dos processos dos clientes, fornecendo informacdes
como o tempo de transito efetivo, pontos de parada, coletas e
entregas pontuais e tempo de espera em cada um. Uma negociagao
de precos de servicos de transporte pode ser feita baseada no
comportamento das entregas, permitindo que ganhos mutuos
sejam conquistados a partir do trabalho em conjunto, entre clientes
e fornecedores de transporte, na otimizacao dos processos e na
reducado das devolucdes de entregas em tempo real.
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A necessidade de monitoramento de cargas para as empresas
que se utilizam de transporte internacional € essencial para aquelas
gue movimentam produtos de maior valor agregado e que, por
motivo de seguranga ou qualidade, necessitam acompanhar e
controlar o trajeto dos seus produtos.

A tecnologia GPS - Global Positioning System (Sistema de
Posicionamento Global) € largamente utilizada nesse tipo de
aplicacao que tem se mostrado eficiente e inovadora entre as
empresas de transporte internacional, sendo vendida como
diferencial competitivo nos servicos prestados.

A vantagem desse sistema é poder fornecer as informacdes
sobre local, direcao e velocidade dos veiculos, auxiliando no
monitoramento e controle do transporte em qualquer local do
globo terrestre.

Adicionalmente, € possivel controlar e monitorar o tempo
de trabalho e de descanso dos motoristas, bem como o seu
comportamento; além disso, € possivel controlar os locais de
parada, os dados de comportamento dos veiculos, as paradas para
abastecimento e os dados da carga, como temperatura, umidade,
qualidade e outras centenas de dados que podem ser customizados
para monitoramento a distancia.

As grandes empresas de transporte internacional oferecem os
servicos de monitoramento e rastreamento internacional em suas
rotas comerciais e especiais, sendo um diferencial competitivo
quando comparadas as empresas menores de agenciamento de
carga. O monitoramento internacional depende de aquisicdo de
sistemas de acesso global via satélite, que sdo mais caros que 0s
utilizados em escala nacional, sendo, por isso, mais facilmente
aplicados pelas operadoras maiores.

A atividade de rastreamento e monitoramento via GPS para
uso nao militar € sem custos e pode ser feita por qualquer
empresa ou pessoa a nivel global, que paga apenas pelos
aparelhos a serem utilizados.

O rastreamento e monitoramento dos transportes € um dos
fatores chave para alcancar visibilidade de ponta a ponta na cadeia
de suprimentos, reduzindo e controlando os riscos de transporte e
movimentagdo de produtos, incluindo alimentos e pereciveis.
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A pressao crescente no mercado brasileiro e internacional por maior
transparéncia e controle dos processos e transportes de alimentos,
bebidas, produtos manufaturados e 0 aumento da eficiéncia das entregas
como fator competitivo tem feito com que as empresas busquem cada
vez mais tecnologia para aplicacao nas operacdes.

A transparéncia dos processos permite que os gestores das
cadeias logisticas possam identificar e organizar, de maneira
estruturada, os pontos sensiveis das operacdes de abastecimento,
carregamento e transporte, promovendo melhorias de processos
nas operacdes, melhorias de comportamento dos colaboradores de
rotas e de horarios mais eficientes no processo de abastecimento
e distribuicdo. A combinacdo desses fatores torna a rede mais
eficiente e resiliente, permitindo uma melhor reacdo da empresa
em um evento de crise.

O controle de avarias € um fator importante e muito comum
nos transportadores, porque refletem a qualidade do servico
prestado. As avarias podem ser geradas de diversas maneiras, desde
as condicdes de estocagem do material e a falta de controle no
processo de separagao e preparagao para carregamento no veiculo
do transporte, até acidentes e problemas que podem acontecer
durante o recebimento do material.

Primeiramente € necessario garantir que os produtos a serem
transportados sejam acondicionados corretamente nas embalagens
e organizados de maneira logica e coerente dentro dos veiculos,
sendo 0s mais pesados na parte inferior do compartimento de carga
e 0s mais leves na parte superior. Adicionalmente, se o veiculo
realizara entrega roteirizada, a sequéncia das rotas deve ser também
considerada para evitar danos causados pelo manuseio da carga. As
primeiras entregas devem estar mais proximas as portas e as ultimas
mais ao fundo do compartimento.

As regras de empilhamento dos produtos devem ser seguidas
também no momento da preparacao da carga para o transporte a fim de
evitar riscos de queda e tombamento ao longo das viagens, garantindo,
assim, a integridade e a qualidade do produto transportado.

A utilizacdo de embalagens adequadas e resistentes €
um ponto importante e pode ser o diferencial entre uma
operacao de transporte segura e bem-feita e um fracasso. O
acondicionamento do produto em embalagens adequadas
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evita danos e riscos de acidentes por desmontagem da
embalagem, quebra, amassamento ou tombamento da carga
durante o manuseio, impossibilitando e dificultando também a
movimentacao a partir de equipamentos e empilhadeiras.

O acondicionamento eficiente das cargas dentro dos
compartimentos de carga evita danos e avarias aos produtos
a partir da utilizacdo de amarras e distribuicao de peso feitos de
maneira adequada para se evitar movimentacao dentro do veiculo
em frenagens, curvas e solavancos que ocorrerao durante o trajeto,
conforme a situacdo de conservacao das estradas percorridas nas
rotas.

O controle da qualidade do produto transportado €, muitas
vezes, uma das atividades ligadas diretamente ao monitoramento
e controle da frota a partir da medi¢cao e acompanhamento das
condicdes das cargas transportadas nos veiculos contratados.

O controle € necessario para produtos frageis, sensiveis,
pereciveis, quimicos, farmacos, eletronicos, aeronauticos ou
produtos que exijam algum tipo de controle e acompanhamento
especial, o qual serd necessario para garantir sua integridade
fisica, como por exemplo um produto que precise de temperatura
controlada. Esse controle de qualidade da carga transportada deve
ser feito de maneira estruturada e baseada em equipamentos e em
tecnologia coerente com as necessidades do cliente.

A necessidade de um sistema de gestao da qualidade deve ser
analisada em cada caso e cada tipo de negocio, ficando para essa
atividade a responsabilidade de definir os parametros e padrdes
de controle e de assegurar o cumprimento dessas necessidades
estabelecidas nos contratos ou exigidas por lel.

A garantia da qualidade dos produtos em algumas situacdes
exige a utilizacdo de veiculos especiais com refrigeracdo para
controle de temperatura, suspensao a ar para controle de vibracdes,
equipamentos como plataformas elevatorias para facilitar o acesso
e sistemas de protecdo de raios solares. Esses sdo exemplos de
equipamentos e acessorios utilizados para garantir a integridade e
a qualidade dos produtos transportados. Alteracdes e restricdes de
rotas e treinamentos especificos de motoristas e ajudantes tambem
sao muito comuns na logistica brasileira como uma ferramenta de
garantia da qualidade do servico de transporte.
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v=| Exemplificando

Um exemplo de agao preventiva para mitigar prejuizos causados por
avarias no transporte de cargas € a contratacdo de seguros abrangendo
este tipo de cobertura e ressarcimento em caso de sinistros.

Todas as perdas e avarias de produtos causadas pela operacao de
transporte sao de responsabilidade da empresa transportadora, que
deve ressarcir os embarcadores dos prejuizos causados pela avaria.
Isso, em outras palavras, gera custos adicionais a operagao do
transportador, colocando em risco o lucro, ou forcando a empresa
prestadora de servicos a praticar um valor maior do que 0 minimo
possivel para se proteger de uma eventual perda.

Os seguros de carga podem ser acionados, caso a avaria seja de grandes
proporgdes, para cobrir os danos, mas isso implica no registro de incidentes
ou sinistros no historico da transportadora e fatalmente encarecera os
valores futuros de prémio de seguro contratados por ela.

O treinamento da equipe de logistica responsavel pela separacao
da carga, carregamento, transporte, recebimento e estocagem
do material deve ser constante e suficiente para garantir que o
manuseio e transporte dos produtos seja feito sem avarias e sem
risCcos a seguranca e ao meio ambiente.

A cadeia logistica fria € uma das aplicacdes mais comuns do
monitoramento e controle dos transportes porgue necessita realizar
o transporte de produtos sob temperatura controlada. Geralmente
€ utilizada para transporte de alimentos congelados e resfriados,
medicamentos e produtos quimicos controlados. Os veiculos
utilizados devem ser capazes de manter a carga em temperatura
reduzida e controlada ao longo da viagem, a fim de que a qualidade
e a integridade do produto sejam garantidas.

A NBR 14701 (ABNT, 2001) requla o transporte de produtos

alimenticios refrigerados — procedimentos e critérios de temperatura,
com 0s seguintes objetivos:

" 1.1 Esta Norma estabelece os procedimentos e
critérios de temperatura para o transporte de produtos
alimenticios refrigerados (resfriados ou congelados) }
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< no tocante a estocagem, carga, deslocamentos
e descarga, de forma a garantir sua integridade e
preservar sua qualidade inicial até a recepcao pelo
destinatario/recebedor.
1.2 Esta Norma se aplica ao produto com temperatura
especificada, apresentada pelo embarcador/
expedidor e seguida pelo transportador, devendo
ser transportado até o ponto final de destino em
condicdes estaveis. (ABNT, 2001)

o(b Reflita

O monitoramento e o controle dos transportes e frotas sao importantes
em todos os segmentos da logistica? Existe algum segmento em que o
rastreamento das cargas seja essencial? Quais sdo os tipos de produtos
que podem ter seu transporte beneficiado pelo monitoramento e
controle? Existem riscos diferenciados para cada tipo de produto?
Transportar uma carga de eletroeletronicos, como tablets e celulares,
tem os mesmos riscos (avarias, roubo, validade, perecibilidade) que
transportar medicamentos ou alimentos pereciveis?

A cadeia do frio ou cadeia frigorificada € composta por todo o
processo de produgao, transporte, armazenamento e distribuicdo de
produtos pereciveis que necessitam da preservacao das condicdes
de refrigeracao em todas as etapas da cadeia para sua conservacao.

O armazenamento e o transporte de produtos pereciveis e
sensiveis a temperatura constitui um desafio para todos os gestores
dacadeiaque precisam se comprometer com a qualidade do produto
de ponta a ponta, observando as regras de seguranga alimentar
e exigéncia das regulamenta¢des da industria farmacéutica, que
exigem a manutencdo da temperatura dos produtos ao longo do
processo de transporte.

Aregulamentacao e controle das operacdes de armazenagem de
produtos pereciveis ¢ feita pelo Servico de Inspecado Federal (S.I.F.)
do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), o
qual busca garantir a qualidade dos produtos alimenticios a partir da
certificacdo sanitaria e tecnologica para o consumidor, respeitando
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as legislacdes nacionais e internacionais em caso de exportagao ou
importacdo de produtos alimenticios.

As grandes operacdes frigorificadas de armazenagem possuem
inspecao frequente dos fiscais do S.I.F., os quais tém o poder de
fecharaoperacao no caso de alguma irregularidade ou inobservancia
das leis e regulamentacdes de controle vigentes no mercado.

As operacdes de carregamento e descarregamento de
veiculos frigorificados nos armazéns exige alguns cuidados. Para o
carregamento do produto resfriado, € necessario que o veiculo seja
ligado antes do processo de resfriamento do compartimento de
carga e antes que encoste na doca. A vedacao da doca e do veiculo
€ importante para a garantia da manutencao do frio, e a operacao
de carregamento e descarregamento deve ser feita com o veiculo
desligado para reduzir a perda de frio pelo movimento do ar.

Os armazeéns possuem uma antecamara, onde é feita a expedicdo
e o carregamento dos veiculos e onde geralmente a operacao e
realizada em temperatura baixa, ao redor de 2°C, para garantir a
velocidade da movimentacdo e a preservacao do frio das camaras
de produtos congelados, que estao conectadas a essa antecamara.
As pessoas que trabalham em tais operacdes necessitam de
tempo de descanso fora do ambiente gelado, para que lhes sejam
asseguradas a saude e a integridade, observando as normas de
saude e seguranca do trabalho.

A Portaria 15 do Centro de Vigilancia Sanitaria (BRASIL, 1991)
define as regras e as exigéncias para o transporte de alimentos secos
e refrigerados destinados ao consumo humano, o que garante a
integridade e a qualidade dos produtos, evitando a contaminag¢ao
ou deterioracdo destes.

|:|9 Pesquise mais

Aprenda um pouco mais sobre o regulamento técnico de boas praticas
para estabelecimentos comerciais de alimentos e para servicos de
alimentacao, incluindo o transporte de produtos alimenticios pereciveis.

SAO PAULO (Estado). Secretaria de Estado da Saude. Portaria CVS
5, de 09 de abril de 2013. Aprova o regulamento técnico sobre as
boas praticas para estabelecimentos comerciais de alimentos e para
servicos de alimentacao, e o roteiro de inspecao, anexo. Disponivel
em: <https://bitly/IUlpGTs>. Acesso em: 11 jul. 2018.
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A determinacdo exige que a cabine seja separada do
compartimento de carga, assim como proibe o transporte de
qualguer tipo de produto quimico, toxico ou que possa contaminar
ou corromper o produto transportado, além da exigéncia do
transporte do alimento em embalagens hermeticamente fechadas,
impermeaveis e resistentes ao processo.

Os produtos devem ser identificados e cada um dos veiculos
deve possuir um certificado de vistoria de acordo com o codigo
sanitario vigente, que verifica cada um dos itens dessa portaria. As
regras de limpeza do veiculo também sao controladas, incluindo a
lavagem e desinfeccao do veiculo com procedimentos especificos,
de acordo com cada situagao.

As temperaturas definidas para transporte de pereciveis nos
veiculos sdo: resfriados: 4°C a 6°C; congelados: -18°C a
-15°C. Os veiculos devemn conter termémetros de facil leitura
para a medicdo das temperaturas internas do compartimento de
carga e para controle ao longo da viagem, de modo a evitar que a
temperatura desvie dos limites estabelecidos acima.

A logistica de transporte de medicamentos, por sua vez, deve
obedecer as regras da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) e do Conselho Federal de Farmacia (CFF) para realizacao
das atividades de manuseio, armazenagem, transporte e distribuicdo,
iniciando pela solicitacdo de uma autorizacdo de transporte de
medicamentoschamadaAutorizacao de Funcionamentode Empresa
(AFE), que permite que as empresas transportem medicamentos
comuns, gue nao contenham substancias controladas.

Para os medicamentos que possuem substancias controladas
em suas composicoes, é necessaria a emissao de uma Autorizacao
Especial (AE) e também o acompanhamento de um farmacéutico
ao longo do processo.

O controle de temperatura e umidade deve ser feito seguindo
as necessidades de conservacao do produto transportado, sendo
necessaria a validacao e o acompanhamento pelo farmacéutico
responsavel pelo processo, ficando, na maioria das vezes, a
temperatura de resfriamento entre 2°C e 25°C.

E indicado que a empresa que transporta medicamentos, drogas
e insumos nado tenha atividades de transporte de outros tipos de
produtos radioativos ou toxicos, como por exemplo, inseticidas,
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produtos quimicos, material de limpeza, lubrificantes ou qualquer
tipo de produto gue possa contaminar os veiculos.

A definicdo de responsabilidades, documentacdes e autorizacdes
para a realizacao do trabalho € importante e faz parte das exigéncias
do Ministério da Saude para a realizacao do transporte, no qual se
busca sempre oferecer integridade e seguran¢a ao processo.

Os cuidados de limpeza e conservacdo dos veiculos sdo
semelhantes ao de transporte de alimentos, buscando garantir a
eliminacao dos riscos de contaminacao e garantir a integridade do
produto, sendo exigido, nesse caso, um procedimento escrito de
limpeza e conservacao da empresa transportadora.

As embalagens dos produtos farmacéuticos devem auxiliar o
transporte na garantia da qualidade, ndo permitindo que a exposicao
a fatores externos deteriore ou comprometa o produto transportado,
facilitando a unitizagao da carga e garantindo que as operacdes de
carregamento e descarregamento nao danifiguem o produto.

A garantia da qualidade dos alimentos para venda € consumo
sao garantidos pelas condi¢cdes de armazenagem e transporte
ao longo da cadeia logistica, e o atendimento as normas e
regulamentacdes se faz necessario como processo de garantia
da manutencao da qualidade.

ELCIJ' Pesquise mais

A ANVISA € o drgdo regulamentador do transporte de medicamentos,
drogas e insumos farmacéuticos no Brasil, e conhecer seus processos
e exigéncias ¢ fundamental para a realizacao de transporte desse tipo
de carga dentro da legalidade. Conheca o Roteiro de Inspec¢do para
transportadoras de medicamentos, drogas e insumos farmacéuticos
publicado pelo Ministério da Saude.

BRASIL. Ministério da Saude. Resolucao n® 329, de 22 de julho de 1999.
Institui o Roteiro de Inspecdo para transportadoras de medicamentos,
drogas e insumos farmacéuticos. Disponivel em: <https://bit.
ly/2BFGIBw>. Acesso em: 4 jun. 2018.

A logistica brasileira enfrenta diversos desafios e entender cada
um deles faz o dia a dia do profissional de logistica dinamico e
desafiador. As particularidades de cada um dos tipos de transporte
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e de produtos, exigéncias e regulamentacdes exigem um perfeito
conhecimento e uma maior especializacao do profissional na area,
aumentando ainda mais a importancia do conhecimento e do
dominio das competéncias logisticas.

Sem medo de errar

Aluno, agora que vocé compreendeu a importancia do
monitoramento e do rastreamento de cargas e dos transporte de
pereciveis e de produtos controlados, podera colocar em pratica
seus conhecimentos, analisando e buscando uma solucdo para a
problematica apresentada anteriormente.

Vocé € o gerente de transportes de um operador logistico de
medio porte que acaba de ganhar novos contratos, esta expandindo
seus negocios e tem acesso a todos os detalhes e informacdes
sobre a frota a partir da sua equipe.

Como garantir que as entregas das rotas importantes cheguem
dentro do prazo combinado com o cliente e respeitem os horarios
de recebimento da mercadoria? O que precisa ser avaliado
nesse contexto? Quais as possiveis solucdes para garantir que a
temperatura do produto seja mantida ao longo do transporte? Quais
as maneiras de resolver essa questao?

Para garantir que as entregas das rotas importantes cheguem
dentro do prazo combinado com o cliente, € importante,
primeiramente, acompanhar a execuc¢ao da entrega. Como nao
existe nenhum sistema de monitoramento, a unica possibilidade
seria 0 acompanhamento das entregas a partir de chamadas nos
celulares dos motoristas e ajudantes, o que ndo € viavel, pela falta de
confianca na informacdo e pela indisponibilidade temporaria desta,
que depende de sinal e dos colaboradores atenderem o telefone.

Para resolver a questdo da entrega, 0 monitoramento da rota
definida deve ser feito em tempo real a partir de um software
de rastreamento online. Isso permite que alteracdes ou atrasos
de percurso sejam imediatamente identificados para que acdes
possam ser realizadas proativamente. A partir da avaliacao do
comportamento da frota nas ruas, € possivel desenhar roteiros mais
eficientes e encaixar as restricdes de atendimento, como horarios e
acessos as zonas de restricao.
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O monitoramento da temperatura da carga tambeéem é
importante e pode ser feito a partir de um datalogger que registra
ao longo do tempo as variacdes de temperatura, fornecendo dados
para a criacao de um historico. Essa informacdo estard disponivel
Nno processo de monitoramento e permitira saber se o evaporador
que resfria 0 compartimento de carga esteve ligado o tempo todo,
se houve alguma pane, algum descontrole de temperatura e ate
se O equipamento fornece frio suficiente para fazer o transporte,
garantindo, assim, a qualidade do processo como um todo.

Estas solucdes sao exemplos de ferramentas de monitoramento
que podem ser usadas para reduzir perdas durante o transporte,
tanto relacionadas com a qualidade do produto quanto a qualidade
da entrega, dentro do prazo acordado com o cliente. Neste caso,
seria possivel controlar e evitar os riscos de perda de produto
perecivel (temperatura e umidade) e da insatisfacdo do cliente
devido aos atrasos na entrega.

O levantamento destas solucdes e apresentacdo das vantagens
e beneficios desse investimento, juntamente com a resolucao
do problema, sdo suficientes para justificar o investimento em
tecnologia para a gestdo da frota.

Elabore um relatorio detalhado com a sua conclusdo e com
as justificativas sobre a solucao desse problema para entregar ao
seu cliente. Esse relatorio deve conter informacdes suficientes
para fundamentar o seu investimento na aquisicao dos sistemas
necessarios para a frota, além de comprovar a eficiéncia destas
ferramentas como medidas importantes para evitar perdas e riscos
no transporte de produtos pereciveis.

Avancando na pratica

Nova operacao de distribuicdo de alimentos

Descricao da situagao-problema

A equipe comercial do operador logistico em que vocé trabalha
acaba de fechar um contrato de distribuicao de laticinios na cidade
de Sdo Paulo para uma rede de supermercados que possui 45
lojas espalhadas pelo estado. Seu trabalho serd desenhar uma
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solucao para distribuicdo dos laticinios que estardo armazenados
em uma cidade proxima a Sdo Paulo. O ponto inicial do trabalho
é o levantamento da frota e a emissao de documentacdo para a
realizacdo do servico de abastecimento. Seu diretor te incumbiu de
pesquisar quais os requisitos a serem cumpridos no transporte de
produtos pereciveis perante os 0rgdos competentes.

Quiais sdo 0s primeiros passos para a montagem de uma operagao
de distribuicao de laticinios? Quais sao 0s 6rgaos que regulamentam
este tipo de transporte e quais as exigéncias que precisam ser
cumpridas? Que tipo de veiculos podem ser usados no transporte
de pereciveis? Existe alguma necessidade de infraestrutura especial
para a distribui¢cdo de laticinios?

Resolugdo da situacdo-problema

O desenho de uma operacao de distribuicdo de produtos
alimenticios vai além da capacidade de dimensionar frotas e
calcular as melhores rotas. E necessario o conhecimento das
exigéncias e regulamentacdes das entidades reguladoras dos
orgaos competentes relacionados com a operagcao que vocé esta
executando. E importante buscar solucdes confidveis para reducdo
das perdas e controle dos riscos nas operacdes de transporte e
ao mesmo tempo assegurar a legalidade da operagao através do
controle da documentacado exigida pelos 6rgaos competentes.

AVigilancia Sanitaria ¢ o 6rgao que regulamenta e define as regras
e as exigéncias para o transporte de alimentos secos e refrigerados
destinados ao consumo humano e gue garantem a integridade e a
qualidade dos produtos, evitando a contaminacao ou a deterioracao
do produto.

No caso de montar uma distribuicdo de laticinios em Sdo Paulo,
deve-se observar as exigéncias relativas aos veiculos que vao
transportar o produto e ao armazém que ird armazenar os produtos
que voceé vai distribuir.

As exigéncias relacionadas aos veiculos sdo feitas pela Vigilancia
Sanitaria e tratam do controle e da higiene dos veiculos para evitar
e reduzir os riscos de contaminacdo do produto transportado. E ela
que deve aprovar a utilizagcao do veiculo pelo transportador, o qual
passa por uma inspecdo fisica para a emissao de uma licenca. A
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Vigilancia Sanitaria exige que a cabine do veiculo seja separada do
compartimento de carga e que o alimento esteja acondicionado em
embalagens hermeticamente fechadas, impermeaveis e resistentes
ao processo de transporte.

Os produtos devem ser identificados e cada um dos veiculos deve
possuir um certificado de vistoria de acordo com o codigo sanitario
vigente. As regras de limpeza do veiculo também sdo controladas,
incluindo a lavagem e desinfeccao do veiculo com procedimentos
especificos, de acordo com cada situacdo e com o tipo de produto
transportado. Em caso de produtos embalados, por exemplo, a
limpeza € mais leve, pois o nivel de contaminacao € mais baixo.
No caso de transporte de carnes, por exemplo, a limpeza exige a
aplicacao de produtos especificos como saponaceos e desinfetantes
entre um carregamento e outro para evitar contaminagao.

E importante observa e tomar o cuidado de ndo transportar
produtosquepossamcontaminarouintoxicaroscompartimentos
de carga, mesmo que em operacdes de transporte separadas,
POIs, Caso issO ocorra, a qualidade do produto pode ser colocada
em risco.

A escolha da frota deve considerar as caracteristicas de
manutencdo da qualidade do produto e também a necessidade
de emissdao de um certificado de operacdo. Dependendo das
necessidades de temperatura para manter a preservacao do
alimento, o compartimento de carga devera ser refrigerado. Os
veiculos devem ter cabine separada do compartimento de carga
e devem ser limpos sempre que necessario. O desenho de um
procedimento de controle e limpeza dos veiculos € também uma
exigéncia da ANVISA a ser cumprida. Considere também que o
veiculo nao pode transportar nenhum tipo de produto quimico ou
toxico que possa, eventualmente, contaminar o compartimento de
carga e, por consequéncia, os alimentos transportados, sendo isso
expressamente proibido.

Com relagcao ao operador logistico que fara a armazenagem
do produto, é necessaria a autorizagcdo do Servico de Inspecao
Federal - S.I.F., que regulamenta e garante as condi¢cOes de higiene
e limpeza das instalacdes do armazem, tendo livre acesso e total
poder para bloquear a operacdo em caso de qualquer anormalidade
ou irregularidade encontrada.
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As infraestruturas necessarias para higienizacao dos veiculos
e armazenagem do produto devem ser avaliadas em termos de
capacidade e disponibilidade para garantir a qualidade e fluidez
da operacdo. Para isso é importante observar se a instalacao
pOsSsui espaco e pessoas suficientes para higienizar os veiculos de
transporte de acordo com o cronograma de entregas estabelecido.
Os compartimentos de carga devem ser varridos diariamente e
lavados regularmente com agua corrente e sabdo, sendo que
produtos quimicos e desengraxantes sao proibidos.

Faca valer a pena

1. O avanco crescente da tecnologia tem sido um fator importante para
a logistica, permitindo que cada vez mais ela possa cumprir seu papel de
gerar valor a partir da disponibilizagao do produto no tempo certo, na
qualidade desejada, no custo planejado e com a informacdo precisa.

Qual é a funcdo do datalogger no transporte?

a) E um dispositivo de resfriamento de carga presente nos caminhdes e
carretas frigorificadas, que atuam no transporte de alimentos e farmacos.
b) E um tipo de rastreador de cargas que oferece informacdes precisas de
localizagao do veiculo e de dados de temperatura e umidade.

c) E um registrador de dados que pode ser instalado em qualquer veiculo
para monitorar e registrar constantemente dados como temperatura,
umidade e até comportamento do motorista.

d) E um dispositivo que funciona apenas com o veiculo em movimento
e fornece informacdes precisas sobre localizacdo da carga e dos pontos
de entrega.

e) Trata-se de um aplicativo desenvolvido para monitoramento e controle
de frotas.

2. Anecessidade de monitoramento de cargas para as empresas que se utilizam
de transporte internacional é essencial para aquelas que movimentam produtos
de maior valor agregado e por motivo de seguranca ou qualidade necessitam
acompanhar e controlar o trajeto das cargas embarcadas.

Qual é a maneira mais utilizada para monitoramento e rastreamento de
cargas no transporte internacional?
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a) O monitoramento de cargas internacional é feito apenas se contratado
por empresa especializada no setor de seguranca.

b) O transporte terrestre internacional pode utilizar de datalogger para registro
das condic¢des da carga, do comportamento do veiculo e do motorista.

c) Apenas as grandes empresas internacionais de transporte podem ter
acesso aos sistemas de rastreamento de carga.

d) O monitoramento através de GPS é a mais utilizada comercialmente
nesse tipo de operacao, permite, de maneira eficiente, que o embarcador e o
transportador acompanhem as condi¢des e o trajeto das cargas transportadas.
e) O monitoramento atraveés de sistemas wi-fi permitem o controle de
todos os aspectos da operacao de transporte como temperatura, pressao,
umidade e deslocamento.

3. A cadeia do frio ou cadeia frigorificada é composta por todo o processo
de producao, transporte, armazenamento e distribuicdao de produtos
pereciveis que necessitam da preservacao das condi¢des de refrigeracdao
em todas as etapas da cadeia para sua conservagao.

Qual é o maior desafio dos gestores de logistica na cadeia do frio?

a) A manutencdo de baixos custos de frota e de pessoal para oferecer um
transporte barato e competitivo.

b) Garantir a qualidade do produto a partir do controle de todos os
processos, do atendimento a cada uma das especificacdes do produto e
das exigéncias e regulamentacdes do segmento.

c) Buscar competitividade ao longo da cadeia a partir da otimizagdo
dos caminhdes frigorificados e dos processos de carregamento e
descarregamento de produtos.

d) Atender as regulamentacdes do Servico de Inspecdo Federal (SIF) com
veiculos de transporte novos e em boas condi¢cdes de higiene e conservagao.
e) Atender as normas da Vigilancia Sanitaria para o transporte de alimentos
secos e pereciveis para consumo humano.
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Secao 3.3

Gestdo de Seguros e suas Aplicacoes
Dialogo aberto

Caro aluno, nesta secdo, estudaremos sobre a importancia
e a gestdo de sequros no transporte de cargas nacional e
internacional apresentando todos os aspectos relevantes
desde os tipos de seguro de carga, custos, riscos inerentes ao
transporte e como o rastreamento pode auxiliar na transparéncia
da operacao e reducao dos custos envolvidos. Isso aumenta sua
competéncia como gestor de transportes e o prepara melhor
para o mercado de trabalho.

Vocé foi contratado como gerente de transportes de um
operador logistico de meédio porte que acaba de ganhar novos
contratos e estd expandindo seus Negocios.

Alguns clientes da regido de Sao José do Rio Preto - SP
comecaram a reclamar dos altos custos de fretes que estavam
sendo cobrados pelo operador logistico onde vocé trabalha. Eles
receberam uma oferta de frete menor na mesma regido. Para
evitar perder estes clientes para um concorrente, seu diretor
pediu a vocé para investigar que medidas poderiam ser tomadas
para reduzir o valor do frete nesta regido. Um dos pontos de
atencdo a ser analisado € a contratacao do seguro de cargas.
Vocé desconfia de que € melhorar as condicdes de contratacdo
de seguros, renegociar as tarifas cobradas pela seguradora e
conseguir uma reducdo na parcela do GRIS e Ad Valorem que
estdo sendo cobrados do cliente.

Dessa forma, quais fatores precisam ser analisados para
renegociar a cobranca do seguro? Existem solucdes confiaveis
para reducao das perdas e para melhorar o controle dos riscos
no transporte que possam favorecer uma reducao na tarifa
cobrada pela seguradora? Como reduzir ou manter o preco do
frete e garantir a legalidade da operacao?

Ao longo da secdo, vocé encontrara informacdes muito
importantes de como resolver tais questionamentos e entender
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a conexao entre cada um dos fatores envolvidos para desenhar
a solucao de que seu cliente precisa.

Vamos la? Bom trabalho!

Nao pode faltar

A definicdo das solucdes para transporte de cargas passa pela
escolha do modal, rotas, tipos de frota e adequacdes necessarias
para cumprimento do tempo, qualidade e custos desejados
somados ao compartilhamento das informacdes que permitem ao
cliente e aos responsaveis pelo transporte monitorar o processo e
garantir o cumprimento das entregas de maneira eficiente.

A competitividade dos negocios no cenario atual exige das
empresas um equilibrio muito grande entre os elos da cadeia de
suprimentos, de modo a garantir a capacidade de resposta as
necessidades de mudanca do mercado consumidor e flexibilidade
de contorno de eventos nao planejados, cada vez mais frequentes.
Isso causa uma interdependéncia muito forte entre os elos da cadeia
de suprimentos que exige dos gestores um acompanhamento e
monitoramento constante dos riscos que podem causar uma falha
nessa cadeia.

O monitoramento e acompanhamento dos riscos da cadeia
contribuem juntamente com as acdes de prevencao de ruptura
com custos logisticos adicionais que sao consumidos para evitar
a insatisfagcao dos clientes e 0 aumento da competividade a partir
do oferecimento de sistemas confiaveis de solucdo logistica e
transporte de cargas.

No Brasil, existem muitos desafios e dificuldades alem da
disponibilidade de transporte nos diversos modais disponiveis que
podem contribuir para a realizacdo de transportes com qualidade
insatisfatoria gerando danos e prejuizo ao comprador do produto,
a0 transportador e ao embarcador

@ Reflita

A operacao de transporte envolve diversos riscos que podem
comprometer a carga, os veiculos e o custo da operagcao. Como }
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4 podemos garantir gue o produto chegue em boas condicdes no ponto
de destino? Como podemos nos proteger dos riscos financeiros e de
perdas no transporte de carga? Seria possivel reduzir os riscos com a
carga usando tecnologias de rastreamento e monitoramento?

O transporte de cargas esta sujeito a diversos tipos de riscos
provenientes das atividades de movimentag¢ao da carga, transporte
€ armazenagem que podem gerar avarias parciais ou totais,
possibilitando o aproveitamento da carga parcialmente por meio de
retrabalho ou causando a perda total do material.

Nos casos em que temos um problema no transporte por quebra,
defeito ou sinistro, estamos sujeitos a uma ruptura de abastecimento
com intensidade menor ou maior dependendo do tamanho do
impacto deste desabastecimento colocando em risco o equilibrio
da cadeia de suprimentos exigindo acdes de emergéncia e esforco
maior durante o periodo de recuperagao do problema.

Para reduzir o risco financeiro proveniente da situagao de riscos,
existem os seguros nacionais e internacionais, gue consistem no
pagamento de um valor chamado de prémio a empresa seguradora
que assume todos os riscos de avaria da operacao durante o
percurso da viagem em um determinado modal, com rota definida
e movimentacoes necessarias.

ELCIJ' Pesquise mais

Consulte no site da SUSEP (2018) mais informacdes sobre seguro para
transportes, em que sao abordadas duvidas interessantes sobre o tema.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP. Seguro
de transportes. Disponivel em: <http://www.susep.gov.br/menu/
informacoes-ao-publico/planos-e-produtos/seguros/seguro-de-
transportes>. Acesso em: 16 jul. 2018.

Acesse a pagina de Tudo Seguros (2018a) e veja quais sdo ©s
procedimentos em caso de sinistro de transporte.

TUDO SOBRE SEGURO. Aconteceu um sinistro... — transporte. 2018a.
Disponivel em: <http://www.tudosobreseguros.org.br/portal/pagina.
php?l=327>. Acesso em: 16 jul. 2018.
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4 Veja também a relacdo de documentos exigidos pela seguradora em

caso de sinistro de cargas em:

TUDO SOBRE SEGUROS. 2018b. Disponivel em: <http://

www. tudosobreseguros.org.br/wp-content/uploads/2017/07/

TRANSPORTE_Sinistro_TAB_01-1.gif>. Acesso em: 16 jul. 2018

Os seguros sao especificos para cada modal, sendo mais complexos
no transporte maritimo internacional. De acordo com Tavares (2010) os
tipos de cobertura e valores de prémio a serem pagos, podem variar de
acordo com as caracteristicas de cada operacao e incluem:

Pontos e terminais de Carga e Descarga considerando a
facilidade de acesso e riscos envolvidos.

Enderecos de origem e destino considerando riscos envolvidos.
Paises envolvidos em caso de transporte internacional.
Modais de transporte utilizados e quantidade de transbordos.
Natureza da carga e periculosidade.

Tempo de transito total, inclusive quando internacional.
Taxa de sinistralidade registrada para o transportador.
Legislagcéo dos estados e paises por onde a carga transitara.
Solvéncia do segurado.

Exigéncias do agente financeiro intermediador da operagao,
geralmente em transportes internacionais.

Em funcao de cada uma das caracteristicas citadas acima, o risco
da operacdo pode ser maior ou menor, sendo essa combinagao a
maior influenciadora no calculo do prémio do seguro, que € o valor
pago pelo contratante.

O transporte de cargas exige a contratacdo de seguros para
garantia de reducdo dos impactos inerentes as perdas e danos que
podem ser causadas no processo, considerando-se os diferentes
niveis de riscos da atividade de acordo com cada tipo de mercadoria.
As ameacas a imprevistos e abordagens no transporte de areia,
por exemplo, podem ser menores do gque em um transporte de
celulares, principalmente no que se diz respeito ao interesse pelo
roubo de cargas.
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A constituicdo de um PGR - Plano de Gerenciamento de
Riscos em um processo de transportes € fundamental para
garantir que a atividade seja desenvolvida de maneira correta,
ajustando inclusive os custos operacionais necessarios para
garantia da qualidade e seqguranca da operacao. O primeiro passo
€ 0 mapeamento de todos os tipos de ameaca que a carga pode
sofrer durante o transporte, considerando os dados historicos e
sinistros ja sofridos pela empresa contratante do transporte, tipo
de produto, locais de destino e origem e necessidade de pontos
de parada ao longo do percurso.

A implantacdo de medidas preventivas para garantia da
seguranca do produto como contratagcdo de escolta armada,
embalagens melhores para reducdo de avarias, aquisicao de
apolices de seguro, implantacao de sistemas de rastreamento e
outras medidas de seguranca podem baixar o valor cobrado pela
empresa de transporte para gerenciamento do risco, mantendo
um valor de frete mais baixo.

‘tz” Assimile

GRIS — Gerenciamento de Riscos: valor cobrado juntamente com o valor
do frete por transportadoras relacionado ao custo da gestdo do risco
de transporte da carga. O GRIS é composto do pagamento dos salarios
e encargos das pessoas que sao alocadas para gerenciamento do risco,
monitoramento e seguranca da carga transportada, remuneracdo dos
investimentos em tecnologia para garantia da seguranca e de custos
operacionais. Vale lembrar que o percentual de GRIS de uma carga
de alto valor agregado costuma ser maior do que uma de baixo valor
agregado. Existem cargas que ndo necessitam de GRIS.

No transporte internacional, existem seguros obrigatorios que
devem ser contratados de acordo com o que € definido no Incoterm
da operacao. As possibilidades sdo:

Seguro Casco: apolice para garantir ao transportador o©
ressarcimento em caso de eventual perda do seu veiculo ou
equipamento de transporte. O seguro casco deve ser contratado
pelo transportador, a fim de garantir a cobertura de eventuais perdas
ou danos em seu equipamento de transporte, atentando para 0s
riscos inerentes a operacao de transporte internacional.
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Seguro de Responsabilidade Civil: apolice para cobrir os danos
gerados ao terceiro por acdes de responsabilidade do transportador
ou de seus contratados. De outro lado, o dono da carga, que
pode ser tanto o importador quanto o exportador em funcao do
Incoterm adotado, deve contratar o seguro-carga para realizacao
da operacdo. As coberturas do seguro sao definidas conforme o
valor da mercadoria transportada e da avaliacdo dos tipos de risco
envolvidos no transporte internacional. Os tipos de cobertura
utilizados sdo:

Coberturas Basicas: as coberturas cobrem apenas perdas ou
danos das mercadorias causadas pelo transporte, restritos ao veiculo
do transportador. Danos por movimentacao de guindastes, pontes
e empilhadeiras, em areas de armazenagem, carga € descarga nao
estdo cobertos.

Esse tipo de cobertura € indicado para mercadorias de baixo
valor agregado e baixo risco de perda. E denominada Clausula C -
risco maritimo, também aplicado aos transportes aereo, ferroviario
e rodoviario.

Cobertura __Intermedidria: essa apolice €&  desenhada
exclusivamente para transporte maritimo de cargas unitizadas
transportadas no conves, denominada de Clausula B. Além das
coberturas da Clausula C, cobre danos causados por terremotos,
erupcdes vulcanicas, cargas varridas por ondas e raios.

Coberturas mais amplas: utilizadas para mercadorias de valor
mais elevado e nos casos de utilizacdo de transporte multimodal.
Cobre todos 0s riscos e eventos passiveis de ocorrer Nos percursos
preliminares e posteriores ao transporte principal. Conhecido como
Clausula A — todos os riscos maritimos, aéreos e terrestres.

U9 Pesquise mais

O custo do transporte de carga € composto por todas as etapas das
operacdes incluindo carregamento, manuseio, descarregamento e o
proprio transporte, mas 0s seguros contratados nem sempre cobrem
todas essas operacdes. Saiba mais sobre coberturas de seguro para
transportes de carga acessando:

TUDO SOBRE SEGUROS. 2018d. Tipos de coberturas — transporte.
Disponivel em <http://www.tudosobreseguros.org.br/tipos-de-
coberturas-2/>. Acesso em: 16 jul. 2018.
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Existem outros tipos de seguros e apolices com diferentes
coberturas, que embora Nnao sejam obrigatorios para a atividade de
transporte internacional, tornam-se interessantes ou Nnecessarios
para garantir uma operacao livre de prejuizos.

Seguro Aduaneiro: aplicavel em casos em que existe uma
exigéncia do governo de um deposito-garantia para 0 pagamento
de débitos Aduaneiros. Ele garante a receita Federal o pagamento
de tributos temporariamente suspensos e que possam Vvir a se
tornar devidos em regimes aduaneiros especiais como Admissao
Temporaria, Transito Aduaneiro, Drawback e Valoracdo Aduaneira.

Seguro de crédito a exportagao: opcional, garante ao exportador
O recebimento do valor da mercadoria exportada em casos de risco
comercial (hdo pagamento por parte do importador por faléncia ou
mora) e riscos politicos consequentes de atos governamentais do
pais importador (como moratoria, guerra, confiscos, etc.).

Seguro a importagdo: opcional, garante ao importador o
recebimento do valor da mercadoria comprada em casos de nao
recebimento da mercadoria. Seguro de responsabilidade civil
sobre produtos no exterior: garante ao exportador o reembolso de
guantias pagas a terceiros em funcdo de danos materiais, morais,
corporais ou ambientais decorrentes de falhas ou defeitos do
produto exportado e o reembolso de recall de produtos com falha
de producdo, custas judiciais € honorarios pagos no exterior com
defesa do exportador.

Avaria simples: também conhecida como avaria particular,
€ todo dano material ou despesa causada involuntariamente a
carga ou ao navio. Seus requisitos sao a existéncia de perigo que
comprometa a seguranc¢a do navio ou da carga € auséncia de
vontade dos interessados.

v=| Exemplificando

Veja a sequir alguns exemplos de avaria simples:

1) Acarga € arrancada do convés e jogada ao mar por causas naturais
de carater inevitavel e sem nenhuma interferéncia humana.

2) A carga é molhada por agua salgada durante, por exemplo, a
extincdo de um incéndio por ela proprio iniciado sem afetar
nenhuma das demais cargas a bordo € nem ao navio.
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4 Dano culposo causado por impericia negligencia ou imprudéncia
da tripulacado
Danos dolosos causados pela tripulagao intencionalmente de natureza
ilegal e fraudulenta. Neste tipo de avaria, cada um dos seguros cobre
seu proprio segurado.

Avaria grossa: também conhecida como avaria comum, pode
ocorrer ao navio ou a carga, de maneira intencional diante de
uma situagdo de perigo real ou iminente, frente a manutenc¢ao
do beneficio das vidas, da embarcacdo e das demais cargas. Seus
requisitos sao ser um ato intencional e ter comunhao de beneficios.

Nesse tipo de situacao de riso, € permitido ao comandante
ordenar a tripulacdo jogar o container no mar a fim de evitar um
possivel naufragio ou danos ac bem comum, protegendo outras
cargas e o navio.

L3 Exemplificando

Exemplos de Avaria grossa:

1) Alijamento* ao mar de cargas explosivas ou combustiveis que
estejam soltas no conveés colocando em risco a seguranca do
navio, da tripulagcao ou das demais cargas estivadas a bordo.

2) Cargas que impossibilitem a remogao do navio quando este esta
sem condicdes de navegabilidade ou em caso de acidente com
afundamento parcial.

*Alijamento € um termo nautico utilizado para o ato de arremessar ao

mar a carga de uma embarcacao. Pode também ser usado na aviacao

para o0 lancamento de combustivel antes de pouso de emergéncia.

Segundo Lima Junior, Brochmann e Arruda (2015), o principal
problema na gestao da cadeia de suprimentos € o gerenciamento
de um fluxo complexo de informacdes ao longo da cadeia de
suprimentos por meio da integracdo de diferentes areas dentro da
empresa. A cadeia de suprimento pode sofrer colapsos cada vez mais
severos por estar cada vez mais enxuta e interconectada a outras
redes em busca de aumento de performance e competitividade.
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A reducdo dos riscos do transporte de cargas € complexo
e envolve técnicas de gerenciamento de riscos que buscam
prever fatores que podem causar e reduzir acidentes e planos de
contingéncia para catastrofes naturais e também a execucao de
negocios ilicitos como contrabando de drogas, armas, pessoas,
orgaos e roubos de cargas, sendo essa ultima, crescente no Brasil
nos ultimos anos.

O Seguro de cargas ¢ fiscalizado pela Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) e ¢ utilizado para resguardar os envolvidos de danos causados por
acidentes de todos os tipos, incéndios e avarias, roubos nas modalidades de
furto simples ou roubo qualificado durante o transito.

De acordo com um levantamento feito por Lima Junior,
Brochmann, Arruda (2015), cerca de 75% dos roubos de cargas
ocorridos no Brasil estdo nos estados de Sdo Paulo (50%) e Rio de
Janeiro (25%), que produzem produtos de alto valor agregado e de
grande interesse para © comercio ilicito e também possuem uma
densidade grande de rodovias que permitem o escoamento rapido
e facil das cargas roubadas para os receptadores (Figura 3.2).

Figura 3.2 | Risco de roubos de cargas no estado de S&o Paulo

NIVEL DE RISCO

ALTO

SEVERO

Fonte: Lima Junior, Brochmann, Arruda (2015).

U3 - Gerenciamento de transportes e Abastecimento 165



A aplicacdo da tecnologia para controle dos desvios e problemas
de transporte de cargas para garantir a sequranca dos produtos e da
tripulacao permitem a busca pela reducdo da exposicao ao risco e
do desenho de planos de contingéncia para reduc¢ao de impactos e
ressarcimento de custos e perdas financeiras por sequradoras.

Normalmente, as apreensdes de produtos roubados ocorrem
durante o transporte apos o roubo do veiculo, pois ainda é dificil
identificar as redes de distribuicdo e de estocagem de produtos
roubados limitando as acdes corretivas e obrigando 0s envolvidos
no transporte buscarem apenas planos de reducao de impactos na
cadeia de suprimentos em caso de ocorréncia desse tipo de evento.

A aplicagao de tecnologia de monitoramento e rastreamento de
cargas e veiculos € necessaria e auxilia na reducao e controle dos
riscos no transporte de cargas. A utilizagao dos rastreadores permite
O acesso em tempo real de informacdes sobre deslocamento,
localizacao e comportamento do veiculo e da tripulagao,
permitindo que uma equipe de monitoramento possa acompanhar
e identificar comportamentos suspeitos atuando preventivamente
no travamento dos veiculos e comunicacao as autoridades.

Algumas quadrilhas especializadas utilizam-se também de
tecnologia para bloguear os rastreadores e realizar a abordagem.
Em casos como esse, 0 monitoramento € importante, a partir do
momento que um veiculo desaparece das telas de monitoramento e
o contato com o motorista ndo é possivel, € necessaria a tomada de
acao emergencial para busca do veiculo e localizagdo da tripulacao.

Adicionalmente, a utilizacao de sistemas de rastreamento
e monitoramento permite uma redugao dos custos de seguro
de carga desde que as informacdes sejam confidenciais € nao
compartilhadas com pessoas que nao estejam diretamente ligadas
a operacao de transporte contratado por motivos de seguranca e
para que a informacado nao seja utilizada de ma fe.

Sem medo de errar

Alguns clientes da regido de Séo José do Rio Preto - SP
comecaram a reclamar dos altos custos de fretes que estavam
sendo cobrados pelo operador logistico onde vocé trabalha. Eles
receberam uma oferta de frete menor na mesma regiao. Para evitar
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perder estes clientes para um concorrente, seu diretor te pediu para
investigar que medidas podiam ser tomadas para reduzir o frete nesta
regido. Um dos pontos de atencado a ser analisado € a contratacao
do seguro de cargas. Ele desconfia que vocés podem melhorar as
condi¢cdes de contratacdo de seguros, renegociar as tarifas cobradas
pela seguradora e, dessa forma, conseguir uma reducao na parcela
do GRIS e Ad Valorem que estao sendo cobrados do cliente. Que
fatores precisam ser analisados para renegociar a cobranca do
sequro? Existem solucdes confiaveis para reducao das perdas e para
melhorar o controle dos riscos no transporte que possam favorecer
uma reducao na tarifa cobrada pela seguradora? Como reduzir ou
manter o preco do frete e garantir a legalidade da operacado?

Para verificar opcdes de reducao no custo do frete, o primeiro
passo € analisar os fatores que compdem o custo da formacgao
do frete:

(I) Locais de origem e destino da carga para determinacdo dos
custos de deslocamento, consumo de combustivel, pedagio
e tempo — necessidade de paradas para descanso.

(I) Tipo de carga a ser transportada, periculosidade, dificuldade
de movimentac¢ao, unitizacao, valor.

(Il) Riscos envolvidos no transporte: tipo de carga e valor
agregado, perigos no trajeto de acidente, roubo, avarias e
pontos de parada para descanso.

(IV) Necessidade de rastreamento ou escolta armada.

Apos o levantamento desses quatro pontos, precisamos avaliar
qual o peso e o risco de cada um deles pensando na entrega do
produto de maneira integra, com gualidade e no tempo prometido.
A mensuracao correta dos tipos de dificuldade de transporte e
problemas com seguranga serao importantes para a determinagao
de um preco de frete e seguro justos, evitando a superavaliagao dos
riscos ou subavaliacdo dos mesmos.

Para renegociar as tarifas de sequro, € necessario analisar 0OS riscos
€ 0S graus de risco considerados para a operacao de transporte do
operador logistico e as condicdes de cobertura em caso de sinistro.
Muitas vezes, a seguradora esta considerando que a carga tem um
grau de risco elevado, por isso cobra uma tarifa mais cara. Para
determinados tipos de mercadorias a seguradora pode exigir certas
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condi¢cdes e/ou equipamentos de monitoramento que minimizem
as condicdes de risco durante o transporte da carga.

Historicamente acidentes de transito e roubos nao sao frequentes
nas estradas desta regiao. Mas existerm muitos riscos de avaria de
carga, devido as condi¢cdes ruins do pavimento das estadas. Com
O grande risco de avaria, isso pode aumentar o custo do seguro
contratado no trecho. Para resolver o problema das avarias, vocé
pode analisar a possibilidade de investir em embalagens mais
adequadas, buscando reduzir estas incidéncias. Mas lembre-se de
contabilizar estas despesas em seu relatorio.

Verificando as condicdes da apolice atual vocé notou que pode
reduzir o grau de risco do transporte nesse trecho, adicionando duas
medidas de seguranca no PGR — Plano de Gerenciamento de Risco
atual do operador logistico: incluindo a pesquisa socioecondmica e
criminaldo motorista e ajudantes, e equipamentos de monitoramento
da frota. Atendendo essas solicitacdes da seguradora, a carga
transportada passa a ter um grau de risco menor e, neste caso, a
sequradora também cobrard uma taxa de sequro menor. Contratar
servicos de monitoramento e rastreamento sao essenciais para
baixar o risco do frete, independentemente do tipo de produto
transportado, pois auxilia na identificagcao de anomalias e tomada
rapida de acao, permitindo que as possiveis perdas sejam reduzidas.

Para garantir a legalidade da operacdo de transporte, o
transportador deve portar os seguintes documentos, do motorista:
carteira de habilitacdo (ou autorizagao, permissao para dirigir); e
Bilhete de Seguro Obrigatorio (DPVAT), Certificado de Registro e
Licenciamento Veiculo - CRLV; do transportador: CRV - Certificado
de Registro do Veiculo (Propriedade do Veiculo), RNTRC - Registro
Nacionaldo Transportador Rodoviario de Cargas (identificado na lateral
dos veiculos), CRNTRC - Certificado de Registro de Transportador
Rodoviario de Carga e a documentacao Fiscal: Documento Auxiliar
da Nota Fiscal Eletronica - DANFE (NF-e), Documento Auxiliar do
Conhecimento de Transporte Eletrénico - DACTE (CT-e), Documento
Auxiliar do Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais - DAMDFE
(MDF-e). Essas informacdes podem ser confirmadas em Guia do TRC
(2018) e Tudo sobre seguros (2018b).

Para garantir a seguranca da carga durante a viagem, €
imprescindivel que a transportadora faca a averbacdo do seguro de
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cada carga expedida. Algumas transportadoras conseguem oferecer
um custo de frete mais barato, mas ndo garantem a legalidade da
operacao, muitas vezes ndo estdo com a documentacao em dia e
também podem realizar o transporte sem a contrata¢cao do seguro
da carga. Dessa forma, alguns embarcadores desinformados podem
contratar um frete menor, mas nao tem ciéncia dos riscos que estao
correndo, devido a imprudéncia dos transportadores que executam
suas atividades “fora da legalidade”. Dessa forma, fica evidente que
devemos buscar uma reducao de custos para 0 nosso cliente,
mas nao podemaos abrir mao de cumprir 0s requisitos legais nas
operacdes de transportes.

A contratacdo dos seguros deve ser feita para todas as cargas
transportadas e para a discussao sobre o valor de prémio pago
(que forma o custo do seguro contratado), vocé deve solicitar a
seguradora a analise detalhada de risco que ela fez para te oferecer
o preco. Observe se as condi¢cdes de risco que ela considerou estao
condizentes com a realidade, lembrando que, nesse caso, o trecho
percorrido ndo apresenta alta sinistralidade de roubo e acidentes
para sua operacao.

ApOs analisar os pontos da apolice atual, vocé pode propor
as acdes a serem negociadas com a seguradora para buscar a
reducdo do custo com 0s sequros e gerar um relatorio com suas
recomendacdes para entregar para o seu cliente. Dessa forma, vocé
conseguira mostrar que é capaz de buscar solucdes confiaveis para
reducao das perdas, melhorar o controle dos riscos no transporte
de cargas e garantir a legalidade da operacdo por meio do controle
da documentacdo exigida.

Avancando na pratica

Seguro para importacdo de maquinas de usinagem

Descricao da situagao-problema

A empresa em que Vvocé trabalha estd executando a
montagem de uma linha de producdo para fornecimento
de pecas de suspensao para caminhdes de uma montadora
brasileira importante. Vocés importaram cerca de 400 maquinas
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de precisdo de usinagem de um fornecedor japonés e a maioria ja
esta a caminho no processo de importacdo. Durante o processo
de importacao, sua empresa contratou o seguro Clausula A e
o Seguro de Responsabilidade Civil para cobrir a importacao
dos equipamentos. Vocé ficou responsavel pelo processo de
importagao e esta reportando o status do processo direto ao
gerente de projetos da fabrica. Aconteceu um acidente durante
o carregamento do ultimo lote de maquinas, um dos containers
caiu no chado durante o carregamento, danificando a maquina
de usinagem que estava nele. Agora vocé precisa tomar
algumas providencias apos o acidente. Por que ¢ importante
contratar seqguros em operacdes de transportes internacionais?
Que pontos devem ser avaliados apos a ocorréncia do sinistro?
Que tipo de riscos estdao cobertos na Clausula A? Quais as
providencias a serem tomadas pelo embarcador em caso de
sinistro como este?

Resolucédo da situacdo-problema

A contratacédo de seguros em operagdes de transporte
internacional € importante para evitar perdas financeiras causadas
pela ocorréncia de imprevistos e acidentes. O projeto de implantacao
de uma linha de producdo depende principalmente da chegada dos
equipamentos no pais para a realizacao das instalacdes e inicio da
producao das pecas.

Os principais pontos a serem avaliados apos a ocorréncia do
sinistro sao: se a documentacado de todo o processo de importacao
estda em ordem e se 0 embarcador cumpriu 0s requisitos de PGR
exigidos pela seguradora; se o segurado respeitou as clausulas
acordadas na apolice negociada com a seguradora; quais as
condicdes da peca segurada que sofreu 0s danos No sinistro;
avaliacdo técnica do acidente para apuracao das causas.

O embarque das maquinas foi feito com Seguro Clausula A, que
cobre riscos para todo tipo de avaria em todas as etapas do trajeto,
independentemente do Incoterm contratado.

A primeira providéncia a ser tomada pelo embarcador em caso
de sinistro como este € acionar a seguradora para cobrir os danos
da maquina e providenciar uma reforma ou uma reposicao.
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Sera necessario devolver o equipamento ao fabricante para
uma avaliacao técnica dos danos causados e verificacdo sobre
a possibilidade de reparo ou ndo. Por ser um equipamento de
usinagem de precisdo, provavelmente a maquina danificada nao
podera ser reparada e, nesse caso, havera necessidade de ser
substituida por outra.

Apos a avaliacdo do fabricante e a defini¢do da tratativa pela
seguradora (reparacdo ou sucateamento), vocé deve avaliar o
impacto do atraso causado no projeto e informar o gerente
de projetos. Vocé vai precisar avaliar o tempo necessario
para a maquina ser devolvida ao fabricante, ser analisada por
ele, tempo de reforma em caso de reparo e depois o tempo
para a maquina reparada ou uma outra nova ser enviada para
Sua empresa.

Se nao for possivel a reparacao da maquina, sera necessario
realizar outro processo de compra de uma maquina nova e o
tempo de fabricacao precisa ser avaliado e informado ao gerente
de projetos, pois também aumentara o atraso de entrega para o
cliente. Dependendo do tamanho do atraso, vocé precisa verificar o
impacto com o cliente, uma montadora que depende dessas pecas
para lancamento de um novo carro. Devido a urgéncia de seu cliente
e, para Ndo gerar prejuizos ainda maiores para a montadora, talvez
seja necessario realizar a importacdo dessa nova maquina via frete
aereo, por ter um prazo de entrega muito menor que 0 do modal
maritimo. O custo adicional do frete aéreo, comparativamente
maior que o custo do frete maritimo, ndo é coberto pelo sequro
de clausula A, devendo, portanto, ser incorporado ao custo do
projeto, sendo pago pelo orcamento de contingéncia do gerente
de projetos.

A avaliacdo do aumento de custo caso seja necessario envio da
maquina via frete aéreo é também de sua responsabilidade, assim
como definicao de condi¢cdes e Incoterm.

Lembre-se de apresentar essas informacdes para o gerente
do projeto poder explicar a diretoria os impactos (atrasos e
prejuizos financeiros) do acidente sobre o projeto e para o
seu cliente, a montadora brasileira, dependente das pecas de
suspensao para caminhdes que seriam fabricadas por esta
maquina que sofreu o acidente.
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Faca valer a pena

1. Otransporte de cargas esta sujeito a diversos tipos de riscos provenientes
das atividades de movimentagao da carga, transporte e armazenagem que
podem gerar avarias parciais ou totais, causando perdas financeiras ao
longo da cadeia produtiva e desabastecimentos severos.

Como é possivel amenizar o impacto dos riscos de transporte de produtos
na logistica?

a) A partir da contratacdo de um Ad Valorem para transporte de produtos.
b) Com a contratacdo de seguros para o transporte de carga e para os
veiculos e equipamentos envolvidos nas operacdes.

c) A partir da utilizacdo de Incoterms adequados nas operac¢des logisticas.
d) Com a contratacdo de escolta armada.

e) A partir da contratagdo de um GRIS.

2. No transporte internacional, existe a possibilidade de ocorréncia de
diversos eventos que podem trazer perdas financeiras ao embarcador, ao
transportador e ao receptor da mercadoria transportada. Dependendo dos
paises de origem e destino, os riscos podem ser ainda maiores.

Qual o nome do tipo de avaria causado pela propria tripulagao que é
coberta por seguro?

a) Avaria Simples.

b) Avaria Grossa.

c) Avaria Intencional.

d) Avaria de Incéndio.

e) Avaria por Imprudéncia.

3. Todo transporte internacional deve ser amparado por um ou mais
tipos de seguro de modo a garantir a seguranca financeira da operacao
e proteger os envolvidos de perdas inerentes aos riscos envolvidos no
transporte de carga e seu pagamento depende do Incoterm da operacgao.

Quem deve contratar o seguro casco em uma operacgao internacional?
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a) O emissor da fatura comercial (commercial invoice).
b) O exportador.

c) O transportador.

d) O operador de transportes do terminal portuario.

e) O importador.
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Unidade 4

Gestao de frotas

Convite ao estudo

Caro aluno, apresentaremos a VvOCeé pontos mais
profundos e de mais alto nivel para o gerenciamento de
frotas e abastecimento na intencao de que vocé conheca os
requisitos e preocupacdes que ocupam 0OS niveis gerenciais.
Os conteudos apresentados a seguir complementarao seu
conhecimento e prepararao voceé para atuar profissionalmente
na area de gestao de transportes, com uma visao completa
gue permite a conexao com 0s niveis gerenciais que ajudara
seu crescimento profissional. Os conteudos relacionam-se
com a esséncia do produto logistico e do transporte, sistemas
de gestdo da qualidade e tecnologias aplicadas as atividades
de transporte e informacao, aprofundando o que vem sendo
estudado na disciplina.

Vocé trabalha como gerente de transportes de um operador
logistico de médio porte que esta expandindo seus negocios
distribuidos aolongo do Brasile os contratos abrangem empresas
tipo supermercados e padarias, que possuem rotas ja definidas
para escoamento de produtos laticinios, que necessitam de
transporte e armazenagem no estado de Sao Paulo.

Com o crescimento dos negocios e a chegada de novos
clientes, a sua operacao de distribuicdo comecou a apresentar
pequenos problemas de performance, atrasos de entrega,
falhas na separacdao e distribuicdo dos produtos, gerando
reclamacoes e insatisfacao dos antigos e novos clientes.

Dessa forma, sera necessario analisar todos os aspectos
dos produtos e dos negocios realizados pela empresa para a
contribuicdo da logistica para a competitividade do negocio,



avaliando possiveis problemas de atendimento e propondo
solucdes. Porem, como garantir o atendimento do mercado
consumidor de maneira equilibrada e competitiva? Quais sao os
requisitos e competéncias que Voceé precisa dominar para garantir
a execucao da estratégia da empresa? Como garantir que 0s
recursos estdo sendo bem utilizados e o transporte esta sendo
um fator competitivo? Quais sao as ferramentas para avaliar e
construir solucdes eficientes dos problemas encontrados? Como
elaborar uma boa politica de gestdo de transportes?

Ao final da secdo, vocé deve entregar um relatorio
completo com o resumo do aprendizado e as solucdes
das Situacdes Problema apresentadas ao seu professor. Ele
servira para aprofundar o conteudo apresentado na unidade
e facilitara seu aprendizado!

Preparado? Vamos estudar?



Secaon 4.1

Produto logistico
Didlogo aberto

Nesta se¢cdo, vocé vai aprender alguns conceitos sobre produto
logistico e como algumas ferramentas e politicas de gestdo de
transportes podem ser usadas como fator competitivo. Vamos
analisar uma situacao pratica para facilitar sua assimilagao sobre o
conteudo desta secao.

Vocé trabalha como gerente de transportes de um operador
logistico de médio porte que esta expandindo seus negocios, que
estdo distribuidos ao longo do territorio brasileiro. Os contratos em
andamento abrangem empresas como supermercados e padarias
que possuem rotas ja definidas para escoamento de produtos
laticinios, que necessitam de transporte e armazenagem no estado
de Séo Paulo.

Por ser um gerente focado em resultados e que busca sempre
melhoria continua Nos seus processos, vocé decide reavaliar a sua
malha de distribui¢ao e analisar como seu trabalho pode gerar mais
valor para a empresa, seja reduzindo os custos de distribuicdo e
operagao ou contribuindo para que a empresa possa vender mais
de alguma forma.

Vocé verifica com seus planejadores e ndao existem rupturas de
estoque dos produtos fornecidos aos clientes que voceé ira visitar.
Antes de sair, vocé também visita 0 armazém para se certificar de
que todos os produtos gue sdo pedidos estdo sendo carregados
conforme os pedidos dos clientes e as notas fiscais, e comprova
que esta tudo adequado.

Ao avaliar a sua malha de distribuicdo vocé percebe que todos
0s caminhdes estdo com lotacao otimizada, as rotas estdo sendo
feitas na frequéncia definida e ndo existem atrasos. Sua acdo entéo
€ comecar a visitar alguns clientes como se vocé fosse uma pessoa
comum e nao o gerente do operador logistico que trabalha no
abastecimento, e entender na loja se existe alguma coisa adicional
que pode ser feita.
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Ao visitar alguns dos supermercados e das padarias que recebem
duas vezes por semana o produto, vocé percebe que pontualmente
alguns dos produtos que vocé distribui nao estdo nas prateleiras, mas
iSSO Nao impedem as pessoas de consumirem os laticinios ali presentes.

Vocé observou que os clientes levam para casa o produto que
tem no supermercado, a marca disponivel e 0 sabor que mais agrada
dentro das opc¢des ali colocadas.

Qual seria o motivo destes produtos ndo estarem na prateleira?
O que pode estar acontecendo se tudo esta saindo conforme
o planejado? O que pode estar sendo feito errado? Quais acdes
podem ser feitas para que o produto esteja sempre na prateleira?
Qual o risco de nao fazer nada nesse caso? O que eu posso oferecer
para a empresa caso mude essa situacao?

Analise detalhadamente o cenario e escreva sua opinido sobre o
assunto com base no conteudo da unidade, e oriente de que forma
podemos resolver o tema. Bons estudos!

Nao pode faltar

O produto logistico € composto pelo conjunto de caracteristicas
de um produto vendido que pode ser manipulado e transportado por
profissionais de logistica e, segundo Ballou (2006), esse conjunto de
caracteristicas fisicas compde o fluxo de materiais e valores entre
as empresas de uma cadeia de suprimentos, contribuindo com a
compreensdo do conceito por considerar como valor tudo o que a
empresa entrega junto com o produto, tangivel e intangivel, como
experiéncia de compra, conveniéncia, qualidade e prazos de entrega
gue sao pertinentes as questdes mercadologicas do negocio.

A logistica é focada na movimentacao de produtos entre dois
locais. Porem, a partir do entendimento do conceito mais amplo
de produto logistico considerando todos os valores adicionais que
podem surgir do servico de transporte e movimentacao, aliados a
disponibilidade do produto no local correto, em tempo, custos e
qualidade adequados, o processo torna-se ainda mais importante,
pois deixa de ser o simples deslocamento e transforma-se em um
canal de obtencdo de receitas da empresa.

A partir do posicionamento e da importancia das operacdes
logisticas para as empresas como um canal de geragao de receitas,
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torna-se mais clara a importancia da realizacdo de projetos de
melhoria continua e otimizacdo das cadeias de suprimentos para a
construcao de sistemas cada vez mais competitivos, e para isso se
utilizam cada vez mais os aspectos fisicos dos produtos deslocados
ao longo da cadeia que sao relevantes para o desenho e a otimizagao
dos sistemas mais eficientes.

As caracteristicas fisicas dos produtos logisticos devem ser
conhecidas e dizem sobre sua densidade (volume e peso), condicao
(solido, liquido, granel), condicdo de perecibilidade, inflamabilidade
e toxidade que sao fatores importantes para atividades desde
dimensionamento de frota, escolha de veiculo e planejamento do
transporte que se utiliza dessas caracteristicas para a garantia de um
servico eficiente, seguro e com qualidade.

@ Reflita

Por que é importante conhecer as caracteristicas do produto logistico
em uma operacao? As caracteristicas fisicas do produto podem
interferir nas atividades logisticas e do servico a ser oferecido para o
cliente? Como isso pode ser um diferencial competitivo ou ajudar
na estratégia da empresa em um mercado em que ‘o cliente tem
sempre razao"? Seria possivel manter este mesmo nivel de satisfacao
em relagdo ao produto logistico oferecido em segmentos diferentes,
como medicamentos, alimentos ou moda (cal¢cados e vestuario)?

Segundo Ballou (2006), o produto logistico pode ser classificado
em produto de consumo para itens destinados e consumidos pelo
cliente final, ou produto industrial guando for destinado a produg¢ao
de algum outro produto. Os produtos de consumo podem ser
classificados em produtos de conveniéncia, de comparacao e de
especialidade, sendo tratados cada um com uma estratégia diferente
de transporte por conta da sua relagao com o consumidor.

Os produtos de conveniéncia sdo aqueles de consumo rapido e
imediato que devem atender o desejo momentaneo do consumidor.
Esse produto necessita de um elevado nivel de servigo, garantindo
maxima disponibilidade possivel e um alto grau de capilaridade e
distribuicdo, pois no momento da compra o consumidor nao vai
aguardar a chegada da sua marca, mas comprar simplesmente
aguela que estiver disponivel no ponto de venda neste momento.




Os produtos de comparacao fazem parte de um mercado
consumidor que tem o habito de pesquisar e comparar antes de
comprar, nao necessitando da mesma estratégia de distribuicdo de
um produto de conveniéncia. Os produtos de comparacao tendem
a ter um peso mMmaior na questdo de posicionamento de precos e
condi¢gbes de pagamento, que interferem mais na decisdo de
compra do que a disponibilidade para venda.

Os produtos de especialidade possuem uma caracteristica especial
relacionada a um mercado consumidor especialista e restrito ou
produtos de marcas fortes que exigem um esforco maior de procura
e compra por parte do mercado consumidor. Esses produtos tem
uma estratégia de distribuicdo diferenciada dos anteriores.

As estratégias de distribuicdo e transporte de produtos logisticos
devem também considerar os estagios de maturidade desses itens.
Os produtos em fase de lancamento devem ter uma estratégia de
distribuicdo que permita maior flexibilidade de rea¢cdo do mercado
consumidor frente a incerteza da demanda real desse mercado.
Aumentos e reducdes de volumes repentinas devem ser possiveis
nesse sistema para novos produtos.

Os produtos mais maduros séo um pouco menos complexos de
gerenciar, pois a demanda torna-se cada vez mais conhecida quando
O produto atinge o estagio de maturidade mercadologica, sendo
poucas as variacdes de demanda gque exigem resposta rapida. Os
eventos e sazonalidades do mercado, como datas comemorativas,
podem ser melhor plangjados em produtos mais maduros,
garantindo a eficiéncia da cadeia de distribuicdo e transporte.

A medida em gue evoluimos no entendimento dos produtos
logisticos transportados e aprimoramos o papel da logistica como
geradora de valor nos negocios, acabamos tornando-a um fator
diferenciador e competitivo nas empresas nos mais distintos tipos
de negocios. Deixando de lado a discussao iniciada anos atras sobre
a necessidade da globalizacdo e buscando realmente diferenciacao
e competitividade pelo dominio do mercado em conhecimento de
produtos, clientes e consumidores.

A competitividade logistica das empresas estd diretamente
ligada a capacidade de conexdo e cooperacao entre os diferentes
departamentos existentes dentro do meio organizacional,
otimizando 0s processos conectados, reduzindo a burocracia a
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niveis saudaveis e construindo troca transparente de informacdes
de maneira a permitir maior agilidade nas tomadas de decisdes,
identificacdo e correcdo de desvios e no alinhamento de expectativas
de colaboradores e clientes.

A partir da integracao completa dos departamentos, torna-se
vidvel o investimento em tecnologias de informagado e ferramentas
para aumentar a eficiéncia dos processos, alteragao de modelos de
negocio e aumento de capacidade de atendimento.

vz| Exemplificando

Um tipo de tecnologia recentemente utilizado no mercado de varejo
para integrar a relacdo dos integrantes da cadeia de abastecimento,
incluindo operadores logisticos, bancos, fabricantes, fornecedores e
prestadores de servicos ¢ o ECR (Efficient Customer Response) ou
Resposta Eficiente ao Consumidor. Essa ferramenta € um sistema ou
filosofia de trabalho que busca de maneira organizada e ética encontrar
solucdes entre as empresas para padronizacdo de processos, a fim de
conseguir melhorias consistentes de eficiéncia e agilidade resultando,
por exemplo, na criacdo de pallets de tamanho padrao, linguagens
comuns de troca de informacdes e dados entre empresas, padroes de
codigos de barra e outros.

As limitacdes e deficiéncias de infraestrutura enfrentadas pelas
empresas para realizacdo do transporte das suas mercadorias e
abastecimento dos clientes e mercados consumidores forca a
equipe a manter uma busca incessante por melhorias de processos
e otimizacao dos esforcos, trabalho e equipamentos para realizacao
da atividade, lembrando que um dos principais pilares da logistica e
O custo e dependendo do tipo de produto transportado, esse custo
interfere muito no precgo final do produto. Os valores comunicados
aos clientes pela organizacao, em termos de qualidade, pontualidade e
preco de venda devem ser buscados como objetivos da logistica para
garantir a imagem do produto e da marca no mercado consumidor.

A vantagem competitiva na logistica surge com o aprimoramento
e otimizacdo dos servicos de transporte prestados e da integracdo da
cadeiade suprimento como um todo, garantindo a movimentagao de
produtos entre ponto de producao, beneficiamento, industrializacao
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e mercado consumidor, colocando os produtos disponiveis e
respeitando os pilares da logistica que garantem o lugar, o tempo, a
qualidade e a informacao, conforme mostra a Figura 4.1.

Figura 4.1 — Os pilares da Logistica

Valor de Tempo

e
©
o0
S
—
)
| .
L)
©
>

Valor de Qualidade
Valor de Informacao

Fonte: elaborada pelo autor (2018).

@ Assimile

Relembrando: a logistica € fundamentada em 4 pilares:

1. Ovalor de lugar — os produtos precisam estar disponiveis onde sua
utilizacao ¢é desejada.

2. O valor de tempo - os produtos precisam ter sua disponibilizagcao
feita no tempo (prazo) necessario.

3. O valor de qualidade - a circulacdo de produtos necessita que o
cuidado com a qualidade seja uma prioridade para que o produto
seja recebido em condicdes de uso adequadas. Exige esforco
de controle no transporte de produtos pereciveis como frutas e
verduras, e de produtos sensiveis como notebooks e celulares. }
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4 4. O valor dainformacgdo — proporcionar a interagdo do usuario com
os diversos canais de compra e o rastreamento das entregas em
tempo real € importante, aléem de gerar um esfor¢o grande no
dominio da tecnologia e na gestdo da informagao.

A definicdo das estratégias de atendimento para definicdo de
quais valores e objetivos seguir e o desdobramento de como fazer
para seguir a direcao definida no planejamento sao essenciais para
definicdo dos modelos logisticos de abastecimento, de acordo
com as caracteristicas do produto logistico e das expectativas dos
clientes envolvidos no processo.

A logistica € um conjunto de diversos processos que
envolvem planejamento de obtencdo, fabricacdo, movimentacao,
armazenagem e distribuicdo, sendo o mais importante para o
contexto desse livro o transporte. Com base nisso, € importante
que a empresa busque obter um sistema de transporte eficaz que
garanta a disponibilidade dos produtos aos mercados consumidores,
atendendo a todos os requisitos definidos na estratégia do negocio.

Quando a logistica consegue completar o atendimento de
todos os requisitos pensados e dimensionados da operacao, pode-
se dizer que esta cumprindo seu processo estratégico, e quando
esses requisitos tém a funcao de diferenciar o produto e a marca
da concorréncia e acaba por trazer a preferéncia do cliente pelo
consumo, temos entao a atuacdo da logistica como fator de
diferencial competitivo, que deve ser tratado como um ponto
estratégico e importante do negocio.

Quando a gestdo é realizada de maneira organizada e planejada
€ mais facil observar desvios e tratar acdes de correcdo de curso no
processo. Ao identificar uma acdo de corre¢ao e buscar um ajuste, €
necessaria a utilizagao de ferramentas de investigacao e resolucao de
problemas para que se consiga uma solucao definitiva e de impacto.

Por meio das informacdes desenhadas para a operacao
logistica, como dados numeéricos, datas, reclamacodes, sugestdes,
pesquisas e indicadores de performance, analises e conclusdes
importantes podem ser tiradas para melhoria do processo,
correcao de falhas e decisbes que favorecem o aumento da
competitividade e lucratividade.
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Existem muitas ferramentas de qualidade que podem ser
aplicadas em diversos tipos de tarefas e analises, sendo de uso muito
comum no meio logistico para avaliacao de problemas, cenarios e
situacdes diversas, incluindo identificacao de pontos de melhoria.

Segundo TAVARES (2017), o Diagrama de Causa e Efeito, tambéem
conhecido como Diagrama de Ishikawa (espinha de peixe), foi criado
por Kaoru Ishikawa em 1968 e mostra as causas relacionadas a um
evento especifico. Geralmente é utilizado em atividades de criacdo
de produtos e identificacdo de defeitos de qualidade, porém, pela
sua esséncia € totalmente adaptavel como uma ferramenta de
solucao de problemas na area da logistica.

Esta ferramenta identifica os potenciais fatores causadores de
um efeito qualquer, e cada uma das causas apontadas tem uma
interferéncia. As causas sao geralmente agrupadas em categorias
geneéricas, como:

» Pessoas (quaisquer pessoas envolvidas Nno processo).

e Métodos (processo e requerimentos, politicas,
procedimentos, regras e leis).

e Maquinas (qualguer equipamento, computador, ferramenta,
etc. necessario ao trabalho ou atividade).

e Materiais (matéria prima, pecas, material de apoio ou
insumos, etc.).

e MedicOes (geracao de informacdes do processo que sao
utilizadas para avaliar a qualidade).

Ambiente (condicdes como localidade, tempo, temperatura,
cultura, etc).

Podemos observar um exemplo de diagrama de Causa e Efeito
na Figura 4.2 que demonstra a organizagao dos possiveis fatores
que contribuem para a construcdao do problema apresentado com
0 aprofundamento da causa raiz do problema por meio da pergunta
de varios "‘porqués” aos fatores indicados no diagrama. Observe que
Nno grupo de materiais existe uma causa que € originada de outra
causa. A investigacao continua até que os "porqués’ Ndo possam
mais ser respondidos.
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Figura 4.2 | Diagrama de Ishikawa — Causa e Efeito
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Fonte: adaptado de Tavares (2017, p.195)

O Grafico de Pareto ou Diagrama de Pareto € uma ferramenta
da qualidade utilizada para estabelecer uma ordenacdo das causas
para priorizacdo das tratativas. E originario dos estudos de um
economista italiano chamado Vilfredo Pareto, que defendia a teoria
gue na maioria dos casos, 80% dos resultados eram causados por
apenas 20% das variaveis.

O Diagrama de Pareto tem o objetivo na logistica de mostrar
a relacdo acdo/beneficio de determinados eventos, permitindo
priorizaraacao que permitira o melhorresultado para potencializacao
do impacto das acdes efetuadas e do esforco aplicado. Por tratar-se
de uma ferramenta grafica, ele mostra quais séo as acdes de maior
impacto, como exemplificado na Figura 4.3 a sequir.

Figura 4.3 | Gréafico de Pareto
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Fonte: elaborada pelo autor (2018)
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A aplicacao racionaliza o esforco da equipe de logistica na solugao
de problemas nas operacdes a partir da priorizacao daquelas que
oferecem maior impacto, possibilitando maiores e melhores reacdes
frente as exigéncias do mercado. O resultado disso € a garantia
de processos mais eficientes e aderéncia a politica de gestdo de
transportes, conforme foi definido no planejamento estratégico.

Sendo o transporte uma das atividades mais importantes e
destacadas da logistica por estar ligada aos pilares de tempo e lugar,
€ essencial que as atividades relacionadas a ele sejam controladas
e otimizadas a partir de uma politica de gestdo que direciona as
atividades da equipe, limita os campos de atuacao e permita a
identificacdo de desvios para correcao.

A decisdo das estratégias de transportes tem impacto direto nas
estratégias empresariais nas organizagdes, e por isso as decisdes
sobre as politicas de gestao de transporte partem normalmente da
alta geréncia ou da diretoria pelos executivos que buscam atingir os
resultados das empresas com riscos controlados de fracasso.

Esses executivos criam e determinam os limites das politicas de
transporte e as regras de gestdo da empresa, criando uma estrutura
organizada para a execugao competente da gestdo dos transportes
e de outras atividades logisticas relacionadas a movimentagao e
disponibilizacdo de produtos, fazendo a ligagcao com a estratégia
empresarial definida e comentada anteriormente no texto.

A politica de gestao de transporte engloba pontos como a
definicdo de quais os modais possiveis e habilitados para transportar
0s produtos da empresa, fornecendo os pontos de equilibrio entre
a construcao de estoque e a disponibilizacdo de produtos pelo
transporte de maneira eficiente em custos e tempo. Adicionalmente,
define também planos de acdo para reacdo em casos de
emergéncias, baseados Nnos pontos de acesso e modais disponiveis
No percurso, capacidade de carga e contratacdo de prestadores de
servico pontuais.

A definicdo das condicdes de relacionamento com terceiros e
prestadores de servicos de transportes € importante para garantir
a disponibilidade e qualidade da frota contratada e a qualidade do
servico oferecido, de modo a garantir gue o contato com o cliente
e a obediéncia as regras de conduta da empresa e dos clientes
seja sequida de maneira tranquila e ndo cause problemas durante
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o atendimento. A definicao da possibilidade de compartilhamento
de cargas fracionadas no processo de distribuicao € também
importante para nao causar desentendimentos e problemas de
relacionamento entre contratantes e fornecedores.

A definicdo de colaboracédo nas atividades de transporte entre
empresas concorrentes € também parte do sistema de gestdo de
transportes e deve ser detalhadamente cuidado. O planejamento das
malhas logisticas de atendimento e a tecnologia de informacao aplicada
ao negocio também devem ser definidas e limitadas nesse momento.

A gestao do relacionamento com as empresas transportadoras
tem impacto direto na qualidade dos servicos prestados e deve ser
feita desde o processo de selecao dos transportadores até os modelos
finais de abastecimento e distribuicdo, desenhados pela empresa.

As politicas serdo essenciais para limitar e orientar a equipe de
trabalho para a priorizacdo dos projetos e atividades e tambem
para guiar as decisdes de peguenos investimentos na operagao.
Os desvios serao identificados segundo as orientacdes e metas
desenhadas na politica de gestdo de transportes e sera guia do
trabalho da equipe logistica ao longo do tempo.

A definicdo das condicdes de contrato e de solicitacao de
servicos aos transportadores terceiros, assim como as exigéncias
para realizacdo do transporte com qualidade, sao parte da politica
de gestao e devem também considerar o risco da contratagao
dessas empresas. A avaliacao de pontos, como estabilidade e saude
financeira, infraestrutura, controle de motoristas e agregados, regides
de atuacdo e historico de ocorréncias, licencas e certificacdes e
opinido de clientes e ndo clientes sao essenciais para uma decisao
seqgura de contratagao.

|:|_C|1 Pesquise mais

Conheca o Ciclo PDCA, uma ferramenta de resolucdao de problemas
baseada em planejamento, acao, verificacdo de resultados e correcao
que complementa a ferramenta de analise Ishikawa.

Resultar Gestdo. Video Aula Ciclo PDCA. 2016. Disponivel em: <https://
bit.ly/2ktY3ud>. Acesso em: 01 jul. 2018.
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A observacao de todas as condicdes necessarias para realizacao
de uma boa contratacao de servicos de transporte e outros servicos
logisticos é essencial para o sucesso da operacdo. Apenas a partir
do mapeamento e completo entendimento das necessidades do
negocio, dos clientes e do mercado € possivel desenvolver uma
solucao efetivamente competitiva para a empresa, oferecendo valor
e garantindo a durabilidade do negodcio a longo prazo.

Sem medo de errar

Vocé trabalha como gerente de transportes de um operador
logistico de meédio porte. Recentemente vocé assumiu uma
operacao de distribuicdo de laticinios. Sua empresa abastece
supermercados e padarias, a partir de um ponto de armazenagem
no estado de Sao Paulo. Sua empresa acaba de iniciar um projeto
de melhoria continua, com objetivo de otimizar as operacdes
das cadeias de suprimentos para a construcao de sistemas cada
vez mais competitivos. Por isso sera necessario vocé mapear os
processos logisticos que estao sob sua responsabilidade, buscando
melhoria no nivel de servico e reducdo de custos. Analisando as
rotinas operacionais de sua equipe, VOCé consegue concluir que:
nao existem rupturas de estoques nos pontos de venda dos clientes,
0s caminhdes saem carregados com cargas completas todos os
dias e as rotas de entrega estdo sendo realizadas conforme o
planejado e sem atrasos. Para validar estas conclusdes, vocé decide
visitar alguns clientes para se certificar que tudo estd acontecendo
da forma combinada e verificar se existe alguma possibilidade de
melhoria no nivel de atendimento destes clientes.

Ao visitar alguns supermercados e padarias, que recebem seus
produtos duas vezes por semana, vocé percebe que alguns dos
produtos que vocé distribui ndo estdao nas prateleiras, mas isso nao
impede as pessoas de consumirem os laticinios de outras marcas ali
presentes nas géondolas. [sto impacta diretamente nas vendas dos
laticinios de sua marca, pois 0s consumidores compram produtos
da concorréncia e seus produtos deixam de ser consumidos e sua
venda é reduzida.

Qual seria 0 motivo destes produtos ndo estarem na prateleira? O
que pode estar acontecendo se tudo tem sido realizado conforme
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o planejado na sua operacao? Que tipo de erro estaria gerando esta
ruptura no cliente? Quais acdes podem ser feitas para que o produto
esteja sempre disponivel na prateleira? Se mantermos a situacao da
mesma forma, que risco nossa empresa pode estar correndo? O
gue eu posso recomendar para a empresa para mudar situacao de
ruptura no cliente?

Avisita aos pontos de vendas nas dependéncias do cliente permite
que vocé tenha uma visao mais completa e entenda melhor o tipo
de produto logistico que esta movimentando. O produto logistico
Nna sua operacao € perecivel e tem um periodo de validade curto.
Laticinios costumam ter no maximo 60 dias de validade e isso exige
um cuidado especial no transporte e armazenamento do produto,
seqguindo inclusive todas as orientagdes e regulamentagcdes de
seguranca alimentar e higiene da ANVISA.

O comportamento dos consumidores faz com gue os laticinios
presentes nos supermercados e padarias sejam produtos de
conveniéncia. Como os produtos de conveniéncia sao produtos
para consumo rapido e imediato, € necessario que tenham elevado
nivel de servico para garantir a maxima disponibilidade e que ele
esteja entre as opcdes disponibilizadas ao cliente na prateleira.
Isso faz com que vocé entenda melhor o que pode ser feito para
aumentar as vendas da empresa e dos seus clientes.

Qual seria 0 motivo destes produtos nao estarem na prateleira? O
que pode estar acontecendo se tudo tem sido realizado conforme
o planejado na sua operacao? Que tipo de erro estaria gerando esta
ruptura no cliente?

Ao observar esse cenario, vocé se lembra que verificou que nao
existe falta de produtos no seu armazém e oS caminhdes estao
atendendo as entregas conforme planejado. Isso mostra que € provavel
que o produto nao esteja sendo entregue na frequéncia adequada,
gerando rupturas ou indisponibilidade de produto nas prateleiras.
Muito provavelmente deve estar acontecendo uma falha no processo
de planegjlamento e previsao de demanda junto a este cliente, pois
estamos entregando menos produtos do que ele consegue vender. Se
disponibilizarmos mais produtos nas prateleiras dele, conseguiremaos
aumentar a venda dos nossos laticinios para © Nosso cliente.

Quais acdes podem ser feitas para que o produto esteja sempre
disponivel na prateleira?
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Para aumentar a disponibilidade de nossos produtos para
o cliente, o primeiro passo é fazer uma revisdo da previsdo de
demanda. Precisamos analisar junto com o nosso cliente quanto
ele consequiria vender a mais de nosso produto. Ajustando esta
necessidade com o cliente, podemos redefinir o tamanho dos lotes
e as frequéncias de entrega.

Se mantermos a situacao da mesma forma, que risco nossa
empresa pode estar correndo?

Se mantermos a situacdo da mesma forma, correremaos O risco
de perder a oportunidade de aumentar as vendas de laticinios para
0 nosso cliente. E proporcionalmente, também reduzimos a nossa
oportunidade de aumentar o nosso faturamento.

O que eu posso recomendar para a empresa para mudar esta
situacao de ruptura no cliente?

Em operacdes de distribuicdo de produtos de conveniéncia de alto
giro e validade curta, € necessario avaliar o aumento da frequéncia de
entrega, de duas vezes por semana para diariamente, para que se possa
garantir a disponibilidade do produto em sua variedade completa. Essa
alteracao sera importante para a qualidade do seu servico e permitira
oferecer ao cliente uma solucdo que possibilite 0 aumento das suas
vendas. Se nosso cliente vender mais, o faturamento do operador
logistico também aumenta. Ou seja, conseguimos melhorar © processo
para O Nosso cliente e para a Nossa empresa. Essa € uma chance de
melhoria e aumento de vendas do negocio. Por isso € importante
fazermos esta recomendacao para 0 Nosso cliente, ele precisa pedir
para sua equipe de vendas visitar estes supermercados e padarias
para reavaliar as previsdes de demanda e ajustar as condicdes de
fornecimento das mercadorias, aumentando a frequéncia da entrega.

Para apoiar o seu cliente nesta abordagem, elabore um relatorio
detalhado de todos os fatores que vocé analisou, apontando as
justificativas de melhoria de processo e ganhos a serem obtidos pelo
cliente e pelos supermercados e padarias, viabilizando o aumento
de vendas para todos.

Elabore um relatorio completo com os conteudos observados
durante sua visita e entregue ao seu cliente com suas conclusoes
e sugestdes, lembrando-se de mencionar os beneficios das suas
recomendacdes. Organize a informacdo de maneira a embasar sua
argumentacao no conteudo aprendido na secao.
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Avancgando na pratica

Avaliando uma reclamacdo de entrega

Descricao da situagao-problema

Vocé trabalha como gerente geral de um operador logistico e
analisou o resultado das avaliacdes de atendimento do més passado
da sua carteira de clientes, e observou um crescimento no numero
de reclamagdes com relacdo a pontualidade das entregas realizadas
em uma determinada regido. Percebeu gue alguns clientes tém
reclamado que as entregas estdo chegando atrasadas, fora do prazo
combinado e precisa descobrir por que isto esta acontecendo.
Apos avaliar os dados com seus planejadores de transporte e
responsaveis por roteiriza¢gao, nao chegaram a nenhuma conclusao.
Vocé decidiu entdo usar o diagrama de causa e efeito para fazer
uma investigacdo mais detalhada. O objetivo desta investigacao sera
responder as seguintes perguntas: quais sao 0s pontos que podem
ter interferido nos dias de maior reclamacao? Quais os fatores
que podem ter causado estas insatisfacdes? Como tratar cada um
destes problemas de maneira definitiva? Quais 0s processos que
precisamos rever?

Resoluc¢do da situagcdo-problema

O Diagrama de Ishikawa, ou de causa e efeito, € utilizado para
organizar a investigacdo de qualquer tipo de problema, relacionando
em categorias todas as causas possiveis relacionadas a um evento
especifico. Para verificar quais os pontos estao interferindo nas
reclamacdes dos clientes, € necessario investigar as causas destas
insatisfacdes e podemos usar o Diagrama de Ishikawa para nos
apoiar neste processo de descobrir quais 0s motivos associados
as reclamacgdes dos clientes. Vamos comecar esta analise fazendo
alguns guestionamentos para cada uma das categorias:

¢ Pessoas: motoristas e ajudantes: possuem treinamento?
Estdo preparados para exercer suas funcdes? Foram os
mesmos? Sao NovVos Nas rotas? Sao Novos na empresa’?

¢ Métodos: os procedimentos estdo sendo cumpridos? A
roteirizacdo estd sendo respeitada conforme planejado?
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Os procedimentos internos, externos e de seguranga
sdo conhecidos e praticados pelos funcionarios? As leis
relacionadas aos processos da empresa estao sendo
respeitadas? Os documentos da empresa estdo em ordem?

e Maquinas: os veiculos estdo em boas condicdes? Existem
relatos de paradas ou quebras para manutencdo? Temos
controles e dados sobre a frota para garantir a performance
dos veiculos? Os veiculos estdo pegando fila nos pedagios?
Sao 0s mesmos veiculos que fazem sempre essa mesma rota?

e Materiais: os motoristas tém celulares e navegadores em
boas condicdes? Existe registro de pane em algum dos
veiculos que realizou as entregas? Existe necessidade de
parada para abastecimento ou algum ajuste?

e Medigdes: as reclamacdes procedem? Foram identificadas
pela equipe interna de monitoramento? Séo procedentes?

e Ambiente: quais eram as condi¢Oes de acesso nos dias de
reclamacgdo? Como estava o transito? Como estava o tempo?
Choveu? Houve algum tipo de manifestacao, greve ou outro
evento que dificultasse ou atrasasse a entrega dos produtos?

Baseado nas respostas que vocés encontraram, se torna possivel
identificar quais os principais problemas que estdo acontecendo.
Vocés identificaram que a maioria das reclamacdes se deram em uma
rota especifica de distribui¢cdo, na zona norte de Sao Paulo, realizada
naquele dia, por um grupo de motoristas Novos que ainda nao tinham
passado por processos de integracao e cadastro na portaria de alguns
clientes, aumentando o tempo gasto para entrega do material. Este
tempo adicional ndo tinha sido previsto pela equipe de programacao
dos veiculos. Adicionalmente a isso, dois dos veiculos desta rota
apresentaram pane mecanica causando tambem atraso nas entregas.

Neste mesmo dia tambeém aconteceu um pequeno problema
no sistema de roteirizacdo, causado pela mudanca do servidor de
dados da empresa. Esse problema apagou as rotas normais € a
roteirizacdo desse dia precisou ser feita de forma manual na noite
anterior. A composicao das rotas de distribuicao naquele dia, foi
feita totalmente fora da grade normal.

Analisando estes fatores ficou claro que os problemas de atraso
foram pontuais num determinado dia e numa rota especifica. Dessa
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forma, foi necessario rever os processos de planejamento de motoristas
e rotas, programacao das manutencdes preventivas dos veiculos e a
criacao de um processo de back up para os sistemas da empresa.

Para resolver estes problemas de forma definitiva, podemos
rever a programacao de rotas e motoristas, deslocando os
novatos para entregas que nao precisem de cadastro antecipado
na portaria. Também podemos programar as entregas em locais
onde os motoristas novos deverdo ser cadastrados na portaria, ja
considerando o tempo de integracao e cadastro, comecando estas
viagens com um tempo maior de antecedéncia, para evitar o atraso
na entrega. Foi criada uma regra interna para evitar que 0S NOVOS
motoristas tenham mais do que uma entrega por dia em locais
qgue precisem de cadastro completo como aconteceu. Com estas
medidas sera possivel evitar 0s atrasos nestas rotas que tiveram alto
indice de reclamacao dos clientes.

Os planos de revisdo e manutencao dos veiculos foram revisados e
mais inspecdes preventivas foram programadas para evitar novas panes.

Os sistemas de roteamento e planejamento terao backup diario
para evitar perdas no sistema de roteirizacdo como ocorreu com a
troca do servidor.

As acoes de correcdo foram programadas a partir desses problemas
identificados utilizando o Diagrama de Ishikawa. Esta ferramenta podera
te ajudar a investigar as causas reais de diversos tipos de problemas.

Faca valer a pena

1. O produto logistico ¢ composto pelo conjunto de caracteristicas de um
produto vendido que pode ser manipulado e transportado por profissionais
de logistica e compde o fluxo de materiais e valores entre as empresas de
uma cadeia de suprimentos.

Analise se as afirmativas sdo Verdadeiras (V) e Falsas (F):

() A logistica é focada na movimentacdo de produtos entre dois pontos,
considerando todos os valores adicionais que podem surgir do servico
de transporte e movimentacdo aliados a disponibilidade do produto no
local correto, em tempo, custos e qualidade adequados.

() Ascaracteristicasfisicas dos produtos logisticos ndo sdo importantes para
a definicdo do modelo logistico pois os pesos e volumes movimentados
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sdo os fatores importantes para atividades desde dimensionamento de
frota, escolha de veiculo e planejamento do seguro e com qualidade.

() Avantagem competitiva nalogistica surge apenas com o aprimoramento

e otimizacdao dos servicos de transporte prestados garantindo a
movimentag¢ao de produtos entre dois pontos.

() A agdo de observar desvios e tratar agdes de correcdo de curso no

processo é impossivel em uma gestao compartilhada.

Existem muitas ferramentas de qualidade que podem ser aplicadas
em diversos tipos de tarefas e analises, sendo de uso muito comum
no meio logistico para avaliagcdo de problemas, cenarios e situacdes
diversas incluindo identificacdo de pontos de melhoria.

Assinale a alternativa que corretamente classifica as afirmativas em
verdadeiras (V) ou falsas (F):

QL

L2002

)

V-F-F-F-V.
V-F-F-V-V
V-V-F-F-V.
V-F-V-F-V.
F-F-F-V-V.

2. O Diagrama de Ishikawa geralmente é utilizado em atividades de
criacao de produtos e identificacdo de defeitos de qualidade, porém pela
sua esséncia é totalmente adaptavel como uma ferramenta de solug¢édo de
problemas na area da logistica.

Quial ¢é a alternativa correta sobre o uso do Diagrama de Ishikawa?

a)

196

O Diagrama de causa e efeito pode ser usado somente em processos
de criacao de produtos e na solucdo de problemas de qualidade nas
empresas que possuem certificacao de qualidade.

Esta ferramenta identifica os potenciais fatores causadores de um efeito
qualquer, e cada uma das causas apontadas tem uma interferéncia. As
causas sao geralmente agrupadas em categorias genéricas, como:
pessoas, meétodos, maquinas, materiais, medi¢cdes e ambiente.

O Diagrama de Causa e Efeito, também conhecido como Diagrama de
Ishikawa (espinha de peixe) foi criado por Kaoru Ishikawa, em 1968, e
mostra as causas relacionadas apenas a um problema de qualidade.

O diagrama espinha de peixe é uma ferramenta que pode ser
utilizada para dimensionamento de projetos logisticos e alocacao
de equipes de trabalho.
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e)

A ferramenta de causa e efeito pode ser utilizada como guia de
treinamento contendo os sequintes pilares: pessoas, maquinas e
dispositivos, materiais, medicdes e meio ambiente.

3. A decisdo das estratégias de transportes tem impacto direto nas
estratégias empresariais nas organizacdes, e por isso as decisdes sobre as
politicas de gestdo de transporte partem normalmente da alta geréncia ou
da diretoria pelos executivos que buscam atingir os resultados das empresas
com riscos controlados.

Assinale a alternativa correta sobre politica de gestao de transportes:

a)

c)

Apolitica de gestao de transporte engloba pontos como a definicdo de quais
os transportadores habilitados para transportar os produtos da empresa,
fornecendo os pontos de construcdo de estoque e disponibilizacdo de
produtos pelo transporte de maneira eficiente em custos.

A politica de gestdo de transportes e frotas define a maneira de
relacionamento e contatos comerciais com fornecedores, chapas e
terceiros envolvidos no processo.

A politica de gestado de frotas define atividades logisticas relacionadas a
movimentagao e disponibilizagdo de produtos, fazendo a ligagdo com
a estratégia empresarial.

A politica de gestdo de transporte engloba pontos como a definicao
de quais os modais possiveis e habilitados para transportar os produtos
da empresa, fornecendo os pontos de equilibrio entre a constru¢do
de estoque e disponibilizacdo de produtos pelo transporte de maneira
eficiente em custos e tempo.

A gestdo dos transportes e abastecimento pode ser feita apenas
por executivos de alto nivel, com o envolvimento das equipes das
empresas, para realizagdo dos planos estratégicos definidos pelos
demais executivos.
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Secaon 4.2

Sistemas de qualidade de transporte
Didlogo aberto

Caroaluno, estudaremosnessasecaoaimportanciade umsistema
de gestdo da qualidade no transporte de cargas, apresentando todos
0s aspectos relevantes, desde os requisitos basicos para a criacao
dos primeiros conceitos e definicdes de qualidade em transporte
até como gerenciar um sistema de qualidade mais complexo,
mantendo os colaboradores motivados e comprometidos com a
satisfacao do cliente.

Vocé fol contratado como gerente de transportes de um
operador logistico de medio porte que acaba de ganhar novos
contratos e estad expandindo seus negocios. Um novo cliente
acaba de entrar no portfolio com uma nova operacao de
distribuicdo de produtos farinaceos para padarias e restaurantes
na regido de Belo Horizonte (MG).

Sua empresa possui instalacdes na cidade de Contagem
(MG) que podem atender as necessidades do novo cliente, nao
necessitando de grandes investimentos em infraestrutura e veiculos
para realizacdo do novo negocio de distribuicdo.

Apos conhecer os responsaveis pelo negocio, vocé identificou
em uma conversa que o motivo pela troca da empresa anterior
que fazia o mesmo trabalho que a sua foi o alto indice de
reclamacdes dos restaurantes e padarias que eram os clientes finais
da operacao, que constantemente enfrentavam problemas com a
falta de pontualidade da entrega e constantes avarias de produtos
manuseados pelo operador logistico anterior.

De posse dessas informacdes, vocé analisou e decidiu desenhar
um plano para iniciar essa Nova operacao Nos proximos dias e para
isso deve levar em conta todos 0s pontos importantes para seu
cliente em relacdo ao negocio e as expectativas com sua empresa.
Dessa forma, o que pode colocar em risco seu negocio com esse
novo cliente? Quais séo os pontos que devem ser analisados para
garantir a satisfacdo do cliente? Como devem ser desenhados 0s




requisitos e procedimentos de qualidade dessa operacdo? Em que
momento o servico sera avaliado? Como garantir que a relacao seja
duradoura com esse novo cliente?

Apos avaliar esses pontos, vocé sera capaz de entregar ao seu
cliente o relatorio para apresentar ao seu diretor como plano de
gestao da qualidade, explicando porque os pontos levantados sao
importantes e como VOCé organizara sua equipe para cumprir o
que fora proposto. Para isso, estude o conteudo dessa unidade e
mantenha os questionamentos em mente enquanto conhece todos
0s aspectos de um plano de gestao da qualidade. Pronto? Vamos a7

Bons estudos!

Nao pode faltar

A logistica tem influéncia direta na qualidade do fornecimento
dos mais diferentes produtos ao longo da cadeia produtiva,
garantindo além da qualidade fisica e integridade dos produtos as
questdes de pontualidade na entrega, flexibilidade de atendimento a
diferentes volumes e custo de fornecimento, tornando-se essencial
nas atividades comerciais de hoje.

A contratacdo de um transportador € baseada em diversos
critérios para decisdo e escolha do parceiro que realizara o servico.
Conhecer os fatores de decisdao na escolha do transportador e
manter esses fatores competitivos e preparados nos negodcios € um
desafio que o gestor de transportes enfrenta diariamente.

A disputa pelo mercado brasileiro de transportes € acirrada e livre,
fazendo com que as empresas busquem diferenciais competitivos
que lhe permitam ter precos atrativos em uma combinacao de
qualidade e eficiéncia operacional, atendendo todos 0s requisitos
do mercado consumidor e garantindo que o cliente queira utilizar o
servico de transporte por um periodo prolongado.

A utilizacdo de informagao de maneira inteligente por meio das
técnicas de rastreamento e monitoramento de frotas e também de
gestdo eficiente € necessaria para garantir que os valores e expectativas
contratados pelos clientes sera atendida de maneira eficaz.

Os transportadores sao essencialmente responsaveis por uma
atividade que a primeira vista parece simples: transportar um
produto do ponto A para o ponto B. Nesse momento comecam
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as complicacdes. Eles devem fazer o transporte atendendo a um
tempo esperado, em um nivel de qualidade esperado, sem danos
aos produtos e as pessoas, dentro de um custo aceitavel para a
realizacao dessa atividade.

Em muitas ocasides, os transportadores terceirizados sao 0S
representantes das empresas que o contratam frente aos clientes, e
devem prezar pela imagem e presteza do servigo realizado porque
sao eles que retratam a imagem de atendimento no momento da
entrega. Isso faz com que a qualidade do servico prestado deixe
de ser um diferenciador competitivo e passe a ser um critério
qualificador de um fornecedor, sendo uma questdo essencial e
necessaria para a sobrevivéncia no Nosso mercado concorrente.

oé) Reflita

A qualidade do servico prestado impacta diretamente na imagem
que os clientes e o mercado formam da sua empresa, favorecendo
ou dificultando a obtencao de novos negocios € manutengao dos
atuais. Oferecendo servigos com exceléncia, € possivel gerar um valor
agregado para os clientes. A gestao associada ao controle da qualidade,
com solugdes que otimizam recursos, geram valor ao negocio,
favorecendo a competitividade. Qual a importancia de controlar a
qualidade do servico de transporte da minha empresa? Quais sao os
valores essenciais gerados pelo servico de transporte que alimentam
as expectativas dos nossos clientes? Qual a relacdo dos sistemas de
gestdo de qualidade com a realizagao de servigcos de exceléncia?

A garantia da qualidade do servico de transporte se inicia
pela criacao de situagdes favoraveis que permitam a empresa
prestadora do servico de transporte se conectar a diferentes partes
da organizacdo para otimizacdo de seus recursos e melhoria do
desempenho, gerenciando os pilares que compdem os sistemas
de gestdo da qualidade: tecnologia, pessoas e processos, conforme
mostra a Figura 4.4.
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Figura 4.4 | Os pilares da qualidade

Fonte: elaborado pelo autor

A determinacdo do conceito de qualidade no servi¢co logistico
vai além de bons indicadores de desempenho para a avaliacao
de um parceiro prestador de servicos. Devemos considerar
0S conceitos mais basicos para definir o que € um servico de
qualidade, por exemplo:

o Caracteristicas e exigéncias do produto;

e Escopo e exigéncias do negocio;

* Valores e expectativas do usuario ou cliente;
* Performance financeira;

e Performance operacional.

Algumas sensac¢des de qualidade sdo subjetivas, por exemplo,
a satisfacdo do cliente ou a alegria de receber um tratamento
cordial de um motorista que realiza uma entrega, porém, é
possivel mensurar e tabular os niveis de satisfacao baseados em
algumas premissas discutidas e definidas dentro do setor em que
a empresa trabalha. A conformidade da medicao de qualidade
com a imagem gue a empresa procura construir no mercado é
essencial para uma gestado eficiente.
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«3” Assimile
Os pilares do sistema de gestdo da qualidade se resumem em pessoas,
processos e tecnologia que devem ser combinados de maneira a
garantir uma eficiéncia sistémica de gestdo e, conseguentemente,

um sistema de qualidade robusto que garanta o servico prestado e o
atendimento das necessidades e expectativas dos clientes.

As pessoas sao as executoras dos processos por meio do uso da
tecnologia, por isso devem ser treinadas e preparadas para realimentar
o sistema com melhorias continuas, aumentando a eficiéncia dos
processos e a produtividade advinda da aplicagao da tecnologia.

Nenhum sistema de gestdo funciona de maneira eficiente e sustentavel
sem o desenvolvimento e treinamento do fator humano, peca principal
das organizacdes e dos trabalhos.

Realizara gestdo da qualidade nao significaimplantar certificacdes
do tipo ISO 9001, mas sim cuidar, treinar sistematicamente, construir
processos e procedimentos que garantam o atendimento do cliente,
atendendo suas necessidades e garantindo sua satisfacdo. Isso faz
com que o esforco e o investimento gerem resultado e permitam
uma relagdo mais duradoura do negocio.

A utilizacdo de frota propria também faz da gestédo da qualidade
do servico prestado um fator importante e critico dentro das
empresas, porque além de envolver os aspectos de qualidade,
imagem e atendimento do cliente, a gestdo da qualidade deve ser
uma das conexdes para a gestao da saude e seguranca do trabalho,
garantindo também que os colaboradores e equipamentos possam
realizar suas tarefas de maneira efetiva e todos voltem seguros para
casa no final do dia.

A gestdo de sequranca faz parte da gestdao da qualidade e
muitas vezes necessita ser feito por pessoal especializado e
separadamente das operacdes ordinarias, recebendo atencao
especial para garantira maxima efetividade nas acdes de prevencao,
treinamento e controle dos riscos. Os clientes devem ser aqueles
gue validam o processo e a eficacia do sistema de gestdo de
qualidade, validando e orientando todos os esfor¢os para alcancgar
a satisfacao dos clientes.
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A gestdo da qualidade implica em custos adicionais a operacao
e podem ser gerados por controle ou por falhas do sistema de
qualidade. Os custos sdo gerados pelas atividades de prevencao da
qualidade e envolvem os investimentos relacionados a prevencao
do erro ou da falha. Geralmente ndo sao custos altos quando
comparados com oS custos de operagao.

Adicionalmente, os custos de falhas também sao somados aos
custos de operacao e sao de certa maneira imprevisiveis por resultar
de erros e falhas aleatorias que ocorrem mesmo em um sistema de
gestao da qualidade robusto e bem organizado. Pode ser diminuido
com treinamentos e investimentos em prevencao, mas a exposicao
da empresa e dos transportes a fatores externos e diversos nao
permite que seja totalmente eliminado.

O acompanhamento da qualidade do servico prestado
baseado em métricas e indicadores operacionais € essencial para
a identificacdo e tratativa de desvios que podem gerar custos
adicionais. Quando falamos de um problema de atendimento,
temos riscos relacionados a multas, devolu¢des, novas entregas e
até perda de clientes. Quando estendemos o controle incluindo os
fatores de seguranca na operagao, conseguimos evitar problemas
com quebras e acidentes que colocam em risco a integridade das
pessoas envolvidas e dos produtos transportados, gerando custos
muito maiores aoc negocio.

A gestdo da qualidade nas atividades de transporte depende
muito da construcado de mecanismos que garantam a motivacao
e o envolvimento dos colaboradores nas questdes pertinentes a
qualidade e ao sistema de gestao da qualidade. As ferramentas de
reconhecimento e recompensa nem sempre sao saudaveis nesse
momento, sendo muitasvezesoreconhecimento e oempoderamento
dos colaboradores um motivador muito mais potente na definicao de
padrdes corretos e aderéncia da equipe aos Nnovos procedimentos.

A gestdo da qualidade dos servicos de transportes busca
identificar os requisitos dos clientes e suas necessidades mais
detalhadamente para o atendimento completo e geragao de
uma relagcao de confianga e valor ao longo do tempo, projetando
produtos e servicos que atendam plenamente esses requisitos,
com aplicacao de tecnologia e gestdo da informacdo em todos os
pontos pertinentes e necessarios.
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A realizacdo dos servicos de transportes desenhados frente a
esses requisitos de maneira completa e fiel ao que foi acordado
com o cliente, entregando os produtos em condicdes satisfatorias,
integridade fisica conforme previsto, atendendo o escopo do
servico conforme planejado dentro dos prazos, quantidades, custos
e condicOes acordadas. A avaliacdo da satisfacao do cliente e do
consumidor do servico € importante para validar essas situacoes.

Isso faz com que a gestao da qualidade seja algo um pouco
mais complexo do que o que simplesmente a eliminacdo de
erros e defeitos que possam prejudicar o servico. A gestdo da
qualidade nos transportes deve buscar uma relacao muito mais
consistente e duradoura entre fornecedores e tomadores do
servico de transporte, gerando relacdes sustentaveis e rentaveis
ao longo do tempo com parcerias que permitam desenhar e
desenvolver sistemas de exceléncia na movimentacao de cargas
no Brasil, oferecendo competitividade sistémica como alternativa as
restricdes e deficiéncias de infraestrutura que reduzem a velocidade
de crescimento do Nosso pais.

A criacdo de um sistema de gestdo da qualidade garante que as
pessoas que realizam os servicos de transporte tenham suas acdes em
conformidade com as melhores praticas determinadas pela empresa,
estejam devidamente treinadas e que o processo esteja bem ajustado
e controlado, garantindo o atendimento das expectativas do cliente e
atendendo ao escopo acordado de maneira padronizada.

O wvalor da qualidade estd relacionado exatamente ao
atendimento das necessidades do cliente que contrata o servico
de transporte, devendo atender todos os parametros de custo,
alcance, horarios, tempo de transporte, capacidade de carga dos
veiculos, disponibilidade de frotas e capacidade de atendimento
de fretes extras e entregas especiais, veiculos que possam acessar
zonas de restricdo e conhecimento dos modelos e detalhes
das regides onde é feita a distribuicdo completam os principais
requisitos. A diversidade de conhecimento ou requisitos adicionais
que Ndo sao necessarios adc negocio do cliente ou da empresa nao
oferecem valor ao negocio e, portanto, Ndo necessariamente serao
considerados fatores competitivos para uma tomada de decisao.

A necessidade de cumprimento dos requisitos minimos como
custo ou disponibilidade de veiculos para realizacdo do transporte
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Oou outros requisitos devem ser claramente explicitos no momento
da contratacdo para O acompanhamento e construcao das
ferramentas chave para gestdo da qualidade.

A melhoria continua € um dos pilares mais importantes de um
sistema de gestdo da qualidade e muito aplicado nas operacdes
logisticas em geral. Nas atividades de transporte, podem e devem
ser aplicadas em todos os pontos necessarios de otimizagao ou
solucao de problemas.

Uma das ferramentas que trata de maneira ciclica uma sequéncia
de acdes para melhoria de processos e atividades € o ciclo PDCA.
Criado nas escolas de qualidade mais antigas e um componente
essencial da gestdo Lean, ele € composto de quatro fases: Plan
(planejar), Do (fazer), Check (verificar) e Act (agir).

ELIQ Pesquise mais

Na fase de planejamento (P), o ciclo define as metas e melhorias a
serem alcancadas e quais sdo 0S processos e acdes necessarias para o
atingimento dessas metas e melhorias. Na fase de execugao (D) ocorre a
implementagéo do plano desenhado na fase anterior, sendo a parte mais
pesada do trabalho em equipe. Na fase de verificagcdo (C) se comparam
0s resultados atingidos na fase de execucado com a fase de planejamento,
identificando-se divergéncias e desvios do planejado. Na ultima fase (A)
sao desenhadas acdes de correcao para os desvios identificados na etapa
anterior, criando inclusive um Novo Ciclo caso Necessario.

Conheca o Ciclo PDCA mais a fundo no livro Curso basico de Gestao
da Qualidade, de Otavio J. Oliveira (2014), no capitulo 2, paginas 30 a
34. Disponivel em: <https://bit.ly/2MK5yvZ>. Acesso em: 04 ago.2018.

O ciclo PDCA é muito eficaz quando utilizado em um processo de
melhoria continua, mas nao € funcional para a gestao de atividades
regulares de uma operacao. Isso ndo impede que o processo de
melhoria continua seja administrado a partir da execucao de varios
ciclos PDCA em sequéncia, buscando a melhoria continua e
exaustiva dos processos da operacao de transporte.

A definicdo de processos organizados em um sistema de gestéo €
importante para garantir a estabilidade da operacdo. Um dos pontos
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de apoio do sistema de gestdo da qualidade € a padronizacdo dos
processos para que se garanta uma variacado minima durante a
execucao dos servicos prestados e 0 atendimento das necessidades
dos clientes nao seja colocado em risco.

O desenvolvimento trata da criacdo de um padrao para a
realizacdo das atividades, a comunicacdo desse padrdo e criacao
de adesdo ao mesmo a partir de treinamentos e documentacdo e a
melhoria continua desse processo de modo a garantir a constante
evolucdo da operacao e dos negocios.

A aderéncia dos colaboradores no estabelecimento da
padronizacao das atividades relacionadas ao transporte sera possivel
apenas se aqueles colaboradores que precisam seguir esses padroes
forem envolvidos na sua construcao.

O fator humano na operacdo de transporte € o ponto principal
da execucdo dos servi¢cos, pois por mais automatizado e avancado
esteja o transporte, incluindo a utilizagao de veiculos autbnomos que
se deslocam sem motoristas por meio de tecnologias avancadas de
navegacao, as pessoas ainda formam o ponto inteligente que busca
entender e satisfazer as necessidades dos clientes e gerar lucro.

Para que isso seja possivel, € necessario que os colaboradores estejam
motivados e treinados para que consigam por meio das suas atividades
colaborar para a construcao de um negocio duradouro e eficiente.

O gerenciamento participativo da qualidade € uma maneira
diferenciada de trabalhar os quesitos da prestacao de servicos e trata
do envolvimento dos niveis operacionais mais baixos nas definicoes
e decisdes relacionadas as proprias atividades, aumentando o
envolvimento no processo de gestdo e facilitando a aderéncia as
mudancas culturais necessarias para a construcao de um sistema de
qualidade mais robusto e eficaz no atendimento do cliente.

Esse estilo de gestdo permite manter niveis de comprometimento
maiores que os modelos de gestdo tradicionais de comando e
controle ainda muito aplicados nas organizacdes brasileiras. A
participacao dos colaboradores em parte das decisdes de maneira
colaborativa exige da equipe um nivel de maturidade que deve ser
construido pelo gestor ao longo do tempo a partir de treinamentos,
discussdes construtivas frequentes e rodadas estruturadas de
avaliacdo de desempenho.
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Os treinamentos técnicos sao essenciais para a garantia do
sistema de qualidade e para a manutencao dos niveis de qualidade
da operacao, e os treinamentos gerenciais sdo importantes para
a capacitacao dos colaboradores nas competéncias relacionadas
aos sistemas de gestdo, incluindo performance, qualidade,
comportamento e também motivagao.

Os indicadores de performance sao essenciais para auxiliar aos
responsaveis e integrantes do time de operag¢des a verificar e avaliar
a performance de cada uma das atividades relacionadas ao seu
trabalho, fornecendo uma métrica para avaliacao do seu resultado.

Os indicadores mais utilizados na gestao de transporte sao:

Prazos de entrega: para medir qual o tempo médio de entrega
de um pedido, de uma rota ou de uma viagem:;

Atrasos: para medir a o tamanho e a frequéncia dos atrasos
sofridos durante a operacao de transporte;

Reclamacdes: mede a quantidade de reclamacdes recebidas
para o total de entregas realizadas;

Devolucdes ou recusas: para medir a quantidade de problemas,
erros ou devolucdes no total de entregas realizadas;

Avarias: numero total ou percentual de avarias em relacao ao
volume transportado ou viagens realizadas;

Tempo meédio de carregamento e descarregamento:
mensuracao em tempo para acompanhamento da performance
daoperacaode carregamento e descarregamento ou comparacao
do planejado e realizado;

Atendimento: avaliacao do atendimento do motorista, ajudante
ou pessoal terceiro contra nosso cliente;

Qualidade de expedicdo: avaliacdo da qualidade de carregamento
dos itens no armazém para medicdo de erros fisicos de separacao
de carga ou rotas;

Gasto por veiculo x custo planejado: avaliacdo do custo planejado
e do custo realizado por veiculo em um determinado percurso;

Multas: controle da pontuacdo do motorista.

Alguns indicadores podem possuir nomes ou composicoes
diferentes, sendo especificos de certos processos ou de certas
empresas, mas independentemente disso, sua funcao € explicar
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de maneira clara a performance da atividade ao qual esta
relacionado, estando a disposicdo para explicar e ajudar a mostrar o
direcionamento do negaocio.

v=| Exemplificando

Um exemplo de indicador importante na operacao de transportes e
distribuicao € o indice de reclamacdes por entrega realizada. Ele indica o
volume de reclamacdes e compara com o total de entregas, mostrando
ao gestor de transporte e aos clientes qual a representatividade do
problema em um contexto geral. Observe a Figura 4.5 a seguir.

Figura 4.5 | indice de reclamac&es em entregas de transporte
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Fonte: elaborado pelo autor

Nesse exemplo temos um percentual calculado pela divisdo do numero
de reclamacdes pelo numero total de entregas e esse indicador pode
ser utilizado para comparacdo do nivel de qualidade do servico prestado
com o0s concorrentes do transportador e também com a média de
mercado que pode facilmente ser obtida pelos profissionais da area
por meio de investigacdo com colegas da mesma area.

Ele mostra um aumento de reclamacdes entre os dias 5 € 11 do més
com um pico de reclamagdes no dia 9. Observe que o indicador,
quando acompanhado diariamente, nos permite a identificar desvios
de performance (entre os dias 4, 5 e 6) e iniciar agdes de correcdo
antes mesmo da situagcao perder o controle.

Todos os indicadores utilizados nas empresas em qualquer
operacao devem buscar mostrar informacdes uteis e inteligentes,
que permitam a identificacdo de desvios e tomadas de decisdo,
elaboragcédo de planos de acao corretiva e que contribuam
para garantir o resultado esperado pelo negdcio, fornecendo
informacdes via base de dados para explicar resultados e ajudar na
gestao e direcionamento do negocio.
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Vocé foi contratado como gerente de transportes de um
operador logistico de médio porte que acaba de ganhar novos
contratos e esta expandindo seus negocios. Um novo cliente
acaba de entrar no portfolio com uma nova operacdo de
distribuicdo de produtos farinaceos para padarias e restaurantes
na regido de Belo Horizonte (MG).

Apos conhecer os responsaveis pelo negocio, vocé identificou
em uma conversa que o motivo pela troca da empresa anterior
que fazia o mesmo trabalho para a sua foi o alto indice de
reclamacdes dos restaurantes e padarias que eram os clientes finais
da operacao, que constantemente enfrentavam problemas com a
falta de pontualidade da entrega e constantes avarias de produtos
manuseados pelo operador logistico anterior.

De posse dessas informacgdes, vocé precisa desenhar um plano
para iniciar essa nova operacao Nos proximos dias e para isso deve
levar em conta todos os pontos importantes para seu cliente em
relacao aoc negocio e as expectativas com sua empresa.

O que pode colocar em risco seu Negocio com esse Novo cliente?
Quais sdo os pontos que devem ser analisados para garantir a satisfacdo
do cliente? Como devem ser desenhados os requisitos e procedimentos
de qualidade dessa operacao? Em que momento o servico sera avaliado?
Como garantir que a relacao seja duradoura com esse Nnovo cliente?

Conhecendo os motivos que fizeram seu novo cliente trocar
O operador de servicos logisticos anterior, fica um pouco mais
facil saber por onde iniciar o desenho do seu negocio, as metas e
desenhar os requisitos de gestdo da qualidade da sua operacao.

Lembrando que a satisfacdo do cliente € algo subjetivo e deve
ser entendido caso a caso, € importante neste exercicio levar em
conta que os principais motivos da troca foram os problemas com
pontualidade de entrega e as avarias sofridas pelos produtos durante
as operacdes de armazenagem e transporte.

A determinacao das acdes e requisitos minimos para a
garantia desses pontos, do preco acordado e das informacdes a
serem disponibilizadas ao cliente para oferecer a transparéncia
necessaria ao processo devem ser feitas com o envolvimento dos
colaboradores que trabalharao nessa operacao para que se possa
ter aderéncia ao que for desenhado e eles estejam motivados e
comprometidos a cumprir oS requisitos que forem desenhados.
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Nesse primeiro momento, € interessante convidar uma ou duas
pessoas da empresa cliente para garantir gue nenhum dos valores
chave dessa relacao de prestacdo de servicos seja esquecida.

Apos a determinacdo dos valores e necessidades basicas e
importantes do novo cliente, se desenham os indicadores e KPIs
que irdo nortear o desenrolar da operacao, garantindo o padrao de
qualidade estabelecido e permitindo que a equipe monitore e corrija
desvios de rota no exercicio do servigo.

Os primeiros a avaliar o servico de transporte e distribuicao
serao os clientes finais da operacao — padarias e restaurantes —
que receberao as entregas, devendo ser ouvidos e tratados como
os ‘olhos do cliente’, e sua avaliacdo sera importante para o
desenvolvimento de uma relacdo mais duradoura do negocio.

O desenho de um sistema de gestao da qualidade deve conter
0s pilares relativos ao desenvolvimento de pessoas, definicao e
formalizacao de processos e aplicacao da tecnologia necessaria,
garantindo a aplicacdo de todas as ferramentas necessarias para
atender as necessidades e expectativas dos clientes a curto, medio
e longo prazo. O valor gerado por essa gestao deve ser suficiente
para fazer com que o cliente ndo busque outro operador logistico
para realizar sua operacao. Apos a conclusao do sistema de gestdo
de qualidade vocé estara contribuindo para que seu cliente seja
fidelizado por mais tempo.

Apos analisar estes pontos, prepare um relatorio, apresentando ao
seu diretor como plano de gestdo da qualidade, explicando porque
0s pontos levantados sao importantes e como vocé organizara sua
equipe para cumprir o que fora proposto. Para isso, estude o conteudo
dessa unidade e mantenha os questionamentos em mente enquanto
conhece todos os aspectos de um plano de gestao da qualidade.

Avancando na pratica

O fator humano na operacgao.

Descricao da situagao-problema

Vocé foi contratado por uma empresa de autopecas da regidao de
Campinas, no estado de Sdo Paulo, na funcao de Analista de Logistica
e é responsavel pela area de transporte ha dois anos. O atendimento
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das montadoras e do mercado de reposicao demandam de vocé um
controle detalhado e diario das atividades de transportes e contato
frequente com as 5 empresas contratadas para fazer a distribuicao
dos seus produtos nas cinco regides brasileiras de norte a sul.

Avaliando o contexto completo, sua decisao € iniciar pelo
mercado de maior volume de vendas — o de Sdo Paulo — e decide
iniciar a investigacao detalhada das reclamacdes das distribuidoras de
autopecas com relacdo ao atendimento dos motoristas e ajudantes.
Apos escolher um dos principais clientes e obter autorizacdo para
acompanhar uma operacao de recebimento sem que o transportador
saiba, vocé se dirige a sua planta e aguarda a entrega.

Vocé acompanhou detalhadamente todo o processo desde
a chegada do veiculo, descarregamento, pesagem e saida. Pelas
suas medicdes, o processo desde a chegada do caminhdo durou
6 horas. Apos conversar com os lideres da operacao, vocé percebe
que essa tratativa € normal para quase todos os fornecedores, o que
coloca em risco a eficiéncia da operacao.

Qual o impacto dessa ineficiéncia e do atendimento mapeado
sobre os colaboradores da transportadora que vocé contratou?
Como isso pode afetar seu negocio? O que pode ser feito para
melhorar a eficiéncia da operacao?

Observe do ponto de vista humano e escreva um resumo sobre
suas conclusoes.

Resolucdo da situacdo-problema

Primeiramente, o fator humano na operacao de transporte € o
ponto principal da execucdo dos servicos, pois as pessoas ainda
formam o ponto inteligente que busca entender e satisfazer as
necessidades dos clientes e gerar lucro fazendo o contato com o
seu cliente em nome da sua empresa.

Nesse caso, a questao do respeito € muito aparente, desde o
primeiro atendimento grosseiro na portaria, que acaba ao longo do
tempo e da frequéncia com que acontece desgastando uma relacdo
que poderia ser tranquila, impactando inclusive na motivacao das
pessoas que fazem essas rotas de entrega diariamente. Os tempos de
espera durante o processo de liberacao para descarregamento, balanca
e manuseio de pallets também atrapalha, pois os funcionarios precisam
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realizar outras entregas e existe pressao do lado da transportadora para
que terminem o trabalho rapido, o que faz com que a motivacao e o
comprometimento possam ser reduzidos por tal situacao.

Caso a situacao continue, a relacao entre empresa e cliente pode
se desgastar por conta da ineficiéncia ou da queda de qualidade do
servico prestado pela transportadora. Ao passar do tempo, as rotas
deixam de ser interessantes para os motoristas pela sua dificuldade
e isso reflete na questao do atendimento.

Os tempos de espera e a ineficiéncia no processo de
descarregamento do cliente acabam refletidos na disponibilidade de
veiculos do transportador que realiza suas entregas e isso € refletido no
preco do frete que vocé contratou. Um aumento no tempo de veiculo
parado fard com que vocé, em algum momento, sofra uma pressao
por parte do fornecedor de reajuste de precos. Em contrapartida, caso
0 tempo de espera possa ser reduzido, vocé tem chances de negociar
precos menores de frete por permitir que o veiculo se torne mais
produtivo e realize novas entregas no mesmo dia.

A questdo chave para solucao do problema € a realizacdo de
treinamento com os motoristas e ajudantes para garantir que tenham
preparo emocional para lidar com os percal¢cos do dia a dia e sejam
estimulados a gerar simpatia por onde passam. Adicionalmente é
necessario informar o cliente dos problemas encontrados na operagao
de recebimento e buscar de maneira colaborativa uma maneira de
solucionar esses problemas de recebimento e melhorar o processo.

O resultado disso € motivacao para o trabalho, atendendo bem
os clientes e melhorando o ambiente por onde passam. A abertura
de um espaco para comunicacao, ouvindo deles os problemas e
sugestdes de melhoria, permitirdo a corre¢cao e ajuste do processo
buscando eficiéncia. Ninguém melhor que eles proprios para falar
no gue perdem tempo. Isso se refletira na qualidade do servico
prestado ao cliente e consequentemente lucro para a operagao.

Faca valer a pena

1. A gestdo da qualidade nas operacées logisticas de transporte é essencial
para garantia de continuidade da prestacao dos servicos a partir da
satisfacao das necessidades e expectativas do cliente e por consequéncia
sua fidelizacdo.
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Qual das alternativas a seguir descreve corretamente a esséncia de um
sistema de gestdo de qualidade?

a)

b)

c)

e)

A implantagdo de um sistema ISO 9001 a partir da contratagdo de
consultoria especializada na obtencao dos certificados.

A criacdo e padronizacao de processos e procedimentos que garantam
o bom atendimento do cliente e de suas necessidades.

A criagdo e padronizagdo e melhoria continua de processos e
procedimentos que garantam o bom atendimento do cliente e de suas
necessidades, incluindo o treinamento sistematico dos colaboradores
envolvidos nas atividades da empresa.

A criacao de formuldrios de pesquisa de satisfacdo do cliente para
identificar desvios e punir os colaboradores que se desviam dos
procedimentos desenhados pelo departamento de gestao da qualidade.
A criacao de um departamento de saude e seguranca ocupacional
dentro da transportadora para evitar possiveis desvios de conduta
dos funcionarios.

2. O fator humano na operacdo de transporte é o ponto principal da
execucao dos servicos, pois as pessoas ainda formam o ponto inteligente
que busca entender e satisfazer as necessidades dos clientes e gerar lucro
independentemente do grau de automacdo e tecnologia utilizados nos
meios de transporte.

Como é possivel que um sistema de gestdo consiga extrair o melhor dos
colaboradores em termos de motivacdo e comprometimento com a
qualidade do servico prestado?

a)

b)

c)

A partir da definicdo de altos valores de b&nus para compensar o esforco
no cumprimento de regras e procedimentos do negocio.

Envolvendo diferentes niveis operacionais na definicao e construcao de
processos e procedimentos e permitindo sua participacao nas decisées
relacionadas as suas atividades.

Buscando modelos de gestdo inovadores para manter a motivacdo das
novas geracdes.

Desenhando sistemas de gestdo da qualidade a partir de consultorias
externas reconhecidamente competentes no mercado.

Elaborando um sistema de pesquisa de clima organizacional que
envolva saude e seguranga do trabalho de maneira participativa.
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3. A questdo de satisfacdo das expectativas dos clientes é subjetiva e em
alguns casos pode gerar conflitos e até quebras de contrato. A maneira
de evitar que isso aconteca € trabalhar e detalhar o escopo do servico
esperado e explicitar quais sdo as reais expectativas com relagao ao que
esta sendo contratado.

Como garantir que as necessidades do contratante do servico de transporte
sejam atendidas ao longo do contrato de prestacdo de servico?

a)

214

Para garantir a satisfacao do cliente, € necessario constar em clausula
de contrato quais sdo os indicadores e KPIs que devem estar disponiveis
para o contratante.

A utilizacao de indicadores de qualidade é essencial para a garantia
de atendimento das necessidades do cliente que contrata o servico
de transporte.

O Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) € o canal essencial por
onde as reclamacdes podem ser recebidas e posteriormente utilizadas
para definicao de planos de acdo na empresa.

Desde o primeiro contato, as expectativas devem ser expostas,
enumeradas e se possivel exemplificadas para um entendimento correto
das expectativas e necessidades e a construcao de uma solucao favoravel.
E necessario criar uma estrutura para trabalhar as reclamacdes porque
"o cliente tem sempre razdo".
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Secaon 4.3

Sistemas e tecnologias
Dialogo aberto

Caro aluno, nessa secdo estudaremos sobre os tipos de
tecnologias comerciais disponiveis no mercado e o que deve ser
considerado e analisado para decidir sobre o investimento e como
aplicar as tecnologias aos processos logisticos correntes. [sso
ampliara sua visdo sobre os valores oferecidos as empresas pelo
servico de transporte de produtos e pela logistica.

Vocé foi promovido a diretor de logistica do operador de medio
porte, e nessa nova funcao, suas atribuicdes vao além da otimizacdo e
estabilizacao dos padrdes de qualidade dos negocios que a empresa
esta conguistando no mercado, e somam responsabilidades maiores
como a analise de fatores essenciais para geracao de valores aos
clientes e elaboracao de estratégias de investimento para garantir
a continuidade dos negocios e diferenciacao da sua empresa no
mercado de logistica de distribui¢cao.

Sua empresa € um operador logistico de médio porte,
especialista na distribuicdo de produtos laticinios com alguns
armazeéns localizados nas maiores capitais brasileiras, sendo seu
principal negocio (cerca de 70%) no estado de Sdo Paulo, formado
principalmente por supermercados e padarias.

Com o crescimento do negocio e a chegada de novos clientes,
cresce a necessidade de investimentos em novas frotas e estruturas
para atender a nova demanda, evitando gargalos operacionais e
problemas de performance, falhas de entregas e reclamacdes dos
clientes atuais.

Dessa forma, seu trabalho como diretor de logistica sera analisar
0s aspectos da sua operacao atual, buscando avaliar sob a otica
do cliente quais sao os tipos de investimentos e tecnologias que
devem ser aplicadas ao negocio de modo a absorver o aumento
de demanda e garantir o padrdo de qualidade na prestagao do
servico de transporte com custos competitivos e transparéncia nas
informacdes. Como garantir que os clientes possuam a melhor
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solucao possivel de distribuicdo de produtos? Quais sdo 0s requisitos
a serem atendidos em um processo de distribuicdo? Quais sao as
ferramentas e tecnologias a serem aplicadas no modelo atual para
a garantia do processo e aumento da transparéncia e velocidade da
informacdo? Por que fazerisso? Todos os investimentos e tecnologia
sdo possiveis em uma operagao de transporte e distribuicdo?

Ao final da se¢ao vocé tera reunido as solucdes necessarias para
finalizar o seu relatorio com o seu parecer sobre a situagcdo proposta
e apresenta-la ao seu cliente. Ele servira para aprofundar e consolidar
0 conteudo apresentado na unidade e facilitara seu aprendizado, lhe
preparando para as situacdes da vida real. Preparado? Vamos estudar!

Nao pode faltar

A importancia do desempenho logistico das empresas tem
aumentadonosultimosanosetemsido parte dodiferencialcompetitivo
do mercado globalizado e tecnologico que cresce rapidamente.
O contato com o cliente, o fornecimento de informacdes claras e
precisas e a rapidez com que o transporte atende a venda do produto
da empresa € essencial para manter as necessidades e expectativas
dos consumidores atendidas e solidificar a imagem da empresa.

Ao longo da cadeia de suprimentos o papel da logistica tem outro
foco. Ndo se trata do contato com o cliente quando movimentamaos
uma matéria-prima, mas sim do equilibrio de performance operacional
e custos competitivos que irdo alimentar as outras etapas da cadeia
de transformacao e abastecimento, sendo importantes para a garantia
do preco competitivo e oferecido no mercado consumidor.

As tecnologias aplicadas ao transporte de cargas devem buscar
O aumento da visibilidade e o controle de fluxo das atividades
logisticas, sinalizando os processos que podem ser simplificados e
controlando a eficiéncia e a agilidade na execucao das atividades ja
definidas. A criacdo de informacao de qualidade que possa garantir
a tomada de decisao e identificar os pontos criticos de qualidade
e performance € o fator decisivo para implementacdo de recursos
tecnologicos nas empresas.

No transporte de cargas existem algumas tecnologias comerciais
que facilitam a vida de embarcadores, transportadores e clientes no
sentido de garantia da integridade do processo e compartilhamento
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da informacao de modo a buscar a otimizacao total no atendimento
do cliente garantindo qualidade e integridade das informacdes,
processos, pessoas e produtos.

o@ Reflita

A aplicagdo de tecnologia em processos logisticos oferece grande
competitividade aos negocios, mas nao pode ser aplicada ao acaso.
Como podemos garantir que estamos aplicando a tecnologia
correta N0 Nosso processo e gerando competitividade aos Nossos
negocios? Quais tipos de informacdo devem criados, monitorados
e compartilhados para garantir a eficiéncia do processo de ponta a
ponta? Como podemos aumentar a flexibilidade da logistica e a
transparéncia dos processos de transporte a partir da informacdo em
tempo real? Quais os beneficios?

Os sistemas de monitoramento e rastreamento sdo softwares
especificos para controle dessas atividades, fornecendo informacoes
importantes para acompanhamento e garantia da atividade de
transporte por disponibilizar qualquer tipo de informacao a partir
de conexdes de dados. Algumas plataformas permitem inclusive
que 0s motoristas gerem notas fiscais e documentos que auxiliam
no controle do servico prestado e na operacao da empresa dentro
da legalidade fiscal, faciltando ainda a organizacao de dados e
acompanhamento dos resultados em tempo real com agilidade e
eficiéncia operacional.

Adicionalmente, os rastreadores auxiliam na seguranca da
operacao e baixam os valores de seguro de carga e dos veiculos
por permitir que as centrais de monitoramento acompanhem
o andamento da entrega e identifiqguem qualquer tipo de
comportamento inadequado do motorista, permitindo acao
imediata para contencao do problema e reducdo do risco de perdas.

O identificador por radio frequéncia (RFID — Radio Frequency
Identification) € uma tecnologia utilizada para identificagcao
automatica a partir de uma combinacdao de um chip e uma antena
montados geralmente em uma etiqueta ou tag. Essa montagem ¢
chamada de transponder e pode ser aplicada a qualguer tipo de
produto ou animal e geralmente sao passivas, respondendo a um
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sinal de radio enviado por uma base transmissora e respondendo
com um codigo que € gravado na etiqueta.

Uma aplicacdo muito comum dessa tecnologia € o pedagio de
cobranca automatica existente no Brasil. Os tags colados nos para-
brisas dos carros sdo transponders RFID que possuem um codigo de
cadastro de usuario vinculado a placa do veiculo e a passagem pelo
pedagio em velocidade controlada € suficiente para que a cobranca
seja lancada ao usuario cadastrado.

Essa tecnologia permite um aumento expressivo de eficiéncia
Nno processo de conferéncia de cargas, separacao e inventarios nos
estoques, porém oferece um custo para implantacdo que deve ser
considerado na analise. Cada etiqueta pode ser colada e utilizada
uma vez, o que faz, portanto, diferenca no custo da operacdo e no
preco final do produto. Os transponders geralmente sdo invidveis em
operacdes de produtos de baixo valor agregado para transporte e
armazenagem, porém sao extremamente competitivos em produtos
de valor agregado maior em casos em que O giro e a eficiéncia
operacional contam para o valor final de venda, transformando essa
tecnologia em fator competitivo.

A utilizacao de RFID permite que a empresa obtenha reducao
dos tempos de conferéncia e melhore o controle dos processos
logisticos. Como a tecnologia pode ser aplicada a veiculos e outros
objetos como crachas, chaveiros e outros, os controles de acesso
as operacdes em regides de acesso controlado e monitoramento
de veiculos, € possivel a aplicagao da tecnologia de maneira criativa
para melhoria da produtividade.

E[9 Pesquise mais

Conhega a historia do RFID — Radio Frequency lIdentification -
Identificacao por Radio Frequéncia e suas aplicacdes.

O supermercado do futuro. Future RFID Store. 2012. Disponivel em:
<https://bit.ly/2oqyuyc>. Acesso em: 30 jul. 2018.

Verup. Video Aula O que é RFID? 2015. Disponivel em: <https://bit.
ly/2LD8bhD>. Acesso em: 30 jul. 2018.
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A blockchain € uma tecnologia que busca na estrutura de
armazenamento em nuvem de maneira descentralizada, fornecendo
blocos de dados conectados em uma sequéncia cronologica que
permite o compartilhamento da informacao de maneira publica ou
controlada entre diferentes partes sem o intermedio de terceiros.

De acordo com a IBM (2018), a utilizacao de blockchain para o
gerenciamento de documentos tem sido um diferencial na logistica
de muitas empresas, oferecendo rapidez como uma alternativa a
burocracia de diversos paises.

No comércio internacional, todos os agentes envolvidos
buscam solucdes para melhoria do fluxo de trabalho e aumento da
visibilidade dos processos, necessitando de uma maneira mais facil,
sequra e eficiente de gerenciar documentagdo e processos para
realizar a movimentacao dos produtos ao redor do mundo.

A blockchain € uma rede compartilnada imutavel e altamente
segura que fornece aos seus participantes uma visibilidade de
ponta a ponta de acordo com seu nivel de permissdo de acesso,
possibilitando que ele, quando na posicdo de cliente, possa
acompanhar o progresso das mercadorias ao longo da cadeia de
suprimentos, entendendo exatamente os pontos de transito, situacao
dos documentos na aduana, acessar os documentos do processo
de importacao e exportacao e obter os dados de transporte.

A visibilidade detalhada do progresso do container ao longo da
cadeia de suprimento € reforcada a partir do compartilhamento de
informacdes em tempo real, oferecendo muito mais informacao e
rapidez quando comparada com o modelo antigo ou atual.

Nenhuma das partes pode modificar ou apagar as informacdes
da blockchain, o que reduz a chance de fraudes e erros dentro dos
processos logisticos de transporte internacional, reduzindo também
0s tempos de espera nas zonas portuarias de carregamento e
descarregamento, inspecao e fiscalizacdo de documentos nos
processos de desembaraco aduaneiro que podem, a partir dessa
tecnologia, ser antecipados.

De acordo com a Maersk (2018) a utilizacdo de blockchain
pode reduzir 1/5 o valor gasto com a emissao e controle de
documentacao fisica hoje nos processos atuais e adicionalmente
eliminar os problemas de atrasos, perda de documentos, erros e
complicagdes maiores como fraudes.
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Empresas maritimas de grande porte tém utilizado a tecnologia de
blockchain como uma ferramenta importante para gerenciamento
de documentosdos milhdes de containers transportados diariamente
no comercio internacional. A Maersk (2018) estima em um estudo
feito em conjunto com a IBM que cerca de 90% das mercadorias
no comercio internacional sdo transportadas por modal maritimo,
mostrando o potencial da logistica internacional.

A aplicagdo de blockchain no gerenciamento e controle de
documentacdes de comércio internacional — importacdes e
exportacdes — auxiliara na reducao do trabalho, erros e burocracia
do transporte de dezenas de milhdes de containers ao redor do
mundo todos os anos, aumentando a transparéncia da cadeia
logistica de ponta a ponta e garantindo a seguranca da informacao
durante o processo, potencializando a economia de bilhdes de
dolares na logistica mundial.

A grande vantagem da utilizacdo dessa tecnologia € a melhora
do fluxo de trabalho e a visibilidade em tempo real do status de cada
um dos embargues em qualquer lugar do mundo. A utilizagdo das
ferramentas digitais e de softwares conectados as nuvens de dados
e tecnologias de gestdo da informacdo tem oferecido a logistica
muitas possibilidades que até pouco tempo eram inimaginaveis.
Aqueles que acompanharam o desenvolvimento da logistica nos
ultimos 20 anos puderam perceber que a criacao de diversos
conceitos e produtos que auxiliam na obtencdo de informacdao para
adequagao dos processos as exigéncias e necessidades do mercado
consumidor e também das tecnologias que permitem a otimiza¢ao
e racionalizagao dos recursos e do trabalho.

Os sistemas de transporte e gestdao (TMS - Transportation
Management System) sdo softwares desenvolvidos para auxiliar
no planejamento de rotas, otimizacdao de cargas e atividades
administrativas das transportadoras ou departamentos de transporte
das empresas, geralmente funcionando de maneira integrada ao ERP
(Enterprise Resources Planning), software de gestdo da empresa.

O TMS permite que as atividades de transporte sejam otimizadas
€ suas rotas sejam bem dimensionadas em fung¢do dos veiculos
disponiveis independentemente se proprios ou de terceiros,
favorecendo a otimizacao e reducao de custos. Fornece uma
melhor visibilidade de toda a malha de distribuicao e transporte
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de cargas, garantindo a conformidade dos procedimentos e boas
praticas desenhadas nos sistemas de gestao da qualidade. Também
possui funcdes (modulos) para impressédo de documentos fiscais,
favorecendo o cumprimento das obrigacdes fiscais controlando
0s documentos gerados pela atividade de transporte de carga,
como o CTe (Conhecimento de Transporte Eletréonico). Fornece
informacdes gerenciais sobre o desempenho das frotas, rotas,
peso medio transportado por rota, tempos de parada, e outros
permitindo a criacdo de indicadores de performance da operacao e
possibilitando a identificacao de pontos de melhoria do processo de
transporte e distribui¢ao.

v=| Exemplificando

Um exemplo de indicador importante na logistica de distribuicdo e
o drop size. Rodrigues (2018) define o Drop Size como o tamanho
da entrega, ou seja, o coeficiente entre o volume total do pedido e a
quantidade de entregas (peso liquido ou metragem cubica média por
entrega realizada; pode se usar a métrica também por volume).

Ele mostra qual € o peso médio por entrega de uma rota, mostrando aos
gestores qual € a dificuldade enfrentada pelos ajudantes e motoristas
na entrega do produto. Uma rota de 5000 kg que tenha 5 entregas tera
um drop size de 1000kg por entrega.

O fornecimento das informacdes sobre o transporte para o gestor
da operacado permite que ele garanta o bom planejamento de todas
as rotas, questionando os desempenhos e buscando alternativas
de otimizacdo de recursos, reduzindo custos e compartilhando a
informa¢cdo com a empresa.

A transparéncia e visibilidade gerada nas atividades de transporte
de cargas pode contribuir para 0 aumento da competitividade do
negocio, uma vez que a logistica passa a comunicar e participar das
mudancas e alteracdes dos negocios oferecendo flexibilidade aos
clientes a um custo controlado.

A gestao do transporte se completa com a utilizacdo dos sistemas
de roteirizacdo para execucdo do planejamento diario das entregas
a partir de softwares especificos de otimizacdo de cargas e rotas,
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que auxiliam os gestores de frota no planejamento da distribuicao e
entrega dos produtos.

Esse sistema € muito aplicado em logistica de distribuicao
por apresentar maior vantagem de otimizacao do que quando
comparado com servicos de transporte dedicados apenas a uma
coleta e uma entrega por viagem.

Os softwares de roteirizacdo se baseiam em mapas inteligentes
conectados em tempo real com os veiculos por meio da tecnologia
Sistema de Posicionamento Global (ou Global Positioning System,
em inglés — GPS), e combinam diversas informagdes, como
transito local, restricdes de horario e acesso, restricdes de veiculo,
exigéncias de recebimento do cliente, capacidade de carga e outros
itens parametrizaveis que automaticamente auxiliam na gestao das
restricdes na definicdo das entregas diarias.

A atividade de planejamento da distribui¢ao a partir desse software
€ mais produtiva porque o proprio software calcula a guilometragem
da rota entre os pontos de entrega inseridos, considerando todos
0S parametros citados de restricdes e exigéncias e faz a alocacao
das cargas desses clientes nos veiculos. Ele determinara qual de
cada um dos veiculos disponiveis sera utilizado, quais cargas, quais
clientes e qual a melhor sequéncia de entrega.

O desenvolvimento da tecnologia da informacao na logistica
€ muito similar ao desenvolvimento da computagcdao nos ultimos
anos. O desenvolvimento dos computadores e posteriormente as
inovacdes disruptivas de comunicacdo e internet em aparelhos
diversos permitiram o avanco da gestdo da informacao ao longo
dos ultimos anos.

O aparecimento da tecnologia de celular Groupe Special
Mobile, ou Sistema Global para Comunicacdo Movel (GSM), e sua
comercializacdo a partir do final da década de 1990 permitiu um
avang¢o muito grande nos sistemas de monitoramento de veiculos e
compartilhamento de informacdes, surgindo totens e aparelhos de
comunicacao e navegacao, incluindo as maquinas de cobranca de
cartao de credito. Essas mudancas permitiram a popularizacao da
tecnologia a partir de custos mais acessiveis aos usuarios, oferecendo
a industria de tecnologia um fbélego para o desenvolvimento e
avanco das opcdes tecnologicas que temos hoje.
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&3’9 Assimile
A tecnologia GSM surgiu como a primeira opgao de telefonia digital
para telefones moveis com acoplamento de transmissdo de dados
e canal de voz digital. Essa tecnologia permitiu a execucao de
competicao aberta entre operadoras de telefonia no Brasil e permitiu

posteriormente 0 avanco da comunicacado e transmissao de dados em
servicos moveis.

A utilizagcdo de telemetria € uma opgao crescente entre os
transportadores de carga e os gestores de frotas e sistemas de
distribuicdo. Ela permite o controle das jornadas de trabalho,
monitoramento do comportamento dos motoristas e veiculos,
acompanhamento de rotas e criacdo de historico de dados para
analise detalhada dos gestores podendo ser combinada com o0s
sistemas de rastreamento e monitoramento existentes, fornecendo
informacdes sobre status de funcionamento e condi¢des do veiculo
e permitindo interacdo com a empresa e controle do veiculo.

Esse sistema € conectado a sensores e sistemas eletronicos dos
veiculos para obtencao de informacdes relacionadas a dirigibilidade
combinada com a localizacdo, coletando informacdes precisas
sobre o deslocamento e o funcionamento do veiculo. Dessa
forma, € possivel saber como o motorista se comporta ao dirigir
em determinado trecho, quais as condicdes de mecanica, motor,
freios, consumo de combustivel, complementando as informacoes
necessarias aos gestores de transporte para o controle da frota.

O monitoramento detalhado a partir da utilizacdo da telemetria
possibilita a prevencao de assaltos pela possibilidade de identificacao
de movimentos suspeitos ou nao planejados, visibilidade de desvio
das rotas planejadas, e até descoberta de fraudes por parte de
motoristas. Os dados para acompanhamento do desempenho e
melhor dimensionamento da rota podem ser obtidos desse sistema,
como pontos de parada, tempo de carregamento e descarregamento,
pontos de reducado de velocidade e transito, e outros.

A manutencao e controle dos veiculos também pode ser
beneficiada por esse sistema, que pode ser configurado para emitir
alertas de pneus furados, necessidade de manutencdo, avisos de
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pane, troca de Oleo, tempo de uso do veiculo e também controle
de pontos e validade das habilitacdes dos motoristas, facilitando o
controle e a gestao da frota.

Além da atividade de roteirizacdo, momento em que se determina
a sequéncia de entrega e se distribuem as cargas pelos veiculos que
realizardo o transporte de distribui¢cao, € necessario que exista uma
gestao eficiente do processo de entrega, para assegurar a qualidade
do servico de transporte.

Essencialmente, um transportador ou um operador logistico
ja conhece a regido em que atua, o que traz um diferencial
competitivo quando comparado com a organizacao de uma frota
propria para uma industria, mas existe a necessidade de conhecer
e dominar as caracteristicas dos produtos que ele transporta para
a industria. Esse conhecimento sera necessario e, quanto maior,
mais qualidade e performance o transportador consegue entregar
Nno seu servico de distribuicao.

Apos o transportador ou operador logistico conhecer e dominar
as caracteristicas do produto transportado, € essencial que ele
possua ferramentas que lhe permitam fazer a gestao da distribuicao
de maneira inteligente e proporcionar ganhos financeiros para
Sua empresa a partir da realizacao de servicos competitivos e de
qualidade para seus clientes.

A utilizagao de softwares de gestdo deve permitir, por exemplo, a
gestao das restricdes de cada um dos clientes que estardo na rota de
distribuicdo para que elas ndo comprometam a elaboracao da rota
de distribuicdo e nem comprometa o carregamento do veiculo, que
deve ser feito na ordem inversa da distribuicdo: o primeiro produto
carregado € o ultimo gue sera entregue, deixando perto da porta
aqueles produtos das primeiras entregas. Isso evita, por exemplo,
que os motoristas e ajudantes precisem ficar procurando produtos
dentro do compartimento de carga.

As restricOes dos clientes sdo desde horarios de recebimento,
tamanho de veiculo, sequéncia de descarregamento, exclusividade
de carga e outras particularidades. Isso interfere na execucao das
rotas. Adicionalmente, as restricbes de transito e zonas de acesso
devem ser gerenciadas e refletidas no software de gestdo, para que
nao sejam cometidas infracdes ou problemas piores.
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A geracao de dados para gestao e acompanhamento das entregas
permite a identificacao dos pontos de melhoria de performance
necessarios, como ajustes de rota para desvio de pontos de transito
intenso, ajuste no nivel de servico das entregas, ajustes de processos
e treinamentos para descarregamentos mais rapidos e outras acoes
que podem tornar o servico de transporte mais eficaz e competitivo.

A tratativa da atividade de transporte como um negocio permite a
construcao de ferramentas e sistemas que oferecam vantagens aos
clientes de maneira estratégica, trazendo nao apenas performance
operacional, mas principalmente diferenciacao a partir de inovacao
e construcao de um relacionamento que permita a execucao do
negocio por longo prazo.

A retencado dos clientes pode ser facilitada a partir da aplicacao
das tecnologias de informacdo disponiveis atualmente no mercado,
buscando exceléncia e transparéncia na atividade, de modo que o
cliente ndo se encoraje em buscar solucdes diferentes no mercado
€ Nao precise avaliar os concorrentes para solucdes de transporte.

Os investimentos nessa area permitem a construcao de uma
interacao solida e eficaz dos processos gerenciais dos clientes
e do transportador, trazendo a certeza de que 0s custos estao
otimizados e de que existe um trabalho constante para sua
manutencdo. Os clientes finais estdo contentes com o servigo de
transporte prestado, lembrando que a empresa transportadora
tem contato com o cliente final, e a estrutura estd preparada
para absorver Novos negocios.

A aplicacdo e utilizacdo de tecnologia no servico de transporte
de cargas deve sempre ser feito buscando atender as exigéncias
e expectativas dos clientes e consumidores do servico. A
disponibilizacdo da informacdo e transparéncia do processo de
transporte deve favorecer a satisfacao do cliente e reforcar aimagem
de exceléncia da sua empresa.

A adogdo de tecnologia nos processos demanda um
investimento que deve essencialmente fornecer retornos
mensuraveis e diferenciacdo no mercado, auxiliando no controle
de riscos e criando processos logisticos transparentes, confiaveis
e competitivos em preco, prazo e qualidade gerando aoc negocio
valor reconhecido pelo cliente.

U4 - Gestao de frotas 225



Sem medo de errar

Vocé esta na posicdo de diretor de logistica de um operador
de médio porte e com o crescimento do negocio e a chegada de
novos clientes, cresce a necessidade de investimentos em novas
frotas e estruturas para atender a nova demanda, evitando gargalos
operacionais e problemas de performance, falhas de entregas e
reclamacdes dos clientes atuais.

Como garantir gue os clientes possuam a melhor solugao possivel
de distribuicdo de produtos? A melhor maneira de garantir que 0s
clientes tenham solucdes otimizadas e gerenciadas oferecendo
competitividade aos seus negocios € a utilizacao de softwares
especificos (TMS) para planejamento de rotas, otimizagdo de cargas
e atividades administrativas das transportadoras ou departamentos
de transporte das empresas, geralmente funcionando de maneira
integrada ao software de gestao da empresa.

O TMS permite que as atividades de transporte sejam otimizadas
e suas rotas sejam bem dimensionadas em funcao dos veiculos
disponiveis, fornecendo uma melhor visibilidade de toda a malha de
distribuicdo e transporte de cargas, garantindo a conformidade dos
procedimentos e requisitos dos sistemas de gestdo da qualidade e
dasrestricdes dos clientes, fornecendo informacdes gerenciais sobre
o desempenho das frotas, rotas, peso medio transportado por rota,
tempos de parada, e outros, permitindo a criacdo de indicadores de
performance da operacao e possibilitando a identificacao de pontos
de melhoria do processo de transporte e distribuicao.

Quais sao 0s requisitos a serem atendidos em um processo
de distribuicao? Os requisitos que devem ser atendidos em um
processo de distribui¢cao variam de acordo com a operagao € com
0s clientes, devendo ser basicamente relacionados as restricoes
de acesso do local e dos veiculos, exigéncias de recebimento e
seguranca dos clientes, capacidade de entrega e acesso aos pontos
de descarregamento e estoque, e outras situacdes oficializadas pelo
cliente na contratagcao do servico de transporte.

Quais sdo as ferramentas e tecnologias a serem aplicadas
no modelo atual para a garantia do processo e aumento da
transparéncia e velocidade da informacao? Por que fazer isso? O
desenvolvimento de novos negocios exige um gerenciamento mais
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apurado e cuidadoso por sua parte como diretor responsavel pela
operacao. A implantacao e o desenvolvimento de softwares de
gerenciamento de frotas e rotas para transparéncia da operacao e
controle de custos e performance dos clientes € essencial e deve
ser implementado e desenvolvido para garantir que seus clientes
tenham sempre o melhor servi¢co de transporte possivel.

Lembrando da esséncia do servico logistico de transporte, €
importantequevocécomooperadorlogisticofornecaasinformacoes
relativas aos pontos de melhoria e sugira alteracdes e ajustes para
melhorar a performance das entregas e consequentemente a
qualidade e o custo das operacdes. A implementacao de sistemas
TMS e compartilhamento de informagdes em tempo real de
rastreamento e monitoramento sera a solugao para garantir ao seu
cliente um acompanhamento fiel da distribuicao e transparéncia do
andamento das entregas.

Todos os investimentos e tecnologia sao possiveis em uma
operacao de transporte e distribuicdo? Os investimentos em
qualquer area da empresa devem ser feitos com base no valor
gerado e nos beneficios e resultados gerados por sua implantagao,
0 que faz com gue na logistica também seja necessario avaliar quais
Sao 0s retornos esperados de um investimento.

As tecnologias mais novas sao caras € demandam altos valores
de investimento, sendo necessario avaliar quais sao os valores
gerados em relacdo as expectativas e necessidades dos clientes,
confiabilidade e qualidade do servico prestado, risco envolvido para
a operacao, custo e prazo para retorno do investimento. Isso faz
com gue nem todas as tecnologias sejam necessarias ou aplicaveis
aos processos logisticos atuais, como blockchain na operagao
dessa Situacao-Problema.

O conhecimento das tecnologias e dos beneficios gerados pela
sua implantacao permitira a vocé prover solucdes baseadas na
aplicacao correta da tecnologia ao transporte de carga, otimizando
recursos e gerando valor reconhecido ao negocio e ao seu cliente.
Mas para obter a aprovacdo de seus superiores para este projeto,
VOCE val precisar elaborar e entregar um relatorio, indicando o plano
de investimentos e implantacdo destas tecnologias e em quanto
tempo sera possivel para empresa recuperar este investimento.
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Avancando na pratica

Pecas danificadas durante o transporte

Descricao da situagao-problema

Vocé trabalha como lider de operacdo em uma metalurgica
do ABC Paulista que produz pecas automotivas e € o responsavel
pelos departamentos de expedi¢cdo e transportes. Dentre as tarefas
confiadas a vocé esta o desenvolvimento de novas embalagens para
0S Novos produtos que estdo ingressando No mercado automotivo.

Uma montadora de grande porte esta trabalhando no lancamento de
uma nova geracao de caminhdes pesados e a sua empresa foi escolhida
para participar do processo fabricando virabrequins, bielas e engrenagens
de cambio para essa nova geracao. Coube a vocé desenvolver junto aos
fornecedores as embalagens para transporte dos produtos.

Como de costume, o transporte dessas pecas sera feito em uma
frequéncia diaria de coleta realizada por uma carreta paga pelo
cliente que buscara uma quantidade definida de virabrequins em
gaiolas de ferro retornaveis, duas vezes ao dia: de manha e a noite.

Durante o processo de aprovacao, vocé foi chamado a sala de
reunidao do departamento de engenharia para participar de uma
discussao sobre a qualidade das pecas recebidas pelo cliente e
tomou conhecimento que os virabrequins estavam chegando ao
cliente trincados, quebrados e alguns estilhagados. O fato gerou
muita estranheza no setor de engenharia que revisou todo o processo
produtivo e nao havia explicacao aparente em suas analises.

Segundo 0s engenheiros conhecedores de fadiga e quebra, o
provavel dano poderia ter sido causado por uma onda mecanica
de som, causada por um ruido muito alto ou algum problema
de interferéncia severa, mas nenhum dano como batidas ou
amassamento foi identificado.

Coube a vocé tratar a Ultima parte da investigacdo, realizando
uma verificacao detalhada do processo de transporte, desde a
expedicao da sua empresa até a planta do cliente a cerca de 45
quildbmetros de distancia. Como ¢é possivel mensurar e acompanhar
todas as variaveis do transporte que podem influenciar em uma
peca tao robusta como um virabrequim de caminhdo? Quais sao 0s
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pontos a validar? Como garantir gue a embalagem possa garantir o
processo? Qual tecnologia permite sua analise neste caso?

Resolucdo da situacdo-problema

A investigacdo desse tipo de problema deve ser realizada a
partir dos dados disponiveis informados pela equipe de engenharia.
Suas pecas sdo transportadas em gaiolas de ferro retornaveis,
devidamente embaladas com apoios em material de nylon para
evitar qualquer tipo de amassamento.

O departamento de engenharia sugere uma quebra causada por
ondamecanicade som, sugerindo algum tipo de interferéncia severa,
0 que dificulta a analise da causa raiz. Entrar no compartimento de
carga para acompanhar o transporte € perigoso e proibido, o que
inviabiliza essa possibilidade para solucionar o caso.

A saida € a instalacao de um equipamento de telemetria
nas carretas que realizam a coleta programada das pecas para a
montadora, para poder identificar e monitorar o comportamento do
motorista e do veiculo ao longo do trajeto.

Apos a realizacdo da instalacdo dos equipamentos  para
monitoramento do veiculo com sensores diversos como acelerometro,
medidores de vibracao, leitores do sistema eletronico de injecdo de
combustivel e data loggers para registro das atividades e do controle do
veiculo, iniciam-se os testes e a equipe comeca a observar os resultados.

Vocé identificou um comportamento bastante regular do
motorista durante o periodo de realizacdao dos testes e observou que
Nnao sao todos os dias que as pecas chegam quebradas ao destino.
Ao comparar detalhadamente todos os dados colhidos durante o
periodo de analise, foi possivel identificar que apenas as tercas-feiras
as pecas chegavam quebradas ao destino.

Curiosamente nesse dia, existia um outro veiculo de marca
diferente realizando a rota de coleta das pecgas e ao apresentar seus
dados a engenharia, a surpresa foi total. Os dados de vibracao dentro
do compartimento de carga causados pelo motor deste veiculo que
tracionava a carreta eram de uma frequéncia que combinada com a
geometria das pecas causava a quebra do produto. Isso apenas foi
possivel detectar pela aplicacao de telemetria no veiculo.
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A primeira sugestao feita pela engenharia foi trocar este veiculo da
frota. Mas a troca do veiculo da frota ndo era uma acdo com garantia
absoluta de melhoria de processo para os dias de operacao normal.
N&o sendo assim, uma solucao eficiente para o caso. Todos 0s
veiculos utilizados no transporte de cargas devem passar por revisdes
periodicas e devem ser substituidos periodicamente, de acordo com
O contrato com o prestador de servicos. Neste caso nao € possivel
condicionar a solucdo do problema a um determinado tipo de veiculo
e em caso de eventual troca, ter novamente quebra de pecas.

A melhor solucdo encontrada foi trocar as gaiolas de ferro com
suportes em nylon por embalagens em papeldo ondulado de alta
densidade que absorviam a vibracao do veiculo. Desta forma,
alterando a forma de acondicionamento das pecas, seria possivel
garantir a integridade do produto, independentemente do tipo de
veiculo usado para o transporte.

Faca valer a pena

1. A busca constante do equilibrio entre as etapas de uma cadeia logistica
focando em performance operacional e pratica de custos competitivos tem
sido o desafio de muitos gestores da area de logistica, principalmente em
transportes e distribuicdo de produtos.

Qual deve ser o objetivo da aplicacao de tecnologia no transporte de cargas?

a) A utilizagdo de plataformas modernas de interconectividade e
disponibilizacdo de dados em nuvem devem ser utilizados como
diferencial competitivo nas propagandas da empresa.

b) Aaplicacdo das tecnologias de blockchain sdo essenciais para a geragdo
de competitividade nos negocios logisticos brasileiros.

c) As tecnologias aplicadas ao transporte de cargas devem buscar o
aumento da visibilidade e o controle de fluxo das atividades logisticas,
sinalizando os processos que podem ser simplificados e controlando a
eficiéncia e a agilidade na execucao das atividades ja definidas.

d) As tecnologias devem ser cuidadosamente analisadas porque
nada substitui o fator humano na operacdo de transportes e
armazenagem, devendo apenas sere substituidos os postos de
trabalho que permitem automatizacao.

e) O surgimento das tecnologias como GSM e TMS foram essenciais para
o desenvolvimento de padrdes de gestdo da qualidade e informacao
rapida para a cadeia de suprimentos.
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2. A utilizacdo dos Identificadores por Radio Frequéncia — RFID se
popularizou nos ultimos anos no Brasil, e com a reducado de custos dessa
tecnologia foi possivel a aplicagao da mesma em produtos de valor agregado
mais baixo que anteriormente.

Qual a principal vantagem dessa tecnologia?

a)

A principal vantagem da tecnologia RFID ¢é a utilizacao de identificadores
avangados nos pontos de medicdo que permitem o controle da carga
ao longo da cadeia de suprimentos.

A principal vantagem da tecnologia RFID é a possibilidade de leitura de
varias etiquetas de produtos contendo diversas informacdes de uma so
vez a partir da utilizacdo de antenas de leitura, facilitando os processos
de conferéncia, separacao, rastreamento e contagem de mercadorias.
A vantagem da tecnologia RFID € a utilizacdo de etiquetas a custo baixo
que podem ser utilizadas em qualquer tipo de produto e aplicacao para
otimizacao das leituras por radio frequéncia.

A vantagem da tecnologia RFID é a padronizacao das antenas coletoras
de dados existentes ao redor do mundo que permitem a localizagdo de
qualquer produto em qualquer lugar.

A vantagem da tecnologia RFID é a utilizacdo na comunidade Europeia
como substituta do codigo de barras.

3. A transparéncia e visibilidade gerada nas atividades de transporte de
cargas pode contribuir para 0 aumento da competitividade do negdcio, uma
vez que a logistica passa a comunicar e participar das mudancas e alteracdes
dos negocios oferecendo flexibilidade aos clientes a um custo controlado.

Como é possivel a criacao de sistemas de transporte competitivos com base
na tecnologia da informacgao?

a)

b)

A partir da criagdo de uma estrutura de blockchain aliada ao
armazenamento de dados e documentos.

A partir da compra de sistemas tipo TMS e roteadores que permitem
ganhos operacionais e inteligentes para as equipes de gestao de
transporte e sistemas da empresa.

A partir de treinamento do fator humano com relacdo as tendéncias e
novos negocios que estao surgindo a cada dia na logistica brasileira.
Com acriagcao de grupos de controle de tecnologia e compartilhamento
de informagdes de dados.
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e) A partir da aplicagdo inteligente e combinada de softwares de
gestdo e operagdo, como o TMS para gestdo de transportes, com
utilizacao de aparelhos de comunicagao disponiveis como celulares,
smartphones e tablets para compartilhamento de informacdes e
comunicacao em tempo real.
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