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Palavras do autor

Ola Aluno/al!

Espero que vocé esteja ansioso/a para estudar um pouco mais
sobre o terceiro setor e entender como ele se configura em um
espaco socio-ocupacional para o servico social. Nossa disciplina esta
superinteressante, pois queremos levar vocé a conhecer as bases
conceituais do terceiro setor, sua interface com o Estado e o mercado
e 0 espaco socio-ocupacional de atuacdo do assistente social. Assim,
apresentaremos temas gue privilegiardo que vocé conheca na Unidade
1 os conceitos, as definicdes, os objetivos e as caracteristicas do
terceiro setor, compreenda as interfaces do Estado, do mercado e do
terceiro setor e diferencie pessoas e qualificacdes juridicas do terceiro
setor no Brasil. Na Unidade 2 discutiremos ainda sobre os Ddesafios,
possibilidades e limites as organizacdes do terceiro setor no Brasil,
abordando o rebatimento dos principios e das diretrizes das politicas
sociais na gestdo das organizacdes do terceiro setor. Na Unidade 3
verificaremos a gestao nas organiza¢des do terceiro setor: instrumentos
e ferramentas, entenderemos tambem sobre a gestdo de pessoas nas
organizacdes desse setor, bem como o marketing institucional e a
captacao de rrecursos. Ja na Unidade 4 privilegiaremos a discussao
sobre o Servico Social no terceiro setor, o trabalho do assistente social
e 0s desafios contemporaneos para os profissionais.

Pretendemos analisar criticamente sobre o surgimento e o
conceito deterceiro setor, para entendermos a visao estabelecida por
Carlos Montafio (2010), e faremos analises sobre as caracteristicas
que o revestem e também sobre as debilidades que cercam a nogao
hegemonica do terceiro setor.

O terceiro setor configura-se como uma nova oportunidade no
mercado de trabalho para os assistentes sociais, dai a importancia
de estudar esse assunto tdo atual. Vamos fomentar aqui uma
compreensdo real do papel que as organizacdes do terceiro setor
ocupam no contexto capitalista contemporaneo e as possibilidades
de intervencdo do servico social.

Bons estudos!






Unidade 1

Terceiro setor: fundamentos
tedricos

Convite ao estudo

Ola aluno, seja bem-vindo a Unidade 1 da disciplina
Servico social e terceiro setor. Vamos a partir de agora
introduzir a reflexdo e o debate tedrico e conceitual desse
processo historico e quais os efeitos na assisténcia social.
Apresentaremos a Vvocé o processo que influenciou a
formacao da sociedade civil organizada nos moldes atuais e,
a partir dessa base, reconhecer as caracteristicas e funcdes do
terceiro setor. Vamos também compreender a ‘reemergéncia
da sociedade civil" como prestadora de servicos sociais e
agente concretizador de direitos fundamentais. Com isso
vamos procurar conhecer e analisar criticamente conceitos,
fundamentos e concepcdes sobre o trabalho do assistente
social no terceiro setor, considerando as dimensdes de
competéncia tedrico-metodologica, etico-politica e técnico-
operativa e, ao final desta disciplina, aplicaremos na pratica os
conhecimentos adquiridos. Para inicio de conversa, imagine
que, mesmo diante de algumas ampliagcdes dos direitos sociais
vislumbrados a partir da Constituicdo de 1988 (que introduziu
a nocao de seguridade social), do alargamento dos deveres
do Estado para com os cidadaos e da apropriacao pelo Estado
do discurso popular de resgate da divida social, foram fixadas
imposicdes para as politicas sociais, ocasionando retrocessos
em relacdo aos direitos conquistados constitucionalmente.
Diante dessa faléncia do Estado, abre-se caminho para
que a iniciativa privada intervenha nas questdes sociais por
meio das inumeras organizagdes que compdem o terceiro
setor, constituido por organizacdes sem fins lucrativos e
Nnao governamentais que geram servicos de carater publico.
Dentre muitas experiéncias sociais vividas profissionalmente,



Camila, assistente social com vasta experiéncia na atuacdo
em associacdes de bairro, decidiu colocar seu conhecimento
em prol de muitas pessoas visando esclarecer as falacias que
giram em torno do terceiro setor. Ela escrevera um e-book
que contextualize o terceiro setor e conta com sua ajuda para
descortinar algumas controveérsias. Agora o convite € para que
vOCé, caro aluno, a ajude a destacar pontos importantes da
pesquisa que a ajudara a compor o e-book: afinal de contas, o
gue exatamente é o terceiro setor? Como surgiu a necessidade
de existir um terceiro setor interferindo em questdes sociais?
Isso € valido? Qual o papel do Estado e suas instituicdes, do
mercado e do terceiro setor? Quais as regulamentacoes e
politicas que os respaldam?

Boa ideia essa da Camila, ndo € mesmo? Entusiasmado
para dar inicio aos estudos? Entdo vamos comecar!
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Secao ll

Terceiro setor: breve historico, conceitos e
definicoes
Dialogo aberto

Iniciaremos esta secao de autoestudo com o intuito de
conhecer um pouco mais sobre a historia e o surgimento do
terceiro setor no Brasil e ver que dentre muitas experiéncias sociais
vividas profissionalmente, Camila, assistente social com vasta
experiéncia na atuacdo em associagdes de bairro, decidiu colocar
seu conhecimento em prol de muitas pessoas visando esclarecer
as falacias que giram em torno do terceiro setor. Ela escrevera
um e-book que contextualize o terceiro setor e conta com sua
ajuda para descortinar algumas controvérsias. Sera uma otima
oportunidade para entender tudo isso ndo € mesmo? Bom, Camila
anda pensativa, quer que seu trabalho esclareca alguns problemas
que ainda rondam as questdes que envolvem o terceiro setor e nada
melhor do que comecar pelo comeco, certo? Ela reuniu alguns
textos de pesquisadores, assistentes sociais que se dedicaram a
estudar a fundo esta area, bem como pesquisas oriundas de sua
pratica profissional para embasar seu e-book. Vocé vai ajuda-la a
contar um pouco da historia do terceiro setor: como surgiu esse
movimento? O que o define? Qual o motivo de ele existir? Quais
sao as diversidades e abrangéncias das organizacdes do terceiro
setor no Brasil?

Vamos 13, € hora de ajudar Camila a destacar os pontos-chaves
que vao compor a introducdo do e-book. Diante da problematica
apresentada, identifique as raizes do terceiro setor.

Vamos estruturar para vocé um conteudo que lhe auxiliara a
conhecer o terceiro setor no Brasil: breve historico dos conceitos
e das definicdes, os segmentos gque o constituem, bem como sua
diversidade e a abrangéncia das organizacdes desse setor no Brasil.

Chegou a sua vez de mergulhar neste assunto e entender o
funcionamento do terceiro setor.

Maos a obral
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Nao pode faltar

Se vocé é uma pessoa dedicada aos seus estudos como eu
imagino, deve ter tido contato com artigos e textos relatando
gue diversas sociedades registram, desde seu principio, cuidado
com as pessoas no sentido de proporcionar elementos basicos a
sobrevivéncia. Existem registros de sociedades que desenvolveram
relacdes de solidariedade com seus membros, considerados por
elas ‘menos favorecidos'.

Veja bem, caro aluno, nesse sentido uma parcela dessas
sociedades desenvolveu caracteristicas por elas denominadas de
responsabilidade social, ética, solidariedade, principalmente entre
aguelas que adotaram um modelo religioso.

Para abordarmos o tema sociedade civil e terceiro setor, fazem-
se necessarios uma visdo historica e o entendimento sobre os
diferentes interesses e conflitos que se apresentam na sociedade.
Nesse historico vocé podera perceber que o desenvolvimento do
gue se convencionou chamar ‘terceiro setor’ originou-se na Europa
e nos Estados Unidos provenientes de uma versao religiosa ligada a
caridade, a filantropia e ao voluntarismo. Como conceito ideologico,
terceiro setor ndo € um termo "neutro’, pois sua nacionalidade é
clara, de acordo com Montafo (2010, p. 53) o ‘terceiro setor’ “surge
como conceito cunhado, nos EUA, em 1978, por John Rockefeller
lll. Ao Brasil chega por intermédio de um funcionario da Funda¢do
Roberto Marinho”.

Vale lembrar que o termo “terceiro setor” € uma traducdo do
termo inglés third sector, que também é conhecido como nonprofit
organizations (organizacdes sem fins lucrativos) e voluntary sector
(setor voluntario) Na Inglaterra foi utilizado o termo charities
(caridades), que tem sua origem relacionada as obrigacdes religiosas
das primeiras acdes comunitarias. Outra expressdo utilizada com
bastante frequéncia é philantropy (filantropia), buscando trazer
humanismo e modernidade ao termo.

Falando ainda sobre o seu surgimento, algumas linhas buscam
explicar a origem do terceiro setor, porém todas acabam por
considerar que sua génese esta diretamente relacionada as acdes
sociais surgidas no seio da igreja com énfase na caridade e na
doagdo. Entdo podemos acreditar que as iniciativas de ‘ajuda ao
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proximo’ estao presentes no cerne da sociedade desde tempos
muito remotos, concorda?

Podemos entender que filantropia surgiu como uma modernizagao
do conceito de caridade, porem esse conceito carrega em seu
contexto a mesma caracteristica de ajuda ao proximo, ou seja,
realizacdo de acdes assistencialistas (paliativa ou imediatista) para
melhoria de sua condicao social. Dessa forma, entendemos que
as organizagdes religiosas tambeéem acompanham as organizagdes
sociais mesmo antes do surgimento do Estado moderno. Com
certeza vocé ja deve ter estudado tal assunto em seu curso de
graduacado e entende a problematica por tras desse assunto.

Vocé deve ter percebido ainda que a utilizacao da expressao
caridade pode serencontradaem documentos que remetema época
medieval e que ja refletem a atuacdo da igreja nas acdes sociais.
No Renascimento podem-se encontrar referéncias ao mecenato
que “unia o seu apoio desprendido as artes e, eventualmente,
ao desenvolvimento da ciéncia, por meio de fomento aos Novos
inventos” (RODRIGUES, 2006, p. 223).

No Brasil, nas décadas de 1960 e 1970, proliferaram no seio
da Igreja Catolica as CEB's (Comunidades Eclesiais de Base), das
quais algumas originaram um novo tipo de organizacao: as ONGs
(Organizacdes ndo Governamentais), que se transformaram em
entidades privadas cujo papel foi o de defender interesses publicos
e gue aos poucos substituiram praticas assistencialistas de carater
secular no Brasil.

|:[9 Pesquise mais

Leia o artigo "O Terceiro setor no Brasil: uma visdo historica” para que
vocé figue por dentro desse assunto. Disponivel em: <http://conectar3.
com.br/portfolio/energia-consciente/>. Acesso em: 21 ago. 2017.

E um pouco complexo conceituar o ‘terceiro setor’ por agregar
varias organizacdes que, mesmo que sejam nao lucrativas, nao
podem ser necessariamente classificadas como de interesse publico
pela limitacao de sua atuacao ou por atuar em interesses proprios.

Esse tema gera controveérsias e opinides divergentes, pois com
a reestruturacao do capitalismo financeiro internacional do final
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do seculo XX, a partir de uma logica neoliberal, isso significou a
precarizacao das condicdes de trabalho de varios setores, com a
diminui¢do da atuacao do Estado na garantia dos minimos sociais.
Nessa epoca também ocorreu a expansao do terceiro setor no Brasil.

Analisando 0s pressupostos e as promessas que transpassam
O debate acerca do 'terceiro setor’, percebe-se a primordialidade
de ultrapassar a confusdao formada na esfera do ‘terceiro setor’,
que busca estabelecer o que é publico e o que € privado, pois
existem compreensdes simplistas e mistificadoras. Bom, apenas
para lembrarmos:

. Publico — e tudo aquilo relativo ou pertencente a um povo,
portanto, serve para uso de todos, ou melhor, € comum a todos.
A Constituicdo Federal de 1988, no Art. 3, apresenta como um
de seus principios fundamentais “promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacao” (BRASIL, 1988, [s.p.]).

. Privado - € aquilo gue nao € publico e sim restrito a alguém,
ou seja, particular, confidente.

Vale ressaltar que ao se procurar conceituar o ‘terceiro setor’, o
elemento principal € a constatacao de que o objetivo das instituicdes
deste setor deve ser “a busca do bem comum”, conforme consta na
Constituicdo Federal do Brasil de 1988.

Uma das grandes metas do ‘terceiro setor’ é “[...] contribuir para
a conquista efetiva e manutencdo da cidadania dos excluidos”
(RODRIGUES, 2006, p. 222). Esse autor esclarece que quando se
fala em conquista efetiva, evidenciam-se exatamente os direitos ja
conquistados por meio da Constituicao brasileira, pois nos paises
democraticos, tais direitos estdo assegurados pela carta magna. Tais
direitos afiancam:

" [...] a igualdade de condi¢bes entre as pessoas, acesso a

saude, a educacao, a moradia, a dignidade, ao trabalho,

etc. No entanto, em termos praticos, sabemos que todos

eles sdo afrontados e violados sem qualquer atribuicdo de

responsabilidade ou constrangimentos de qualquer ordem.
(RODRIGUES, 2006, p. 222)
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Veja bem, tal composicao nos direciona a conceituar a cidadania
que integra todos os direitos do cidaddo e seus deveres na sociedade.
Sabe-se que o 'terceiro setor’ é formado por organizagcdes sem fins
lucrativos e por ser ndo governamental tem ainda a finalidade de
realizar servicos de carater publico, diferente de outros setores pelo
fato de privilegiar o social em vez do lucro.

Nesse caso podemos afirmar que o ‘terceiro setor’ viabiliza
acdes que o Estado ndo consegue realizar e também onde a
iniciativa privada ndo consegue ou simplesmente nao quer atuar
(RODRIGUES, 2006).

Ao se estudar sobre o ‘terceiro setor’, € bastante comum que se
encontre uma enxurrada de explicacdes vindas de outras areas do
conhecimento com varios trabalhos justificando a emergéncia do
‘terceiro setor’ e 0 panorama que o sustenta, sempre muito otimista,
e as varias formas e os inumeros modelos para montar e gerir uma
organizac¢ao sem fins lucrativos, todos intercalados com a “promessa”
de uma transformagao social, porém com uma visdo salvacionista.

Uma critica s6 € possivel quando analisamos o tema a luz de
paradigmas como ciéncias humanas e sociais, tais quais: Sociologia,
Ciéncia Politica e Servico Social e Politica. A partir delas € possivel
compreender como o ‘terceiro setor’ esta imerso em uma série de
contextos que nao aparecem ao olhar distraido acerca da tematica.

Para Montafio (2010, p.16), o termo em questdo é permeado
por muitas contradicdes, sua origem diz respeito a ‘visdes
segmentadoras, setorializadoras da realidade social”.

Vocéjadeveterouvido poraique o terceiro setor' @ mundialmente
representativo tanto para a sociedade como para a economia do pais,
certo? A expansao do ‘terceiro setor’ tem ocorrido na apropriagcao
por parte da sociedade organizada, de protecao e defesa de direitos
e de outros interesses que historicamente configuram-se como um
dever do primeiro setor, ou seja, do Estado.
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Figura 1.1 | Viséo da divisdo da sociedade

2° Setor
e Mercado

Fonte: elaborada pela autora ( 2017).

Ao considerarmos a divisdo da sociedade por setores de
atividades, podemos verificar que:

. Primeiro setor — Estado - também denominado de setor
publico, o qual refere-se ao governo e a suas empresas "estatais”
gue utilizam recursos arrecadados, na maior parte na forma de
tributos, em acdes e atividades para a sociedade.

. Segundo setor — Mercado — é representado pelas instituicdes
gue exercem atividades com finalidades econdmicas visando obter
lucros e com beneficios particulares; de forma geral, investe o
dinheiro privado em beneficio de a¢des e atividades para si mesmo.

. Terceiro setor — abrange as organizacdes sem fins lucrativos
de interesse publico visando ao desenvolvimento social.

Segundo Carlos Montafio (2010), a fragmentacdo dos setores
representa um isolamento e uma autonomizacao entre as partes
gue na realidade desistoriciza a realidade social.

Ainda acerca do conceito, buscando autores que discutem a
tematicado 'terceiro setor’, encontramos Coelho (2000), Paes (2003)
e Rifkin (2000), que afirmam que a busca de uma conceituacdo nao
e facil e tampouco precisa. Dentro da realidade do 'terceiro setor’,
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¢ fundamental o estabelecimento de uma conceituacao para que
seja construida a propria identidade das organizagdes pertencentes.

Na tentativa de conceituar, Fernandes (1994, p.21), um dos
pesquisadores do tema, traz a seguinte defini¢do:

[... um conjunto de organizagdes e iniciativas privadas que , ,
visam a producao de bens e servicos publicos. Este é o

sentido positivo da expressdo. "Bens e servigos publicos”,
nesse caso implicam uma dupla qualificagdo: ndo geram
lucros e respondem a necessidades coletivas.

A multiplicidade de tais organiza¢des inseridas no espaco da
sociedade civil, com formas e areas de atuagao diferenciadas, traz
dificuldade na formulacdo de um conceito para ‘terceiro setor’, o
que pode dificultar o compartilhamento dessa identidade.

Montafio (2010) realiza uma critica ao conceito do ‘terceiro
setor’ porgue, num Mesmao espaco, reune organizacdes formais e
informais, entidades de interesses politicos e econdmicos, classes
trabalhadoras e tambéem capitalistas, cidadaos comuns e politicos
ligados ao poder estatal. O autor relata também que diversas
categorias e termos que servem de identificagdo e classificacdo
para as organizagdes somam-se na confusdo: organizacdes nao
governamentais, organizacdes da sociedade civil, organizacdes sem
fins lucrativos, instituicdes filantropicas, associacdes de moradores
ou comunitarias, associacdes profissionais ou categoriais, clubes,
instituicdes religiosas, instituicdes culturais e outros.

(rz” Assimile

O ‘'terceiro setor’ ¢ composto por organizagdes que visam objetivos
coletivos (embora ndo sejam integrantes do governo) e tém natureza
privada (embora ndo objetivem auferir lucros).

A compreensao do que vem a ser O ‘terceiro setor’, suas caracteristicas,
seus desafios e a forma de gestdo se constitui em um desafio primordial
para todos aqueles que desejam atuar nesse contexto.

Organizacbes que compdem o ‘terceiro setor” obviamente
nao sdao novas. Como exemplos, no Brasil citamos as Santas
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Casas de Misericordia, que chegaram ao pais com Dom Jodo VI.
Pode-se observar ainda as APAES (Associacao de Pais e Amigos de
Excepcionais), de relevante presenca no contexto brasileiro, dentre
varias obras de carater social filantropico que se espalham por esse
Brasil (COSTA, 2005).

c@ Reflita

Vocé acredita que a atuagcao de profissionais competentes,
comprometidos e participativos € de fundamental importancia nas
instituicdes do 'terceiro setor’, dentre eles, o assistente social? Ainsercdo
profissional, nesse contexto, deve ocorrer de forma equilibrada e
cuidadosa, critica e construtiva, discernindo claramente a contribui¢cao
que o assistente social pode trazer para um trabalho que vise a garantia
de direitos dos cidaddos no ambito do ‘terceiro setor'.

Quanto aos segmentos que constituem as entidades do ‘terceiro
setor’, podemos classifica-los como pessoas juridicas de direito privado
e que podem ser constituidas, conforme apresentado na Figura 1.2.

Figura 1.2 | Segmentos que constituem o ‘terceiro setor’

Fonte: elaborada pela autora (2017).

Quando falamos sobre transformacdes sociais, politicas,
econdbmicas e legais, que ocorreram nos ultimos anos, estamos
falando daquelas que estabeleceram novas diretrizes que impuseram
a necessidade de reorganizacao da estrutura organizacional e de
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funcionamento de instituicdes do 'terceiro setor, o que nos leva
a falar sobre a gestdo dessas organizacdes, assunto este que
discorreremos na Unidade 3.

D9 Pesquise mais

Para que vocé aprofunde seus estudos e saiba um pouco mais sobre o
‘terceiro setor’, indicamos que vocé veja tambem algumas definicdes
do site Filantropia. Disponivel em: <http://www filantropia.org/
OqueeTerceiroSetor.htm>. Acesso em: 21 ago. 2017.

A respeito da relevancia do tema 'terceiro setor’, o autor Carlos
Montafio (2010) afirma que por um angulo envolve um numero
significativo de organizacdes que hoje sdo conhecidas como
instituicdes que compdem o 'terceiro setor’ e, por outro, envolve o
Estado, que promove tanto financeiramente como no plano legal as
acoes do referido setor, encobrindo dessa forma a retirada paulatina
da responsabilidade do Estado no enfrentamento a “‘questdo social”.

Em relagao a esse debate que circunda o chamado ‘terceiro
setor’, Montafio (1999) apresenta a questdo da forte incorporacdo
da crescente privatizacdo do Estado, que, no final do século XX,
opera uma dualidade de logicas: a do capital e a da democracia. O
autor refere que:

o Estado, contendo esta dualidade de logicas, a “do capital”
e a “"da democracia”, sustenta uma contradicdo que o
corrdi por dentro. A ampliagao sem limite da democracia e
da cidadania (dentro da “légica democratica”) pode ter um
imponderavel efeito negativo sobre a “logica capitalista”.
Mas o problematico é que ndo pode ser eliminado o
aspecto democratico do estado (pelo menos, ndo nesse
contexto), pois é ele que dota de legitimidade o outro
aspecto, o capitalista. Assim, nessas duas légicas do Estado,
se por um lado resultam contraditdrias entre si, por outro
uma delas, a capitalista, precisa da outra, a democratica.
(MONTANO, 1999, p. 53)

Nesse sentido o autor reforca que, num Estado de orientacao
(neo)liberal, as logicas de mercado tém se transferido para a
sociedade civil.



vz| Exemplificando

Ao observarmos as criticas ao tema ‘terceiro setor’, vemos uma situacao
tao reforcadora da desiqualdade que esta comecga por dificultar o
acesso aos meios de oferta da informacao cultural, comunitaria e
utilitaria representada pelas bibliotecas publicas, evidenciada nas
centenas de Associacdes de Amigos de Escolas e de Bibliotecas, a
comegar pela Associacdo dos Amigos da Biblioteca Nacional Brasileira.
Essas organizacdes ndo governamentais sao estimuladas com o fim
politico de consolidar a falsa ideia de que isso € agao consciente da
sociedade civil e com o fim econdmico de retirar do Estado, ainda
gue simbolicamente, toda a responsabilidade pela manutengdo desses
espagos publicos de prestacdo de servico a sociedade.

As instituicbes que compdem o chamado ‘terceiro setor
atuam em uma diversidade e variedade de questdes que assolam
a sociedade e propdem intervencdes para as questdes de saude,
assisténcia social, meio ambiente, educacdo e cultura, além
de lazer, esporte e diversas outras. Na maioria das vezes, seus
servicos acabam sendo destinados a pessoas e familias que estao
a margem do processo produtivo ou fora do mercado de trabalho.
As organizagdes que agem com seriedade atuam na defesa e
na garantia dos direitos dessa populacao. Muito embora essas
empresas nao sejam estatais, elas mantém vinculos com o poder
publico e contam com o trabalho de um corpo de voluntariado,
eis uma das consideracdes feitas por muitos autores que
investigam este tema: ha que se observar a questdo do trabalho
voluntario. Diante dessas particularidades comuns as instituicdes
da sociedade civil gue atuam com interesse publico e diante do
atual cenario politico, social e econdmico que tem possibilitado
O sucateamento das politicas sociais publicas, devemos fazer
uma analise critica dos limites e desafios que surgem para tais
organizacdes do ‘terceiro setor'’.

Ainda temos um longo caminho pela frente para discutir as
questdes relativas ao chamado ‘terceiro setor’, porém, com nosso
dialogo feito até aqui, vocé ja pode realizar sua analise para sua
melhor atuagado enquanto futuro profissional do servigo social.
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Sem medo de errar

Old! Como vimos, a Camila, assistente social com vasta
experiéncia na atuacao em associacdes de bairro, decidiu colocar
seu conhecimento em prol de muitas pessoas visando esclarecer
as falacias que giram em torno do terceiro setor. Ela escrevera um
e-book que contextualize o terceiro setor e conta com sua ajuda
para descortinar algumas controveérsias. Ela reuniu alguns textos de
pesquisadores, assistentes sociais que se dedicaram a estudar a fundo
esta area, bem como pesquisas oriundas de sua pratica profissional,
para embasar seu e-book e vocé vai ajuda-la a contar um pouco
da historia do terceiro setor: como surgiu este movimento? O que
o define? Qual o motivo de ele existir? Quais sdo as diversidades e
abrangéncias das organizacdes do terceiro setor no Brasil? Agora
chegou a hora de ajuda-la a destacar os pontos-chaves gue vao
compor a introducao do e-book.

Uma sugestdo para solucionar a situagao-problema que se
apresenta nesta secdo € levar em conta as contradicdes acerca
do conceito do terceiro setor como ponto-chave para que Camila
consiga compor a introducao.

Vocé nao precisa responder exatamente o que esta aqui, mas
€ necessario que suas respostas dialoguem minimamente com
estes pontos:

. E essencial o debate acerca do papel desempenhado pelas
Organizacdes ndo Governamentais, Fundacdes, Associacdes etc.,
instituicGes estas que compdem o chamado “terceiro setor”.

. Todo esse debate ¢ respaldado na necessidade de se
explicar o conceito desse setor, seus objetivos, suas debilidades e
também suas contribuicdes para a sociedade.

. O capitalismo contemporaneo gera um conjunto de
transformacdes, caracterizadas como estratégias de enfrentamento
da crise particularmente na relacdo Estado e sociedade, na qual
destacamos a transferéncia de responsabilidade do publico para o
privado, alterando a configuracao das politicas sociais.

. O 'terceiro setor’ é um fendbmeno contemporaneo, polémico
e marcado pela ndo distingdo a sociedade civil, cujo ultimo fim é
enfraquecer a centralidade das lutas de classes e desarticular os
elementos reais dessas lutas sociais, colocando a sociedade civil
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como homogénea (como se fosse constituida por um mesmo
projeto de sociedade).

. Algumas instituicdes tém como caracteristica apoiar-se nas
chamadas novas estratégias de enfrentamento da questdo social,
gue sao pautadas na autoajuda, no voluntariado, na solidariedade e
na responsabilidade social.

Portanto, concluindo a resposta desta etapa na construcao tedrica
sobre o terceiro setor, € importante sim ter conhecimento sobre os
seus fundamentos e sobre os seus elementos constitutivos. Seja
criativo e critico e vislumbre novas possibilidades para esta resposta.

Avancando na pratica

Um espaco de atuacgdo profissional para o assistente social

Descricao da situagao-problema

Uma determinada casa de apoio chamada Casa Abrigo foi criada
a partir de um levantamento que concluiu que muitos pacientes
que passavam por radioterapia deixavam o tratamento por falta de
condicdes fisicas de se deslocar das cidades interioranas de origem e
ir para a capital onde era realizado o tratamento. A distancia entre as
cidades (de origem e a capital Marte), as condi¢des socioecondmicas
e fisicas dos pacientes e a preocupacdo da equipe que acompanha
tais tratamentos com a evasao muito grande levou a instituicdo a
construir e manter a Casa Abrigo, gue obtém apoio para se manter
por meio de doacdes feitas pela comunidade e por pessoas de
toda a regido. Na intencdo de hospedar e acolher pacientes e
acompanhantes de outros municipios, a Casa Abrigo proporciona
condicdes para que O tratamento nao seja descontinuado. Em
situacdes como essa, que estratégias o assistente social deve utilizar
para exercer seu trabalho de forma comprometida com os principios
éticos da categoria profissional?

Resolucédo da situacdo-problema

Existem algumas possibilidades que vao depender da escolha
metodologica do profissional inserido nesse espaco socio-ocupacional
e uma das possiveis estratégias € que o assistente social possa levar
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O usuario desse servico a se reconhecer como sujeito envolvido no
processo, criando condicdes para que as alternativas sejam elaboradas
em conjunto, tendo em vista sempre a perspectiva dos direitos do
cidadao. Desafiador, poréem faz-se necessario inserir o demandatario
no processo de escolhas, para que sua opinido seja levada em
consideracdo. Um dos maiores desafios ao profissional € elaborar
respostas em consonancia com os direitos sociais dos usuarios, 0 que
possibilita realizar um atendimento completo e competente.

A drea da saude tem se destacado por constituir um dos
maiores campos da pratica profissional do assistente social. Nesse
exemplo, pode-se considerar a Casa Abrigo como uma extensao
do hospital, sendo assim pode ser compreendida como prestadora
de servicos de saude.

O assistente social integrante da instituicdo deve participar
proativamente para apoiar na definicdo de critérios de admissao
que podem perpassar por questdes como o estado clinico estavel
do paciente em tratamento ambulatorial; deve atentar-se ainda para
0s pacientes que necessitam de cuidados de enfermagem e de
uma equipe multiprofissional constante, o assistente social deve
realizar intervencao desde a admissao até o acompanhamento dos
pacientes hospedados orientando e avaliando novas necessidades
de intervencao e acompanhamento.

Faca valer a pena

1. Sobre o conceito ideoldgico de terceiro setor, analise as afirmativas
que seguem:

I) O termo ‘terceiro setor’ ndo € um termo “neutro’, uma vez que sua
nacionalidade é clara, ou seja, norte-americana.

I) © termo 'terceiro setor’ foi cunhado por John D. Rockfeller IlI, nos Estados
Unidos, em 1978.

[1) Como o termo foi cunhado por intelectuais organicos do capital, mostra
a existéncia de uma forte ligacdo com os interesses dominantes, nas
transformacdes necessarias a alta burguesia.

Apos analisar as afirmacdes contidas no texto anterior, esta correto o que
se afirma:
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a) Na alternativa |, apenas.

b) Na alternativa ll, apenas.

c) Na alternativa llI, apenas.

d) Nas alternativas I, Il e Ill.

e) Nas alternativas Il e lll, apenas.

2. Quando estudamos acerca do terceiro setor, percebemos que seu
conceito apresenta variadas definicdes, dependendo do autor que o
analisa. Um dos pesquisadores do tema (FERNANDES, 1994) realiza uma
conceituacdo sobre o assunto.

Identifique a alternativa correta. Para o referido autor, o conceito de terceiro
setor gira em torno de:

a) Um conjunto de organizagdes de diversas esferas que busca a produgao
de bens e servigos publicos.

b) Um conjunto de organizacdes e iniciativas publicas que visa a produgao
de bens e servicos para auferir lucro.

c) Um conjunto de organizagdes e iniciativas privadas que visa a produgdo
de bens e servicos publicos.

d) Uma organizacdo estatal que visa a producdo de bens e servigcos publicos.
e) Uma organizagdo e iniciativa privada que visa a producdo de bens e
servigos publicos para melhoria do marketing empresarial.

3. Ao analisar a sociedade por meio de recorte social em esferas, Carlos
Montand (2010) também refere que o Estado se configura como primeiro
setor, o mercado como segundo setor e a sociedade civilcomo terceiro setor.

De acordo com o exposto, para o autor essa configuragao representa:

a) Um beneficio para os diversos setores.

b) Um isolamento e uma autonomizagdo entre as partes que na realidade
desistoriciza a realidade social.

c) Uma fragmentacdo que fortalece as relagcdes estabelecidas na realidade
social.

d) Um grande avancgo para a sociedade contemporanea.

e) Um retrocesso, porém, que fortalece os setores e os retira do foco do
neoliberalismo.
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Secao 1.2

Estado, mercado e terceiro setor: interfaces e
diferenciag¢des

Dialogo aberto

Vocé fez uma excelente pesquisa para a introducdo do e-book.
Parabéns pelo trabalho que vocé ajudou a elaborar. Agora, Camila
esta muito mais empolgada porgue percebeu a importancia que seu
trabalho tera para estudantes e profissionais da area. Dessa forma,
ela quer escrever um otimo texto, muito bem contextualizado e
esclarecedor, mas se viu diante de um desafio. Bom, se o terceiro
setor surgiu diante da faléncia do Estado e da incapacidade de
efetivacdo dos direitos sociais a populacao, a assistente social Camila
precisa escrever sobre este Estado em seu e-book, correto? Sendo
assim, podemos distinguir a trajetoria da prote¢ao social, realizada
pelo Estado brasileiro nas ultimas decadas, em dois movimentos
estruturais opostos. O primeiro periodo, de 1975 a 1988, sinalizou
o norte da estruturacao de politicas inspiradas no Estado de bem-
estar, culminando na Constituicao de 1988. O segundo, ocorrido
entre 1990 e 2002, apontou a desestruturacao dessas conquistas.
Com base nos conteudos estudados nesta secao, auxilie Camila
a identificar o neoliberalismo no Brasi, o Estado burgués e a
Constituicao Federal de 1988, aléem de esclarecer pontos sobre a
desresponsabilizacdo pelo social, identificando o papel do terceiro
setor nos principais avancos e retrocessos do Estado no campo
dos direitos e das politicas sociais consideradas neoliberais. Tenho
certeza de que este capitulo ficara ainda melhor que o primeiro.
Entdo ajude Camila a elaborar um roteiro que ela possa utilizar para
desenvolver bem o capitulo. Vamos estruturar algumas questoes
que lhe ajudarao a articular suas ideias e poderdo contribuir da
melhor forma com a elaboracao e a contextualizacdo desta nova
etapa, na qual discutiremos o Estado, o mercado e suas relacdes.

Boa leitural

Nao pode faltar

Vocé ja quis saber quais teorias e 0 que ha por tras da dinamica
publica e privada que estamos tratando neste conteudo sobre o
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terceiro setor? Bom, certamente que sim, pois € um estudante de
servigo social. Entdo vamos desvendar algumas dessas teorias, tendo
em vista que tratar de tal assunto leva a pensar na transferéncia de
responsabilidade da prestacao de servicos sociais para a sociedade civil,
especificamente verificar os impactos causados Nos servicos sociais.

Ao retomarmos a discussao proposta pelo autor Carlos Montafio
(2010), vamos verificar que ele ressalta que ao fragmentar os setores
(primeiro, segundo e terceiro), tal agao torna-se desarticuladora do
social, ao dividir a sociedade em trés esferas autdnomas, ou seja, ©
Estado, o mercado e a sociedade civil. Nas suas palavras:

Tudo indica que o “terceiro setor” refere-se, em
contraposicdo ao “primeiro setor” (Estado), e o “segundo”
(mercado), de acordo com os autores a sociedade civil. Para
além do seccionamento do real, todos parecem coincidir
nisto, apenas discordando quanto ao conceito de “sociedade
civil” que empregam. O “terceiro setor” seria, para seus
autores, o conjunto de organizagdes mais ou menos formais
da “sociedade civil”. (MONTANO, 2010, p. 182)

Quando referimos ao Estado, sempre nos reportamos as teorias
marxistas, emque, deacordo com Marx (2008), € preciso compreender
e estabelecer a relacdo estrutural desse denominado “terceiro setor”
comparando-o com os interesses do sistema econdmico e da
burguesia existente no pais. O Estado (€ um aparelho ideoldgico) que
vai ser sempre a expressao de ideologias que estao fundadas pela
classe dominante. Dessa forma, o terceiro setor nada mais € que um
reflexo do sistema econdmico com interesses da classe burguesa,
dominante do grande capital. Para entendermos melhor as interfaces
e as diferenciacdes entre Estado e mercado, vale lembrar que:

O sistema capitalista de produgédo, na sua fase monopolista
(madura e consolidada), transforma todas as relacdes
sociais, instituicdes, individuos, valores, atos, em meios
para a acumulagdo capitalista e a reproducdo das relagdes
sociais. (MONTANO, 2002, p. 5).

Dessa forma, o Estado de bem-estar social tornou-se uma forma
de ampliar a acumulacao capitalista, sendo tambéem um meio utilizado



para a reproducao das relacdes sociais consideradas necessarias.

Estudiosos da teoria liberal defendiam um Estado nao interventor
como sinbnimo de democracia, entretanto, devido ao modo de
producao capitalista, a teoria neoliberal buscava demonstrar que
O mercado era um mecanismo inevitavel para a estruturacdo e
coordenacao das estruturas de producao e investimento sociais,
culminando como solucao indispensavel para proporcionar
emprego e renda a sociedade, mantendo assim o modo de
producao capitalista.

Desse pensamento surge o Estado interventor no Brasil e também
em paises de economia central. A acdo interventora do Estado
coincide com o tempo, sendo os anos 1930 seu ponto de partida.
Isso se deve ao fato de que, ao desenvolver o capital, atrela-se as
economias em uma mesma logica: “A logica da acumulacao que
obriga que o Estado ponha o capital sobre os grilhdes da regulacao
estatal” (TEIXEIRA, 1998, p. 220).

O desenvolvimento desigual e as recentes transformacdes
capitalistas no Brasil, com o advento do neoliberalismo e do
neodesenvolvimentismo, tiveram influéncias sobre o mundo do
trabalho por meio da reconfiguracao do papel do Estado e do modo
como a ofensiva do capital afetava 0 modo de pensar e de analisar
a realidade por parte dos trabalhadores.

U9 Pesquise mais

Assista ao video “Breve aula sobre Neoliberalismo”. Nesse video, o Prof.
Robson Souza apresenta as diferencas historicas e conceituais sobre
o liberalismo e o neoliberalismo. Disponivel em: <https://youtu.be/
BHFAvocn4rd>. Acesso em: 11 set. 2017.

Nos anos 1960, mais para seu final, a época dos “anos de ouro”
do capitalismo comecgou sua derrocada: com taxas de crescimento
insustentaveis, o Estado e suas funcdes ‘mediadoras civilizadoras’,
as politicas intervencionistas mais amplas e a incorporacdo de
tecnologias poupadoras de mao de obra que ndo eram mais
as mesmas e contrariavam o padrao até entdo vigente: o "pleno
emprego” keynesiano-fordista.

Observa-se também que a divida publica e privada tinha um
crescimento astrondmico que resultou no descontentamento
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da populacdo em relacao ao Estado e ao papel que assumia,
assim, “as elites politico-econdbmicas comecaram a questionar e a
responsabilizar pela crise a atua¢ao agigantada do Estado mediador
civilizador” (BEHRING & BOSCHETTI, 2011, p. 103).

o() Reflita

O fim dos anos 1960 e o inicio dos anos 1970 foram marcados por um
depressed continum: o sistema capitalista, depois de viver um longo
periodo dominado por periodos de expansao e crise, passou a exibir
caracteristicas de uma nova forma de crise. VOcé ja parou para pensar
que as crises apresentam-se como eventos inerentes ao modo de
producao capitalista, que sao expressdes de contradicdes proprias do
desenvolvimento desse sistema?

Como solugao para a crise do capital, a burguesia buscou o
modelo do neoliberalismo que, segundo alguns autores, surgira
apos a segunda Guerra Mundial como uma reacao teorica e politica
veemente contra o Estado intervencionista e de bem-estar. Para o
autor Montafio (2010, p.26),

o projeto/processo neoliberal representa, portanto, a ,,
atual estratégia hegemoébnica de reestruturagdo geral

do capital, face a crise, ao avancgo tecno-cientifico, a
reorganizacdo geopolitica e as lutas de classes que se
desenvolvem no pds-70, e que se desdobra basicamente

em trés frentes articuladas: o combate ao trabalho

(as leis e politicas trabalhistas e as lutas sindicais e da

esquerda) e as chamadas “reestruturacdo produtiva” e

“reforma do Estado”.

Podemos entender que para responder a crise, os neoliberais
defendiam uma proposta na qual o Estado ndo deveria intervir na
requlacdo do comercio exterior nem na regulacdo de mercados
financeiros, pois o livre movimento de capitais garantiria maior
eficiéncia na redistribuicao de recursos internacionais (NAVARRO,
1998 apud BEHRING & BOSCHETTI, 2011, p. 126).

A sombra de um projeto neoliberal, surgido na década de 1970,
com Reaganismo e Thatcherismo, buscou-se reinstrumentalizar o
Estado e as relacdes sociais, tanto para dar respostas as demandas
como para garantir os direitos sociais. Assim, a reinstrumentaliza¢ao
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do Estado, das relacdes de producao e da sociedade civil apareceu
sendo uma estratégia neoliberal para enfrentamento da crise da
acumulacao capitalista, da reproducao das relagdes sociais e da
legitimacdo sistémica, poréem, tal reinstrumentalizacdo trouxe
consequéncias para todas as areas da sociedade, tornando-as
funcionais para atender ao sistema.

6&” Assimile

O neoliberalismo toma forma no final da década de 1970 como
‘Reaganismo’ e Thatcherismo’ e consiste essencialmente em uma
tentativa de recompor a primazia e recuperar 0 ambito da produg¢ao
de mercadorias. Renegando as formas social-democratas que
acompanham o estagio intensivo, nega-se a crise estrutural e historica
do capitalismo e se volta as origens desse, do tempo do liberalismo,
dai 0 nome de neoliberalismo. Neoliberalismo. Disponivel em:
<http://www.fau.usp.br/docentes/depprojeto/c_deak/CD/4verb/
neolib/index.html>. Acesso em: 11 set. 2017.

No Brasil, devido ao fato de estar em um regime de ditadura, no
modelo desenvolvimentista, a adesao as politicas conservadoras do
neoliberalismo ocorreu tardiamente, ndo acompanhando o timing
internacional. No pais, o fim da década de 1970 foi marcado por
dois movimentos que contribuiram para o redesenho do Estado,
que foram:

. O movimento de deterioracdo da economia e;

. O surgimento das reacOes politicas dos atores sociais de
todas as origens, devido ao estimulo pelo fim da ditadura.

Com o fim da ditadura militar e a promulgacdo da Constituicao
em 1988, o Brasil colocou-se em uma transicao para um regime
democratico.

Avancando para os anos 1990, periodo em que ocorreram
movimentos de globalizacdo e internacionalizagao da economia, o
governo desencadeou varias medidas politicas que iam ao encontro
de uma ideologia neoliberal, que priorizava a privatizacao.

A crise do Estado foi tida como fato consumado pelo governo
FHC (Fernando Henrique Cardoso). Conforme os seus discursos
oficiais, 0 pais passava por uma crise devido a exaustdo do modelo
de Estado desenvolvimentista.
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Sendoassim, as politicas neoliberais, também vinculadasac Banco
Mundial, ao Fundo Monetario Internacional e ao Departamento do
Tesouro dos EUA, foram resumidas em um artigo do economista
John Williamson, que desenvolveu alguns projetos de pesquisa no
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, sendo consideradas
receitas bem-sucedidas de ajuste econdmico’. O denominado
Consenso de Washington se resumia a dez politicas, basicamente
implementadas nos governos Fernando Henrique Cardoso, pelo
Plano Real, € na gestdo publica, pelo Ministério da Administragcdo
Federal e Reforma do Estado MARE, que influenciaram diretamente
OS Servicos sociais no pais, priorizando os seguintes itens:

1. Disciplina fiscal.

2. Prioridade nas despesas publicas.

3. Reforma tributaria.

4. Taxa de juros de mercado.

5. Taxa de cambio competitivo.

6. Politica comercial de integracao aos fluxos mundiais.

7. Abertura ao investimento direto estrangeiro.

8. Privatizacdes das estatais ineficientes.

9. Desregulamentacdes de setores controlados ou cartelizados.
10. Direitos de propriedade.

A Reforma do Estado, proposta pelo governo neste periodo, nao
fol posta como necessaria para uma reforma social ou um ajuste
Nno padrao perverso de desiqualdades sociais do pais, porém, foi
pensada para ampliacao da logica da economia para o conjunto
da sociedade. Neste periodo também ocorreu o crescente
envolvimento das empresas, das fundacdes, dos institutos e das
ONG's, as quais planejam e desenvolvem acdes para combater a
desigualdade social ainda muito presente no Brasil.

Tais acdes sdo estimuladas pelo investimento social privado
internacional, realizado por meio de agéncias financiadoras,
incentivos fiscais federais e estaduais e tambem por intermédio de
investimento social privado das empresas.

Quando observamos as discussdes acerca do terceiro setor, vale
lembra-los que este assunto, sob a otica de Carlos Montafio (2010),
€ analisado com uma complexidade que requer atencao do leitor
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e cuidado em suas conclusdes, pois o autor tem a pretensao de
apresentar o "terceiro setor” sob a égide do processo neoliberal,
desconsiderando em sua argumentacao a versao de outros autores
que defendem o setor, tendo em vista as “contribuicdes” nas lutas
de enfrentamento as refracdes da questao social.

Ele afirma que o "terceiro setor’, instrumentalizado pela
estratégia neoliberal, tem “[...] a funcdo tanto de justificar e legitimar
o processo de desestruturacdo da Seguridade Social estatal, como
de transformar a luta contra a reforma do estado em parceria com
o estado” (MONTANO, 2010, p. 241).

O desmonte do Estado por meio da “privatizacao das empresas
estatais’, da "terceirizacao” e da “publicizacdo” dos servicos publicos,
como exposto anteriormente, fez parte do projeto neoliberal
em nivel internacional, sendo adotado, no pais, pelos governos
Collor e FHC. Vale relembra-los de que a ideologia liberal propde
o "ideal de Estado minimo’, com a limitacao dos gastos publicos,
principalmente na area social.

vz| Exemplificando

Veja sO, a acao de instituicdes sem fins lucrativos representa a entrada
da sociedade civil em areas que o Estado se ausenta, isso acontece
em funcdo do modelo de reestruturacdo produtiva que prevé cortes
Nnos gastos publicos, desresponsabilizacao do Estado e atribuicdo da
regulacao econdmica ao livre mercado. Assim, € possivel observar
contratos entre instituicdes beneficentes que sao firmados por conta
dessa dinamica de desresponsabilizacao estatal para que a referida
instituicao possa prover as obrigacdes sociais do Estado. Vemos acdes
de enfrentamento da questdo social, que seriam dever do Estado,
sendo transferidas para organizacdes nao governamentais e outras
entidades de assisténcia. Existe assim um processo de privatizacdo da
Coisa publica, ao passo que desloca para o terceiro setor obrigacdes
gue sao do Estado.

Seguindo em frente, ao analisar a sequridade social, esta retrata
uma somatoria de conquistas da classe trabalhadora em uma luta
historicamente marcada por busca de melhorias sociais. No caso
brasileiro, a sequridade social se apresenta em época diferente
da que ocorreu internacionalmente, tendo em vista seu contexto
econdmico, politico e social. Foi apenas a partir da promulgacao
da Constituicdo Federal de 1988 que se instituiu a seguridade social
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brasileira, direcionando a nova protecao social ao inserir politicas
publicas como a previdéncia, a saude e a assisténcia social.

A Constituicdo Federal de 1988 traz uma nova concepgao
para a Assisténcia Social brasileira. Incluida no ambito da
Seguridade Social e regulamentada pela Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS — em dezembro de 1993,
como politica social publica, a assisténcia social inicia
seu transito para um campo novo: o campo dos direitos,
da universalizagdo dos acessos e da responsabilidade
estatal. A LOAS cria uma nova matriz para a politica de
assisténcia social, inserindo-a no sistema de bem-estar
social brasileiro concebido como campo de Seguridade
Social, configurando o triangulo juntamente com a saude
e a previdéncia social. (BRASIL, 2004, p. 17)

Tais politicas sao concebidas na perspectiva de direito social,
garantias legais norteadas pelos principios da igualdade e da
universalidade. Infelizmente as inovac¢des surgiram tardiamente
enfrentando um contexto desfavoravel, gue impediu suaimplantagcao
descaracterizando a perspectiva do direito social a medida que a
politica social encontrava-se subordinada a politica econdmica.

O ajuste neoliberal, implantado pelos governos Collor e FHC,
cujas medidas acabaram por provocar o desmantelamento da
seguridade social, negou as conquistas da sociedade brasileira de
1980, ocultando seus interesses instruidos pelo neoliberalismo,
com a ideologia de "reformas” ligadas a concepcdo de avancos
econdmicos e sociais.

Todas as articulacdes dessa época resultaram na privatizagcao da
previdéncia social e da saude e na precarizacdo dos servicos. Tais
fatos levaram a centralizacdo da assisténcia social na seguridade
social, que passou a ser responsavel por resolver o pauperismo,
constatado pelos governos neoliberais como sendo © Unico
problema social que necessitava de intervencao estatal, resumindo
a protecao social a esse prisma.

Notamos, assim, que o modo de geréncia da sequridade social
no Brasil diverge do que foi estabelecido na Constituicao de 1988,
pois Nao existem condicdes favoraveis para sua efetivacao.

Entre o instrumento constitucional e a realidade social ha
contradicdes, sendo que 0s principios da seguridade social ndo se



concretizaram no Brasil, em decorréncia dos governos brasileiros, na
década de 1990, procurarem adequar o pais aos ditames neoliberais.

A respeito da descentralizacdo politico-administrativa, a
Constituicao de 1988 apresenta renovacdo sobre aspectos
fundamentais, subdividindo as competéncias de gestdo das politicas
entre as instancias municipais, estaduais e federais e ampliando o
estimulo a maior participacdo da sociedade civil.

Sob a perspectiva politico-ideoldgica, o neoliberalismo sustenta
a descentralizacao para que o Estado possa diminuir suas funcoes
minimas, basicas e indispensaveis, desregulamentar a economia para
torna-la mais competitiva, privatizar agéncias e servi¢cos publicos ou
financiar com recursos publicos o consumo de servigos privados.

No campo progressista, a descentralizacdo expressa a
democratizagcdo da administracao publica, da burocracia e dos
partidos. Dado que essa administracdo considera que existe
condicdes potenciais oportunas ao desenvolvimento de padrdes
econbmicos equilibrados e socialmente justos, também se prevé
a transferéncia de competéncias e de fung¢des para as esferas
regionais e locais, implicando maior divisdo de poder decisorio.

Para Montarfio (2010), o processo descentralizado tem se realizado
diante de uma reducdo drastica de contratacdes no ambito federal e
estadual e de um aumento de contratacdes No ambito municipal,
ressaltando o aumento da terceirizacao, que aparece cercada de
significativa perda de direitos trabalhistas e instabilidade empregaticia.

De acordo com Montafio (2010, p. 253), é clara uma desconexao
administrativa entre as esferas governamentais, assim:

Notemos que os setores progressistas defenderam
historicamente a descentralizacdo (do poder), isto
é, tanto administrativa (da administracdo, geréncia
e implementacdo) como governamental (do poder
decisorio real) [...] Ndo obstante, o que temos observado
como processo realmente desenvolvido € mera
descentralizagdo da administragdo, implementacao e
geréncia das respostas as sequelas da “questao social”,
o que deriva, como observamos na diferenciacdo de
qualidade, quantidade e variedade de servi¢os sociais e
assistenciais para municipios ricos e pobres.



Quando nos referimos a descentralizacdo e precarizacao das
politicas sociais, nos remetemos de imediato aos servicos prestados
pelo assistente social quando Nos deparamos com a transferéncia
de responsabilidades do Estado para a sociedade civil. Geralmente o
assistente social acaba por encontrar concorréncia de profissionais
com qualificacdes voltadas geralmente para planejamento e
execucao, sendo assim preterido. Assim, as configuracdes da nova
esfera publica repercute negativamente no nivel do desemprego
profissional e na precarizacao das condi¢cdes de trabalho e, muitas
vezes, sao descartados da esfera estatal, visto que o proposito
ideologico e diminuir despesas com a area social. De acordo com
o que trata Montarfio (2010, p. 249) essa tendéncia reflete de forma
negativa a demanda por assistentes sociais:

[...] tendencialmente, no contexto da focalizagdo, ,,
descentralizacdo e precarizagcdao das politicas sociais, a

clara precarizagdo das condigdes de trabalho do assistente

social, sua terceirizacdo e/ou substituicdo por agente de

menor preparo e saldrios mais baixos (ou voluntarios),
precarizando/reduzindo a demanda por assistentes sociais,

O que, por seu turno, se reflete negativamente na qualidade

daqueles servicos.

Caro aluno, veja o quanto aprendemos sobre Estado, mercado
e terceiro setor e como destacado pelo autor a importancia de
estarmos atentos as interfaces nos diversos espacos ocupacionais. £
essencial avaliarmos © Nosso papel e a Nossa perante a participacao
da sociedade civil na execucao e gestao das politicas sociais.

Bons estudos!

Sem medo de errar

Ola! Agora chegou a hora de resolvermos o desafio desta secao
e auxiliar Camila a identificar o neoliberalismo no Brasil, o Estado
burgués e a Constituicao Federal de 1988, além de esclarecer pontos
sobre o Estado e a desresponsabilizacao pelo social, identificando
O papel do terceiro setor e 0s principais avangos e retrocessos do
Estado no campo dos direitos e das politicas sociais consideradas
neoliberais. Vocé deve elaborar um roteiro para a assistente social
Camila, para que ela possa utiliza-lo como instrumento na construcao
do capitulo sobre Estado e neoliberalismo. Vamos comecar?
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Vamos entdo apontar um caminho que podera sofrer alteracdes
dependendo da sua criatividade e capacidade de sistematiza¢cao dos
conteudos trabalhados nesta se¢ao.

Camila pode sistematizar o capitulo para seu e-book da seguinte
forma, discorrendo sobre os topicos:

. O neoliberalismo toma forma no final da década de 1970
como 'Reaganismo’ e Thatcherismo’ e consiste essencialmente
em uma tentativa de recompor a primazia e recuperar 0 ambito da
produ¢ao de mercadorias. Renegando as formas social-democratas
que acompanham o estagio intensivo, nega a crise estrutural e
historica do capitalismo e se volta as suas origens, do tempo do
liberalismo, dai © nome de neoliberalismo.

. As consequéncias da incorporacao do ideario neoliberal nas
sociedades, incluindo-se aqui a sociedade brasileira, trazem consigo
0 impasse da consolidacao democratica, do fragil enraizamento da
cidadania e das dificuldades historicas de sua universalizacao.

. A descentralizacdo emerge como proposta integrante de
um projeto politico, construido no contexto das lutas populares,
€ que apresenta pressupostos basicos de mudancgas por meio das
relacdes de poder, da autonomia da esfera local, da participagao e
do controle social, além de repasse de recursos financeiros.

e As organizacdes sem fins lucrativos inserem-se nesse
universo como um canal de participacao da sociedade civil na
execucao e gestdao das politicas sociais. Desse modo, marca a
atuacdo do ‘terceiro setor’ estabelecendo uma relacao de partilha
de poder entre a esfera estatal e a sociedade civil.

. O ‘"terceiro setor” pode tornar-se um instrumento da
estratégia neoliberal, assumindo a fun¢do de transformar o padréo
de respostas as sequelas da "questdo social”.

Essas sdo algumas argumentacdes possiveis para que VOCé
possa desenvolver um texto de até duas paginas para explicitar tais
concepcdes; seja propositivo e expresse sua Vvisdo critica acerca das
questdes levantadas na parte teodrica desta secao.
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Avancando na pratica

A atuagdo na Associacdo Reviver

Descricao da situagcao-problema

A Associacdo Reviver, criada em 2001, uma instituicdo de
utilidade publica municipal sem filiacao religiosa ou partidaria, que
fica no bairro da serrinha em Santa Joaquina, presta assisténcia a
criangas e/ou adolescentes e sua familia em tratamento e/ou alta
hospitalar e em risco social. Essa entidade tem como objetivo
romper o ciclo "miséria — doencga — internacao — alta — reinternacao
- morte” por meio da doacdo de alimentos e medicamentos
especiais e da orientacdo por meio de palestras e cursos gerando
uma qualificacao profissional proporcionando a geracao de renda.
As familias séo encaminhadas, em sua maioria, por uma unidade do
sistema publico de saude.

O surgimento dessa instituicdo foi marcado pela indignacao
dos profissionais de saude diante do desafio que a alta hospitalar
impde a populacdo de baixa renda. A coordenagao de servico social
desenvolve também atividades educativas de apoio as familias. Nesse
sentido, qual deve ser seu posicionamento de atua¢ao na associacdo?

Resolucdo da situagdo-problema

Na pratica profissional, as reflexdes precisam ser constantes, os
assistentes sociais devem conhecer a realidade social. O profissional
de servico social deve apresentar competéncia para produzir uma
acao critica que crie espago para o usuario questionar/indagar o seu
cotidiano; ele precisa apreender, elaborar e refletir sobre o seu papel
politico e social. E importante construir uma atuacdo profissional
articulada e comprometida com as determina¢cdes do codigo de
ética da profissdo, conduzindo o trabalho de forma democratica,
socializando informacdes e, assim, instrumentalizando o usuario
para que ele exerca a sua cidadania e reflita sobre o enfrentamento
dos seus proprios ‘conflitos’. Deve-se sempre fazer uso dos
referenciais legais, como:

«  Codigo de Etica Profissional.
. Constituicao Federal de 1988.
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. Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).
«  Sistema Unico de Saude (SUS).
. Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Faca valer a pena

1. O sistema capitalista de producdo, em sua fase madura e consolidada,
preocupou-se em converter as relagdes sociais, as instituicdes, os individuos,
os valores, os atos etc.

A respeito do Estado de bem-estar social, analise as afirmativas a seguir:

| - Tornou-se uma forma de ampliar a acumulagdo capitalista.

Il - Foi um meio utilizado para a reproducdo das relagdes sociais.

IlI- Ao contrario do que se pensa, ndo buscava reproducao das relacdes
sociais e sim justica social.

De acordo com o exposto, assinale a alternativa que apresenta as
proposicdes corretas.

a) Alternativas | e I, apenas.
b) Alternativa | e Ill, apenas.
c) Alternativas Il e lll, apenas.
d) Alternativa I, apenas.

e) Alternativa lll, apenas.

2. A partir da década de 1970 nos Estados Unidos e na Europa, implantavam-
se politicas neoliberais.

Considerando esse contexto, avalie as seguintes assercdes e a relagdo
proposta entre elas.

| - O projeto/processo neoliberal representa, portanto, a atual estratégia
hegemdnica de reestruturacdo geral do capital face a crise, ao avanco
técnico-cientifico, a reorganizacdo geopolitica e as lutas de classes que se
desenvolveram apos 1970.

Porque

Il — Essa era a unica estratégia que se apresentava para ampliar as garantias
legais na perspectiva de direitos dos cidadaos.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa correta.
a) As assercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras e a |l € uma justificativa da I.
b) As assercdes | e Il sdo proposi¢cdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma

justificativa da |.
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c) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira e a Il € uma proposicao falsa.
d) A assergao | € uma proposicado falsa e a Il € uma proposicdo verdadeira.
e) As assercdes | e Il sdo proposicdes falsas.

3. Os movimentos de globalizacdo e internacionalizacdo da economia,
ocorridos na década de 1990, desencadearam varias medidas politicas que
vao de encontro a uma ideologia neoliberal, que priorizava a privatizagao
estabelecendo, entdo, uma crise do Estado consumada pelo governo
FHC. As politicas neoliberais, também vinculadas ao Banco Mundial, ao
Fundo Monetario Internacional e ao Departamento do Tesouro dos EUA,
foram resumidas em um artigo do economista John Willamson, sendo
consideradas “receitas bem-sucedidas de ajuste econémico.

Sobre o denominado Consenso de Washington, avalie as afirmativas abaixo:
(i) O consenso de Washington se resumia a dez politicas implementadas nos
governos Fernando Henrique Cardoso pelo Plano Real.

(i) A gestdo publica pelo Ministério da Administracao Federal e pela Reforma
do Estado MARE influenciou diretamente os servicos sociais no pais,
priorizando a disciplina fiscal, as despesas publicas, a reforma tributaria, a
taxa de juros de mercado, a taxa de cambio competitivo, a politica comercial
de integracdo aos fluxos mundiais, a abertura ao investimento direto
estrangeiro, as privatizacdes das estatais ineficientes, as desregulamentagdes
de setores controlados ou cartelizados e os direitos de propriedade.

(iii) O consenso de Washington se resumia a trés politicas implementadas
nos governos Fernando Henrique Cardoso pelo Plano Real aliadas as
parcerias do setor privado, com participagdes de empresas americanas e
europeias apoiadas pelo governo americano e incentivadas por concessoes
e incentivos fiscais.

Assinale a alternativa que contempla as afirmagdes corretas.

a) Apenas a afirmativa (iii) esta correta.

b) As afirmativas (iii) e (ii) estdo corretas e a (ii) complementa a (iii).
c) As afirmativas (i) e (i) estédo corretas e a (i) complementa a (i).
d) Apenas a afirmativa (i) esta correta.

e) A afirmativa (ii) contradiz a afirmativa (i).
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Secao 1.3

Pessoas e qualificagdes juridicas do terceiro setor
no Brasil: associacao e fundacao; Utilidade Publica
Federal, Estadual e Municipal; CEBAS e OSCIP

Dialogo aberto

Muitos assuntos importantes ja foram vistos ateé este momento. Sao
assuntos que, de certa forma, ainda geram polémica, pois nao existe
um consenso a respeito da conceituacdo do terceiro setor. Sendo
assim, vamaos ver a partir de agora sobre sua qualificacao e a legislacao
que o embasa. Vamos fechar esta unidade com chave de ouro, para
entender melhor as discussdes desenvolvidas até o momento.

Camila pensou em elucidar todas as questdes que envolvem
as qualificacdes juridicas do terceiro setor e a questdo da utilidade
publica. O que sdo as associacdes e fundacdes? Como se qualifica
juridicamente a Organizacdao nao Governamental (ONG) e a
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)? Sera
que todas as pessoas conhecem a Politica Publica de Certificacdo de
Entidades Beneficentes de Assisténcia Social? Seria bom esclarecer o
que € aLei12.101/09 que dispbe sobre a descentralizacdo da politica
de certificacao para os ministérios certificadores — Educacao, Saude
e Desenvolvimento Social e Combate a Fome?

Acreditamos que este capitulo vai render muito assunto para
discutir e vocé sera o responsavel por fazer a pesquisa que ajudara a
Camila a compor a parte final de seu e-book. Nao deixe de destacar
0s assuntos que nao podem faltar. Bom trabalho!

Nao pode faltar

Nesta secdo de autoestudo, vamos entender um pouco quais
sao as qualificacdes juridicas do terceiro setor.

As organizacdes sem fins lucrativos juridicamente constituidas
podem requerer qualificacdes e titulos junto ao poder publico, para
tal € necessario que elas cumpram certas exigéncias previstas em
leis. Uma vez obtidas essas certificacdes, elas conferem beneficios
fiscais as organizacdes e aos doadores.
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Nesse sentido, os trés titulos e qualificacdes existentes que
podem ser requeridos pelas organizagdes sem fins lucrativos, no
ambito federal, sdo ‘Titulo de Utilidade Publica”; “Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS)" e "Organizacdo
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)". Cada titulo exige
O cumprimento de requisitos que possibilitam o gozo de beneficios
e incentivos fiscais.

‘tz" Assimile

Qualificacao € o ato de atribuir uma qualidade ou um titulo a algo.
Considerar uma pessoa como sendo entendida por uma espécie de
classificacdo. Para obter uma qualificacdo, as organizagbes devem
apresentar documentos de acordo com a legislacao pertinente.

Mesmo considerando os titulos que podem ser requeridos,
verificamos varias formas comuns que sao utilizadas para se referir
ao terceiro setor, como:

. Organizac¢des nao lucrativas e ndo governamentais.
. InstituicOes de caridade.

. Atividades filantropicas.

. AcBes solidarias.

. Acdes voluntarias.

. Atividades pontuais e informais.

Ao analisarmos o que diz o autor Carlos Montafio (2010),
percebemos que ele chama a atencdo para a tipificacao, alegando
que esta ndo considera varias organizacdes pioneiras na luta em
defesa da sociedade civil, a exemplo dos movimentos sociais
combativos e as organizagdes sindicais.

Existe uma diferenciacdo que cerca o conceito explicitado pelos
autores do terceiro setor, que difere somente na forma utilizada
para conceituar sociedade civil, considerando que “[...] o que os
autores chamam de "terceiro setor’, nem é "terceiro’, nem ¢ "setor”
[...] nem se refere as organizacdes desse setor — ONGs, instituicoes,
fundac®es e outros” (MONTANO, 2010, p. 184).
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Para servir de base de sustentacdo as organizagdes que
compdem o chamado 'terceiro setor’, foram criadas algumas leis
para sua regulamentacdo, mesmo estando diante da falta de uma
definigdo mais rigorosa sobre seus conceitos e funcionalidades,
como visto nas secdes anteriores.

A legislagcdo desenvolvida nos ultimos anos serviu para a criacado
de algumas entidades privadas com interesse publico e sem fins
lucrativos. Tais leis caminham em direcao a consolidagao de um
projeto neoliberal de desresponsabilizacdo do Estado, conforme
apontado por autores da area social, como Carlos Montarfio (2010).

Dessa forma, vamos resgatar o que diz a Constituigdo Federal
de 1988 em seu artigo 194, sobre seqguridade social: “A seguridade
social compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa
dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social”
(BRASIL, 1988, [s.p.])

A partir da Constituicdo de 1988, conforme exposto no referido
artigo 194, a seguridade social sendo um conjunto integrado € um
direito do cidaddo e um dever do Estado, considerada em um tripe
articulado e composto pela saude, pela previdéncia e pela assisténcia
social. Entretanto, a instituicao da Lei Organica da Seguridade
Social, n? 8.212 de 24 de julho de 1991, que reafirma os principios
estabelecidos na Constituicdo e dispde sobre a Organizacdo da
Seguridade Social em seu artigo 10, refere que a seguridade social
sera financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta.

Se vocé acompanha de perto o processo historico de
desenvolvimento da seguridade social — suas reformas, as lutas e as
reivindicacdes envolvidas —, percebera que uma questao definida ¢
que a assisténcia social deve garantir um minimo social a partir de
salario e beneficio a pessoas portadoras de deficiéncia e idosos que
comprovem nao Possuir meios para prover a propria manutenc¢ao
(BRASIL, 1993). Varios sao os marcos para garantia dos direitos do
cidadao, os quais sdo base da atuacao do assistente social.

Sobre as tendéncias da sequridade social, Behring relata que:
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Tem-se, em sintese, algumas tendéncias gerais da
seguridade social em tempos neoliberais — que ndo
sao naturais, mas produto de uma escolha politico-
econémica —, de priorizar:

1- Programas de combate a pobreza/redes de seguranga
e protecdo social para as vitimas do ajuste inevitavel.

2- Transferéncias monetarias focalizadas em segmentos
em situacdo de risco (bolsas), com valores e critérios de
acesso restritivos.

3- Apelos a familia, ao voluntariado e ao chamado
terceiro setor (descentralizacdo como desconcentragao,
terceirizacdo e desresponsabilizacdo) e aposta em
pequenas solug¢des ad hoc/ reinado do minimalismo:
descentralizagdo destrutiva. (BEHRING, [s.p.], p. 6)

Mas o que tudo isso tem a ver com a legislacdo do ‘terceiro
setor? Em meio a uma desresponsabilizacdo do Estado para com
as questdes sociais e a priorizacdo de certas politicas econdmicas,
como ressaltado pela autora Behring, e com a falta da garantia dos
direitos previstos na constitui¢cao, surge a legislagdo na tentativa
de regulamentar o terceiro setor para que organizacdes que O
compdem possam exercer suas atividades, atuando diante das
questdes sociais gue deveriam ser cumpridas pelo Estado.

oéb Reflita

Existe uma questdo que podemos dizer ser contraditoria, posto o que
temos visto até o momento. Vocé ja parou para pensar que a legislacao
social trouxe uma proposta técnica e politica a ser seguida pelas
organizacdes para se ter uma atuacao qualitativamente diferenciada
das praticas assistencialistas e caritativas que historicamente marcaram
a atuacdo dessas organizacdes? Porém, ao mesmo tempo gue surgem
tais mudancas, cresce com forca politica e econdmica a ideologia
neoliberal, respaldando a politica do governo que determina o Estado
Minimo, com clara intencionalidade de repassar a sociedade civil
responsabilidades conferidas a instancia publica, conforme a CF/88 e as
leis decorrentes: assisténcia social , educacao e saude como direitos de
cidadania e dever do Estado.
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Acerca das leis que embasam o funcionamento das organizacdes
do terceiro setor, temos a Lei 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que
dispde sobre o servico voluntario e da outras providéncias. Ela e
considerada um grande passo para a melhoria das condi¢cdes de
atuagao do terceiro setor no pais, pois possibilita a entidade sem
fins lucrativos trabalhar com voluntarios, por meio de um Termo
de Adesdo especifico, sem correr riscos inerentes a legislacao
trabalhista. Trataremos das questdes ligadas ao voluntariado nas
proximas secdes de autoestudo.

Para falarmos das qualificacdes legais do terceiro setor, vocé
deve saber que temos a Lei 9.637, de 15 de maio de 1998, que
qualifica como organizacdes sociais (OS) pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas
a0 ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico,
a protecao e preservacao do meio ambiente, a cultura e a saude
(MONTANO, 2010).

Carlos Montafio (2010) destaca que a ‘Lei 91, de 28 de agosto
de 1935, reconhece como utilidade publica as sociedades civis,
associacdes e fundacdes, constituidas no pais, com fim exclusivo de
servir desinteressadamente & coletividade” (MONTANO, 2010, p. 203).

O Titulo de Utilidade Publica Federal foi o primeiro a ser emitido,
sua criacao ocorreu em 1935 pela Lei n? 91. Tal titulacdo deve ser
solicitada ao Ministério da Justica, que vai deferir ou nao o pedido.
Essa lei fora revogada com a Lei n? 13.204, de 14 de dezembro de
2015, porém permanece a utilidade publica estadual e a utilidade
publica municipal sob o modelo anteriormente constituido de
utilidade publica federal, que veremaos a sequir.

As sociedades civis, as associa¢gdes e as fundacdes podiam ser
declaradas de utilidade publica, Organizacdo de Utilidade Publica
(UP), desde que apresentassem os seguintes requisitos:

. Personalidade juridica.
. Constituicao no Brasil.

. Efetivo funcionamento ha mais de trés anos com exata
observancia do estatuto.

. Desempenho de atividade social, notadamente promoc¢ao da
educacao, exercicio de atividades cientificas, de cultura ou filantropicas.
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. Diretoria idonea (os diretores devem possuir moralidade
comprovada).

. No caso de receberem subvencao por parte da Unido, sao
obrigados a publicar anualmente a demonstracdo da receita e a
despesa realizada no periodo anterior.

Esse titulo de utilidade publica possibilitava as organizacdes
da sociedade civil usufruir de beneficios e vantagens fiscais ou
financeiras, tais como receber subvencdes, auxilios e doacdes da
Unido, realizar sorteios e receber doacdes de empresas, dedutiveis
do lucro operacional da pessoa juridica doadora.

Esses beneficios citados continuam existindo, s que agora
expressos as entidades nominadas nos artigos 84 -B e 84 -C da
Lei n? 13.019, de 31 de julho de 2014 (BRASIL, 2015). Essa lei €, na
atualidade, o Marco Regulatorio das Organizacdes da Sociedade
Civil, e entrou em vigor para a Unigo, os Estados e o Distrito Federal
em janeiro de 2016 e, para 0s municipios, em janeiro de 2017.

v=| Exemplificando

O que mudou com o novo marco legal do terceiro setor, Lei 13.019/14,
foi 0 uso de convénios para formalizar parcerias entre as entidades
privadas sem fins lucrativos e o poder publico. A partir desse marco
regulatorio, esses instrumentos serao aplicaveis apenas em relacdes
firmadas entre instituicdes publicas. O convénio entre o Estado e o
terceiro setor sera substituido por termos de colaboracao e de fomento.
O primeiro se aplica nos casos em que a propria Administracao Publica
define o objeto da parceria, enquanto o segundo vale para ac¢oes
propostas pelas organizacdes da sociedade civil.

A OSCIP ¢é tida como a nova qualificacdao a ser obtida pelas
organizacdes sem fins lucrativos. A Lei 9.790, de 23 de marco de
1999 (regulamentada pelo Decreto 3.100 de 30 de junho de 1999),

" Dispde sobre a qualificagcdo de pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, como Organizacdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico; institui e
disciplina o Termo de Parceria, e da outras providéncias.”
(BRASIL, 1999, [s.p.])
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Foi a partir do estabelecimento de comunicacao e consenso do
Conselho da Comunidade Solidaria, com a participacdo de entidades
da sociedade civil que entendiam existir a necessidade de uma
reforma no marco legal do terceiro setor, pois esse Ndo possuia leis
adequadas a suas demandas, que se criou tal legislacdo. A lei para
o referido setor visa fortalecer as entidades da sociedade civil que
prestam servicos de utilidade publica, estabelecendo meios eficazes
e transparentes de relacionamento entre elas e o poder publico.

O art. 12 da Lei exige trés requisitos para que uma entidade se
qualifique como OSCIP:

. Ser pessoa juridica de direito privado, 0 que exclui entes estatais.

. Nao ter fins lucrativos, o que exclui as organizacdes regidas
pelo mercado.

. Atenderem seus objetivos sociais € normas estatutarias aos
requisitos Instituidos pela Lel.

Ainda de acordo com o Art. 32 da lei 9790,

A qualificacdo instituida por esta Lei, observado em
qualquer caso, o principio da universalizagao dos servigos,
no respectivo ambito de atuacdo das Organizagdes,
somente sera conferida as pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos sociais
tenham pelo menos uma das seguintes finalidades:

| - promocgado da assisténcia social;

Il - promogdo da cultura, defesa e conservacao do
patriménio histérico e artistico;

Il - promocao gratuita da educacao, observando-se a
forma complementar de participacdo das organizagdes
de que trata esta Lei;

IV - promocéao gratuita da saude, observando-se a forma
complementar de participagdo das organizacdes de que
trata esta Lei;

V - promocao da segurancga alimentar e nutricional;

VI - defesa, preservagao e conservacao do meio ambiente
e promocao do desenvolvimento sustentavel;

VIl - promoc¢ao do voluntariado;

VIII - promocao do desenvolvimento econdmico e social
e combate a pobreza;

IX - experimentacdo, nao lucrativa, de novos modelos
socio-produtivos e de sistemas alternativos de produgao,
comeércio, emprego e crédito; |>



X - promogao de direitos estabelecidos, construgcdo de
novos direitos e assessoria juridica gratuita de interesse
suplementar;

XI - promocao da ética, da paz, da cidadania, dos direitos
humanos, da democracia e de outros valores universais;
XlI - estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias
alternativas, producdo e divulgacdo de informagdes e
conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito
as atividades mencionadas neste artigo.

Xlll - estudos e pesquisas para o desenvolvimento, a
disponibilizacdo e a implementacdo de tecnologias
voltadas a mobilidade de pessoas, por qualquer meio de
transporte. (BRASIL, 1999, [s.p.])

Com a legislacao pertinente, pode-se observar que a
qualificagao somente sera conferida se a organizagao solicitante
da qualificacdo, neste caso de OSCIP, apresentar em seus
objetivos finalidades conforme disposto na lei. Atender aos
critérios estabelecidos € de suma importancia para demonstrar
a seriedade das organizacdes que compdem o terceiro setor e
atuam conforme as regulamentacdes da area.

A respeito da Politica Publica de Certificacdo de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), esta apresentou
melhorias de qualidade com a publicacéo da Lei 12.101/09. Com
a descentralizacao da politica, os ministérios certificadores:
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Educacao e Saude,
passaram a dividir, de forma autdbnoma e compartilhada, a
responsabilidade de certificar as entidades parceiras. As organizacdes
da sociedade civil podem requerer o CEBAS que esta disciplinado
pela Lei n® 12.101, de 27 de novembro de 2009, que:

Dispde sobre a certificacdo das entidades beneficentes
de assisténcia social; regula os procedimentos de isengdo
de contribuicdes para a seguridade social; altera a Lei n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993; revoga dispositivos das
Leis n°s 8.212, de 24 de julho de 1991, 9.429, de 26 de
dezembro de 1996, 9.732, de 11 de dezembro de 1998,
10.684, de 30 de maio de 2003, e da Medida Provisoria
n° 2.187-13, de 24 de agosto de 2001; e da outras
providéncias. (BRASIL, 2009, [s.p.])
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De acordo com a lei, para a obtencao do titulo de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social, € necessario o atendimento aos
sequintes requisitos:

. Ser pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos.

. Demonstrar, no exercicio fiscal anterior ao do requerimento,
observado o periodo minimo de 12 (doze) meses de constituicdo
da entidade, o cumprimento do disposto nos artigos 4 a 20 da lej,
salvo o disposto no paragrafo unico do art. 32 que prevé a reducao
do periodo minimo de cumprimento dos requisitos se a entidade
for prestadora de servicos por meio de convénio com o Sistema
Unico de Saude (SUS) ou com o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), em caso de necessidade local atestada pelo gestor do
respectivo sistema.

. Prever, em seus atos constitutivos, em caso de dissolucao
ou extingao, a destinacao do eventual patrimdnio remanescente a
entidades sem fins lucrativos congéneres ou a entidades publicas.

Na lei 12.101 de 27 de novembro de 2009, na secdo Il — Da
Assisténcia Social, em seus artigos 18 a 20, sao fixados novos
requisitos para certificacdo ou sua renovacdo as organizagdes que
prestam servicos na area da assisténcia social, sendo:

. Prestar servicos ou realizar agdes assistenciais, de forma
gratuita, continuada e planejada, para os usuarios e a quem deles
necessitar, sem qualguer discriminacdo, observada a Lei n? 8.742,
de 7 de dezembro de 1993.

. Que os servicos e acdes assistenciais sejam de atendimento
e assessoramento aos beneficiarios ou que atuem na defesa e
garantia de seus direitos.

. Estar inscritas no respectivo Conselho Municipal de
Assisténcia Social ou no Conselho de Assisténcia Social do Distrito
Federal, conforme o caso, nos termos do art. 92 da Lei n° 8.742, de
7 de dezembro de 1993.

. Integrar o cadastro nacional de entidades e organizacdes de
assisténcia social de que trata o inciso Xl do art. 19 da Lei n2 8.742,
de 7 de dezembro de 1993.

. Inscrever suas atividades no Conselho de Assisténcia
Social do respectivo Municipio de atuacdo ou do Distrito Federal,
mediante a apresentacdo de seu plano ou relatorio de atividades
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e do comprovante de inscricao no Conselho de sua sede ou de
onde desenvolva suas principais atividades quando a entidade de
assisténcia social atuar em mais de um Municipio ou Estado ou em
quaisquer destes e no Distrito Federal.

D9 Pesquise mais

Para que vocé fique por dentro de quais Sao OS pPassos para a
Certificacdo CEBAS, acesse a cartilha disponibilizada pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/
cneas/Cartilna_passos_certificacao.pdf>. Acesso em: 26 set. 2017.

O qgue mais chama a atencao € que enquanto profissionais
proativos devem se atentar que para as organizacdes que
compdem o terceiro setor desenvolverem suas atividades com
ética e transparéncia, de maneira a contribuir com a coletividade,
€ necessario extrapolar a criacdao de leis para embasar e sustentar
suas acdes; € preciso integrar as acdes com as politicas sociais que
também estao presentes na Constituicdo Federal de 1988.

Sem medo de errar

Chegou a hora de ajudar a Camila a elucidar a questdao que
envolve a qualificacao das organizacdes que compdem o terceiro
setor. Afinal, 0 que sao as associacdes e fundacdes? Como se
qualifica juridicamente a Organizacdo nao Governamental (ONG) e
a Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)? Sera
gue todas as pessoas conhecem a Politica Publica de Certificagcao de
Entidades Beneficentes de Assisténcia Social? Seria bom esclarecer
O que € a Lei 12.101/09 que dispSe sobre a descentralizacdo da
politica de certificacdo para os ministérios certificadores?

Para que a assistente social Camila elucide essas questoes,
alguns caminhos sao possiveis e atentar-se para o que diz a
legislacédo € um ponto essencial, sendo assim ela pode apontar
alguns dos seguintes requisitos:

e Asorganizacdes sem fins lucrativos juridicamente constituidas
podem requerer alguns titulos e qualificacdes junto ao poder publico,
desde que cumpram requisitos exigidos nas leis. Tais certificacdes
conferem beneficios fiscais as organizacdes e aos doadores.
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. Existem trés titulos e qualificacdes que podem ser requeridos
pelas organizagdes sem fins lucrativos no ambito federal: Titulo de
Utilidade Publica; Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social e Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico.

. A Lei 9.790, de 23 de marco de 1999 (regulamentada pelo
Decreto 3.100 de 30 de junho de 1999), dispde sobre a qualificacdo
de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico; institui e
disciplina o Termo de Parceria, e da outras providéncias” (BRASIL,
1999, [s.p.]).

. E importante abordar a Lei 12.101 e esclarecer sobre a
descentralizacado da certificacdo por alguns ministerios.

Como aluno do curso de servico social, € importante dar um
carater critico e construtivo ao seu texto fazendo uma analise dos
impactos de tais legislacdes junto a questdo social e chamar a
atencao para a defesa intransigente dos direitos do cidadao.

Avancando na pratica
OSCIP e suas possibilidades

Descricao da situagao-problema

A Casa de Apoio para acolhimento dos pacientes acometidos
pela doenca de cancer, Apoiadores, quando iniciou suas atividades
e reivindicou qualificacdo como Organizacao da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), passou a exercer posicao de cooperadora
social no tocante ao acolhimento do paciente portador da doenca.
Na época da criagao, ocorreu uma mobilizagdo em prol da criacdo
da Casa de Apoio, tanto localmente quanto da regido, tendo em
vista 0 expressivo numero de pacientes que realizam o tratamento
especializado em Passarinhos.

Sdo oferecidas oficinas terapéuticas nas quais se confeccionam
pecas artesanais para posterior comercializacao, contando com
o voluntariado, que ministra as oficinas, expde os artesanatos e,
ainda, articula o escoamento desses produtos no mercado. A casa
oferece diariamente café da manhd, almoco e café da tarde para
aproximadamente 150 pessoas. Para 0s pacientes em sessao, essas
refeicbes sao servidas na unidade hospitalar, sendo funcionarias
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da instituicao somente uma cozinheira e uma auxiliar de cozinha,
0s demais executores dessas atividades sao voluntarios. De que
forma a organizacao pode atender a essa demanda sem que seja
considerada de carater assistencialista?

Resolucdo da situagdo-problema

Existem algumas formas para a atuacao nesse ambito, a depender
da metodologia escolhida pelo profissional do servico social inserido
em tal organizacao. Vamos expor uma possibilidade. O profissional
precisa se atentar a necessidade de qualificar/especializar a mao
de obra voluntaria na organizacdo. As acdes devem ser planejadas
para a sua execuc¢ao. Uma organizacao sem fins lucrativos ndo deve
se restringir apenas a oferecer alimentos ou doagdes diversas. O
Assistente Social, enguanto profissional propositivo e interventivo,
mostra-se apto a atuar como coordenador nas instituicdes sociais,
elaborando, acompanhando, controlando e avaliando planos de
acao, que possibilitam a aplicacdo devida dos recursos disponiveis.

Faca valer a pena

1. Paulo é advogado e sempre é consultado pelas organizacdes sem
fins lucrativos juridicamente constituidas sobre quais sdo os titulos e
qualificacdes junto ao poder publico que elas podem pleitear, cumpridos
alguns requisitos exigidos em lei. Consultando os itens abaixo:

(i) Titulo de Utilidade Publica Federal.

(i) CEBAS — Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social.
(iii) OSCIP — Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico.

(iv) LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social.

(v) PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social.

Assinale os itens corretos que correspondem aos titulos e as qualificagdes
requeridos pelas organizacdes sem fins lucrativos no ambito federal.

a) Os itens (i) e (v) estdo corretos.

)
),
),

) (i

b) Os itens (i), (iv) e (v) estdo corretos.
c) Os itens (i), (ii) e (iii) estdo corretos.
d) Os itens (ii). (iii) e (v) estdo corretos.
e) Os itens (i). (i) e (iv) estdo corretos.
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2. Para servir de base de sustentacdo as organizacdes que compdem o
chamado ‘terceirosetor’, foram criadasalgumas leis para suaregulamentagao,
mesmo estando diante da falta de uma definicdo mais rigorosa sobre seus
conceitos e funcionalidades.

A respeito da regulamentacdo do terceiro setor e seu marco legal, assinale
a alternativa correta.

a) Lei 8.212, em 24 de julho de 1991.

b) Lei 9.637, de 15 de maio de 1998.

c) Lei 13.019, de 31 de julho de 2014.

d) Lei 9.790, de 23 de margo de 1999.

e) Lei 12.101, de 27 de novembro de 2009.

3. Na Lei 12.101 de novembro de 2009, na secdo Ill — Da Assisténcia social,
em seus artigos 18 a 20, sdo fixados novos requisitos para certificagao ou sua
renovagdo as organizacdes que prestam servicos na area da assisténcia social.

De acordo com o texto apresentado, assinale com (V) para verdadeiro e (F)
para falso:

() Prestar servicos ou realizar acdes assistenciais, de forma gratuita,
continuada e planejada, para os usuarios e a quem deles necessitar, sem
qualquer discriminacdo, observada a Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993.
() Que os servicos e agdes assistenciais sejam de atendimento e
assessoramento aos beneficiarios ou que atuem na defesa e garantia de
seus direitos.

() Fazer parte de uma fundagdo empresarial sem no entanto ser necessaria
sua inscricao em Conselho Municipal de Assisténcia Social ou Conselho de
Assisténcia Social do Distrito Federal, conforme o caso.

a)V,V, F.
b) F, F, F.
oV, V,V
dF FV
e)F,V,F
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Unidade 2

Estado e terceiro setor

Convite ao estudo

Ola, aluno!

Vamos avangar um pouco mais em nossos estudos
e entender sobre a interface e os papéis do Estado e do
terceiro setor no enfrentamento da questdo social. Por
issO, eu convido vocé a mergulhar neste tema que € muito
interessante para a nossa categoria profissional. Segundo
Yasbek, falar de "questao social” € falar da divisao da sociedade
em classes e da apropriacdo desigual da riqueza socialmente
gerada. Conforme Pastorni (2010), a questao social assume
expressoes particulares dependendo de contextos especificos
de cada formacdo social (caracteristicas historicas, politicas,
formacao econdmica, estagios e estratégias do capitalismo)
e da forma de insercdo de cada pais na ordem capitalista
mundial. Diante de tais questdes, surgem nNoOvOS espacos
profissionais para o assistente social junto ao terceiro setor e
a sua atuacao na gestao de programas sociais. Esse € o caso
de Karina, assistente social que sera gestora de um programa
social. Ela considerou a disposicao do meio empresarial, mais
precisamente do conselho de cidadania de uma fundagao
empresarial, para desenvolver acdes sociais que pudessem
beneficiar as comunidades em situacao de risco no estado.
O projeto quer levar alimentos a populacdo necessitada e
foi concebido a partir da arregimentacao dos mais diversos
setores da sociedade, sob a lideranca de um empresario
presidente do Grupo Luz, que decidiu contratar Karina para
ser gestora desse projeto. E a primeira vez que ela vai atuar
nessa area e ja viu que tera de estudar sobre planejamento,
formulacdo e avaliacdo de politicas sociais, caracteristicas da



atuacdo junto a projetos sociais. Analisando os conteudos
estudados nesta secao, qual o papel do Estado e do terceiro
setor no enfrentamento da questdo social? Qual é a funcao
social das organizacdes do terceiro setor no Brasil na questao
da participacdo e do controle social?

Qual € o significado da responsabilidade social? E, indo
além, como responder aos desafios, as possibilidades e aos
limites das organiza¢cdes do terceiro setor no Brasil? A gestdo
das politicas sociais e o terceiro setor sdo simples? Como fica
a participacdo e o controle social no terceiro setor?

Para desenvolver esse projeto, Karina devera ter claras
todas essas situacdes e vocé devera analisar tudo isso e fazer
uma dissertacao sobre a situacdo do terceiro setor no Brasil,
abordando a gestdo dos projetos para essa area.

Bom trabalhol



Secao 2.1

Interface e papéis do Estado e do terceiro setor no
enfrentamento da questao social

Dialogo aberto

QOla, aluno!

Nesta secao, abordaremos o enfrentamento da questao social
na contemporaneidade entendendo os papéis do Estado e do
terceiro setor nessa area. Vocé vai ter contato com o conteudo que
abordara as parcerias realizadas entre Estado e terceiro setor para a
atuacdo diante do enfrentamento das expressdes da questao social.

Vamos abordar, ainda, a func¢do social das organizacdes do
terceiro setor no Brasil. Para que vocé compreenda melhor tantas
questdes relativas a atuacao profissional junto ao terceiro setor,
vamos ao primeiro desafio desta unidade, o qual a assistente social
Karina quer entender sobre a elaboracao dos projetos para atuar
em instituicdo do terceiro setor. Neste primeiro momento, ela vai
estudar muito sobre o assunto, comecando por entender o papel
das parcerias entre Estado e terceiro setor. Karina devera analisar
que parcerias podem ser estabelecidas entre eles no enfrentamento
das expressdes da questdo social e ainda trazer a tona qual € a
funcao social das organizacdes desse setor no Brasil. Isso lhe dara
certeza de que conduzirad esse projeto pelo caminho certo, pais,
COMO Uma pessoa atuante na area de projetos sociais, ela sabe
que algumas situacdes estao sujeitas a politizacao da questao
social e de forma alguma quer gque isso aconteca em um projeto
que esta conduzindo. Vocé tem um papel importante em apoia-la
a vislumbrar as questdes levantadas. Entdo esta na hora de vocé
comecar a sua dissertacao sem se esquecer de abordar todos os
itens essenciais para Karina comecar a pensar no projeto.

Aproveite a oportunidade para ampliar seus conhecimentos e
bons estudos!



Nao pode faltar

Vamos avangar um pouco mais na discussao acerca da interface e
dospapéisdo Estadoedoterceiro setorno enfrentamento da questao
social trazendo uma analise sobre a atual desresponsabilizacdo do
Estado, de acordo com as premissas neoliberais e o surgimento do
terceiro setor conforme os apontamentos ja realizados na Unidade
1 desta disciplina.

Vocé podera avaliar, de acordo com o que vimos até o
momento, que alguns autores trazem uma abordagem critica
relativa a atuacao do terceiro setor referindo que este poder ter
sido utilizado como instrumento no projeto neoliberal para manter
O status atual do Estado minimo e ainda ser referéncia historica
de uma transformacao na forma de participacao da sociedade
civil, que proporcionaria novas formas para o enfrentamento de
‘questdes sociais” sob a denominacdao de responsabilidade social
e voluntariado corporativo. Outros autores, porém, apresentam
como argumento gue o surgimento do ‘terceiro setor’ no Brasil €
um fendmeno irreversivel e necessario, pois as questdes sociais
deixaram de ser vistas apenas pelo dngulo do Estado e estdo sendo
assumidas por parte da sociedade civil organizada.

A partir da observancia ao projeto neoliberal que trouxe
mudangas para as sociedades capitalistas, o capital redimensiona as
relacdes e funcdes sociais para o Estado, o mercado e a sociedade
civil, determinando um redesenho econdmico e politico da vida em
sociedade. Tendo em vista que o servico social tem sua atuacao
diretamente relacionada a intervencdo junto as expressdes da
guestdo social, surgidas no processo de reprodugao social, ele
vivencia em seu cotidiano de trabalho as alteracdes impostas e
engendradas pelo capital.

Diante da conjuntura neoliberal, percebemos o estimulo e a
promocdo do deslocamento do trato para com a questao social
do Estado para o terceiro setor e, muitas vezes, tais questdes sao
tratadas com acdes pontuais e descontinuas.

Vocé com certeza ja participou de varias discussdes acerca da
questao social e suas implicacdes sobre a sociedade, sendo assim,
compreendeu a contradi¢do existente entre o capital e o trabalho,
gue com propriedade foi tratada por lamamoto (2010, p. 27).
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O Servico Social tem na questdo social a base de sua
fundagcdo como especializagdo do trabalho. Questdo
social apreendida como o conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem
raiz comum: a producdo social e cada vez mais coletiva
[...] enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

Nas palavras da autora, a apreensao e o entendimento dessa
questao social e suas manifestacdes por parte do assistente social €
de suma importancia para a atuacgao profissional. Podemos verificar
gue a medida que a globalizagcao avanca e o capital se desenvolve,
ampliam-se as demandas nao so por produtos, mas tambem por
escolas, hospitais e assisténcia social especializada, além das “[...]
multiplas formas de pressdo social, de invencao e de re-invencao da
vida construidas no cotidiano, pois € no presente que estao sendo
recriadas novas formas de viver, que apontam um futuro que esta
sendo geminado (IAMAMOTO, 2010, p. 28).

‘tz” Assimile

A questdo social € a expressdo da contradi¢cao entre o capital
e o trabalho, € o conjunto das expressdes que definem as
desigualdades da sociedade.

A questdo social diz respeito ao conjunto das
expressdes de desigualdades engendradas na
sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater
coletivo da producgdo, contraposto a apropriacao
privada da proépria atividade humana — o trabalho —
das condi¢cdes necessarias a sua realizagdo, assim como
de seus frutos. [...] expressa, portanto, disparidades
econdmicas, politicas e culturais das classes sociais,
mediatizadas por relagdes de género, caracteristicas
ético-raciais e formagdes regionais, colocando
em causa as relagdes entre amplos segmentos da
sociedade civil e o poder estatal. [...] Esse processo é
denso de conformismos e resisténcias, forjados ante
as desigualdades, expressando a consciéncia e a luta
pelo reconhecimento dos direitos sociais e politicos de
todos os individuos sociais. (AMAMOTO, 2001, p. 17)
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No Brasil, vivemos com contradicdes que se revelam pelos indices
de desenvolvimento econdmico e as questdes de desigualdade se
consolidam por meio do desequilibrio entre distribuicdo de renda
e divisao do capital e do trabalho. Dessa forma, para compreender
a producdo e a reproducdo das relacdes sociais, faz-se necessario
atentar-se para as mudancas que ocorrem no mundo do trabalho
e em suas relacdes, indo além e verificando como tais mudancas
impactam na vida das familias.

Figura 2.1 | Questdo social

Trabalho

Fonte: elaborada pela autora.

No decorrer do nosso estudo, observamos a utilizacdo de politicas
neoliberais com intuito de enfrentar os movimentos operarios
para reconstruir o monopolio financeiro, utilizando, para tanto,
politicas neoliberais como as de privatizacdo, a re-mercantilizacao,
a refilantropizacao, levando a precarizacdo do trabalho. Essas
reformas ocorridas no interior da sociedade objetivavam a mudanca
da estrutura do sistema de bem-estar social, no intuito de diminuir
O papel do Estado e de garantir o minimo possivel agueles que se
encontram excluidos dos direitos oferecidos pela sociedade.

@ Reflita

Vocé considera que estamos vivenciando tempos em que 0s principios
neoliberais fortalecem o individualismo, o acumulo e o consumo?
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O governo brasileiro, ao explicar a crise do capital em 1995,
alegou que ela estaria no Estado e ndao no capital, portanto,
dentre as estratégias do governo, estaria o Projeto de Reforma
do Estado apresentado pelo MARE (Ministério da Administragao e
Reforma do Estado). De acordo com o Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado,

a reforma do Estado deve ser entendida dentro do ,’
contexto da redefinicdo do papel do Estado, que deixa de

ser o responsavel direto pelo desenvolvimento econémico

e social pela via da producdo de bens e servicos, para
fortalecer-se na funcdo de promotor e regulador desse
desenvolvimento. (BRASIL, 1995, p. 17)

O papeldoterceirosetornoambito dareformado Estado brasileiro
objetivou a descentralizagcao e a revisao do pacto federativo, em
que sdo redefinidos os direitos e deveres das unidades da Federacao
nesse novo modelo de Estado nao intervencionista.

No ambito da reforma do aparelho do Estado no Brasil, atente-se
para 0 movimento de publicizacao, que viabilizou a transferéncia para
o setor publico nao estatal privado a responsabilidade pela execugao
de servicos que nao envolvem o exercicio do poder do Estado,
mas devem ser subsidiados por ele, como € o caso dos servicos de
educacdao, saude, cultura, meio ambiente e pesquisa cientifica.

v=| Exemplificando

Um exemplo sdo as parcerias entre Organizagbes da Sociedade
Civil (OSCs) e escolas publicas no desenvolvimento de acgdes
socioeducativas que contribuam para o desenvolvimento integral
de criancas, adolescentes e jovens brasileiros em condicbes de
vulnerabilidade social, como no Programa Tempo de Escola, de Sédo
Bernardo do Campo.

Observe que a partir do projeto neoliberal constata-se a
minimizacdo do papel do Estado enquanto fomentador dos servigos
e programas de protecdo social. Carlos Montafio (2010) analisa a
privatizacao como um meio de transferéncia das responsabilidades
atribuidas historicamente ao Estado para o terceiro setor,



apresentando os rebatimentos desse processo tambem ao espaco
de atuagao do assistente social. Oportunamente, destaca o processo
de descentralizacao administrativa e privatizagdo e a transferéncia
para o “terceiro setor” das respostas as sequelas da "questao social’,
ressaltando que esse processo repercute negativamente no nivel
do desemprego profissional, na precarizacao das condicdes de
trabalho e nas condicdes de emprego.

|’_'|9 Pesquise mais

Leia o artigo de Lilian Oliveira, Parceria entre Estado e Terceiro Setor:
uma Alternativa no Enfrentamento das Questdes Sociais. Servigo
Social & Realidade, Franca, v.18,n21, p. 277-299, 2009. Disponivelem:
<https://ojs.franca.unesp.br/index.php/SSR/article/view/126/168>.
Acesso em: 8 out. 2017. A autora aborda que a questdo da busca
por alternativas, no tocante ao enfrentamento das questdes sociais,
tem como uma das proposicdes a mobilizacdo da sociedade civil
pelo desejo de mudancas da realidade social vigente no pals. Mesmo
gue pontuais, essas mudancas se apresentam com a perspectiva de
construir e fortalecer socialmente a nacao, despertando a consciéncia
para a participacdo democratica no exercicio direto da cidadania.

Observe também que a parceria publico-privada e as implicacdes
para a gestao publica surgem na conjuntura do capitalismo, que apos
sua fase de expansao, iniciada no pos-guerra, entra em uma fase de
crise. Nesse contexto, suas principais estratégias de superagcao sao
O neoliberalismo, a globalizacao e a reestruturacao produtiva, que
redefinem o papel do Estado, principalmente para com as politicas
sociais, com profundas consequéncias para a relacao publico-privada.

Ateoria neoliberal considera que as politicas sociais escamoteiam
a propriedade privada por distribuir a renda e prejudicar o livre
andamento do mercado, pois impostos oneram a producao.

" O papel do Estado em relagdo as politicas sociais €
modificado, pois com este diagndstico sdo duas as
prescricdes: racionalizar recursos e esvaziar o poder

das instituicdes, ja que instituicdes democraticas sdao
permeaveis as pressdes e demandas da populagao, além

de serem consideradas como improdutivas, pela légica

de mercado. Assim, a responsabilidade pela execucdo

das politicas sociais deve ser repassada para a sociedade:




para os neoliberais, por meio da privatizagdo (mercado),
e para a Terceira Via pelo publico ndo-estatal (sem fins
lucrativos). (PERONI, 2006, p. 14)

Diante disso, vemos que o papel do Estado sofre modificacdes
diversas por causa de questdes politicas e econdmicas,
principalmente no que diz respeito as politicas sociais gue tendem a
ser repassadas para a sociedade.

Carlos Montafio (2010) analisa a funcionalidade do terceiro setor
atrelado ao projeto neoliberal e aponta que ele cumpre a funcao de
desonerar o capital da responsabilidade de cofinanciar as respostas
as refracdes da "questdo social” mediante politicas estatais. Diante
disso, o fato de o Estado ser responsavel pela resposta a questao
social envolve toda a sociedade em condi¢cao de uma solidariedade
sistémica. De acordo com o autor,

a sociedade é que é responsavel pela resposta as sequelas
da "questdo social’, o Estado é, na verdade, o instrumento
privilegiado de sua realizacdo. Assim, a intervencao estatal
na “questdo social” é financiada mediante a contribuicao
compulsdria de toda a sociedade, incluindo o capital.
(MONTANO, 2010, p. 235)

Nesse caminho, a inten¢do seria a de despolitizar os conflitos
sociais dissipando-0s e pulverizando-0s No intuito de transformar as
‘lutas contra a reforma do Estado” em parceria com ele, dessa forma,
arelacao entre estado e sociedade civil tende a ser instrumentalizada
e convertida em meio para alterar as lutas sociais. Montafio (2010,
p. 236) diz 0 seguinte:

Ora, toda demanda social, atendida por essas “entidades”
independentes, filantropicas e voluntaristas, tende a ser, via
de regra, transformada em demanda emergencial — isto é,
retirada dos seus fundamentos sistémicos e, eliminadas as
mediacdes, transformada em demanda imediata, apenas
tratando a forma manifesta da questdo de fundo —,
portanto, tratada de forma assistematica e assistencialista
— sem constituir direito, sem garantia de permanéncia e
com atividade curativa.



Diante disso, € preciso observar o carater de refilantropizacao e
assistencialismo que trata a questao social de forma pontual com
enfoque emergencial, descaracterizando a garantia de direitos
sociais. Partindo do que afirma o autor, existe um incentivo as
praticas de voluntariado por parte da sociedade civil, incluindo o
terceiro setor no qual o Estado assume um discurso de solidariedade
e responsabilidade social, apropriando-se estrategicamente da
vontade de seus agentes sociais em resolver problemas da sociedade
e impde o projeto de ajuda mutua como possibilidade Unica de o
cidadao ter seus objetivos alcancados.

|’_'|9 Pesquise mais

Amplie seu universo de pesquisas acessando o estudo sobre As
Fundacdes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos no Brasil = 2010
no site do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e veja
0s resultados da pesquisa realizada com a participacdo do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, em parceria com a Associacdo
Brasileira de Organizacdes Ndo Governamentais - ABONG e o Grupo
de Institutos, Fundacdes e Empresas — GIFE. Os resultados estao
apresentados para o conjunto do pais, grandes regides e unidades
da federacao. A analise efetuada fornece um panorama geral dessas
organizacdes em 2010, abarcando estatisticas sobre seu quantitativo,
localizacdo, tempo de existéncia, porte, atividade desenvolvida,
numero de empregados e remuneracdes, e ainda contempla, pela
primeira vez, questdes relacionadas aoc género e nivel de escolaridade
do pessoal assalariado.

Vocé poderd acessar as tabelas no seguinte link: <https://ww?2.ibge.
gov.br/home/estatistica/economia/fasfil/2010/default.shtm>. Acesso
em: 9 out. 2017.

Com o discurso da ajuda mutua, em que cada um deve fazer
a sua parte, o sistema capitalista gera lucros por meio do terceiro
setor na medida que incentiva uma cultura de acdes individualistas
e desarticula a sociedade civil, enfraquecendo suas reivindicagdes.

Algumas empresas de grande porte, por meio de fundacdes,
disponibilizam capital para implantacdo de projetos sociais, porem
iISSO Nao ocorre nas instituicdes sociais e associacdes que recorrem
as parcerias para a execucao dos projetos pela inexisténcia de
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capital financeiro para tanto. O projeto social tornou-se o elo, por
exceléncia, da parceria entre © governo e o terceiro setor.

Uma funcgado social das Organizacdes Ndo Governamentais, que
se apresentou no periodo de ditadura militar, era de parceira com
movimentos sociais, mesmo recebendo financiamento de agéncias
internacionais, sendo, dessa forma, coadjuvante fundamental na
relagdo movimento social/populacdo/Estado, ja que contribuiam
para a organizacao interna e a articulagao de tais movimentos.

Segundo o autor Carlos Montario (2010), ndo existe uma parceria
entre Estado e a sociedade civil, posto que o Estado simplesmente faz
O repasse de verbas as instituicdes e ndo um real acompanhamento
da prestacdo dos servicos. Nesse sentido, as parcerias sao na verdade
a substituicao da responsabilidade estatal pela responsabilidade civil.

Nesse sentido, parcerias entre o Estado e as Organizacdes Nao
Governamentais que compdem o terceiro setor dizem respeito ao
financiamento e ao repasse de verbas. A continuidade dos projetos
desenvolvidos e quais servicos sociais serao prestados por essas
organizacdes serao determinados pelo Estado, que acaba sendo o
promotor das atividades financiadas.

O desenvolvimento dessas acdes € uma forma de terceirizagao
dos servicos prestados a sociedade, esclarecendo parte do interesse
governamental de financiar instituicbes do terceiro setor para
‘desonerar’ o Estado, investindo em projetos temporarios realizados
por essas instituicoes.

Faz-se necessario um debate aprofundado sobre o papel do
Estado e o das empresas privadas, tendo em vista que os papeis de
ambos muitas vezes se confundem ao analisarmos a fusao entre
capital privado e capital publico, reproduzindo a ordem capitalista.
Isso € notado quando o Estado injeta capital nas empresas privadas
para que movimentem a economia. Por sua vez, as empresas
prestam servico a populacdo por meio da filantropia empresarial ou
responsabilidade social. Tal situacao obscurece os papeis tanto do
Estado como do terceiro setor.

Ainda teremos muitos debates adiante, tal discussdo gera
polémicas que vao desde sua defesa até sua critica total, por isso é
importante que vocé, aluno, tenha um arcabouco tedrico e pratico
que possibilite sua compreensdao sobre os debates que ocorrem
acerca da tematica do terceiro setor.
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Sem medo de errar

QOla, aluno!

Chegou a hora de vocé ajudar a Karina. Lembre-se de que nesta
unidade a assistente social Karina devera elaborar uma dissertacao
sobre a situagcao do terceiro setor no Brasil abordando a gestao
dos projetos. A primeira parte € analisar que parcerias podem ser
estabelecidas entre Estado e terceiro setor no enfrentamento das
expressdes da questdo social e ainda trazer a tona qual é a funcao
social das organiza¢des desse setor no Brasil, elaborando o primeiro
texto que fara parte dessa dissertacdo. Vamos la!

Para resolver a situacao apresentada, vocé deve fazer uma
analise critica e expor as suas ideias, alem de utilizar todo o
seu conhecimento teodrico para compor o seu texto. SO assim
podera entender a teoria que sustenta as acdes praticas dentro
da atuacao profissional.

Uma das possibilidades para compor seu texto € a de abordar os
seguintes aspectos:

. No Brasil vivemos com contradicdes que se revelam
pelos indices de desenvolvimento econdmico; as questdes de
desiqualdade se consolidam pelo desequilibrio entre distribui¢cao de
renda e divisdo do capital e do trabalho.

. O entendimento dessa questdo social e suas manifestacdes
por parte do assistente social € de suma importancia para a sua
atuacio profissional. A medida que a globalizacdo avanca e o capital
se desenvolve, ampliam-se as demandas ndo so por produtos, mas
por escolas, hospitais e assisténcia social especializada.

. O papel do terceiro setor no ambito da reforma do
Estado brasileiro objetivou a descentralizacao e a revisao do pacto
federativo, em que sdo redefinidos os direitos e deveres das unidades
da Federacdo nesse novo modelo de Estado ndo intervencionista; a
publicizacdo corresponde a transferéncia para o setor publico ndo
estatal (de direito privado) dos servicos ndo exclusivos do Estado.

. O Servico Social atuante no terceiro setor € de fundamental
importancia, pois tais espacos demandam a intervencdo de
profissionais que possuem como objeto de intervencdo as multiplas
expressdes da questao social.



Extrapole o seu conhecimento e elabore um texto de até
duas paginas. Use os conhecimentos adquiridos e seja criativo
e critico ao escrever.

Bons estudos!

Avancgando na pratica

Atuando por meio de parcerias

Descricao da situagao-problema

O centro comunitario Cruz Pequena desenvolve acdes
diversificadas visando atender as necessidades sentidas pela
populacao, dentro de uma modalidade integrada e global de
responder aos problemas das pessoas e das familias independente
das faixas etarias. A assistente social Carla, apos ter realizado um
levantamento dessas necessidades, elaborou, juntamente com os
voluntarios que atuam no centro comunitario, projetos sociais que
visam ao crescimento profissional do individuo, porém ainda havia
uma preocupac¢ao de encaminhamento ao mercado de trabalho
por falta de parcerias. Como ¢é possivel solucionar tal situagao para
atender a necessidade das pessoas dessa comunidade?

Resolucdo da situagcdo-problema

De fato, centros comunitarios, assim como diversas instituicoes
que atuam diante das questdes sociais, devem ter no seu quadro de
funcionarios o profissional do servico social, porgue ele pode realizar
diagnosticos sociais encontrando, assim, possiveis alternativas para
situagdes de vulnerabilidade vivenciadas por muitas comunidades.
O assistente social € um profissional capacitado teorico, politico
e tecnicamente para investigar, formular, gerir, executar, avaliar e
monitorar politicas sociais, programas e projetos nas areas de saude,
educacao, assisténcia, previdéncia social, empresas, habitacao,
entre outras. A questdao da formacao de parcerias pode ser
viabilizada de algumas formas, observando as questdes legais para
essa acdo. Dependendo da metodologia escolhida pela assistente
social, atuando dentro da dimensdo ético-politica resguardada
pelo Codigo de Etica do Assistente Social, ela podera elaborar um
projeto que contemple a utilizacdo de parcerias para viabilizar as
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acdes diagnosticas junto a comunidade. E fundamental que tais
parcerias funcionem de uma forma desburocratizada, para facilitar a
participacao e o didlogo na busca de solu¢cdes para a resolugao de
problemas ou para chegar a novas respostas para demandas sociais.

Faca valer a pena

1. Quando tratamos da questio social e suas refracdes, podemos analisar
que esta:

I. Expressa um conjunto de problemas politicos, sociais e econdmicos que a
formagdo da classe operaria e seuingresso no cenario politico desencadeiam,
no curso da constituigdo e do desenvolvimento da sociedade capitalista.

Il. E a expressdo da sociabilidade erguida sob o comando do capital, com
todos os efeitos sociais que emergem da luta pela apropriacdo da riqueza
social criada a partir do trabalho.

[ll. Constitui-se sinbnimo de pobreza sem, contudo, ter vinculagdo com o
modo de producdo capitalista.

Analise o texto-base e assinale a alternativa que traz as afirmativas corretas.

a)l, llelll.

b) Il e Il apenas.
c) I elll apenas.
d) I e Il apenas.

e) | apenas.

2. Ao falarmos sobre o enfrentamento das quest®es sociais, € necessario
compreendé-las vinculadas a atuacao do profissional do servico social.
Diante disso, a autora lamamoto (2010), ao referir-se ao tema, diz que
"O Servico Social tem na questdo social a base de sua fundagdao como
do trabalho”.

Assinale a alternativa correta quanto a definicao da autora sobre a questao
social.

a) A questdo social é a expressao de realizagdo mutua entre o capital

e o trabalho; € o conjunto das expressdes que definem as formas de
relacionamento entre a sociedade com o terceiro setor.
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b) A questdo social representa a contradicdo entre o capital, as politicas
publicas e o trabalho, sendo o conjunto que define as igualdades da sociedade.
c) A questdo social é o conjunto das expressdes que define as relagdes de
igualdade da sociedade publica com a privada.

d) A questdo social é a expressdo da contradicdo entre o capital e o trabalho;
€ o conjunto das expressdes que define as desigualdades da sociedade.

e) A questdo social representa o conformismo do capital perante a forca
de trabalho, ou seja, € o conjunto das expressdes indefinidas da sociedade.

3. A respeito da funcionalidade do terceiro setor, Carlos Montafio (2010)
aponta que ele cumpre a fungdo de desonerar o capital da responsabilidade
de cofinanciar as respostas as refragcdes da questdo social, e essa envolve a
toda a sociedade em condi¢do de uma solidariedade sistémica.

Analise o texto-base e assinale a resposta correta de acordo com Carlos
Montafio (2010): a intervencao estatal na questdo social é:

a) Financiada mediante a contribuicdo compulsoéria de toda a sociedade,
incluindo o capital.

b) Financiada apenas pela contribuicdo da sociedade civil.

c) Financiada em sua totalidade pelo Estado, sem necessidade de incluir o
capital.

d) Independente, por isso ndo necessita de financiamento compulsorio
publico.

e) Responsabilidade do individuo que deve buscar alternativas para a sua
situagao.
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Secao 2.2

Desafios, possibilidades e limites as organizacdes
do terceiro setor no Brasil

Dialogo aberto

Ola, aluno!

Esta secdo foi preparada de forma que vocé possa compreender
e analisar algumas questdes relativas ao terceiro setor ligadas as
configuracdes contemporaneas entre Estado e sociedade. Indo mais
além, vamos nos aprofundar nos estudos sobre as organizacdes do
terceiro setor e sobre a questdo da participacdo e do controle social e
conhecer um pouco mais sobre a questdo da responsabilidade social.

Ainda existem muitos desafios, possibilidades e limites as
organizacdes desse setor no Brasil que vao influenciar sua futura
atuacdo como assistente social. Na medida em que vocé encontre
Ccomo opcado de carreira a atuacao em instituicdes do terceiro setor,
com uma postura critica e propositiva podera propor intervencdes
gue venham ao encontro do projeto etico-politico do servico social.
Para compreendermos melhor como se da essa atuacao, vamos
avancar no desafio desta unidade, pois a primeira etapa foi cumprida
com sucesso, mas agora Karina quer ir alem. Antes de comecar a
elaboracao do projeto, vocé precisa levantar questdes relacionadas
as organizacdes do terceiro setor e a questao da participacdo e do
controle social.

Vocé sabe identificar acdes de responsabilidade social? Quais
sao as configuracdes contemporaneas entre Estado e sociedade?

Vocé imagina como se articula a questdo da participagao e
do controle social? Quais sao os desafios, possibilidades e limites
impostos as organizacdes do terceiro setor no Brasil? Esses sdo
alguns questionamentos que precisam ser respondidos. Entao
vamos ajudar Karina a analisar todas essas situacdes. O seu desafio
€ ajuda-la a compor a dissertacao.

Maos a obra e bons estudos!
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Nao pode faltar

Vocé deve ter percebido que falamos algumas vezes que, NO
Brasil, a partir da década de 1990, ocorreu o desmonte do Estado na
regulacao de direitos sociais previstos, conquistados por meio de lutas
e reivindicacdes da classe trabalhadora. Esse desmonte foi enfatizado
com retrocesso de preceitos da Constituicdo Federal de 1988 e com
alegacdo de que o Estado necessitava de uma reforma devido a sua
burocracia, ineficiéncia e excesso de gastos na area social. Nesse
contexto, implementaram-se as reformas do Estado e novas politicas
para superar a crise do sistema capitalista. Ocorreram reformas
tributarias, trabalhistas, fiscais e privatizacdes, além da reducao de gastos
do Estado para com a area social. E exatamente diante desse cenario
que ocorre o crescimento do chamado terceiro setor na sociedade
brasileira, conforme estamos vendo no decorrer desta disciplina.

Quando pensamos nas configuragdes contemporaneas entre
Estado e sociedade, pode-se dizer que a expansao do sistema
capitalista possibilitou ao Estado, historicamente em determinados
momentos, sua retracao, bem como sua intervencao, sendo assim,
defendeu ora a classe dominante ora os dominados.

Para ter legitimidade em seu modelo politico, o Estado buscou
mediar, em alguns momentos, as reivindicacdes das classes
subalternas pelo acesso aos minimos basicos a sobrevivéncia e, em
outros momentos, a defesa da manutencao do capital hegemaonico.

Na medida em que se alteram as funcdes do Estado, verifica-se
a desresponsabilizacao deste para com a sociedade, retratada pela
diminuicao de verbas destinadas as politicas sociais e pela transferéncia
da responsabilidade social para a sociedade civil. Bravo e Correia
(2012, p. 131) referem que diante da contrarreforma do Estado, sob a
orientacao do banco mundial:

A estratégia é a busca de parcerias com a sociedade ,,
para que esta assuma os custos da crise, repassando-se

assim a responsabilidade pela prestacdo de servicos

sociais de competéncia do Estado para Organizagdes

Ndo Governamentais (ONGs), instituicdes filantropicas,
comunitarias, entre outras. Desta forma, o Estado reduz o

seu papel de prestador direto dos servicos, reorientando

sua interveng¢do como regulador e provedor financeiro.
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Tal relacao entre o Estado e a sociedade civil passa a ser utilizada
como forma para maodificar as lutas sociais contra a reforma do
Estado, a reestruturacao produtiva, a globalizacdo, enquanto esse
estabelece parcerias com as instituicdes do chamado ‘terceiro setor’
abrindo campo para a filantropia empresarial, que — conforme seu
discurso — busca oferecer melhores condicdes de vida a populacao.
Dessa forma, ideologicamente, as lutas de classe, surgidas no seio
da sociedade civil, tornam-se atividades de ajuda mutua em parceria
com o Estado e o empresariado.

O Estado brasileiro tem sido marcado, na historia, pelo seu
carater privado, mas tambéem tem sido questionado por meio dos
movimentos sociais e das lutas dos trabalhadores para que sua
finalidade, quanto as politicas sociais, fosse ampliada, isso com maior
intensidade na década de 1980, quando os movimentos sociais
ampliaram sua participacao e a influéncia no campo publico. Foi
a partir de tais reivindicacdes que foram criadas formas de controle
social sobre os aparelhos de Estado. Os movimentos sociais € as lutas
dos trabalhadores, de carater organizativo e emancipador, tiveram
uma razao de ser: controlar e influenciar as decisdes referentes
as necessidades essenciais e basicas dos sujeitos - como saude,
educacao, habitacdo, entre outras -, assim como delas participar.

A respeito do controle social, as autoras Bravo e Correia (2012,
p. 127) afirmam que "no Brasil, a expressao controle social tem sido
utilizada como sinbnimo de controle da sociedade civil sobre as
acdes do Estado, especificamente no campo das politicas sociais,
desde o periodo da redemocratizacdo dos anos de 1980". Sobre
O controle social, podemos pensar também que € a participacao
da populacdo na gestdo publica que garante aos cidadaos espacos
para influenciar nas politicas publicas, alem de possibilitar o
acompanhamento, a avaliacao e a fiscalizacdo das instituicoes
publicas e Organizacdes Nao Governamentais, visando assegurar 0s
interesses da sociedade possibilitando que ocorra o controle social.

Qﬁ” Assimile
Qual serad o significado de CONTROLAR?

Controlar significa verificar se a realizagcdo de uma determinada
atividade ndo se desvia dos objetivos ou das normas e dos



principios que a regem. O significado do termo “controle social”
€ acompanhamento, fiscalizacdao, concepcao diretamente
relacionada com o estado de direito, democracia, participacao
popular, partilha de decisdes.

Para que exista o controle social, € necessario que a populacao
tenha acesso as informacdes, transparéncia, vigilancia dos orgaos
publicos, planejamento das acdes e poder de decisdo, que sao
requisitos necessarios para o controle, ou seja, a populagcdo deve
exigir a transparéncia do uso de recursos publicos e a efetivacdo dos
direitos sociais. Dessa forma, justifica-se a importancia de constituir
espacos democraticos na sociedade como mecanismos de controle
social. Coincidente a necessidade de estabelecer espacos de controle
social, surgem novos modos de controle popular sobre instituicdes
do terceiro setor que acabam por assumir responsabilidades do
Estado, aprofundando as formas do controle social.

Podemos dizer que o controle social corresponde a
uma perspectiva de participacdao, de acdo democratica, de
instrumentalizacdo de mobilizacdes e praticas que influenciem
no plano decisorio governamental, quanto ao planejamento e
financiamento dos servi¢cos publicos.

U9 Pesquise mais

Assista ao video: "O que € controle social?” e saiba mais sobre a
importancia de se existir o controle social institucionalizado nas
cidades, como forma de garantir qualidade de vida a todos o©s
cidaddos. Disponivel em: < https://youtu.be/Avdqg3Q3plE>. Acesso
em: 20 out. 2017.

Os espacos em que atualmente exercitamos o controle
democratico e social sdo o tribunal de contas, 0s conselhos nacionais,
estaduais e municipais de politicas, gestao e direitos sociais, os foruns
e as conferéncias, as instituicdes sociais, 0s ministerios publicos
e a participacao dos proprios usuarios dos servicos sociais, dentre
outros orgdos. De acordo com Gohn (2011, p. 356), "por meio
dos conselhos, por exemplo, a sociedade civil exercita o direito de
participar da gestao de diferentes politicas publicas, tendo a chance
de exercer maior controle sobre o Estado”.
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A respeito do exercicio do controle social, Oliveira (1999, p. 39),
citando a autora Raichelis (1998, p. 274), refere que

Podemos dizer que o controle social corresponde a
uma perspectiva de participacdo, de acdo democratica, de
instrumentalizacdo de mobilizacdes e praticas que influenciem
no plano decisorio governamental, quanto ao planejamento e
financiamento dos servicos publicos.

" [...] Conforme a autora indica, séo grandes os limites
impostos a participacdo e ao controle efetivo da
sociedade civil, sobre as decisdes politicas, de modo
especial no que se refere as definicdes do conteudo dessa
politica e ao financiamento e fiscalizacao da aplicacdo

dos recursos publicos.

|:|_(|1 Pesquise mais

Para entender mais sobre o debate a respeito do controle social, leia a
publicacao do Conselho Federal de Servico Social — CFESS que visou
apresentar e socializar as reflexdes feitas no Seminario Nacional "O
Controle Social e a Consolidagao do Estado Democratico de Direito”,
promovido pelo CFESS, em setembro de 2008, na cidade de Brasilia
(DF). Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/livrosite_
seminariocontrolesocial CFESS-CRESS.pdf>. Acesso em: 20 out. 2017.

E bom saber que a participacdo popular esta prevista também na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, na gestdo da
seguridade com participagao dos trabalhadores e na gestdo publica
na area da saude com participacdo da comunidade (BRASIL, 1988,
atr. 194 e art. 198).

Ao conceituar participacao, Gohn (2011b, p. 27) refere que "na
abordagem marxista, 0 conceito de participacdo ndao € encontrado
de forma isolada, mas sim articulado a duas outras categorias
de analise: lutas e movimentos sociais”. Nesse sentido, sera por
intermeédio de lutas cotidianas em torno de situacdes objetivas que
se podera buscar garantir direitos sociais para as classes subalternas.

A proposta de controle social da politica publica de assisténcia
tem por objetivo, além da insercdo da participagao popular na
gestao da politica de assisténcia, a efetiva inclusdo do usuario como



sujeito desse processo. E importante compreender também o papel
das organizacdes e instituicdes do terceiro setor que assumem um
carater politico em sua atuacao, dedicando-se ao controle dos
atos do governo e de seus agentes (inclusive as empresas privadas
prestadoras de servicos publicos), com o objetivo de que as politicas
publicas, em sua implementacao, sejam direcionadas para satisfazer
0s interesses sociais coletivos que defendem.

vz| Exemplificando

Como exemplo, podemos acompanhar as associacdes de
consumidores, como o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(IDEC), que tem sua atuacdao legitimada com o Codigo de Defesa do
Consumidor, que em conjunto com instrumentos de acdo judicial
se fortalecem com a mobilizacdo de massas de consumidores com
interesses comuns. Quando milhares (ou milhdes) de consumidores
sao prejudicados pela conduta de uma mesma empresa ou de um
mesmo oOrgao governamental, bastaria que se unissem em uma
assOCiagao para que esta pudesse defendé-los coletivamente, com
muito mais forga politica e conhecimento técnico do que teria cada
consumidor individualmente.

Naéo obstante o contexto da reforma do Estado, que abriu
espago para que ocorresse O reconhecimento de um espaco
publico nao estatal para o qual foram destinadas atividades e acdes
das empresas ‘socialmente responsaveis” e 0s ‘investimentos
sociais” das fundacdes empresariais, faz-se necessario pensar na
participacao social, na democracia participativa, no controle social
sobre o Estado e na realizacdo de parcerias entre o Estado e a
sociedade civil,

Vemos, entdo, a sociedade civil se articular para assumir um
papel de responsabilidade social, utilizando-se de:

. Organizacdes da sociedade civil.

. Entidades sem fins lucrativos.

. Organizacdes de moradores.

. Fundacdes.

. Movimentos sociais, dentre outros.

Dessa forma, a sociedade civil assume atividades voltadas a
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questdes de prestacdo de servicos na educacao, saude, defesa
dos direitos de grupos especificos da populagdo, dentre outras
areas sociais.

Em sua atuagado, também reune diversas experiéncias de trabalho
voluntario, em que cidaddos exprimem sua solidariedade por meio
da doacao de trabalho e tempo para causas sociais.

As empresas, preocupadas com os ‘problemas sociais” que
afetam a maioria da populacao e atuando como ‘modernos agentes
da sociedade”, buscam realizar investimentos sociais e estabelecer
aliangas estratégicas, por intermedio de suas fundacdes, em
substituicdo as antigas formas de filantropia empresarial pautadas
no financiamento a fundo perdido ou doacdo (AMARAL; CESAR,
2009, p. 13).

No Brasil, a ideia da "responsabilidade social® ganhou forca nos
anos 1990, no momento em que houve uma forte reducdo do
papel do Estado, colocando-se a necessidade do setor empresarial
colaborar para amenizar as questdes sociais e melhorar sua
imagem. Varias foram as vantagens institucionais e mercadologicas
oferecidas pela adog¢ao de projetos de carater social, © que fez
aumentar consideravelmente a participacdo das empresas em
programas sociais. O assunto se destacou de maneira significativa
e motivou a fundacao, em 1998, do Instituto Ethos de Empresa
e Responsabilidade Social, a mais importante entidade brasileira
voltada ao estudo do tema.

A responsabilidade social, segundo Atauri (2001, p. 20), refere-se
em sintese a um comprometimento voluntario das empresas com
seus diversos publicos. Portanto, nao € suficiente estar em dia com
seu aspecto legal e com o desempenho dos negodcios que objetivam
uma maior produtividade e lucratividade.

As empresas que investem em acdes sociais se diferenciam
na competitividade do mercado, e com a imagem valorizada,
aumenta-se a motivacdo dos funcionarios, recebe-se maior
colaboracdo dos parceiros e também ganha-se mais prestigio
diante do publico consumidor.

Aresponsabilidade social empresarial € conceituada pelo Instituto
Ethos (2004, p. 1) como:
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A forma de gestdao que se define pela relagdo ética e ,,
transparente da empresa com todos os publicos com

os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando
a diversidade e a redugao das desigualdades sociais.

Existem muitas criticas a atuacao de algumas instituicdes do
terceiro setor, sendo que tais questionamentos séo, em sua grande
parte, relacionados a financiamentos de agéncias estrangeiras que
acabam por influenciar na missao das organizacdes e também no
investimento do Estado, que algumas vezes acaba sendo designado
para pagar o salario de profissionais; e os resultados alcangados por
essas organizacdes, sob aspecto dos objetivos tracados, ndo sao
efetivos. E preciso compreender o fendbmeno do terceiro setor na
sua totalidade para superar alguns equivocos que ainda partem do
senso comum.

Uma analise que cabe nesse contexto € que, com O avanco
do terceiro setor, as politicas publicas se tornaram focalizadas,
contrariando, dessa forma, o principio da universalizacao dos
direitos, reduzindo assim a quantidade, qualidade e variedade
dos servicos prestados a sociedade. Assim, os atendimentos sao
baseados apenas nas necessidades pontuais e setorizadas, ou seja,
a populacao que se encontra em situagao de risco e vulnerabilidade
social passa a ser atendida de acordo com as prioridades das
organizacdes inseridas na sua comunidade.

@ Reflita

Como vocé analisa a situagao na qual percebe-se que cada vez mais
as pessoas que dispuserem de condicdes financeiras de contratar 0s
servicos de assisténcia, previdéncia e saude na esfera privada terao
melhores servigos e guem ndo dispuser dessas condicdes tera seu
atendimento direcionado aos servigos disponiveis no Estado, diante
da reducao dos investimentos estatais nessas areas?

Ao estudarmos sobre o terceiro setor, encontramos referéncias a
ele como se tratando de atividades publicas, cujo papel € do Estado,
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sendo desenvolvidas por empresas particulares, ou até mesmo por
iniciativas particulares com um sentido publico ou de fun¢do social
com O objetivo de dar uma resposta as necessidades dos sujeitos
sociais, procurando interliga-los as entidades e organizacdes que
podem contribuir e participar da solucdo do problema.

Tais organizacdes, na maioria das vezes, prezam pelos valores
de solidariedade voluntaria, autoajuda, altruismo, compaixao,
sensibilidade para com 0s necessitados e compromisso com
O bem-estar comum. Diante dessa realidade, o terceiro setor
procura solucionar os problemas sociais, mesmo nao possuindo
qualquer qualificacdo para isso, nem mesmo acerca de que tipo
de participacdo esta sendo abordada. Diante desse contexto, nos,
profissionais do servicos social, devemos nos posicionar com
uma postura reflexiva sobre essa nova visao, no que se refere ao
enfrentamento das questdes sociais.

Agora, vocé pode analisar que existem muitos desafios
relacionados a atuacdo em instituicbes do chamado terceiro setor
como um todo, para que ele se estabeleca como referéncia no
enfrentamento da questao social.

Perante as divergéncias conceituais, estudadas nesta disciplina,
que abrangem o terceiro setor, bem como a atual conjuntura
politica, social e econdmica que tem determinado o sucateamento
das politicas publicas, sociais e econbmicas, pode-se considerar
gue esse setor enfrenta ainda os seguintes desafios apresentados
por Costa (2003), como:

. A necessidade de maior divulgagao sobre o que ele ¢, como
€ formado, como se expressa No panorama nacional e na execugao
de acdes de interesse publico, sua vinculacdo com o Estado e com
o setor privado etc.

. A busca de recursos financeiros mais estaveis para a sua
sustentabilidade financeira, técnica e administrativa.

. Incentivo, mobilizacdo e criagcdo de condi¢cdes para uma
participacao mais contextualizada e atual de voluntarios, tanto na
manutencdo financeira das organizacdes que o compdem, quanto
no gerenciamento delas e também na execug¢do das atividades
junto a populacao usuaria.

Mesmo diante de um crescimento consideravel visto em todo
0 mundo, o terceiro setor, ao depender de outras fontes de apoio

76 U2 - Estado e terceiro setor



para a realizacao de suas acdes, fontes essas que sdo incertas,
expressa uma realidade de grande fragilidade na continuidade
de suas realizacdes, denotando uma grande vulnerabilidade as
ameacas externas.

Devemos apontar também alguns movimentos para organizar
o terceiro setor, citando dentre eles a criacao, em 1995, do Grupo
de Institutos, Fundacdes e Empresas — GIFE, reunindo organizacdes
de origem privada gue financiavam ou executavam projetos sociais,
ambientais e culturais de interesse publico, que de acordo com o
proprio Grupo (2017, s.p.), se define como:

[...] uma rede sem fins lucrativos que reldne organizacdes
de origem empresarial, familiar, independente
e comunitaria, que investem em projetos com
finalidade publica. Sua missdo é aperfeicoar e difundir
conceitos e praticas do uso de recursos privados para
o desenvolvimento do bem comum. Seu objetivo
é contribuir para a promocdo do desenvolvimento
sustentavel do Brasil, por meio do fortalecimento
politico-institucional e do apoio a atuacao estratégica de
institutos e fundagdes e de outras entidades privadas que
realizam investimento social voluntario e sistematico,
voltado para interesse publico.

Nesse sentido, percebem-se alguns grupos reunidos em torno
de uma missao na tentativa de promover o desenvolvimento
sustentavel no pais.

Um dos maiores desafios enfrentados pelo terceiro setor € a
obtencao de recursos para que ele se consolide como um caminho
viavel e confidvel para o enfrentamento da questdo social, sem
perder de vista, € claro, sua principal virtude: a eficiéncia, eficacia e
efetividade na busca do bem comum.

OQutros fatores limitantes para as organizacdes participantes
do terceiro setor sdo a falta de estabilidade financeira; a estrutura
organizacional precaria e a dependéncia do apoio governamental
sob a forma de subvencdes organizacionais. Na maioria das vezes,
sdo experiéncias vinculadas a um quadro territorial especifico (um
bairro, uma cidade, uma regiao) que tentam, por intermédio de suas
praticas, enfrentar as problematicas locais. Uma das alternativas que



vislumbram € procurar garantir fontes multiplas de financiamento
para diferentes acdes, construindo parcerias para obter recursos
publicos, de empresas, captacdes de doacdes de diferentes fontes
de financiamento para a prestacao de servicos. Em contrapartida,
as fontes de financiamento relatam a falta de bons projetos para
investirem, sendo comum afirmarem que 0OS recursos nao sao
totalmente utilizados.

Os desafios que se apresentam as organizagdes do terceiro
setor ndo esgotam as possibilidades para uma atuacgao profissional
comprometida, € necessario, porem, explorar a tematica de forma
critica e com mais profundidade, pois tenho certeza de que vocé,
como estudante do servico social, podera fazé-lo de forma objetiva
levando em consideracdo as caracteristicas das organizacdes da
sociedade civil brasileira, vislumbrando metodologias de efetivo
impacto social e outras potencialidades em relacao ao terceiro setor.

Sem medo de errar

Ql3, aluno!

Chegou a hora de auxiliar a assistente social Karina a levantar
guestdes relacionadas as organizagdes do terceiro setor e a questao
da participacdo e do controle social.

Lembre-se de que, para ajuda-la a compor a dissertacdo, vocé
precisa responder alguns questionamentos. Vocé sabe identificar
acdes de responsabilidade social? Quais sao as configuracdes
contemporaneas entre Estado e sociedade?

Vocé imagina como se articula a questao da participacao e do
controle social? Quais sdo os desafios, as possibilidades e os limites
impostos as organiza¢gdes do terceiro setor no Brasil?

Para que Karina analise todas essas situacdes, vamos aos topicos
gue vao ajuda-la a compor mais uma parte da sua dissertacao.

Vocé deve apresentar sua analise critica e expor as suas ideias,
além de utilizar todo o seu conhecimento tedrico para compor o
seu texto. SO assim podera entender a teoria que sustenta as acdes
praticas dentro da atuacao profissional.

Pensando nas novas configuracdes entre Estado e sociedade, é
possivel analisar que o Estado buscou mediar, em alguns momentos,
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as reivindicacdes das classes subalternas pelo acesso aos minimos
basicos a sobrevivéncia e, em outros momentos, a defesa da
manutenc¢ao do capital hegemonico. Dessa forma, na medida em que
se alteram as func¢des do Estado, verifica-se a desresponsabilizacao
deste para com a sociedade, retratada pela diminuicao de verbas
destinadas as politicas sociais e pela transferéncia da responsabilidade
social para a sociedade civil.

A proposta de controle social da politica publica de assisténcia tem por
objetivo, além da insercdo da participacao popular na gestdo da politica
de assisténcia, a efetiva inclusdo do usuario Como sujeito desse processo.

De acordo com Bravo e Correia (2012, p. 127), "no Brasil, a
expressao controle social tem sido utilizada como sindnimo
de controle da sociedade civil sobre as acdes do Estado,
especificamente no campo das politicas sociais, desde o periodo da
redemocratizacao dos anos de 1980".

Sobre a responsabilidade social € possivel abordar que, no Brasil,
essa ideia ganhou forca nos anos 1990, no momento em que houve
uma forte reducdo do papel do Estado, colocando-se a necessidade
do setor empresarial colaborar para amenizar as questdes sociais e
melhorar sua imagem. Segundo Atauri (2001, p. 20), responsabilidade
social refere-se, em sintese, a um comprometimento voluntario das
empresas com seus diversos publicos. Portanto, ndo € suficiente estar
em dia com seu aspecto legal e com o desempenho dos negocios
que objetivam uma maior produtividade e lucratividade.

Alguns dos desafios que se apresentam as organizacdes do
terceiro setor sao:

. A necessidade de maior divulgagao sobre o que ele ¢, como
€ formado, como se expressa NO panorama nacional e Na execugao
de acdes de interesse publico, sua vinculacdo com o Estado e com o
setor privado etc.

. A busca de recursos financeiros mais estaveis para a sua
sustentabilidade financeira, técnica e administrativa.

. Incentivo, mobilizacdo e criacao de condicdes para uma
participacao mais contextualizada e atual de voluntarios, tanto na
manutencado financeira das organizacdes que o compdem quanto
Nno gerenciamento delas e também na execucdo das atividades junto
a populacao usuaria.
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Na vida profissional como na vida pessoal, realizamos determinadas
acdes para a realizacdo de nossos objetivos, que podem ser
antecedidos de reflexdes e conhecimentos de experiéncias coletivas
em diferentes momentos e situacdes. Sendo assim, vocé ja possui
muito conhecimento para elaborar suas conclusdes sobre o0s
assuntos que envolvem sua futura profissao.

Bom trabalho!

Avancando na pratica

Trabalho com familias na APAE

Descricao da situagcao-problema

A APAE (Associacao de Pais e Amigos de Excepcionais) € uma
organizacdo da sociedade civil, sem fins lucrativos, que promove
o diagnostico, a prevencao e a inclusdao da pessoa com deficiéncia
intelectual, produzindo e difundindo conhecimento. Ela tem como
missao promover acdes de defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia e representar o movimento junto a instituicdes nacionais
e internacionais para melhoria da qualidade dos servicos prestados
gue levem a inclusdo social dos seus usuarios.

A assistente social Vivian, dentre outras atividades, realiza
um seminario de orientacao familiar e verificou, por meio do
acompanhamento que realiza junto aos alunos, que algumas das
familias nao desejam as mudancas orientadas na APAE, insistindo
Nna manutencao de uma situacao de dependéncia das instituicdes
sociais. Em uma situagdo assim, que acdes O assistente social
pode desenvolver para incentivar a maior participagao da familia e
proporcionar maior independéncia ao aluno, bem como a inclusao
da pessoa com deficiéncia na sociedade?

Resolucgdo da situagdo-problema

O servico social na APAE tem algumas possibilidades de atuacao,
tanto dentro da sala com os alunos como nas visitas domiciliares, nas
visitas nas escolas, na construcao de projetos de acompanhamento
dos alunos em questdes relacionadas a saude e na mediagcao
familia/escola. Sua atuacdo pode ser realizada com a elaboracao de
diagnaostico social, orientagao familiar, acompanhamento clinico,



orientacao sobre Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), a
realizacdo de oficinas profissionalizantes, de projetos para a inser¢ao
das pessocas com necessidades especiais na sociedade: escola e
profissao, de visitas domiciliares e de atendimento individual e coletivo.

A postura da assistente social em sua intervengao profissional deve
ser coerente com todos os principios do Codigo de Etica do Servico
Social, de acordo com uma ética definida coletivamente pelo principio
da equidade, contra a discriminacdo e 0s preconceitos e assentada
no convivio humano sobre o respeito, a dignidade e a liberdade. Nas
situacdes referidas, como as de familias que apresentam dificuldades
em implantar as orientacdes dadas pela equipe de profissionais da
instituicao, existem algumas possibilidades de atuacdo, a depender da
metodologia adotada pela profissional da instituicao. Destaca-se que
a atuagao deve assegurar que todos os membros daquela familia séo
aptos e capazes de fazer suas proprias escolhas e de encontrar novas
e diferentes formas de auto-organizagao, renovagao € emancipagao
para fazer suas proprias historias de vida.

A assistente social deve atuar junto as familias com o objetivo de
estimular que elas adquiram maior compreensao das dificuldades
de seu filho e consequentemente melhorem a sua convivéncia
familiar. Uma das atividades que a assistente social pode executar
€ a realizacdo de trabalhos que busquem minimizar as dificuldades
do usuario e sua familia, procurando parceria na comunidade para a
melhoria das condi¢cdes da instituicdo.

Faca valer a pena

1. Na medida em que se alteram as funcées do Estado, verifica-se
a desresponsabilizacdo deste para com a sociedade, retratada pela
diminuicao de verbas destinadas as politicas sociais e pela transferéncia da
responsabilidade social para a sociedade civil.

Tal relagdo entre Estado e sociedade civil passa a ser utilizada como:

(i) direcionamento de politicas publicas de forma a minimizar e mitigar a
reestruturacdo produtiva diante das lutas de classes sociais.

(i) o estado estabelecendo parcerias direcionadas somente a ONGs que
estabelecam sedes nos entornos das grandes metropoles.

(iii) forma para modificar as lutas sociais contra a reforma do Estado, a
reestruturacdo produtiva e a globalizagdo.
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(iv) o Estado estabelece parcerias com as instituicdes do chamado ‘terceiro
setor’ abrindo campo para a filantropia empresarial que, conforme o seu
discurso, busca oferecer melhores condi¢des de vida a populagao.

De acordo com o texto apresentado acima, assinale a alternativa correta.

a) A afirmativa (jii) esta correta e as afirmativas (iii) e (iv) estdo incorretas.

b) As afirmativas (iii) e (iv) estdo corretas, sendo que a afirmativa (iv)
complementa a afirmativa (iii).

c) A afirmativa (iv) estd incorreta e a afirmativa (i) esta correta.

d) As afirmativas (i), (i) e (iii) estdo corretas.

e) Somente a afirmativa (i) esta correta.

2. A ideia do controle social ndo é nova, posto que a sociedade tem o
direito de pedir contas a todo agente publico sobre sua administragdo. Os
individuos no exercicio da cidadania podem contestar as desigualdades
inerentes ao sistema capitalista, utilizando-se também dos espacos de
controle social.

De acordo com o texto acima, assinale a alternativa que apresenta
corretamente o conceito de controlar aplicado a ideia de controle social.

a) Verificar e controlar se o Estado cumpre com os valores aportados para as
ONGs, no intuito de garantir a hegemonia do capital.

b) Verificar se as metas do Estado, relativas a assisténcia e as politicas
publicas, sao atendidas pela Lei de Responsabilidade Social.

c) Verificar se o Estado controla as ONGs, no intuito de garantir que estas
utilizem os recursos exclusivamente para folha de pessoal.

d) Verificar se a realizagdo de uma determinada atividade ndo se desvia dos
objetivos ou das normas e dos principios que a regem.

e) Verificar se apenas as atividades das ONGs priorizadas pelo Estado estdo
sendo desenvolvidas.

3. No Brasil, a ideia da “responsabilidade social’ ganhou forca nos anos
1990, no momento em que houve uma forte reducao do papel do Estado,
colocando-se a necessidade do setor empresarial colaborar para amenizar
as questdes sociais e melhorar sua imagem. Varias foram as vantagens
institucionais e mercadologicas oferecidas pela adogao de projetos de
carater social, 0 que fez aumentar consideravelmente a participacdo das
empresas em programas sociais.
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Assinale (V) para verdadeiro e (F) para falso.

Sobre "responsabilidade social empresarial’, de acordo com o Instituto
Ethos, podemos dizer que:

() E uma forma de gestio que se define pela relacio ética e transparente
da empresa com todos os publicos.

() Se relaciona pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

() Segue a Lei de Responsabilidade Social e Financeira estabelecida pelos
ministérios da Educacgao e Cultura conforme constituicao de 1998.

() Preserva recursos ambientais e culturais para geragdes futuras,
respeitando a diversidade e a reducao das desigualdades sociais.

a) V-V-V-F.
b) F-F-V-V.
c) F-F-F-V.
d) V-V-F-V.
e) V-F-F-V.
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Secao 2.3

O rebatimento dos principios e das diretrizes das
politicas sociais na gestao das organizacoes do
terceiro setor

Dialogo aberto

QOla, aluno!

Vocé deve estar acompanhando em nossa disciplina que na
medida que o Estado procura realizar o atendimento a necessidades
sociais basicas da populacdo — por meio de garantias sociais e de
acdes relativas a assisténcia social, saude, educacao, seguranca etc.
—, percebemos a necessidade da implementacdo e da efetivacdo da
politica social de sua parte. A politica social € propria das formacdes
econdmico-sociais capitalistas contemporaneas de acao e controle
sobre necessidades sociais basicas das pessoas nao satisfeitas
pelo modo capitalista de producao, sendo, entdo, a efetivacao da
mediacao entre as necessidades do capital e da manutencdo da
forca de trabalho disponivel. Surgem em meio a esse embate as
expressdes das questdes sociais, objeto de estudo e intervencao
do servico social. Como vimos, na medida que o estado néo
atende as demandas sociais, abre espaco para que a sociedade civil
atue no enfrentamento das questdes sociais por meio, também,
da implementacdo de politicas publicas sociais. Agora chegou o
momento de falarmos mais especificamente da organizacao das
politicas sociais e da nova esfera publica e de ajudar Karina a entender
melhor sobre a gestdo das politicas sociais e o terceiro setor. Vocé
j& parou para pensar quais sao as caracteristicas dessa nova esfera
publica? Com essa nova configuragao, como sao organizadas as
politicas sociais e como sao viabilizadas pelo terceiro setor? Diante de
tais questdes, como pode ocorrer a participacdo e o controle social
no e do terceiro setor? Como o cidaddo pode monitorar e fiscalizar
se as politicas estdo sendo direcionadas? Sdo muitas questdes e vocé,
aluno, € o responsavel por levantar todos esses dados e ajudar Karina
a esclarecer cada um desses pontos para que o projeto saia da forma
como ela esta pensando. Lembre-se de que estamos estruturando
O pensamento e entendendo o funcionamento de tudo antes do
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projeto, essa € a nossa Missao aqui. Entdo empenhe-se e pesquise
tudo sobre o setor para compor a parte final da dissertacdo. E preciso
um conhecimento detalhado dos mecanismos envolvidos para se ter
uma pratica embasada e de acordo com o projeto ético da categoria
profissional do servico social, ndo € mesmo? Tenho certeza de que
vocé esta antenado com isso, certo? Entdo, bons estudos.

Nao pode faltar

E importante se atentar para o fato de que todos os assistentes
sociais atuam com politicas sociais e devem possuir a capacidade
de promover a leitura da realidade social como um todo, no que
envolve Estado, comunidade, sociedade civil e empresas, pois todos
sdo atores sociais em um mesmo projeto. Pode-se dizer que sao
0S stakeholders necessarios a execucao de acdes na area social.
E importante que o profissional assistente social tenha efetiva
participagao na gestdo de politicas sociais, seja articulador com
todas as entidades e atores sociais envolvidos e que compartilhem
dos principios de luta das classes subalternas por mudancas e
transformacodes sociais.

Vocabulario

O stakeholder é uma pessoa, ou grupo, que legitima as acdes de uma
organizacgao e que tem um papel direto ou indireto na gestdo e nos
resultados dessa mesma organizacao. Dessa forma, um stakeholder
pode ser afetado positiva ou negativamente, dependendo das suas
politicas e da forma de atuagdo.

Alguns exemplos de stakeholder de uma empresa podem ser 0s
seus funcionarios, gestores, gerentes, proprietarios, fornecedores,
concorrentes, clientes, credores, sindicatos, o Estado, ONGs e
diversas outras pessoas ou empresas que estejam relacionadas com
uma determinada acao ou projeto.

Significados.  Disponivel em: <https://www. significados.com.br/
stakeholder/>. Acesso em: 23 nov. 2017.

Diante disso, vamos entender e contextualizar algumas politicas
sociais para adentrarmos a gestdo das politicas e o terceiro setor.
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Vale ressaltar aqui que as contribuicbes marxistas para a
politica social se inserem com O seu surgimento, principalmente
na acumulacao do capital e da luta de classes. O papel do Estado
na politica social move-se pela analise unilateral, ou seja, atua a
partir do momento em que surgem necessidades da sociedade
e em situacdes extremas, quando ocorre luta e pressao da classe
trabalhadora. No enfoque da economia, serve para reducao de
custos e elevacao da produtividade. No enfoque da politica, politicas
SOCiais sao mecanismos de legitimacao da ordem capitalista.

Dessa forma, as politicas sociais ndo podem ser analisadas no
imediato como um fato isolado, mas sim por meio de situacdes
contraditorias da realidade, que € a unidade dialética do fenbmeno
e da esséncia.

Historicamente, as politicas sociais surgem para subsidiar os
trabalhadores no campo da protecao social, que é promovida pelo
Estado para ‘amenizar’ as disparidades trazidas pelo capital.

Figura 2.2 | Contribuicdo marxista na analise do processo social

Natureza do Papel do Classes

capitalismo Estado sociais

Fonte: elaborada pela autora.

Ao verificarmos as situacdes da realidade, entendemos que
no contexto politico o Estado deve abordar questdes relativas as
politicas sociais e econdmicas, aos investimentos sociais, aos
direitos sociais, a abrangéncia de politicas sociais, a geracdo de
emprego e renda, aos movimentos sociais, aos direitos trabalhistas,
dentre outros.

A analise do processo social € essencial para o aprimoramento
do conhecimento das causas e dos efeitos das politicas sociais,
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em que os fatos sociais, ao serem analisados, levam a conclusdes
importantes nas perspectivas de conceitos idealistas, marxistas, entre
outros. A contribuicdo marxista abrange analises de politicas sociais,
a contar do capitalismo, das classes sociais e do Estado. Foi a partir
da Revolucao Industrial que cresceram os movimentos em busca de
melhorias, as chamadas lutas de classe. Em sociedades industriais,
o Estado liberal, com intervencdes minimas, estabelece uma nova
organizac¢ao social com base no trabalho livre e competitivo e no
mercado, deixando de lado a pouca protec¢ao social registrada por
legislacdes anteriores, submetendo o trabalho ao capital e criando
uma situacao de extrema pobreza.

As ideias dos economistas da época levaram o capitalismo a sua
globalizacao e, com isso, a uma ascensao da sociedade. Ao obter
conhecimentos dos conceitos capitalistas e liberais e contextualizar
as lutas da classe trabalhadora, € possivel entender a origem das
politicas sociais.

Foi a partir de varias lutas que a classe operaria conseguiu
fundamentar novas politicas sociais e a criacdo de padroes
de protecao social, ampliando os direitos civis para garantir a
propriedade privada, o direito a vida e a seqguranca. Mesmo assim,
até o final do século XIX, a resposta do Estado liberal as demandas
dos trabalhadores continuou sendo repressiva, restritiva e superficial,
sem resolver problemas relacionados a questdo social que surgiu
diante da exploragdo capitalista.

U9 Pesquise mais

Para entender mais sobre politicas sociais, leia o texto de Elaine
Rossetti Behring, Fundamentos de Politica Social, em uma versdo
revista do trabalho publicado em 2000 sob o titulo Abordagens da
Politica Social e da Cidadania, no Mddulo 3 — Politica Social — do
Programa de Capacitacao Continuada para Assistentes Sociais —
Capacitacdo em Servico Social e Politica Social, promovida pelo
CFESS e ABEPSS, com o suporte técnico do CEAD/UnNB e institucional
do Departamento de Servico Social da UnB. Disponivel em: <http://
www.fnepas.org.br/pdf/servico_social_saude/textol-1.pdf>. Acesso
em: 26 out. 2017.
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Em se tratando de politicas sociais, verifica-se que foi a partir de
1930 com as lutas sindicais que foram pensadas legislacdes para
garantir direitos aos trabalhadores com a proposi¢cdo também de
direitos previdenciarios conforme demonstrado na Figura 2.3.

Figura 2.3 | Politicas sociais

OPoliticas

sociais a partir
de 2004

Politicas sociais
no Brasil da
ditadura militar
(1964-1985).

Politicas sociais
no Brasil da Era
Vargas (1930-
1945).

Fonte: elaborada pela autora.

Para que possamos contextualizar politicas sociais, organizamaos
as figuras a seguir para vocé acompanhar as fases em que se

constituiram as

politicas publicas sociais.

Figura 2.4 | Politicas sociais no Brasil da Era Vargas (1930-1945)

« Criacdo do Ministério do Trabalho, do Ministério da Educagdo e Saude Publica, do Conselho
Nacional de Educagdo e do Conselho Consultivo do Ensino Comercial.

+ Expansdo dos IAPs - Institutos de Aposentadorias e Pensdes, que passa a cobrir ricos ligados a
perda da capacidade laborativa (velhice, morte, invalidez e doencas). mas somente em categorias
estratégicas (maritimos e ferroviarios) e ainda assim vinculado a uma logica contributiva.

\

« Criacdo da Carteira de Trabalho, a qual passa a ser um documento que atesta cidadania
por meio da garantia de direitos para aqueles que possuiam um emprego ‘registrado em
carteira”. Esse é um bom exemplo de caracteristicas fragmentada e corporativa do Estado
social brasileiro.

X

+ A nova Const\tuigéo Federal estava voltada para o reconhecimento dos direitos dos
trabalhadores, instituicdo a Consolidagdo das Leis Trabalhistas - CLT, que foi promulgada
em 1943. Essa Constituicdo representa um modelo corporativista e fragmentado do
reconhecimento desses direitos, apresentando uma espécie de "cidadania regulada”.

\

+ Desdobramentos do Codigo de Menores, dentro do Servico de Assisténcia ao
Menor (SAM), no qual prevalece o carater punitivo e os maus-tratos aos jovens pobres
delinquentes.

N

. Cna(;ao da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), com forte articulagdo com uma rede
de instituigdes privadas conveniadas. Essa instituicdo foi criada para atender as familias dos
pracinhas que foram para a Segunda Guerra Mundial, sendo coordenada pela primeira-dam:
Sra. Darci Vargas Apesar de detonar caracteristicas de tutela e clientelismo, a LBA consegu\u
certa centralizacdo das politicas de assisténcia social no Brasil, que até entdo apresentavam
uma configuragdo muito fragmentada, instavel e indefinida.

N

Fonte: adaptado de Behring e Boschetti (2011, p. 103-111)

©
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Observe que na década de 1930, quando Vargas passou a ser
conhecido como “pai dos pobres” por fundar uma nova definicao
dos direitos em leis e praticas que persistem até hoje, foram obtidos
alguns ganhos pelos trabalhadores conforme referido na Figura 2.4.
Sendo que o Ministério do Trabalho foi um avanco na garantia e na
defesa de direitos para os operarios que enfrentavam condicdes, por
diversas vezes, precarias e subumanas de atuacdo. E evidente que
nessa conjuntura a atuagao do governo tem o objetivo de manter o
poder e 0 controle sobre a sociedade.

Figura 2.5 | Politicas sociais no Brasil da ditadura militar (1964-1985)

« Criagdo do Banco Nacional de Habilitagdo (BNH).

« A Fundacéo Nacional para o Bem-estar do MEnor (Funabem).

« Criagdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS)

«  OINPS passa a gerir também os acidentes de trabalho, contrariando as seguradoras privadas.

« Ampliagdo da previdéncia para os trabalhadores rurais por meio do Funrural.

‘s Cobertura previdencidria estendida a empregadas domésticas, jogadores de futebol e
1972 | autbnomos (1973) e trabalhadores ambulantes (1978).

+ Criagdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. Concessdo da Renda Mensal
1974  Vitalicia de meio salario minimo para os idosos pobres, para todos aqueles que tivessem
contribuido por pelo menos um ano para a previdéncia.

« Transformagdo do complexo sistema ligado ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia
1977  Social no Sistema de Assisténcia e Previdéncia Social (SINPAS), que incorporava o INPS, o

Instituto Nacional de Assisténcia Médica (Inamps) e o Instituto Nacional de Administragéo da
T Previdéncia Social (lapas).

Fonte: adaptado de Behring e Boschetti (2011, p. 103- 111)

No periodo da ditadura militar no Brasil, pds-1964, conforme
mostrado na imagem, viveu-se um momento de dgrande
expansao econdmica, que foi chamado de Milagre Brasileiro.
Posteriormente, com o estrangulamento da economia a nivel
mundial, esse processo retrocedeu, dando inicio a movimentos
para a democratizacao brasileira.

Foi um periodo em que as politicas sociais brasileiras tambéem
tiveram grandes avancos na sua estrutura, com a criagdo do
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Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social e a criacdo de orgaos
como a CEME, Dataprev, entre outros.

Como voceé ja teve um panorama a respeito da constituicao
de politicas publicas e sociais, agora vocé vera que foi a partir
da Constituicdo de 1988 que foi possivel ter um controle mais
democratico na politica social, com a insercao de conselhos
de politicas publicas e de defesa de direitos no Brasil. Esse € um
mecanismo de integracao da sociedade no processo de construgao
e de aprimoramento do Estado brasileiro.

@ Reflita

Como as transformacdes sociais, politicas e econdmicas podem
influenciar a construcdo das politicas sociais? Vocé se lembra de
reivindicacdes que influenciaram a criacdo de politicas publicas?

A década de 1980, marcada pela Constituicao de 1988, apresenta
direitos sociais para os cidadaos. Nesse sentido, a redemocratizacao
e a formulacao da constituinte passam a fazer parte do debate
tedrico-metodologico critico entre os assistentes sociais, que
dialogam a partir da perspectiva marxista envidando esforcos para
superar a desigualdade social.

Apos a década perdida, a redemocratizacdo, no enfoque
econdmico, nao deixou que as lutas sociais continuassem. O Brasil
passou por dificuldades com o processo inflacionario, como outros
tantos paises do terceiro mundo.

Na atualidade, ouvimos sobre a sociedade civil organizada como
tendo a responsabilidade de reconhecer-se como agente historico
da transformacao. Porém, somente com o amadurecimento
da cidadania e transcendendo a esfera privada para engajar-se
em movimentos que lutam por interesses coletivos, € que esse
reconhecimento sera possivel. Do contrario, o status politico de
cidadao apenas procurara garantir a igualdade de todos diante
do Estado, o que nado significara uma garantia de igualdade social
(MARSHALL, 1967).

Diante desses contextos diversos, a gestdo publica necessita da
participacao social em torno das discussdes que a cercam. Sendo
assim, o aprofundamento da socializagao da politica e da radicalizagao
democratica no Brasil envolveu sua participacdo em trés sentidos:



* A participacdo social promove transparéncia na deliberacao e
na visibilidade das agdes, democratizando o sistema decisorio.

» A participacao social permite maior expressao e visibilidade
das demandas sociais, provocando um avang¢o na promogao
da igualdade e da equidade nas politicas publicas.

e A sociedade, por meio de inumeros movimentos e formas
de associativismo, permeia as acdes estatais na esfera e no
alargamento de direitos, sendo capaz de executa-las no
interesse publico.

A participacado social tem um papel relevante sobre as expressdes
de demandas sociais, como em relacdo a democratiza¢ao da gestao
€ a execucgao de politicas sociais.

Aconsolidacdo dademocracia no Brasil passou por uma insistente
vontade politica para a construcdo de uma esfera publica nacional,
soberana, consistente e viavel, e os conselhos foram fundamentais
para construir esse processo. Os conselhos gestores de politicas
publicas, como instrumentos de controle publico, exercem um rol
de acdes de natureza socio-politica e tecnico-operativa, objetivando
exercer influéncias sobre as acdes governamentais.

As contradicdes do capitalismo geraram ao mesmo tempo
novos problemas sociais e novas possibilidades de melhoria de sua
situagao de vida, inclusive por meio de politicas implementadas pelo
governo, com ou sem apoio do setor privado ou das Organizacdes
Nao Governamentais.

O Sisterna Unico de Assisténcia Social (SUAS), apos 2004, traz
avancos para a assisténcia social no Brasil, procurando descentralizar
e ampliar a participacao da populacdo, regionalizando e fortalecendo
as proposicdes da LOAS/93 (Lei Organica da Assisténcia Social)
quanto a articulagao entre planos, fundos e conselhos. Por outro
lado, o foco nas familias em situacdo de risco e vulnerabilidade,
bem como a perspectiva protecionista dessa nova concepcao
de assisténcia social superdimensionada, pode trazer algumas
armadilhas (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

De acordo com a LOAS (1993) art. 59, inciso Ill, e com a
PNAS/2004 (Politica Nacional de Assisténcia Social), o Estado tem
prioridade e dever de conduzir, nas diferentes esferas do governo,
as politicas de assisténcia social.



Tivemos tambem nos ultimos anos acdes voltadas para o
avan¢o de organizagdes do terceiro setor como agentes de
bem-estar, substituindo e desresponsabilizando o governo na
gestao de politicas publicas, o que, segundo Behring e Boschetti
(2011, p. 163), representa um retrocesso, uma refilantropizacdo
das politicas sociais, que apenas reforcaria uma “descentralizacao
destrutiva’, praticas de clientelismo e favores.

vz| Exemplificando

Os assistentes sociais sao 0s agentes criticos que ousam defender os
direitos e as politicas sociais em meio a uma sociedade orientada para
o individualismo e o consumismo. Nesse sentido, devem lutar para
que seja legitimada em nossa sociedade a concepgao de cidadania
presente no projeto ético-politico do servico social, que pressupde
0s principios da:

- Universalizacdo do acesso aos direitos, com superacao da logica
contratualista do seguro social que ainda marca a previdéncia.

- Qualificacado legal e legitimacao das politicas sociais como direito.

- Orcamento redistributivo, com énfase na contribuicao de
empregadores e no orcamento fiscal.

- Estruturacdo radicalmente democratica, descentralizada e
participativa (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 196).

No nivel institucional, tambéem vemos uma fragmentacdo dos
servicos em ministérios independentes desarticulados, tendo cada
um sua reserva orcamentaria e seus conselhos e decisdes. As
politicas de saude, previdéncia e assisténcia social desperdicam
muito dinheiro e se perdem em um aparato burocratico que excluem
os trabalhadores das decisdes referentes a gestdo das politicas.

A autora Aldaiza Sposati (1999, p. 10 apud LOPES, 2004, s.p.), ao
referir que politicas sociais expressam o empenho da sociedade ao
afirmar um patamar de civilidade, conclui o seguinte:

' ' [...] Entdo, quando discutimos politica social, temos que
sair dessa visdo corriqueira de s6 olhar qual é o programa, P
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o que esta sendo feito imediatamente, mas entender que
por tras daquela agdo esta em questdo um padrdo de
civilidade que esta sociedade esta construindo. Por que
civilidade? Por conta de um respeito a dignidade humana,
por conta de assegurar um dado padrao de dignidade
humana ao coletivo de cidaddos de uma sociedade.

Conforme chama a atencao a autora, ao se discutir politica social,
€ preciso ir além explorando a questao sob todos os aspectos e,
principalmente, pelo respeito a dignidade humana.

‘tz” Assimile
As demandas por protecdo social e por igualdade organizam-se
de forma diferenciada em cada sociedade e interagem em funcao

de sua dinamica econdmica e social e da forma de organizacdo e
legitimagao de seu sistema politico.

Agora que vimos um pouco a questdo das politicas publicas e
sociais, € importante que vocé conheca também aspectos da gestao
social, gue implica em gerir demandas do cotidiano apresentadas
pelas familias em determinados territorios, sendo assim, politicas
sociais, bem como programas e projetos, culminam na resposta
para as questdes sociais e as necessidades da comunidade. A gestdo
de politicas sociais era de competéncia apenas do Estado, porém,
com o avango do terceiro setor, um novo ator € introduzido nesse
processo e a discussao assume outra dinamica.

O autor Carlos Montafio (1999, p. 72-73), ao referir-se sobre
politicas sociais promovidas no ‘terceiro setor’, atenta que

[...] tendem a multifragmentacdo do trato da ‘questdo
social’, pois além da sua setorializagdo genética, elas séo
agorafragmentadas, dadaapequenaareadeabrangéncia
das organizagdes deste setor em microespacos [...] O
chamado ‘terceiro setor’ mal poderia compensar, em
quantidade, qualidade, variedade e abarcabilidade,
as politicas sociais e assistenciais abandonadas pelo
Estado, [...].



Encontramos assim varias discrepancias, em que fica evidente
a solucdo para as questdes sociais com a participacao social, mas
iSsO € aparente, pois sob um olhar critico, essa solucao € de certa
forma ideoldgica na medida que, como refere Carlos Montafo, as
politicas sociais passariam por uma setorizacdo da realidade (que
ndo existe) e, também, por um pensar autonomamente o Estado
apenas na esfera politica de ambito publico; o mercado na esfera
econdmica atrelado ao setor privado; e a sociedade civil na esfera
social articulando o publico e o privado por meio de parcerias.

Nao existe um modelo de gestdo social para instituicdes publicas,
privadas ou do terceiro setor, dessa forma, o planejamento deve ser
um processo continuo, dindmico e de tomada de decisdes.

Lopes (2004) refere que gerir politicas sociais € mais que governar
e satisfazer as necessidades publicas, € também aderir ao projeto de
instituicdo de uma esfera publica. Trazendo a citacdo de Raichelis
(1998, p. 78 apud LOPES, 2004, s.p.):

A constituicdo da esfera publica é parte integrante do
processo de democratizagao da vida social, pela via do
fortalecimento do Estado e da sociedade civil, de forma
a inscrever os interesses das maiorias nos processos de
decisdo politica. E um movimento que pretende conferir
niveis crescentes de publicizacdao no ambito da sociedade
politica e da sociedade civil, no sentido da criagdo de uma
nova ordem democratica valorizadora da universalizagcao
dos direitos de cidadania. [...] Os caminhos de formagéo
dessa esfera comum sdo construidos pelo discurso e
pela acdo dos sujeitos sociais que, estabelecendo uma
interlocucdo publica, possam deliberar em conjunto as
questdes que dizem respeito a um destino coletivo.

Ao tratar historicamente da mudanca estrutural pela qual vem
passando a esfera publica desde a polis grega até a sociedade
moderna, Habermas (2003) analisa tambeém historicamente as
categorias “publico’, “privado” e “esfera publica” e considera que
sao chamados “publicos” certos eventos acessiveis a qualquer um,
O mesmo ocorre ao referir-se a locais publicos. Quando se trata
de "prédios publicos’, o sentido ndo € de acesso livre, mas que tais
predios abrigam instituicdes do Estado e, como tais, sdo publicos,
pois fazem referéncia a coletividade. "O Estado € o poder publico’



e deve este atributo ao intuito de promover o "‘bem publico’, bens
comuns a todos os cidadaos (HABERMAS, 2003, p. 14).

A relacdo entre o poder publico e o terceiro setor passou a ser
destaque na administragao publica em funcao das restricdes impostas
pela lei de responsabilidade fiscal, lei de licitagdo e lei orcamentaria.
A dificuldade é o ndo entendimento da questdo da cidadania e da
gestdo dos servicos publicos sociais voltados para os interesses da
comunidade, bem como o desconhecimento e o despreparo dos
responsaveis pelas acdes sociais No ambito da administracao publica.
Outro agravante ¢ a falta de leis estaduais e municipais, bem como a
fragilidade de mecanismos de controle para orientacao e fiscalizagao
das acdes e da aplicacdo dos recursos. Isso denota que para se obter
maior eficiéncia na participacao do terceiro setor na administracao
publica & preciso criar normas com transparéncia.

Vemos que organizagdes privadas e autdnomas voltadas para
O interesse coletivo compartilham com o Estado a gestdo das
acBes sociais que se referem a prestacao de servicos. O Estado,
independentemente do nivel de governo, transferindo seu poder
sobre as politicas sociais, cria parcerias e aliancas com as organizacoes
do denominado terceiro setor para realizar suas competéncias.

Dessa forma, as organizacdes sem fins lucrativos passam
a integrar um movimento de articulacao em rede com outros
organismos estatais e privados, privilegiando a acdo intersetorial,
que visa a elaboracdo de respostas as demandas e questdes socials.

Os representantes da sociedade civil participantes nas estruturas
e nos processos de institucionalizacdo das politicas na esfera
publica sdo diversos e pertencem a multiplas formas de redes
de organizacdes. Alguns autores ainda os denominam como
representantes de movimentos sociais.

A categoria dos assistentes sociais teve uma participacdo muito
importante na construcao e na defesa dos direitos dos cidadaos
no Brasil. A concepcao de direitos e cidadania contida no Codigo
de Etica, na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e nas Diretrizes
Curriculares da ABEPSS conforma o projeto ético-politico e
profissional e configura-se como hegemonica, orientando a atuacao
do servico social tanto na formacao como na pratica profissional
para atuar em diversos espacos sOCio-Ocupacionais trazendo a
perspectiva de direitos do cidaddo. Portanto, € importante conhecer
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as questdes relacionadas ao terceiro setor, a gestdo de politicas
sociais, a participagao de controle social, dentre outros, pois assim
VOCE, ao investigar tais situagdes, ampliara e muito o seu arcabouco
tedrico-metodologico para uma futura atuacdo comprometida com
O projeto ético-politico do servico social.

Sem medo de errar

Ola, aluno!

Chegou a hora de ajudar a assistente social Karina a entender
melhor sobre a gestdo das politicas sociais e o terceiro setor, bem
como a participacao e o controle social. Entdo, vocé se empenhou
Nna sua pesquisa sobre o terceiro setor para compor a parte final da
dissertacdo para a Karina.

Para solucionar essa questao e elaborar seu texto, € preciso um
conhecimento detalhado dos mecanismos envolvidos, para se ter
uma pratica embasada e de acordo com o projeto ético da categoria
profissional do servico social, ndo ¢ mesmao?

Vocé pode partir de varios embasamentos teoricos para construir
seu texto fechando a ultima etapa da dissertacdao, porem, faremos
algumas sugestdes de topicos que vocé podera dissertar a respeito:

- Foi a partir de varias lutas que a classe operaria conseguiu
fundamentar novas politicas sociais e a criacao de padroes
de protecdo social, ampliando os direitos civis para garantir a
propriedade privada e o direito a vida e a seguranca.

- O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a partir de 2004,
trouxe avang¢os para a assisténcia social no Brasil, procurando
descentralizar e ampliar a participacdo da populacao, regionalizando
e fortalecendo as proposicdes da LOAS (Lei Organica da Assisténcia
Social) quanto a articulacdo entre planos, fundos e conselhos.

- O aprofundamento da socializacao da politica e da radicalizacao
democratica no Brasil envolveu a participacao em trés sentidos:

. A participacao social promove transparéncia na deliberacao
e na visibilidade das acdes, democratizando o sistema decisorio.

. A participacao social permite maior expressao e visibilidade
das demandas sociais, provocando um avanco na promocao da
igualdade e da equidade nas politicas publicas.



. A sociedade, por meio de inumeros movimentos e formas de
associativismo, permeia as acdes estatais na esfera e no alargamento
de direitos, sendo capaz de executa-las no interesse publico.

- A configuracdo que a modernizagdo do terceiro setor adquire
diante da incorporacgao da participacao popular, do controle social
sobre a gestao estatal e da descentralizacdo das politicas publicas
deve ser alvo de uma investigacao bem detalhada.

- A relacdo entre o poder publico e o terceiro setor passou a ser
destaque na administracao publica em funcao das restricdes impostas
pela lei de responsabilidade fiscal, lei de licitacao e lei orcamentaria.

- Organizacdes privadas e autbnomas voltadas para o interesse
coletivo compartilham com o Estado a gestdo das acdes sociais que
se referem a prestacao de servicos. O Estado, independentemente
do nivel de governo, transferindo seu poder sobre as politicas sociais,
cria parcerias e aliancas com as organizacdes do denominado
terceiro setor para realizar suas competéncias.

Caro aluno, esses sdo alguns caminhos que vocé pode escolher
para dissertar, elaborando um texto final sobre a questdo da
organiza¢ao das politicas sociais e o terceiro setor. Disponibilizamos
em nosso texto algumas figuras que apresentam politicas publicas
e sociais em varios periodos no Brasil, finalizando com a PNAS e
a LOAS, que vocé pode aprofundar e utilizar sua criatividade para
elaborar uma argumentacao critica gue explore todos 0s contextos
apresentados nesta disciplina.

Bons estudos!

Avancando na pratica

Experiéncia de uma associacao de pais

Descricao da situagao-problema

A Associacdo de Pais e Amigos do CAPSI (Centro de Atencéo
Psicossocial para Criancas e Adolescentes), registrada como entidade
da sociedade civil, sem fins econdmicos e com sede na cidade de
Sousas, surgiu com uma proposta de ampliar a atuagao do servico,
oferecendo suporte aos aspectos relacionados a melhoria dos
servicos prestados por meio da efetivacdo de parcerias, garantindo,
dessa forma, auxilios financeiros e assistenciais. A iniciativa contribuiu
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para uma mobilizacao que tem desafiado os associados a repensar
O protagonismo social e a importancia da participacdo politica
no cenario das politicas sociais de saude. Nesse contexto, qual a
importancia dos mecanismos de controle social?

Resolucdo da situagdo-problema

Existem algumas possibilidades para solucionar essa questdo.
Vamos relacionar uma das possibilidades. A Associacdo de Pais
e Amigos do CAPSI surgiu a fim de construir um didlogo entre
setor publico e sociedade civil, nesse caso, mais especificamente,
entre Gestdo Publica Municipal de Saude Mental e Pais e Amigos
dos Usuarios do Centro de Atencdo Psicossocial para Criangas e
Adolescentes do Municipio. Uma das questdes que vocé deve
observar é que na politica de saude, a Lei n? 8.142/90 vem para
garantir a participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico
de Saude, por meio da pratica do controle social, com o objetivo
de deliberar e de fiscalizar questdes referentes a politica publica
de saude. Dessa forma, vocé pode verificar que, neste caso, por
intermédio sua atuacdo, a associacao mobiliza 0s responsaveis
pelos usuarios em tratamento para participarem ativamente das
diferentes formas de controle social. Perceba que o reconhecimento
dos usuarios como atores sociais € um dos aspectos importantes
que podem ser conquistados pela associacdo. Nesse sentido, €
importante que os profissionais, a comunidade, a sociedade e todos
0s atores envolvidos busquem por mecanismos de fiscalizagao para
gue os direitos dos cidaddos possam ser garantidos.

Faca valer a pena

1. Leia o texto atentamente e complete as lacunas da sentenca a seguir:

A partir de 2004, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) traz

avancosparaa_____ no Brasil, procurando____ e ampliar

alo)_____ da populagéo, regionalizando e fortalecendo as

proposicdes da LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social) quanto a
entre planos, fundos e conselhos.

Assinale a alternativa cujas palavras completam corretamente as lacunas
do texto-base.
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a) Politica, centralizar agdes, participagao, articulagdo.

b) Assisténcia social, descentralizar, participagdo, articulagéo.
c) Politica, centralizar decisdes, participacdo, desarticulacdo.
d) Assisténcia social, centralizacdo, controle, articulacéo.

e) Governanga, descentralizar, associagdo, desarticulagao.

2. A gestdo publica necessita da participacdo da sociedade em torno das
discussdes que a cercam. Sendo assim, o aprofundamento da socializacdo
da politica e da radicalizacdo democratica no Brasil envolveu a participacdo
social para:

De acordo com as questdes a seguir, assinale a alternativa que apresenta
corretamente a sequéncia de (V) para verdadeira e (F) para falso.

() promover transparéncia na deliberacdo e na visibilidade das acdes,
democratizando o sistema decisorio.

() permitir maior expressdo e visibilidade das demandas sociais, provocando
um avanco na promocao da igualdade e da equidade nas politicas publicas.
() expressar a grande expansdao econdmica e a legitimagcdo da ordem
capitalista por meio das decisdes, exclusivamente, da classe dominante.

3. Leia as assercdes a sequir:

| - A constituicdo da esfera publica é parte integrante do processo de
democratizacdo da vida social pela via do fortalecimento do Estado e da
sociedade civil, de forma a inscrever os interesses das maiorias Nos processos
de decisdo politica

PORQUE

lI- Eum movimento que pretende conferir niveis crescentes de publicizacdo
no ambito da sociedade politica e da sociedade civil, no sentido da criagcao
de uma nova ordem democratica valorizadora da universalizagdo dos
direitos de cidadania.

Analisando a relacao proposta entre as duas assercdes, assinale a alternativa
correta.
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a) As duas assercdes sdo proposicdes verdadeiras e a segunda € um
complemento correto da primeira.

b) As duas asserc¢des sdo proposicdes verdadeiras, mas a segunda ndo é uma
justificativa correta da primeira.

c) A primeira asser¢do é uma proposicdo verdadeira e a segunda é uma
proposicao falsa.

d) A primeira assercao € uma proposicado falsa e a segunda € uma proposi¢cdo
verdadeira.

e) As duas assercdes sdo proposicdes falsas.
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Unidade 3

Gestao de organizacdes do
terceiro setor

Convite ao estudo

Ola, aluno! Como vocé esta por dentro da tematica a
respeito do terceiro setor, vamos estudar um pouco sobre
a gestao nas organizacdes do terceiro setor: instrumentos e
ferramentas; a gestao de pessoas nas organizagoes do terceiro
setor; e conhecer um pouco sobre a questao do marketing
institucional e a captacao de recursos.

Existe umatendéncia de crescimento das fun¢cdes do servico
social para o plano de geréncia de programas sociais, e iSSo
exige que o assistente social que tenha um vasto conhecimento
das legislacdes sociais; analise de conjuntura e relagdes de
poder; diagnostico social e indicadores sociais, com o devido
tratamento técnico dos dados e das informacdes levantadas,
para poder estabelecer as demandas e definir as prioridades
de agdo. Sdo solicitados, ainda, a leitura dos orcamentos
publicos e o dominio de captagcao de recursos, e exige-se o
dominio dos processos de planejamento e a competéncia na
gestao e avaliacao de programas e projetos sociais. Sabendo
disso, Ana Carolina, assistente social, se especializou bastante
nestas tematicas e, hoje, atua na Associagcao de Pais e Amigos
de Pessoas Portadoras de Deficiéncia, dos funcionarios de
um banco publico e da comunidade. A associagao possui O
certificado de entidade com fins filantropicos. Esta voltada
para a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e faz
parte da bancada da sociedade civil no Conselho Nacional
dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiencia (CONADE).
A Associagao realiza trabalhos nas areas de servico social,
esporte, lazer, educacao, arte e cultura, e atua em nucleos
organizados em datas diferenciadas. Por conta de sua atuacao



muito engajada, Ana Carolina foi incumbida de coordenar
a equipe que elaborara e apresentara um pré-projeto a ser
executado pela associacao, identificando recursos materiais,
fisicos, humanos e fontes de recursos necessarios para compor
um projeto social no terceiro setor. O seu desafio € ajudar Ana
Carolina na construcao deste pré-projeto tdo importante para
as acoes desenvolvidas junto ao terceiro setor. Maos a obral
Tenho certeza que esse projeto sera muito bem elaborado.



Secao 3.1

A gestao nas organiza¢des do terceiro setor:
instrumentos e ferramentas

Dialogo aberto

Agora que vocé ja conhece bem o papel do terceiro setor
e ja estudou um pouco sobre o controle social, vamos nos
aprofundar um pouco no planejamento, na gestdo e na avaliacao
nas organizacdes do terceiro setor. Vocé vai compreender sobre
a importancia do estabelecimento de objetivos e metas e 0s
instrumentos e estratégias de gestao no terceiro setor.

Para dar continuidade na elaboracao do nosso preé-projeto, apos
muito pensar, Ana Carolina esta preocupada em realmente utilizar
estratégias que visem a garantia dos direitos sociais aos cidadaos
em qualguer espaco socio-ocupacional. Sendo assim, ao pensar
na gestdao de projetos na area social, ela refletiu sobre algumas
perguntas a se fazer quando se trata de planejamento, gestdo e
avaliacdo nas organizacdes do terceiro setor.

Vocé ja parou para pensar sobre qual € a importancia de se
realizar uma gestéo eficiente nas instituicbes do terceiro setor?
Por que realizar gestao e planejamento no terceiro setor? Qual
€ a importancia do estabelecimento de objetivos e metas para a
organizagao e os projetos e acdes que sdo desenvolvidos? Quais
ferramentas podem ser utilizadas para realizar a gestdo nessas
instituic6es? Quais estratégias podem ser utilizadas para a gestao e
o planejamento nesse processo? Existem instrumentos e estratégias
que devem ser estabelecidos?

Ana Carolina e sua equipe estao construindo o pré-projeto e
vocé deve auxilia-la na construcdo dos objetivos que embasarao o
projeto da associacao. Bom trabalho!

Nao pode faltar

Ola, aluno! Agora que vocé ja estudou sobre as interfaces do
terceiro setor e compreendeu 0os papéeis do Estado, mercado e
terceiro setor, vamos adentrar em um assunto bem importante, que
€ a gestdo das organizacdes, sua importancia e ferramentas.



As organizag¢des do terceiro setor, as organizagcdes da sociedade
civil de interesse publico (OSCIPs), as organizacdes sociais (OSs) e
as organizacdes ndo governamentais (ONGs) atuam e desenvolvem
projetos voltados para a area social, a saude e a educacgao,
conforme vimos na Unidade 2, e para que possam desenvolver um
trabalho que vise a garantia dos direitos das pessoas inseridas nas
comunidades em qgue atuam € preciso conhecer a realidade dessa
comunidade, favorecendo a eficiéncia do trabalho desenvolvido
pela organizacao.

Para avangarmos na discussao, vale lembrar que uma das
dificuldades ao propor politicas pubicas ¢ pelo fato de que o
poder publico esta distante da realidade da comunidade que sera
alvo das politicas, e muitas vezes estas ndo estao de acordo com
0s anseios da comunidade em si. Nesse sentido, os profissionais
do servico social, de acordo com Alencar (2009, p. 13), atuam "na
gestao de programas sociais, o que implica o desenvolvimento de
competéncias no campo do planejamento, da formulagdo e da
avaliacdo de politicas sociais”.

Ainda de acordo com a autora:

" Ha uma grande tendéncia de crescimento das fungdes

socioinstitucionais do servigo social para o plano dageréncia

de programas sociais, o que requer do profissional o dominio

de conhecimentos e saberes, tais como: legislacdes sociais

correntes, em uma atualizacdo permanente; analises das

relacdes de poder e da conjuntura; pesquisa, diagnostico

social e indicadores sociais, com o devido tratamento

técnico dos dados e das informacgdes obtidas, no sentido de

estabelecer as demandas e definir as prioridades de acdo.
(ALENCAR, 2009, p. 13)

Com o avanco e crescimento das instituicbes do terceiro
setor e com o interesse da sociedade civil, passa-se a exigir uma
profissionalizacao e estruturacao do seu funcionamento com
ferramentas de gestdo. Essa necessidade de estruturacdo passa
a ser fator essencial na busca de investimentos para projetos
e, também, no relacionamento com empresas. Nesse sentido,
observa-se 0 aumento dos desafios e dos problemas para implantar
as atividades e a sobrevivéncia das organizacdes do terceiro setor




que se encontram ameacadas. E neste ponto que as organizacdes
passaram a discutir a gestao.

Conforme afirma Teodosio (1999, p. 290 apud SOARES; MELQO,
2010, p. 4):

O campo da gestdo é considerado um dos espagos
centrais para o avanco das organizacdes do terceiro setor
e necessita de um desdobramento no desenvolvimento
de instrumentos e mecanismos gerenciais capazes de
mensurar € monitorar processos, resultados e impactos
nos projetos executados, a fim de que seus objetivos sociais
sejam alcangados [...].

A gestao passa a ser vista como uma estrutura contextualizada
de relacdes sociais, que visa articular praticas complexas e
diversificadas, para interacao social.

Assim, a gestao passa a ser vista, ainda de acordo com Soares e
Melo (2010, p. 5), por:

Objetivos ou problemas compartilhados.

Percepcdao comum da fungdo social das praticas
executadas.

Meios e recursos comuns utilizados para alcangar os
objetivos e realizar seus projetos.

Condicgdes situacionais ou limitadoras das praticas e de
seus membros.

Tais acdes administrativas do terceiro setor sdo semelhantes as
atividades dos setores publico e privado, executadas pelos gerentes
das organizacdes sociais, publicas e privadas.

Nesse sentido, caro aluno, observa-se a necessidade de ampliar a
consciéncia dos atores sociais envolvidos na gestao de organizagdes
e instituicdes quanto ao impacto das acdes que realizam, no sentido
dado pela compreensdo de Tendrio (2005, p. 121):

U3 - Gestéo de organizagdes do terceiro setor 109



[...] a gestdo social deve ser praticada como um processo
intersubjetivo, dialégico, no qual todos tém direito a
fala. E este processo deve ocorrer em um espaco social,
na esfera publica. Esfera onde se articulam diferentes
atores da sociedade civil, que ora em interagdo com
o Estado, ora em interacdo com o mercado, ora os trés
interagindo conjuntamente, vocalizam as suas pretensoes
com o propdsito de planejar, executar e avaliar politicas
publicas ou decisdes que compartilhem recursos em prol
do bem comum. Assim, entendemos gestao social como
o processo gerencial deliberativo que procura atender as
necessidades de uma dada sociedade, regido, territério ou
sistema social especifico.

Na citagao, o autor evidencia o didlogo e a intersubjetividade
como caracteristicas de um processo possivel e diferenciado de
gestao, demarcando especificidades em relacdo a outros espacos
e estilos neste campo.

As instituicdes do terceiro setor que atuam com seriedade
e transparéncia em suas acdes irdo gerar contribuicdes reais a
sociedade, na medida em que existirem processos horizontais de
didlogo, dire¢do, diagnostico, projeto, qualidade e resultado.

|:|9 Pesquise mais

Pesquise mais sobre gestdo social lendo o artigo Gestdo Social —
Reconhecendo e construindo referenciais, de Marilene Maia, na Revista
Virtual Textos & Contextos. Disponivel em: <http://revistaseletronicas.pucrs.
br/ojs/index.php/fass/article/viewFile/1010/790>. Acesso em: 7 nov. 2017.

A autora faz uma abordagem dizendo que gestdo social € um tema
recente, que se introduziu na sociedade brasileira na década de 1990
em meio a tensdo entre dois processos que marcam a realidade
contemporanea. Um desses processos diz respeito a globalizacdo da
economia, que mercantiliza e amplia os segmentos de atuagao no
social. O outro trata da regulacéo social tardia, através das conquistas
de cidadania, do Estado democratico de direitos e dos desafios da
participagao da sociedade civil.




Ao se falar em gestdo aplicada ao terceiro setor, um elemento a
considerarrefere-se ao empregoda palavra “estratégia”, que é otermo
que se origina do grego strategia, o qual significa plano, método,
manobras ou estratagemas usados para alcangar um objetivo ou
resultado especifico. No terceiro setor, esse termo esta associado
a varias frentes de trabalho, tais como: o plano estratégico, a acao
estratégica, o debate estratégico, a gestdo estratégica e o resultado
estratégico, na medida da real importancia dessas operacdes para
as organizagdes e o conjunto de atores envolvidos. Assim, o gestor
pode afirmar que algo € efetivamente estratégico quando a acao
apresenta relacdo com os objetivos, com o resultado esperado e
que se materializara no plano futuro: curto, meédio ou longo prazo.

Na gestdo das ONGs, reconhece-se a frequéncia encontrada
na aplicacdo de técnicas oriundas da gestao empresarial, fazendo
crescer o volume de opinides desfavoraveis sobre tal utilizacao,
em particular, pelo emprego acritico que sugere. As técnicas e
0s instrumentos correspondem ao aparato auxiliar do gestor no
enfrentamento da realidade pratica, e nao se constituem no todo da
fundamentacao da gestao.

Técnicas e instrumentos sdo aplicaveis, mas a formulacao
de diretrizes, politicas organizacionais e geracdo das condicdes
necessarias para a consecucao dos objetivos correspondem ao
centro do campo da gestao, exigindo, dos que atuam na area,
competéncias e sensibilidade para compreender as questdes
fundamentais da instituicao e do espaco de atuacao da organizacao.

Cada organizacao do terceiro setor realiza atividades determinadas
por diferentes mecanismos, relacionadas aos planos de trabalho, aos
projetos de intervencao ou as politicas publicas, como no caso da
Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004).

Para realizar uma boa gestdo que corresponda as
necessidades dos atores envolvidos na questdo, € preciso mais
que planejamento, monitoracdo e avaliacao dos projetos faz-se
necessario articular acdes em consonancia com a missao dentre
outras especificidades da instituicao, levando em consideracao a
questdo das populacdes excluidas.

Sendo assim, passamos para a ideia de planejar, a qual € bem
antiga nas instituicdes do terceiro setor. Pode-se dizer que surgiu
com 0s movimentos sociais No periodo de 1960, ocasido em que




se buscava a democratizar empresas e sociedade, determinando
formas de autogestdo, sistematizando um planejamento estratégico
e por objetivos.

As instituicdes precisavam organizar suas atividades, treinar
as pessoas e formalizar um orcamento, e tais situacdes fizeram
as organizacgdes sociais buscarem aprimorar o planejamento de
suas acoes.

Existem varias formas de implementar um planejamento:
apresentacdo de planos anuais ou plurianuais; area tematica da
organizacdo; por objetivo; estratégico; financeiro. A preocupag¢ao
comum € com a definicdo de objetivos, cronogramas e or¢amentos.

Ao tratar do tema "planejamento e administracao’, Gandin (2011)
mostra as principais questdes que surgem no pensamento das
pessoas sobre pensar nesse tema: como fazer? Com que fazer?
Em sua experiéncia, alega que, raras vezes, se questiona sobre ‘o
que fazer”, "‘para que fazer” e "“para quem se esta fazendo”. Segundo
Gandin (2011), todas as questdes de planejamento sdo importantes,
assim, devem ser colocadas em uma hierarquia que possibilite
diferenciar niveis nos quais o planejamento se produz. Tambem,
€ preciso clareza sobre a participacao e o poder, assim como da
funcao da administracdo e gestao em cada um deles.

Ao tratar da racionalidade no planejamento, Baptista (2010, p. 13)
afirma que:

" O termo ‘planejamento’, na perspectiva logico-racional,
refere-se ao processo permanente e metddico de

abordagem racional e cientifica de questdes que se
colocam no mundo social. Enquanto processo permanente
supde agdo continua sobre um conjunto dinamico de
situagdes em um determinado momento histérico. Como
processo metédico de abordagem racional e cientifica,
supde uma sequéncia de atos decisoérios, ordenados em
momentos definidos e baseados em conhecimentos
tedricos, cientificos e técnicos.

Sao varias ferramentas de gestdo e planejamento, portanto,
nesta secao, vamos nos atentar ao planejamento estratégico, que
€ uma forma que possibilita a organizacao realizar a verificacao
dos ambientes externo e interno. Esse tipo de planejamento requer
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diversas atividades, as quais tém por objetivo elaborar um plano de
curto, médio ou longo prazo. Vale dizer que uma visao estratégica
se contrapde a uma visao imediatista.

A importancia de realizar o planejamento estratégico se da pela
contribuicdo na adequada alocacao de recursos e fortalecimento
da organizacdo (MARA, 2000, p. 211-212). As decisbdes em relagcdes
a0s passos e as estratégias a serem seguidas auxiliarao a identificar
oportunidades e ameacas para o futuro das organizacdes e
combina-las com outros dados relevantes. Isso é fundamental para
que sejam tomadas decisdes mais assertivas, aproveitando-se as
oportunidades e evitando as ameagas.

Temos diversas metodologias para planejamento estratégico, que
preveem o planejamento, monitoramento e avaliagcao com origem
especifica, com concepcdes e interesses bem determinados, sendo
assim, é preciso conhecé-las para atingir seu maximo potencial.
Ao utilizar sem nenhuma critica, qualguer metodologia, pode ter
sua utilizacdo voltada para questdes distintas aos principios de uma
determinada instituicdo.

Podemos identificar algumas metodologias utilizadas, como o
Marco Logico (ML) ou Estrutura Logica; o Planejamento e Projetos
Orientados por Objetivo (ZOPP); o Planejamento Estratégico
Situacional (PES), entre outros formatos.

A implementacao do planejamento estratégico deve obedecer
a trés etapas, que sdo: o levantamento de dados, o diagnostico e
a identificagdo da missdo, definicdo das finalidades e explicagao
dos objetivos.

A missao € o motivo pelo qual a instituicdo passou a existir e deve
versar sobre as seguintes questdes:

Figura 3.1 | Perguntas para identificar a missdo da empresa
O que a organizacao deve fazer?

Para quem ela deve fazer?

Para que ela deve fazer?



Como ela deve fazer?

Onde ela deve fazer?

Qual a responsabilidade social que deve ter para com a
comunidade?

Fonte: elaborada pela autora

O planejamento estratégico ¢ uma forma de contribui¢cao
fundamental para que as instituicdes que compdem o terceiro
setor realizem suas acdes de forma a atender as necessidades da
populacao atendida por seus projetos, na medida em que ajuda a
refletir sobre o proposito da organizac¢ao, ajuda na leitura apropriada
do ambiente e das suas possibilidades e auxilia a clarear seus
objetivos e alinhar a intervencao das acdes desenvolvidas.

Baptista (1995 apud AVANCINI; CORDEIRO, [s.d ], p. 2) caracteriza
o planejamento estratégico como uma nova forma de pensar, um
novo padrdo de racionalidade que vai determinar uma nova forma
de agir. Aadequacao a realidade e estrutura da instituicao € essencial
ao planejamento definido por tal instituicao.

& Assimile
4
O planejamento estratégico contempla a questdo da qualidade e da

participacao, proposta de maneira mais ampla, e a participacgado fica no
nivel de decisao.

A finalidade de um planejamento estratégico € ajudar o gestor
Nno processo de tomada de decisdo. Sendo assim, mesmo com 0s
beneficios que a ferramenta pode proporcionar, ndo existe como
garantir que tais beneficios se efetivem, porque a metodologia
de trabalho é operacionalizada por pessoas, responsaveis por
elaborar e implementar o plano, portanto € necessario que esses
profissionais sejam capacitados. Na visdo estratégica, predomina
a elaboracao de objetivos e metas, contrapostos as situagcdes—
problema identificadas no diagnostico institucional, que trabalha a
“visdo de campo” e de “rede’.
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Nao € raro verificarmos a dificuldade de algumas instituicdes,
nao somente as que compdem o terceiro setor, em determinar
0s objetivos de um projeto, principalmente as que ndo priorizam
constituir uma equipe técnica capacitada para tanto. Em geral, os
projetos iniciam, mas sem a devida observancia aos objetivos que
se quer atingir.

Para que o planejamento seja eficaz, ha que se pensar Nos
objetivos, dessa forma, o objetivo geral do projeto a ser desenvolvido
pela entidade deve responder as seguintes perguntas:

« O que se quer alcangar com o projeto?

e Que problema especifico o projeto ira resolver?

« Qual sera a transformacao proporcionada pelo projeto?

e Que diferenca o projeto fard na comunidade/regido/sociedade?

O objetivo precisa ser alcancavel, ndo pode ser genérico, de
forma que o projeto ndo consiga resolver, por exemplo, dizer que
seu objetivo € erradicar a fome no mundo. Na verdade, ele deve
ser capaz de sinalizar mudancas mais profundas que poderdo ser
alcancgadas pelo projeto a médio e longo prazo.

No que se refere ao objetivo geral, este requer um detalhamento
que possibilite sua compreensao e concretude, sendo necessario
definir os objetivos especificos.

Os objetivos especificos sdo passos estratégicos para que
O objetivo geral possa ser alcancado. Ao detalhar os objetivos
especificos, temaos a visao clara desses passos.

o Capacitar profissionalmente 30 jovens em situacao de
vulnerabilidade social na regido de Valinhos/SP.

« Estabelecer parceria com dez empresas da regido de Valinhos/
SP, com o intuito de elas divulgarem vagas de estagio para os jovens
que realizaram cursos profissionalizantes.

As atividades e os produtos do planejamento se relacionam aos
objetivos especificos e ao objetivo geral, pré-definidos, posto que
direcionarao as a¢cdes do projeto.

Nos remetendo a avaliacdo, pode-se dize que avaliar € comparar
se o resultado foi ou ndo alcang¢ado a partir daquilo que foi planejado.
Para além do alcangado, também ¢ avaliado como foi alcangado.
Avaliacdo significa a checagem do real em relacao ao que foi
planejado, desejado anteriormente. Constata o que foi estabelecido
para ser concretizado e como foi realizado o processo.



Vejabem, caroaluno, aavaliacao e umconjunto de procedimentos
ligados ao monitoramento das acdes. De acordo com a Associagao
Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais (ABONG, 2007, p.
37), ela se utiliza de:

* Informacdes e decisdes construidas no decorrer do processo de
monitoramento.

» Analise critica do andamento do programa ou projeto em relagao
a0s seus objetivos.

o Pararealizar o processo de avaliacao, € necessario se atentar:
« As rotinas institucionais.

e A0S processos e as metodologias avaliativos.

e Aos indicadores para 0 monitoramento e a avaliagcao.

vz| Exemplificando

Vamos imaginar gue vocé é um assistente social de uma entidade que
acabou de ser contemplada com o financiamento de um programa
social do governo federal. Este programa tem estabelecidos suas metas
e objetivos a serem cumpridos e alcancados, e o gestor foi responsavel
pela elaboracao do diagnostico social. Este, por sua vez, define um
territorio e a area de abrangéncia a ser atendida pelo programa.
Como assistente social de posse das informacgdes deste territorio,
ou seja, do conhecimento do quadro geral, que compreende a sua
populacado, o perfil desta populacdo, as condi¢des de vida, a estrutura
deste territorio, entre outros dados, vocé mensurou o impacto que
O programa deve provocar na realidade da populacdo. Mesmo com
todas as previsdes atraves do plano de agao, muitas vezes, € necessario
contar com situacdes imprevistas, portanto o monitoramento é
imprescindivel, pois implica acompanhar o processo a partir de seu
inicio, realizando continuamente o monitoramento.

A participagao do profissional do servico social na gestdo dos
projetos aplicados ao terceiro setor € essencial e fundamental
para garantir que o planejamento estratégico seja aplicado como
proposto, garantindo, assim, que todos os atores envolvidos
estejam empenhados nos projetos e programas sociais nas
instituicdes do terceiro setor, de forma que 0s objetivos e as metas
propostos no planejamento estratégico tenham impacto positivo
e estejam alinhados com as reais necessidades da populacdo-alvo
das acdes sociais.




@ Reflita

Vocé acredita que o acompanhamento mensal do orcamento das
instituicdes € essencial para saber quais sao as variacdes de captacao
de recursos e seus custos?

Tendo em vista que o0 orcamento da organizacao social e de
entidades que compdem o terceiro setor tende a ser global, as
compras deverdao estar subordinadas aos principios da licitacao
publica, mas poderao ter regime proprio. O controle dos recursos
estatais postos a disposicao destas organizacdes sera feito atraves
de contrato de gestdo, aléem de estar submetido a supervisdo do
orgao de controle interno e do Tribunal de Contas.

Diante destas e de outras questdes, vocé ja deve estar percebendo
a importancia de ser transparente na contabilidade e nas financas
das instituicdes do terceiro setor. Essa deveria ser uma constante
prevista de forma natural no planejamento das organizacdes, pois o
terceiro setor tem focado nas demandas e questdes sociais.

Vocé, aluno, podera compreender a prestacdo de contas como
um conjunto de documentos, cujo fim € a geragcao da transparéncia
nas acoes realizadas pelas entidades. O intuito € comprovar como
estao sendo utilizados os recursos arrecadados, tanto da iniciativa
privada quanto do poder publico ou da sociedade.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) trata a questdo da
transparéncia como obrigatoriedade social e publica para prestar
informacgao sobre aquilo pelo que se é responsavel, garantindo que
O procedimento seja base da transparéncia e do controle social.

A prestacdo de contas € muito relevante e deve ser pensada
desde o planejamento inicial das acdes de um projeto, pensado
dentro do planejamento da organizacdo do terceiro setor.

Existem quatro ambientes nos quais a prestacdo de contas €
necessaria que sao:

» Governo: atravées da legislacdo regulatoria.
» Financiadores: mantenedores previstos nas obrigacdes contratuais.
» Beneficiarios: demandam as tarefas e sdo parte da instituicao.

» Doadores: voluntarios ou ndo. Sao eles que colocam em pratica
as atividades da instituicao.



As organizacdes sem fins lucrativos devem demonstrar
transparéncia em sua gestao atraves da elaboracdo e apresentagao
da prestagcao de contas, ndo importando a quem se destinam,
podendo ser aos beneficiarios, aos orgaos publicos concedentes
de recursos e titulacdes, aos seus colaboradores ou aos orgaos de
controle e fiscalizacao. Nesse sentido, 0s recursos recebidos para
seus associados, doadores devem ser transparentes.

Agora vocé ja tem uma visdo geral da importéncia de se
conhecer um pouco sobre gestao, planejamento e avaliagao para
se ter uma atuacdo engajada, com a garantia dos direitos sociais
em qualquer espaco socio-ocupacional, incluindo, neste cenario, as
organizacdes que compdem o terceiro setor. Temos certeza que,
em sua futura atuacao profissional, se optar pelo terceiro setor, sera
um profissional essencial em sua gestdo e planejamento.

Sem medo de errar

Chegou a hora de vocé ajudar Ana Carolina e sua equipe
na solucdo deste problema, que envolve a elaboracao do pré-
projeto, e o foco desta vez esta em saber qual a importancia do
estabelecimento de objetivos e metas e quais ferramentas podem
ser utilizadas nesse processo. Vocé precisa auxiliar na construcao
dos objetivos que embasardo o projeto da associagcao, porem
precisamos planejar varias coisas para que o projeto seja realizado
com eficacia.

Apresentaremos uma possibilidade de resposta a este desafio,
porem é possivel que, para a construcao deste pré-projeto, vocé discuta
com seu grupo de estudos e explore outros caminhos metodologicos.

O desafio é a insercao de objetivos no pré-projeto que esta
sendo elaborado.

E importante que construa e aponte os temas que ira discutir,
mas o mais comumente exigido €:

e Introducdo: apresente um breve historico da instituicao e da
parceria estabelecida.

» Breve historico do projeto: apresente, de forma breve, o projeto,
seus objetivos e metas (desta forma, o leitor tera mais condicdes de
compreender o sistema de avaliacdo e os resultados sistematizados).
» Justificativa: apresente uma justificativa para a realizacao do
projeto, fale sobre o porqué de sua existéncia e suas finalidades.




» Objetivo geral e objetivos especificos: € o "para qué?” do projeto.
Identifique qual € o objetivo do projeto e, depois, o detalhamento das
acoes, 0s meios — objetivos especificos para atingir o objetivo geral.
» Definicdo de atividades: defina as atividades que serdo realizadas
durante o projeto.

« Cronograma de atividades: apresente um cronograma das
atividades do projeto.

» Metodologia: apresente qual € a metodologia de trabalho que
esta sendo utilizada, tanto No projeto como no sistema de avaliacdo.
e Orcamento: apresente o orcamento do projeto, quais sdo
0S custos projetados para cada acao e de onde sera captado o
recurso necessario.

» Bibliografia: informe toda a sua fonte de pesquisa e dados.

» Anexos: deixe este espaco reservado para as planilhas com os
indicadores e os instrumentais de avaliacdo.

Elabore um relatorio com a perspectiva de que os leitores sao
pessoas que nao participaram do processo de planejamento, das
atividades, ou seja, ndo acompanharam de perto as fases da elaboracao.

Avancando na pratica

Divulgando as a¢des

Descricdo da situacao-problema

Vejamos uma situacao adaptada, que tem base no estudo de
caso de Lima (2003, p. 11-13). Nesta situacao somos apresentados a
Associacao Contra o Cancer Infantil, declarada Entidade de Utilidade
Publica Estadual, que tem a missao de organizar servicos de apoio
emocional, moral, social e educativo as criancas portadoras da
doenca e sua familia, de modo a facilitar o tratamento; lutar junto
aos orgaos competentes por melhores condicdes de assisténcia e
tratamento, promovendo o estudo e o esclarecimento da doenca e
de seu tratamento junto a sociedade; e promover a suplementacao
dos recursos necessarios aos tratamentos adequados em melhores
niveis de atendimento, tendo intercambio de experiéncias com
associacdes do Brasil e do exterior, visando ampliar o conhecimento
sobre a doenca. Como caracteristica de uma associacdo, ela
depende de recursos de terceiros para dar andamento aos seus
projetos. Conta com parceiros de entidades privadas e o governo. Os
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seus dirigentes acreditam gue € valido estabelecer o envolvimento
do terceiro setor com o setor publico e a iniciativa privada.

Para efetivar seus objetivos, foram criados varios mecanismos de
captacdo de recursos (doador fixo, telemarketing, eventos, bazar,
arrecadacao na campanha McDia Feliz, doacdes esporadicas, entre
outras), e todos sao destinados ao financiamento de um projeto que
a associacao possui. De que forma a associacdao pode manter oS
Seus usuarios a par de seus atos, mantendo um elo de compromisso
COom OS Usuarios internos e externos?

Resolucdo da situagcdo-problema

A associacao pode manter seus usuarios a par de suas atividades
de algumas formas, dentre elas, podemos destacar que ela seja
transparente sobre informacdes prestadas, além de realizar as
adequacdes necessarias quanto as exigéncias do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), para solicitar o Certificado de Entidades
de Fins Filantropicos.  Outra possibilidade de transparéncia € a
utilizacdo de demonstrativos contabeis, previstos em lei, que devem
ser publicados em um jornal de grande circulacao e em meios de
comunicacao da competéncia ano de atuacao, podendo ser utilizado
o Balanco Patrimonial e a Demonstracao do Superavit ou Déficit.

Os projetos e as atividades realizados podem e devem
ser divulgados com total clareza, ndo deixando margem a
guestionamentos sobre tais recursos. Assim, as informacoes podem
servir para tomada de decisdes e gerenciamento dos recursos.

Faca valer a pena

1. Dentre as diversas formas e ferramentas utilizadas para gestdo de
projetos no terceiro setor, Baptista (2010), em seu livro, trata de dialogar
a respeito do planejamento social. A autora aborda algumas dimensdes
deste planejamento e uma delas € a questao da racionalidade.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente ao que se refere o termo
planejamento na perspectiva logico-racional tratada por Baptista (2010).
a) Processo permanente e metddico de abordagem racional e cientifica
de questdes que se colocam no mundo social.

b) Processo unilateral, cuja metodologia de abordagem é apresentada
Unica e exclusivamente com uma visao cartesiana.

c) Processo exclusivo e pragmatico de abordagem irracional e acritica de
questdes que se apresentam na sociedade.
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d) Processo exclusivo de abordagem sistematica de questdes que se
colocam no mundo empresarial.

e) Processo permanente sistematico de abordagem irracional e acritica
de questdes que se colocam no mundo empresarial.

2. A respeito da gestdo social Tendrio (2005) faz analises da gestdo de
organizagdes e instituicGes quanto ao impacto das agdes que realizam.
Analise as afirmacdes que se seguem sobre a pratica da gestdo social, a
qual deve ser um:

I.  Processo gerencial deliberativo, que busca responder as necessidades de
uma determinada sociedade, regido, territorio ou sistema social especifico.
ll. Processo gerencial deliberativo, que procura evidenciar falhas na
organizacao sistematica de uma dada sociedade ou sistema social especifico.
Ill. Praticada como processo intersubjetivo, dialdgico, em que todos tém
direito a fala.

Assinale a alternativa que apresenta as afirmacdes corretas de acordo com
o texto-base.

a) L lell. d) I, apenas.
b) 1, apenas. e) lelll, apenas.
c) I, apenas.

3. S0 quatro os ambientes em que a prestacdo de contas € exigida. A esse
respeito, analise as afirmacdes a seguir:

I. Ao governo: através da legislacdo regulatoria do setor.

II. Aos financiadores: mantenedores da entidade, estabelecidos nos
mecanismos das obriga¢cdes contratuais.

[Il. Aos beneficiarios: que solicitam as atividades, posto que sao parte da
organizag¢ao, nao simplesmente objetos de sua agao.

IV. Aos doadores: eventuais e voluntarios, que levam as atividades a sua
efetivacao, seja com doacgao de dinheiro ou de seu tempo.

Assinale a alternativa que apresenta as afirmacdes corretas de acordo com
o texto-base.

a) Apenas as afirmativas | e Il d) Apenas as afirmativas |, Il e Il

b) Apenas as afirmativas | e Ill. e) As afirmativas |, II, Il e IV.
c) Apenas as afirmativas | e IV.
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Secao 3.2

Gestao de pessoas nas organizacodes do terceiro
setor

Dialogo aberto

Caro aluno! Como vimos na secao anterior, as organizacdes que
compdem o terceiro setor possuem caracteristicas proprias, Como
ser sem fins lucrativos ou com viés da filantropia e utilizar mao de
obra voluntaria.

Agora que vocé ja estudou sobre a gestdo, o planejamento e
a avaliagdo nas instituicbes do terceiro setor, podemos seguir
em frente e ampliar nossos estudos. Vamos avangar e entender
a gestao de pessoas nas organizacdes do terceiro setor, além da
equipe multiprofissional e interdisciplinar no terceiro setor. Vamos
ver o que Ana tem a dizer a sua equipe?

O pré-projeto esta ficando excelente e, para avancar e ajudar
Ana ainda mais, vamos construir a segunda parte. Como Ana fara
a previsao dos recursos e das pessoas para execugao dos projetos
na associagao? O trabalho serd apenas voluntariado? Como sera o
trabalho da equipe multiprofissional e interdisciplinar?

Agora, vOCé precisa se apoiar na organizacao das ideias e ajudar
a aproximar esta realidade para apresentar mais esta parte do pré-
projeto. Mdos a obra e bons estudos!

Nao pode faltar

Ola, aluno! Agora que ja avancamos no conhecimento sobre o
funcionamento do terceiro setor, vamos entender um pouco mais
sobre agestao de pessoas, a equipe multiprofissional e interdisciplinar
Nno terceiro setor e adentrar na questao do voluntariado no terceiro
setor. Tenho certeza que sera muito importante compreender esses
assuntos para sua futura atuacdo profissional.

As fun¢des gerenciais sdo essenciais a apreensao do servigo
social, eisso deve ser evidenciado na formacao do profissional, posto
gue existem diversas possibilidades para que o assistente social atue
como gestor em alguns espacgos socio-ocupacionais. Tais funcdes
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gerenciais correspondem a diversas agoes e atividades, dentre elas,
podemos citar o planejamento, a dire¢cdo, o monitoramento € o
controle em organizagdes, instituicdes ou projetos na area social.

Nestas diversas atividades, vamos nos atentar, nesta sec¢do,
aquelas que dizem respeito a agrupar pessoas, bem como definir
normas, atribuicdes e responsabilidades diante de finalidades e
objetivos previstos por determinada organizacao, pois corresponde,
tambeém, a uma func¢ao da organizacao.

Vocé deve ter em vista que cada ser humano possui habilidades,
competéncias, valores, atitudes, motivacdes e comportamentos
singulares, que influenciam no andamento de algumas atividades
em qualguer organizacao, instituicao, empresa, etc., de maneira a
alcancar ou ndo os objetivos a que se propde.

Sendo assim, a gestdo de pessoas visa conquistar um ambiente
cooperativo nas organizacdes para que seus objetivos sejam atingidos.

Dessa forma, quando nos referimos ao terceiro setor, falar sobre
a gestdo de pessoas nos leva a compreender que esta influenciara
na forma de atingir os objetivos de determinados projetos, levando
em consideragao os valores € a missao da instituicdo.

Nesta perspectiva, ha que se considerar que as instituicoes , ,
invistam em seus recursos humanos, de forma a alcancar

um trabalho de qualidade e impacto social, com o

intuito de fomentar uma transformagcdo concreta e

efetiva do ambiente (interno e externo) em que atuam.
Entendendo dessa forma, € de importancia fundamental

o papel exercido pelo quadro de pessoal, cuja principal
especificidade envolve o entrosamento do trabalho dos

gestores, trabalhadores remunerados e voluntarios (ndo
remunerados). (RUWER; CANOAS, 2009, p. 582)

Em toda organizacdo de sucesso, seja publica ou privada, © maior
capital € seu capital humano. Isso € uma regra de gestao que deve
ser sequida por todos os tipos de organizacao, inclusive no terceiro
setor. As novas perspectivas na gestao de pessoas no terceiro
setor exigem que os gestores construam processos voltados para
desenvolver e estimular as competéncias e o comprometimento
dos profissionais. Assim, as organizagdes do terceiro setor passam a
atuar com varias formas de vinculo, tais como:




» Prestadores de servico.
e Voluntarios.

» Celetistas.

» Estagiarios.

Entretanto, essas organizacdes nao praticam um plano de
cargos, carreiras e salarios que beneficie e garanta os direitos dos
trabalhadores do terceiro setor. Como podemos verificar, essas
sao algumas das variaveis que exemplificam a importancia do
desenvolvimento e aprimoramento da gestao de pessoas no terceiro
setor, a qual deve ser desenvolvida e evoluida, posto que, nessas
organizacdes, haja pessoas capacitadas. Assim, essas organizacoes
devem desenvolver areas de gestdo de pessoal para lidar e organizar
questdes burocraticas que envolvem pagamentos, registros, férias,
entre outras questdes que garantem a saude financeira, os direitos
trabalhistas, bem como o desenvolvimento e a capacitagao das
pessoas que desenvolvem seu trabalho no terceiro setor.

Como foi colocado acima, ainda hoje ocorrem em muitas
das organizacGes o recrutamento e a selecao, a avaliacao de
desempenho, o treinamento e desenvolvimento, o planejamento, as
premiacdeseasremuneracoesvariaveis que precisam serrepensadas
e consideradas, tendo como base as suas particularidades. Desta
forma, faz-se necessario ampliar a visao simplista do recurso humano
e tratar a gestdo de pessoas como area estratégica que promove o
desenvolvimento humano. Como sabemos e sem perder o foco, o
publico-alvo das organiza¢cdes do terceiro setor € o beneficiario da
acao, € 0S servicos que recebe, na maioria das vezes, sao intangiveis.

Para que todas essas acdes sejam alcancadas, € de suma
importancia que os trabalhadores dessas organizacdes estejam
comprometidos e aderentes a causa que motivou a criacdo da
organizacao. Ja os voluntarios, que sdo parte importante da mao
de obra das organizacdes, devem estar engajados nesse tipo
de trabalho por acreditarem na causa declarada na missao da
organizacdo. Logo, vé-se que adaptacdes na gestdao de empresas
do terceiro setor nao devem ser feitas com o0s mesmaos critérios de
gestao utilizados em organizacdes do primeiro e do seqgundo setor.




‘tz” Assimile
Para Milkovich e Boudreau (2006, p. 130 apud BINOTTO et al, 2016,
p. 228) "o planejamento de recursos humanos deve fazer parte do
planejamento estratégico organizacional, pois as organizagdes sao

Criadas para atender as pessoas’ e 0Os recursos humanos exercem
papel fundamental no alcance dos objetivos organizacionais.”

Veja bem, aluno, o planejamento estratégico direcionado a
gestdo de pessoas deve fazer parte de uma estratégia organizacional,
bem como estar congruente e alinhado a missao da instituicdo, para
que se possa chegar, de forma satisfatoria, aos objetivos tracados e
as metas planejadas pela instituicdo. A gestdo deve, ainda, planejar
e pensar em formas podera utilizar para atingir tais objetivos, de
maneira que as pessoas envolvidas se sintam parte do processo. Por
este motivo, muitas instituicdes preferem ter o auxilio de um gestor
que tenha uma visao ampliada dos processos e possa, dessa forma,
contribuir para que 0s objetivos sejam atingidos.

o@;s Reflita

Vocé ja se questionou sobre como 0s gestores sociais representam
o papel que desempenham na gestdo de organizacdes, fundacdes,
entidades ou associacdes que compdem o chamado terceiro setor?

Uma vez que falamos de gestdo e gestao de pessoas, vamos
elucidar o papel do gestor nas organizacdes, fundacdes, associacoes
e demais entidades que compdem o chamado terceiro setor. Vocé
deve estar pensando que O que se espera desse gestor € que sua
funcao seja exercida distintamente da de um gestor da area publica
ou privada, pelo fato de que a finalidade, as metas e a natureza das
acdes desenvolvidas também sdo distintas nessas organizacdes.
Diferentemente da gestdo empresarial, a qual objetiva o lucro e o
resultado financeiro, a gestao no terceiro setor se preocupa com
O alcance dos objetivos sociais e de suas praticas institucionais.
Vale ainda ressaltar que o gestor, no exercicio do seu papel, deve
estar consciente das diferencas que existem entre as organizacoes
do primeiro, sequndo e terceiro setor no que se refere a Mmissao, a
visdo, aos valores, ao proposito, as formas de adquirir recursos, aos
resultados, ao perfil do trabalhador e a complexidade organizacional.




L‘[9 Pesquise mais

Acesse o Manual de formulacdo e avaliagdo de projetos socials, da
Division de Desarrollo Social — CEPAL, e veja sobre a formulagdo, o
monitoramento e aavaliagdo de projetos. Disponivelem: <http://unesav.
com.br/ckfinder/userfiles/files/MANUAL%20DE%20FORMULACAO%20
E%20AVALIACAO%20DE%20PROJETOS%20SOCIAIS.pdf>. Acesso em:
18 nov. 2017.

O gestor da organizacao do terceiro setor deve adequar
as habilidades interpessoais e de negociacao politica com
conhecimentos financeiros e de marketing, usando de energia
perante tomada de decisdes importantes e sendo delicado quando
houver necessidade de compaixao e sensibilidade (HUDSON, 1999).

Vocé ja parou para pensar do que se espera de um gestor de uma
organizacdo do terceiro setor? Sera que é mais dificil? Ser gestor
em uma organizacao sem fins lucrativos € bem dificil, pois dele se
espera uma gestao mais eficaz, bem como que ele defenda e lute
pelos ideais e valores da organizacdo. Acrescente a isso a gestao de
recursos humanos, posto que em varias organizacdes, como dito
anteriormente, uma parte dos trabalhadores esta empregada, e a
outra é voluntaria.

Conforme Teoddsio (2002, p. 9), “os voluntarios ndo sdo uma
saida para a falta de dinheiro, pois seu gerenciamento € muito
mais complexo do que o gerenciamento de Recursos Humanos
remunerados”.

Deu para perceber que a gestao de uma organizacao sem fins
lucrativos ndo € nada facil. Imagine, agora, como € lidar com uma
equipe multiprofissional e interdisciplinar. O primeiro passo para
avangarmos em nossos estudos € entender esses conceitos.

O trabalho em equipe, como processo, requer que revisemaos
algumas fungdes, tais como relagdes de poder e conteudos
ja instituidos, assim, de acordo com Gelbcke, Matos e Sallum
(2012, p. 33), "O trabalho multiprofissional consiste no estudo de
um objeto por diferentes disciplinas, sem que haja convergéncia
entre os conceitos e metodos|...]", nesse sentido, ha um grupo
de profissionais que atua de forma independente em um mesmo
ambiente de trabalho, de forma a compartilhar objetivos e metas
em prol de determinados resultados em comum.
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‘Na pratica interdisciplinar ha uma integracao das disciplinas ao
nivel de conceitos e metodos. No modelo interdisciplinar, certas
subdisciplinas constituem novas disciplinas ou subdisciplinas, com
meétodos e conteudos teodricos proprios.” (GELBCKE; MATOS;
SALLUM, 2012, p. 33).

O trabalho multiprofissional caracteriza-se pela analise e pelo
estudo de uma determinada situacao ou de um determinado
objeto, realizado por varios e distintos profissionais, porém nao
existe a obrigatoriedade de jungdo ou confluéncia entre conceitos
e métodos. Tem como caracteristica ter um grupo de profissionais
que atuam de forma independente em um mesmo ambiente de
trabalho, de forma a compartilhar objetivos e metas em prol de
determinados resultados em comum.

Na pratica interdisciplinar, existe a aproximacao das disciplinas
no que se refere aos conceitos e aos métodos. No modelo
interdisciplinar, certas subdisciplinas constituem novas disciplinas
ou subdisciplinas, com conteudos tedricos e metodos especificos.

Como vimos antes, o trabalho em equipe sugere compartilhar
objetivos e metas em prol de determinados resultados em comum,
envolvendo os diversos profissionais que geram valor e confianca,
para estabelecer um ambiente saudavel, de forma que cooperem
para atingir um objetivo comum, que sozinhos seria mais dificil
e demorado. Uma equipe interdisciplinar equivale a um grupo
de profissionais, com diversas formacdes, atuando de forma
interdependente, correlacionando-se em um mesmo ambiente de
trabalho. Desta forma, a equipe multiprofissional e interdisciplinar
€, sem duvida, uma realidade necessaria em todos 0s espagos cuja
atencao se faz necessaria para melhorar a qualidade do trabalho e
aperfeicoar resultados.

De acordo com Vasconcelos (2000, p. 47 apud XAVIER;
LOPES, 2016, p. 144), "a interdisciplinaridade passa pela visao do
enriguecimento mutuo com tendéncias a horizontalizacdo das
relacbes de poder entre os campos implicados, reconhecendo
dialeticamente a necessidade de olhares diferenciados para um
mesmo objeto”.

Conforme apresentado pelo autor, que faz uma analise

voltada para a area da saude, ha a necessidade de modificar a
forma de realizar o atual tipo de atendimento para que se possa



deixar de forma transparente a funcdo dos profissionais e a
especificidade de cada um deles, devidamente inseridos em uma
equipe, assim tornar-se-ia possivel que fosse feito um trabalho de
fato interdisciplinar, visando a um dialogo entre as areas para a
realizacdo de um atendimento satisfatorio.

Desta forma, o profissional de servico social deve ‘sinalizar
0s determinantes sociais e estabelecer relacdes e conexdes
necessarias entre as diferentes especialidades e a questao social’
(VASCONCELOQOS, 2012, p. 435 apud XAVIER; LOPES, 2016, p. 145).

Sobre a vivéncia desta forma de trabalho em equipe por parte
dos profissionais do servico social, Cavalcante, Reis e Lira (2011,
[s.p.]) afirmam o sequinte:

No Servico Social a multidisciplinaridade, geralmente,
€ muito vivenciada, devido a demanda das Instituicdes
por esta modalidade de atendimento, fato que implica
superposi¢cdo dos conhecimentos de diversas areas, mas
nao podemos negar que ela representa um passo em
relagdo ao trabalho interdisciplinar, mas nunca na diregcao
de uma alternativa capaz de oportunizar a inter-relagdo
ou troca entre os profissionais, que possa trazer respostas
para decifrar a ‘questdo social’ a partir de uma ‘consciéncia
humanitaria’, que se funde na integracdao entre a vida, a
conduta e o conhecimento neste campo do trabalho.

Assim, a multidisciplinaridade que refere aautora seraum passoem
direcao ao trabalho em equipe interdisciplinar, que possibilita a troca
de saberes e amplia a possibilidade de mediar os conhecimentos,
permitindo uma pratica profissional através da formatacdo de
didlogos entre asvarias ciéncias e 0s saberes profissionais em espacos
que possibilitem a aproximacao das areas de maneira dialética para
alcancar de fato a transformacao social de mudanca de paradigmas
na sociedade. Portanto, tais iniciativas de realizar um trabalho em
equipe interdisciplinar devem ser incorporadas também no trabalho
exercido por instituicdes, entidades e organizacdes do terceiro
setor, para permitir este dialogo, o qual levara ao atendimento das
reais necessidades do publico atendido nos projetos implantados.

Nas diversas organizacdes que compdem o terceiro setor, assim
como em todas que realizam o trabalho em equipe, este trabalho



em equipe interdisciplinar, principalmente aquele voltado para a area
social, proporciona uma reflexao a respeito da pratica profissional,
bem como da demanda da organiza¢cdo, com o intuito de desenvolver
novas estratégias de intervencao, abarcando o conhecimento e o
saber que nao sao exclusivos de uma profissao ou area de atuacao,
visto que o didlogo e a troca de informacdes possibilitardao a
construcao e reconstrucao das possibilidades para intervencao.

Essa discussao nos leva a necessidade de entender outra pratica
constante nas organizagdes e instituicdes que compdem o terceiro
setor: o voluntariado.

Para entendermos a questao do voluntariado, vamos verificar que,
no Brasil, as iniciativas foram de ambito religioso em legitimidade
com o Estado, ou seja, a origem do voluntariado esta atrelada as
acdes assistencialistas ligadas a Igreja Catolica. De acordo com
Faleiros (1995, p. 233), tanto no Brasil Coldnia como no Império,
"as Irmandades Nossa Senhora de Misericordia dependiam, de fato,
quase que exclusivamente de doacgdes voluntarias de particulares,
espolios de ricos senhores e de juros, para manter sua assisténcia as
criancas abandonadas”.

O trabalho voluntario remonta de tempos antigos na historia da
humanidade, e por séculos a religiao foi a principal fomentadora
dele. Se vocé pesquisar na historia, vera que, nos seculos XVIl e XVIII,
grande parte das entidades que mantinham acdes de filantropia
estava vinculada a Igreja Catolica, fazendo com gque o voluntariado
Nno pais fosse marcado pelo assistencialismo da igreja.

Atualmente, a Igreja Catolica € ainda uma das instituicdes que
utiliza e mobiliza, principalmente, o trabalho voluntariado para seus
projetos sociais.

A atuacao voluntaria pode ser vista como uma manifestacdo, um
exercicio pratico de cidadania no conjunto de organizacdes sociais
do terceiro setor.

E possivel perceber que a questdo do voluntariado ressurge
com o debate sobre o terceiro setor, no processo de reforma do
Estado, apresentando-se como estratégia da desresponsabilizacdo
do Estado e transferéncia do enfrentamento dos problemas
sociais para a sociedade civil, que busca assumir voluntariamente
o enfrentamento dos problemas sociais. Assim, de acordo com
Yazbek (2002, p. 7):
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E facilmente observavel que a dimensdo, visibilidade e
protagonismo assumida pelo Terceiro Setor, no ambito da
solidariedade social, resulta em grande parte do trabalho
voluntario, pois, sem duvida, a filantropia e a provisao
assistencial tem sido, ao longo da histéria, campo de valores
como o altruismo, o solidarismo e da agdo voluntaria.

A autora enfatiza que a solidariedade social resulta do trabalho
voluntario com apelo a valores pessoais, como o altruismo. Nesse
sentido, ao abordar a questdo sobre se o terceiro setor incentivaria
O compromisso com a solidariedade local e voluntaria, Montafio
(2010, p. 166) alega que:

[...] Como se sabe, o termo solidariedade pode definir um
direito e/ou uma obrigagdo. Entendida como direito, a
solidariedade é tida como uma opcao: ser solidario remete
aqui a uma ac¢do voluntaria, que exige valores individuais
altruistas. Entretanto, a solidariedade considerada como
obrigacdo refere a uma atividade compulsdria, necessaria,
exigida por lei e operacionalizada por uma instituicao geral:
como no padrao fordista/ Keynesiano é o Estado.

No caso da acao voluntaria, apela para a disponibilidade e boa
vontade de alguém, escondendo por tras do desenvolvimento
dos lacos de solidariedade voluntaria a recusa ao principio de
solidariedade baseada em direitos universais.

Vocé deve imaginar que uma das principais caracteristicas do
voluntariado no terceiro setor € a ndo remuneracao, desenvolvendo
acoes para substituir direitos sociais publicizados pelo Estado, ou
seja, Nnao se enqguadra em uma relacdo de mercado e € motivado
por outras dinamicas que possuem normas e regras diversas da
instituicdo ou da entidade deste setor.

De acordo com apontamento feito na pesquisa de Binotto et al.
(2016, p. 227):
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Algumas organizagdes do terceiro setor admitem ,,
grande numero de empregados e voluntarios, tornando

necessario um modelo de gestdo de pessoal. Segundo
pesquisa realizada pelas Fundacdes Privadas e Associagcdes
sem Fins Lucrativos (FASFIL, 2010), em 2010, o terceiro
setor gerou 1,2 milhdo de empregos diretos e 20 milhdes
de empregos voluntarios.

v=| Exemplificando

Muitas ONGs se mantém por meio de recursos financeiros, humanos
e materiais de doac¢bes de agéncias de cooperacdo internacional.
Cada vez mais, organizacdes disputam uma fatia do mesmo bolo, o
qual se encontra cada vez menor. Uma das alternativas que algumas
ONGs tém buscado é a contribuicdo das pessoas através do trabalho
voluntario. Por exemplo, quando ocorrem calamidades, pessoas
se mobilizam para apoiar causas, mesmo nao fazendo parte, ou se
associando as ONGs. Outras instituicdes fazem campanhas através do
radio e da TV, por exemplo, Crianca Esperanca e Teleton, apelando
para a emocao e sensibilidade das pessoas, estimulando-as a contribuir
financeiramente com a organiza¢do; outras buscam o engajamento
voluntério das pessoas atraves de campanhas, por exemplo, Amigos
da Escola, Amigos das Criancas e Hospital Amigo, para mobilizar o
trabalhador voluntario.

Veja no esquema a seguir algumas nocdes sobre voluntariado.
VOLUNTARIADO DA ONU (ORGANIZAGAO DAS NAGOES UNIDAS)

« Acadaano, milhares de pessoas de todo o planeta trabalham como
voluntarios da ONU. De acordo com as Nacdes Unidas, voluntario
€ o jovem, adulto ou idoso que, devido ao seu interesse pessoal e
seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracao, a
diversas formas de atividades de bem-estar social ou outros campos. >




LEI N©9.608, DE 18 DE FEVEREIRO DE 1998

e Art. 1° Considera-se servico voluntario, para fins de lei, atividade
nao remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de
qualquer natureza ou instituicao privada de fins nao lucrativos, que
tenha objetivos civicos, culturais,educacionais, cientificos, recreativos
ou de assisténcia social, inclusive de mutualidade.

PROGRAMA VOLUNTARIOS - CONSELHO DA COMUNIDADE SOLIDARIA 97

* Define voluntario como o ‘cidaddo que, motivado pelos valores
de participacao e solidariedade, doa seu tempo, trabalho e talento,
de maneira espontanea e nao remunerada, para causas de interesse
social e comunitario”.

CENTRO DE VOLUNTARIADO DE SAO PAULO

e Servoluntario € doar seu tempo, trabalho e talento para causas de
interesse social e comunitario, e com isso melhorar a qualidade de
vida da comunidade.

PORTAL DO VOLUNTARIADO

« Voluntario € uma pessoa que, motivada pelos valores de
participagao e solidariedade, doa seu tempo, trabalho e talento, de
maneira espontanea e nao remunerada, para causas de interesse
social e comunitario.

Alguns conceitos e interpretacdes sobre o voluntariado estdo
atrelados ao conceito de solidariedade.

" [...] O conceito de solidariedade empregado no debate

hegeménico do ‘terceiro setor’ baseia-se no voluntarismo,

na doacdo. Elimina, portanto, o direito de receber

assisténcia e servicos. Esta concepgdo de solidariedade é

diferente daquela erguida no Keynesianismo — e, no Brasil,

distinta daquela plasmada na intengdo da constituinte,

em 1988 —, que remete a lutas e conquistas de classes.
(MONTANO, 2010, p. 167)




O voluntariado, aparentemente, vem tomando forma do
voluntarismo, baseando-se na doacdo. Tal formato € percebido
justamente pelo aumento de empresas privadas que apoiam ou
implantam projetos incentivando seus pares, colaboradores e a
sociedade em geral a praticarem o ‘voluntariado corporativo’,
validando, dessa forma, a disseminacdo do voluntariado, supondo
que sdo associados a essa divulgacao de forma implicita ou explicita.

Agora gque vocé ja se aprofundou nesses temas, aproveite a
oportunidade para analisar, observar e debater com grupos de
estudos e mesmo realizar visitas a instituicdes que tenham em seu
quadro funcional a presenca de assistentes sociais, para que vocé
possa entender, na pratica, a gestdo de pessoas nas organizacdes
do terceiro setor, qual € papel do gestor social e como se da o
trabalho multiprofissional e interdisciplinar em equipes que atuam
nas organizacdes ou instituicdes desse setor.

Bons estudos!

Sem medo de errar

Chegou a hora de solucionar o desafio desta secdo! Vocé ja
entendeu a gestao de pessoas nas organizagdes do terceiro setor,
a equipe multiprofissional e interdisciplinar e o voluntariado nas
organizacdes desse setor, certo? Vamos, entao, ajudar Ana no seu
pré-projeto, que ja esta ficando excelente.

Para a segunda parte, vamos inserir como serdao previstos os
recursos pessoais para execucao dos projetos na associagcao. O
trabalho serd apenas voluntariado? Como sera o trabalho da equipe?
Sera equipe multiprofissional e interdisciplinar?

Agora, vocé precisa se apoiar na organizagao das ideias e
ajudar a aproximar esta realidade para apresentar mais esta parte
do pré-projeto.

Apresentaremos uma possibilidade de resposta a este desafio,
porem € possivel que, para a construcao do pré-projeto, vocé debata
em sala de aula com seus professores e colegas e explore outros
caminhos metodologicos. Algumas etapas ja foram consolidadas
na secao anterior, como: introducdo, breve historico do projeto,
justificativa, objetivo geral e objetivos especificos, definicdo de
atividades, cronograma de atividades, metodologia, or¢amento,
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bibliografia e espaco para os anexos; portanto, agora, vamos focar
NOS recursos humanos.

Uma das possibilidades que vocé podera utilizar é:

» Estrutura: apresente as fontes de financiamento e como vocé ira
se estruturar enquanto equipe para realizar seu projeto social.

« Estrutura organizacional: neste momento do projeto, vocé deve
detalhar quem sao as pessoas que fazem parte do projeto (se for o
caso, faca um breve histdrico das pessoas envolvidas).

» Organograma: ferramenta paravisualizar qual € aresponsabilidade
de cada um na equipe.

e Plano de Desenvolvimento Humano: cite o que sera feito para
gue cada membro do time se desenvolva ao longo de um ano do
projeto — treinamentos, cursos, reunides, aprendizados, etc.

Esta parte devera ser inclusa no esboco de projeto que vocé
iniciou na Secado 3.1,

Bom trabalhol

Avancando na pratica

Trabalho em equipe em projeto de uma ONG

Descricao da situagcao-problema

O projeto "Drogas naol!” visa promover a responsabilidade
socioambiental, e faz parte das atividades da ONG Casa de Brinquedo
Luz da Lua, cujo principal objetivo € conscientizar, educar e instigar
O pensamento reflexivo a respeito dos prejuizos que podem ser
causados por consumo de entorpecentes. Criancas e adolescentes
sdo o publico-alvo, e eles poderdo ter acesso a informacao e,
com isso, desenvolverao autonomia para fazer novas escolhas e
desenvolver melhores habitos para a vida.

Como sera possivel contar com a participacao de diferentes
profissionais, como assistente social, psicologo, educador fisico
na realizacao de um trabalho voltado ao atendimento desta
questdo social?
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Resolucédo da situacdo-problema

Algumas sdo as possibilidades de resolu¢cdo a depender da
metodologia adotada pela instituicao e pelos profissionais que
atuardo no referido projeto. Desta forma, uma das formas leva
em consideragao que as metas e 0s objetivos do projeto devem
ter uma justificativa que responda a necessidade que o originou
através de um diagnostico bem elaborado junto a comunidade e da
participacao de todos os envolvidos e de sua equipe técnica.

Na maioria das vezes, projetos sao derivados de oportunidades,
desafios ou problemas identificados junto a comunidade, e geram
as necessidades de atencao.

E preciso definir objetivos gerais e especificos para os projetos,
bem como funcdes e atividades dos profissionais devidamente
habilitados para desenvolver cada acdo, aléem de apresentar os
indicadores de acordo com a metodologia escolhida para a
efetivacdo do projeto.

A gestdo da instituicdo e a gestdo do projeto devem ser
participativas, levando a equipe ao objetivo maior da instituicao,
nesse caso, esclarecer as criangas € aos adolescentes sobre os
prejuizos que podem ser causados pelo consumo de entorpecentes,
proporcionando que eles possam tomar decisdes conscientes a
respeito desse assunto.

O projeto, requer varias acdes, com a participacao de diversos
profissionais, como psicologo, assistente social e educador fisico, e
deve considerar a multi e a interdisciplinaridade, possibilitando que a
crianca e o adolescente tenham um aprendizado pratico e vivencial
de varias formas, tanto na area social como nas areas psiquica e
emocional.

Todos os profissionais envolvidos devem elaborar seus planos
de acdo e atividades, tendo em vista 0s objetivos e a metodologia
do projeto que fara parte do planejamento do projeto, prevendo,
também, as atividades de avaliacdo das acdes com reunides
periodicas, diagnosticos e entrevistas quali-quantitativas, as quais
podem ser realizadas para avaliar os resultados das acdes para
manutenc¢ao do projeto.
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Faca valer a pena

1. Em toda organizacio, seja publica ou privada, o maior capital de uma
empresa de sucesso € seu capital humano. Neste sentido, as organizacdes
do terceiro setor passam a atuar com varias formas de vinculo, tais como:

Prestadores de servico.
Voluntarios.

Celetistas.

Estagiarios.

PENES I N

Dentre as alternativas acima, qual(is) se aplica(m) a forma de trabalho no
terceiro setor? Assinale a alternativa correta.

) Apenas a alternativa 1.
) Apenas as alternativas 1, 3 e 4.
c) Apenas as alternativas 2, 3 e 4.
) Asalternativas 1, 2, 3 e 4.

) Apenas as alternativasl, 2 e 4.

2. Independentemente de seu posicionamento, sua importancia social
ou se se constitui instrumento de despolitizagdo, o terceiro setor estimula
lacos de solidariedade local e voluntaria. Sobre isso, Montafio (2010) faz
alguns comentarios.

Analise as afirmagdes a seguir, identificando quais trazem o pensamento
do autor a respeito da solidariedade:

|. Entendida como direito, a solidariedade € tida como uma opgao: ser
solidario remete, aqui, a uma acdo voluntaria, que exige valores individuais
altruistas.

Il. Entendida como obrigacado, a solidariedade € tida como uma opg¢ao,
remetendo a uma acdo voluntaria, que ndo exige, necessariamente,
valores altruistas.

IIl. Entendida como direito, a solidariedade é tida como uma op¢do, na
qual o individuo solidario realiza uma ac¢ao voluntaria exclusivamente em
entidades filantropicas.

Arespeito das afirmacgdes, assinale a alternativa que apresenta corretamente
o pensamento de Montafio (2010).
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Apenas a afirmativa I.
Apenas as afirmativas | e Il.
Apenas as afirmativas | e Ill.
Apenas as afirmativas Il e Il.
As afirmativas |, Il e Ill.

O T

200

D

3. Em varios espacos ocupacionais, tem-se vivenciado a pratica de um
trabalho em equipe que possibilite a aproximacao das areas de maneira
dialética para alcancar de fato a transformacdo social de mudanca de
paradigmas na sociedade.

Nesse sentido, analise as sentencas a seguir e a relacdo entre elas:

I. A multidisciplinaridade serd um passo em direcao ao trabalho em
equipe interdisciplinar.

PORQUE
II. A interdisciplinaridade possibilita a troca de saberes e amplia a
possibilidade de mediar os conhecimentos, permitindo uma pratica
profissional através da formatacao de dialogos entre as varias ciéncias e
saberes profissionais.

Sobre as duas afirmativas, é correto afirmar que:

a) Asduas sdo verdadeiras, e a segunda € uma justificativa correta da primeira.
b) As duas sao verdadeiras, mas nao estabelecem relagao entre si.

c) A primeira é uma afirmativa falsa; e a segunda, verdadeira.

d) A primeira € uma afirmativa verdadeira; e a segunda, falsa.

e) As duas afirmacdes sao falsas.

)
)
)
)
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Secao 3.3

O marketing institucional e a captacao de
recursos

Dialogo aberto

Esta sendo muito instigante aprender sobre as possibilidades
existentes no terceiro setor, ndao é mesmo? E para aprofundar
ainda mais nossos estudos, vamos entender um pouco melhor
sobre o marketing institucional e as formas de realiza-lo. Outro
fator importante € a captacdo de recursos encontrando parceiros
e parcerias. Verificaremos, ainda, sobre a prestacdo de contas, sua
transparéncia e coeréncia com o solicitado nos projetos. Preparado?

O nosso pré-projeto esta quase pronto e, dando continuidade as
nossas acdes, vocé se lembra o quanto ja caminhamos, entdo esta
na hora de finaliza-lo. A associa¢ao para a qual Ana esta elaborando
um pré-projeto recebe recursos atraves de doagdes provenientes
dos associados, em sua maioria, funcionarios do banco e demais
cidadaos sensibilizados e motivados pela causa. E tem outro fator
importantissimo, que € a prestacao de contas com transparéncia
e coeréncia. Neste momento de finalizacdo do pré-projeto,
todos esses itens sao importantes para ele? Vocé acredita que é
necessario pensar nessas questdes mesmo na fase de pré-projeto?
Como ¢ feito o marketing institucional no terceiro setor? Todas as
instituicdes o fazem? E sobre a transparéncia das acdes, € possivel
estar claro desde a fase dos projetos? Como vocé resolveria tais
qguestdes? Finalize este pre-projeto prevendo as acdes de marketing
e captacdo de recursos para a realizagao das acdes. Com sua ajuda,
O projeto ficard excelente. Bons estudos!

Nao pode faltar

Nesta secao, abordaremos sobre a importancia do marketing
institucional e entenderemos a importancia da captacao de
recursos para o terceiro setor junto aos parceiros e a efetivacao de
parcerias, sem deixar de esquecer da importancia da transparéncia
e da coeréncia na prestacao de contas.
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Sabemos que a esséncia do terceiro setor € voltada para uma
filosofia abstrata e ideologica, a qual se atribui a existéncia de um
mecanismo social publico, porém nao-estatal. O crescimento
do setor levou a uma maior competitividade e, naturalmente,
a maiores exigéncias por parte dos financiadores por melhor
aplicacdo dos recursos.

Para abordarmos esse assunto, € preciso fazer alguns
esclarecimentos pontuais sobre o marketing, para que vocé possa
compreender sua utilizacdo no terceiro setor. Vocé deve ter percebido
que o marketing € importante para empresas, organizacdes, etc.,
sejam elas com finalidade lucrativa ou com sua atuag¢ao voltada para a
area social. Observe, por exemplo, as campanhas nos diversos meios
de comunicacdo com a preocupacao de comunicar uma imagem
positiva para a sociedade e, principalmente, para os consumidores,
Nno caso, gerando valor para uma determinada marca ou empresa.
Tais estratégias, normalmente, séo adotadas para agregar valor a
marca, tendo em vista a competitividade do mercado, a relagao das
pessoas com o consumo de bens e servicos e a globalizacdo.

Existem varias definicdes para marketing e diversas discussdes
de autores da area, a partir dos quais vocé pode se aprofundar no
assunto caso seja necessario, porém, nesta disciplina, abordaremos
0 assunto de forma que vocé possa compreender como se da
esta atuagao, apresentando um conceito, uma vez gque, COMO
futuro profissional de servico social, vocé pode ter como campo
de trabalho o terceiro setor, sendo inserido em uma equipe
interdisciplinar, conforme vimos na secao anterior, e entender
0s processos de forma integral serd muito importante para o seu
desenvolvimento profissional.

Nesse sentido, sobre o conceito de marketing, Kotler (1998, p.
25) define: "Marketing € um processo social e gerencial pelo qual
individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam atraves da
criacao, oferta e troca de produtos de valor com outros”. O autor
traz a questao da necessidade de troca e de valorizacdo desde a
concepgao de um produto.

Kotler (2002, p. 44) atribui que sua principal funcdo é agregar
valor ao produto e satisfazer clientes, pois "Marketing € o conjunto
de atividades humanas que tem por objetivo facilitar e consumar
relacdes de troca”.




Para realizar o marketing, faz-se necessaria a adocao de

estratégias, a exemplo da pesquisa de mercado, comunicacao,
segmentagao, entre outras, que devem ser relacionadas com a
ViSa0 e missao da organizacao.

Sabendo disso, vamos falar sobre o marketing institucional,

pois este visa fomentar comportamentos acessiveis e positivos da
sociedade sobre uma determinada organizacao. Assim,

O marketing institucional € uma modalidade do marketing
que engloba uma série de outras, como o marketing social,
cultural, o esportivo, o comunitario, o ecolégico, e seu
objetivo é a criacdo de atitudes favoraveis nos diversos
segmentos do publico em relagdo a empresa e a fixagdo da
marca e da imagem corporativa.

As trocas do marketing exercidas por organizagdes sem
fins lucrativos sdao de bens intelectuais. Essa evolucdo do
pensamento mercadolégico nas organizacdes com e sem
fins lucrativos levou a interacdo de técnicas e objetivos de
marketing nas suas acdes especificas o que resultou na
utilizacdo do marketing institucional. (SANTANA, 2011, p. 13)

Comecamos, assim, a entender o marketing institucional nas

organizagdes sem fins lucrativos. Trata-se de estabelecer uma
imagem corporativa positiva e reforcar uma imagem, uma ideia
construida para conseguir apoio em areas que a organizagao
considera essenciais ao seu funcionamento, e para que isso
aconteca se utilizam ferramentas que envolvem, por exemplo, o
marketing social, comunitario, pessoal, ecologico, entre outros.

Ao tratar sobre a quarta debilidade do termo terceiro setor, no

livro Terceiro setor e questdo social, o autor Carlos Montafo (2010)
questiona, dentre outras coisas, a questao da ndo lucratividade ao
apontar que:
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Outro caso é o carater da ‘ndo lucratividade' dessas
entidades. Nas organizagcdes sem fins lucrativos (OSFL) sdo
caracterizados diversos tipos organizacionais. Algumas
fundacdes, bragos assistenciais de empresas (fundacdes
Rockefeller, Roberto Marinho, Bill Gates), ndo podem
esconder seu claro interesse econdmico por meio da [’



isencdo de impostos, ou da melhoria de imagem de seus
produtos (aumentando a venda ou o preco) ou até na
funcdo propagandistica que estas atividades exercem (ver
a Parmalat, as fundagdes Ronald Mac Donald, Albino Souza
Cruz, Telefénica, Odebrecht, Bradesco, entre outras).
(MONTANO, 2010, p. 58)

Percebe-se, assim, © interesse na imagem que as empresas
passam para sociedade em geral e O interesse que muitas apresentam
direcionando a isencao de impostos. Nesse sentido, vale e muito termos
um olhar critico e ndo ideologizado para as agdes que elas desenvolvem.

‘tz” Assimile

O marketing, quando direcionado para a construcao de uma imagem
organizacional, busca, em geral, fortalecer a marca utilizando-se de
estratégias e acdes de marketing institucional, gue nada mais € do que
tratamento econdmico voltado para os valores ideoldgicos, atraves do
uso de tecnicas mercadologicas, sempre incorporando um marketing
ideologico, o qual € baseado em caracteristicas de apelo ideologico,
ajuste ideologico e apoio ideologico.

O marketing institucional ndo visa diretamente a venda, mas
criar atitudes e comportamentos favoraveis das pessoas sobre
a organizacao ou empresa. Construida a ideia, o resultado sera
positivo frente aos acionistas, ao publico em geral, a sociedade, aos
consumidores, aos colaboradores, aos fornecedores, entre outros,
reforcando a posi¢do e o comportamento favoravel a respeito da
organizacao. Para tanto, como dito, sao usadas varias estratégias,
como o marketing cultural direcionado para atividades que se
utilizam da cultura como forma para divulgar um produto, um nome
ou consolidar a imagem da empresa que patrocina a acao.

Vocé esta compreendendo a utilizacdo do marketing no terceiro
setor, ndao € mesmo? Entdo, vejamos outra estratégia, que € a do
marketing ambiental, cuja fungao seria a de arquitetar e apoiar a
imagem da organizacao, propagando-a sob um olhar diferenciado,
projetando-se como corretamente ecologico perante a sociedade. Ja
0 marketing social equivale a diversas acdes, cuja finalidade € propagar
valores considerados favoraveis a sociedade, fomentando mudancas
comportamentais e a disseminacao de agdes sociais empresariais.
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oé;‘;) Reflita

De que forma vocé acredita que o marketing social seja um aspecto
importante para as organizacdes que compdem o terceiro setor?

Muitas pessoas, empresas e alguns segmentos da sociedade
veem o marketing institucional, principalmente, quando se utilizam
da estratégia do marketing social, relacionado a uma causa social,
Ccomo uma tecnologia para alcancar a mudanca social, concatenada
ao projeto, a implantagcao e ao controle de programas direcionados
para aumentar a aceitacao de uma ideia e/ou pratica social. A
grande questdo com a qual nos deparamos € a de como saber
se a causa de interesse social € relevante para a populagcao a que
esta sendo destinada e se esta € coerente, ou se seu vies € apenas
ideologico, visando atrair investimentos sem, no entanto, estar de
fato preocupado com a questao social e suas refracoes.

Marketing social, quando avaliadas as suas consequéncias, €
um instrumento colocado a disposicao de todos os agentes que
se preocupam em lutar por uma sociedade democratica, com
intencdes éticas e visando aos direitos sociais. Formar uma opinido, e
nao somente incentivar mais um sentimento, fara a diferenca para as
instituicdes sérias que se utilizam de estratégias de marketing social.

Assim, atente-se para o que enfatiza Garcia (2004), ao afirmar que,
por meio do marketing social, a solidariedade tem sido incentivada
e utilizada como forma de autoprotecao, de autodefesa contra a
acdo violenta do “excluido”, contribuindo para um movimento de
discriminacdo do “pobre”.

Acdes na area do marketing tambeém servem para a captacao
de recursos. As entidades e organizacdes que compdem o terceiro
setor buscam parceiros para firmar parcerias, COmo O governo;
algumas empresas abrem editais ou licitagcdes e chamamento
publico para determinados projetos que visam suprir demandas
identificadas junto a sociedade. As organizacdes podem concorrer
a esses financiamentos, para tanto, deverao apresentar seu plano
de trabalho, seu projeto e uma série de documentos exigidos
para firmar o acordo de parceria, de acordo com O objetivo ou
as caracteristicas da parceria. Nesse caso, podemos verificar que
podem ser estabelecidos termos de convénio de acordo com a Lei




n2 8.666/93; Termo de Colaboracdo, Termo de Fomento e Termo
de Cooperacéo, de acordo com o previsto na Lei n? 13.019/14;
temos, ainda, a possibilidade da realizacdo de um contrato de
gestdo, de acordocoma Lein®9.637/98, e de um termo de parceria,
conforme a Lei n® 9.790/99.

Quando falamos sobre as parcerias, lembre-se de que foi frente
a desresponsabilizacao do Estado pela area social e com a insercao
de critérios mercadologicos. Gois, Santos e Costa (2004. p. 86),
tratando do tema responsabilidade social, afirmam que:

[...] Ao enfatizar a necessidade de maior participacdo da
sociedade no enfrentamento da pobreza, esta discussdao
deu passagem a expansdo da idéia de parceria como
estratégia privilegiada para a producdo de um novo
padrao de relacionamento entre o mercado, o Estado e as
organizacdes da sociedade civil. Foi nesse movimento que
avangou a incorporagdo, por parte do mercado, da nogdo
de responsabilidade social, materializada na montagem de
fundagdes e associagdes que deveriam servir como canais
para concretizar o investimento do setor empresarial na
area social, ambiental e cultural. [...]

Dessa forma, vocé pode verificar que os investimentos empresariais
em iniciativas sociais Nnao sao Novos, posto gque, CoMo ja Vvimos
nesta disciplina, o avanco do terceiro setor atraves das organizacdes
sociais e de outras instituicdes ocorre desde a década de 1990,
sendo as parcerias novas formas para estabelecer um tipo diferente
de relacionamento entre o mercado, o Estado e as organizacdes da
sociedade civil, conforme apontam Gois, Santos e Costa (2004).

Entao, observe que o governo iniciou a realizacao de parcerias
com associac¢des, instituicdes e organizacdes que compdem o
terceiro setor diante da necessidade de atender as demandas da
populagcao que ndo estava suprindo. Em relagao ao mercado, tais
parcerias estao fundamentadas nos recursos financeiros que as
empresas disponibilizam para as organizacdes que compdem O
terceiro setor e que tém acdes na area social.

Fazendo uma critica a respeito do destino dos recursos

repassados atraveés de parcerias com o Estado, Montafio (2010, p.
58) diz que:
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[...] Por seu turno, para o caso das ONGs, pesquisas mostram
como grande parte dos recursos repassados do Estado para
algumas organizagdes (por meio das ‘parcerias’) — ou seja,
parte da mais-valia recolhida pelo Estado em forma de
impostos, e supostamente dirigida a atividades assistenciais
--, ndo chega a seus destinatarios finais, ficando para
custear gastos operacionais destas organizacdes.

Vale lembrar que a refilantropizacao traz consigo a racionalizagao
e mercantilizacdo do trato da questao social. Empresas que
disponibilizam recursos para organizacdes, instituicbes ou
associacdes do terceiro setor passam a solicitar o acompanhamento
dos resultados do financiamento, cobrando relatorios com
apresentacdo de resultados para serem utilizados em marketing
social, dessa forma, vinculam a imagem da empresa e seu discurso
como defensor de causas sociais a venda de produtos. Sendo
assim, a refilantropizacdo se apresenta para transformar o carater
humanitario das acdes em mercadorias.

A respeito da filantropia empresarial e da responsabilidade social
empresarial, alertando para a efetivacdo das parcerias nesta area,
Menezes (2010, p. 505) se refere sobre a atuacdo dessas empresas
através de parcerias com associacdes de moradores, ONGs, etc,,
afirmando que:

Para isso, podem contar até com o auxilio governamental,
via parcerias, tendo as ONGs como ‘pontes’ e/ou via
deducdes de impostos devidos ao Estado, respaldadas por
leis federais. Dentre elas, destacamos a Lei de Incentivo
a Cultura, em que as empresas investidoras em projetos
culturais podem abater 5% do imposto de renda devido ao
fisco e, ainda, ha a possibilidade de doagdo de até 1% do
imposto de renda devido — no caso de pessoa juridica —
para o Fundo para a Infancia e Adolescéncia.

Diante disso, conforme se refere a autora, pode-se perceber que
as organizacdes do terceiro setor estao cada vez mais tentando obter
financiamentos, ou seja, captando recursos junto a essas empresas,
através de parcerias, sendo que algumas buscam até mesmo se

144




adequar aos interesses delas como forma de atrair parceria e captar
OS recursos que necessita, e com tal intuito utilizam-se tambéem das
estratégias de marketing que descrevemaos anteriormente.

U9 Pesquise mais

Pesquise mais e veja como estdo difundidas as iniciativas para que
as organizacdes do terceiro setor se capacitem em busca de apoio
e captacao de recursos para o desenvolvimento de atividades. Neste
video, vocé vera o lancamento do Programa Impulso, o qual visa
estimular organizagdes que trabalham com o desenvolvimento social.
Disponivel em: <http://gl.globo.com/pr/parana/paranatv-2edicac/videos/t/
foz-do-iguacu/v/programa-vai-estimular-organizacoes-que-trabalham-com-
o-desenvolvimento-social/5226121/>. Acesso em: 28 nov. 2017.

Veja também o video institucional da Fundacao SOS Mata Atlantica,
com locucao do ator Marcos Palmeira e producdo da Pindorama
Filmes, sobre a atuacdo da ONG.

Disponivel em: <https://youtu.be/O1V0cinlLapo>. Acesso em: 28 nov.
2017.

Diante das questdes levantadas até aqui, € importante que
VOCé esteja atento para a necessidade da prestacdo de contas no
terceiro setor, conforme comecamos a estudar na Secao 3.1, como
sendo quesito indispensavel, na medida em que as instituicdes e
organizacdes sem fins lucrativos captam recursos financeiros tanto
junto ao setor privado como atraves das parcerias com o governo,
doadores individuais, campanhas de arrecadacao, entre outros,
nesse sentido, sera exigida, pelas partes, a transparéncia sobre a
aplicacao dos recursos captados, com o intuito de analisar se foram
destinados ao fim para o qual foram solicitados.

A necessidade de transparéncia nas contas € de extrema relevancia
para estabelecer distincdes éticas e politicas nesta area, uma vez que
pode proporcionar o conhecimento dos papeis sociais, politicos e
econdmicos das organizacdes, instituicdes, associacdes, etc.

Para saber se o dinheiro foi utilizado nos projetos apresentados,
os financiadores e a sociedade em geral exigem cada vez mais a
transparéncia atraves da apresentacao de dados, das demonstracoes
contabeis e dos relatorios das associagdes e organizacdes que
recebem esses recursos. Diversas organizacdes sociais utilizam-se




do voluntariado, e as pessoas tambem querem saber se seu trabalho
esta voltado para uma instituicao seéria, bem como conhecer a
comunidade para a qual o projeto é destinado.

Devido ao escandalo relacionado a auséncia da prestacao de
contas e consequentes desvios de recursos captados e corrupgao,
ressalta-se, perante a sociedade, a importancia da transparéncia na
prestacao de contas das instituicdes e organizacdes que compdem
O chamado terceiro setor. Existem 6rgaos que exigem que seja
realizada a prestacao de contas e, dentre eles, esta o Ministério
Publico. Quando ocorre um caso de desvio de finalidade, de acordo
com o Decreto n® 8.242, de 23 de maio de 2014, o qual requlamenta
a Lei n® 12.101/09, Capitulo V, que regulamenta a transparéncia,
destacamos o art. 41:

" Os Ministérios da Saude, da Educacdo e do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome deverdo

manter cadastro das entidades sem fins lucrativos,
beneficentes ou ndo, atuantes em suas areas e tornar suas
informacdes disponiveis para consulta publica em suas
paginas na internet. (BRASIL, 2014, [s.p.])

vz| Exemplificando

Veja, por exemplo, o Cadastro de Parceiros do Terceiro Setor (CPATES),
instituido pelo Decreto n® 51291, de 22 de novembro de 2006,
destinado ao registro das entidades parceiras da administracdo publica
do estado de Sdo Paulo, que podem ser acessadas pelo endereco
eletronico.

Disponivel —em:  <http://www.fazenda.sp.gov.br/CPATES/Sistema/
PesgArea.aspx>. Acesso em: 28 nov. 2017.

O CPATES proporciona a sociedade civil uma forma de pesquisa
transparente e tempestiva, pois as entidades do terceiro setor tém a
obrigatoriedade de informar ao Departamento de Controle e Avaliacéo
(DCA), orgao responsavel pelo recebimento e processamento das
informacdes, todo e qualquer ajuste advindo de contratos de gestdo,
de termos de parcerias ou de convenios, No que se refere aos repasses
de recursos e como estao sendo aplicados.
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Por estar cursando o servico social, vocé deve estar atento as
questdes levantadas, pois, para manter um compromisso etico e
politico, de acordo com o projeto do servico social, € preciso ter
conhecimento sobre como se dao as acdes e cComo sao 0s discursos
de preocupacao com o social por tras de varias acdes, porém com
um olhar critico e com conhecimento € possivel realizar um trabalho
que esteja atrelado a promocao de direitos dos cidadaos.

A tematica do terceiro setor ainda tem muito a ser explorada
pela categoria profissional para que possa de fato ser um campo de
trabalho para o assistente social, e ndo apenas servir como estratégia
de acumulagado capitalista.

Vocé pode contribuir participando de discussdes, congressos da
area do servico social, fomentar as discussdes acerca do tema e ate
escrever futuros artigos sobre a experiéncia gue possa vir a adquirir
na area.

Bons estudos!

Sem medo de errar

Vamos ajudar a Ana a finalizar o pré-projeto? Agora vocé deve
juntar tudo o que aprendeu até aqui.

Para finalizar, vocé deve prever: como sera feito o marketing
institucional no terceiro setor? E sobre a transparéncia das acdes,
€ possivel desde a fase dos projetos? Como vocé resolveria essas
questdes? Agora, voCé precisa apoiar a organizacao das ideias e
ajudar a aproximar esta realidade para apresentar mais esta parte
do pré-projeto. Apresentaremos uma possibilidade de estrutura para
finalizar este desafio, porém é possivel que, para a construcao deste
pré-projeto, vocé debata com seu grupo e explore outros caminhos
metodologicos. Uma das possibilidades que tem € a de utilizar a
seguinte estrutura (lembre-se de que utilizara tudo o que ja construiu
nas secoes anteriores desta unidade):

e Introducdo: apresente um breve historico da instituicdo e da
parceria estabelecida.

e Breve historico do projeto: apresente de forma breve o
projeto, seus objetivos e suas metas (desta forma, o leitor tera
mais condicdes de compreender o sistema de avaliacdo e 0s
resultados sistematizados).
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« Justificativa: apresente uma justificativa para a realizacao do
projeto, fale sobre o porqué de sua existéncia e suas finalidades.

» Objetivo geral e objetivos especificos: € o “para qué” do projeto.
ldentifique qual € o objetivo do projeto e, depois, o detalhamento das
acdes, 0s meios — objetivos especificos para atingir o objetivo geral.

» Definicdo de atividades: defina as atividades que serdo realizadas
durante o projeto.

« Cronograma de atividades: apresente um cronograma das
atividades do projeto.

» Metodologia: apresente qual € a metodologia de trabalho que
esta sendo utilizada, tanto no projeto como no sistema de avaliacao.

e Estrutura: apresente as fontes de financiamento e como vocé ira
se estruturar enquanto equipe para realizar seu projeto social.

» Estrutura organizacional: neste momento do projeto, vocé deve
detalhar quem sao as pessoas que fazem parte do projeto (se for o
caso, faca um breve historico das pessoas envolvidas).

» Organograma: ferramenta para visualizar qual € aresponsabilidade
de cada um do grupo.

» Plano de Desenvolvimento Humano: cite o que sera feito para
gue cada membro da equipe se desenvolva ao longo de um ano do
projeto — treinamentos, cursos, reunides, aprendizados, etc.

 QOrcamento: apresente o orcamento do projeto, quais sao 0s
custos projetados para cada acdo e de onde sera captado o recurso
necessario.

» Bibliografia: informe toda a sua fonte de pesquisa e dados.
Agora, 0 esboco de projeto que vocé iniciou esta concluido.
Bom trabalho!

Avancando na pratica
A necessidade de transparéncia

Descricao da situagcao-problema

Aentidade Apoio Mutuo foi constituida ha cinco anos e atua na area
de Portadores de Necessidades Especiais (PNEs), especificamente de
transtorno autista, e proporciona atendimento clinico e terapéutico,
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além de assisténcia social aos familiares dos pacientes. Na entidade,
atuam quarenta profissionais das areas de pedagogia, psicologia,
enfermagem, fonoaudiologia, fisioterapia, neuropediatria e servico
social, além de outros profissionais e muitos voluntarios, alocados em
atividades-fim e atividades-meio. Ha, em todos os setores da entidade,
profissionais qualificados e que se identificam com os objetivos
institucionais. Os voluntarios sdo atuantes e compromissados, e a
maioria sao familiares dos pacientes.

O organograma da instituicao € objetivo e apresenta claramente
as atribuicdes de cada profissional e voluntario. A formulacdo, o
planejamento e a gestdo das politicas institucionais, no entanto, séo
atividades privativas da diretoria, compostas pelos fundadores da
entidade, os quais se revezam na direcao dela, restringindo o acesso
dos demais profissionais, inclusive dos usuarios as informacoes
financeiras e as atividades de articulacao politica envolvidas nos
processos. Como o servico social e os demais membros da equipe
devem proceder ao se deparar com uma situacao como esta? O
que voceé faria?

Resolucdo da situagcdo-problema

Esta € uma situacdo que vocé podera encontrar em ambientes
de trabalho. A auséncia de transparéncia nas informacoes
consubstancia-se em um risco a sustentabilidade da instituicdo.
Conforme Falconer (1999, p. 18):

Em um contexto onde as organizagdes passam a competir , ,
de forma mais direta por recursos publicos e privados,

devera ser com a capacidade de demonstrar posi¢des claras

e resultados concretos que as organizagdes conseguirao

se destacar. Organizacdes abertas, conhecidas do publico,

ganham legitimidade social e sdo menos propensas a

sucumbir a escandalos de opinido publica, que ja destruiram

mais de uma organizagao bem-intencionada.

Observe que € necessaria a transparéncia na prestacdo de
contas aos financiadores e, principalmente, aos proprios usuarios
e profissionais, os quais também acabam sendo prejudicados em
situacdes como essa. Isso demonstra que muitos tém como motivacao
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para o trabalho apenas a identificacdo com os objetivos institucionais e
O comprometimento com o desenvolvimento dos pacientes.

Caro aluno, este € um caso em que a intervencdo significativa
do assistente social nos processos de planejamento e gestao social
pode permitir que a entidade amplie seus servicos sobre a demanda
existente, além de articular e demonstrar ao conselho diretor a
importancia da transparéncia na prestacao de contas, para que
se possa estabelecer as parcerias necessarias ao desenvolvimento
institucional. Veja que a situacdo exige mudancas estruturais na
mentalidade daqueles que exercem o poder institucional e dos
proprios usuarios, que em muitas instituicoes, extrapolando este
caso, se mostram desinteressados. Aqui, o0 assistente social, bem
como os profissionais atuantes, devem apresentar uma postura
propositiva, e articular e exigir o cumprimento da transparéncia, bem
como de outras acdes planejadas, do contrario, se torna inviavel
uma atuagdo profissional comprometida com valores éticos e
politicos profissionais. Uma possibilidade de acdo, caro aluno, € que
O servico social organize encontros de discussao com 0s demais
profissionais, usuarios e familiares para reorganizacao do conselho
de usuarios, o que pode ser uma forma de estabelecer processos
adequados nas relacdes institucionais e nivelar o poder decisorio
entre dirigentes e usuarios.

Faca valer a pena

1. Sobre o marketing institucional, este visa fomentar comportamentos
acessiveis e positivos da sociedade sobre uma determinada organizagdo. A
respeito dele, analise as afirmacdes a seguir:

I. E uma modalidade do marketing que engloba uma série de outras,
como o marketing social, cultural, esportivo, comunitario e ecologico.

II. Seu objetivo ¢é a criagdo de atitudes favoraveis nos diversos segmentos
do publico em relacao a empresa e a fixacao da marca e da imagem
corporativa.

[ll. As trocas do marketing exercidas por organizagdes sem fins lucrativos
sao de bens intelectuais.

IV. Nao existe necessidade alguma de empresas ou organizacdes adotarem
estratégias para realizarem o marketing institucional.

Sobre o marketing institucional, esta correto o que se afirma em:
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Apenas a afirmativa | esta correta.

Apenas a afirmativa Il esta correta.

Apenas as afirmativas | e IV estao corretas.
Apenas as afirmativas |, Il e lll estdo corretas.
As afirmativas |, Il, [Il e IV estdo corretas.
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2. Leia atentamente o texto e complete as lacunas:

‘Ao enfatizar a necessidade de maior_____ da sociedade no

da pobreza, esta discussdo deu passagem a _________ da
ideia de parceria como estratégia privilegiada paraa ___ de
um novo padrao de relacionamentoentreo___, o Estado e as

organizacées da sociedade civil.” (GOIS; SANTOS; COSTA, 2004, p. 86).

Assinale a alternativa que apresenta corretamente as palavras que
preenchem as lacunas:

a) individualismo, consenso, diminuicdo, reprodugdo, mercado.

b) participagao, conflito, diminui¢do, ascensao, funcionario.

c) participacdo, enfrentamento, expansao, producdo, mercado.

d) participacdo, enfrentamento, ascensao, reproducgao, funcionario.
e) individualismo, consenso, diminui¢do, produgao, mercado.

3. A necessidade de transparéncia nas contas é de extrema relevancia para
estabelecer distingdes éticas e politicas, uma vez que pode proporcionar
O conhecimento dos papéis sociais, politicos e econdmicos das
organizagdes, instituicdes, associagdes, etc. Nesse sentido, o Decreto n®
8.242/2014 regulamenta a transparéncia e destaca que:

Assinale V para verdadeiro ou F para falso nas afirmativas a seguir.

() O Ministérios da Saude, exclusivamente, devera manter cadastro das
entidades sem fins lucrativos, beneficentes ou ndo, atuantes em suas
areas, e tornar suas informacdes disponiveis para consulta publica em suas
paginas na internet

() Os Ministérios da Saude, da Educacdo e do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome deverdao manter cadastro das entidades sem fins lucrativos,
que forem beneficentes apenas e atuantes em suas areas e tornar suas
informacgdes disponiveis para consulta publica em suas paginas na internet.
() Os Ministérios da Saude, da Educacdo e do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome deverdo manter cadastro das entidades sem fins
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lucrativos, beneficentes ou ndo, atuantes em suas areas, e tornar suas
informagdes disponiveis para consulta publica em suas paginas na internet.
() Os Ministérios da Educacdo e do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome, exclusivamente, deverdo manter cadastro das entidades sem
fins lucrativos, nao beneficentes, atuantes em suas areas, e tornar suas
informacgdes disponiveis para consulta publica em suas paginas na internet.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de afirmativas
verdadeiras e falsas.

a) F-F-F-F
b) V-V-V-V
c) F-F-V-F
d V-F-F-F
e) V-V-V-F
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Unidade 4

O servico social no terceiro
setor

Convite ao estudo

Ola aluno,

Vocé ja pode notar que existem varias analises a serem feitas
no trabalho realizado junto ao terceiro setor e, para a atuacao
do assistente social, temos como norte © Nosso codigo e ética
profissional, o projeto etico-politico e as legislacdes especificas
da area de atuacao certo?

E importante nos atentarmos para consideracdes como
a de Amaral e Cesar (2009, p. 503) que ao falar sobre as
fundacdes empresariais diz:

[...]Jjustamente para este espagco considerado publico,
porém dentro de uma organizacdo privada, que
convergem as acgOes das empresas “socialmente
responsdveis” e os ‘“investimentos sociais” das
fundagdes empresariais, promotoras da imagem
positiva de suas mantenedoras, associando as
logomarcas de seus produtos e servicos as causas
sociais, como uma estratégia de mercado.

Existem empresas que, acabam por incentivarem, gerirem
e investirem capital financeiro em acdes junto a populacao ou
mesmo agdes voltadas para as comunidades localizadas no
entorno de sua empresa, ou ainda investirem em acoes globais
que chegam a diversas comunidades, grupos Ou Causas.
Ocorre gque algumas dessas acdes sao de cunho meramente
assistencial e outros desenvolvidos em beneficio da marca da
empresa e, o assistente social que trabalha desenvolvendo ou
participando de programas de responsabilidade social dessas



empresas, tem como suas tarefas, realizar diagnosticos,
verificar demandas da populagao, analisando formas de
atende-las dentro do que fora planejado junto a empresa,
porém observando as necessidades ora levantadas para dar
aCcesso aos usuarios que demandam tais servicos.

Nesta unidade de ensino vamos acompanhar o assistente
social Carlos que observa em sua atuacdo profissional os
principios contidos no projeto-ético politico, no codigo de etica
profissional e nas diretrizes que norteiam a agao profissional.
Ele vislumbra a possibilidade de estender a atuacao na empresa
em que trabalha para muito além da fabrica. Seu objetivo &
o de superar os desafios cotidianos da pratica profissional e
realizar uma intervencao profissional no terceiro setor visando
possibilitar 0 acesso aos servicos oferecidos para a populagao.

Veja bem caro aluno, o seu novo desafio € apresentar um
projeto social de trabalho na area social, a ser desenvolvido numa
instituicao do terceiro setor, estabelecendo planos e estrategias
aplicadas ao terceiro setor. Este projeto deve ter um caminho
metodologico que possa ser trilhado pelo servico social.

Para tanto, vamos entender na pratica como elaborar um
projeto social no terceiro setor. Como € o projeto social, seus
instrumentos e a apresentacao de resultados. Analisaremos
a atuacao do assistente social nas organizacdes do terceiro
setor e a aplicabilidade do projeto ético-politico do servico
social. Preparados? Vamos adentrar nesta unidade e ampliar
NOSsSOS conhecimentos.



Secao 4.1l

O plano gestor institucional: programas e
projetos sociais

Dialogo aberto

Ola aluno, vamos aprofundar ainda mais nossos estudos e
entender um pouco mais sobre o plano gestor institucional e os
programas e projetos sociais. Nesta unidade, vocé podera saber
como ¢ feita a elaboracao e gestdo de projetos sociais no terceiro
setor e terd acesso a um roteiro para elaboracao de projetos.

Vamos agora avancar no entendimento de uma situacdo que
pode acontecer na pratica profissional do assistente social e analisa-
la de perto. Carlos, estd a mil por hora, quer apresentar seu projeto
e sabe que a praxis profissional € importante para enriquecer a
experiéncia no exercicio de seu trabalho, bem como para o acumulo
tedrico da profissao. Agora, ele precisa elaborar seu projeto para
uma organizacao sem fins lucrativos, qualificada como Organizacao
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

Carlos pensa em um trabalho voltado para o atendimento a
criangas, uma vez que em um levantamento de necessidades na
comunidade, ficou evidente que seria uma de suas prioridades, pois
ha criancas na comunidade em situacdo de risco, na faixa etaria
de zero a seis anos. Carlos vislumbra a "socializacao da educacao’,
levando-a aos ambientes considerados menos favorecidos. Mas sera
esse o problema central a ser priorizado no projeto? Como Carlos
pode desenvolver seu projeto? Um projeto na area da educacao
infantil  interdisciplinar que  proporcione, simultaneamente,
saude, educacdo, nutricdo e desenvolvimento social sera a
resposta adequada ao problema? Como diagnosticar os fatores
predisponentes da incidéncia de problemas que caracterizam o
‘autorrisco” educacional na crianca, nos primeiros anos de vida?
Que propostas sao viaveis para prevenir a marginalizacdo social
pela integracdo das familias e desenvolvimento da comunidade? E
preciso detalhar tais questdes no projeto? Qual é a metodologia
apropriada para criancas de zero a seis anos das comunidades
envolvidas? Tudo isso deve constar no plano de trabalho?



Seu desafio € construir com Carlos o projeto social desta unidade,
e, nesta secdo, vocé vai comegar pela identificagao do problema.
Ao final desta unidade, sera elaborado um projeto social. Lembre-se,
O projeto a ser desenvolvido deve levar em consideracao o projeto
ético-politico do servico social. Maos a obra, desenvolveremos
nesta disciplina um material que ird apoia-lo nesta construcao.

Bons estudos!

Nao pode faltar

Ola, aluno, vimos até entao que as organizacdes, instituicoes,
fundacdes e entidades que compdem o chamado ‘terceiro setor’
adotam diversas acdes com a finalidade de realizar sua gestdo
social, estratégica, de pessoas e tambem gerar receitas no intuito
de que seus projetos saiam do papel e se tornem uma pratica. Tais
acdes envolvem varias formas de execucao para que as instituicoes
sejam autdbnomas e que possam levar projetos serios para a
comunidade, a maioria dessas instituicdes, para sua sobrevivéncia,
busca estabelecer parcerias, tanto junto aoc governo como junto a
iniciativa privada e a sociedade e para tanto utiliza-se de acdes de
marketing institucional.

Para se desenvolver institucionalmente, € preciso que
a organizacdo ou instituicao seja capaz de implementar,
concomitantemente, acdes ou programas, tais como processos de
gerenciamento e politicas institucionais, de maneira complementar,
tratando especificamente cada aspecto, para que um nao se
sobressaia ao outro. [sso nos leva a pensar em sustentabilidade
que, para Armani (2003, p. 142), "sustentabilidade ndo diz respeito
a dimensao da sustentacdo financeira de uma organizagao, mas
sim a um conjunto bem mais amplo de fatores de desenvolvimento
institucional cruciais para o éxito continuado de uma ONG”".

Ao realizar a gestao no terceiro setor, desenvolver um plano
gestor institucional, sera essencial, para ter a direcdo de suas acdes,
gue este plano seja proposto com uma otica propositiva, a fim de
conseqguir a efetivacdo dos direitos politicos e sociais dos cidadaos.

Vocé, estudante do curso de servigo social, deve estar atento para
realizar uma participacao efetiva nos espacos socio-ocupacionais
em que for inserido e, nesse sentido, observe que um plano de agao
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pbem elaborado lhe permitiréa esmiucar seu processo interventivo
profissional, no intuito de garantir respostas as necessidades sociais
dos atores envolvidos na sua area de atuagao.

No tocante a processos de planejamento e gestao, pode-se dizer
gue se trata de acdes profissionais voltados para a gestao que vao da
informacao, organizacao ao gerenciamento de programas, projetos
(MIOTO; NOGUEIRA, 2006). Diante disso, ¢ importante diferenciarmos
plano, programas e projetos. Para tanto, Carvalho (1978):

torna claro o lugar de cada um no interior do processo
geral que pretende concretizar politicas publicas.

PLANO - E o documento mais abrangente e geral, que
contém estudos, analises situacionais ou diagndsticos
necessarios a identificagdo dos pontos a serem atacados,
dos programas e projetos necessarios, dos objetivos,
estratégias e metas de um governo, de um Ministério, de
uma Secretaria ou de uma Unidade.

PROGRAMA - E o documento que indica um conjunto de
projetos cujos resultados permitem alcangar o objetivo
maior de uma politica publica.

PROJETO - E a menor unidade do processo de
planejamento. Trata-se de um instrumento técnico-
administrativo de execucdo de empreendimentos
especificos, direcionados para as mais variadas atividades
interventivas e de pesquisa no espaco publico e no espago
privado (CARVALHO, 1978 apud TEIXEIRA, 2009, p. 4).

E essencial entender as diferencas basicas entre cada um
dos itens mencionados por Carvalho (1978) quando referimos
a plano, programa e projeto, pois as diferencas aparecem na
forma de agregacao das decisdes e nos detalhes pormenores de
execucdao. Para tal, sempre que um plano for estabelecido deve,
necessariamente, estar aderente a estrutura organizacional, pois
€ no plano que sdo definidos, agrupados e ajustados objetivos e
metas, sempre direcionando para o aproveitamento dos recursos
da organizacao planejadora, ja © programa € caracterizado quando
tratamos de um setor, area ou até mesmo uma regiao e, por fim,
O projeto tem como caracteristica o detalhamento de diversas
alternativas de intervencao que na maioria das vezes sao singulares.



Todo e qualquer projeto deve ser planejado, sendo
essencial o estabelecimento de diretrizes para execucao futura,
independentemente se € da iniciativa privada, se tem presenga de
orgaos governamentais ou mesmo se financiado com recursos
publicos.

D9 Pesquise mais

Leia o texto do professor Jairo Nogueira, no qual explica e distingue
planos, programas e projetos.

Disponivel em: <www jaironogueira.noradar.com/jairol3.htm>. Acesso
em: 12 abr. 2018.

De acordo com Olsen Henrique Bocchi (2013), um plano de
trabalho serve para “delimitacao da futura execucdo de projetos
de interesse publico, salvo algumas peculiaridades a serem
observadas quando derem respaldo aos termos de parceria, No que
concerne a previsio de CRITERIOS OBJETIVOS DE AVALIACAO
DE DESEMPENHO MEDIANTE INDICADORES DE RESULTADO.
(BOCCHI, 2013, p. 150, grifos do autor). Quando nos referimos a
guestdo do plano de trabalho aplicado ao ‘terceiro setor, vale
ressaltar os requisitos minimos para a elaboracdo de um plano de
trabalho de acordo com o art. 116 da Lei 8.666/1993:

§ 12 - A celebragdo de convénio, acordo ou ajuste pelos
orgaos ou entidades da Administracdo Publica depende
de prévia aprovagcdo de competente plano de trabalho
proposto pela organizagdo interessada, o qual devera
conter, no minimo, as seguintes informacdes:

| - identificacdo do objeto a ser executado;

Il - metas a serem atingidas;

Il - etapas ou fases de execucgao;

IV - plano de aplicagdo dos recursos financeiros;

V - cronograma de desembolso;

VI - previsdo de inicio e fim da execucao do objeto, bem
assim da conclusdo das etapas ou fases programadas;

VIl - se o ajuste compreender obra ou servico de engenharia,
comprovagao de que os recursos proprios para complementar
a execucao do objeto estdo devidamente assegurados, salvo
se o custo total do empreendimento recair sobre a entidade
ou orgado descentralizador (BRASIL, 1993).
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Como se pode notar, o plano de trabalho € de suma importancia
na consolidagcao do seu projeto, por isso, antes de submeté-lo,
€ necessario rever se todas as atividades planejadas ao longo da
proposta estao alinhadas com o orcamento do projeto.

Neste sentido, a gestdo de projeto torna-se um desafio para as
instituicdes do terceiro setor, pois devem se atentar aos desafios
representados na Figura 4.1.

Figura 4.1 | Desafios gerenciais

Modelagem da
gestdo adequada

. I_3aixa- ~ Desafios Concorréncias
profissionalizacao . . t tidad
da gestéo gerenc|a|s entre entiaades

Pressdes por
resultados e
impactos

Fonte: adaptada de Ferreira (2005).

Como vocé pode ver, existem muitos desafios a serem superados
pela gestao em organizagcdes do ‘terceiro setor’ que realizam um
trabalho com seriedade, tais desafios passam pela modelagem
adequada da gestao, concorréncias entre entidades, quando se trata
de captacao de recursos, e também a existéncia de pressdes por
resultados e impactos, e questdes como baixa experiéncia na gestao.
Tudo isso nos leva a pensar na elaboracdo de projetos que deve
sequir alguns criterios para que as acdes propostas sejam efetivas.

Nos seus estudos, vocé vai encontrar diversas possibilidades para
elaboracdo e gestdo de projetos sociais e entrara em contato com
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muitas maneiras de se referir a eles, sendo assim, € bom ressaltar,
de acordo com Marino e Cancellier (2010, [s/p]), que "Projetos
sociais apresentam algumas etapas e jargdes distintos dos projetos
empresariais”. No que diz respeito a gestao de projetos sociais em
organizacdes que compdem o terceiro setor € importante lembrar que,
mesmao que essas sejam sem finalidade lucrativa, precisam apresentar
resultados, principalmente quando Os recursos sao captados, como
vimos na unidade 3, junto ao governo, empresas e sociedade em geral,
atraves de doacdes para manutencao dos projetos.

E de suma importancia transitar em direcdo & realizacdo de um
diagnostico de conjuntura que possa apresentar leituras da realidade,
e, para que isso aconteca, vocé necessita observar o ciclo de vida
do projeto, cujos autores Campos, Abegao e Delamaro dizem que
pode ser desmembrado em fases distintas:

1- Elaboragdo: é o momento da identificagdo do problema,
definicdo dos objetivos, programacdo das atividades e
confecgdo da proposta técnica do projeto.

2- Estruturagcdo: uma vez decidido que o projeto vai
ser realizado, é hora de organizar a equipe executora e
mobilizar os meios necessarios para executa-lo.

3- Realizagdo: é o periodo quando as atividades previstas
sao realizadas e acompanhadas, de acordo com o planejado.
Por vezes é necessario alterar a programacdo, em razao de
fatos ndo previstos.

4- Encerramento: ao término do projeto é preciso analisar
seus resultados e impactos, comparando-se o que se
pretendia originalmente com o realmente alcancado.
Também é o momento de cuidar da desmobilizagdo
do projeto, caso ndo haja prosseguimento. (CAMPOS;
ABEGAO; DELAMARO, 2002, p.19)

E de suma importancia que seja realizada a gestdo de projetos
nas organizacdes do terceiro setor, posto que a atencao ao
planejamento das acdes podera minimizar riscos e otimizar
resultados atraves da eficiéncia dos resultados demonstrados apos
a execucao dos projetos.

Vocé deve pensar que um projeto bem elaborado tem suas
qualidades e sobre isso resgatamos Baptista (2002), que ressalta as
qualidades esperadas de um projeto, que sao:
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Simplicidade e clareza na redacao.
Disposicdo grafica adequada.
Clareza e precisao nas ilustracoes.

vV V V V

Objetividade e exatidao nas informacdes, na terminologia e
nas especificacdes técnicas.

Y

Suficiéncia e precisao na descricdo de cada operacao.

\4

Abrangéncia, ou seja, o projeto deve se referir de forma
exaustiva a todos os aspectos da estrutura da questao a que
se destina.

» Ser compativel e coerente em suas relagcdes entre as partes
e em suas relagcdes com os outros niveis da programagao.

» Ter relagao visivel entre as operacdes previstas e o alcance
dos resultados desejados, expressos nos objetivos.

» Apresentar limitacdo temporal e espacial.

&3& Assimile
Sobre os projetos e sua elaboracao € importante que utilizem todo o
saber e conhecimento para sua propositura, dessa forma, lembre-se
de que:
"Elaborar projetos ¢ uma forma de independéncia. E uma abordagem
para explorar a criatividade humana, a magica das ideias e o potencial

das organizac®es. E dar vaz&o para a energia de um grupo, compartilhar
a busca da evolugdo” (KISIL, 2001, p. 10).

Na elaboracdo de projetos € muito importante ater-se as fases
que o compdem, pois desta forma vocé tera certeza do caminho
que esta trilhando na construcao de seu projeto, observe na Figura
4.2 as fases do projeto.
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Figura 4.2 | Fases de projeto

Identificacdo

Replanejamento

Elaboragdo

Fases de
um projeto

Aplicagao

Vocé ja deve ter percebido que planejar e identificar o problema
e qual a real demanda da comunidade onde se pretende implantar
um projeto € o pontapé inicial para defini¢do do inicio da elaboragao
de um projeto, esse € um passo crucial que darad o norte para as
demais etapas.

Santos (2003 apud ARMANI, 2009, p. 31) aborda uma forma
para identificar um problema, assim: "Recomenda-se considera-
lo uma situacao adversa no momento, contextualizando-a como
uma condicao negativa, expressa de forma precisa, objetiva e,
preferencialmente, interrogativa. O ponto de partida € conceber
O projeto como resposta a algo que se pode chamar situacao-
problema”. Ainda de acordo com Armani (2009, p. 45), tais como:

Fonte: adaptada de Armani (2009, p. 30).

' ' a) ldentificar as situagdes-problema ou desafios que melhor
expressam a problematica social da questao;
b) Hierarquizar tais problemas/desafios de forma que eles
aparecam relacionados numa cadeia de causa e efeito
(usando-se uma “arvore de problemas e consequéncias” ou
um diagrama de causas e efeitos) (ARMANI, 2009, p. 45).



Figura 4.3 | Arvore de problema

Consequéncias: neste campo,
deve ser descrito os efeitos
que o problema produz.

Problema Central: neste
campo deve ser descrito o
problema principal.

Raiz do problema: sdo descritas
as causas que levaram ao
problema.

Fonte: <https://pixabay.com/pt/%C3%Alrvore-carvalho-vento-folhas-307951/>. Acesso em: 12 abr. 2018.
Textos adaptados de Armani (2009, p. 45)

No caso da arvore, o tronco € o problema principal, suas raizes
S0 as causas e a copa os efeitos. Para utilizar esta metodologia e
imprescindivel identificar os problemas diante da situacao analisada
para determinar um problema central, apos analisar todos os
aspectos relevantes da situacdo, em seguida, identificar os efeitos
que O problema produz e estabelecer as relacdes que existem
entre esses efeitos. Na medida em que os efeitos identificados sao
considerados importantes, o problema € importante.

Na arvore, as causas do problema central deverdo ser inseridas
abaixo deste, deve-se estabelecer as relagcbes entre as causas
identificadas para identificar as cadeias causais de varios niveis e
com varias ramificacdes, tanto acima do problema central (efeitos),
como abaixo dele (causas). Lembre-se de que € importante revisar a
lOgica da arvore e reformula-la se houver necessidade. Ressaltamos
que o projeto deve estar focado nas causas (raizes).

o(;b Reflita

Vocé considera que € possivel estabelecer consenso entre os atores
envolvidos no planejamento de um projeto sobre o problema central
a ser abordado?

Podem ocorrer divergéncias no que se refere a elaboragcdo e a
execucado do projeto?
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Para elaborar um projeto € importante seguir um roteiro que seja
um norteador das etapas a serem seguidas, na maioria das vezes,
existe um roteiro pré-determinado, o qual, frequentemente, € definido
de acordo com as necessidades e exigéncias proprias do orgao de
execucao e/ou financiador. Ao elaborar um projeto é importante
pensar em questdes como as identificadas na figura a seguir.

Figura 4.4 | Questdes para nortear a elaboracdo de um projeto

Fonte: adaptada de Nogueira ([s.d.], on-line).

D9 Pesquise mais

Veja o artigo de Arminda Eugenia Marques Campos, Luis Henrique
Abegdo e Mauricio Ceésar Delamaro. O Planejamento de Projetos
Sociais: dicas, técnicas e metodologias. (da pagina 47 a 55). Vocé
vera a apresentacdao do roteiro de um projeto hipotético, que tem
por finalidade melhorar o estado de nutricdo dos estudantes da rede
municipal de ensino de Brejo da Cruz e, com isso, interferir na melhoria
do rendimento escolar e na reducdo do absenteismo e da repeténcia
dos alunos. Disponivel em: <https://www.nescon.medicina.ufmg.br/
biblioteca/imagem/2154.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2018.

Ao escrever um projeto € importante verificar se existe um
roteiro pre-fixado para seguir, mas apresentaremos aqui uma das
possibilidades para escrever um projeto com base nos estudos de
Armani (2009), basicamente deve conter:
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Titulo: representa sucintamente a natureza do problema.

Resumo: deve conter a apresentacao e introducao,
destacando fatores importantes. Fornece a compreensdo da
proposta geral.

Dados da instituicdo: deve apresentar informagdes
institucionais, dados da diretoria, historico da instituicao,
valores, dentre outras.

Andlise de contexto e justificativa: deve conter a
fundamentacdo do projeto. Apresente os beneficios do
projeto, tanto pessoais como materiais, descreva qual a
importancia deste projeto para a comunidade.

Antecedentes e origem do projeto: deve detalhar como
surgiu o projeto, a iniciativa e relacionar com a instituicéo.

Objetivo geral: deve indicar o objetivo que norteia o projeto
com o maximo de clareza.

Objetivos especificos: sdo os objetivos que se pretende
alcancar com o projeto.

Resultados: deve conter as metas concretas a serem
alcancadas, indique resultados a curto, meédio ou longo prazo,
pode utilizar um quadro de metas.

Atividades: deve descrever todas as atividades previstas no
projeto, de acordo com O cronograma.

Metodologia: deve explicar e justificar a existéncia do projeto
e a logica de suas acdes. Deixe claras as estratégias e as
rotinas planejadas, referencie os métodos a serem utilizados
para alcancar os objetivos especificos.

Premissas e fatores de risco: deve considerar questdes
externas que podem afetar o projeto, bem como as formas
para minimizar os riscos.

Recursos humanos e materiais necessarios: deve indicar os
recursos necessarios, a infraestrutura, recursos humanos etc.

Cronograma: insira o calendario de execucdo das atividades
do planejamento até a finalizacdo do projeto.
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Jz| Exemplificando

Veja um exemplo para apresentacao de cronograma, distribua as
atividades pelos meses.

Quadro 4.1 | Cronograma

Fase Objetivo Acéo Atividade Periodo/més

Construir Mobilizar Reunidode | L [2[3[4|5|6]7]8]9]10
diagndstico parceiros trabalho X X

Preparatoria

Fonte: elaborado pela autora.

» Sistema de avaliacdo e monitoramento: indique como sera
feita a avaliagao e monitoramento do projeto.

» Orcamento e financiamento: apresente o orcamento
detalhado do projeto. Deve indicar a receita, a previsao de
gastos com imprevistos etc.

» Anexos: anexar os documentos que considerar necessarios e
gue foram utilizados na realizacao do projeto.

Veja como é importante o dominio sobre a elaboracao de projetos
sociais, posto que em sua futura atuacdo profissional, vocé com
certeza escrevera muitos projetos, tanto o seu projeto de intervencao
social como projetos sociais, sejam em instituicdes, que compdem o
terceiro setor, COmo em outros espacos soOCio-ocupacionais. Agora
gue vocé ja compreendeu as questdes basicas sobre a elaboracao de
projetos, podera seguir um roteiro-base de elaboracdo, continue se
aperfeicoando ainda mais para ter uma atuacao propositiva e saber
mais sobre a elaboragao de projetos no terceiro setor.

Bons estudos!

Sem medo de errar

Chegou a hora de ajudar o Carlos com a identificacdo do
problema para poder elaborar seu projeto para uma organizagao
sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP). Vocé se lembra que Carlos pensa
em um trabalho voltado para o atendimento a criancas, uma vez que
em levantamento de necessidades na comunidade, ficou evidente
que seria uma de suas prioridades, pois ha criancas na comunidade
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em situacao de risco, na faixa etaria de zero a seis anos, Carlos
vislumbra a "socializacdo da educacgao’, levando-a aos ambientes
considerados menos favorecidos. Mas sera esse o problema central
a ser priorizado no projeto? Para a solucdo da questdo sera que um
projeto na area da educacao infantil interdisciplinar que proporcione,
simultaneamente, saude, educacado, nutricdo e desenvolvimento
social € a resposta adequada ao problema?

Existem varias possibilidades para vocé desenvolver um projeto
social, mas vamos aqui apresentar uma forma que podera ser
utilizada para identificar um problema central. Esta metodologia
deve ser feita com a participacdo de todos os atores envolvidos e
pode ser utilizada em uma reuniao por exemplo. Trata-se da arvore
de problemas que ¢ um diagrama simples e tem por objetivo explicar
O problema, identificando suas ‘raizes’, que sao os determinantes
estruturais, seu “tronco” que é o problema central e seus “galhos’,
‘folhas” e "frutos” que sdo as consequéncias.

Para identificar o real problema que ocorre na comunidade e
afeta as criangas na faixa etaria de zero a seis anos, Carlos pode
utilizar a arvore e vocé deve ajuda-lo a representa-la.

Retome a Figura 4.3:

Figura 4.3 | Arvore de problema

Consequéncias: neste campo,
deve ser descrito os efeitos
que o problema produz.

Problema Central: neste
campo deve ser descrito o
problema principal.

Raiz do problema: séo descritas
as causas que levaram ao
problema.

Apos a realizacdo da reunidao com os atores envolvidos no
processo, pode-se inserir em uma tabela:
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Efeitos:

Problemas:

Causas:

E importante listar as causas e avaliar concretamente o problema,
a identificacdo do problema que faz parte do diagnostico; a analise
situacional podera fazer parte da justificativa de seu projeto.

Bom trabalho!

Avancando na pratica

Identificando o problema

Descri¢cdo da situacao-problema

Uma Organizacao Ndo Governamental (ONG), que atua junto
a populagao de jovens do municipio de Carreirinha, resolveu
desenvolver um projeto para viabilizar a qualificacao desses jovens
Nno intuito de capacita-los para 0o mercado de trabalho, este programa
visa beneficiar 1000 jovens que se cadastraram para participar das
acdes. A ONG, Emprego Jovem, buscou estabelecer parcerias com
empresas locais € com O governo para tornar efetivas suas acoes
que objetivam beneficiar parte da populacado, jovens em situagao de
vulnerabilidade social, que ndo acessam os programas direcionados
a insercao de jovens no mercado de trabalho.

Dentre varias atividades planejadas nesse projeto, estao elencadas
oficinas e worshops que abrangem desde aulas de ética, até inclusao
digital. Para que um projeto como esse fosse desenvolvido, como
foi possivel identificar o problema para propor tais agdes?

Resoluc¢do da situagcdo-problema

Veja bem, caro aluno, um diagnostico bem elaborado com a
participagao dos atores envolvidos, bem como da comunidade na
qual estdo inseridos os jovens beneficiados com a propositura de
um projeto que vise O apoio ao primeiro emprego sera de suma
importancia para elaboracao do projeto. Uma das possibilidades



para identificar o problema é utilizar a metodologia da arvore de
problemas, essa escolha dependera da abordagem metodologica
escolhida pela equipe responsavel pela elaboragdo do projeto.
Nesse caso, uma das possibilidades pode ser a de listar as causas e
efeitos para se chegar ao problema central. Por exemplo:

Figura 4.5 | Arvore de problema

Incapacidade
para emprego

Baixo nivel de

renda
remunerado

Jovens ndo conseguem

insercao no mercado de =

trabalho
Baixa cobertura Capacitacdo o
- Desnutricdo
escolar deficiente

Fonte: elaborada pela autora

Faca valer a pena

1. Ao realizar a gestdo no terceiro setor, ter o direcionamento das acdes &
fundamental para o sucesso da organizagdo, neste sentido, a definicdo de
um plano institucional ajudara a identificar e concretizar as agdes.

Diante do exposto, julgue as afirmativas abaixo sobre plano:

I. Plano é um documento mais abrangente e geral.

Il. Plano deve conter estudos, analises situacionais ou diagnosticos
necessarios a identificacao dos pontos a serem atacados.

lll.Plano é o documento que indica um conjunto de projetos, cujos
resultados permitem alcancar o objetivo maior de uma politica publica.
IV.Plano é a menor unidade do processo de planejamento.

De acordo com o exposto anterior, assinale a alternativa correta.

a) Apenas | e IV estdo corretas.

b) Apenas |, Il e lll estdo corretas.

c) Apenas | e Il estdo corretas.

d) Apenas |, Il e IV estdo corretas.

e) As afirmativas |, I, lll e IV estdo corretas.
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2. A elaboracdo de projetos, em geral, acompanha um roteiro
predeterminado, o qual, frequentemente, é definido de acordo com as
necessidades e exigéncias proprias do 6rgdo de execugéo e/ou financiador.
A respeito do projeto, analise as afirmativas a sequir.

|. O projeto contém documentos que indica um conjunto de projetos,
cujos resultados permitem alcancar o objetivo maior de uma politica
publica.

II. O projeto é a menor unidade do processo de planejamento.

[Il. O projeto é o documento mais abrangente e geral.

IV.O projeto trata-se de um instrumento técnico-administrativo de
execucao de empreendimentos especificos, direcionados para as mais
variadas atividades interventivas e de pesquisa no espago publico e no
espago privado.

De acordo com as informagdes acima, assinale a alternativa correta.

a) Apenas | e IV estdo corretas.

b) Apenas |, Il e Il estdo corretas.

c) Apenas | e Il estdo corretas.

d) Apenas Il e IV estdo corretas.

e) As afirmativas I, II, lll e IV estdo corretas.

3. Vocé ja deve ter percebido que planejar e identificar o problema e qual
a real demanda da comunidade na qual se pretende implantar um projeto
€ o pontapé inicial para definicdo do inicio da elaboragcdo de um projeto,
assim, quando nos referimos a analise situacional e diagnostico, podemos
utilizar diversas metodologias, dentre elas, a arvore de problemas.

Sobre arvore de problemas, assinale a alternativa correta.

a) A copa da arvore representa as causas que levaram ao problema.

b) A raiz da arvore representa o problema principal.

c) No tronco da arvore deve ser representado os efeitos que o problema
produz.

d) No tronco é que sdo descritos as causas que levaram ao problema.

e) E na raiz da arvore que s3o descritas as causas que levaram ao problema.
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Secao 4.2

O trabalho do assistente social na gestdo e na
prestacao de servicos diretos em organizacoes do
terceiro setor

Dialogo aberto

Ol3, aluno! Vocé ja vislumbrou algumas possibilidades e conhece
as questdes que sdo objeto de debate sobre o terceiro setor, entdo,
Vamos avangar um pouco mais e entender as questdes relacionadas
ao trabalho do assistente social na gestdao e na prestacao de
servicos diretos em organizacdes do terceiro setor e entender a
profissao frente as transformacdes societarias recentes; a atuacao
do assistente social e suas demandas: sociais, institucionais e
profissionais e algumas especificidades da atuacdo do assistente
social nas organizagdes do terceiro setor.

Agora que vocé ja apoiou Carlos na identificagdo do problema
para construcao do projeto, vamos para outro desafio muito
importante. Como Carlos ira receber Lucia, assistente social, que
ficara responsavel pela coordenacao técnica dos projetos, ele ird
apresentar a ela o trabalho realizado até entdo e teve uma grande
preocupac¢ao, quer deixar claros alguns pontos: quais sao as
demandas sociais, institucionais e profissionais no terceiro setor?
Como se da a atuacdo do assistente social nas organizacdes?
Existem especificidades da atuacdo do assistente social nessas
organizacdes do terceiro setor? O servico social ndo pode ter sua
atuacdo atrelada a validagao de um projeto burgués, sendo assim,
vamos analisar todas essas questdes e ajudar Carlos a estruturar a
apresentacao do trabalho neste espaco socio- ocupacional?

Bons estudos!

Nao pode faltar

Vocé pdde perceber até 0 momento que muito ainda temos
a debater sobre as questdes relacionadas ao terceiro setor e é
importante que possamos contribuir com este debate. O trabalho



do assistente social na gestdo e na prestacdo de servicos diretos
em organizacdes do terceiro setor € uma realidade, podemos ter
acesso a alguns artigos académicos, revistas € mesmo congressos
da categoria que apresentam relatos de excelentes trabalhos nesta
area, 0s quais estdo alinhados com o projeto ético-politico da
profissao, sobre o qual vamos tratar na proxima secdo. No entanto,
essas publicacdes ainda sao muito poucas para a necessidade de
ampliar o debate nesta area, tendo em vista o crescimento e avanco
do terceiro setor, bem como o fato deste também se apresentar
como uma possibilidade para atuacao do profissional do servico
social. Desta forma, € valida e importante a reflexdao a respeito do
trabalho e servico social, posto que também se encontra, nesta
area, relatos de experiéncias profissionais que reiteram tanto visdes
ufanistas ou acriticas da realidade vivenciada nas instituicdes que
compdem o terceiro setor como visdes pessimistas.

Vejamos, trouxemos para vocé, no decorrer desta disciplina,
algumas discussdes relacionadas ao projeto neoliberal, suas
influéncias para a expansao do terceiro setor, bem como
abordamos sobre a reforma do Estado que alterou as relacdes de
trabalho de forma geral, as politicas sociais de emprego, dentre
outras, e tais mudancas ocorridas desde a década de 1980 e 1990,
objetivando a expansdo e manutencao do capitalismo, afetaram as
praticas de intervencdao no campo de trabalho do assistente social,
exigindo do profissional a apresentacao de um perfil diferenciado,
com habilidades e estratégias renovadas frente as transformacoes
societarias recentes para o enfrentamento de novas demandas ou
velhas demandas apresentadas sob uma nova otica.

Diante de mudancas constantes de politicas publicas, sociais,
mudang¢as na economia, dentre outras e com a redugado das
responsabilidades do Estado frente as demandas sociais, ©
assistente social encontra-se em meio a esse debate, uma vez que
seu trabalho esta diretamente ligado as politicas sociais, seguridade
e direitos sociais de forma geral. A respeito disso, relembramos
Marilda lamamoto (2010, p. 83-84) que refere que “[...] considera-
se o Servico Social como uma especializacdo do trabalho coletivo,
dentro da divisao social e técnica do trabalho, participe do processo
de producao e reproducao das relacdes sociais’, desta forma, as
transformacdes societarias impactam diretamente o trabalho de
forma geral e o servico social.
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‘rz" Assimile

Reforcamos que o servigo social tem seu compromisso firmado com
a defesa dos direitos sociais, que de acordo com o Conselho Federal
de Servico Social (CFESS, 2012), dentre direitos e deveres do assistente
social, apresenta-se "o posicionamento a favor da equidade e da
justica social, que implica a universalidade No acesso a bens e servicos
e a gestdo democratica;” tal posicionamento deve ser refor¢cado pela
categoria, uma vez que nos vemos diante de varias contrarreformas
que visam a socializagao dos custos da crise do capitalismo com a
classe trabalhadora para manutencdo da burguesia.

Sobre o trabalho, vocé ja deve ter percebido, conforme afirma
lamamoto (2010, p. 90), que "O estimulo a figura do trabalhador
polivalente, capaz de realizar multiplas atividades ao mesmo tempo
e pelo mesmo salario, rompe as rigidas barreiras das especialidades
profissionais especialmente nas fun¢cdes de menor qualificacdo [...]".

As diversas transformacdes societarias que estao ocorrendo na
atualidade impactam também no surgimento de distintas demandas
para o assistente social, de uma sociedade globalizada que se vé
diante da necessidade de recorrer a processos de investigacao
que possibilitem a ocorréncia de transformacdes em varios
espacos sOCio-ocupacionais NOs quais se encontram inseridos os
profissionais do servigo social.

De acordo com José Paulo Netto (1996, p. 87) “[...] o periodo
historico em que estamos situados marca-se por transformacoes
societarias que afetam diretamente o conjunto da vida social e
incidem fortemente sobre as profissdes, suas areas de intervencao,
seus suportes de conhecimento e de implementacao, suas
funcionalidades”. Assim, diante de tais transformacdes, € necessario
que o profissional se reinvente.

Hoje, mesmo diante de avangos e retrocessos, encontramos
muitas fragilidades diante da nova realidade societaria frente ao
projeto neoliberal, que se apresentam relacionados ao mundo
do trabalho, tanto para os assistentes sociais como para outros
profissionais, a exemplo, o aumento do trabalho temporario, a
terceirizacdo, o desemprego e a reducao do trabalho formal, com
vistas a acumulacao do capital. Vale ainda ressaltar, no que se refere
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as politicas sociais, a ampliacdo de programas sociais de corte
assistencialista, conforme afirma Alencar (2009, p. 7):

Ao lado da ampliagcdo desses programas sociais de
corte assistencialista, predomina o aprofundamento
de tendéncias histéricas do sistema de protecdo social
brasileiro, como, porexemplo, atendénciade privatizagdao
nas areas da saude, educacdo e, também, previdéncia.
Por fim, essas fortes tendéncias convivem hoje com
as novas formas de gestao publica das politicas sociais
que, por meio da descentralizacdao e municipalizacdo
das agdes, tém conduzido, muitas vezes, ao desmonte
dos programas tornando ainda mais grave o quadro de
pobreza e miséria do pais.

Sendo assim, o trabalho do assistente social se pautara na luta
por condicdes de trabalho dignas e pela proposicdo de politicas
publicas e servicos sociais que elejam demandas da classe
trabalhadora. Neste sentido, em uma reflexdo acerca do servico
social, lamamoto (2010, p. 67) pondera que:

O Servigco Social interfere na reproducdo da forca de
trabalho por meio dos servicos sociais previsto em
programas, a partir dos quais se trabalha nas areas de
saude, educacdo, condi¢des habitacionais e outras. Assim,
o Servico Social é socialmente necessario porque ele
atua sobre questdes que dizem respeito a sobrevivéncia
social e material dos setores majoritarios da populagao
trabalhadora. Viabiliza o acesso ndo sé a recursos
materiais, mas a a¢gdes implementadas incidem sobre as
condicdes de sobrevivéncia social desta populagao.

Ao tratarmos da questdo relacionada ao trabalho e servico
social, vemos que o profissional de servico social interfere nessa
relacdo, sendo assim, torna-se necessario gue sua atuagcdo no
enfrentamento das questdes sociais contribua para a compreensao
do trabalhador a respeito da forma e posicionamento da sociedade
frente as refracdes da questdo social.
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@ Reflita

Podemos dizer que politicas sociais sao a fundacao do trabalho do
assistente social, legitimando e abrindo espacos socio-ocupacionais,
com as transformacdes societarias e alteracdes no contexto social
e politico ocorrido no pais, conforme explicado anteriormente, a
profissao de servico social também passa por mudancgas significativas
em sua demanda e na sua forma de atuar e de intervir, sendo assim,
quanto as demandas que chegam ao assistente social, vocé acredita
que e possivel que o profissional atue e consiga atender questdes que
lhe sdo demandadas na atualidade? Como os profissionais inseridos no
“terceiro setor’ podem atuar?

Pode-se dizer que uma demanda que chega ao servico social
acaba, em muitas vezes, se traduzindo em uma obrigacao da
sociedade, da instituicdo ou do proprio mercado de trabalho. O
assistente social pode se ver diante de demandas dos usuarios
dos servigos, do empregador, ou ainda daquelas que ele proprio
diagnostica, e devera apresentar o conhecimento profundo da
categoria mediacao, além de instrumental tedrico-metodologico, o
qual faz parte do cotidiano de trabalho e atuacao profissional.

Existe uma realidade contraditoria, conforme aponta Renato
Almeida, de que "O assistente social € um profissional assalariado
e, nas instituicbes, busca responder as demandas, imerso em
mediacdes que muitas vezes podem dificultar seu desempenho,
pois atua numa realidade contraditoria e historicamente situada”
(ANDRADE, 2015, posicao 2446-2448).

Vocé ja deve ter notado que o servico social ha muito tempo vem
se relacionando com instituicdes, sejam elas estatais, filantropicas,
caritativas, e também com movimentos sociais, alias, essas relacoes
sdovistasdesde asuagénese, Ndo e mesmo? Emmeio acontradi¢des,
lutas e conflitos. Agora, na atualidade, o assistente social vem se
inserindo em empresas privadas, ONGs e instituicbes que compdem
o terceiro setor e, muitas vezes, € inserido por exigéncia de controle
social ou de organismos financiadores, representado na figura 4.1, o
que nos leva a refletir sobre sua atuacao no terceiro setor.
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Figura 4.6 | Servico social e algumas atuacdes profissionais

Empresas
Privadas
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Servico
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Fonte: elaborada pela autora

Dentre as diversas demandas, temos ainda a gestao no terceiro
setor, que € um espaco restrito, sendo que o trabalho do assistente
social na gestao e na prestagcao de servicos diretos em organizacdes
do 'terceiro setor’ encontra algumas resisténcias. Discutimos a
guestdo da gestdo em unidades anteriores, muitas instituicoes
ou organizacdes nao consideram o trabalho de profissionais
como assistentes sociais, pedagogos, psicologos, dentre outros,
diretamente relacionados a gestdao, porém, seu trabalho € essencial
nessas instituicdes, conforme explicado anteriormente, muitos séo
contratados por exigéncia dos financiadores, porem sao alocados
Nnao na gestao, mas em atividades burocraticas e sem participacao
nas decisdes, contraria a prerrogativa da atuacdo profissional
qualificada de assistentes sociais criativos e que tenham uma visao
propositiva na gestao das atividades institucionais.

Ao pensarmos a respeito da atuacdo do assistente social no
terceiro setor, vale resgatar algumas demandas que sao levadas para
o profissional que, sequndo Andrade (2015, posicdo 2940-2942),
chegam ao servico social, como:
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As causas e consequéncias do desemprego podem ser ,,
delimitadas como principais demandas. Minimizar as

consequéncias acarretadas pelo desemprego é o principal
objetivo dos profissionais; no entanto, suas causas sdo de
dificil intervencao e/ou compreensao por parte da maioria
dos assistentes sociais.

O autor faz referéncia ao desemprego que repercute na
realidade da populacao usuaria do servico social, posto que o
Estado intervém minimamente na garantia dos direitos sociais
e quando esta mesma populacdo busca solucdo de seus
problemas no segundo setor — que € o mercado constituido em
Sua maioria por empresas privadas — pode encontrar dificuldades,
pois muitas vezes 0s recursos disponibilizados por esse setor
nao sao exatamente para atender as reais necessidades da
populacdo, uma vez que sao geridos pelas relacdes comerciais
e econdmicas. Sendo assim, a populacdo acaba por buscar
solucdes para suas caréncias financeiras Nnos programas sociais,
geridos pelo chamado terceiro setor, que se torna um campo de
atuagao para o assistente social, € que se vé diante de demandas
carregadas de ideologias, politicas e culturais.

U9 Pesquise mais

Leia o artigo de Janaina Lopes do Nascimento Duarte que versa sobre
o Cotidiano profissional do assistente social. exigéncias profissionais,
identidade e autonomia relativa nas ONG's. Disponivel em: <http://
www.repositorio.unb.br/bitstream/10482/9126/1/ARTIGO_
CotidianoProfissionalAssistente.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2018. Neste
artigo, a autora elucida algumas indicacdes de analise sobre o cotidiano
da atuacao profissional do assistente social em ONGs.

E de suma importancia desenvolver uma gestdo competente
no terceiro setor que possa demonstrar qualidade e preocupacao
com direitos sociais em seu trabalho, e isso sera percebido
nas acdes desenvolvidas na direcdo da promoc¢ao social e no
desenvolvimento humano; agora, acdes fragmentadas e pontuais,
voltadas para atenuar situacdes especificas, ndo sao capazes de
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provocar mudancas e muito menos de transformar a realidade das
comunidades, dos cidadaos.

Tratando de questdes a serem observadas por profissionais
atuantes no terceiro setor, como assistentes sociais, € fundamental
conhecer, basicamente, de que setrata o terceiro setore determinada
organizacao, isso €, ter visao do todo na instituicao, saber que o
publico atendido nas organizacdes € de pessoas possuidoras de
direitos (0 que deveria ser uma visao basica) e ndo sao simplesmente
pecas da acdo profissional, simplesmente, Costa (2005).

Ja a respeito da especificidade do trabalho do profissional de
servico social, Costa (2005, [s/pl), acrescenta que:

[...] este profissional, necessita, além dos requisitos apontados,

de possuir uma soélida formacao profissional sobre,

e Os determinantes da questdo social brasileira e suas
diferentes manifestacdes,

e Aspoliticas sociais setoriais para o enfretamento dessas
manifestagoes,

e Arelacdo Estado, Mercado e Terceiro Setor, discernindo
o papel e fungdo de cada um no contexto da formulacao
e execucao dessas politicas; ndo esquecendo que
cabe ao ESTADO o dever de prover politicas sociais
adequadas e eficientes para o enfrentamento da
questdo social. O terceiro setor é parceiro do Estado e
ndo o contrario (COSTA, 2005, [s/p]).

Conforme ressalta a autora, o assistente social deve dominar
questdes que sao especificas para gue sua atuacao seja propositiva e
eficaz e possa se inserir em tais instituicdes, conhecendo as relacdes
gue se estabelecem entre Estado, mercado e Terceiro Setor.

Tal necessidade se torna importante, na medida em que
vemos, tanto empresas como organiza¢cdes e instituicdes, que
desconsideram algumas atribui¢cOes privativas do assistente social,
que perpassam pela elaboracdo, avaliacdo e execugao de planos,
programas e projetos, dos quais falamos na unidade 3, tais atribuicdes
S3o essenciais para a efetiva atuacao do profissional também no
terceiro setor. (BRASIL, Lei 8662 de 7 de junho de 1993).

Outra questao que devemos nos atentar € uma a qual Andrade
chama atencdo, ao verificar em sua pesquisa que:
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Existem assistentes sociais que trabalham na elaboracdo
de projetos de captagdo, em que uma parte dos recursos
captados vai para o elaborador e esse profissional nem
sempre se identificacom a ONG para a qual prestou servico.
E um tipo de trabalho que n3o cria vinculo ou compromisso
com a populacdo-alvo do projeto de intervencgdo, pois
esse profissional ndo tem contato com o publico da ONG
e muito menos ira acompanhar a utilizagdo do recurso
captado (ANDRADE, 2015, posigdo 2706-2709).

Nesse sentido, como exposto anteriormente, € de suma
importancia ao profissional entender e realizar uma leitura critica da
realidade que se apresenta no trabalho desenvolvido por instituicdes
do chamado ‘terceiro setor’, para que nao utilize a especializacdo do
seu trabalho em atuagcdes descomprometidas, conforme a citada
pelo autor.

Nesta especializacdo do trabalho, vale lembrar que sao atribuicoes
privativas do assistente social, executadas por profissional de Servico
Social, conforme a Lei 8662/93, que regulamenta a profissdo
(BRASIL, Lei 8662 de 07 de junho de 1993):

Art. 52 - Constituem atribui¢des privativas do Assistente
Social:

. coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area
de Servico Social;

Il. planejar, organizar e administrar programas e projetos
em Unidade de Servico Social;

Ill.assessoria e consultoria e o6rgdos da Administracdo
Publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades, em matéria de Servigo Social;

IV.realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informacdes e pareceres sobre a matéria de Servico Social; [...].

Na atuagdo profissional, o assistente social utiliza todo o seu
conhecimento e as atribuicdes que lhe sdo pertinentes para apoiar
projetos e programas em seu espaco socio-ocupacional, portanto,
€ importante conhecer e estar atento as suas atribuicdes.



Jz| Exemplificando

Um assistente social inserido em um espaco ocupacional de uma
entidade de assisténcia social, por exemplo, pode estar exercendo uma
atribuicao especifica profissional quando presta assessoria, consultoria
a esta entidade no que se refere a area social, realizando por exemplo
um diagnostico social da comunidade que ¢ populacdo-alvo das
acOes da entidade. Com um diagnostico social bem elaborado, pode-
se identificar necessidades, demandas, reflexos da questao social
presentes na comunidade, os quais podem vir futuramente a ser objeto
da acdo social, fazendo parte da elaboragdo de um projeto social a ser
executado pela entidade.

A partir das demandas que chegam as instituicdes e Ongs,
gue compdem o ‘terceiro setor’, sdo desenvolvidos programas
assistenciais, principalmente para solucionar a questdo das
caréncias financeiras que citamos anteriormente e sobre isso
Andrade afirma que:

" Programas assistenciais, de geracdo de renda e
complementacao financeira familiar, séo uma realidade para

a maioria dos assistentes sociais, que trabalham tanto em
instituicdes publicas como privadas. Esses programas tém
“belos nomes” para encobrir a realidade, quando ndo se quer
falar em “distribuicdo” de sopa, cesta basica, remédio, roupa
usada, mobilia, vale-transporte, enxoval para bebé etc. Esses
sa0 Os programas que vao ao encontro das necessidades da
maioria absoluta das pessoas que buscam as ONGs. Suas
demandas sdo pontuais e, como por encanto, recebem
respostas pontuais (2015, posicdo 3152-3156).

Enfim, o assistente social necessita apresentar respostas
concretas e praticas para questdes sociais, que sao o objeto de
intervencdo de organizagdes em que estiver inserido e, com a
atuacgao critica e propositiva deste profissional, pode apresentar
projetos que de fato atendam as reais necessidades de seus
usuarios. O profissional do servico social, sobretudo que atua no
terceiro setor, nao deve abandonar sua postura reflexiva, critica e
construtiva para as realidades sociais as quais lhe chegam como
demandas.




Vimos aqui algumas questdes relativas a profissao frente as
transformacdes societarias recentes, as demandas postas ao servi¢o
social e a atuacdo especifica do assistente social nas organizacdes
do terceiro setor”. Esperamos que vocé se aproprie dessas reflexdes
e possa contribuir significativamente para o0 avanco deste debate tao
importante e necessario Nno ambito de nossa profissdo. Agora vocé
possui elementos para avancar nos seus estudos.

Sem medo de errar

Chegou a hora de ajudarmos o assistente social Carlos a resolver
a situacdo em que estava mergulhado, entao, vejamos, uma de suas
preocupacdes era sobre como iria receber Lucia, assistente social,
que ficara responsavel pela coordenacao técnica dos projetos,
ele ficou de apresentar a ela o trabalho realizado até entdo e teve
uma grande preocupacao, quer deixar claros alguns pontos: quais
sdo as demandas sociais, institucionais e profissionais no terceiro
setor? Como se da a atuacao do assistente social nas organizacdes?
Existem especificidades da atuacdo do assistente social nessas
organizac¢des do Terceiro Setor? O Servico social ndo pode ter sua
atuacdo atrelada a validacdo de um projeto burgués.

Para Carlos estruturar a apresentacdo do trabalho, neste espaco
socio-ocupacional, uma das possibilidades € que ele componha
um relatério com dados coletados e tabelas, as quais utilizou para
estruturar o projeto em si, sua justificativa e seu diagnostico, ou seja,
analise da situacao:

Quadro 4.2 | Demandas diagndsticas

Ordem | Demandas Frequéncia
1 Recursos financeiros e auxilio-transporte 13

2 Encaminhamentos na area de saude

3 Acompanhamento as familias

Fonte: elaborado pela autora.

Veja bem, € preciso descrever a metodologia utilizada para os
encaminhamentos, bem como a justificativa das acdes e como
foram realizadas ou propostas as intervencdes, utilizando todo o
aporte tedrico necessario e de apropriacao do servico social, a
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postura propositiva, critica e reflexiva configura a proposicao das
acdes nos projetos apresentados pelo servico social.

Acredito que vocé possa agora ajudar o assistente social Carlos a
elaborar seu relatorio das acdes realizadas nessa perspectiva.

Bons estudos!

Avancando na pratica

Plano de trabalho

Descricao da situagcao-problema

A Educativos € uma Organizacao da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP) que atua para apoiar o governo na adogao de
politicas publicas consistentes que promovam a qualidade da
educacao publica. A assistente social Cleide é a responsavel pelo
planejamento e execucdo do programa, destinado a apoiar a escola
publica situada em Lagoinha Santa a levar as criancas e adolescentes
matriculados um ensino de qualidade. O programa deve promover
o0 bem de todos, sem preconceito de origem, raga, sexo, cor, idade
e qualquer outra forma de discriminacao, e a equipe de Cleide
deve investigar as causas que estao levando o ensino nessa regido
a ser considerado ineficaz, propondo solucdes que levem a um
melhor aprendizado, elevando a qualidade do ensino. Diante da
necessidade do assistente social, inserido nessa organizacao, tracar
uma proposta, um plano de intervencao que seja fundamentado,
tedrica e metodologicamente, atraves dos subsidios e instrumentos
produzidos na area de conhecimento do Servico Social, como
Cleide pode determinar e mensurar quais sao as demandas, as
necessidades da clientela, para montar o plano de trabalho de
acordo com essas necessidades?

Resolucdo da situagcdo-problema

A compreensao do trabalho do assistente social € organizada
conforme as exigéncias econdmicas e sociopoliticas Nno processo
capitalista, diretamente vinculado a um espaco institucional, neste
caso, a OSCIP, com politicas sociais atendidas pelo Estado, sendo
transferidas as organizacdes da sociedade civil.
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Sendo assim, perceba que a assistente social Cleide deve adotar
uma perspectiva que vise os direitos sociais e as praticas cidadas.
Sera necessario elaborar um mapeamento das demandas, por meio
do plano de trabalho que consiste em um instrumento que organiza
as atividades a serem desenvolvidas e como serdo executadas
essas tarefas, passando por avaliacdes e efetivacao do processo,
atendendo as necessidades do publico que demanda as politicas.

E importante que a assistente social e equipe realizem o
diagnostico que possibilite identificar as causas do problema,
além das demandas que podem ser objeto de intervencao. Esse
diagnostico deve fazer parte da elaboracdo do programa e de
seus projetos, sendo um dos primeiros passos para a existéncia do
programa. Assim, € possivel que Cleide consiga mapear as demandas
levantadas, por exemplo:

Quadro 4.3 | Demandas diagndsticas

Ordem | Demandas Frequéncia
1 Evasdo escolar 13
> Familias sem condi¢cOes de apoiar a crianga com 9

as tarefas escolares

[.]

Fonte: elaborado pela autora.

Apds o levantamento dos dados, eles devem ser analisados,
tendo em vista a proposta de acdes mais diretas e assertivas, no
intuito de apoiar a melhoria do processo ensino-aprendizagem na
comunidade.

Faca valer a pena

1. Quando tratamos de algumas atribuicdes privativas do assistente
social, podemos relacionar algumas que sao demandadas ao profissional
em distintos 6rgdos e instituicdes que se constituem em espaco socio-
ocupacional deste profissional, dentre elas:

I. Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servi¢co Social.

Il. Planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servico Social.

[ll. Assessoria e consultoria e 6rgaos da Administracdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social.
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IV.Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e
pareceres sobre a matéria de Servico Social.

A respeito das atribuicdes privativas do assistente social, € correto o que
esta:

a) Apenas na afirmativa I. d) Apenas nas afirmativas I, II, IIl.
b) Apenas na afirmativa Il. e) Nas afirmativas |, I, Ill e IV.
c) Apenas na afirmativa Ill.

2. Sobre as transformacdes societarias ocorridas desde a década de 1990,
analise as afirmacdes e assinale V para verdadeiro e F para falso.

() Afetam diretamente o conjunto da vida social.

() Incidem fortemente sobre as profissdes.

() Incidem apenas em empresas privadas.

() Afetam diretamente a funcionalidade de ONGs e OSCIPs.

Agora, assinale a alternativa que apresenta corretamente a sequéncia entre
verdadeiro e falso.

a)V,V, F F. d)V, F F F.
b) F, F, V, V. e)F, F F V.
cV.F V, F

3. Arespeito da atuacdo do assistente social em organizacdes do terceiro
setor, Costa (2005) refere que o profissional deve possuir uma solida forma
referente:

I. Aos determinantes da questdo social brasileira e suas diferentes
manifestacdes.

Il. As politicas sociais setoriais para o enfretamento dessas manifestacées.
1. A relacdo Estado, mercado e terceiro setor, discernindo o papel e funcéo
de cada um no contexto da formulagdo e execucgao dessas politicas.

A respeito do pensamento de Costa (2005), é correto o que esta:

a) Na afirmativa |, apenas. d) Nas afirmativas Il e lll, apenas.
b) Na afirmativa Il, apenas. e) Nas afirmativas |, Il e Ill.
c) Nas afirmativas | e Il, apenas.
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Secao 4.3

Desafios contemporaneos acerca do terceiro
setor e o servico social

Dialogo aberto

Ola, aluno! Quantos conhecimentos vocé ja adquiriu até o
momento, ndo € mesmo? Vocé pode entender diversas questdes
que fazem parte do debate sobre o “terceiro setor” e vislumbrou
as possibilidades de atuacao para o profissional de servico social,
entao, vamos estudar um pouco mais sobre as expressdes da
questdo social e o "terceiro setor” analisando possibilidades e
limites da atuacdo profissional. E importante também entender se
a aplicabilidade do projeto ético-politico do assistente social nas
organizacdes do “terceiro setor’ € possivel?

Vamos adentrar ainda mais na questdo sobre o ‘terceiro
setor” enquanto campo de trabalho para o assistente social um
campo que desperta diversos debates para entender a questao da
resisténcia e luta dos profissionais do servi¢co social inseridos neste
campo de atuacao.

Para tornar o aprendizado pratico, nesta unidade, vocé e Carlos,
assistente social de nossa situacdao-problema, apresentardo um
relatorio critico sobre as expressdes da questdo social e o “terceiro
setor’, destacando os limites da atuacao profissional. Apos ter
pensado muito quando estruturou a apresentacdo para a nova
coordenadora técnica a assistente social Lucia, Carlos se questiona
sobre como garantir a aplicabilidade e viabilizacao do projeto ético-
politico do assistente social e as organizacdes do “terceiro setor? E
possivel apresentar um projeto que represente uma atuacado ética,
voltada para a garantia de direitos dos cidaddos? Como realizar essa
mediacado junto as instituicdes que fazem parte do “terceiro setor”
e se apresentam como campo de trabalho para o assistente social?

Vamos ajudar Carlos a refletir sobre essas questdes e apresentar
um projeto condizente com a atuagao a que se propode.

Bons estudos!
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Nao pode faltar

Vamos entender um pouco mais sobre o servi¢co social, a questao
social, suas expressdes e o “terceiro setor”. Vocé deve se lembrar que
ja falamos um pouco sobre esse assunto que € tdo importante para
a nossa categoria profissional, certo? Como visto, a questdo social
€ 0 objeto de estudo do servico social e, na drea académica, temos
varios autores que se debrucaram em seu estudo sobre isso, tanto
em teoria como em pratica. E de suma importancia compreender
as contradicdes existentes neste espaco socio-ocupacional do
‘terceiro setor’, bem como saber que conexao estabelece no trato
com as diversas expressdes da guestao social.

O profissional de servico social, em sua atuacao, estabelece
interconexdes decorrentes de suas configuracdes relacionadas
entre Estado, sociedade e as transformacdes gestadas a partir dos
processos de producado e reproduc¢ao sociais que impdem limites a
atuacado do assistente social, interferindo, inclusive, na proposicao de
respostas destes profissionais as questdes que lhe sdo demandadas.
lamamoto (2010, p. 22-23), refere que "a abordagem do servico
social como trabalho supde apreender a chamada ‘pratica
profissional” profundamente condicionada pelas relacdes entre o
Estado e a Sociedade Civil, ou seja, pelas relacdes entre as classes
na sociedade, rompendo com a endogenia no Servico Social”.

Dessa forma, € importante vislumbrarmos os desdobramentos
da profissdo com um olhar para realidade que se apresenta com
novas configuracdes, assim como vimos nas unidades anteriores,
nos percebemos uma nova esfera social entre o publico e o privado
guando tratamos do relacionamento com o chamado "terceiro
setor”. Conforme afirma Andrade, (2015, on-line) ao se referir aos
processos de transformac¢ao na profissao de servico social bem
como nas ONGs, que diz:

" Como as ONGs, o Servico Social, enquanto profissao
historicamente situada, também passou por processos

de mudanca em seu referencial tedrico-metodolégico,
objetivos e papel desempenhado nas relagdes sociais e na
reproducgdo da forca de trabalho. Houve um processo de
“intencao de ruptura” com a concepgdo da profissao de



carater mais assistencialista e de controle social, passando a
direcionar seus projetos e programas em articulagdo com a
luta pela conquista de direitos sociais e de reconhecimento
de seus usuarios como cidadaos.

Neste sentido, o autor afirma a concepg¢ao da profissao no que
tange a luta pela conquista de direitos sociais, desempenhando um
papel importante no ambito profissional.

Voltando nosso olhar para o debate sobre a questdo social,
reportamo-nos a Mota (2000, p. 1) apud Barreto (2011, p. 200) que
se referem a termos historicos, este debate apresenta-se como uma

[...] expressdo politizada da desigualdade social inerente
a constituicdo da sociedade burguesa. Sua emergéncia e
visibilidade estd organicamente vinculada a constituicao
da classe trabalhadora na medida em que, como sujeito-
politico coletivo, ela publiciza a pobreza, expondo a
contradicdo que marca a relacdo capital/trabalho, presente
no antagonismo entre as contradicbes em que ambas as
classes se inserem no processo de producgdo e usufruto da
riqueza socialmente produzida.

Assim, pode-se verificar que ha muito ainda que se debater sobre
a questao social, posto que a mesma surge diante das contradicoes
advindas da relacao capital e trabalho e mais ainda entender o
servico social e a relacdo estabelecida entre a sociedade civil e 0
Estado e as novas configuracdes desta sociedade que, COMO Vimos
na unidade 2, com a desresponsabilizacdo do Estado para com o
social, o chamado "terceiro setor” passa a dispensar um tratamento
a questao social.

O servico social em uma sociedade capitalista se encontra em
meio a acdes publicas ou privadas para responder as sequelas da
guestdo social e o planejamento dessas acdes no seu local de
trabalho.



‘tz" Assimile

De acordo com lamamoto (2010, p. 27),

" O Servico Social tem na questao social a base de sua
fundagdo como especializacao do trabalho. Questdo
social apreendida como o conjunto das expressoes

das desigualdades da sociedade capitalista madura

que tem raiz comum: a producdo social é cada vez

mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente

social, enquanto apropriacdo de seus frutos mantém-

se privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

Diante do exposto até o momento, com as novas bases de
producao e reproducdo da questao social, faz-se necessario repensar
a atuacdo do profissional do servico social frente as expressdes
da questdo social, vislumbrando as possibilidades e limites de sua
atuagao diante da expansdo do “terceiro setor” e deste ter assumido
uma funcao social no trato as expressdes da questdo social.

A questdo social brasileira, em virtude do estratégico fendbmeno
do "terceiro setor’, consequéncia da desresponsabilizacao do Estado
diante da viabilizacao de politicas publicas, acaba sendo tratada de
maneira emergencial por entidades que compdem este “terceiro
setor”, porém essa forma ndo resolve as problematicas e tdo pouco
chega na origem de problemas reais, que sao decorrentes de
desigualdades socioecondmicas, dessa forma, as politicas sociais
Nnao sao tratadas como direito do cidaddo. Conforme ressalta Paoli
(2005, p. 409), "uma estratégia de despolitizacdo da ‘questdo social’,
altamente funcional ao projeto neoliberal, tendendo a ser uma
espéecie de nova volta no parafuso do controle e da dominacao de
classe na sociedade capitalista”.

Na pratica cotidiana do assistente social esta presente uma
possivel intervencao na realidade social, tendo em vista que as
sequelas da guestdo social e seus rebatimentos sdo demandados
aos profissionais do servico social que necessitam dominar um
conjunto de instrumentais e técnicas que estao permeados tambem
por questdes politicas, solicitando deste profissional uma apreensao
critica da realidade, bem como a compreensao e aplicacao de
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metodologias e teorias para atender tais demandas que chegam
ao setor. O profissional de servico social estd capacitado para
fazer leitura da realidade e investigar situacdes conflitantes e/ou
polémicas.

Agora, dentre os limites que encontramos para a atuacao do
profissional de servico social nas organizacdes do “terceiro setor”
€ que muitos deles trazem em suas acdes formatos conservadores
para o atendimento as necessidades apresentadas pela comunidade
ou populacdo atendida. Tais praticas podem ser observadas em
muitos trabalhos comunitarios, voluntarios voltados a caridade e
extremamente assistencialistas, e ao profissional do servigo social,
no limiar de questdes como essas, deve ter uma formagao solida e
critica dessa realidade para romper com determinados padrdes que
muitas vezes se encontram enraizados e institucionalizados nessas
organizac¢des que compdem o chamado “terceiro setor”.

Estamos diante também da precarizacao do trabalho profissional,
muitas ONGs utilizam-se do trabalho voluntario ou por projeto,
assim o assistente social pode se ver substituido por servicos de
autoajuda e ajuda mutua, trabalhos voluntarios, o que Montafo
(2010) caracteriza de “desprofissionalizacao”.

Alguns limites sao impostos pelo chamado “terceiro setor’, pois
este é repleto de ideologia e contradicdes no trato as politicas
sociais, pois algumas instituicdes sérias pensam seus projetos como
viabiliza¢do de direitos sociais, porém outras, conforme colocado
anteriormente, atuam na funcionalidade ao projeto neoliberal,
visando a manutencao do capitalismo.

O profissional do servigo social, cuja atuacdo € comprometida
com a luta por direitos sociais e que faz uma analise critica do
debate contraditorio por tras do chamado “terceiro setor’, nao se
conformara com tais politicas, sendo postas de forma conservadora,
focal e fragmentada.

Em qualquer espaco de atuacdo, podemos verificar a existéncia
de questdes contraditorias e muitos desafios a serem superados,
cada qual apresenta condicdes especificas que o assistente social
necessita compreender para desenvolver sua praxis em torno do
projeto profissional da categoria.
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oé;‘;) Reflita

Tendo em vista que muitas das acdes desenvolvidas em organizagcdes
do ‘terceiro setor” estdo permeadas pela contraditoriedade do
grande capital e podem servir como funcional ao projeto neoliberal,
conforme afirmam alguns estudiosos desta area, como sera possivel a
concretizacdo de agcdes no cotidiano do profissional de servico social
na direcao do projeto ético-politico da categoria?

Quando nos referimos ao projeto ético-politico do servico
social aplicado as organizacdes do ‘terceiro setor” € de fato
importante ressaltar como o profissional se insere neste contexto
de tal forma a tornar tal aplicabilidade possivel. Para entendermos
COmMo O servico social passou de mero protagonista das lutas das
classes sociais para o ator desse processo, € preciso compreender
O percurso desta evolucao, e para isso vamos retornar ao passado
e entender como ocorreu essa virada. Historicamente o projeto
ético-politico tem sua origem, conforme mencionado por Silva
(2002), quando foram registradas grandes recusas e criticas as
praticas profissionais do assistente social, devido aos métodos
conservadoristicos e tradicionalistas da época, 0s quais limitavam
a atuacdo dos profissionais, 0 que consequentemente levou a
ocorréncia de uma ruptura com o tradicionalismo da época e o
renascimento de um profissional com identidade propria e uma
visdo aplicada numa direcao mais critica e madura. Tais acdes
ocorridas no passado foram essenciais e fundamentais para
contribuir com o fortalecimento da categoria dos assistentes
sociais, na perspectiva da construcao de um projeto coletivo para
a categoria, 0 projeto ético-politico profissional.

Veja na Figura 4.7 elaborada por Fernandes (2014) quais sdo os
elementos que compdem o projeto etico:

ocial no terceiro setor




Figura 4.7 | Elementos que compdem o projeto ético-politico do Servico Social

PROJETO ETICO

Finalidade

- (Teleologia) (
N

&

Valor Etico Central do PEP

Liberdade

&

HH-H

Emancipagdo

!

Autonomia

Fonte: Fernandes (2014, p. 32).

E importante destacar que todas essas acdes na direcdo
da construcdo do projeto ético-politico acabaram por ampliar
0s horizontes de percepcdo do profissional. Como vocé pdde
observar na figura 4.7, o projeto propde a construcao de uma nova
ordem social e transformacao social. Antes de avancarmos para
compreendermos a aplicabilidade do projeto profissional junto
as organizacdes do ‘terceiro setor”, é preciso compreender de
antemao o projeto ético-politico que de acordo com Rodrigues
apud Mauricio (2010, p. 17) aponta que:

o projeto ético-politico corresponde justamente a , ,
ruptura com este tradicionalismo e ao aparecimento de

uma identidade profissional nova, isto é, de um servigco
social radicalmente renovado numa direcao critica,
produto da maturagcdo de uma determinada perspectiva
de renovacao profissional que, denominada de Intencdo
de Ruptura, emerge, no pais, no caso da ditadura e
torna-se hegemonica no interior da categoria nos anos
90. Tanto é assim que a autorrepresentacao profissional }
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‘] que ele comporta é herdeira direta do servico social
critico, ou seja, daquela perspectiva que no interior
do Movimento de Reconceituagdao ambicionava um
corte radical com o conservadorismo profissional e a
constituicdo de um servico social sintonizado com os
interesses da massa da populagao.

As competéncias do profissional de servico social, aplicadas as
visiveis necessidades do “terceiro setor’, aliada com as atribuicoes
privativas, que, por si sO, estabelecem as relacdes possiveis entre
o Servico Social e qualguer setor, estdo atreladas as crescentes
iniciativas associadas a responsabilidade social e a descentralizacao
da gestdo das politicas de Assisténcia Social e representam um
campo de crescentes desafios aos profissionais, pois observam-se
aplicacdes inadequadas de recursos publicos, levando a reducao
dos servicos assistenciais ou a ineficiéncia deles, aumentando as
crescentes demandas pelos servicos oferecidos por tais entidades
que compdem o chamado ‘terceiro setor”. Nesse sentido, tais
instituicbes acabam por negligenciar as atribuicbes e papéis
privativos do profissional de servico social pelo fato de nao proverem
competéncias relevantes para uma intervencao eficaz e visao para
a elaboracdo e execucao de planos, programas e projetos e o
planejamento e administracao de Servicos Sociais, pois somente o
profissional com formacao em servico social esta qualificado como
profissional de grande relevancia ao enfrentamento dos principais
dilemas do setor.

Dado o exposto, lembramos que o assistente social para
Sarmento (2000, p. 100 apud RONCONI, 2003, p. 148) sera:

Um profissional qualificado na execugdao e formulagdo
de politicas sociais publicas, com uma postura critica
e, a0 mesmo tempo, criativa e propositiva, ou seja, um
profissional que possa responder com acdes qualificadas
que detectem tendéncias e possibilidades impulsionadoras
de novas agdes, projetos e fungdes, rompendo com as
atividades rotineiras e burocraticas.
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E importante ressaltar que no “terceiro setor” alguns resultados
imediatistas acabam por neutralizar os debates de lutas de classe
presentes no dia a dia dessas instituicdes e, consequentemente,
provendo apenas acdes pontuais acerca da realidade na qual a
instituicdo esta inserida. Dessa forma, o profissional de servico social
deve ir além da sua funcao basica e fazer mais, para assim promover
uma participacao da comunidade, promovendo, desse modo, a
cidadania e ampliacdo da democracia.

Resumidamente, a gestdo do “terceiro setor” € ainda restrita ao
profissional do servi¢o social, bem como de outras profissdes, como
advogados, psicologos entre outros, pois, na maioria das vezes, Os
gestores dessas instituicdes (muitas vezes despreparados) impdem
certa resisténcia por medo de serem questionados.

Entdo, mesmo que na formacdo do assistente social sejam
abordadas as questdes relativas aos eixos ético-politico, teodrico-
metodologico e técnico-operativo, no dia a dia da pratica
institucional, apresentam dificuldades para sua efetivacao.

Algumas limitagdes encontradas para a efetivagdo do projeto
profissional sao as imposicoes relativas ao projeto neoliberal que
apresenta efeitos para a intervencao profissional que, como ja
falamos, agrava o desemprego, as desigualdades sociais e ocorre a
diminuicao dos direitos sociais, dentre outros. Assim, para superar 0s
efeitos desse projeto capitalista, o assistente social deve se apropriar
do significado do projeto ético-politico e seus metodos possiveis
para materializa-lo em busca de transformacdes econdmicas,
politicas, culturais e ideologicas.

lamamoto (1999) apud Mota (2011, p. 63) afirma que o grande
desafio para efetivacao do projeto ético-politico € torna-lo um guia
exequivel para o exercicio profissional, 0 que exige dos profissionais
um radical esfor¢o de integrar o dever com sua implementacao
pratica, sugerindo que os profissionais disponham, dentre outros
atributos, de senso critico sofisticado e de capacidade propositiva
para desenvolver acdes direcionadas a democratizacdo social.
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L‘[9 Pesquise mais

Assista o video: Palestra de Maria Lucia Martinelli CCAS 2016, a professora
fala sobre o projeto ético-politico do servico social e as mediacdes
cotidianas realizadas pelos profissionais: 11:37 a 20:06. Disponivel em:
<https://youtu.be/9v7/mP9sCGPQ>. Acesso em: 12 abr. 2018.

Como para toda e qualguer profissdo e ndo menos diferente
para o profissional de servico social, os desafios impostos vém
de encontro com sua capacidade de compreender e explorar a
realidade encontrada de forma criativa, critica e inovadora e dessa
forma contribuir para a garantia dos direitos dos cidadéos, sendo
que, muitas vezes, tais direitos sdo obtidos com resisténcia e luta.

Entende-se que as organizacdes que compdem o ‘terceiro
setor” podem ser espacos sOCIO-OCupacionais para O Servico
social, o que podemos destacar que € imprescindivel que se
construa um olhar ampliado para leitura critica da realidade,
pois somente assim sera possivel dar respostas concretas as
reais demandas apresentadas pelas comunidades, populagcdo
e cidadaos que recorrem a esses espacos. Mesmo diante de
um espaco com contradicdes muito presentes, percebemos a
existéncia de movimentos dos profissionais para a materializacao
do projeto profissional do servico social nesses espacos, posto
que o assistente social € um profissional comprometido com a
democracia, igualdade e defesa dos direitos sociais.

v=| Exemplificando

Um exemplo de contradicdes encontradas no cotidiano das ONGs
€ com relagdo ao trabalho voluntario que muitas vezes trazem
um carater da solidariedade, deixando de lado a universalidade dos
direitos e a igualdade. Tais situacdes podem ser percebidas na area da
saude, no qual diversas vezes o voluntariado € formado por familiares
de pessoas com doengas cronicas dentre outras que requerem
medicamentos de alto-custo, muitos desses voluntarios se mobilizam
por sua proximidade com o doente.
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Nas instituicbes ou organizacdes que compdem O ‘terceiro
setor”, verificamos que o servigo social vive certo antagonismo
em seu campo de trabalho, pois esse espaco, no que se refere a
responsabilidade social, no sentido da filantropia praticada por
empresas, pode estar sendo utilizado para esvaziar direitos sociais,
de acordo com as estratégias neoliberais gue vimos nesta disciplina,
e o assistente social, que vende sua forca de trabalho, sendo
portanto um trabalhador assalariado, nao pode se recusar a ocupar
este espaco socio-ocupacional, percebe essa contradicao?

A atuacdo de instituicdes do “terceiro setor” € permeada por
contradi¢des e, por isso, € preciso que o profissional do servico
social faca uma leitura critica dos projetos societarios postos que,
em uma vertente de resisténcia e luta, seja possivel viabilizar formas
e estratégias para que as instituicdes possam garantir direitos a
populacao de seus servicos.

Sem medo de errar

Chegou a hora de vocé e Carlos, assistente social de nossa
situacdo-problema, apresentarem um relatorio critico sobre as
expressdes da questdo social e o “terceiro setor’, destacando os
limites da atuacdo profissional. Apos ter pensado muito, quando
estruturou a apresentacdo para a nova coordenadora técnica, a
assistente social Lucia, Carlos se questiona sobre como garantir a
aplicabilidade e viabilizacdo do projeto ético-politico do assistente
social e as organizacdes do “terceiro setor’? E possivel apresentar um
projeto que represente uma atuacao ética, voltada para a garantia
de direitos dos cidadaos? Como realizar esta mediacdo junto as
instituicdes que fazem parte do terceiro setor e se apresentam como
campo de trabalho para o assistente social? Existem varias maneiras
de construir o relatdrio, a depender da metodologia de trabalho
escolhida pelo assistente social que estara atuando na instituicao,
porem lembrar que € importante destacar no seu relatorio como
€ possivel a materialidade do projeto profissional no cotidiano de
trabalho, sendo assim, € importante abordar os seguintes topicos:

- E de suma importancia compreender as contradicdes existentes
neste espaco socio-ocupacional do “terceiro setor’, bem como
saber que conexao estabelece no trato com as diversas expressdes
da questdo social.

U4 - O servigo social no terceiro setor 199



- Que "a abordagem do servico social como trabalho supde
apreender a chamada ‘pratica profissional' profundamente
condicionada pelas relagdes entre o Estado e a Sociedade Civil, ou
seja, pelas relagcdes entre as classes na sociedade, rompendo com a
endogenia no Servigo Social” IAMAMOTO, 2010, p. 22-23).

- O profissional do servico social, cuja atuacao € comprometida
com a luta por direitos sociais e que faz uma analise critica do
debate contraditorio por tras do chamado terceiro setor, ndao se
conformara comtais politicas, sendo postas de forma conservadora,
focalista e fragmentada.

- O profissional deve propor, formular e avaliar programa de
intervencao social a partir de uma perspectiva que atenda as reais
necessidades da populacdo-alvo, visando a garantia dos direitos
sociais dos cidadaos.

Elabore um relatorio bem completo, insira um cabecalho e uma
justificativa e lembre-se de que o compromisso profissional passa
pelo posicionamento em favor da equidade social e justica social;
da ndo discriminacdo por questdes de classe social, género, etnia,
nacionalidade, religido, opgao sexual e condicao fisica.

Bons estudos!

Avancando na pratica

Refletindo sobre a atuacao

Descricao da situagcao-problema

A assistente social Ana Tereza em uma conversa com sua gestora,
a tambem assistente social Karla Maia, disse o sequinte: “em alguns
momentos, € necessario que falemos para as pessoas que utilizam
0s servicos ‘'olha vocé faz desse jeito’. Instruimos muito as pessoas
para que tomem consciéncia de situagdes que acontecem com
elas. Veja sO, as vezes, nOs temos que ir contra o que esta imposto
pela propria instituicdo e, em muitas ocasides, ndo consigo fazer
meu trabalho, sendo de fato uma agente de transformacao social”.

Nesse caso, como podemos realizar uma reflexao quanto a
atuacdo do assistente social?



Resolucédo da situacdo-problema

No exercicio profissional, muitas vezes, o assistente social pode
encontrar limitacdes, de diversas formas, como por exemplo, em
relacao ao acesso a direitos dos usuarios, cabe ao assistente social
criar possibilidades a partir da intervencao profissional. Mesmo que
essa seja uma intervencdo pequena dentro uma situacao ampla,
ela sera essencial, mesmo porgue nao € de responsabilidade unica
e exclusiva do profissional de servico social realizar mudancas
estruturais.

Na fala de Ana Tereza, podemos fazer uma reflexdo quanto a
atuagado do assistente social, que deve sim ter um olhar diferenciado
e reflexivo em seu campo de atuacao, estando a frente da
instituicao, a fim de garantir os direitos das pessoas que o procuram,
nao preterindo ninguém, muito menos a instituicao, sendo justo e
correto, conforme 0 Nosso codigo de ética, garantindo que ocorram
mudancas estruturais significativas, sendo o articulador e mediador
entre os varios setores da sociedade que defendam um projeto que
vise a transformacao social.

Faca valer a pena

1. Leia o texto a seguir e complete as lacunas.

"A abordagem do servigco socialcomo ___ supde apreender a
chamada profundamente condicionada pelas
relacdes entre o e ,OuU seja, pelas

relacdes entre as classes na sociedade, rompendo com a endogenia no
Servico Social”.

Fonte: IAMAMOTO, Marilda V. O servigo social na contemporaneidade:
trabalhoe formacao profissional. 19. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

Agora assinale a alternativa que apresenta na sequéncia as palavras que
completam corretamente as lacunas do texto citado.

a) Trabalho; pratica profissional; Estado; a Sociedade Civil.
b) Trabalho; pratica cotidiana; Estado; o terceiro setor.

c) Trabalho; pratica profissional; Mercado; a Sociedade Civil.
d) Trabalho; pratica cotidiana; Estado; o terceiro setor.

e) Trabalho; pratica assistencial; Mercado; a Sociedade Civil.
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2. Quando nos referimos ao projeto ético-politico, é importante destacar
que diversas agdes na direcdo da construcao deste, acabaram por ampliar
os horizontes de percepgdo do profissional de servigo social. Compreender
a aplicabilidade do projeto profissional junto as organizagdes do “terceiro
setor” é essencial para compreender de antemao o projeto ético-politico.

A respeito do projeto ético-politico, é correto afirmar que:

a) O projeto ético-politico corresponde a ruptura com a contemporaneidade
e o surgimento de uma identidade profissional nova de um servigco social
mais humanista, direcionada a uma apologia ndo critica, e emerge, no pais,
no ocaso da ditadura e torna-se hegemonica no interior da categoria nos
anos 1970.

b) O projeto ético-politico corresponde a ruptura com a apologia as
politicas tradicionalistas e ao aparecimento de uma identidade profissional
fundamentada no confronto politico mais radical numa diregdo critica,
com perspectiva de renovagdo profissional e emerge no pais, no ocaso da
ditadura, e torna-se hegemonica no interior da categoria nos anos 1970.
c) O projeto ético-politico corresponde a ruptura com o tradicionalismo
e ao aparecimento de uma identidade profissional de um servico social
radicalmente renovado numa direcdo critica, produto da maturacao de
uma determinada perspectiva de renovacao profissional, que, denominada
de Inteng¢do de Ruptura, emerge, no pais, no ocaso da ditadura, e torna-se
hegemonica no interior da categoria nos anos 1990.

d) O projeto ético-politico corresponde a ruptura com a apologia as
politicas tradicionalistas e ao aparecimento de uma identidade profissional,
fundamentada no confronto politico moderado, numa direcdo
conservadora, devido ao fato do dominio politico ditatorial da época e
emerge no pais, tornando-se hegemdnica no interior da categoria nos
anos 1980.

e) O projeto ético-politico corresponde a ruptura com a apologia as
politicas tradicionalistas e ao aparecimento de uma identidade profissional
fundamentada, abstendo do confronto politico e critico, com perspectiva
de renovacgao profissional, e emerge no pais, no ocaso ditadura e torna-se
hegemonica no interior da categoria nos anos 1990.

3. Quando tratamos da constituicdo do projeto ético-politico do servico
social, existem alguns elementos que oferecem materialidade a esse
projeto. A esse respeito, nas afirmagdes a sequir, indique V para verdadeiro
e F para valso sobre os elementos que oferecem materialidade ao projeto
ético-politico, dentre outros, sdo:
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() Produgdo do conhecimento no interior do servigo social.
() Instancias politico-organizativas da profissdo: foruns deliberativos.
() A dimensdo juridica da profissdo: resolucdes, leis, pareceres.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a sequéncia de
verdadeiras e falsas das afirmacdes do texto base:
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