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Palavras do autor

Vocé esta prestesainiciar adisciplina Pratica e producao de textos,
cujo objetivo principal € proporcionar a vocé, estudante do curso de
Letras, mecanismos para produzir e também ensinar aos seus alunos
a escreverem textos em diferentes géneros discursivos, que possam
ser compreendidos pelos seus mais diversos interlocutores, ou seja,
vOCeé ira refletir sobre a lingua sendo usada nas mais diversas praticas
sociais. Assim, esta disciplina € fundamental para a formacao critica
de um profissional da area de Letras.

Ao longo do curso, vocé sera convidado a fazer uma reflexdo
e, consequentemente, problematizar a relacao entre lingua
e comunicacao, por meio de uma discussao sobre o carater
heterogéneodalingua, o que lhe permitira conhecer os seus principais
aspectos a respeito do seu uso, quando tomada pelo sujeito como
um instrumento de comunicacao em diferentes praticas discursivas,
alem de compreendé-la enquanto um instrumento de poder e de
acao no mundo. Vocé também sera capaz de compreender como
adaptar os seus conhecimentos linguisticos aos mais diferentes
géneros discursivos, sejam eles relacionados as praticas escolares,
jornalisticas ou digitais, e a partir desses conhecimentos podera
avaliar um texto escrito na sua diferenca com o texto oral, de forma
a considerar a lingua enguanto uma pratica social, e ndo apenas
focar nas questdes gramaticais.

Para desenvolver essas competéncias, vocé sera convidado,
na Unidade 1, a colocar em cheque a relacdo ja estabilizada entre
lingua e comunicacao, a partir de uma discussao gque considera
a lingua como um objeto heterogéneo e um instrumento de
poder nas relacdes sociais, sendo necessario considerar sempre
interlocutor e situagao de fala para elaborar um texto claro e objetivo.
Na Unidade 2, adentraremos nas discussdes sobre os géneros
discursivos enquanto praticas sociais e como podemos adaptar os
conhecimentos linguisticos adquiridos ao longo da sua vida para os
diferentes géneros que circulam em nossa sociedade. Na Unidade
3, apresentaremos a vocé os estudos pragmaticos e, a partir dessa
discussao, refletiremos sobre a lingua enquanto um instrumento de
acdo no mundo e sua relagao com os interlocutores. Por fim, na



Unidade 4, lancaremos mao de todos os conhecimentos adquiridos
até o momento sobre a relagdo entre lingua € comunicacao, para
gue vocé estabeleca uma reflexdo sobre os diferentes modos de
avaliar um texto escrito, diferenciando-o de um texto oral. Que essa
breve descricao o instigue a iniciar os estudos, lembrando-se de que
para um aprendizado efetivo é necessario que vocé estude e reflita
sobre a situacao proposta no material didatico, para depois discutir
em sala e assim aprofundar os seus conhecimentos.

Vamos la!



Unidade 1

Comunicacgao e uso da lingua:
conceitos e problematizacoes

Convite ao estudo

Sempre ouvimos dizer que para Nos comunicarmos bem
€ preciso que sejamos claros e objetivos e que falemos em
um ‘bom portugués’, mas mesmo quando achamos que
estamos nos comunicando bem, o nosso interlocutor pode
compreender o que dizemos de diferentes formas, nao
entendendo o que gueremos dizer de fato, nao € mesmo?
Nesta unidade, portanto, vocé sera convidado a refletir de
forma profunda sobre os diferentes usos da lingua enquanto
instrumento de comunicacao e assim sair do senso comum
de que para se comunicar basta apenas falar ou escrever de
forma clara e objetiva.

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de conhecer os
principais aspectos do uso da lingua na comunicagdo, tendo
em mente as diferentes concepcdes de lingua e linguagem e
compreender que para se comunicar € necessario muito mais
do que falar um "bom portugués”. E preciso considerar para
guem escrevemos um texto ou falamos, bem como em qual
situacao ele esta circulando. Assim, no decorrer desta unidade,
VOCé recebera um suporte tedrico para que possa desenvolver
um texto informativo, fundamentado em um mesmo tema,
mas para diferentes interlocutores.

Vocé entrard em contato com as teorias sobre as diferentes
concepgdes de lingua e linguagem na sua relacdo com a
comunicagao, acompanhando o trabalho da Prof? Mariana,
uma jovem que acabou de se formar em Letras. Ela era uma
aluna dedicada e logo conseguiu passar em um CONCurso
publico para lecionar disciplinas relacionadas a area de Lingua
Portuguesa. A escola para a qual foi nomeada se chama Escola



Estadual Monteiro Lobato e € localizada em uma regiao bem
carente de uma grande cidade do estado de Sao Paulo. Na
primeira conversa com a coordenadora pedagogica, ela e
informada de que sera responsavel pela disciplina Producao
Textual para as turmas de 92 ano do ensino fundamental Il
Mariana ficou empolgada com a noticia, pois poderia ensinar
0s alunos a escrever os mais diversos géneros textuais que
circulam em nossa sociedade, porem a coordenadora
pedagogica a desanimou com a informacao de que 0s seus
futuros alunos Nao se interessam muito pela disciplina, o que
€ possivel de se observar pelo mal comportamento deles em
sala de aula e as notas baixas, as quais refletem uma grande
dificuldade na leitura e na escrita. Para cativar os alunos,
Mariana tera primeiramente que compreender os motivos
de tal desinteresse e porque eles tém tanta dificuldade com
a leitura e a escrita. Sera que o desinteresse € gerado por
eles ndo compreenderem que a escrita € uma forma de
comunicacao efetiva e util na sociedade atual? Sera que os
textos trabalhados em sala sdo muito distantes da realidade
dos alunos? A variedade por meio da qual se comunicam &
muito distante da trabalhada em sala de aula? Essas hipoteses
inquietavam Mariana, e a partir delas ela comecou a pensar
em estratégias para provocar o interesse dos alunos para a
disciplina Producao Textual.

No decorrer das secdes, abordaremos a relacao entre lingua
e comunicacao de forma critica, o que o permitira refletir sobre
asimplicacdes da lingua enquanto um instrumento de poder,
a depender do contexto em que se fala ou escreve e de quem
€ o seu interlocutor. Além disso, discutiremos o fato de que
a interagcao entre os sujeitos vai muito além do simples fato
de se comunicar e gue um unico texto pode ter diferentes
significados, dependendo do modo como se fala, onde e para
quem se fala. Também analisaremos modos de se produzir
textos claros e objetivos para os mais diversos interlocutores.
Vamos iniciar agora esse percurso teorico-pratico que o fara
ver a relagcao entre lingua e comunicacao com outros olhos.



Secaoll

Percepcao e uso da lingua:
uma escolha politico-pratica

Dialogo aberto

Um profissional da area de Letras deve estar atento nao
apenas as questdes gramaticais da lingua, mas principalmente
a0 Seu uso nas praticas sociais. Justamente por isso, € preciso
conhecer as suas diversas formas de se materializar em nossa
sociedade, suas variantes e os diversos modos de o sujeito se
expressar. E 0 mais importante € saber que todas as formas de
se falar portugués sao validas.

Sao essas consideracdes sobre a lingua que possibilitaram a
Prof? Mariana relacionar o desinteresse das suas turmas de 9° ano a
variante ndo padrdo que a maioria dos alunos falavam. A professora
tem o primeiro contato com os alunos, e uma de suas hipoteses e
comprovada: ela percebe que grande parte da sala apresenta uma
variedade linguistica diferente da que € considerada padrao, ou seja,
da linguagem nao prestigiada socialmente. Vamos nos colocar no
lugar de Mariana e pensar em possiblidades para explicar aos alunos
as diferentes variedades do portugués. Se vocé fosse Mariana, como
iria explicar aos alunos que ndo existe o “falar errado’, mas sim
diferentes modos de se falar uma lingua, dependendo da situagao
comunicacional, do nivel socioecondmico, da regido, entre outros
fatores? Como Mariana pode explicar 0 que € a norma padrdo e
como ela é escolhida em detrimento dos outros modos de falar?
Como Mariana deve proceder para mostrar aos alunos a importancia
de cada uma das variedades do portugués e como todas elas sao
importantes para a interacao entre os falantes?

Para auxiliar Mariana, discutiremos nesta se¢cao sobre a variacao
linguistica, focando na variagdo socioecondmica, para entdo
tratarmos da questdo do preconceito linguistico e assim explicitar
como a lingua estabelece relacdo de poder em nossas relacdes
sociais, sempre escolhendo uma variante em detrimento de outra.

J1 - Comunicagédo e uso da lingua: conceitos e problematizagcdes 9



Também serd tratada a questdo do registro na sua relagdo com
a situagcdo comunicacional. Vamos agora adentrar-nos nessas
questdes teodricas para ajudar a Prof? Mariana na sua ardua tarefa de
incitar o interesse de seus alunos para a escrital

Nao pode faltar

Vocé deve ter aprendido nas aulas de Geografia a afirmacao de
que o Brasil € um pais de extensdo continental € que, por ser um pais
tao extenso, apresenta, além de diferencas geograficas, diferencas
relacionadas a cultura e a lingua. Sim, a lingua! Apesar de grande
parte dos brasileiros terem como lingua materna o portugués, nao
podemos dizer que todos falamos o mesmo portugués, nao é
mesmo? Provavelmente, vocé ja deve ter ouvido pessoas de outras
regides falando e com certeza ja deve ter percebido que o éxico
e 0 modo de pronunciar determinados sons N3o sao 0s MesSMos.
Um exemplo de diferenca lexical € o nome dado para a estrutura
localizada nas ruas que organiza o transito de forma circular: nos
estados do Sudeste, principalmente em Sdo Paulo, € chamado de
rotatoria; ja em Pernambuco, é conhecida como girador. Em relacao
as diferencas fonéticas, observa-se, por exemplo, que o 'r' do carioca,
dito no final de silabas, € diferente do 'r' de algum morador do interior
de Sdo Paulo.

As diferencas que acabamos de apontar nos mostram uma
variacao linguistica por regides, mas ndo temos apenas esse tipo
variacao. Ha também a variacao relacionada a idade, ao sexo e as
condi¢des socioecondmicas.

vz| Exemplificando

Em relacdo a variacao linguistica relacionada a idade, temos o exemplo
da palavra blush, que nomeia um tipo de maquiagem e antigamente era
chamado de rouge. Sobre a variacdo relacionada ao sexo, Bertagnoli
(2014), em seu trabalho de mestrado, apresenta o funcionamento do
prefixo super (superlindo, superdemais) relacionado ao falar feminino. A
respeito da variacado linguistica por causas sociais, temos © nao uso de
plurais em substantivos como em ‘'os menino’, por exemplo. Vemos assim,
conforme nos dizem pesquisadores como Alkmin (2004), Camacho
(2004) e Bagno (1999; 2007; 2012), que a lingua, por ser um fendmeno
social, funciona também para conferir identidades aos seus falantes e aos
grupos sociais dos quais eles fazem parte.




As  variacbes linguisticas  provocadas pelas  diferencas
socioecondmicas, alias, serdo o foco desta se¢do de agora em
diante, pois relaciona-se intimamente a problematica dos alunos da
Prof? Mariana: devido a questdes socioecondmicas, eles nao falam
a lingua padrdo e se sentem distanciados da lingua ensinada na
escola — o portugués culto ou padrao. Conforme nos explica Bagno
(1999;2007):

a norma linguistica ensinada em sala de aula €, em muitas
situacdes, uma verdadeira “lingua estrangeira” para o aluno
que chega a escola proveniente de ambientes sociais onde a
norma linguistica empregada no quotidiano é uma variedade
de portugués ndo-padrdo. (BAGNO, 1999;2007, p. 19)

o(b Reflita

A gramatica da lingua portuguesa, conforme e estruturada atualmente,
€ uma heranca das gramaticas gregas, assim como € heranca a propria
nocao de ‘erro’ relacionado aos diferentes modos de falar uma lingua, ou
seja, as variantes. Segundo Bagno (2006), em seu artigo "Nada na lingua
€ por acaso: Ciéncia e senso comum na educacao em lingua materna’, a
noc¢ao de ‘erro’ na lingua surge juntamente com as primeiras gramaticas
gregas (século Ill a.c). Essas gramaticas, como explica o pesquisador,
foram elaboradas a partir da "necessidade de normatizar uma lingua, ou
seja, de criar um padrdo uniforme e homogéneo que se erguesse acima
dessas diferencas regionais e sociais” (BAGNO, 2006, p. 23). Como a
nossa gramatica € oriunda dessa tradicao gramatical grega, reflita: o que €
normatizado em nossa gramatica? Qual 'lingua portuguesa’ é considerada
em nossa gramatica? Quais sdo os efeitos sociais de se excluir outras
variantes dessas gramaticas?

Nesse momento, refletiremos sobre as diferencas entre a variante
padrao e a ndo padrao e sobre as implicaturas sociais oriundas dessa
relacao, que se instaura muitas vezes como uma relagcao de poder,
como veremos mais adiante. Na variedade ndo padrao, considerada
pelo senso comum como o falar errado’ ou ‘falar o mal portugués’,
dizeres como ‘as casa’, ‘forfo’ (fosforo) e ‘corgo’ (corrego) sao
relacionados comumente as camadas menos abastadas de nossa
sociedade e que nao tiveram direito a educacdo, sendo assim vistos
de forma estigmatizada, pois distanciam-se do portugués padrao.
Pois bem, essas formas de falar portugués nao estao erradas. Elas sdo
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uma variante da nossa lingua, assim como o portugués padrdo. Alias,
€ importante frisar isso: o portugués padrdao tambeém € uma variante,
falada geralmente pela elite, e essa variante € a que € muitas vezes
tratada nas escolas e pelas gramaticas como sendo o ‘portugués’ de
verdade. Justamente por isso, ouvimos muitos brasileiros dizerem
gue nao sabem falar portugués. Na verdade, eles sabem, porém nao
tém intimidade com a variedade padrdo, prestigiada socialmente.

Voltando ao sintagma ‘as casa, por exemplo, vemos uma
reqularidade em relacdo a realizacdo do plural na variante nao
padrdo: sempre ouvimos ‘as casa, ‘os vestido’, e nunca ‘a casas’,
‘0 vestidos'. Isso nos mostra, como salienta Camacho (2004, p. 51),
gue a variacao € marcada ‘por motivacdes emanadas do proprio
sistema linguistico”. Assim, o sistema linguistico exerce um poder
coercitivo em relacdo as escolhas dos falantes, ou seja, essas
escolhas linguisticas, essas variagcdes, nao sao irregularidades, mas
fazem parte da lingua e contribuem para a construgao da identidade
do falante, bem como do seu grupo social.

A respeito da construcdo da identidade por meio da lingua
e da legitimidade em relacao a variante utilizada pelos grupos
desfavorecidos socialmente, Alkmin (2004) salienta que:

Aprende-se a variedade a que se € exposto, e ndo ha nada
de errado com essas variedades. Os grupos sociais ddo
continuidade a heranca linguistica recebida. Nesse sentido,
é preciso ter claro que os grupos situados embaixo na
escala social ndo adquirem a lingua de modo imperfeito,
nao deturpam a lingua “comum® A homogeneidade
linguistica € um mito, que pode ter consequéncias graves
na vida social. (ALKMIN, 2004, p. 42, grifo nosso)

Chamamos atencao para o trecho final da citacao de Alkmin
(2004), destacando a problematica de considerar a lingua como algo
homogéneo. Ao considerar a lingua enquanto apenas uma, ou seja,
como se houvesse apenas um modo considerado ‘correto’ de se
falar, estamos excluindo outras variantes e consequentemente outros
falantes, outros grupos sociais, dando origem assim a construcao do
preconceito linguistico, o qual se amplia para um preconceito social
a partir do momento em que:
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Pensar que a diferenga linguistica € um mal a ser erradicado
justifica a pratica da exclusdo e do bloqueio ao acesso a
bens sociais. Trata-se sempre de impor a cultura dos grupos
detentores do poder (ou a eles ligados) aos outros grupos
— e a lingua é um dos componentes do sistema cultural.
(ALKMIN, 2004, p. 42)

Ja foram divulgados, na midia, alguns casos sobre o preconceito
linguistico. Um muito famoso diz respeito ao meédico que publicou
nas redes sociais uma foto sua com uma folha de receituario em que
corrigia © modo como um de seus pacientes falava:

Figura 1.1 | Receitudrio “linguistico”

Fonte: <http://esquerdadiario.com.br/Nao-existe-peleumonia-e-nem-raoxis-medico-debocha-na-internet>.  Acesso
em: 5 set. 2017.

Sem julgamentos morais em relacao a figura individual do medico,
podemos dizer que essa ‘brincadeira” reafirma o preconceito
linguistico, em que muitos sao estigmatizados socialmente por ndao
serem detentores da norma padrao, a qual muitos tém acesso apenas
quando vdo para a escola. E importante também salientar que, em
um pais como 0 Nosso, nem todos os cidadaos, principalmente os
mais velhos, tiveram oportunidade de frequentar a escola. Além disso,
sabemos que a qualidade do ensino Ndo € a mesma para todos, € isso
interfere no modo como a lingua portuguesa é ensinada/aprendida
na escola, Ndo € mesmao?

Nessa forma de olhar a lingua como algo homogéneo, como
tendo apenas uma forma correta de se falar, cria-se espaco para
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julgamentos acerca da lingua, gque caem inevitavelmente sobre o
sujeito, pois a lingua, como nos ensina Bagno (2009, p. 75), além de
ser um instrumento de comunicagao, € também, e principalmente,
‘palco de conflitos sociais, de disputas politicas, de propaganda
ideologica, de manipulacdo de consciéncia’.

ﬂ9' Pesquise mais

Para saber mais sobre como se configura o preconceito linguistico e
suas implicacdes sociais, vocé pode ler A lingua de Eulalia: uma novela
Sociolinguistica e Preconceito Linguistico: © que € e como se faz, ambos
de Marcos Bagno. Nesses dois livros, sendo o primeiro uma novela, o
autor trata de forma objetiva a questao do preconceito linguistico,
mostrando como o imaginario de uma lingua unica e homogénea apaga
a pluralidade linguistica, produzindo assim um preconceito em relagao
aqueles que ndo sdo detentores da lingua padrao.

Neste momento, vocé pode estar se perguntando como a variante
da elite brasileira se tornou a variante padrao, considerada pelo senso
comum como o ‘bom portugués’? Pois bem, as instituicdes, os
governos e as escolas sao controladas por quem? Pela elite. Assim
como na gramatica tradicional grega, em que a lingua padronizada
foi a dos homens livres e detentores de riqueza e relacionada com a
escrita, a nossa lingua portuguesa padronizada também pertence a
elite e esta relacionada com a literatura. Sequndo Camacho (2004),

As formas em variagdo adquirem valores em fun¢do do
poder e da autoridade que os falantes detém nas relagdes
sociais econémicas e culturais. E dbvio que a distribuicio
de valores sociais se torna institucionalizada pela elevagcdo
de uma variedade de prestigio a condi¢ao de lingua padrao
que, como tal passa a ser veiculada no sistema escolar, nos
meios de comunicacdo, na linguagem oficial do Estado,
etc. sociedade. (CAMACHO, 2004, p. 59)

Nesse sentido, a valorizacao social de determinadas variantes em
detrimento de outras — seja por conta de fatores socioecondmicos ou
regionais — perpassa por questdes relacionadas ao poder, 0 que torna
a lingua um forte instrumento de imposicao cultural e de controle de
um determinado grupo.
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‘tz” Assimile

Alem do preconceito linguistico relacionado as variantes faladas por um grupo
socioecondmico desfavorecido, também observamos que ha preconceito
linguistico em relacdo ao modo como determinada regido fala. Se olharmos
para 0s meios de comunicagcdo, como os telejornais, observamos que a
variante falada por eles pertence a regiao Sudeste, sendo uma mistura do
modo como 0s cariocas e 0s paulistas falam. Alguns pesquisadores chamam
esse modo de falar de globés. Vocé ja atentou a isso?

Bagno, em seus livros Preconceito Linguistico e a A Norma
Oculta, entre outros trabalhos, trata da questdo do preconceito
linquistico, sempre na relacdo da lingua enquanto instrumento de
poder nas relacdes sociais, © que NOs Mostra que Muitos brasileiros,
por serem falantes de uma variante nao prestigiada, sdo impedidos
simbolicamente de fazer parte da sociedade como um todo. Muitos
deles, alias, ndo se sentem legitimados a dizer o que pensam sobre
determinados assuntos, a dar a sua opiniao, a se posicionar cidadaos.
O que acaba interferindo no seu papel enquanto cidadao. Podemos
dizer que o preconceito linguistico € uma forma de calar 0s sujeitos,
assim como os alunos da Prof? Mariana se calam diante da tarefa de
elaborar um texto escrito em uma variante que nao lhes € comum.
Conforme nos ensina Bagno (1999/2007),

Aqui estd em jogo a lingua como instituicdo, como
instrumento de controle social de uma parcela da sociedade
sobre as demais, como arma empregada para o exercicio da
violéncia simbolica de um cidaddo contra os outros, como
palco de disputa de poder e conflitos entre grupos sociais,
como elementos constitutivos da identidade de individuos
e de coletividades [...]. (BAGNO, 1999;2007, p. 63)

EL0|~ Pesquise mais

No livro Linguagem, escrita e poder, o linguista italiano Maurizzio Gnerre
trata justamente da lingua enquanto instrumento de poder por excluir
determinados sujeitos de algumas praticas sociais por estes nao estarem
proximos da lingua padréao escrita. Gnerre apresenta até mesmo o
exemplo da Constituicdo, que é para todos os cidaddos, mas esta escrita
em uma lingua acessivel apenas para alguns.
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Até 0 momento desta secdo, tratamos direta ou indiretamente da
lingua engquanto instrumento de poder ao apresentar questdes sobre
variacao linguistica e preconceito linguistico. A escola, enquanto
instituicao social, tem o papel de lutar contra o preconceito linguistico
e contra 0 senso comum de que existe apenas uma forma correta de
expressao em lingua portuguesa. Ela deve apresentar aos alunos as
diversas formas de se falar portugués, mostrando que 0 modo como
falam nao € errado, mas sim diferente da norma padrao, a qual tambem
deve ser ensinada em ambiente escolar, ja que muitos entram em
contato com essa variante apenas nesse ambiente.

E falando do papel da escola, vamos fechar esta parte da secao tratando
de outra forma de variacao: as variagcoes estilisticas de registros. Esse tipo
de variacao relaciona-se ao contexto social em que se produz a fala ou
a escrita e €, talvez na escola, onde muitos aprendem como devemaos
adequar a nossa forma de falar a determinadas situagdes, principalmente
as formais. Segundo Fichman (1972 apud Alkmin, 2004, p. 36),

uma situagdo é definida pela coocorréncia de dois (ou mais)
interlocutores mutuamente relacionados de uma maneira
determinada, comunicando sobre um determinado tépico,
num contexto determinado. (FICHMAN, 1972 apud ALKMIN,
2004, p. 36)

Ouseja, dependendo do contexto social, dos nossosinterlocutores,
do lugar em que falamos ou sobre o que falamos, iremos falar em
um registro formal ou nao formal. Segundo Guimardes (2012), os
registros formais e ndo formais perpassam a todas as outras variantes,
sejam elas socioecondmicas, de idade, de género ou geografica.
Nesse sentido, tanto a variante padrao quanto a ndo padrao possuem
modos de falar mais formais ou menos formais (coloquial, familiar),
dependendo da situagcao de comunicacao.

v=| Exemplificando

Guimaraes (2012), para mostrar que as variacdes de registros pertencem
as outras variacdes, nos da o exemplo de um agricultor que ndo teve
oportunidade de frequentar a escola. Esse agricultor, quando estiver
falando com outros agricultores ou com a familia, utilizara um registro
mais informal, cologuial. Quando estiver diante de um professor, buscara,
Nno seu repertorio linguistico, falar de maneira mais formal.
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Nesse sentido, Alkimin (2004), com base em Camacho (1978),
afirma que:

[...] os falantes adequam suas formas de expressdo as
finalidades especificas de seu ato enunciativo, sendo que
tal adequacgdo "decorre de uma selecdo dentre o conjunto
de formas que constitui o saber linguistico individual, de um
modo mais ou menos consciente". (ALKIMIN, 2004, p. 38)

ﬂ9 Pesquise mais

Para saber mais sobre a questdo da variacao linguistica,
principalmente a variacao estilistica ou de registro, leia o artigo
de Roberto Gomes Camacho, intitulado "A variagao linguistica’,
publicado em 1978, em Subsidios a proposta curricular de lingua
portuguesa para o segundo grau.

Como exemplo do uso das variacdes de registro conforme a
situagao comunicacional, podemos citar as diferentes interacdes de
um funcionario da secretaria de uma escola ao longo do dia. Com
os alunos, ele utilizard a linguagem de uma determinada maneira,
podera ser menos formal; ja com os professores, enquanto esta
em um ambiente de trabalho, iutilizara uma linguagem mais formal,
mas se estiverem juntos em um bar, a fala sera mais informal.
Assim, os sujeitos aprendem a falar de um determinado modo ou
de outro por meio da convivéncia social, mas € na escola onde
se aprende a escrever de diversos modos — no registro formal ou
nao —, dependendo da situacdo comunicacional. No entanto, para
considerar a situacdo comunicacional, e relevante sempre estarmos
atentos aos aspectos historicos, sociais e culturais da lingua, bem
como a sua pluralidade.

Chegamos ao final do percurso tedrico desta secdo. Com o que
foi discutido até o momento, esperamos que vocé possa ajudar a
professora Mariana a mostrar para os seus alunos que nao existe “falar
errado’, mas sim que isso € uma constru¢ao social, que prestigia um
determinado modo de falar, e nao outro. Esperamos também que a
partir de agora vocé seja capaz de compreender que 0 modo cComao
falamos — de maneira mais formal ou nao — depende do contexto
social em gue se fala, ou seja, da situacao comunicacional.
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Sem medo de errar

Neste momento, vamos retornar as questdes apresentadas no
inicio desta secao e repensar como 0s aspectos sobre lingua e
linguagem poderdo ajudar a professora Mariana a explicar que nao
ha o ‘falar errado’, mas sim que o portugués, assim como todas
as linguas, apresenta diversas formas de se falar, dependendo de
diferentes fatores, como diferencas regionais, socioeconébmicas e
contextos situacionais.

Com certeza a professora Mariana deve ter cursado disciplinas
em seu curso de Letras que tratam da questao da variante linguistica
e de contexto situacional, logo um ponto importante que permitira
gue ela desenvolva uma discussao proveitosa com 0s seus alunos
sobre a questao das variantes linguisticas € justamente recortar essa
problematica a partir do fato de que a lingua € um instrumento de
poder em nossa sociedade. Os alunos, ao compreenderem que a
norma culta, considerada pela grande maioria em nossa sociedade
como sendo o ‘portugués correto’, € também uma variante da lingua
portuguesa, estardo ja realizando um movimento de valorizacdo da
sua propria variante, o que lhes permite questionar o porqué de
uma variante ser mais prestigiada do que as outras. Nesse processo
reflexivo, os alunos poderao compreender como é feita a escolha
de uma variante em detrimento de outra, escolha esta que é sempre
pautada por quem pertence a elite do pais e, assim, impde o seu
modo de falar como se fosse o Unico possivel, constituindo, dessa
forma, um imaginario de uma lingua homogénea.

A professora Mariana, portanto, deve trabalhar com os seus alunos
sempre tratando da questdo da pluralidade linguistica e mostrando
gue Nao ha o certo e o errado, mas sim que € importante considerar
a situacdo comunicacional para que possamos adequar a nossa fala
ou escrita a tal situagcao. Assim, para provocar o interesse dos alunos
na linguagem culta escrita, Mariana deve enfatizar a importancia que
a escola tem ao apresentar-lhes formas de se falar diferente do que
eles estdo acostumados; e € por meio dessas diferentes formas de
se expressar em portugués que os alunos CoNseguirao se posicionar
e se fazer ouvir enquanto cidadaos em nossa sociedade.



Avancando na pratica

Adaptando um texto

Descricdo da situacao-problema

Prof? Mariana, ainda com o intuito de desenvolver um interesse dos
alunos em relacao a escrita, lanca um desafio para a sala. Eles terdao que
reescrever um rap, usando um registro menos formal, para um texto em
prosa na variedade padrdo. Como a professora explicara essa diferenca
entre as linguagens dos dois textos para ajudar 0s alunos nessa reescrita?
Se vocé fosse ela, como explicaria as diferentes formas de escrever um
texto por meio das diferentes variantes do portugués brasileiro?

Resolucao da situagao-problema

Ja de inicio € importante apontar que a escolha do texto a ser reescrito
pode ser algo de interesse dos alunos: o rap, um tipo de musica que
apresenta uma linguagem proxima do modo como os alunos da Prof?
Mariana falam e escrevem. A partir desse interesse dos alunos pelo texto e
por ser uma linguagem que lhes € proxima, a professora pode apresentar
O rap e um outro texto em prosa que apresenta a mesma tematica do rap,
para que os alunos percebam a diferenca entre as variantes usadas nos dois
textos, bem como as diferencas em relacao a situagao comunicacional.

A comparagao entre as diferencas entre a linguagem utilizada nos dois
textos € fundamental para que os alunos tenham um modelo que lhes
permita compreender melhor como eles podem apresentar a mesma
tematica de um rap em um texto escrito na variedade padrdo.

Nesse movimento de reescrita, os alunos terdao um contato pratico
com questdes teodricas que dizem respeito a variacdo linguistica, ao
registro e a situacado comunicacional, focados na linguagem escrita.

Faca valer a pena
1. Leia o trecho recortado de um texto de Ferreira Gullar, publicado na
Folha de S&o Paulo em 17/2/2008:
“Mas quem é o povo? Aquela gente nordestina, magricela, tostada de sol,

que mal sabe falar”.

Ao dizer que o nordestino “mal sabe falar”, Ferreira Gullar esta:
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a) Sustentando a ideia preconceituosa em relagdo ao modo de falar do
nordestino, mas que ndo se estende ao povo.

b) Sustentando a ideia preconceituosa em relacdo ao modo de falar do
nordestino, que, consequentemente, estende-se ao povo nordestino.

c) Reafirmando a ideia de que existem varios modos de falar portugués
e todos sdo validos, porém alguns pronunciam melhor as palavras do
que outros.

d) Sustentado a ideia de que ha apenas uma forma correta de se falar
portugués, mas isso ndo implica preconceito linguistico.

e) Retomando a ideia da homogeneidade linguistica, mas se contradiz ao
reafirmar em seu comentario a pluralidade linguistica tratando do modo
como o nordestino fala.

2. Segue um trecho recortado dos Pardmetros Curriculares Nacionais
(PCNs) de 1998:

“A variagdo € constitutiva das linguas humanas, ocorrendo em todos os
niveis. Ela sempre existiu e sempre existira, independentemente de qualquer
acdo normativa. Assim, quando se fala em “Lingua Portuguesa’, esta se
falando de uma unidade que se constitui de muitas variedades. [...] Aimagem
de uma lingua unica, mais proxima da modalidade escrita da linguagem,
subjacente as prescricdes normativas da gramatica escolar, dos manuais e
mesmo dos programas de difusdo da midia sobre ‘o que se deve e o que
nao se deve falar e escrever’, ndo se sustenta na analise empirica”. (BRASIL,
1998, p. 29)

Esse recorte do PCN trata:

a) Da importancia de se ensinar nas escolas a lingua como sendo
homogénea, porém mencionando que existem algumas variantes que
podem ser independentes da norma e ndo condizem com o modo correto
de se ler e escrever.

b) Dos problemas causados pelo modo como a midia apresenta a lingua,
muitas vezes deturpando a variedade padrdo e ndo colaborando para uma
analise linguistica.

c) Da importancia de se ensinar nas escolas a pluralidade linguistica, mas
sempre enfatizando a norma padrao, sendo esta a forma certa de se falar a
lingua portuguesa.
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d) Da importancia de se ensinar nas escolas a pluralidade linguistica por
meio da énfase nas variantes, mostrando que todas sdo constitutivas da
lingua portuguesa.

e) Da importancia de fazer uma analise empirica da lingua, desconsiderando
a pluralidade linguistica.

3. Quando estamos em um bar, falamos de forma mais coloquial com os
Nnossos amigos, até mesmo amigos do trabalho. Ja em um ambiente mais
formal, como no trabalho, falamos de uma outra forma, aproximando-a
do portugués culto. Ou seja, adequamos a linguagem dependendo do
ambiente, do assunto e do nosso interlocutor.

A descricdo apresentada se refere:

a) A pragmatica.

b) A variaco linguistica.

c) Ao registro formal.

d) A situacdo comunicacional.
e) Ao registro informal.
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Secao 1.2

Lingua e comunicacao: problematizando
o conceito de comunicacao

Dialogo aberto

‘O ser humano fala para ser comunicar, para passar informacoes
para outros sujeitos”. Essa € uma afirmacao que faz parte do senso
comum a respeito da relacdo entre linguagem e comunicagao
que, na verdade, apresenta algumas falhas, possiveis de serem
compreendidas por aqueles que se dedicam ao estudo da
linguagem. Compreender que a linguagem apresenta outras funcdes
além de simplesmente passar informacdes para o interlocutor
e que os dizeres sao constituidos por outros dizeres, possiveis
de apresentarem sentidos diversos, dependendo do contexto
de producao da enunciacdo, € fundamental para um profissional
qualificado da area de Letras.

A partir dessas questdes a respeito da linguagem e sua relagao
com a comunicacdo, a professora Mariana buscara instigar o
interesse dos alunos do 9° ano da Escola Estadual Monteiro
Lobato pela producao escrita. Assim, apds a conscientizacao
politico-linguistica dos alunos, a professora Mariana, para ampliar
a discussao acerca da relagao complexa entre sujeito, linguagem
e comunicacao humana, pede para que a sala de aula analise dois
textos que apresentam relacdo de intertextualidade entre si. Como
a professora Mariana podera abordar a questao do dialogismo a
partir desses textos? Como explicar que um mesmo texto ou um
enunciado pode apresentar varias vozes? Se vocé fosse a professora
Mariana, como questionaria a primazia da informacao por meio
dessa analise?

Para ajudar Mariana nesse novo desafio, ao longo desta secdo
apresentaremos o modelo informacional, tendo como base o
modelo apresentado por Jakobson, bem como criticas a respeito
de tal modelo, focando na questao da heterogeneidade do sujeito.
Discutiremos tambéem o carater dialogico da linguagem, pensado
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pelo linquista russo Bakhtin, além de tratarmos da polissemia da
lingua, a partir da perspectiva de Ducrot. Vamos, agora, percorrer
e discutir essas questdes para ajudar a professora Mariana na tarefa
de fazer com que 0s seus alunos percebam o carater heterogéneo,
dialogico e polissémico da linguagem e como isso € importante
para a producdo de textos.

Nao pode faltar

A primeira acepcao do verbete ‘linguagem’ no dicionario
online Michaelis diz o seguinte: faculdade que tem todo homem
de comunicar seus pensamentos e sentimentos. Essa definicao
corrobora o senso comum que toma a linguagem apenas como um
instrumento de comunicacao e informacao. Mas sera que € apenas
issO? Teceremos, ao longo desta secdo, um percurso teodrico para
que vocé compreenda a linguagem de forma ampla, o que o fara
questionar o senso comum de que a linguagem tem a funcao
primordial de comunicar, informar.

Para que possamos discutir de forma profunda e questionar a
primazia da linguagem enquanto um instrumento de comunicagao,
€ importante conhecermos um pouco mais sobre o modelo
comunicacional, elaborado pelo matematico e engenheiro
estadunidense Claude Shannon em 1948 e desenvolvido nos anos
1960 pelo linguista russo Roman Jakobson, o qual sequia a corrente
estruturalista. Para o linguista, toda comunicacdo humana apresenta
seis elementos essenciais: (i) mensagem:; (i) emissor ou remetente;
(iii) receptor ou destinatario; (iv) codigo; (v) canal ou contato e,
por fim, (vi) contexto, conforme podemos observar no seguinte
esquema:

Figura 1.2 | Elementos de comunicagdo

CONTEXTO
REMETENTE MENSAGEM DESTINATARIO

CONTACTO
CODIGO

Fonte: Jakobson (2007, p. 122).
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Conforme nosapresenta Guimaraes (2012), amensagem é constituida
pelas informacgdes que o remetente, ou seja, O sujeito que fala, quer
transmitir para o receptor, sujeito para o qual se destina a mensagem.
Essas informacdes sao transmitidas por meio de um cédigo, constituido
por um sistema de signos, o qual precisa ser compartilhado por emissor
e remetente. Esse codigo € veiculado por um meio fisico, chamado por
Jakobson de canal ou contato — um exemplo de canal € o proprio ar
que faz veicular o som — e, por fim, ha sempre um assunto principal
sobre o gqual queremos informar o nosso interlocutor. Esse assunto
principal € nomeado por Jakobson (2007) de referente ou contexto.
Sobre esse modelo, quando uma mensagem nao era compreendida
pelos interlocutores, falava-se que tinha havido ruido na comunicacao.

Esse modelo comunicacional foi extremamente importante na
década de 1960 para os estudos linguisticos, porque contribuia para
responder a duas perguntas apresentadas em Guimardes (2012, p.6):
‘por que o ser humano se comunica? Ou, dito de outra forma, que
fungdes a linguagem desempenha em nossa vida?”

@ Reflita

Benveniste, um importante linguista francés, apresenta a seguinte reflexdo
sobre a relagdo entre a linguagem e comunicacao:

Se a linguagem é, como se diz, instrumento de
comunicacgdo, a que se deve essa propriedade? [...] Duas
razdes surgem entdo sucessivamente no espirito. Uma
consistiria em que a linguagem, sem duvida, se encontra
de fato assim empregada porque os homens nao
encontraram um meio melhor nem mesmo tao eficaz
para comunicar-se. [..]. Poderiamos também pensar
em responder que a linguagem apresenta disposi¢cdes
tais que a tornam apta a servir de instrumento: presta-
se a transmitir o que lhe confio — uma ordem, uma
pergunta, um anuncio —, e provoca no interlocutor um
comportamento, cadavez, adequado. Acrescentariamos,
desenvolvendo essa ideia sob um aspecto mais
técnico, que o comportamento da linguagem admite
uma descricdao behaviorista, em termos de estimulo
e resposta, de onde se conclui pelo carater mediato e
instrumental da linguagem. (BENVENISTE, 1991, p. 284)
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‘] Com base nesse excerto de Benveniste, como podemos considerar
a linguagem? Como ela se diferencia do status de comunicacado?
Por que ela ndo pode ser considerada como um instrumento, como
tantos acreditam?

E importante ressaltar aqui que Jakobson vai além do sistema
comunicacional apresentado por Shannon e, a partir dele, apresenta
seis funcdes que estdo presentes em tal modelo: (i) funcdo referencial
(informacdo); (i) funcédo conotativa ou apelativa (presente na
publicidade, em ordens e conselhos); (i) funcdo emotiva (funcéo da
linguagem em que O sujeito expressa seus sonhos e sentimentos); (iv)
funcao fatica (tipo de comunicagao que busca abrir e/ou manter o
canal de comunicagao); (v) fungao metalinguistica (forma de falar da
lingua pela propria lingua); (vi) fungdo poética (o foco € na mensagem).

vZ| Exemplificando

Para que as func¢des da linguagem apresentadas por Jakobson figuem
mais claras, seguem alguns exemplos delas no Nosso dia a dia:

Funcdo referencial: presente nas noticias e reportagens,
verbetes, enciclopedias.

Funcdo apelativa ou conotativa: presente nas propagandas ou
em ordens.

Fungdo emotiva: € caracterizada pelo emprego da primeira pessoa do
discurso, pelo uso de interjeicdes.

Funcao fatica: presente nas famosas conversas de elevador, ou seja,
os interlocutores dizem algo apenas para ‘quebrar o gelo’ do siléncio.

Fun¢do metalinguistica: explica as classes gramaticais por meio da
propria lingua.

Funcdo poética: atenta-se pela maneira de dizer, mostrando a
importancia da selecdo e da combinacao das palavras. Um exemplo
disso sao os textos literarios.

Apesar de sua grande relevancia historica, o modelo de Jakobson
sofreu criticas relevantes, que contribuem para uma disCcussao
mais profunda a respeito da linguagem como instrumento de
comunicacgao. A primeira critica se refere ao fato de que o modelo de
Jackbson considera emissor e receptor como maguinas, tomando a
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comunicagao como sendo apenas a transmissao de mensagens de
um ponto ao outro, o que desconsidera o fato de os sujeitos serem
diferentes entre si e mudarem a todo instante, até mesmo de lugar
social. Sobre isso Guimaraes diz que:

Além de [os sujeitos] ndo serem iguais entre si, nem sequer
iguais a si mesmos ao longo do tempo, os seres humanos,
por viverem em uma sociedade complexa, exibem outra
caracteristica peculiar, que torna sua comunicagdo
impossivel de comparar a comunicagdo das maquinas: os
seres humanos ocupam determinados lugares na sociedade
— e isso altera radicalmente a maneira como os seus textos
sdo produzidos e recebidos. (2012, p. 14)

‘tz” Assimile

Para que vocé compreenda melhor a mudanca de lugares sociais, imagine
uma mae que trabalha como professora em uma escola de ensino basico.
Se ela falar para o filho dela se comportar, significara, de uma determinada
maneira, diferente do modo como ela, enquanto professora, pede para
0s seus alunos se comportarem. Assim os lugares sociais Sao uma jungao
dos sujeitos com as suas relagdes sociais e contexto de producao,
constituindo, dessa forma, uma formagao imaginaria do sujeito e do
modo como o seu dizer significa.

Outra critica ao modelo de Jakobson refere-se ao modo como
o caodigo linguistico é tratado. "Diferentemente de outros codigos,
as linguas naturais sdo conjuntos de signos em que nao existe
correspondéncia inequivoca entre significantes e significados”
(GUIMARAES, 2012, p. 16), ou seja, deve-se considerar a arbitrariedade
do signo (a ligacdo entre significado e significante ndo é estanque),
como nos ensina Saussure. Nesse sentido, para que haja compreensao
de umdizer, além do lugar social € necessario considerar os diferentes
sentidos de um enunciado, a ironia, 0s pressupostos, bem como os
implicitos. Nas palavras de Guimardes (2012), deve-se considerar
O receptor como coautor da mensagem, ja que o significado nao
esta apenas no locutor, mas também no modo como o interlocutor
compreende o dizer.

Tendo como base as criticas apresentadas anteriormente,
observamos que, para compreender a linguagem em toda a sua
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complexidade, devemos levar em conta o sujeito e sua relacdo com
a lingua. Para desenvolver esse ponto, trabalharemos agora com a
questao do dialogismo, apresentada pelo linguista russo Bakhtin, e
depois com o conceito de polifonia de O. Ducrot.

Para que vocés compreendam melhor tal conceito, € importante
saber como Bakhtin considerava a lingua. Para ele, a lingua € vista
enquanto pratica social e, assim, toma a interacao verbal como
constitutiva da propria linguagem (BAKHTIN, 1999, p. 123). Ou seja, ele
ndo considera a lingua como sendo apenas um sistema fechado, tal
como o estruturalista Jakobson, mas a considera em meio as praticas
sociais, em uma relacao dialogica em que ha a interacdo entre os
sujeitos falantes. Nesse sentido, tal interacao se configura na forma
de didlogo, sendo o dialogismo constitutivo da linguagem. Segundo
Brait (1999),

O conceito de linguagem que emana dos trabalhos
desse pensador russo estda comprometido ndo com uma
tendéncia linguistica ou uma teoria literaria, mas com
uma visao de mundo que, justamente na busca das formas
de construcdo e instauracdo do sentido, resvala pela
abordagem linguistico/discursiva, pela teoria da literatura,
pela filosofia, pela teologia, por uma semidtica da cultura,
por um conjunto de dimensdes entretecidas e ainda nao
inteiramente decifradas. (BRAIT, 1999, p. 71)

Com base no excerto apresentado anteriormente, podemos
observar que, para O tedrico russo, 0 meio social, ou seja, a
exterioridade da linguagem, determina as formas de comunicagao
por meio da interacdo entre os falantes, do dialogo entre o ‘eu’ e o
‘outro’. Esse processo € configurado pela enunciagao dos dizeres,
que, conforme afirma Bakhtin (1999, p. 112), "é o produto da interacéo
de dois individuos socialmente organizados e, mesmo que ndo haja
um interlocutor real, este pode ser substituido pelo representante
medio do grupo social ao qual pertence o locutor”.

Nesse sentido, Bakhtin considera a enunciacao € a agao de exprimir
Ccomo pertencentes a natureza social, sendo necessario haver sempre
um locutor e um ouvinte, inseridos No Meio social. A palavra, assim,
tem duas faces: precede de alguém e se dirige a alguém (produto da
interacao entre locutor e ouvinte) (BAKHTIN, 1999), e, para que os
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sentidos sejam compreendidos, € preciso, portanto, que haja uma
negociacao entre os sujeitos da interacao verbal. O processo de
enunciacao pela interacdo entre os falantes se torna algo complexo
devido a necessidade de adaptacdes em relacdo ao contexto social e
30s proprios interlocutores, criando-se, assim, determinados modelos
de se expressar, chamados teoricamente de géneros discursivos. Os
géneros discursivos serao trabalhados na unidade seguinte, por isso
Nao nos aprofundaremaos aqui.

ﬂ_lQ Pesquise mais

Para saber mais sobre o processo de enunciacao, recomendamos a leitura
do capitulo "Na subjetividade na linguagem”, constante no livro Problemas
de Linguistica Geral |, de Benveniste. Nesse capitulo, o tedrico apresenta
a enunciagcao como sendo um processo subjetivo, ou seja, € O processo
em que o individuo toma a linguagem para si e se constitui como sujeito.
Tal conceito de enunciacao contribui para o desenvolvimento de outras
teorias da enunciacao, com as apresentadas por Bakhtin e Ducrot.

O conceito de dialogismo nao € trabalhado apenas na interacao

entre dois sujeitos falantes; ele € ampliado por Bakhtin e também é
observado em textos escritos. Segundo o autor,
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O livro, isto é, o ato de fala impresso, constitui igualmente
um elemento da comunicacdo verbal. Ele é objeto de
discussdes ativas sob a forma de didlogo e, além disso,
é feito para ser apreendido de maneira ativa, para ser
estudado a fundo, comentado e criticado no quadro
do discurso interior, sem contar as reagdes impressas,
institucionalizadas, que se encontram nas diferentes esferas
da comunicagdo verbal (criticas, resenhas, que exercem
influéncia sobre os trabalhos posteriores, etc.). Além disso,
o ato de fala sob a forma de livro é sempre orientado em
funcdo das intervencdes anteriores na mesma esfera de
atividade, tanto as do préprio autor como as de outros
autores: ele decorre portanto da situacdo particular de
um problema cientifico ou de um estilo de producao
literaria. Assim, o discurso escrito é de certa maneira parte
integrante de uma discussao ideolégica em grande escala:
ele responde a alguma coisa, refuta, confirma, antecipa
as respostas e objecdes potenciais, procura apoio, etc.
(BAKHTIN, 1999, p. 123)



Vemos, assim, principalmente pela parte em destaque da citacao,
que o texto escrito sempre esta em relacao de dialogo com outros
textos, outros dizeres, constituindo, dessa forma, uma relacdo de
intertextualidade, como observamos em textos de parddia, por
exemplo. Segundo Frossad (2008), Bakhtin considera que qualquer
discurso, seja ele falado ou escrito, € permeado por ideias e vozes
de outros — outros dizeres, outros textos. Essas vozes podem ser
“assimiladas, citadas ou refutadas em um discurso de forma explicita,
como acontece nos romances de Dostoievski®. (BAKHTIN, 1979/2003,
p. 199-201 apud FROSSAD, 2008).

A partir das consideracdes acerca do processo de dialogismo
dos textos escritos, principalmente dos estudos dos romances de
Dostoievski, Bakhtin tece o conceito de polifonia, mostrando que
ha varias vozes dentro de um mesmo texto. Tal conceitualizacao foi
extremamente importante para o desenvolvimento da polifonia na
enunciag¢ao, pensada por Ducrot.

U_Q|~ Pesquise mais

O artigo "Teoria do dialogismo de Bakhtin e a polifonia de Ducrot:
pontos de contato’, de Elaine Cristina Medeiros Frossard, colabora para a
compreensdo dos pontos em comum que ha na teoria de Bakhtin com a
teoria de Ducrot, ja que este se inspira no conceito de polifonia de Bakhtin
para construir a sua teoria de polifonia nos enunciados.

Referéncia:

FROSSARD, E. C. M. A tecria do dialogismo de Bakhtin e a polifonia de
Ducrot: pontos de contato: Revista (Con)textoslinguisticos, v.2,n. 2, 2008.
Disponivel em: <http://www.periodicos.ufes.br/contextoslinguisticos/
article/view/5215>. Acesso em: 3 out. 2017.

Ducrot desenvolve, em seus diversos trabalhos, o conceito de
polifonia, inspirado nos estudos de Bakhtin acerca da polifonia nos
textos e nas pesquisas de Charles Bally sobre enunciacdo, para o qual
O enunciado expressa um pensamento. Em relacdo ao trabalho de
Bakhtin, que considera o extralinguistico para tratar das diferentes
vozes que constituem um texto, Ducrot se diferencia pelo fato de focar
a polifonia do enunciado, tomando por base os tracos linguisticos.

Para constituir sua teoria da polifonia, Ducrot coloca em cheque a
primazia da unidade do sujeito falante. Para ele, a polifonia “contém,
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ou pode conter, a atribuicao a enunciacao de um ou varios sujeitos
qgue seriam sua origem” (DUCROT, 1987, p. 182) e, para desenvolver
tal teoria, o autor divide o sujeito falante em trés:

- O sujeito empirico, que apresenta as condicdes externas da
produg¢ao da enunciacao.

- O locutor, responsavel pelo enunciado.
- Os enunciadores, que demonstram diferentes pontos de vista.

Ducrot ainda divide o locutor em dois aspectos: o locutor (L),
responsavel pelo enunciado, e o locutor (Y), que se trata do ser no
mundo. Assim, no enunciado Eu pretendo, o locutor (L) € o responsavel
pelo dito, mas € o locutor (Y) que realiza o ato de pretender. Ha uma
diferenca al entre o sujeito da enunciacdo e o sujeito no mundo, o
gue mostra que a enunciacao € mais complexa do que apenas tomar
a palavra enquanto instrumento de comunicagdo. Sobre a palavra
NoO processo de enunciacao, na perspectiva de Ducrot, Barbisan e
Teixeira (2002):

Segundo o autor, é preciso distinguir, nas palavras, duas
funcdes. Uma é a de constituir uma representacdo da
realidade, representacao linguistica, aquela na qual vivemos.
Essas representagcdes concernem aos enunciadores: eles
véem as coisas, mas eles as véem através das palavras. A
segunda funcdo é a atividade de comunicagao, atividade
de acdo sobre os alocutarios, através de discursos. Essa
funcdo é a do locutor e ele a realiza em relagcdo a diferentes
representacdes que constituem os “discursos” dos
enunciadores. (BARBISAN & TEIXIERA, 2002, p. 177)

Para pensarmos de forma mais pratica nessa contextualizacao
de Ducrot, vamos a alguns exemplos de enuncia¢cdes polifénicas. O
primeiro exemplo trata-se do discurso indireto. No enunciado “Ah! Eu
sou um imbecil, muito bem, vocé nao perde por esperar!”, apresentado
por Ducrot (1987, p. 161), como exemplo, ha uma retomada da voz
de um locutor, que chama o outro de imbecil. Isso ndo quer dizer
que aquele que enuncia se considera imbecil, mas esta retomando
a voz do outro, o ponto de vista do outro enunciador, para constituir
O seu discurso, mesmo refutando essa voz depois: "vocé nao perde
por esperar’. Assim,
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O sujeito falante torna-se, entdo, o desdobramento de dois
pensamentos diferentes: o seu e aquele que ele comunica
como sendo o seu e que ha verdade ndo o é. O que parece
importante na dissociacao dos dois sujeitos ndo é marginal
ou acidental. A dissociagdo esta relacionada a propria
natureza do signo que implica que o sujeito falante ndo
comunica seu proprio pensamento, mas um pensamento
que pode ser ou ndao conforme ao seu. (BARBISAN e
TEIXEIRA, 2002, p. 164)

Para reforcar essa ideia, traremos o exemplo da ironia. No
enunciado “Bonito, chegou atrasado novamente!”, nao significa que
O sujeito falante considera o ato de chegar atrasado bonito, mas sim
que ha o dizer de um enunciado gue nao ¢ verdadeiramente seu: ha
ai o desdobramento de pensamentos diferentes.

Jz| Exemplificando

Outro exemplo para que vocé compreenda melhor a teoria da polifonia de
Ducrot sao os porta-vozes. Quando estes enunciam, eles ndo enunciam
apenas o seu pensamento, mas buscam apresentar, Nos seus enunciados,
a representacao imaginaria das vozes daqueles que eles representam.
Assim, o porta-voz apresenta varios ‘eus”: 0 seu, enquanto responsavel do
dizer, e outros ‘eus’, que pertencem aos grupos que representa.

Ainda sobre a teoria da polifonia, © enunciador, conforme considera
Ducrot, tem um papel fundamental, pois, na enunciacao, ha diferentes
pontos de vista, e o locutor (responsavel pelo enunciado) deve tomar
determinadas atitudes em relacao a esses pontos de vista: deve confirmar
ou refutar, por exemplo. Ao dizer “Faz sol, mas nao vou sair’, observamaos
dois pontos de vistas (dois enunciadores): (i) faz sol, e justamente por isso
VOU sair, pois 0 sol pode me fazer bem e (i) por fazer muito sol, ndo vou
sair, pois o sol pode me fazer mal. A conjun¢ao adversativa mas marca a
atitude do locutor em refutar um ponto de vista (o primeiro) e aceitar o
outro, o de que o sol faz mal e por isso N3o saira.

Apresentamos aqui, brevemente, questdes sobre o conceito de
polifonia, tal como é compreendido por Ducrot. Por ser um conceito
abstrato, ele realmente € complexo, mas o importante € que vocé
tenha compreendido que um dizer nao € constituido apenas por uma
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vOZ, mas sim por um conjunto de vozes que trabalham no processo
de significacao.

Juntamente com a questdo da polifonia, chegamos ao final
desta secao com um olhar mais critico em relagcdo ao processo de
comunicagao. Vimos que € necessario considerar a heterogeneidade
do sujeito, a importancia da interacao verbal para a constituicao
dos sentidos, bem como considerar toda a complexidade do dizer,
constituido por diversas vozes e representacdes imaginarias. Esperamaos
que com esse percurso teodrico possamos ajudar a professora Mariana
a instigar os seus alunos a pensarem de forma mais profunda No
processo de comunicagcao entre 0s sujeitos e, por conseguinte, de
producao de sentidos.

Sem medo de errar

Retomaremos agora a problematica enfrentada pela professora
Mariana. ApoOs apresentar as questdes concernentes a pluralidade
linguistica, mostrando que ndo ha um “falar errado”, mas sim diversas
formas de falar, a professora Mariana tem o desafio de explicar aos
alunos que o ato de comunicar nao € apenas passar informacdes
para o seu interlocutor. Para isso, ela elabora uma tarefa em que os
alunos terdo que analisar dois textos que apresentem uma relagcao
de intertextualidade. A partir dessa relacao entre os textos, Mariana
podera discutir questdes referentes ao dialogismo e a polifonia, o que
mostrara a complexidade da linguagem.

Desse modo, para que 0s alunos realizem essa tarefa, € importante
gue eles compreendam que um enunciado, seja ele materializado
na fala ou na escrita, sempre estad em relacao dialogica com outros
textos, seja por meio do conteudo, seja por uma relacao ideologica.
Com isso, a professora Mariana podera mostrar para os alunos
que os dizeres sempre estdo em relacao a outro, reforcando assim
a ideia de que a linguagem sempre se constitui por meio de uma
interacao. Interacdo essa que Nao tem o objetivo apenas de informar
ou comunicar o interlocutor de algo. Na intertextualidade, ha uma
relacdo mais complexa estabelecida entre os dois textos que se
entrecruzam do que o simples fato de um estar comunicando algo
ao outro. A professora Mariana pode aproveitar a atividade e explicar,
por meio da analise dos alunos, que ha a possiblidade de um texto ser
constituidos por varias vozes sociais.
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Todos esses pontos sao importantes de serem discutidos para
que os alunos de Mariana comecem a perceber a complexidade da
linguagem e, consequentemente, a complexidade do processo de
comunicacao. Compreender essas questdes podera instiga-los a se
interessar mais pela leitura e escrita, no sentido de lutar por sentidos e
se fazerem entender a partir do seu lugar de fala ou escrita.

Avancando na pratica

Duvida sobre o que é a linguagem

Descricao da situacao-problema

Durante uma aula de producdo de texto, um dos alunos da sala
pergunta a professora Mariana se a unica funcdo da linguagem é
passar informacao para os outros. A professora Mariana, entdo, tem a
complicada tarefade explicaraeles que alinguagem € mais complexa do
que eles pensam, ja que, para que haja uma comunicacao efetiva entre
0s sujeitos, € preciso considerar diversos fatores, como: compreender
quem € o seu interlocutor; como se estabelece essa interacao dialdgica
entre os sujeitos e como o0s enunciados produzidos pelo falante
vao se desdobrando em outros enunciados, passiveis de diferentes
significacdes. Tendo esses pontos em vista, como Mariana podera
explicar sobre a complexidade da linguagem para os alunos? Como
mostrar aos seus alunos que a interacao dialogica entre os falantes vai
muito além do que apenas a intencao de transmitir informacdes? Quais
exemplos ela pode usar para explicitar a complexidade da lingua?

Resoluc¢do da situacdao-problema

Para desenvolver essa discussao em sala, a professora Mariana
pode partir da premissa de que nem sempre gue NOS COMUNICaMmaos
com alguem somos compreendidos da forma como gostariamos.
Para isso, ela pode levantar questdes que considerem oS papeis sociais
desempenhados nas relacdes sociais estabelecidas entre os sujeitos
NoO processo de enunciacao, bem como o contexto socio-historico
de producao do dizer e, assim, buscar explicar as criticas a relacao
t30 comum que estabelecemos entre linguagem e comunicacdo. E
importante, também, que 0s alunos compreendam que a linguagem
€ utilizada para outros fins, como para a Literatura e para manter uma



conversa sem gue o locutor tenha intencdo de informar ou comunicar
nada para o seu interlocutor. Alem disso, a professora Mariana, a partir
de exemplos de enunciados irdnicos e humoristicos, pode mostrar aos
alunos que um dizer pode se desdobrar, bem como ser constituido
por outros dizeres, 0 que salienta a complexidade da linguagem,
mostrando que ela € muito mais do que apenas um instrumento de
comunicagdo. Com isso, 0s alunos da professora Mariana ja comegam
a ampliar as suas consideracdes acerca da linguagem.

Faca valer a pena

1. O modelo comunicacional de Jakobson apresenta um esquema que
sintetiza o processo da comunicacdo entre os seres humanos. Apesar da
sua importancia historica para os estudos comunicacionais e linguisticos, tal
esquema recebeu algumas criticas.

Com base nos seus estudos, assinale a alternativa que apresenta as criticas
feitas a0 modelo comunicacional de Jakobson.

a) As criticas se referem ao fato de o modelo desconsiderar os sujeitos como
maquinas, bem como desconsiderar a arbitrariedade do signo linguistico.
b) As criticas se referem ao fato de o modelo considerar os sujeitos como
maquinas, apagando assim a heterogeneidade do sujeito, bem como
considerar a arbitrariedade do signo linguistico.

c) As criticas se referem ao fato de o modelo considerar os sujeitos como
maquinas, levando em conta assim a heterogeneidade do sujeito, bem
como desconsiderar a arbitrariedade do signo linguistico.

d) As criticas se referem ao fato de o modelo considerar os sujeitos como
maquinas, apagando assim a heterogeneidade do sujeito, bem como
desconsiderar a homogeneidade do signo linguistico.

e) As criticas se referem ao fato de o modelo considerar os sujeitos como
maquinas, apagando assim a heterogeneidade do sujeito, bem como
desconsiderar a arbitrariedade do signo linguistico.

2. Leia 0s seguintes excertos:
1. Aliandavam entre eles trés ou quatro mogas, bem novinhas e gentis, com

cabelos muito pretos e compridos pelas costas; e suas vergonhas, tao altas
e tdo cerradinhas e tdo limpas das cabeleiras que, de as nds muito bem
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olharmos, ndo se envergonhavam (ou: ndo nos envergonhamos).
CAMINHA, Pero Vaz. Carta (fragmento).
2. As meninas da gare

Eram trés ou quatro mocas bem mocas e bem gentis
Com os cabelos mui pretos pelas espaduas

E suas vergonhas tao altas e tao saradinhas

Que de nds as muito olharmos

Nao tinhamos nenhuma vergonha.

ANDRADE, Oswald de. Pau-Brasil.

Com base no conceito de dialogismo e polifonia apresentado por Bakhtin,
podemos dizer, com base nos os excertos acima, que:

a) O texto de Oswald de Andrade estabelece uma relacdo de intertextualidade
com o excerto da carta de Pero Vaz de Caminha. Podemos, assim, observar a
presenca de uma unica voz no texto de Oswald de Andrade, que se significa
pelo texto de Pero Vaz de Caminha.

b) O texto de Oswald de Andrade estabelece uma relacdo de intertextualidade
com o excerto da carta de Pero Vaz de Caminha. Podemos, assim, observar
no texto de Oswald de Andrade a presenga dos mesmos sentidos que ha no
fragmento da carta de Pero Vaz de Caminha.

c) O texto de Oswald de Andrade estabelece umarelacdo de intertextualidade
com o excerto da carta de Pero Vaz de Caminha. Podemos, assim, observar
a presenca de diferentes vozes constituindo uma relacao dialdgica e
polifdnica dentro de um texto.

d) O texto de Oswald de Andrade ndo estabelece uma relagdo de
intertextualidade com o excerto da carta de Pero Vaz de Caminha. A
semelhanca entre os textos se deve pelo fato de eles terem sido escritos por
autores que ocupavam 0s mesmos papeis sociais.

e) O texto de Oswald de Andrade ndo estabelece uma relagcdo de
intertextualidade com o excerto da carta de Pero Vaz de Caminha. A
semelhanca entre os textos se deve pelo fato da nao arbitrariedade dos
signos linguisticos.

3. Leia o excerto a sequir:

“Qualquer enunciacao, por mais significativa e completa que seja, constitui
apenas uma fracao de uma corrente de comunicacao verbal ininterrupta
(concernente a vida cotidiana, a literatura, ao conhecimento, a politica,
etc.). Mas essa comunicacao verbal ininterrupta constitui, por sua vez,
apenas um momento na evolucao continua, em todas as direcdes, de um
grupo social determinado.”

U1 - Comunicagéo e uso da lingua: conceitos e problematizagdes 35



Tendo como base o que vocé aprendeu nesta segdo sobre as ideias de
Bakhtin e Ducrot, podemos dizer que o trecho apresentado pertence a:

a) Ducrot, pelo fato de que considera a enunciacdo como um processo
inserido nas praticas sociais, ou seja, considera tanto o elemento linguistico
quanto a sua exterioridade.

b) Ducrot, pelo fato de que considera a enunciagdo como um processo
inserido nas praticas sociais, apesar de buscar analisar apenas o conteudo
linguistico, apagando sua relagdo com o social.

c) Bakhtin, pelo fato de que considera a enunciagdo como um processo
inserido nas praticas sociais, apesar de buscar analisar apenas o conteudo
linguistico, apagando sua relagdo com o social.

d) Bakhtin, pelo fato de que considera a enunciagdo como um processo
inserido nas praticas sociais, ou seja, considera tanto o elemento linguistico
quanto a sua exterioridade.

e) Bakhtin, pelo fato de que considera a enunciagdo como um processo
exterior as praticas sociais, que transcende a relacao entre sujeito
e sociedade.
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Secao 1.3

A lingua em uso: busca por
clareza na pratica comunicativa

Dialogo aberto

'Isso ndo foi o que quis dizer'. 'Vocé ndo me compreendeu muito
bem’. Quem nunca pronunciou essas frases em uma conversa,
nao € mesmo? Como ja dissemos na secao anterior, a interacao
entre os sujeitos, seja por meio oral ou escrito, € complexa e, para
que possamos produzir textos que sejam compreendidos pelos
Nnossos interlocutores, € preciso levar em conta muitos aspectos
como a adequacdo do modo como falamos/escrevemos ao
Nnosso interlocutor, considerar 0s géneros discursivos, bem como
organizar as ideias de forma coesa e coerente.

A professora Mariana, como ja vimos, tem a tarefa de provocar o
interesse pela escrita nos alunos do 92 ano de uma escola publica
de uma grande cidade. Ao longo desta unidade, vimos a professora
problematizar o conceito de comunicacdo e as questdes sobre
variedade linguistica, preconceito linguistico e relacdo entre
lingua e poder, para que OS seus alunos compreendessem que
0 modo como eles falam ndo esta errado e que a lingua € muito
mais do que apenas codigo linguistico, ja que o seu processo de
significacao se estabelece por meio da interacao entre os sujeitos.
ApOs tratar dessas questdes, a professora Mariana decide elaborar
uma aula que lhe permita explorar com seus alunos a relacdo
entre lingua e comunicagao e, com isso, discutir com eles formas
de produzir textos que sejam possiveis de serem compreendidos
pelos interlocutores.

Como tarefa da aula, Mariana decide pedir aos alunos para
produzirem textos informativos de um mesmo tema, mas que sejam
voltados para publicos diferentes. Porém, ela precisa organizar os
seus conhecimentos de forma que osalunos consigam compreender
que, para elaborar um texto claro, € preciso considerar diversos
fatores, como: o qué, como, em que contexto e para quem se fala/



escreve. Se vocé fosse Mariana, quais exemplos vocé trabalharia em
aula para explorar essa problematica? O que Mariana deve considerar
a respeito da relacdo lingua e comunicagao para tratar da clareza
do texto? Como ela deve argumentar a respeito da clareza de um
texto, apesar de ja ter apresentado aos alunos que os enunciados
sao passiveis de outros sentidos, de outras interpretacdes? Vamos,
entdo, ajudar Mariana na elaboracdo dessa aula, cuja tarefa final sera
a producado do texto informativo.

Para ajudar Mariana com essas questdes, iremos, nesta secao,
discutir sobre aimportancia de se adequar a sua producao escrita ou
oral ao contexto de produg¢ao, bem como levar em conta guem sera
o leitor/interlocutor. Isso serd importante para que os alunos criem
estratégias para a producao de textos mais claros e objetivos. A partir
desse ponto, também discutiremos processos de compreensao
de texto, sempre levando em conta a questao do contexto para a
producao de sentidos. Além disso, trataremos da importancia dos
mecanismos de coesao e coeréncia na organizacao dos sentidos
dos textos orais ou escritos. Vocé esta convidado, neste momento,
a percorrer essas questdes para auxiliar a professora Mariana na sua
empreitadal Vamos comecar!

Nao pode faltar

Para iniciar esta parte, retomaremos um pouco O que ja vimos
até aqui: aprendemos que a lingua € heterogénea, ou seja, ha varias
formas de se falar uma lingua e todas estao corretas, apesar de nao
corresponderem ao padrao vigente; vimos que ha uma forte relagao
entre lingua e poder constituida nas relacdes sociais; aprendemaos
também que na interacdao entre os falantes, para que se produza
sentido, é necessario considerar os fatos extralinguisticos, como nos
apresenta Bakhtin, bem como pensar que um enunciado e passivel
de diversos sentidos, assim como e constituido por diversas vozes,
conforme nos ensina Ducrot. Pois bem, com essas questdes em
mente, a professora Mariana tem agora um grande desafio: como
explicar para os seus alunos as possibilidades de se produzir textos,
seja na modalidade escrita ou oral, que sejam claros para 0S seus
leitores/interlocutores diante da complexidade da linguagem?

Seria ingénuo da nossa parte dizer, neste momento da disciplina,
gue se apenas respeitarmos a ortografia das palavras e a estrutura



sintatica da lingua, seremos compreendidos por todos, de forma
clara e objetiva. Isso seria olhar a lingua como um sistema pronto e
acabado, e nessa concepgao de linguagem, conforme nos aponta
Koch e Elias, o sujeito é considerado como “(pré) determinado” pelo
sistema, e o texto:

é visto como simples produto de uma codificacao realizada
pelo escritor a ser decodificado pelo leitor, bastando ambos,
para tanto, o conhecimento do cddigo utilizado. Nessa
concepcao de texto, ndo ha espaco para implicitudes, uma
vez que o uso do codigo é determinado pelo principio da
transparéncia: tudo esta dito no dito ou, em outras palavras,
O que esta escrito é o que deve ser entendido em uma visdo
situada ndao além nem aquém da linearidade, mas centrada
na linearidade”. (2010, p. 33)

Se aceitassemos que, para escrever um texto claro e objetivo,
bastasse apenas respeitar as regras normativas da lingua portuguesa,
0 que podemos dizer do recorte a seguir?

MICAS, SEBAS E MUCHICOS

Até ha cerca de 300 anos, o natulo comia xuxocando os pacurros. Como utensilio
doméstico, a mica comecou por ser usada sobretudo na conjuragéo dos alimentos. No séc.
XIV, a refeicdo era comum cortar a carne e espeta-la com micas pontiagudas. No entanto, a
medida que o uso da seba se foi difundindo, a ponta da mica tornar-se-ia gradualmente
meticulada.

O natulo primitivo xuxocava conchas de moluscos como muchico, e os gregos antigos
serviam-se de muchicos de madeira para comer ovos. De resto, o muchico seria xuxocado
quase exclusivamente para mexer os alimentos durante a sua conjuracéo e depois para os
servir, até que em meados do séc. XVII se juntaria a mica e a seba a mesa das refei¢oes.
(Adaptado de Tesouros da Cozinha Tradicional Portuguesa. Selegées do Reader’s Digest(eds). Porto:
Portugal. 1984. Texto retirado do Resource Package IV — PUC - SP)

Vocé pode questionar o fato de que esse texto € escrito em
portugués de Portugal, ndo € mesmo? Mas nao podemos negar que se
trata ainda da Lingua Portuguesa, apesar de apresentar um vocabulario
que ndo conhecemos — veja que nao ha erros sintaticos nem
ortograficos. Justamente por isso queremos chamar atencdo para o
fato de que, para produzir textos que possam ser compreendidos pelos
seus leitores/interlocutores, é necessario considerar o contexto de uso
da lingua, bem como considerar para quem se fala, 0 que se fala e
como se fala. Para Marcuschi (2008, p. 241), "um texto bem-sucedido
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€ aquele que consegue dizer o suficiente para ser bem entendido,
supondo apenas aquilo que € possivel esperar como sabido pelo
ouvinte ou leitor”. Vemos assim, que o texto aqui € “concebido como
o lugar de interacdo entre sujeitos sociais” (KOCH: ELIAS, 2010, p. 79).

Desse modo, devemos nos perguntar sobre quais estratégias
podemos criar para elaborar textos que sejam compreendidos pelos
Nnossos interlocutores. Primeiramente, € importante ter em mente
gue o sentido ndo surge a partir do locutor, mas se estabelece no
processo de interacdo entre locutor e interlocutor. Diante disso,
Koch e Elias (2010) apresentam alguns aspectos fundamentais que
devem ser levados em conta no momento da produ¢do escrita,
mas que tambem podem ser considerados para a producdes orais,
como palestras e seminarios.

- ativagdo de conhecimentos sobre os componentes
da situagdo comunicativa (interlocutores, topico a ser
desenvolvido e configuracdo textual a interagdo em foco);

- selecdo, organizacao e desenvolvimento das ideias, de modo
a garantir a continuidade do tema e sua progressao.

- 'balanceamento’ entre informacdes explicitas e implicitas;
entre informagdes 'novas’ e 'dadas’, levando em conta o
compartilhamento de informagdes com o leitor e o objetivo
da escrita;

- revisao da escrita ao longo de todo o processo, guiada pelo
objetivo da producdo e pela interacao que o escritor pretende
estabelecer com o leitor; [...]. (KOCH & ELIAS, 2010, p. 34)

A partir das estratégias apontadas pelas autoras apresentadas
anteriormente, observamos, primeiramente, a importancia do
contexto em que ocorre a situacdo de interacao entre os falantes.
Conforme Koch e Elias (2010), se considerarmos quem sao Nossos
interlocutores, os conhecimentos de mundo compartilhados com
estes, 0s papéis sociais assumidos tanto pelo locutor quanto pelo
interlocutor, o porgué de estarmos nos comunicando, 0s aspectos
culturais e historicos, estamos levando em conta o contexto de uso
da fala, fundamental para a producao de sentidos.

Ainda sobre a questdo do contexto, que envolve tambem o
leitor/interlocutor, Koch e Elias (2010) afirmam existir, na producéo
do texto, trés tipos de contextos:
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- Contexto imediato: referente aos sujeitos participantes
da interagcao verbal, tempo da interacao, propositos, onde sera
veiculada a comunicacao, bem como em qual género discursivo
ela sera materializada.

- Contexto mediato: referente 3 conjuntura  socio-
historico-cultural.

- Contexto sociocognitivo: o qual, segundo Koch (2002
apud KOCH & ELIAS, 2010, p. 81), "engloba todos os tipos de
conhecimentos arquivados na memoria dos sujeitos sociais”.

Assim, quando produzimos um texto, € necessario, portanto,
levar em conta os conhecimentos de mundo partilhados entre o
autor e seus interlocutores, dentro de uma determinada conjuntura
historico-social-cultural, bem como buscar uma forma de construir
um texto que condiga com 0s meus propositos de comunicagao.

c@ Reflita

Vocé ja leu as tirinhas da personagem Mafalda, criada pelo cartunista
argentino Quino, ou as tirinhas do Armandinho, feitas pelo brasileiro
Alexandre Beck? Vocé acha que elas sdo escritas para que qualquer
leitor as compreenda? Serd que todos os leitores compreenderdo os
mesmos sentidos dessas tirinhas? Se eu conhecer a historia da Ditadura
na Argentina, compreenderei as tirinhas da Mafalda de uma maneira
diferente de um leitor que nao conhece tal periodo da historia? As
tirinhas de Armandinho produzirdo 0 mesmo sentido para leitores adultos
e para leitores infantis? As perguntas apresentadas aqui servem para
incitar a sua reflexao acerca da importancia de se considerar 0 contexto
comunicacional no momento da produg¢ao escrita e oral.

Nesse sentido, o contexto, sob uma perspectiva interacionista,
orienta a produgao escrita e se transforma no decorrer da atividade
discursiva. A partir dele, a producao escrita ou oral se forma e se
transforma, dependendo das suposicdes levantadas pelo locutor
a respeito dos seus interlocutores. Assim, caso seja necessario
produzir um texto sobre Machado de Assis voltado para o publico
infanto-juvenil, 0 autor ird supor o que as criancas e os adolescentes
conhecem sobre Literatura Brasileira, sobre o autor em questdo, vai
buscar citar as obras mais conhecidas desse autor, contextualizar
O periodo historico em que elas foram produzidas e procurar
escrever essas informacdes em uma linguagem acessivel a esse
publico, no que diz respeito as construcdes sintaticas e vocabulario.

J1 - Comunicag&o e uso da lingua: conceitos e problematizacdes 41



Vemos, portanto, a importancia de o locutor/autor conhecer os
seus interlocutores/leitores para selecionar a variante linguistica
adequada a situacdo de interacao.

Q Exemplificando

Figura 1.3 | Capa do livro Dom Casmurro, em quadrinhos

,“‘D om{ asmurro

Machadorde Hasia-

Fonte: <https://www.saraiva.com.br/dom-casmurro-encadernado-4534680.html(>. Acesso em: 24 out. 2017.

Um exemplo interessante de adaptacdo de um texto para um publico
especifico é a adaptacao da obra Dom Casmurro para adolescentes. O
roteirista Felipe Greco e o quadrinista Mario Cau adaptaram a famosa
obra de Machado de Assis para o formato de quadrinhos, fazendo
modificagdes no vocabuldrio para que a obra seja mais proxima a
realidade dos adolescentes nos dias atuais.

Até o momento, discutimos sobre estratégias de producao de texto
para elaborarmos textos claros e objetivos e vimos a importancia de
se considerar o contexto e os interlocutores nessa producao. Porém,
guando falamos sobre questdes de clareza e objetividade textual,
estamos também falando sobre 0 modo como o leitor compreende esse
texto. Segundo Koch e Elias (2010, p. 32) “a escrita, ao longo do tempo,
foi e vem se constituindo como um produto socio-historico-cultural,
em diversos suportes e demandando diferentes modos de leitura” e,
complementando, diferentes modos de compreender um texto.

Vamos retomar a reflexdo proposta anteriormente referente as
tirinhas da Mafalda. Uma das questdes propostas era refletir se seria
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possivel compreender as tirinhas dessa personagem da mesma
forma se elas fossem lidas por leitores com conhecimentos de
mundo diversos. A resposta € naol Um leitor que conhece a situagao
politica da Argentina na €poca da Ditadura compreendera as historias
de Mafalda de uma determinada maneira, ou seja, fara uma leitura
focando as questdes politicas. Assim, segundo Marcuschi (2008:231),
‘compreender ndo € uma acdo apenas linguistica ou cognitiva. E
muito mais uma forma de inser¢cdo no mundo e um modo de agir
sobre o mundo na relacdo com o outro dentro de uma cultura e uma
sociedade”. Nesse sentido, entendemos o ato de ler e compreender
como praticas sociais, conforme apresentado por Kleiman:

A concepcao hoje predominante nos estudos de leitura
é a de leitura como pratica social que, na linguistica
aplicada, é subsidiada teoricamente pelos estudos do
letramento. Nessa perspectiva, os usos da leitura estdo
ligados a situagcdo; sdo determinados pelas histérias dos
participantes, pelas caracteristicas da instituicdo em que
se encontram, pelo grau de formalidade ou informalidade
da situacdo, pelo objetivo da atividade de leitura, diferindo
segundo o grupo social. (2004, p. 14)

Chamamos atencao para o fato de a leitura, e ndo apenas a
producao escrita, considerar o contexto em que se estabelece a
interacao e as inferéncias possiveis de serem feitas para a produg¢ao
de sentidos entre interlocutores, sendo considerada por Marcuschi
(2008) como uma atividade de "coautoria”, © que Nos Mostra que o
sentido ndo esta apenas no texto, mas € constituido em um processo
de interacdo entre leitor/autor/texto.

‘t“’ Assimile

Marcuschi (2008, p. 241) toma a leitura como uma atividade de “coautoria”
entre leitor e autor, pois considera que os sentidos “sdo parcialmente
produzidos pelo texto e parcialmente completados pelo leitor”.

A leitura, portanto, como um processo de interacado que ocorre
entre leitor/autor/texto, € vista como uma atividade coletiva,
estabelecida no seio da sociedade. Nesse sentido, a compreensao
nao € uma simples atividade de localizagcao das informacdes no texto,
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de localizar pistas, mas sim uma “construcao de sentidos com base
em atividades de inferéncias. Para compreender bem um texto, tem
gue sair dele, pois o texto sempre monitora o seu leitor para além
de si proprio e esse € um aspecto notavel quanto a sua producao de
sentido” (MARCUSCHI, 2008, p. 233).

D9|~ Pesquise mais
Para se aprofundar na questao da leitura, sugerimos as seguintes obras:

- KLEIMAN, Angela. Texto e leitor: aspectos cognitivos da leitura.
Campinas: Editora Pontes, 2005.

- SOLE, Isabel. Estratégias de leitura. Porto Alegre: Editora Artmed, 1998.

Nesses dois livros, vocé podera compreender de forma mais aprofundada
0 modo como a leitura € considerada pelos estudos sociointeracionistas
e, assim, entender melhor a importancia de se considerar a leitura como
uma pratica social.

Ao falarmos que o ato de interpretar um texto se estabelece pela
interacao entre os sujeitos e o proprio texto, nao significa que um
leitor podera compreender o que bem entender do texto. Ha limites
para essa interpretacdo, sustentados pela ‘nocao de referéncia e
coeréncia produzidas interativamente e uma noc¢ao de texto como
evento construido na relagcao situacional, sendo o sentido sempre
situado” (MARCUSCHI, 2008, p.237).

Na constituicao do sentido que ocorre por um processo de
interacao entre locutor, interlocutor e o proprio texto, € importante
levarmos em conta as estratégias de organizacdo textual que
funcionam tambeém na producdo de sentidos. Trataremos agora da
coesao e da coeréncia, critérios constitutivos da textualidade.

Quando lemos um texto e o consideramos bem escrito € porque
conseguimos, No processo de leitura, compreender um projeto de
dizer, podemos reconhecer um percurso das ideias construido por
um encadeamento destas. Ou seja, um texto € considerado bem
escrito quando ndo apresenta problemas de coesao e de coeréncia.

A coesdo é voltada mais para os aspectos linguisticos ou superficiais
do texto (KOCH, 1989; KOCH & ELIAS, 2010; MARCUSCHI, 2008),
que, segundo Koch (1989, p. 19 ), "diz respeito a todos os processos
de sequencializacdo que asseguram ou (tomam recuperavel) uma
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ligacao linguistica significativa entre os elementos que ocorrem na
superficie textual”. A coesdo, nesse sentido, pode ser considerada
como um facilitador da compreensdo do texto, bem como da
producao deste. Ha dois tipos de coesao:

- Coesao referencial: trata dos aspectos semanticos, isto €, dos
sinbnimos, hiperdbnimos, pronomes, nomes genericos, elementos
metalinguisticos, elipses, entre outros. A coesdo referencial, portanto,
trata dos aspectos que constroem retomadas de elementos do texto
e a progressao destes. Como exemplos desse tipo de coesdo, temos
a anafora e a catafora. Esse tipo de estratégia € usada para que nao
haja repeticdo de termos em um texto.

&z” Assimile

A anafora trata do termo que retoma elementos ja referidos no texto,
por exemplo: Joao nao vem amanhd para escola. Ele estd doente. O
pronome ele se refere ao termo Jodo.

A catafora se refere a um termo que ainda ndo apareceu no texto,
por exemplo. Ele € um homem muito meticuloso, esse prefeito. Vocé
apenas sabera a quem o pronome ele se refere apos a aparicao do
substantivo prefeito.

- Coesao sequencial: trata da coesdo realizada por meio de
conectivos, isto €, as conjungdes que conectam frases e periodos,
dando uma sequéncia as ideias do texto. Alem dos conectivos, a
pontuacao é também extremamente relevante para a estruturacao e
organizagao textual.

Para vocé compreender melhor a coesao referencial e a
sequencial, vejamos o exemplo seguinte:

Maria caiu do balanco. Maria se machucou. Levamos Maria para
o hospital.

A repeticdo constante do nome de Maria e a ligagcao realizada
apenas por ponto final nos causa uma estranheza, ndo €? Veja agora
a diferenca desse texto apos usarmos recursos Coesivos:

Maria caiu do balanco, se machucou e por isso a levamos ao hospital.

Veja que utilizamos o pronome obliquo e a elipse para nos
referirmos a Maria e conectamos os periodos com virgula e
conjuncao. O texto ficou bem melhor, ndo € mesmao?



Mas, como ja dito, nao € apenas a coesao que estrutura um texto.
A coeréncia ¢ tdo importante quanto. Segundo Marcuschi (2008, p.
121), a coeréncia é o ‘resultado de uma série de atos de enunciagao
gue se encadeiam sucessivamente e que formam um conjunto
compreensivel como um todo”. Ou seja, a coeréncia € uma atividade
ligada a interpretacdo do texto, diferente da coesao, que se constitui
na superficie textual. Justamente por se tratar de uma atividade
interpretativa, dizemos que a coeréncia pode ser entendida como
‘uma relacao de sentidos que se manifesta entre os enunciados,
em geral de maneira global e nao local” (MARCUSCHI, 2008, p. 121),
COMO OCorre com a coesao. Vejamos O seguinte poema, presente No
livro de Irandé Antunes (2005, p. 174), sobre coeréncia textual:

Subi a porta e fechei a escada.
Tirei minhas oragées e recitei meus sapatos
Desliguei a cama e deitei-me na luz

Tudo porque
Ele me deu um beijo de boa noite
(Autor anénimo)

Subir a porta, fechar a escada, tirar as oracdes, recitar os sapatos,
desligar acama e deitar-se na luz séo informacdes incoerentes, porque
nao se referem a verdade de mundo, porem, no final do poema,
compreendemos o porqué de toda a confusao: o eu lirico recebeu
um beijo de boa noite do seu amor, logo ele esta apaixonado. Assim,
para compreendermos esse poema, € necessario que saibamos que
pessoas apaixonadas ficam ‘no mundo da lua” e, desse modo, o texto
se torna coerente. Ou seja, € 0 ponto de vista do leitor que torna
O texto coerente, 0 que nos permite dizer que a coeréncia € uma
atividade cognitiva e discursiva de producao de sentido, sendo ela
um trabalho do leitor sobre “as possibilidades interpretativas do texto”
(MARCUSCHI, 2008, p. 122).

Chegamos ao final deste percurso tedrico. Buscamos explicitar
aspectos e estratégias que permitem que o autor/locutor produza
textos claros para os seus leitores/ouvintes. Vimos a importancia de se
considerar o contexto situacional para a producdo de sentidos, a qual
ocorre no processo de interagcao entre os interlocutores. Tambem
apresentamos a importancia dos critérios de coesdo e coeréncia para
a organizacao e producao de sentidos no texto. Além disso, pudemos
compreender que a interpretacdo de texto se constitui como um
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produto da interacao entre leitor, texto e autor, ou seja, a leitura é
uma acao coletiva e social.

Sem medo de errar

Chegou a hora de retomarmos algumas problematicas
apresentadas no inicio desta secdo. Apos este percurso teorico,
como poderemos ajudar a professora Mariana a explicar para os
seus alunos como elaborar um texto claro e que seja possivel de ser
compreendido pelos seus interlocutores, apesar da complexidade da
linguagem, da sua possibilidade de sempre se desdobrar em sentidos
outros? Produzir um texto claro e objetivo que seja compreendido por
todos é uma ilusdo, pois, primeiramente, € importante ter em mente
que o sentido ndo se produz a partir do locutor, mas sim em um
jogo de interacdo entre os sujeitos — locutor e interlocutor. E a partir
desse processo de interacao, em que os sentidos se constituem, que
podemos pensar em estratégias que nos permitam produzir textos
possiveis de serem compreendidos pelos nossos leitores/ouvintes.

A professora Mariana pode utilizar estratégias que provavelmente
aprendeu em sua faculdade de Letras. O primeiro ponto é considerar
a lingua como uma pratica social, € Ndo apenas como um conjunto
de codigos. Considerando o aspecto social da lingua, Mariana podera
mostrar para seus alunos a importancia de se considerar o contexto
de producao para a constituicao de sentidos: € importante, no
momento da escrita ou do discurso oral, ter em mente quem sera o
interlocutor, o que ira dizer, qual o proposito desse dizer, bem como
o local, a época e como esse dizer sera veiculado. Essas questdes sao
relevantes no sentido de fazer os alunos pensarem que, No momento
da elaboracdo de um texto, devemos sempre levar em conta oOs
conhecimentos de mundo compartilhados, bem como aspectos
socio-historico-culturais, que também trabalham na producao de
sentidos. Essas questdes ajudarao os alunos a compreenderem ate
mesmo 0s processos de leitura e interpretacdo de texto, que nao
se resumem a localizar informacdes no texto, mas tém a ver com
uma acgao coletiva e social, envolvendo a relagcao entre leitor/texto/
autor para a producao dos sentidos. Além disso, a professora Mariana
também pode mostrar, por meio de exemplos, a relevancia da coesao
e da coeréncia, critérios de organizacao textual, para a significacao
do texto.



Por meio da discussdo dessas estratégias, Mariana podera
incentivar seus alunos a produzirem textos voltados para um
determinado publico. Para vencer esse desafio, 0s alunos precisarao
sempre levar em conta o contexto situacional, seus leitores, bem
como os conhecimentos de mundo deles e, por fim, mecanismos de
organizacao dos sintagmas, frases, periodos e ideias no texto.

Avancando na pratica
Problemas de compreensdo de texto

Descricao da situacao-problema

Professora Mariana, com o objetivo de aprofundar os
conhecimentos dos alunos em relacdo a producao e compreensao
de texto, apresenta-lhes um texto jornalistico do século XVIII que
ela encontrou no site da Biblioteca Nacional, falando a favor da
escraviddo no Brasil. Os alunos ficam muito incomodados com
O texto devido ao conteudo e ao vocabulario usado, © que gerou
problemas de compreensdo. Como a professora podera explicar
O porgué desse incOmodo, tanto referente ao conteudo quanto
ao vocabulario usado? Se vocé fosse Mariana, quais estratégias de
producao e compreensao de texto usaria para explicar para 0s alunos
o motivo de ndo estarem conseguindo compreender o texto?

Resolucdo da situacdo-problema

A professora Mariana podera iniciar a discussdo com os alunos
chamando atengdo para o fato de o texto ter sido escrito no século
XVIII, ou seja, época em que a escraviddo no Brasil era legalizada. A
professora, a partir do contexto historico, podera trabalhar com os
alunos aspectos relacionados ao publico leitor da época, bem como
ao contexto social. A partir de entdo, os alunos poderao perceber que
0 modo como a reportagem do jornal havia sido escrita tinha relagcao
com o contexto da época. Para incitar a discussao, Mariana poderia
perguntar aos alunos como aquele conteudo seria interpretado
atualmente. Isso possibilitara fazer com que eles compreendam
gue a leitura e compreensdo de texto, por serem praticas sociais,
estdo situadas historico e socialmente, e, provavelmente, um texto a

48 U1 - Comunicag&o e uso da lingua: conceitos e problematizagdes



favor da escraviddo, nos dias de hoje, geraria repulsa e desconforto,
conforme a reacao dos seus alunos.

Em relacdo ao vocabulario, a professora poderd chamar atencao
para as palavras que, provavelmente, no seculo XVIII, eram comuns
na linguagem culta, mas hoje em dia sdo desconhecidas por
grande parte da populacao. Isso ndo significa que os alunos sejam
incapazes de compreender o texto, pois Ndo sdo, ja que eles se
sentiram incomodados pelo conteudo, mas sim que o vocabulario
e até mesmo as estruturas sintaticas € desconhecida até de parte do
publico atual que & jornais.

Uma atividade interessante que a professora Mariana poderia
propor aos seus alunos seria transformarem a noticia veiculada
no seculo XVIII sobre escraviddo em uma outra que poderia ser
publicada em um jornal nos dias de hoje, levando em conta o
contexto historico-social e publico leitor. Esse exercicio faria com que
0s alunos trabalhassem com as questoes apresentadas nesta secao:
contexto de uso da lingua, leitor, clareza, objetividade, organizagao
textual e leitura e compreensao textual.

Faca valer a pena

1. Segundo Koch e Elias, ao considerar o texto como uma acdo verbal
sustentada pela concepc¢do de lingua como pratica social, o texto passou a
ser considerado como um “lugar de interagao entre os sujeitos sociais” (2010,
p. 79). A partir disso, ndo apenas os elementos linguisticos interessavam na
producao textual, mas também os elementos extralinguisticos.

Teoricamente, esses elementos extralinguisticos sdo nomeados de:

a) Cotexto.

b) Contexto.

c) Coesao.

d) Coeréncia.
)

e) Correferéncia.

2. Leia o recorte a seguir, extraido da crénica "O vendedor de palavras”, de
Fabio Reynol, que remete a conversa entre o comerciante de palavras e um
possivel cliente:




Cliente: [...] — O senhor ndo acha muita pretensdo? Pegar um...
Vendedor: — Jactancia.

Cliente: — Pegar um livro velho...

Vendedor: — Alfarrabio.

Cliente: — O senhor me interrompe!

Vendedor: — Profaco.

Cliente: — Estd me enrolando, nao €?

Vendedor: — Tergiversando.

Cliente: — Quanta lenga-lenga...

Vendedor: — Ambages.

Cliente: — Ambages?

Vendedor: — Pode ser também evasivas.

Cliente: — Eu sou mesmo um banana para dar trela para gente como vocé!

Vendedor:— Pusilanime.[...]

(Adaptado de REYNOL, F. O vendedor de palavras. Disponivel em: <http://
www.releituras.com/ne_freynol_vendedor.asp>. Acesso em: 30 set. 2017)

Tendo em mente o que vocé aprendeu nesta secao acerca de leitura e
compreensdo de texto, assinale a alternativa correta:

a) O trecho apresentado foi escrito apenas para pessoas que possuem um
vocabulario erudito, ndo podendo ser compreendido por qualquer um.

b) Paracompreender o trecho apresentado, ndo é necessario saber o sentido
das palavras jactancia, alfarrabio, profaco, tergiversando, entre outras, pois
essas palavras ndo sao importantes no texto.

c) O trecho apresentado contém palavras cujo significado ndo faz parte
vocabulario de grande parte dos brasileiros, porém podemos compreender
o significado dessas palavras a partir do jogo estabelecido entre a fala do
cliente e a do vendedor.

d) O trecho apresentado contém palavras cujo significado ndo faz parte
vocabuladrio de grande parte dos brasileiros, o que mostra que foi um texto
escrito para ser compreendido apenas pela elite cultural, que domina
tal vocabulario.
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e) O trecho apresentado contém palavras cujo significado ndo faz parte
vocabulario de grande parte dos brasileiros e justamente por isso nao pode
ser compreendido por nenhum leitor, ja que nao se pode inferir nada a partir
do texto.

3. Leia o excerto a sequir, extraido do conto "Circuito fechado”, de
Ricardo Ramos:

[..] Chinelos, vaso, descarga. Pia, sabonete. Agua. Escova, creme dental,
agua, espuma, creme de barbear, pincel, espuma, gilete, agua, cortina,
sabonete, agua fria, agua quente, toalha. Creme para cabelo, pente. Cueca,
camisa, abotoaduras, calca, meias, sapatos, gravata, paletd. Carteira, niqueis,
documentos, caneta, chaves, lenco, relogio, maco de cigarros, caixa de
fosforos.|...]

(Adaptado de: RAMOS, R. Circuito fechado. Sdo Paulo: Ed. Azul, 2012).

A partir dos seus conhecimentos a respeito de coesao e coeréncia, podemos
dizer que o texto "Circuito fechado” é:

a) Um texto com problemas de coesdo, pois ndo apresenta elementos que
permitam fazer uma sequenciacao e referenciacao das estruturas textuais, o
que gera um problema de coeréncia.

b) Um texto com problemas de coesdo, pois ndo apresenta elementos
que permitam estabelecer a sequenciacao e a referenciacdo das estruturas
textuais, porém esses problemas nao interferem na coeréncia do texto.

c) Um texto que utiliza apenas substantivos para constituir as frases nao
verbais do texto, o que ndo nos permite compreender sobre o que ele trata,
mas que apresenta uma coesao clara e bem estruturada.

d) Um texto cuja coesdo se estabelece com o uso de substantivos concretos
referentes a acdes do dia a dia, 0 que nos permite compreender, de forma
coerente, a constru¢do do cotidiano de uma pessoa.

e) Um texto que nos permite por meio de uma analise do critério da
coeréncia, compreender o cotidiano de uma pessoa. Apesar de ser
um texto coerente, apresenta sérios problemas de coesdo por nao
apresentar conectivos.
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Unidade 2

Géneros discursivos: praticas
de comunicacao

Convite ao estudo

Se atentarmos para © modo como Nos comunicamos
oralmente ou por escrito, veremos que realizamos esse ato por
meio de textos, sejam eles simples, como os dialogos, ou mais
complexos, como 0s romances. Esses textos que circulam em
Nnosso meio social, fundamentais para a interlocugao entre os
sujeitos, sao nomeados teoricamente de géneros discursivos.

Ao longo desta unidade, vocé entrarda em contato com
guestdes sobre os géneros discursivos, o que lhe permitira
compreender o funcionamento deles na nossa sociedade
bem como sua relacao com a educacao, especificamente a
educacao escolar, e com os meios digitais, tao importantes na
contemporaneidade. Ao final desta unidade, vocé sera capaz
de elaborar uma proposta de atividade pedagogica voltada para
0 ensino medio que contemple o uso de géneros midiaticos.

Para isso, vamos acompanhar a trajetoria de Pedro, um
professor de producdo de texto, antenado com as novas
tendéncias de ensino, que adora utilizar as novas tecnologias
em prol da educacdo. Neste ano, ele assumiu a turma do 1o
ano do ensino médio de um colégio particular no interior do
estado de Sdo Paulo. Quando chegou a escola, observou que,
na aula de Producao Textual, era ensinado aos alunos apenas
a escrita de narracao e dissertacao, e nao havia abertura para
O ensino de outros géneros, como cronicas, noticia, entre
outros. Isso o fez perceber que a coordenacao pedagogica era
bem tradicional e, talvez, ndo permitiria que ele experimentasse
novas formas de se ensinar producao textual. No primeiro
contato com a turma, depois de uma longa conversa com
0s alunos para conhecé-los, notou que todos acessavam a



internet todos os dias para ler blogs e assistir a viogs. Com
essa informacao, Pedro decidiu propor um projeto um tanto
audacioso para uma escola tradicional: a criagao de um blog
da escola para que os alunos pudessem publicar os seus
textos, bem como apresentar informacdes sobre eventos da
escola. Pedro, entdo, esta com a dificil missao de convencer a
coordenacao a apoiar o projeto.

Como Pedro podera apresentar os géneros discursivos a
coordenacgao pedagogica? Como explicar a relevancia dos
géneros para O processo de interlocucao entre os sujeitos?
Como tratar dos géneros, principalmente dos géneros que
circulam nas novas midias, como a internet?

Para responder a essas questdes, percorreremos um
caminho tedrico em que conceituaremos OS géneros
discursivos, assim como apresentaremos exemplos em
meio as praticas comunicativas. Alem disso, trataremos dos
géneros multissemioticos e de hipertexto, importantes para
compreender 0s géneros na era digital. Também mostraremos
com o estudo dos géneros discursivos € relevante para as
praticas de leitura e escrita trabalhadas na escola.

Para isso, focaremos no resumo e na resenha, importantes
para 0 ambiente escolar e académico. Por fim, discutiremos de
forma mais intensa os géneros no meio digital, dando énfase
a questdao da oposicao entre informacao e opiniao na midia
de massa, bem como a questao dos géneros midiaticos e seu
funcionamento diante dos suportes digitais. Vamos juntos
neste percurso?



Secao 2.1

Os diversos géneros discursivos: formas de
se comunicar

Dialogo aberto

Um profissional da area de Letras trabalha constantemente com a
linguagem expressa por meio de textos. Esses textos sao constituidos
Nna sua relacdo com as praticas sociais, culturais e historicas das
sociedades e sdo denominados de géneros do discurso. Na nossa
sociedade atual, temos géneros orais e escritos, bem como os que
circulam na internet. Um professor da area de Letras deve conhecer
a funcao desses géneros de forma critica para poder compreendé-
-los e ensinar como produzi-los.

Por considerar a importancia dos géneros discursivos no
ambiente escolar, Pedro, professor de Producao Textual do ensino
medio, deseja propor a coordenacao pedagogica de sua escola um
projeto de elaboracdo de um blog. Para convencer a coordenagao,
que € um tanto conservadora, ele precisara mostrar a importancia
que esse projeto tera no aprendizado dos alunos e, para isso, tera
que explicar a relevancia dos textos que circulam nos blogs para a
formacao dos alunos como leitores e como autores. Pedro decide
apresentar o projeto sustentado na teoria dos géneros discursivos,
mostrando a importancia que os textos que circulam em Nnosso
cotidiano tém para o aprendizado dos alunos. Como Pedro podera,
entdo, explicar a coordenacao que o ensino de escrita ndo deve se
centrar apenas na narracao e na dissertacao? Como inserir o ensino
dos géneros discursivos na escola? Se vocé fosse Pedro, quais
exemplos apresentaria a coordenacao?

Para ajudar o professor Pedro nessa empreitada, sera fundamental
a discussao sobre o conceito de géneros discursivos, tratado por
Bakhtin, bem como a consideragdo de sua funcao social. Nesta
discussao, sera relevante a apresentacao de exemplos de géneros
que circulam em nossa sociedade, ou seja, que constituem as Nossas



praticas comunicativas. Também conceituaremos oS géneros
semioticos e hipertextos e, para que vocé possa compreendé-los
melhor, buscaremos analisar um texto representativo desse género.
Vamos agora trilhar esse percurso tedrico para ajudar o professor
Pedro a convencer a coordenacao pedagogica da importancia
do trabalho com os géneros discursivos no ensino medio e, por
conseguinte, da elaboracao do blog da escola.

Nao pode faltar

Iniciamos esta parte da secdo com a seguinte pergunta
apresentada por Bhatia (1997, p. 629 apud MARCUSCHI, 2008,
p. 150):

‘Por que os membros de comunidades discursivas especificas
usam a lingua da maneira como o fazem?’

Essa questdo nos remete a pensar em alguns pontos: como
usamos a lingua? Como se estrutura a linguagem? Como ela se
materializa de forma que 0s sujeitos possam se comunicar entre si
e com o0 mundo que Os cerca? Se vocé atentar aos processos de
interlocucao entre os sujeitos, percebera que essa interacao sempre
se estabelece na forma de textos, sejam eles orais ou escritos,
conforme nos aponta Marcuschi (2008).

Esses textos nao sdo construidos de forma aleatoria, do modo
como 0s sujeitos desejam e bem entendem. Somos sujeitos que
vivemos em uma sociedade, fazemos parte de uma comunidade
linguistica que nos impde algumas formas de organizacao, que €
estruturante e configura 0 nosso modo de falar e de interagir por
meio da lingua.

Nesse sentido, os textos se organizam e significam dentro de
praticas sociais/discursivas e sdo extremamente relevantes para
pensarmos sobre O processo comunicativo construido entre os
sujeitos. Para Bakhtin (1997, p. 279), em sua obra Estética da criagdo
verbal, "qualquer enunciado considerado isoladamente ¢, claro,
individual, mas cada esfera de utilizacdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que denominamos
géneros do discurso.”




|:[_(|1 Pesquise mais

O tedrico russo Bakhtin, em seu livro Estética da criagdo verbal, dedicou
um capitulo todo para a reflexdo sobre o funcionamento dos géneros
discursivos. Segundo o tedrico, ‘todas as esferas da atividade humana,
por mais variadas que sejam, estao sempre relacionadas com a utilizacao
da linguagem” (BAKHTIN, 1997, p. 279). Sdo as reflexdes de Bakhtin que
embasam atualmente muitas pesquisas na area dos generos discursivos.

Alem desse capitulo, vocé pode assistir ao video sobre 0s géneros do
discurso, postado pela Univesp:

UNIVESP. Os géneros do discurso. Disponivel em: <https://www.
youtube.com/watch?v=WOdYU2QURAI>. Acesso em: 15 nov. 2017.
(Video do Youtube)

Assim, a apropriacao da linguagem por meio dos géneros
discursivos, conforme afirma Marchuschi (2008), ¢ fundamental
para o estabelecimento das redacdes sociais e “de insercdo pratica
nas atividades comunicativas humanas” (MARCHUSCHI, 2008,
p. 154). Conforme a esfera da atividade humana se desenvolve e
fica mais complexa, a variedade de géneros vai se ampliando e
desenvolvendo, tornando-se mais complexa também, conforme
nos ensina Bakhtin (1997). Vamos pensar no desenvolvimento dos
géneros escritos. Conforme a nossa sociedade passou a dar uma
importancia maior a escrita, houve um maior desenvolvimento
dos géneros escritos. 1sso nao significa, porém, que oS géneros
orais sejam menos importantes que 0s escritos, pois eles sao tao
relevantes para a comunicacdo humana quanto 0s escritos.

&&& Assimile

Um conceito importante a ser compreendido € o de “esfera das atividades

humanas”. Tal termo é definido como sendo “a instancia organizadora da

producdo, circulagdo, recepcdo dos textos/enunciados em géneros de
discurso especificos em nossa sociedade. Os géneros discursivos integram

as praticas sociais e sao por elas gerados e formatados” (ROJO, [s.d.], [s.p.]).

Complementando essa citagao de Rojo, € importante considerar que as

"esferas de atividades'ndo sdo fixas e separadas, mas se relacionam entre
si, organizando nossas praticas discursivas.

Pensando nos géneros discursivos que circulam em nossa
sociedade atual, temos aqueles vinculados a esfera do jornalismo,
como as noticias, reportagens, editorais, artigos de opinido; temos
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os relacionados as esferas literarias, como 0s contos, romances, e
temos outros gue se relacionam com ambas as esferas, como e
O caso da cronica — encontrada em coletdneas de obras literarias
e em jornais. Se pensarmos em nossas relacdes sociais e praticas
discursivas, nos possuimos diversas formas de organizacdo social,
ou seja, transitamos por varias esferas discursivas, © que nos permite
dizer que ha uma variedade inesgotavel de géneros do discurso.
Nesse sentido, ‘uma dada fungdo (cientifica, técnica, ideologica,
oficial, cotidiana) e dadas condi¢cdes especificas para cada uma das
esferas da comunicacdo verbal, geram um dado género, ou seja,
um dado tipo de enunciado” (BAKHTIN, 1997, p. 284). Vejamos uma
receita culinaria:

Bolo caseiro

Ingredientes:

2 xicaras (chd) de acucar

3 xicaras (cha) de farinha de trigo

4 colheres (sopa) de margarina

3 ovos

1 e 1/2 xicara (cha) de leite

1 colher (sopa) bem cheia de fermento em po

Modo de preparo

- Bata as claras em neve e reserve. Misture as gemas, a margarina € o
acucar até obter uma massa homogénea.

- Acrescente o leite e a farinha de trigo, aos poucos, sem parar de bater.

- Por ultimo, adicione as claras em neve e o fermento. Despeje a massa
em uma forma grande de furo central untada e enfarinhada.

- Asse em forno médio a 180 °C, preaquecido, por aproximadamente
40 minutos ou até quando, ao furar o bolo com um garfo, este saia limpo.

O que podemos concluir acerca desse texto: observamos que
ha uma estrutura, que é tipica de outras receitas culinarias, ndo ¢
mesmo? Ha uma lista de ingredientes, a quantidade destes para a
preparacao do bolo e, logo em seguida, apresenta-se © modo de
preparo da receita, com verbos no imperativo, contendo instrucdes
de como devemos proceder para preparar o bolo. Observamos,
assim, que ha, além de uma estrutura, um objetivo, um proposito:
ensinar a fazer um bolo. Nesse sentido, € importante observar que os
sujeitos apenas sao capazes de elaborar um género se ja conhecem
a sua estrutura, mas, principalmente, a sua funcao social.
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vz| Exemplificando

Todo género discursivo apresenta um objetivo, uma fungao social, o que
é fundamental para definir um determinado texto como pertencente a um
determinado género. Por exemplo:

- A noticia, assim como a reportagem, tem a fung¢ao de informar os fatos
e acontecimentos para o publico.

- Os artigos de divulgacdo cientifica servem para apresentar as novas
descobertas cientificas para um publico leigo.

- Os textos instrucionais, como os manuais, tém a fungao de instruir como
proceder em determinadas situacoes.

- As resenhas tém o proposito de apresentar de maneira critica uma obra,
uma peca de teatro ou um filme.

- Os artigos de opiniao tém o objetivo de apresentar a opiniao de um
articulista, de um especialista da area, sobre um determinado tema.

Nesse sentido, Marcuschi (2008) afirma que:

Os géneros sdao formas verbais de acao social estabilizadas
erecorrentes em textos situados em comunidades de praticas
em dominios discursivos especificos. Assim os géneros se
tornam propriedades inalienaveis dos textos empiricos e
servem de guia para os interlocutores, dando inteligibilidade
as acdes retoricas (MARCUSCHI, 2008, p.159).

Destacamos dessa citacdo a parte em que o autor afirma que 0s
géneros sao ‘formas verbais de acdo estabilizadas”. 1sso ndo significa
gue 0s géneros possuam estruturas fixas e estabilizadas, ou seja,
todos os textos representativos dos géneros receita, noticia, cronica
terdao a mesma estrutura. Para que essa questao figue mais clara,
vejamos o sequinte exemplo:

Viva saudavel com os livros Diégenes
Os livros Didgenes acham-se internacionalmente introduzidos
na biblioterapia

Posologia
As areas de aplicacdo sdo muitas. Principalmente resfriados,
corizas, dores de garganta e rouquiddo, mas também >



’q nervosismo, irritacao em geral e dificuldade de concentracao.
Em geral, os livros Didgenes atuam no processo de cura
de quase todas as doencas para as quais prescrever-se
descanso. Sucessos especiais foram registrados em casos
de convalescenca.

[.]

Precaucdes/riscos

Em geral, os livros Diégenes sdo bem tolerados. Para
miopia, aconselham-se meios de auxilio a leitura. Sdo
conhecidos casos isolados nos quais o uso prolongado
produziu dependéncia.

[..]

(MARCUSCHI, 2008, p. 165)

Observamos que esse texto, apesar de apresentar uma estrutura de
uma bula de remédio, nao tem o objetivo de dar informacdes sobre o
medicamento, mas sim de fazer a propaganda sobre uma determinada
editora. Pensando na configuragcao dos géneros discursivos, Bakhtin
destaca trés elementos: o conteudo tematico, o estilo verbal (recursos
lexicais, fraseologicos e gramaticais) e a construcdo composicional
(caracteristicas estruturais do texto) (BAKHTIN apud COSTA; SALCES,
2013). Sabemos que ha uma estrutura padrao de alguns géneros, pois
quando vamos escrever ou ler uma noticia ou uma receita culinaria,
como vimos anteriormente, ja temos uma determinada estrutura
em mente, 0 mesmo ocorre quando vamos ler uma cronica, uma
noticia de jornal etc., ou seja, ja temos uma ideia do que esperamos
do texto, porém os géneros “sao formas culturais e cognitivas da acao
social, corporificados na linguagem como entidades dinamicas, cujos
limites e demarcacdes se tornam bem fluidos” (MILLER, 1984 apud
MARCUSCHI, 2008, p. 151). Tendo em mente esse apontamento de
Marcuschi e o texto Viva saudavel com os livros Diogenes, podemos
dizer que o que define um género discursivo € a sua funcao social, e
N3o a sua estrutura.

oéb Reflita

Segundo os pesquisadores da area de Linguistica, pelo fato de os géneros
ndo terem uma forma estrutural fixa, serem dinamicos, € impossivel
encaixa-los de forma definitiva em determinadas classificagdes. Por |>
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4| isso, € importante considerar a sua funcao social, bem como analisar a
heterogeneidade tipologica que constitui os géneros do discurso. Por
exemplo, em uma carta pessoal, podemos observar géneros constituidos
por sequéncias linguisticas que nos remetem a narracao, a argumentacao,
a exposicdo, a descricao e a injuncao. Sera que todos 0s géneros possuem
varias sequéncias linguisticas constituindo-os? Serd que podemos utilizar
as sequéncias linguisticas como um indicio de classificagdo de género?
Podemos ensinar os géneros discursivos apenas ensinando as sequéncias
tipologicas que os constituem?

OQutro ponto relevante acerca dos géneros € que estes, por
estarem inseridos nas praticas sociais e constituidos dentro de
dominios discursivos, sao culturais, ou seja, significam dentro de uma
determinada cultura. Dominio discursivo, segundo Marcuschi (2008, p.
155) se relaciona ao termo “esfera da atividade humana’, apresentado
por Bakhtin, e considera o discurso religioso, juridico, etc.como sendo
instancias discursivas. Conforme o autor:

“constituem praticas discursivas nas quais podemos
identificar um conjunto de géneros textuais que as
vezes lhe sdo proprios ou especificos como rotinas
comunicativas institucionalizadas e instauradoras de
relacdes de poder” (MARCUSCHI, 2008, p. 155).

Assim, determinados géneros apenas podem ser elaborados por
sujeitos legitimados socialmente para produzi-los. Justamente por isso
apenas um tabelido podera expedir uma certidao de casamento, o
qgue reforca a ideia de que a lingua € uma forma de acao, uma forma
de o sujeito se significar, e ndo apenas um modo de se comunicar e
informar, como ja discutimos na unidade anterior.

Ainda em relacdo ao fato de os géneros discursivos se constituirem
dentro das esferas das atividades humanas, ndo podemos deixar de
considerar, nos dias de hoje, os géneros que circulam na internet. Sera
que eles apresentam as mesmas caracteristicas que 0s géneros que
circulam por meio impresso? Se apresentam diferencas, quais sao elas?

Atualmente, pela grande importancia que a web tem em nossa
sociedade, tém investido muito em pesquisas sobre os géneros
multissemioticos e hipertextos. Uma pesquisadora relevante da area é
Roxane Rojo. Segundo a autora, os géneros multissemioticos “sao textos
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compostos de muitas linguagens (ou modos ou semiose) e que exigem
capacidades e praticas de compreensdo e producao de cada uma
delas (multiletramentos) para fazer significar” (ROJO, 2012, p. 13). Como
exemplo de géneros multissemioticos, temos desde as paginas de uma
revista — que necessita de texto, imagem, diagramacao, edicao — até as
animacoes, stop motion, animes, remixes, videoclipes, fanclips etc.

Vamos explorar um pouco mais um desses géneros: o anime. Os
animes sao reproducdes audiovisuais que nasceram de um outro
género, © manga, o qual circula por meio impresso. Para compreender
O género anime, € interessante entender o manga. Esse género é
composto por desenhos feitos a partir de uma técnica tipicamente
japonesa, podem ou nao ser distribuidos em quadros, diferentemente
das historias em gquadrinhos, possuem textos em forma de didlogo,
que devem ser lidos da direita para a esquerda, porque reproduzem
0 modelo de leitura dos ideogramas japoneses. Para a produ¢ao dos
animes, portanto, e preciso realizar uma composi¢cao de desenho,
escrita, edicdo de som e video. Veja que sao necessarios inumeros
conhecimentos para que 0 anime seja produzido, além de apenas sua
estrutura e funcdo social. E preciso, assim, dominar inumeras formas
de letramentos — letramento digital, letramento artistico, letramento da
escrita — para fazer um anime.

Figura 2.1 | Reproducdo de um anime

—

AN\

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/vetor/anime-garota-de-p%C3%AAlo-comprido-vermelho-
gm492034396-76093261>. Acesso em: 11 nov. 2017.

Os textos que circulam no meio digital, além de demandar
multiplos conhecimentos para serem produzidos e compreendidos,
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também ndo sao estaticos, como os impressos e, por essa diferenca,
sdo conhecidos como hipertextos. Os hipertextos ndo sdo tratados
COMO um género discursivo, mas sim ‘como um modo de produg¢ao
textual que pode estender-se a todos 0s géneros dando-lhes neste
caso algumas propriedades especificas (MARCUSCHI; XAVIER,
2009, p. 31). Xavier complementa essa definicdo, afirmando que o
hipertexto € "uma forma hibrida, dinamica e flexivel de linguagem
que dialoga com outras faces semioticas, adiciona e acondiciona a
sua superficie formas outras de textualidade” (XAVIER, 2009, p. 208).

Uma das propriedades especificas do hipertexto € a possiblidade
de producdo coletiva do texto e do conhecimento. O proprio
ambiente da internet cria possibilidades que antes ndao eram
possiveis em géneros que circulavam no meio impresso.

vz| Exemplificando

Um interessante ambiente de escrita e produc¢do de conhecimento
colaborativa na web ¢é a Wikipédia. Segundo os dizeres do proprio site: “a
Wikipedia e um projeto de enciclopédia colaborativa, universale multilingue
estabelecido na internet sob o principio wiki. Tem como proposito
fornecer um conteudo livre, objetivo e verificavel, que todos possam
editar e melhorar”. Essa informacgao esta disponivel na pagina principal da
Wikipédia. Para obter mais informacdes, acesse esta pagina (disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip% C3%A9dia:P%C3%Algina_principal>.
Acesso em: 15 nov. 2017).

Ainda sobre a questao do hipertexto e o seu carater on-line,
Lemke (2010 apud ROJO, 2012) ressalta a importancia de os textos
digitais estabelecerem referéncia e conexao com outros textos por
meio dos hyperlinks, o que muda o processo de aprendizagem, ja
que permite ao leitor organizar a leitura conforme seu interesse,
conferindo assim novas possiblidades de interpretacdo e producao
de saberes.

L‘[9 Pesquise mais

Para saber mais sobre 0s géneros que circulam nas midias digitais, indicamos
o livro Hipertexto e géneros digitais: novas formas de construgdo de
sentidos, organizados por Luiz Antdnio Marcuschi e Anténio Carlos Xavier,
2009, pela Editora Cortez.



Com base em Lemke (2010 apud ROJO, 2012) e nas
consideracdes de Xavier, em seu artigo Leitura, texto e hipertexto,
publicado em 2009, vemos que o hipertexto da a possiblidade de o
leitor tracar o seu percurso de leitura, de forma diferente de como
ocorre na leitura de textos impressos. Os hipertextos sao interativos,
em varios niveis (interface, ferramentas, espacos em rede, ligacdo
com outros hipertextos, redes sociais). Na midia digital, o leitor/
usuario tem a possibilidade de interagir, conforme nos aponta Rojo
(2012), hevendo assim a construcao de um didlogo entre os textos
em rede, conectados por meio dos links e hyperlinks, que vao
dando a possiblidade de o leitor ir a outras paginas, pesquisar outros
termos, sem ficar preso apenas ao texto primeiro. Podemos dizer
que ha um outro modo de leitura construido pelo hipertexto, pelo
digital. A leitura, nesse sentido, passa a ser em espiral produzida pelo
percurso do proprio leitor, deixando de ser linear.

Chegamos ao final desta parte conhecendo um pouco mais
sobre os géneros do discurso e sua relagdo com as praticas
comunicativas, seja no ambiente off-line, seja no ambiente on-line.
Estes conhecimentos serao fundamentais para que o professor Pedro
possa elaborar o projeto com uma boa fundamentacado teorica.

Sem medo de errar

Chegamos ao momento de ajudar o professor Pedro a convencer
a coordenacao pedagogica a aceitar o projeto de construcdo do
blog da escola pelos alunos do ensino medio. Com 0s subsidios
teoricos apresentados até o momento, vocé ja € capaz de auxiliar
Pedro no sentido de mostrar a relevancia do trabalho com os
géneros para o desenvolvimento da leitura e da escrita, bem como
a importancia do estudo dos géneros discursivos nos meios digitais,
tao importantes na contemporaneidade.

O professor Pedro, assim como vocé neste momento,
compreende a relevancia de se ensinar as praticas de escritas e
leitura por meio de géneros que circulam em nossa sociedade, e
nao focar apenas No ensino de tipologia textuais, como € o caso
da narracdo e descricao, por exemplo. O professor Pedro podera
explicar a coordenacao pedagogica que o trabalho com os géneros
discursivos permitira aos alunos entrarem em contato com diferentes



textos, como cronicas, contos, manuais de instrucao, anuncios
publicitarios, artigos de opinido, noticias, entre outros, e a partir
desse contato, esses alunos terao a possiblidade de compreender
a funcdo social e o modo de producdo e de circulagao desses
textos. Além disso, Pedro podera salientar, a partir dos géneros
que circulam no meio digital, pontos relevantes para a discussao
do processo de leitura, escrita e produ¢ao de outros géneros
na contemporaneidade, salientando a questdo da elaboracdo
colaborativa, tdo em voga atualmente, com sites como a Wikipedia,
e o fato de o percurso da leitura ser construido pelo leitor, devido
a presenca de links nos hipertextos. Com esses conhecimentos, os
alunos estardo cada vez mais inseridos nas praticas sociais, o0 que
contribuira para a formacado de cidaddaos mais criticos.

Essas questdes apresentadas pelo professor Pedro ja mostraram
a coordenacado pedagogica a relevancia de um projeto voltado para
a construcao de um blog da escola, o que esta fortemente vinculado
aos interesses dos alunos atualmente: o mundo digital.

Avancando na pratica

Analisando os textos apresentados no Facebook

Descricdo da situacao-problema

O professor Pedro, para promover o interesse dos alunos para a
produc¢ao dos géneros que circulam na internet, lancou um desafio
para a sala: analisar um verbete da Wikipedia, tendo em mente
questdes de pratica de leitura e escrita. Como o professor Pedro
pode incentivar essa analise? Se vocé fosse Pedro, como mostraria
as diferencas entre os géneros publicados na web e os impressos?

Resolucao da situacao-problema

Paraque osalunos possamdesenvolver asanalisese compreender
as especificidades dos géneros digitais, tdo importantes para a
elaboracao de um blog, o professor Pedro pode sugerir que, na
analise, os alunos comparem as diferencas e semelhancgas entre
um verbete publicado na Wikipédia e outro, publicado em meio
impresso. Esta atividade sera interessante para que oS alunos



percebam que a diferenca no modo de ler um texto na Wikipédia e
um texto em uma enciclopédia ocorre devido a presenca de links,
gue permitem que os leitores construam um percurso de leitura
nao linear. Além disso, essa atividade € fundamental para que o
professor Pedro discuta a diferenca dos géneros digitais, como a
Wikipédia, e de géneros publicados na internet, como os contos, as
cronicas para etc., que sdo textos transportados do impresso para
o digital e que, por isso, ndo possuem relacdo de hipertextualidade
com outros textos.

Faca valer a pena

1.

“Num pais em que o encarceramento dos pobres e dos
negros tornou-se uma politica de Estado ndo escrita — e,
paradoxalmente, acentuou-se nos governos democraticos
que vieram depois da ditadura civil-militar (1964-1985),
reforcar essa ideologia ndao é um detalhe. Tampouco um
efeito colateral. E uma construcdo de futuro. "(BRUM, E. A lei
ndo é para todos. 2017. Disponivel em:<https://brasil.elpais.
com/brasil/2017/09/04/opinion/1504537298_383906.html>.
Acesso em: 12 out. 2017)

O trecho apresentado é um recorte de um artigo de opinido da articulista
Eliane Brum.

Podemos dizer que o artigo de opinido aponta para a:

a) Instancia do cotidiano.
b) Instancia literaria.

c) Instancia jornalistica.

d) Instancia opinativa.

e) Instancia argumentativa.

2. Leia 0 excerto a sequir:

“Enfim: quem pode expedir um diploma, uma carteira
de identidade, um alvara de soltura, uma certidao de
casamento, um porte de arma, escrever uma reportagem
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jornalistica, uma tese de doutorado, dar uma conferéncia,
uma aula expositiva, realizar um inquérito judicial e assim
por diante?” (MARCUSCHI, 2014, p. 162)

Com base no excerto apresentado, podemos dizer que:

a) Os géneros discursivos sdo formas de estrutura fixa de comunicacao
humana, e os géneros apresentados apenas podem ser expedidos por
pessoas ou grupos sociais determinados.

b) Os géneros discursivos sao constituidos em determinadas condi¢cdes
sociais de realizacao, ou seja, ha determinados géneros que s6 podem ser
elaborados ou expedidos por pessoas ou grupos sociais determinados.

c) Os géneros discursivos sao constituidos em determinadas condicdes
sociais de realizacdo, e qualquer sujeito da linguagem pode elaborar e
expedir quaisquer géneros que circulem em nossa sociedade.

d) Os géneros apresentados apresentam uma relacdo determinista com
a sociedade, o que reafirma a importancia da estrutura fixa dos géneros
discursivos em conjunto com a sua fun¢ao social.

e) Os géneros discursivos ndo sdo constituidos em certas condi¢gdes sociais
de realizacdo, ou seja, € possivel que qualquer género discursivo possa ser
elaborado e expedido por qualquer sujeito social.

3. Leia o excerto a seguir:

“Stop Motion (que poderia ser traduzido como “movimento
parado”) é uma técnica que utiliza a disposicdo sequencial de
fotografias diferentes de um mesmo objeto inanimado para
simular o seu movimento. Estas fotografias séo chamadas
de quadros e normalmente sdo tiradas de um mesmo
ponto, com o objeto sofrendo uma leve mudancga de lugar,
afinal é isso que da a ideia de movimento.” (Disponivel em:
<https://www.tecmundo.com.br/player-de-video/2247-o0-
que-e-stop-motion-.htm>. Acesso em: 16 out. 2017.)

Com base no que foi estudado, podemos dizer que os stop motions sao
considerados como exemplo de:

a) Género multissemiotico, por serem necessarios diversos conhecimentos
para a elaboragdo do produto. Segundo o excerto, € preciso saber fotografar
e editar para poder fazer um stop motion.

b) Hipertexto, por serem necessarios diversos conhecimentos para a
elaboracdo do produto. Segundo o excerto, é preciso saber fotografar e
editar para poder fazer um stop motion.




c) Género multissemidtico, por ser dinamico e fazer link com outros textos,

outros sites e ambientes on-line.
d) Hipertexto, por ser dinamico e estar conectado com outros textos, outros

sites e ambientes on-line por meio de link.

e) Género multissemidtico, por estar conectado com outros textos por
meio de link e elencar diversas habilidades do sujeito para a producao do
stop motion.
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Secao 2.2

Géneros discursivos e educacao

Dialogo aberto

O ensino de leitura e escrita sempre foi um desafio para o professor
da area de Letras. Ha muitos obstaculos a serem vencidos e um deles
€ o desinteresse dos alunos pelos textos trabalhados em sala de
aula. Devido a isso, hoje em dia as teorias do letramento e os PCNs
(Parametros Curriculares Nacionais) propdem que sejam trabalhados
em sala de aula textos que facam parte da realidade do aluno ou de
praticas comunicativas presentes em nossa sociedade.

Para vencer esse desafio e promover o interesse pela leitura e
escrita em seus alunos, o professor Pedro propde um projeto para
construir um blog para a sua escola. Esse projeto ainda precisa ser
aprovado pela coordenagdo pedagogica, que demonstra ter uma
postura conservadora em relacao ao ensino. Antes de apresentar o
projeto, Pedro decide realizar um trabalho com a turma do 1o ano do
ensino medio baseado em géneros discursivos. Ele usara esse trabalho
Como subsidio para mostrar a coordenacao que o seu projeto podera
ter éxito. Ele decide elaborar um plano de aula cujo objetivo é ensinar
aos alunos a producao de resumo e resenha, mostrando a funcgao
desses géneros e dando énfase a questdo da leitura. Mas como
organizar esse trabalho? Quais exemplos ele podera utilizar para
instigar o interesse dos alunos e articular com a ideia do blog? Se vocé
fosse Pedro, como relacionaria os géneros a leitura? Para ajudar o
professor Pedro a elaborar esse plano de aula, sera importante discultir,
primeiramente, a relevancia de se trabalhar os géneros discursivos
para o ensino de leitura e de escrita de forma contextualizada. Para
isso, apresentaremos uma metodologia nomeada de Sequéncia
Didatica, proposta por Dolz, Noverraz e Schneuwly, pesquisadores
suicos da area do letramento. Além disso, tambeém traremos exemplos
de resumo e de resenha para discutir a estrutura e as funcao sociais
desses géneros, bem como suas diferencas e semelhancas. Vamos
agora adentrar nas questdes teoricas, para podermos contribuir com
o professor Pedro na elaboracdo do seu plano de aula? Vamos 1a!



Nao pode faltar

Na secdo anterior, vocé entrou em contato com a teoria dos
géneros discursivos e pdde observar como estes estdo inseridos em
nossas praticas sociais. Devido a heterogeneidade dos géneros e das
praticas sociais, nesta secao faremos um recorte para ser discutido em
sua relacao com a educacao, mais especificamente com o ensino da
leitura e da escrita. Tendo em vista esse recorte, selecionamos para
trabalhar aqui dois géneros que, para a sua elaboracdo, dependem
da leitura anterior de um outro texto ou obra: © resumo e a resenha.
Esses dois géneros, além de serem importantes para © meio escolar,
também sdo para a vida académica.

Comecemos tratando da relagdo dos géneros com a pratica
de ensino da leitura e da escrita. Devemos dizer aqui que esta nao
€ uma questdo tao simples, principalmente devido a diversidade e a
heterogeneidade dos géneros. Como ensinar lingua materna por meio
deles? Além dessa questdo, Marcuschi (2014, p. 206) apresenta outra:

“Sera que existe algum género ideal para tratamento
em sala de aula? Ou sera que existem géneros
que sdo mais importantes que outros?”

Essa questdao nos leva a pensar Nos inumeros textos que circulam
em nossa sociedade, bem como 0s géneros que eles representam.
Nao estamos aqui falando apenas dos géneros escritos, mas também
dos orais, tao importantes quanto os primeiros. Nessa discussao, €
fundamental considerarmos o proposito comunicativo do género,
bem como o0s objetivos de ensino e aprendizagem da lingua
materna, sempre buscando analisar esse ensino de forma ampla,
transcendendo o sistema linguistico, para relacionar o ensino de
lingua com as praticas de linguagem dos alunos. E preciso, portanto,
refletir, até mesmo sobre os limites da aula de lingua, como nos
ensina Marcuschi:

Com efeito, quando nos indagamos a respeito dos limites da
aula de lingua, ou da insercao da aula de lingua na vida diaria,
estamos nos indagando sobre o papel da linguagem e da
cultura. Nessa visdo, é possivel dizer que a aula de lingua
materna é um tipo de acdo que transcende o aspecto
meramente interno ao sistema da lingua e vai além da
atividade comunicativa e informacional. O meio em que o [>
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‘Q] ser humano vive e no qual ele se acha imerso é muito maior
que seu ambiente fisico e seu contorno imediato, ja que
esta envolto também por sua histdria, sua sociedade e seus
discursos. A vivéncia cultural humana esta sempre envolta
em linguagem e todos os textos situam-se nessas vivéncias
estabilizadas simbolicamente. Isto € um convite claro para
o ensino situado em contextos reais da vida cotidiana.
(MARCUSCHI, 2014, p. 173)

Pensando justamente nesse ensino contextualizado, devemos
tomar os textos como objetos para a pratica educativa. Assim,
Nno ensino da escrita precisamos considerar que em nossas
praticas comunicativas produzimos textos diferentes, conforme
as condicOes de producao. Nesse sentido, utilizamos técnicas
diferentes, estilos diferentes, quando estamos escrevendo um
artigo cientifico ou um bilhete de recado. O primeiro exige um grau
de formalidade maior na escrita, um conhecimento da estrutura,
por exemplo, diferente do segundo, que pode ser escrito em uma
linguagem informal. Assim, no ensino de lingua materna, no que
diz respeito a producao de textos escritos, deve-se considerar que.

um dos aspectos da competéncia discursiva é o sujeito ser
capaz de utilizar a lingua de modo variado, para produzir
diferentes efeitos de sentido e adequar o texto a diferentes
situacdes de interlocucdo oral e escrita. E o que aqui se chama
de competéncia linguistica e estilistica (PCN, 1998, p. 23).

o@ Reflita

Para que figue mais clara a questdo dos diferentes estilos e competéncias
linguisticas que o sujeito deve utilizar para escrever os mais diversos
géneros, vamos pensar na seguinte situac¢do ficticia:

Julia precisa enviar dois e-mails explicando a sua falta no trabalho por
motivo de doenca. Apesar de o assunto ser o mesmo, Julia devera
escrever para interlocutores diferentes: um para o seu chefe e o outro
para uma colega proxima do trabalho. Vocé acha que esses e-mails serdo
escritos da mesma forma? Qual sera o mais formal? Em qual deles Julia
utilizara a linguagem menos formal? Essas questdes fardo vocé pensar a
respeito das diferentes competéncias linguisticas e estilos que devem ser
utilizados para escrever textos cujos propositos sociais sao diferentes. O
ensino dessas competéncias, muitas vezes, compete a escola.



Assim, o ensino da lingua materna por meio de géneros
discursivos na escola serve para que oS alunos falem ou
escrevam de maneira mais adequada a uma determinada situacao
comunicativa. Claro que a escola nao ira trabalhar apenas géneros
gue o aluno domina, como a conversa espontanea, a escrita de
recados Nno whatsapp ou Facebook, pois faz parte do trabalho
escolar, principalmente, apresentar aos estudantes os géneros que
nao dominam ou com 0OSs quais Nao tém tanta familiaridade. Por
isso, como nos afirma Dolz, Noverraz e Schnewly (2008), a escola
se interessa por géneros mais complexos, como a narrativa de
aventura, romance, manual de instrucao, editorial, noticia, cronica,
artigo de opiniao, palestra, discurso de apresentacado, entre outros.
Alias, isso nos ajuda a responder a pergunta apresentada no inicio
desta secdo: "Sera que existe algum género ideal para tratamento
em sala de aula? Ou serd que existem géneros que sdo mais
importantes que outros?” (MARCUSCHI, 2014, p. 206). Nao ha
género mais importante que outro, mas ha géneros mais propicios
a serem trabalhados nas escolas, dependendo dos objetivos de
ensino e de aprendizagem.

Em relacdo a pratica de leitura, devemos dizer que tambem
lemos de forma diferente géneros diferentes. Isso significa que cada
género demanda uma forma de leitura, a depender dos propositos
pretendidos pelo leitor, bem como do proprio género discursivo.

vz| Exemplificando

Para que nao haja duvida sobre a questdo dos diferentes modos de leitura
em relacdo aos géneros discursivos e seus propositos, vamos pensar No
modo como lemos uma lista de compras e um artigo cientifico. Ambos
sao textos, mas sao de géneros diferentes: o primeiro faz parte da esfera
cotidiana, e o segundo da esfera cientifica, e apresentam fungdes e objetivos
sociais diferentes. Nos, enquanto leitores, também temos propositos
diferentes quando lemos uma lista de compras e um artigo cientifico.
Dedicamos mais atenc¢ao na leitura destes, elegemos, inconscientemente,
estratégias de leitura mais complexas para compreendermos o artigo do
que a lista de compras.

Nesse sentido, 0s géneros discursivos, materializados na forma
de textos orais e escritos, apresentam, como ja vimos, formas,




estilos e funcdes sociais proprias e, por isso, € importante ensina-
los de maneira sistematica. Nesta se¢do, apresentaremos a voceés
a metodologia da Sequéncia Didatica, desenvolvida por Dolz,
Noverraz e Schneuwly (2004), muito recorrente em materiais
didaticos de Lingua Portuguesa. Segundo 0s autores, essa
metodologia consiste em ‘um conjunto de atividades escolares
organizadas, de maneira sistematica, em torno de um género
textual oral ou escrito” (2004, p.97).

U9 Pesquise mais

Para saber mais sobre a metodologia do ensino de género por meio da
sequéncia didatica, sugerimos a leitura completa do artigo Sequéncias
didaticas para o oral e a escrita: apresentacdo de um procedimento,
escrito por Dolz, Noverraz e Schneuwly.

Referéncia bibliografica:

DOLZ, J.; NOVERRAZ, M.; SCHNEUWLY, B. Sequéncias didaticas para o
oral e a escrita: apresentacdo de um procedimento. In: SCHNEUWLY,B;
DOLYZ, J. e col. Géneros orais e escritos na escola. Campinas: Mercado de
Letras, 2004. p. 95-128.

Segundo os autores, a Sequéncias Didatica, ou seja, 0 ensino
organizado e sistematico dos géneros discursivos permitira que
0os alunos aprendam a escrever textos que ndo conhecem ou
produzem de forma insatisfatoria. Como ja estudado na secdo
anterior, vimos que 0S géneros nao apresentam estrutura fixa,
mas, na metodologia da Sequéncia Didatica, € importante estudar
a estrutura modelo, compreendé-la, para depois discutir os textos
que fogem de tal estrutura de um determinado género.

Para a elaboracao de uma Sequéncia Didatica, € necessario:

Criar contextos de situagdo precisos, efetuar atividades
ou exercicios multiplos e variados é isso que permitira
aos alunos apropriarem-se das nocdes, das técnicas e dos
instrumentos necessarios ao desenvolvimento de suas
capacidades de expressao oral e escrita, em situagdes de
comunicacdo diversas. (DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY,
2004, p. 82)

Para cumprir esses objetivos, a Sequéncia Didatica ¢ dividida
nas seguintes etapas:



e Apresentacdo da situacdo: nesta etapa, apresenta-se a tarefa
gue o aluno deve realizar, isto €, deve-se apresentar o contexto de
producao no qual o texto sera publicado, guem sera o interlocutor
e qual serd o proposito do texto. Aléem de apresentar a situagcao de
producao, o professor tambem precisa oferecer aos alunos um
modelo do género a ser produzido, caso 0s alunos nao conhecam.
Isso sera importante para que os alunos conhecam o género, a sua
estrutura padrdo, bem como a sua funcdo social. Nesse exercicio,
O professor pode até mostrar outros textos do mesmo género a
ser trabalhado, mas com uma estrutura diferente da padrao. Isso
sera importante para que 0s alunos percebam que O género Nao
apresenta uma forma fixa.

e Producaoinicial: nesta etapa, os alunos produzirdo a primeira
versao do género com relacdo a tarefa pedida na apresentacao
da situacao.

e Moddulos: nos modulos, o professor podera elaborar exercicios
que deem subsidios, para que os alunos compreendam melhor
O género produzido. Isso os ajudard a identificar os problemas
em suas producdes escritas em relagcdo ao género proposto. Os
exercicios podem ser referentes a estrutura do género, a parte da
leitura, entre outros.

e Producdo final: este ¢ o final da Sequéncia Didatica. Apos
as atividades e exercicios propostos nos modulos, os alunos sao
levados a reescrever a primeira versao do texto, de modo a corrigir
0s problemas apresentados. A producdo final deve condizer com o
género e cumprir a tarefa pedida na apresentacdo da situacao.

‘tz” Assimile

A Sequéncia Didatica ¢ uma metodologia do ensino sistematico de género.
Além dela, ha outras, como a de Bronckart (2001 apud MARCUSCHI, 2014,
p. 221-222). Tal metodologia e dividida em quatro etapas: (i) elaborar um
modelo didatico, por meio do qual deve-se escolher e adaptar um género
aos conhecimentos do aluno; (i) identificar as capacidades adquiridas na
primeira etapa; (i) elaborar e conduzir as atividades de producéo e, por
fim, (iv) avaliar as novas capacidades adquiridas.
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Agora que ja sabemos um pouco mais sobre 0s géneros
discursivos e sua relacdo com o ensino, bem como formas de
organiza-los didaticamente para o ensino de producgao textual e
leitura, vamos tratar dos dois géneros propostos nesta secao: o
resumo e a resenha, importantes tanto para a pratica da leitura
quanto para a da escrita.

Comecemos pelo resumo. Para iniciar a discussao, vamos ler
um trecho de um resumo do livro O cortico, de Luiz de Azevedo:

O romance segue claramente duas linhas mestras em seu
enredo, cada uma delas girando em torno de um imigrante
portugués. De um lado temos Jodo Romao, o dono do cortico,
do outro Jerénimo, trabalhador bracal que se emprega como
gerente da pedreira que pertence ao primeiro.

Jodo Romao enriquece as custas de sua obsessdo pelo
trabalho de comerciante, mas também por intermédio de
meios ilicitos, como os roubos que pratica em sua venda e a
exploracdo da amante Bertoleza, a quem engana com uma
falsa carta de alforria. Ele se torna proprietario de um conjunto
de cémodos de aluguel e da pedreira que ficava ao fundo do
terreno. Aumenta sua renda e passa a se dedicar a negocios
mais vultosos, como aplicagdes financeiras. Aos poucos,
refina-se e deixa para tras a amante [..]. (Disponivel em:
<http://educacao.globo.com/literatura/assunto/resumos-de-
livros/o-cortico.html>. Acesso em: 22 out. 2017).

Nesse trecho do resumo, podemos ja observar o proposito
do género: apresentar, de forma sucinta, o conteddo de um
outro texto, conforme nos explica Machado (2002). No exemplo
dado, podemos observar que ha a apresentacao geral do livro e
informacdes sobre os personagens, especificamente Jodao Romao,
no trecho recortado. Observamos, entdo, que nao ha nenhuma
informacao adicional por parte do autor do resumo ao texto. Nesse
sentido, podemos dizer que, em um resumo, espera-se que o autor
deste apresente as ideias essenciais do texto original, conforme o
seu proposito de leitura. Por isso, dizemos que tal género, além de
ser uma atividade de escrita, também & um exercicio interpretativo,
Ou seja, precisa-se compreender o texto e dele extrair as ideias
principais, conforme o objetivo da leitura. No resumo apresentado
como exemplo, podemos observar que o enfoque ¢ tratar dos
personagens da obra O cortico.
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Na producdo do resumo, o autor pode optar por duas formas,
conforme aponta Machado, Lousada e Abreu-Tardelli (2005, p. 97):

- Apagar as ideias desnecessarias a compreensao.

- Criar estratégias de substituicdo, por meio das quais o autor pode
substituir os termos especificos do texto original por termos mais
gerais, e estratégias de construgcao, que substituem um trecho por
uma oracao que abarca todo o seu sentido.

Sobre o resumo, ainda € importante dizer que o autor deve
demarcar bem quando € a sua voz presente no texto ou quando se
trata da voz do autor do texto original. Por isso, expressdes como ‘o
autor X nega tal conceito” e " 0 autor y ressalta tal informacao” sao
relevantes na estruturacdo desse género.

Para o ensino do resumo, € interessante produzir atividades que
conduzam o aluno a leitura, mostrando-lhe a importancia de se ter um
proposito de leitura. Serd a partir desse objetivo que as informacdes
serdo extraidas do texto original e darao origem ao resumo.

Vamos tratar agora da resenha, mais especificamente da resenha
critica. Vejamos um recorte de uma resenha, tambeém para o livro O
cortico, para analise da estrutura e da fung¢do social do género:

QOutras histérias secundarias surgem no decorrer do texto. A
figura do Cortico mostra os valores de uma sociedade com
poucos recursos e, na ascensao de Romao, valores ruins e
bastante similares na sociedade provida de maiores posses.
Rita Baiana e Jerénimo, Miranda e Estela, ou ainda Pombinha
vém rechear esta estoria com fortes pitadas de mudanca.

A visdo do amor naturalista é ressaltada. Nele, o amor é
um disfarce para a necessidade natural de preservacao da
espécie e insercao na sociedade, que condena quem nao
estiver na formalidade de um casamento, mesmo que infeliz.
Mesmo que nédo seja leitura obrigatdria, ‘O Cortico’ e outras
obras do género merecem espaco na leitura juvenil. Para ndo
carregar aalma de quem &, porém ndo a tornar inconsciente,
é bastante importante permea-la com outros tipos de texto,
a fim de inserir toda esta riqueza de conteudo na bagagem
do individuo.(Disponivel em:<http://www.oblogdomestre.
com.br/2016/09/OCorticoAluisioDeAzevedo.Literatura.
html>. Acesso em: 22 out. 2017.)

Podemos observar, a partir do recorte apresentado, que aléem de
trazer informacdes do texto original, também apresenta expressdes
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qgue remetem a julgamento de valor acerca do texto, como: ‘a visdo
do amor naturalista € ressaltada”; ‘nele [no romance], o amor é um
disfarce’; 'O cortico e outras obras do género merecem espaco na
leitura juvenil”. Assim, podemos dizer, com base em Machado (1996),
que a resenha apresenta a apreciacao de seu autor em relacao ao
objeto a ser resenhado, configurando-se, portanto, como uma
avaliacao pessoal. Alem da apreciacao, ha tambem a interpretacao, a
gual mostra a inten¢do do autor da resenha em relagdo ao objeto, ou
seja, dependendo da perspectiva do resenhista, a resenha pode ser
positiva ou negativa.

*ﬁ” Assimile

Alem de ser possivel resenhar obras literarias, também € possivel produzir
resenha de pecas de teatro, filmes, escultura, eventos etc.

Devemos ressaltar que na construcao de uma resenha critica,
alem de trazer o juizo do valor do autor em relacdo a obra a ser
resenhada, também ha a contextualizacao desta, para que os leitores
compreendam o contexto do texto original a ser discutido na resenha
critica. Desse modo, ha uma espécie de resumo dentro da resenha.
Justamente por isso, muitos alunos acabam confundindo os dois
géneros, por isso € importante diferencia-los quanto a estrutura e a
funcdo social.

v=| Exemplificando

Para compreender melhor como se da o resumo dentro de uma
resenha, a seguir reproduziremos mais um trecho da resenha da obra O
cortico. Disponivel em: <http://www.oblogdomestre.com.br/2016/09/
OCorticoAluisioDeAzevedo.Literatura.html>. Acesso em: 28 nov. 2017/.

“Jodo Romdo ndo é o herdi tipico dos romances
romanticos. Comecga sua trajetéria ao lado da negra
Bertoleza, a qual ele finge ter alforriado. Ambos
‘trabalham’ roubando materiais de construcao das
vizinhangas e, em meio a disformidade, constroem um
cortico, do qual comecga a surgir a riqueza de Jodo. Mais
tarde vem um pedreira e... ao decorrer da trajetdria, o
cortico se transforma e aristocratiza-se.



<

[..]

Outras histérias secundarias surgem no decorrer do
texto. A figura do Cortico mostra os valores de uma
sociedade com poucos recursos e, na ascensdo de
Romao, valores ruins e bastante similares na sociedade
provida de maiores posses. Rita Baiana e Jerénimo,
Miranda e Estela, ou ainda Pombinha vém rechear esta
estdria com fortes pitadas de mudanga. A visao do amor
naturalista é ressaltada. Nele, o amor é um disfarce
para a necessidade natural de preservacdo da espécie e
insercdo na sociedade, que condena quem nao estiver
na formalidade de um casamento, mesmo que infeliz.

No primeiro paragrafo, observamos que o autor esta resumindo a historia
do livro O cortico para contextualizar a obra para os leitores da resenha.
Ele fala da trajetdria de Jodo Romdao e da negra Bertoleza, de como estes
construiram o cortico e enriqgueceram.

No segundo paragrafo, ha a apreciacao da obra marcada por enunciados
como “outras historias secundarias surgem no decorrer do texto” e ‘a
visdo do amor naturalista € ressaltada”. Veja que ha ai a presenca do ponto
de vista do resenhista sobre a obra, algo que Nndo encontramos em textos
que pertencem apenas ao género resumo.

Assim, 0 género resumo tem primeiramente a funcao de apresentar
as informacdes mais importantes de um texto, sem acrescentar
informacdes; ja a resenha tem o propodsito de dar o parecer positivo
ou negativo de uma obra, por meio de termos e expressdes que dao
ideia de julgamento de valor.

Outro ponto relevante acerca desses géneros ¢ o modo de
circulagcao. Tanto o resumo quanto a resenha podem ser géneros
gue circulam no meio académico, como em jornais e revistas ou
sites, vide as resenhas e 0s resumos sobre filmes ou livros.

|:L|Q Pesquise mais

O livro Resumo, de Machado, Lousada e Abreu-Tardelli, configura-se
como uma importante referéncia acerca de estratégias de elaboracdo do
género resumo, fundamental tanto para 0 ambiente escolar quanto para |>
O meio académico.
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4‘ MACHADO, Anna Rachel: ABREU-TARDELLI, Lilia; LOUSADA, Eliane.
Resumo. 5.ed. Sdo Paulo: Pardbola, 2007. (Colecdo Leitura e produgéo de
textos técnicos e académicos)

Alem deste, as autoras também escreveram o livro Resenha, apresentando
possibilidades de se trabalhar com esse género tanto na escola quanto no
meio académico:

MACHADO, Anna Rachel; ABREU-TARDELLI, Lilia; LOUSADA, Eliane.
Resenha. Sao Paulo: Pardbola, 2004. (Colecdo Leitura e producdo de
textos técnicos e académicos).

Chegamos ao final desta secdo. Nela pudemos discutir a
importancia dos géneros discursivos no ensino de leitura e escrita,
bem como uma forma de metodologia de ensina-los: as sequéncias
didaticas. Alem disso, também analisamos trechos de resumo e
resenha que nos permitiram compreender como esses géneros
sdo estruturados e quais s80 0S seus Propositos sociais, pontos
importantes para auxiliar o professor Pedro na elaboracdo de sua aula.

Sem medo de errar

Aprendemos um pouco mais sobre os géneros discursivos,
especificamente na sua relacdo com o ensino de lingua materna e
sobre as estruturas do género resumo e resenha. Tendo em mente
esses aspectos tedricos, ja podemos ajudar o professor Pedro
a elaborar um plano de aula cujo objetivo seja ensinar 0Os seus
alunos a produzirem 0s géneros resenha e resumo. Primeiramente,
como bom professor que Pedro €, ele conhece a relevancia de se
apresentar diversos textos de diferentes géneros a fim de que os
alunos entrem em contato com os mais diversos modelos e, assim,
possam conhecer 0s géneros para que, entdo, possam escrevé-los.
Nesse sentido, aléem de incentivar a escrita, também se promove a
pratica de leitura.

Alem disso, a partir do que estudamos, pudemos ver que, para
ensinar os alunos a produzirem géneros disCursivos, € preciso
sistematizar a atividade. Justamente por isso, apresentamos a
metodologia de Sequéncia Didatica, desenvolvida por Dolz, Noverraz
e Schneuwly (2004). Por meio da Sequéncia Didatica, podemos
apresentara aos alunos uma forma organizada de se trabalhar os
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géneros, a fim de que seja possivel discutir sua fun¢ao social e seu
modo de producdo e organizagado nas praticas sociais, o que ¢
relevante para o ensino contextualizado de lingua materna. Alias, o
professor Pedro podera organizar o seu plano de aula sobre o resumo
e aresenha com base na metodologia da Sequéncia Didatica. Nesse
sentido, é preciso conhecer 0 modo como ambos 0s géneros se
materializam em nossa sociedade, para que possamos elaborar
a sequéncia didatica e trabalhar no contraponto das diferencas
e semelhancas entre o resumo e a resenha. Tal metodologia é
interessante para os alunos compreenderem melhor cada género,
bem como as suas funcdes sociais.

Além disso, Pedro podera incluir em seu plano de aula a tarefa
para 0s alunos elaborarem resumos de obras literarias que cairao
no vestibular e resenhas de livros de novos autores. Para incentivar
ainda mais os alunos, o professor podera sugerir a publicacdo desses
textos no futuro blog da escola. Assim, os alunos terdo contato com
dois géneros fundamentais para a vida escolar e académica de forma
articulada as suas praticas sociais e realidade.

Avancando na pratica

Confusao entre resumo e resenha

Descricao da situacao-problema

O professor Pedro, apos trabalhar com os géneros resumo e
resenha de forma sistematica, apresentando as caracteristicas e
especificidades de cada género, pede para que 0s alunos produzam
um resumo e uma resenha de um livro escolhido pela sala. Ao corrigir
essa producao inicial, o professor percebe que os alunos ainda
estao confundindo muito ambos os géneros. Todos os alunos estao
fazendo apenas resumaos, e muitos ainda estdo copiando trechos
do livro. Como o professor Pedro podera explicar a diferenca entre
resumo e resenha? Como explicar formas de se resumir um texto
sem copiar parte do original?

Resolucdo da situacdo-problema

Para que os alunos percebam a diferenca entre 0os géneros
resumo e resenha, o professor Pedro deve propor uma atividade, nos
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maodulos da Sequéncia Didatica, para gue os alunos comparem um
resumo e uma resenha de um mesmo livro ou filme. Nessa atividade,
€ importante que ele peca para que os alunos explicitem qual género
apresenta expressdes ou palavras de apreciacdo, mostrando o ponto
de vista do autor, e qual deles apresenta apenas as informacdes
essenciais, sem que haja juizo de valor. Essa atividade ajudara os
alunos a diferenciarem os géneros, bem como a compreenderem
melhor qual € a fungao social de cada um. Para o sequndo problema
referente a0 modo de compor © género resumo, o professor podera
propor atividades em que os alunos utilizem estratégias de substituicao
das palavras e termos por termos mais genéricos ou elaboracao de
oracdo que sintetize um ponto importante do texto. Além dessa
estratégia, o professor Pedro também podera propor exercicios em
que os alunos apenas escrevam as informagdes essenciais com as
proprias palavras, eliminando informac®es desnecessarias. E claro que
essas atividades de resumo devem vir orientadas por um proposito de
leitura, pois apenas assim os alunos poderdo extrair do texto original
as informacdes principais.

Faca valer a pena

1. Devido & grande diversidade de géneros existentes em nossas praticas
comunicativas, ha um desafio ao trabalha-los em sala de aula, por isso
propde-se o ensino a partir da sistematizacao de géneros que ndo sao
conhecidos pelos alunos ou que eles nao dominam por completo.

O nome dado a essa metodologia de sistematizacao é:

a) Dolz e Schneuwly.

b) Analise de Género.

c) Estrutura Didatica.

d) Sequéncia Didatica.

e) Pedagogia de Géneros.

2. Leia o trecho a seguir:

Blade Runner € um filme de cacada humana, onde, de certo modo, todos
buscam algo: Deckard busca encontrar os replicantes; mas percebemos
também que ele busca a si proprio. E persegue o amor de Rachael, que
estd imersa na busca de sua identidade inexistente. E os replicantes Nexus
6 buscam desesperadamente ter mais tempo de vida. Enfim, Blade Runner
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€ uma pequena odisseia de homens e mulheres, humanos e pds-humanos,
em busca da sua identidade perdida. (Disponivel em:<http://www.telacritica.
org/bladerunner.htm>. Acesso em: 22 out. 2017).

Com base em uma analise, podemos classificar o trecho apresentado como
sendo parte de:

a) Um resumo, pois apresenta partes essenciais do filme.

b) Uma resenha, pois apresenta apenas partes essenciais do filme.
c) Uma resenha, pois apresenta apreciagcdo sobre o filme.

d) Um resumo, pois apresenta apreciagcao sobre o filme.

e) Uma resenha, pois apresenta apenas a voz do diretor do filme.

3. Segundo o PCN, "os textos organizam-se sempre dentro de certas
restricdes de natureza tematica, composicional e estilistica, que os
caracterizam como pertencentes a este ou aquele género. Desse modo, a
nogao de género, constitutiva do texto, precisa ser tomada como objeto de
ensino” (BRASIL, 1998, p. 23).

Com base no excerto dado, podemos dizer que:

a) E possivel ensinar qualquer género para qualquer etapa da escolaridade,
jé que os géneros sdo praticas sociais e, desse modo, todos os individuos,
inseridos na sociedade, devem conhecé-los.

b) E preciso atentar para a escolha dos géneros a serem trabalhados em sala
de aula, ja que deve-se ensinar géneros desconhecidos pelos alunos ou que
eles ainda ndo dominam e que tenham relacdo com a série escolar.

c) E preciso atentar para a escolha dos géneros a serem trabalhados em sala
de aula, ja que ndo se deve ensinar géneros desconhecidos pelos alunos
ou que eles ainda ndo dominam e que tenham relacdo com a série escolar.
d) Os professores devem ensinar apenas os géneros que tém relagdo com a
realidade dos alunos e com os quais eles se identifiquem, mesmo que eles
ja saibam como elabora-los.

e) E preciso atentar para a escolha dos géneros a serem trabalhados em sala
de aula, ja que deve-se ensinar géneros desconhecidos pelos alunos ou que
eles ainda ndo dominam, porém nao é necessario atentar a série escolar.
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Secao 2.3

Os géneros midiaticos e virtuais

Dialogo aberto

Grande parte dos brasileiros esta inserida no mundo digital, o
que demanda cada vez mais producdo e fluxo de conteudos. Um
bom profissional de Letras deve estar atento a influéncia das novas
tecnologias No processo de producao de textos, e por isso 0 professor
Pedro deseja fazer um blog para a sua escola, mas para tanto, como
ja vimos, precisa convencer a coordenag¢ao pedagogica.

Ao longo das sec¢des desta unidade, acompanhamaos a criacao do
projeto de elaboracao do blog por Pedro e seus alunos, bem como a
concepcao de uma aula focada em dois géneros discursivos: resumo
e resenha. Apos o sucesso dessas aulas, Pedro apresenta o projeto
do blog da escola para a coordenacao, e este € aprovado. Agora o
desafio ndo € mais convencer a coordenacao, mas sim instigar os
alunos a serem autores de textos de blogs, e ndo apenas leitores.
Nesse processo de producao de texto, Pedro tera também que discutir
com os alunos a importancia social de textos que circulam nas midias
digitais quanto a questao da opiniao. Como Pedro podera trabalhar
com a sala essa questao dos textos digitais € a construcao da opiniao?
Quais exemplos ele podera usar? Como mostrar a relacdo desses
textos com as imagens, como fotografias, desenhos? Como explicar
aos alunos a fungao desses textos midiaticos e como eles podem ser
estruturados? Se voce fosse Pedro, como organizaria essas questoes
para que 0s alunos compusessem os textos a serem publicados no
blog? Vamos ajudar Pedro na elaboracdo essa atividade pedagodgica
que contempla o uso de géneros midiaticos?

Para auxilia-lo nessa tarefa, vamos tratar primeiramente da
diferenca entre informacdo e opinido nas midias de massa. Essa
questao se faz relevante no sentido de problematizar os conceitos
de informacdo e opinido, ja estabilizados em nossa sociedade. Alem
disso, apresentaremos uma discussao sobre 0s géneros discursivos
que circulam nas midias digitais, refletindo sobre suas especificidades,
bem como as particularidades dos suportes em que esses géneros



sao publicados. Vamos acompanhar o percurso tedrico a seguir para
ajudar o professor Pedro nesta ultima empreitada?

Nao pode faltar

Ao tratarmos dos géneros discursivos atualmente, ndo podemaos
deixar de falar dos géneros que circulam no meio digital. Nesta secao,
portanto, vamos apresentar algumas reflexdes acerca desse géneros,
bem como analisar teoricamente a questdao do suporte e seu papel
da producdo de sentidos. Mas, antes de tratar dessas questdes,
refletiremos sobre a diferenca entre informacao e opiniao, assunto
tao relevante nos dias de hoje, principalmente pelo advento das
redes sociais, que, além de serem ambientes em que ha constante
circulacao de informacdes, nos permitem apresentar nossas opinides
sobre os mais diversos assuntos.

Vocé ja deve ter ouvido a seguinte maxima: estamos vivendo na
‘era da informacao”. Realmente nunca tivemos tanta informacao
disponivel, principalmente pelo advento da internet. Também devido
a esse advento, em especial pelo surgimento de redes sociais, Como O
Facebook e o Twitter, houve um maior incentivo para que as pessoas
apresentassem as suas opinides, ou seja, expressassem seu direito a
liberdade de opiniao sobre 0s mais diversos assuntos, seja em relacao
a politica, a religiao ou mesmo a ideologia de géneros etc.

O(B Reflita

Gostarlamos de ressaltar aqui uma diferenca muito importante entre liberdade
de opinido e discurso de odio. A partir do momento em que o seu dizer vai
contra os direitos humanos, ou seja, apresenta conteudo que desrespeita
um determinado grupo social ou a religido do outro por exemplo, vocé esta
proferindo um discurso de odio. Um exemplo muito comum de dizer que
nos remete ao discurso de odio € o seguinte: “Ndo tenho nada contra gays
e pessoas da umbanda, mas quero elas longe de mim”. Veja que esse dizer
apresenta um desrespeito as minorias, disfarcado de opinido.

Nesse sentido, € importante questionar © que € informagao e o que e
opinido. Segundo o dicionario Michaelis On-line (Disponivel em: <http://
michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/
informacao/>. Acesso em: 6 dez. 201/), em uma das suas acepcdes
a palavra informacao ¢ definida como “conjunto de conhecimentos
acumuladossobre certotema pormeiode pesquisaouinstrucao”e "'noticia
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trazida ao conhecimento do publico pelos meios de comunicacdo”.
Ja opinido é definida, em uma de suas acepcdes, como ‘ponto de
vista ou posicdo tomada sobre assunto em particular (social, politico,
religioso etc.); teoria, tese” (Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/
moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/opiniac/>. Acesso em:
6 dez. 2017). Com base nos sentidos apresentados, concluimos que a
palavra informacao € considerada como conhecimento, apresentacao
de algo novo, e opinido € o ponto de vista de alguém sobre determinado
fato ou assunto.

Tendo em vista 0 que ja estudamos na unidade anterior, podemaos
dizer gue a linguagem ndo e transparente, bem como a producdo
de sentidos se estabelece na relacdo entre os interlocutores. Assim,
podemos tambem nos perguntar o que € informar para além dos
sentidos apresentados nos dicionarios. Sera que ha uma relacao
entre informacado e opinido, mesmo que esta esteja nas entrelinhas
do dado informado?

A pesquisadora Silvia Regina Nunes, em seu trabalho de doutorado,
teceu algumas consideracdes relevantes acerca do que € informar em
nossa sociedade contemporanea. A autora questiona:

E o que é se informar? O que é ‘a'informacdo? Seriam
dados, mensagens, conteudos, conhecimento? Como nos
informamos? Questdes como estas conduzem a observacao
das relacdes entre linguagem, informacdo e comunicagao
(NUNES, 2012, p. 31).

A partir dessas questdes, Nunes repensa a informacao, sustentada
pelas ideias de Mattelart (2002 apud NUNES, 2012, p. 32) e questiona
O que significa ser uma ‘sociedade de informacdo’, bem como a
conceituacao da informacgao ser algo ‘instrumental e utilitarista que
determina os modos do que seja informar alguém, e também, de modo
reversivo, se informar de alguma coisa” (NUNES, 2012, p. 32).

Se formos pensar nas informacdes que circulam na internet, tanto as
relacionadas as noticias quanto aos assuntos relacionados a aquisicao
de novos conhecimentos, € necessario ter um cuidado para distinguir
O que seria uma informacao de fato daquilo que € posto como ponto
de vista de alguém sobre um determinado tema, porém pensar que
uma informacgao apresentara o fato de maneira fiel a realidade € ter uma
postura ingénua. 1sso porque, como nos informa Nunes (2012, p. 43):



No jornalismo, aparecem sob o efeito de evidéncia as condicdes
em que as informagdes se constituem e circulam, ou seja, as
informacdes sdo tomadas, muitas vezes, como se fossem o
real, como se fossem “uma” (Unica) verdade. Tal funcionamento
instaura um efeito de produto-verdade, visto que os sentidos que
circulam sobre a informagdo a relacionam ao visivel, ao crivel,
ao tangivel. E como se todos tivessem condicées de se informar
e a informagdo, enquanto efeito, chegasse-estivesse-fosse
transparente e literal. Como ja afirmamos, fundam-se, nesse
cenario, discursos sobre o excesso (injuntivamente sobre a falta),
e também sobre a novidade da informagdo. Efeitos de sentido
sobre o que seja a novidade e o excesso, nessas condi¢cdes,
fundam a concepcao de que o sujeito estaria ultrapassado, a nao
ser que se informasse continuamente das novidades que nem
sempre sao novidades, mas que sao simuladas como se fossem.

E preciso, portanto, questionar-se sobre o efeito de verdade que as
informacdes produzem. Podemos, por exemplo, nos questionar sobre
o recorte do que € informado, sobre o ponto de vista de quem constroi
a informacgado. Por exemplo, em uma noticia de jornal, observaremos
a apresentacao dos fatos sobre um determinado acontecimento, mas
€ importante compreendermos que a forma de apresentacdo dos
fatos nas noticias sdo recortes dos acontecimentos, recortes estes
realizados a partir do ponto de vista de alguém, seja ele o jornalista
ou o editor. Ha, assim, a construcao de uma opinido no entremeio da
informacdo, da noticia, mas de forma n3o evidente. E justamente a
iISSO que precisamos atentar e devemos sempre ter em mente que as
informacdes sao oriundas da perspectiva daquele que as escreve, assim
como as opinides. Essas questdes sao relevantes para serem discutidas
na contemporaneidade, principalmente devido as redes sociais em que
posts contendo informacdes e pontos de vistas sobre um determinado
assunto circulam e se entrecruzam. Por isso, € importante saber que
as informagdes que circulam em nossa sociedade, em especial na
rede, sdo recortes de uma determinada perspectiva, assim como as
opinides. I1sso nos faz olhar de forma menos ingénua para 0s conteudos
veiculados pela internet e midia de massa.

vz| Exemplificando
Para compreender melhor a informacdo como um recorte baseado no

olhar do jornalista ou daquele que a escreve, imagine uma fotografia: |>
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4‘ ela é o recorte de um acontecimento feito a partir do ponto de vista
do fotografo. Se o fotografo mudar o seu foco, muda o conteudo da
fotografia, assim como acontece com uma informacao veiculada em
uma noticia. Por exemplo, pode-se informar sobre a Guerra da Siria a partir
de uma visdo humanitaria, econdmica ou politica. A partir de cada ponto
de vista, obteremos informacdes diferentes sobre o assunto.

Apos essa explanagao sobre o©os conceitos de opinido e
informacdo, vamos continuar tratando dos géneros discursivos,
agora nos meios digitais, até porque tanto as informacdes quanto
as opinides sao materializadas em géneros, nao € mesmo? Como
ja dissemos no inicio desta se¢cao, vamos trabalhar aqui 0s géneros
virtuais ou digitais que, conforme afirma Marcuschi (2004), nos
permitem uma maior possibilidade de relacionar varias formas de
linguagem (texto escrito, imagem, som, desenhos, fotografias etc.).
Muitos podem nos perguntar: qual € a importancia de se estudar os
géneros digitais ou virtuais se ja estudamos OS géneros impressos
ou orais? Marcuschi (2004) responde a essa pergunta salientando o
fato de que os géneros digitais, na contemporaneidade, produzem
um impacto tanto na linguagem quanto nas relagdes sociais. O autor
complementa também, em outras pesquisas, que € necessario dar
uma atencao especial a tais géneros porque

(1) Sdo géneros em franco desenvolvimento e fase de fixagdo com
uso cada vez mais generalizado;

(2) apresentam peculiaridades formais proprias, ndo obstante
terem contrapartes em géneros prévios;

(3) oferecem a possibilidade de se rever alguns conceitos
tradicionais a respeito da textualidade;

(4) mudam sensivelmente nossa relacdo com a oralidade e a
escrita, o que nos obriga a repensa-la. (MARCUSCHI, 2008, p. 200)

Isso posto, vamos tecer uma reflexao acerca dos géneros digitais.
Atualmente, guando nos conectamos a internet pelo computador,
smartphone ou tablet, podemos acessar nosso e-mail, perfil do Facebook,
do Twitter, entrar em um site de noticias on-line, participar de um chat
e, até mesmo, estudar em cursos de educacao a distancia. Todas essas
acoes sao intermediadas por géneros discursivos. Em seus trabalhos,
Marcuschifaz uma lista de alguns géneros digitais, mas salienta que este €
apenas um breve inventario, havendo outros que circulam na web. Desta
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lista, podemos destacar o e-mail, © chat em aberto, o chat reservado, o
chat agendado, o chat privado, a entrevista com convidado, a aula-chat,
a videoconferéncia, os weblogs (blogs, diarios virtuais), sendo que:

entre os mais praticados estdo os e-mails, os chats em todas
as modalidades, listas de discussdo e weblog (didrios). Hoje
comecam a se popularizar também aulas chats e por e-mail no
ensino a distancia. Em todos esses géneros, a comunicacao se da
pela linguagem escrita. Como veremos, essa escrita tende a uma
certa informalidade, menos monitoracao e cobranga pela fluidez
do meio e pela rapidez do tempo. (MARCUSCHI, 2008, p. 2002)

Nesta citacdo, observamos que Marcuschi da um destaque a
linguagem escrita, como constitutiva dos géneros digitais, porém hoje
em dia, além da escrita, a linguagem oral também &€ muito usual, como
vemos Nos viogs e podcasts e dudios do WhatsApp, por exemplo.

Vemos, assim, que 0s géneros digitais tém uma real importancia
em nossas praticas sociais, e por isso 0s manuais didaticos ja trazem
reflexdes sobre alguns géneros, como e-mail, blog, chat, podcast,
vlogs. Nao € uma missdo simples ensinar os géneros discursivos,
devido a sua dinamicidade, ainda mais quando circulam no meio
digital, com suas especificidades, que nos permitem interagir com
O outro, bem como vincular um conteudo com outros textos,
outros sites, outras imagens. Essa possiblidade se da devido a
hipertextualidade, ja tratada na Secao 2.1. Sobre o link eletrénico,
Ferraz (2010, p. 133) afirma que ele “faz parte de um fragmento de um
determinado enunciado, ao mesmo tempo em que recupera algum
outro. Logo, o enunciado determinado como link eletrénico faz
parte de dois planos”. Justamente por fazer parte desses dois planos
e sempre poder nos levar para outros sites, outros textos, outros
videos, € que os géneros digitais nos permitem uma leitura ndo linear,
construida por meio dos interesses do leitor a partir do seu percurso
de navegacdo, como nos informa Xavier (2004).

|'_'[9|~ Pesquise mais

Para saber mais sobre o funcionamento do hipertexto nos géneros
digitais, aconselhamos a leitura dos seguintes estudos:

XAVIER, Anténio Carlos. A era do hipertexto: linguagem e tecnologia.
Recife: Editora Universitaria, 2009. D’
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< FERRAZ, Flavia Silvia Machado. Géneros digitais e hipertextualidade. In:
Revista do GEL, Séo Paulo, v.7, n.1, p. 127-144, 2010. Disponivel em:
<https://revistadogel.gel.org.br/rg/article/download/84/64>.  Acesso
em: 30 out. 2017.

Vamos agora atentar para as especificidades de dois géneros
digitais, muito comuns em nosso cotidiano: os chats — utilizado
principalmente nas redes sociais — € a enciclopédia virtual.

Os chats vém chamando a atencdo de pesquisadores desde a
década de 1990, quando comecaram a ser mais populares.r. Erikson
(1997, p. 14 apud MARCUSCHI, 2004, p. 25) se refere aos chats como
um género que apresenta ‘sequencialidade, interatividade, conteudo
comum” e, principalmente, por ser um género participativo,
permitindo uma interacao em tempo real entre os interlocutores,
mesmo estando em lugares remotos. Vocé poderia dizer que essa
caracteristica da interatividade/participacdo € comum em outros
géneros, Como a conversa telefdbnica ou a conversa face a face, mas
nao podemos esquecer que a interagdo mediada por tecnologia
apresenta suas especificidades, tal como a necessidade de uma
escrita coloquial e mais rapida, relacionando-se com a oralidade.

‘tz” Assimile
O internetés € o nome dado, popularmente, a essa linguagem escrita na
internet que busca a agilidade e se relaciona com a oralidade. Para ter essa
rapidez, abrevia-se as palavras como vc (vocé), tom (também). Inclusive

nao podemos esquecer do uso dos emoticons, simbolos usados nas
conversas on-line para demonstrar nossas emogoes.

Nas enciclopédias virtuais, como Wikipedia, nao observamos essa
linguagem rapida, como nos chats. O que caracteriza tais enciclopedias
e as diferencia das que sao publicadas no meio impresso € a escrita
colaborativa e os hipertextos, que nos levam para outros sites,
mostrando-nos outras informacdes. Em relacdo a escrita colaborativa,
as informacdes apresentadas nos verbetes da Wikipédia sao escritas
e desenvolvidas - ou alimentadas, se preferirmos usar a linguagem
dos webdesigners — pelos internautas que desejam contribuir com a
informacdo. No verbete sobre Paulo Freire, podemos observar, por
meio da figura a seguir, a contribuicado de diversos usuarios:



Figura 2.2 | Internautas que contribuiram para o verbete sobre Paulo Freire

@ P ouros detahes da pégina, ciqus em “nfomagoes da pégina na bara ateal & esquerda. Para mais informagdss, consul jinas de ajuda: Historico e
Legenda: atu: diferenga da verso atual - ant: diferenga da versdo anterior - m: edigdo menor - —: edigao de se(c)¢ao

(Mais recentes | Mais antigas) Ver (50 posteriores | 50 anteriores) (20 | 50 1 100 1 250 | 500)
‘Comparar as versdes selecionadas.
« (atulant) @ 01h20min de 29 de outubro de 2017 Marcelovmb (discuss&o | contribs) . . (46 428 bytes) (+3 444) . . (Novas informagdes) (Etiqueta: Editor Visual)
« (atulant)@ 03h19min de 27 de agosto de 2017 Darwin (discuss&o | contribs) m . . (42 984 bytes) (0) . . (Protegeu "Paulo Freire": Vandalismo excessivo (progressivo)

« apenas utii (expira a 03h19min de 27 de janeiro de 2018 (UTC)) [ apenas util; (expira a 03h19..)

« (atulant)O)  03n18min de 27 de agosto de 2017 NonSecta (discusso | contribs) m . . (42 984 bytes) (-933) . . (Foram revertidas as ediges de 138.122.116.207 para a dltima
reviséo de NonSecta, de 20h04min de 23 de agosto de 2017 (UTC))

« (atulant)O)  03n14min de 27 de agosto de 2017 138.122.116.207 (discussAo) . . (43 917 bytes) (+833) . . (Corregéio de erro) (Etiquetas: Provavel parcialidade, Edigo via
dispositivo mével, Edigao feita através do site mével)

« (atulant)O)  20n04min de 23 de agosto de 2017 NonSecta (discusso | contribs) . . (42 984 bytes) (-37) . . (Desfeita a edigdo 49660988 de Ledo Negro)

« (atulant)O  04n13min de 23 de agosto de 2017 Ledo Negro (discusso | contribs) . . (43 021 bytes) (+37)

« (atulant)O)  23n09min de 8 de agosto de 2017 Jaséo (discussao | contribs) m . . (42 984 bytes) (-5) . . (Foram revertidas as edigdes de 177.79.72.122 para  titima reviséo de
Luizd), de 03h19min de 4 de agosto de 2017 (UTC))

« (atulant)O)  23n08min de 8 de agosto de 2017 177.79.72.122 (discusséo) . . (42 989 bytes) (+5) . . (r6) (Etiqueta: Editor Visual)

Fonte: <https://pt.wikipedia.org/w/index.php?tite=Paulo_Freire&action=history>. Acesso em: 31 out. 2017.

Na escrita colaborativa nao ha uma autoria marcada, o que
acaba diferenciando-a do género impresso. A Wikipédia, por ser
uma enciclopédia virtual alimentada por internautas, muitas vezes
apresenta informacdes duvidosas sobre 0s assuntos, e por isso é
necessario pesquisar em outras fontes tambéem.

Sobre o hipertexto, a Wikipédia vincula certas palavras a outros
verbetes, 0 que nos permite obter outras informacdes para além
do que procuravamos inicialmente, permitindo-nos uma leitura nao
linear, como nos mostra Xavier (2004, 2009). Os textos presentes na
Wikipedia, por exemplo, sempre apresentam algumas palavras em
azul. Vocé, com certeza, ja deve ter percebido.

Figura 2.3 | Exemplos de hipertexto

Paulo Reglus Neves Freire (Recife, 19 de setembro de 1921 — S&o Paulo, 2 de maio de 1997) foi um educador, pedagogo e filésofo
ileiro. £ consi um dos p mais notaveis na histéria da pedagogia mundial,[" tendo influenciado o movit
pedagogia critica. E também o Patrono da Educago Brasileira.

Fonte: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Paulo_Freire>. Acesso em: 1 nov. 2017.

Nesta imagem, ha varias palavras em azul, como o nome das
cidades e as datas, as palavras educador, pedagogo e filosofo,
pedagogia critica. Isso significa que elas estao vinculadas a outros
sites ou outros verbetes da Wikipédia.

Apos as consideracdes e breves analises sobre os géneros
digitais, chegamos a conclusao de suas especificidades em relagdo
aos géneros impressos ou 0s orais — face a face. Um ponto muito
importante que deve ser discutido também para pensarmos nas
particularidades de cada género € o suporte, ou seja, O lugar em
gue eles sao publicados e veiculados. Segundo Pinheiros:
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As frequentes mudancas provocadas pela velocidade e
tecnologizacdo nos meios de comunicacao de massa e o
desmoronamento de géneros ja consagrados nesses meios
faz brotar uma variedade de géneros hibridos, construidos
em decorréncia da necessidade de gerar o ‘novo’: criar,
transformar, modificar, mesclar, inovar o que €, antes de
tudo, o mesmo. [...] Em funcdo das especificidades que
envolvem tanto forma como conteudo, um programa
feminino na televisdo, um telejornal ou um editorial em
jornais e em revistas femininas sdo percebidos pelos
receptores como tipos de textos diferentes em que cada
um guarda suas caracteristicas e constroi efeitos distintos
dentro do processo. Nesse caso, o meio torna-se também
uma variavel. (PINHEIROS, 2002, p.278-279)

Destacamos da citacao o fato de 0 meio ser uma variavel para 0s
géneros. O que isso realmente significa? Primeiramente, precisamos
compreender o que significam esses meios. Marcuschi nomeia
esses meios de suporte e os define da seguinte maneira:

entendemos aqui como suporte de um género um lécus
fisico ou virtual com formato especifico que serve de base
ou ambiente de fixagdo do género materializado como
texto. Pode-se dizer que suporte de um género é uma
superficie fisica em formato especifico que suporta, fixa e
mostra um texto. (MARCUSCHI, 2008, p. 174)

Servem de suporte para 0s géneros discursivos os livros, oS
jornais, as embalagens de produtos, o proprio corpo — no caso das
tatuagens — e também a internet — Nosso interesse desta secao.
Sobre a internet, Marcuschi (2008, p. 186) a considera como um
suporte “que abarca e conduz géneros dos mais diversos formatos”.
Sendo assim, a internet contém todos os géneros possiveis.

Retomando a questdo sobre o fato de o suporte ser uma variavel
para O género, Maingueneau afirma que o suporte ou medium,
COMO O nomeia, Nao € neutro, ou seja, ele pode interferir na
estrutura dos géneros, bem como na producao de sentidos destes.
Conforme afirma o autor, ‘0 médium nao € um simples ‘'meio’,
um instrumento para transportar uma mensagem estavel: uma
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mudanc¢a importante do médium modifica o conjunto de géneros
do discurso” (MAINGUENEAU, 2001, p. 71-72).

Nesse sentido, pode-se dizer que um género que circulava antes
por meio impresso e agora circula pela internet sofreu interferéncia
desse suporte no que diz respeito as diversas possibilidades
proporcionadas pela rede: escrita colaborativa, hipertexto, criacao
de géneros multissemioticos, entre outros. Apenas por meio dessas
possibilidades, podemos ver que o suporte interfere no género no
sentido de lhe proporcionar novas formas de se estruturar e de (se)
significar em nossa sociedade. E importante retomar aqui algo que ja
fol comentado anteriormente nesta secdo: 0s géneros sao produtos
culturais e historicos, logo eles surgem, se adequam e modificam
conforme nossas necessidades e praticas sociais.

Chegamos ao fim desta secao e da Unidade 2. Procuramos,
junto com o professor Pedro, aprender sobre os géneros discursivos,
principalmente sobre os géneros digitais e suas especificidades, bem
como as particularidades dos suportes e como estes interferem nos
géneros. Essas consideracdes sao relevantes para compreendermaos
COmMoO 0Ss géneros circulam nos meios digitais e produzem sentido,
fazendo circular conhecimento, informacao e opinides dos internautas.

Sem medo de errar

Chegou o momento de ajudar o professor Pedro a incentivar os
seus alunos a produzirem textos para o blog da escola, e ndo apenas
a serem leitores. O projeto apresentado por ele a coordenagao
pedagogica da escola foi aprovado e chegou o momento de
instigar os seus alunos a serem autores de textos para serem
publicados no blog, de modo que esses textos facam parte dos
géneros digitais. Como ja dito, o professor Pedro € um profissional
antenado nas novas tendéncias de ensino e, com certeza, estudou
e continua estudando o funcionamento dos géneros discursivos,
principalmente os digitais, que circulam em nossa sociedade.

Para incentivar os alunos a produzirem esses textos, Pedro tera
gue elaborar uma atividade pedagogica que contemple os géneros
midiaticos ou digitais, como estamos chamando ao longo da sec¢ao.
Primeiramente, para elaborar essa atividade, € importante ter em
mente o funcionamento dos géneros digitais em nossa sociedade,



no sentido de compreender o modo como eles fazem circular as
informacdes e opinides. Para isso, Pedro terd que discutir com a
sala a responsabilidade que os alunos, enquanto autores de textos
que serdo publicados e circularao no meio social, ttm em relacao
a0 que escreverao, ja que estardo apresentando suas opinides
sobre determinados assuntos. Por isso, discutimos nesta secao,
a importancia de os alunos olharem de forma ndo ingénua tanto
para a questdo da informacdo, que circula na internet, quanto
para as opinides que ali sao publicadas. Isso € importante para que
compreendam a diferenca entre informar e opinar, tendo a nog¢ao
de que a informacdo € construida a partir de um recorte daquele
que informa, opina e transmite um discurso de odio. Essas questdes
sdo fundamentais para serem tratadas devido ao advento das redes
sociais e por isso elas estdo relacionadas ao funcionamento dos
géneros discursivos digitais.

Outro ponto importante que Pedro terad que tratar nessa atividade
pedagogica € a relacdo entre o género e o seu suporte. Como
estudado, a internet, conforme apresentada por Marcuschi (2008), é
considerada um suporte que abarca outros géneros, e esse suporte
ndo é neutro; ele interfere nos géneros, Na sua estrutura e No seu
funcionamento. Justamente por isso, € importante retomar o
conceito de hipertexto e géneros multissemioticos, ja apresentados
na Secdo 2.1. A partir desses pontos, os alunos compreenderao
a dinamicidade dos géneros digitais, no sentido de permitirem
uma interacao social, como vemos com a Wikipédia, em que ha a
producao coletiva dos verbetes e os hipertextos, que levam o leitor,
caso este queira, para outros verbetes. Vemos assim que 0s géneros
digitais colocam o sujeito leitor em um outro status: agora a leitura
nao € linear; € o sujeito que constrol o seu percurso de saber por
meio de links que ele escolhe clicar. Essas questdes sao relevantes
para a atividade pedagodgica que o professor Pedro preparara.

Alem disso, algo fundamental para a elaboracdo dessa atividade
que contemple os géneros digitais para 0s alunos € a organiza¢cao dos
conteudos a serem trabalhados por meio de Sequéncias Didaticas,
como visto na Secdo 2.2. E preciso que os alunos conhecam os
géneros antes de produzi-los, e, justamente por isso, o professor
Pedro tera que trabalhar com a estrutura e a funcao social desses
géneros que serao publicados no blog da escola. Nesta secao,
apresentamos uma breve analise da Wikipédia e do chat, que pode
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ser tomada como exemplo para a apresentacao de outros géneros
digitais para os alunos nesse plano de atividade pedagdgica.

Avancando na pratica
Produzindo um género digital

Descricdo da situacao-problema

O professor Pedro coloca em acdo a sua atividade pedagogica
referente aos géneros digitais. Os alunos, porem, estdo com
problemas para escrever os textos a serem publicados nos blogs,
contendo caracteristicas tipicas dos géneros digitais. Grande parte
dosalunos quer escrever os textos no caderno, tirar foto e publicar no
blog, o que ndo condiz com as especificidades dos géneros digitais,
conforme ja vimos nesta secao. Como o professor Pedro podera
explicar para os alunos de forma mais explicita as especificidades
dos géneros digitais que os diferenciam dos géneros publicados em
meio impresso ou no caderno?

Resolucao da situagdao-problema

Para que os alunos compreendam essa diferenca, o professor Pedro
podera propor uma aula no laboratorio de informatica e pedir para que
os alunos naveguem nos blogs. E importante chamar atencéo para o fato
de que a internet, enquanto suporte, permite que os alunos cliguem Nnos
links disponiveis nos textos apresentados nos blogs, além de poderem
escrever comentarios sobre o texto, possibilitando a interacao entre
leitor e autor. E importante que os alunos percebam que, se publicarem
uma foto do texto escrito, poderao ter comentarios, mas Nnao havera
links e hiperlinks em seu texto que permitam fazer a ligacao com outros
textos, outros sites, 0 que acaba descaracterizando os géneros digitais.

Com essa atividade, os alunos perceberdo a diferenca fundamental
gue ha entre os géneros digitais e 0s géneros digitalizados, que sao
apenas transportados do meio impresso para o meio digital.

Faca valer a pena

1. Leia a citacdo a sequir, recortada de Marcuschi (2008, p. 173-174):



Isso diz respeito tanto ao modo de circulagdo como ao modo
de consumo dos géneros e ainda mais ao modo como eles sdo
estabilizados para serem “transportados” eficazmente. Um
dia s6 transmitiamos os textos oralmente, depois passamos
a fazé-los por escrito; mais tarde, por telefone; e entdo pelo
radio, televisdao e recentemente pela internet.

A citacdo apresentada diz respeito a um conceito tedrico muito importante
quando estamos estudando os géneros discursivos. Que conceito é esse?

a) Géneros digitais.

b) Suporte.

c) Hipertexto.

d) Midia de massa.

e) Géneros multissemioticos.

2. Analise o seguinte recorte, extraido do site Casando sem grana:
"Planejando o casamento:

Fiz tudo do casamento! Desde a gravata e pulseira que os padrinhos e
madrinhas usaram até as lembrancas da cerimonia.

— temos um post que ensina a fazer corsages aqui —

— separamos 10 ideias de lembrancinhas para fazer em casa aqui! —

- vai fazer um casamento DIY? Confira esses tutoriais —"
(<http://casandosemgrana.com.br/2017/10/26/casamento-real-e-economico-
luiz-e-tamires/>. Acesso em: 3 nov. 2017.)

Obs.: no texto original, os trés ultimos enunciados estdo em azul.

Podemos dizer, sobre as trés ultimas frases do trecho recortado, que:

a) Sdo enunciados que nos remetem a outros sites ou a outros textos,
porém, por se tratar de um site que apresenta opiniao sobre casamento,
ndo constitui uma relagdo de hipertextualidade com os outros sites.

b) Sdo enunciados que apenas foram destacados, mas ndo nos remetem
para outros textos, ja que esse tipo de funcionamento da internet, a
hipertextualidade, funciona apenas para sites de pesquisa.

c) Sdo enunciados que nos remetem a outros sites ou a outros textos,
constituindo, assim, uma relacao de hipertextualidade entre esse texto
com outros, porém nao permite que o leitor produza o préprio caminho
de leitura.

97

comuni




d) Sédo enunciados que nos remetem a outros sites ou a outros textos,
constituindo, assim, uma relacao de hipertextualidade entre esse texto com
outros, o que permite que o leitor produza o proprio caminho de leitura.
e) Sdo enunciados que nos remetem a outros sites ou a outros textos,
constituindo, assim, uma relagcdo de multissemiosidade entre esse texto com
outros, o que permite que o leitor produza o proprio caminho de leitura.

3. Sobre o link eletrdnico, a pesquisadora Flavia Machado Ferraz afirma que:
“AsrelacOes estabelecidas pelolink eletronico ndo sao puramente linguisticas,
mas sim, antes de tudo, relagdes semanticas, de ordem dialdgica” (FERRAZ,
2010, p. 132).

Com base nesse enunciado, assinale a alternativa correta a respeito dos
links eletrénicos:

a) A pesquisadora, ao dizer que os links eletronicos estabelecem uma relagédo
dialdgica e semantica, explicita a relacao que estes links estabelecem com
outros textos, outros dizeres, mostrando que ha um processo de interacdo
entre os interlocutores proporcionado pela rede.

b) A pesquisadora, ao dizer que os links eletronicos estabelecem uma relagcao
dialdgica e semantica, explicita a relacao que estes links estabelecem com
outros textos, outros dizeres. Apesar dessa relacdo, a pesquisadora, nesta
citacao, afirma que nao ha interacdo entre os textos.

c) Nessa citacao, podemos observar que o fato de os links ndo apresentarem
uma relacdo linguistica faz com que nado haja uma relagdo com a
hipertextualidade, ja que os links apresentam apenas uma ligagcdo com os
sentidos que virdo apos a leitura de outros textos.

d) A partir dessa citagdo, podemos observar que os links eletrénicos, por
serem programados, apresentam apenas uma possiblidade de o leitor
interagir com o texto de origem, ou seja, o texto primeiro que vincula todos
0s outros, por isso a relacao semantica.

e) A pesquisadora, ao dizer que os links eletrénicos estabelecem uma
relacao dialdgica e semantica, explicita a relacao que estes links estabelecem
com outros textos, outros dizeres, mas desconsidera a interagcdo dos
interlocutores com o texto, por ndo considerar uma relacao linguistica.
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Unidade 3

Lingua como instrumento de
acao no mundo

Convite ao estudo

Ao longo do curso, viemos discutindo que, NoO processo
de producao de texto, devemos levar em conta a nao
transparéncia da linguagem, o fato de que os sentidos se
constituem no processo de interlocugcdo entre os sujeitos e
de gue nos comunicamos por meio dos géneros discursivos.
Nesta unidade, vamos avancar um pouco mais e refletir sobre o
papel do contexto social na producao de sentidos. Caso vocé
conhecga algum estrangeiro gue mora no Brasil, provavelmente
ele tem diversas historias para lhe contar sobre mal-entendidos
referentes a ndo compreensao de um termo em nossa lingua,
devido a relacdo dessa palavra ou enunciado com o contexto.
O mal-entendido, porém, também ocorre com falantes de
mesma lingua, como no caso de ironias nao compreendidas,
por exemplo.

A disciplina que estuda a lingua em uso e sua relagcao com
O contexto social € a Pragmatica e, no decorrer desta unidade,
vamos conhecer os principais elementos de estudos dessa
teoria e saber interpretar textos (orais e escritos) a luz de seus
pressupostos teoricos. Vamos partir da concepgao de lingua
como instrumento de acdo no mundo, tendo em mente que
a producdo de sentidos e 0 modo como interpretamos os
enunciados dependem do contexto socio-historico. Assim, no
final desta unidade, vocé sera capaz de desenvolver um trabalho
de analise sobre dois exemplos de textos (orais ou escritos) a
partir da teoria dos atos de fala e das maximas conversacionais.

Teremos maior foco na lingua em uso e no papel
dos falantes no processo de significacdo e, para isso,



acompanharemos Julia, uma professora de Lingua Portuguesa
com mais de dez anos de experiéncia no mercado. Sempre
trabalhou com o ensino de portugués como lingua materna,
poréem, neste ano, foi convidada por uma escola de portugués
para estrangeiro para assumir uma turma com alunos de
diversas nacionalidades: japoneses, chineses, americanaos,
alemaes, gregos, congoleses, nigerianos e franceses. Ao
entrar em contato com a sua turma, percebeu que todos
0s alunos ja tinham um conhecimento avancado da lingua,
porem, tinham dificuldade para compreender os sentidos dos
enunciados em determinados contextos de producao. Nao
conseguiam compreender, por exemplo, enunciados irdbnicos
ou expressdes idiomaticas. A professora Julia, entdo, decide
ajudar os alunos com essa problematica. Como ela poderia
trabalhar esse conteudo?

Como Julia podera ensinar Lingua Portuguesa e a cultura
brasileira paraalunos de culturas tdo diferentes? Qual é arelacdo
entre lingua, sujeito e mundo? Por que nao compreendemaos
sempre O que O nosso interlocutor quer nos dizer? Vamos
ajudar a professora Julia nesse desafio?

Para discutir estas questdes, trataremos, No percurso desta
unidade, a lingua como instrumento de a¢ao No mundo. Para
isso, focaremos em contexto, bem como na relacao entre
linguagem e mundo. Estudaremos também duas teorias
advindas da perspectiva pragmatica, os atos de fala e as
maximas conversacionais, 0 que nos ajudara a compreender
melhor como a lingua se configura como um instrumento
de acdo, a qual apresenta as intencdes do sujeito. Por fim,
apresentaremos analises de textos orais e escritos para discutir
0s atos de fala e as maximas conversacionais, bem como
O papel do sujeito e dos elementos extralinguisticos nesse
processo de significacao.



Secao 3.1

Lingua e contexto de uso: introducao aos estudos
da pragmatica

Dialogo aberto

Com o processo de globalizacdo, intensificado pela internet,
temos mais facilidade em entrar em contato com pessoas do mundo
todo e, consequentemente, com as suas culturas e diferentes
linguas. Nesse processo de contato, observamos que ha diferentes
modos de significar algumas expressdes, as quais apenas adquirem
sentido dentro de um determinado contexto. Como um estrangeiro
traduziria a expressao “enfiar o pé na jaca’? Se considerar apenas a
traducdo baseada no léxico, traduziria de forma literal, © que nao
condiz com o significado da expressao de fato: exagerar em algo.

Nesta unidade, vamos acompanhar a professora Julia. Ela tem
um novo desafio em sua vida profissional: comecara a dar aulas de
Lingua Portuguesa para estrangeiro. Seus alunos, apesar de saberem
o portugués, tém dificuldade de interpretar alguns dizeres, como
expressdes idiomaticas e enunciados ironicos. Em uma das aulas de
Julia, um aluno de nacionalidade francesa relata um acontecimento
que o deixou incomodado. Segundo o aluno francés, um colega
brasileiro do trabalho, em uma conversa no bar, lhe disse: "Passa &
em casa no final de semana”. O aluno contou que havia ficado muito
feliz com o convite e, no final de semana seguinte, comprou um
vinho e flores, um sinal de educacao e gentileza para os franceses,
e fol para a casa do colega. Ao chegar @ ndo havia ninguém em
casa. Decidiu, entao, ligar para © amigo e este estava viajando com a
esposa. O aluno francés questionou a professora: por que o colega
brasileiro o havia convidado se sabia que ndo estaria a7 Como a
professora Julia podera responder a pergunta do aluno? Como ela
devera relacionar lingua, sentido, cultura e contexto de fala? Quais
outros exemplos a professora pode apresentar mostrando que o
sentido de um enunciado dependera do contexto social?
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Para ajudar a professora Julia a resolver esta questdo, vamos,
nesta secdo, introduzir os preceitos da disciplina da Pragmatica,
fazer uma reflexao sobre as origens de tal disciplina, bem como
estudar a importancia de se considerar a lingua na sua relacdo com
O contexto social.

Nao pode faltar

Nas unidades anteriores, em todas as discussdes e reflexdes,
sempre consideramos alingua em uso pelos falantes para pensarmos
as nocdes de compreensao de texto e escrita. Por pensar na lingua
em uso € que tratamos, na Unidade 1, mais especificamente na
Secdo 1.1, sobrevariacao linguistica e na Unidade 2 sobre os géneros
discursivos. Nesta unidade, daremos énfase a Pragmatica, disciplina
que estuda a linguagem ‘do ponto de vista de seus usuarios,
particularmente das escolhas que eles fazem, das restricdes sociais,
e dos efeitos que o uso da linguagem, por parte de seus usuarios,
tem sobre os outros participantes no ato da comunicacao (CRYSTAL
1985, p. 240 apud OLIVEIRA, 2000, p. 227).

Tendo em vista essa conceituacdo da pragmatica, € possivel
afirmar que sera relevante pensar na relacao entre sujeito, linguagem
e situagdo comunicativa. Mas antes de adentrarmos nessas
questdes tedricas, trataremos do inicio desta disciplina, a qual foi,
para oS estudos linguisticos, um marco por considerar nao apenas
a lingua nas suas analises, mas também o extralinguistico, ou seja, O
contexto de fala e o sujeito.

Segundo Pinto (2012), os primdrdios da pragmatica ocorreram
com as questdes filosoficas sobre o que € a verdade. Para Platao,
segundo Pinto (2012), a busca da verdade esta fora das pessoas, ou
seja, ela faz parte de um movimento do sujeito em busca desta. O
filosofo Willian James contrapde-se a tese de Platdo sobre a verdade
e considera-a como um resultado do contexto com o interlocutor
e € a partir desta relacdo que se constroi o sentido. A partir da tese
Willian James, observam-se ja os primordios da pragmatica.

Ainda em relacao ao surgimento desta disciplina, Guimaraes
(1983), em seu artigo Sobre os caminhos da Pragmatica, considera
gue ha duas possiveis hipoteses para 0 seu surgimento. A primeira
hipotese € constituida por trés vertentes:
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uma que considera o usudrio somente para determinar
a relacdo da linguagem com o mundo (referéncia), outra
que considera o usuario enquanto tal na sua relagdao com a
linguagem [...] e uma terceira que se configura a partir da
linguagem ordinaria (GUIMARAES, 1982, p. 16-17).

Vamos, neste momento, discutir cada uma dessas vertentes.
Segundo Guimardes (1983), na primeira vertente, o usuario é
subordinado ao problema da referéncia das sentencgas, ou seja, ‘ao
valor de verdade das proposicdes’ (GUIMARAES, p. 17). Essa vertente
estabelece ligacao com as reflexdes filosoficas sobre a verdade.

A segunda vertente, conforme Guimardes (1983), € centrada no
intérprete e no uso que este faz da linguagem. Como o homem
usa a linguagem? Como se da a interacdo pela linguagem? A partir
da relagdo entre o homem e a linguagem e do uso que aquele faz
desta € que podemos dizer que a lingua Nao € apenas um sistema
convencional, pois apresenta também caracteristicas criativas e
inovadoras que se dao no processo de uso da linguagem.

oé) Reflita

Tendo em mente que a lingua, bem como a constru¢do do sentido
se da em relacdo ao usuario e ao modo como este a usa, podemos
afirmar que o internetés faz parte da caracteristica criativa e inovadora
da lingua posta em uso pelos falantes?

A terceira vertente, a qual nos atentaremos mais ao longo desta
unidade, considera que a lingua e, consequentemente, os sentidos
sao constituidos em um processo de interlocucao entre os falantes.
E dessa vertente que vem a Teoria dos Atos de Fala, de Austin e a
Pragmatica Conversacional, de Grice, explicadas a seguir por Fiorin
(2002), as quais serdo mais desenvolvidas posteriormente.

O ponto de partida da Pragmatica foram os trabalhos dos
fildsofos da linguagem, particularmente John Austin e Paul
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Grice. O primeiro diz que a linguagem ndo tem a fungdo
descritiva, mas uma fung¢do de agir. Ao falar, o homem
realiza atos. Por exemplo, ao falar Eu lhe prometo vir, o
ato da promessa é realizado quando se diz Eu lhe prometo.
Grice mostra que a linguagem natural comunica mais do
que aquilo que se significa em um enunciado, pois, quando
se falam, comunicam-se também conteudos implicitos.
Quando alguém diz a outro, que esta se aprontando para
sair, Sao oito horas, ele ndao esta fazendo uma simples
constatacdo sobre o que marca o relégio, mas dizendo
Apresse-se, vamos chegar atrasados (FIORIN, 2002, p. 166).

Tratamos até o momento das vertentes da hipotese da primeira
origem da Pragmatica. Vamos agora falar sobre a segunda origem.
Conforme afirma Guimaraes (1983), a hipotese da segunda origem
vem, justamente, dos estudos de Saussure, o qual deu origem
a corrente estruturalista da linguistica. Saussure, ao considerar a
dicotomia langue/parole, toma como objeto da linguistica apenas a
langue, ou seja, o sistema linguistico, descartando a parole (fala), a
qual é da instancia do social. A Pragmatica, entretanto, toma para si
questdes do social, deixadas de lado pelos estruturalistas, e estuda
a lingua na sua producao social, ou seja, analisa a linguagem e traz
para tal disciplina os conceitos de sociedade e de comunicagao.
Nesse sentido, uma nocao relevante, ou melhor, fundamental da
pragmatica € a nocao de contexto.

U9 Pesquise mais

Para saber mais sobre o percurso da pragmatica, principalmente sobre
0s estudos pragmaticos no Brasil, aconselhamos a leitura do artigo
Sobre os caminhos da pragmatica no Brasil na integra.

RAJAGOPALAN, K. Os caminhos da pragmatica no Brasil. Revista
D.E.L.T.A v. 15, p. 323-338, 1999. Disponivel em: <http://www.scielo.
br/pdf/delta/vi5nspe/4021.pdf>. Acesso em: 6 fev. 2018.

Para vocé compreender como a nogao de contexto € relevante,
imagine a seguinte situagdo: vocé esta dando um jantar em sua casa e
chega a sua melhor amiga com o namorado americano, que ja falava
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muito bem portugués. Vocé, como bom anfitrido, lhe servira algo para
beber. Chega proximo do americano com a garrafa de cerveja e lhe
pergunta: “Servido?". Prontamente, o americano, que estava morrendo
de vontade de tomar uma cervejinha, lhe reponde: "Nao".

O que vocé pode compreender dessa interacao? Serd que o
americano Ndo queria mesmo a cerveja? Ou sera gue compreendeu,
de forma literal a palavra “servido™? A palavra ‘servido’ € o participio
passado do verbo ‘servir’, logo 0 americano pode ter compreendido
que o anfitrido estava lhe perguntando se ele ja havia sido servido
e, por isso, a resposta foi nao. Porém, na cultura brasileira, a palavra
‘servido” também significa “oferecer’, quando estamos oferecendo
algo para comer ou beber. Veja que para compreender o que significa
‘servido’, € necessario entender o modo como o interlocutor usa a
lingua e seus efeitos de sentido. E preciso levar em conta, portanto,
o contexto, bem como a situacao comunicacional.

Segundo Oliveira (2000),

a idéia de contexto é a de tudo aquilo que circunda os
interlocutores, mas estes limites sdo plasticos. Portanto,
este ambiente é dindmico e estende-se para esta ou
aquela direcao de acordo com o que é dado ou escolhido
a cada momento pelos participantes da interacdo. Em
si, o contexto é uma abstracdo, e os individuos estardao
focalizando a sua atencado e levando em conta os fatores
situacionais (rituais proprios da interacao, fatores sociais e
culturais), psicoloégicos, crengas e propositos. (OLIVEIRA,
2000, 229)

Nesta citacdo, Oliveira (2000) salienta a importancia de se
considerar a dinamicidade do contexto, pois este depende do
interlocutor e de fatores sociais e culturais. No caso relatado acima,
0 modo como usamos a palavra ‘servido’ ndo faz parte da cultura
americana e, justamente por isso, O rapaz Nao a compreendeu nem
dentro daguele determinado contexto. Houve um mal-entendido
porgue O americano nao entende determinadas formas sociais
de significar certas palavras ou expressdes. Isso ocorre com as
expressdes idiomaticas também. Por exemplo: “chutar o balde”. Se
formos traduzir literalmente, tal expressao significa o ato de chutar



O Objeto balde, porém, ela ndo quer dizer isso, ndo € mesmo? Ela
significa, na verdade, 'nao se importar com mais nada’.

O contexto, como ja viemos falando desde a Unidade |, é
fundamental para compreendermos os sentidos que estao em jogo
Nno processo de interacdao. Vamos ver um outro exemplo sobre
problemas de mal-entendido devido a linguagem. Ha um conto
popular de origem ibérica, cujo mote se da pelo mal-entendido. O
conto em questao € nomeado de Joao Gurumete e esta presente
na coletanea de contos populares do Brasil, organizada por Sivio
Romero. Jodo Gurumete € um simples sapateiro e, em um dia
de trabalho, caem sete moscas na cola do sapato, que acabam
morrendo. O seu assistente o aconselha a escrever em seu chapéu o
seguinte enunciado "Joao Gurumete, de uma so vez, mata sete”. Ao
sair na rua com o chapéu, todos ficam olhando para Joao Gurumete
e se perguntando quem eram os sete que ele havia matado de
uma so vez. Como no conto ha monstros, todos acham que o
sapateiro havia matado sete monstros e passa a ser considerado por
todos como um homem muito corajoso. Ou seja, houve um mal-
entendido, pois os falantes, tendo em mente diferentes contextos
e situacdes comunicacionais, interpretaram o enunciado cada um
a sua maneira.

v=| Exemplificando

Ha determinados dizeres que interpretamos de diferentes formas,
podendo ter significados distintos. Observe o didlogo abaixo:

A: O que vocé esta fazendo atualmente?
B: Vendo casas.
A: Ah, vocé virou corretor de imoveis?

B: Ndo, ndo, apenas estou vendo casas para alugar, pois precisei sair
da minha. O aluguel estava muito caro.

O personagem B, quando perguntado sobre o que esta fazendo
atualmente, afirma: 'vendo casas’. "Vendo” pode ser a forma conjugada
da primeira pessoa do singular do presente do indicativo de ‘'vender’
ou o gerundio do verbo ‘ver'. Logo, é preciso considerar a situagao de
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fala em conjunto com as inten¢cdes do sujeito para compreender o
que o sujeito B diz de fato.

Com o exemplo do americano que ndo compreendeu o significado
da expressdo ‘servido’, € possivel concordar com Pinto (2012, p. 56)
que “duas pessoas de culturas diferentes podem encontrar dificuldade
em manter um dialogo, sim’, devido a problemas de compreensao
das palavras e como estas significam em determinada cultura. Porém,
issO também ocorre com falantes de mesma lingua e que possuem
a mesma cultura, como pudemos observar no conto de Jodo
Gurumete e no didlogo apresentado no box exemplificando. Nesse
sentido, ndo consideramos 0 mal-entendido como ‘entender errado’,
mas sim compreender de forma diferente, conforme o modo como
0s interlocutores consideram o contexto.

&&& Assimile
Para ampliar a sua compreensao acerca do conceito de contexto, para
a pragmatica, € importante considera-lo como Mey (1993, p. apud
OLIVEIRA, 2000, p. 229): "Contexto € muito mais que um problema
de referéncia e de entendimento do que as coisas sdo. E algo que da
a Nossos enunciados a sua ‘'verdade' mais profunda (verdade, ndo em
sentido filosofico)”.

E importante salientar aqui que o conceito de contexto, além
da sua importancia para a pragmatica, no sentido de produzir
significado para os enunciados, também ¢é fundamental para a
semantica, no processo de producdo de sentido. Por isso falamos
que a fronteira entre a semantica e a pragmatica € fluida. Nesse
sentido, para compreender melhor o conceito de contexto, dentro
da pragmatica, Oliveira (2000, p. 234) propde o seguinte:

- contextos sdo dinamicos porque estao relacionados as
finalidades das ag¢des individuais. Recortes que operam
com nogdes estaticas de contexto sdo abstragdes, e devem
ser avaliados a partir dos usos intencionais da linguagem;
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- contextos nao tém um centro absoluto de ancoragem
(exatamente porque sdo proteicos), mas tém centros
relativos de apoio. Tais fontes, de acordo com as
intermediagcdes dos usuarios, sdo hierarquizadas e irdo
refletir os diferentes niveis durante a producdo discursiva;
- contextos sao inevitavelmente macros quando se trata
de interacdes.

Por meio dos dizeres de Oliveira (2000), com as reflexdes realizadas
a partir dos exemplos apresentados anteriormente, podemaos relacionar
O contexto com a situagcao comunicacional. Eles estdo interligados e se
imbricam no processo de producao de sentidos.

@ Reflita

Oliveira (2000) propde uma reflexao interessante acerca do contexto
e da sua relagao com os hipertextos, tipicos das midias digitais.
Para o autor, pelo fato de o hipertexto se vincular a outros diversos
textos, acaba perdendo o vinculo com a cultura em que surgiu. Vocé
concorda com isso? Vocé também considera que o hipertexto ndo
estabelece relagdo com a cultura da qual faz parte? Ampliando a
reflexdo, vocé acredita que a globalizagcao acaba rompendo fronteiras
culturais, o que permite que determinados sentidos ou costumes
sejam compreendidos por todos?

Até o momento, estivemos falando sobre a importancia do
contexto e da situacao de fala, mas também ¢ relevante ressaltar,
como ja haviamos mencionado anteriormente, a relagcdo com a
cultura. Retomando os dizeres do filosofo James (apud PINTO,
2012), a verdade apresentada em nossos dizeres se configura a
partir da relacao estabelecida entre mundo e linguagem, a qual
se estabelece a partir do momento em que 0s sujeitos estao
inseridos dentro de uma comunidade e compartilham de normas
e conceitos desta. Nesse sentido, a referéncia se da por meio de
um crivo cultural.

Vamos pensar, assim como apresentado por Pinto (2012), no
modo como muitos linguistas fazem para estudar linguas indigenas
e ndo ha sequer um falante que conheca a lingua do pesquisador
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para ajuda-lo. Se um indigena fala determinada palavra e aponta
para um coelho, essa palavra pode significar o proprio animal, como
também, uma expressao, a qual pode ser ‘branco como um coelho’,
‘rapido como um coelho’, ‘esperto como um coelho’. Veja que para
traduzir uma palavra, € necessario conhecer a cultura do falante, nao
sendo possivel estabelecer uma relacao termo a termo entre palavra
e mundo, ou seja, as referéncias podem ser diferentes dependendo
de quem fala. Como nos aponta Pinto (2012, p. 54), a traducado de
determinados termos “so pode ser feita a partir da pratica linguistica
de quem o produziu”.

Ainda sobre essa questdao entre linguagem, mundo e,
consequentemente, referenciagcao, a autora, citando Quino (1980
apud PINTO, 2012), ressalta que tal tedrico

[...] levanta o problema de que determinar o objeto referido
por uma expressdo € uma questao muito mais séria do
que simplesmente encontra-lo ou ndo no mundo. Muitas
dificuldades podem ser levantadas para se apontar um
objeto referido (QUINO, 1980 apud PINTO, 2012, p. 54).

Nesse sentido, precisamos considerar a todo instante as praticas
linguisticas, ou seja, 0 uso que os falantes fazem da lingua no
processo de compreensao e produc¢ao de texto.

Chegamos ao final desta secao, por meio da qual buscamos
apresentar os preceitos tedricos da pragmatica, ciéncia linguistica
que analisa como o falante usa a lingua, escolhe as palavras ou
restringe determinados usos, conforme o contexto e a situagao de
fala. Tendo em mente a conceituacao de pragmatica, nesta secao,
demos um enfoque especial para o termo contexto, fundamental
para tal disciplina, bem como para o desenvolvimento da teoria,
realizado nas proximas segoes.

Sem medo de errar

Chegamos ao final desta secdo. A partir de agora, vocé tem
subsidios tedricos para ajudar a professora Julia a explicar ao seu
aluno francés porque a expressao ‘passa @ em casa’, dita por alguns



brasileiros, ndo significa literalmente um convite para que o aluno
realmente va a sua casa.

A professora Julia, provavelmente, em seu curso de Letras,
deve ter aprendido que, nas praticas comunicativas, temos sempre
que levar em consideracdo o uso da lingua pelos sujeitos, assim
como O contexto, ou seja, 0s elementos extralinguisticos, que
contribuem para o processo de significacao. Nesse sentido, a
professora deve mostrar ao seu aluno que ndo devemos traduzir as
palavras de forma literal e sempre € importante conhecer a cultura
do local onde estamos, a fim de compreender 0 que O outro Nos
diz. Assim, o ‘passa @ em casa’, para o brasileiro, € quase uma
forma de cumprimentar a pessoa, nao querendo dizer que o esta
convidando de fato.

Assim, a nocdo de contexto e situacao comunicacional sao
extremamente relevantes para ajudar a resolver esse problema.
Retomando o que afirma Mey (1993 apud OLIVEIRA, 2000, p.
229), "contexto é muito mais que um problema de referéncia e
de entendimento do que as coisas sdo. E algo que d& a nossos
enunciados a sua ‘verdade” mais profunda (verdade, ndo em
sentido filosofico)”. Ou seja, € a partir da consideracao do contexto
gue vamos compreender o que o outro nos diz. Claro que quando
estamos em um pais diferente, € complicado compreender todas
essas praticas comunicativas e, justamente por isso, criam-se "'mal-
entendidos’, 0s quais ndao devem ser vistos como um erro, mas
sim como uma forma de interpretar um dizer a partir de um outro
contexto, de uma outra situacdo comunicativa.

Para que isso figue mais claro para seus alunos estrangeiros,
a professora Julia pode apresentar uma lista de expressdes
idiomaticas e mostrar como elas significam em nossa cultura.
Por exemplo, a expressdo “pendurar a chuteira” nao significa que
alguém realizou a acao de pendurar este tipo de cal¢cado, mas sim
gue se aposentou, assim como a expressao ‘comeria um ledo”,
gue significa que a pessoa esta com muita fome, mas nao comeria
um ledo de fato. Nesse sentido, € importante sempre tomarmos a
referéncia a partir da situacao e da pratica comunicativa daquele
que produz o enunciado.

Com as consideracdes acerca do contexto, relacionadas sempre
ao uso da lingua pelo sujeito, a professora Julia podera ajudar os
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seus alunos a compreenderem gue 0s sentidos ndo estao na lingua
em si, mas no processo de uso, na interagcao entre os sujeitos, os
quais sempre falam, se comunicam, dentro de um determinado
contexto. As reflexdes acerca da propria disciplina Pragmatica, do
contexto e da situacdo comunicacional serdo importantes para a
analise de textos, tanto orais quanto escritos, com base nas teorias
dos atos de fala e das maximas conversacionais de Grice.

Avancando na pratica
Traduzindo expressdes idiomaticas

Descricao da situagao-problema

A professora Julia, em uma de suas aulas, deu uma lista de
expressdes idiomaticas e pediu para que os alunos interpretassem
cada uma delas. O seu objetivo com essa tarefa era mostrar para
0s alunos que ndo devemos olhar para os sentidos das palavras
de forma literal, mas sim pensar nos sentidos dessas expressdes
com base no contexto sociocultural € na situagcdo comunicacional.
Como Julia podera fazer com que os seus alunos percebam essas
questdes? Como explicar a eles que deve-se levar em conta o
contexto sociocultural para gue as palavras facam sentido?

Resolucdo da situacdo-problema

E importante, em um primeiro momento, que os alunos tentem
interpretar sozinhos cada uma das expressdes. Isso dara subsidio
a professora Julia, para que ela possa explicar que as palavras ou
expressdes, muitas vezes, ndo podem ser traduzidas de forma literal,
pois significardo algo completamente diferente do que de fato
significam. Julia deve, entdo, apresentar o contexto em que cada
expressao pode ser usada. A partir disso, 0os alunos poderdo chegar
a compreensao dos seus sentidos. Isso € importante para mostrar
a relevancia da relacao entre o dizer e o contexto para a producao
de sentidos em uma lingua. A professora podera ampliar as suas
consideracdes e apresentar tirinhas, letras de musicas, imagens, que
dependam do contexto situacional para que os alunos a interpretem,
a compreendam, conforme elas sao usadas no Brasil.



Faca valer a pena

1. A pragmatica é o ramo da linguistica que tem como objeto de estudo
o modo como os falantes usam a lingua em determinado contexto.
Observamos que é fundamental considerar o social, ou seja, considerar
os elementos extralinguisticos. Assim, a Pragmatica se contrapde a outras
correntes da linguistica.

Assinale a alternativa que apresenta uma das correntes da linguistica, a
qual a Pragmatica se contrapde:

a) Semantica.

b) Atos de fala.

c) Analise de Discurso.
d) Estruturalismo.

e) Dialogismo.

2. Os ditados populares: “Agua mole em pedra dura tanto bate até que
fura”; "Mais vale um passaro na mao do que dois voando”; “Quem com
ferro fere, com ferro sera ferido” e "Em casa de ferreiro, espeto € de pau”
apresentam sentido em determinadas condi¢des.

Assinale a alternativa que explica porque esses ditados apenas sao
compreendidos em determinadas condi¢des:

a) Os ditados populares funcionam como as expressdes idiomaticas e sdo
compreendidos quando conseguimos entender o contexto em que eles
sdo usados, nesse sentido é possivel considerar as palavras apenas em
seus sentidos literais.

b) Os ditados populares funcionam como as expressdes idiomaticas e sdo
compreendidos quando conseguimos entender o contexto em que eles
sdo usados, nesse sentido, ndo € possivel considerar as palavras apenas
em seus sentidos literais.

c) A compreensdo dos ditados populares, assim como as expressdes
idiomaticas, depende do bom conhecimento da lingua, ndo sendo
necessario levar em conta a situacdao comunicacional.

d) Os ditados populares, diferentemente das expressdes idiomaticas, sao
compreendidos quando conseguimos entender o contexto em que eles
sdo usados, nesse sentido é possivel considerar as palavras apenas em
seus sentidos literais.
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e) A compreensao dos ditados populares, diferentemente das expressdes
idiomaticas, dependem do bom conhecimento da lingua, nao sendo
necessario levar em conta a situagcdo comunicacional.

3. Observe as seguintes frases:

Puxa! Que legal que vocé veio. Fiquei muito feliz.
Puxa! Que pena que ele tenha se machucado.
Nossa! Essa prova esta muito dificil!

Nossa! Que musica legall

Assinale a alternativa que apresenta as consideracdes corretas a respeito
da significagao das palavras “puxa” e "nossa”.

a) As palavras "puxa” e "nossa” adquirem significado a partir das escolhas dos
falantes nos processos de interacdo. Ou seja, os seus sentidos dependem
do contexto em que elas sao empregadas.

b) As palavras “puxa” e "nossa” adquirem significado a partir das escolhas
dos falantes nos processos de interacdo, porém os seus sentidos nao
dependem do contexto em que elas sdo empregadas.

c) As palavras “puxa” e "nossa” sdo interpretadas de forma literal e os
seus sentidos ndo mudam, independentemente do contexto em que
elas sdo produzidas.

d) As palavras “puxa” e "nossa” ndao adquirem significado a partir das
escolhas dos falantes nos processos de interacdo, mas os seus sentidos
dependem do contexto em que elas sdo empregadas.

e) Apesar de as palavras “puxa” e “nossa” serem interjeicdes e nos darem a
impressdo de que os seus sentidos se ddo na interacdo, os sujeitos sempre
devem considerar o seu sentido literal.
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Secao 3.2

Lingua e situagcao comunicativa
Dialogo aberto

Vocé ja deve ter ido a um casamento e, provavelmente, ouviu
o famoso enunciado “eu vos declaro marido e mulher” no final da
cerimoénia, ndo € mesmo? O que tem de especial nesse enunciado?
Sera que ele ¢ diferente de outros dizeres, como 'Jodo ¢ legal’? Sera
gue "eu vos declaro marido e mulher” apresenta alguma fungao alem
de nos informar? Essas questdes sdo muito importantes para pensar
na funcao da lingua como um instrumento de acao, ou seja, quando
0 ato de dizer promove uma acao. Mas como podemos explicar
iSSO para alunos que ndo falam a nossa lingua? Esse € o desafio
da professora Julia. Apos um aluno francés perguntar o porqué de
O enunciado ‘passa la em casa’, proferido por um brasileiro, nao
significar exatamente um convite, a professora decide investir em
uma aula gue foque os aspectos socioculturais da lingua portuguesa.
Como explicar esses aspectos em uma aula de portugués para
estrangeiro? Como explicar a relacdo entre lingua, sujeito, sociedade
e realizacao de acdes em suas aulas? Que enunciados selecionar
para mostrar que para que haja a compreensdao dos enunciados, €
importante que os interlocutores partilhem de determinadas regras
e normas? Como 0s sujeitos compreendem esses dizeres? Sera
que 0s enunciados sempre vao surtir o efeito intencionado? Se
voceé fosse a professora Julia, como explicar que, muitas vezes, Nnao
devemos considerar o sentido literal para compreender um dizer e
as inten¢des do locutor?

Todas essas questdes se apresentam como desafios para a
professora N0 momento da preparacao de suas aulas e, para
ajuda-la, vamos tratar, incialmente, de apresentar a teoria dos
atos de fala, importante conceito desenvolvido pelo filosofo da
linguagem britanico John Langshaw Austin. A partir da teoria dos
atos de fala, discutiremos sobre a performatividade dos enunciados,
O gue nos leva a pensar no ato locucionario, ato ilocucionario e
ato perlocucionario, os quais serdo estudados nesta secao, devido
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a relevancia que apresentam na comunicacao entre os sujeitos.
Por fim, iremos um pouco mais adiante nos estudos pragmaticos
e, para compreendermos ainda mais a relacdo entre o dizer e as
inten¢cdes dos sujeitos, estudaremos as maximas conversacionais
de Grice, filosofo da linguagem britanico, bem como o principio de
cooperacao e suas implicaturas, formulados também por ele, o que
nos permitird fazer uma reflexdo sobre o modo como os dizeres
significam na sua relagédo com o sujeito e com o contexto social, ja
estudado na secao anterior. Vamos, agora, adentrar nas questdes da
pragmatica e ajudar a professora Julia a preparar suas aulas!

Nao pode faltar

Nesta unidade, buscamos ampliar 0 seu conhecimento acerca
da lingua e da relagcdo desta com os falantes, fundamental para
compreender como se dao os processos de interagdo entre
os falantes e a producao de sentidos advindas desta interacao.
Vocé entrou em contato, na secao anterior, com a pragmatica,
disciplina que tem como objetivo estudar a lingua em uso, levando
sempre em consideracao o contexto. Nesta secdo, daremos uma
ateng¢ao especial para os processos de uso dos falantes, buscando
compreender as intencdes que levaram os falantes a pronunciarem
enunciados de uma determinada maneira e nao de outra. Perguntas
como: Por que este enunciado é dito neste determinado espaco?
Qual € a intencdo do sujeito dizer x e ndo y? Que efeitos de
sentido determinados dizeres produzem nos interlocutores? Essas
perguntas orientardo O percurso tedrico a ser trabalhado nesta
secdo e, para respondé-las, adentraremos na teoria dos atos de
fala, concebida por Austin, um filosofo da linguagem britanico, e
na pragmatica da conversacao, de Paul Grice, também filosofo da
linguagem britanico.

Sobre a teoria dos atos de fala, nos basearemos na importante
obra Quando dizer é fazer: palavras e acdo, escrita por Austin e
publicada postumamente em 1962. Para compreender esta teoria,
€ importante saber como Austin concebe a linguagem. Segundo
Pinto (2012, p. 57), Austin "concebe a linguagem como uma
atividade construida pelos interlocutores, ou seja, € impossivel
discutir linguagem sem considerar o ato de linguagem, o ato de



estar falando em si — a linguagem ndo € assim descricdo do mundo,
mas agao”.

A partir dessa concepgao de linguagem, Austin apresenta uma
distincdo fundamental para a teoria dos atos de fala: a diferenca
entre as proposi¢cdes performativas € as constatativas. Segundo
Austin, os enunciados constatativos se configuram como afirmacao
em termos de verdade ou falsidade, os quais podem significar um
constatacdo ou apenas uma descricdo. Veja 0s enunciados a sequir:

(1)  Ele é bonito.
(2)  Mariana caiu do balanco.

O que podemos falar das proposicdes (1) e (2)? Em (1), observamos
gue ha descricao de alguém por meio do uso de um adjetivo
‘bonito’, logo, além de eu descrever o sujeito como bonito, tambem
estou constatando este fato. Em (2), estamos mencionando um fato
— Mariana caiu do balanco —, logo, a agao ‘cair’ ocorreu antes de o
enunciado ser pronunciado, por isso, tal dizer se configura como
uma constatacao. Isso pode parecer um pouco complicado, mas
vocé compreendera melhor essa questao apos entender o que sao
0s enunciados performativos.

Para Austin, o carater performativo da lingua se da pelo seu uso,
de fato, pelo sujeito, 0 qual sempre imprime uma inten¢ao Nos seus
dizeres, que ndo apenas constatam algo, mas também realizam uma
acao. Para que hajaa compreensdo dessas intencdes e a pratica dessas
acdes por meio do dizer, € necessario gue haja o compartilhamento
de regras e normas linguisticas por meio da comunidade.

Nesse sentido, como uma pessoa com outra cultura podera
compreender determinados enunciados falados em uma lingua
gue ndo seja a sua? Algo que ajudard a esclarecer essa duvida é
compreender o papel dos performativos na produgao de sentidos
entre os interlocutores. Como ja dito, os performativos sdo os
pronunciamentos por meio dos quais se realiza uma acao. Por
exemplo, em um casamento, quando o padre, o juiz de paz ou O
pastor finaliza a cerimdénia com o enunciado 'Eu vos declaro marido
e mulher’, o sujeito responsavel pelo ato nao esta apenas dizendo
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tal enunciado, mas sim esta casando, de fato, duas pessoas. Ou seja,
esta legitimando, perante o Estado, a unido entre dois sujeitos.

vz| Exemplificando

Além do enunciado “Eu vos declaro marido e mulher’, ha outros
dizeres que executam uma agdo como: “eu batizo essa crianga’,
quando proferida por um padre ou pastor; "aceito’, quando dito por
um noivo ou noiva. Note que todos esses enunciados resultam em um
fazer, uma acao, e ndo apenas um dizer constatativo.

Um video que traz um exemplo interessante do enunciado “Eu vos
declaro...”, como uma acdo de casar alguem, € "Eu vos declaro”, do
grupo humoristico Porta dos Fundos.

PORTA DOS FUNDOS. Eu vos declaro. Disponivel em: <https://www.
youtube.com/watch?v=TY6TMO6E7iA>. Acesso em: 20 nov. 2017.

Nos exemplos apresentados — ‘eu vos declaro’; ‘eu batizo...,
‘aceito’ — ha algo em comum em todos esses enunciados: todos eles
apresentam verbos conjugados na 12 pessoa do singular do presente
do indicativo na voz ativa. E o locutor do enunciado que, ao dizer,
executa a agao, o que reforca a ideia de Austin de que a linguagem
Nao serve apenas para fazer declaragcdes, constatacdes, mas tambem
para expressar ordens, desejos, exclamacgdes, perguntas.

&ﬁ& Assimile
Termos como ‘Fora” ou "Culpado” também sdo proposicdes
performativas, apesar de nao apresentar verbos performativos

explicitos, pois, a partir dessas declaragdes, executa-se uma agao.
Austin chama esses enunciados de performativos implicitos.

Porém, para que essas acdes sejam realizadas de fato, esses
proferimentos devem ser realizados em determinadas condi¢cdes e
por pessoas especificas. Nesse sentido, a proposicao ‘eu vos declaro
marido e mulher’ apenas realizara o ato de casar duas pessoas se



for enunciado em uma cerimdnia matrimonial por uma pessoa
apta a realiza-la, como um padre, um pastor, um juiz de paz ou um
comandante de navio, caso O casamento se realize nesse espaco.
Se tal proferimento for feito por qualquer pessoa, cComo ocorre Nos
falsos casamentos que ocorrem nas festas juninas, tal ato nao sera
consolidado diante da sociedade.

Assim, os enunciados ‘aceito’ e ‘batizo” também ndo sao apenas
a descricao dos atos de aceitar e batizar, mas realizam tais acdes
quando ditas em circunstancias e por pessoas apropriadas. Austin
(1962), em sua obra Quando dizer é fazer: palavras de acao, apresenta
as sequintes condi¢cdes para que os performativos realizem acdes
de fato, o que ele chama de performativos felizes:

Condicdes para os procedimentos felizes de enunciados
performativos:

(A1) Deve existir um procedimento convencionalmente
aceito, que apresente um determinado efeito convencional
e que inclua o proferimento de certas palavras, por certas
pessoas, e em certas circunstancias: e além disso que

(A2) as pessoas e circunstancias particulares, em cada
caso, devem ser adequadas ao procedimento especifico
invocado.

(B1) o procedimento tem de ser executado, por todos os
participantes, de modo correto e

(B2) completo .

(rl) Nos casos em que, como ocorre com frequéncia, o
procedimento visa as pessoas com seus pensamentos
e sentimentos, ou visa a instauragdo de uma conduta
correspondente por parte de alguns dos participantes,
entdo aquele que participa do procedimento e o invoca
deve, de fato, ter mais pensamentos ou sentimentos, e os
participantes devem ter a intensdao de se conduzirem de
maneira adequada, e além disso,

(r2) devem realmente conduzir-se dessa maneira
subsequentemente (AUSTIN, 1990, p. 31).

Observamos, por meio destas condicdes, que & necessario
haver um acordo social entre os falantes, bem como esse dizer ser
proferido em determinadas condicdes, principalmente quando se



trata de uma acao ritualistica, como € o caso de um batismo ou
casamento. Quando os performativos ndo seqguem essas condi¢oes,
acabam ndo realizando, de fato, a acdo. Austin nomeia esses
performativos de infelizes. E importante ressaltar que em nenhum
momento, em sua obra, o tedrico trata dos performativos como
sentencas analisaveis no ambito da verdade ou falsidade, mas sim
como felizes ou infelizes.

Tendo em mente a questao da realizacao de uma acao pela
lingua, Austin, em seus trabalhos, considera trés niveis de agao da
lingua: os atos locucionario, ilocucionario e perlocucionario, 0s
quais se dao de forma simultdnea no processo enunciativo e devem
ser sempre relacionados ao contexto de fala e aos falantes. Vejamos
cada um desses atos:

. Ato locucionario: este ato seria a acdo de dizer algo,
enunciar, por meio de sons que se organizam para que se diga algo
compreensivo entre os interlocutores. Ou seja, seria o ato de falar.
Porém, falar de que maneira? Quais efeitos sao produzidos por este
ato? E ai que se concebe o ato ilocucionario.

e Atoilocucionario: Segundo Pinto (2012, p. 58), por meio de
suas compreensdes advindas de Austin (1990), tais atos sdo aqueles
que ‘refletem a posicdo do locutor/interlocutor em relagdo ao
que ele diz, ou seja, apresenta a forca produzida pela proposicao
— forca ilocucionaria - , ou seja, realizam uma acdo. Eles podem
ser expressos por meio de uma afirmacao, uma interroga¢cao, uma
ordem, uma promessa, um conselho, etc.

@ Assimile

Os atos de fala ilocucionarios podem ser divididos em diretos e indiretos:

» Ato de fala direto: quando se utiliza de expressdes tipicas daquele ato.
Por exemplo: Caso o falante queira expressar uma ordem, ele o fara
utilizando o verbo no modo imperativo: Faca isso agora! Veja que essa
proposi¢ac expressa diretamente o ato a ser realizado — uma ordem.

« Ato de fala indireto: Quando realizado por meio de expressdes
linguisticas tipicas de outro ato de fala. Por exemplo: Vocé tem um
copo de agua? Esse enunciado esta na forma de uma pergunta, mas,
na verdade, o falante esta pedindo ao seu interlocutor que lhe dé agua.



» Ato perlocucionario: tal ato ndo apenas reflete a posicao dos
locutores no processo de enunciagcao, como tambem produzem
certos efeitos de sentido e consequéncias sobre os interlocutores e
sobre outras pessoas, ou seja, 0 ato perlocucionario tem a ver com
a forma que o interlocutor entende a intencao inscrita no dizer do
locutor. Sobre o ato perlocucionario, Austin (1990) afirma que

Dizer algo frequentemente, ou até normalmente, produzira
outros efeitos ou consequéncias sobre os sentimentos,
pensamentos, ou ag¢des dos ouvintes, ou de quem esta
falando, ou de outras pessoas. E isso pode ser feito com
o propdsito, intengdo ou objetivo de produzir tais efeitos
(AUSTIN, 1990, p. 89).

v=| Exemplificando

Para compreender melhor os atos locucionario, ilocuciondrio e
perlocuciondrio, observe o seguinte enunciado apresentado por Pinto
(2012, p. 58):

“Eu vou estar em casa hoje”.

Primeiramente, este € um ato locucionario, pois realiza-se o ato
de dizer, no sentido de pronunciar os sons. Em relacdo ao ato
ilocucionario, pode ser uma afirmacgao/constatacdo ou uma promessa,
no sentido de alguém promoter ao outro que ficara em casa. Sobre
o ato perlocucionario, esse enunciado pode se apresentar para O
interlocutor com um tom de ameaca ("Hoje eu vou estar em casa,
entdo, ndo apareca se ndo quiser confusao”’) ou como algo agradavel
(Eu vou estar em casa hoje, entdo apareca). Veja que é extremante
importante levar em conta o contexto de fala para compreendermos
os efeitos de sentido e as conseqguéncias dos enunciados em relagao
aos interlocutores.

Ainda sobre os atos perlocucionarios, observe o seguinte enunciado: "Hoje
estd fazendo muito calor”. Provavelmente, o locutor desse enunciado,
caso esteja em uma sala fechada, ndo quis dizer apenas que estd muito
calor, mas espera-se que 0Os seus interlocutores compreendam que
devem ligar o ar condicionado, ventilador ou abrir a janela.
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OQutros teodricos, apos as consideracdes de Austin acerca dos atos
de fala, acabaram desenvolvendo mais a teoria. Como exemplo,
temos os trabalhos de Searle, o qual buscou elaborar uma taxonomia
dos atos de fala. Ja o filosofo Derrida, em suas consideragdes, toma
a teoria dos atos de fala como uma questdao de dimensao ética da
linguagem, devido ao fato de considerar as consequéncias entre o
dizer e fazer, o qual se da na instancia da linguagem.

EL?' Pesquise mais

Para vocé saber um pouco mais sobre a teoria dos atos de fala e seu
desenvolvimento por Searle, aconselhamos a leitura do artigo Uma
breve reflexdo acerca dos atos de fala: Austin e Searle, de Fabiana
Claudia Viana Costa.

COSTA, F. C. V. Uma breve reflexao acerca dos atos de fala: Austin
e Searle. In: Revista Nucleus, v. 3, n. 2, mar. 2005. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/46189892_UMA_BREVE_
REFLEXAO_ACERCA_DOS_ATOS_DE_FALA_AUSTIN_SEARLE>.
Acesso em: 26 nov. 2017.

Apos essa explicacao acerca da teoria dos atos de fala, pudemos
observar que, para que 0s enunciados signifiguem como acao,
€ preciso haver cooperacao entre os interlocutores, no sentido
de compartilharem as mesmas regras sociais, mesma cultura, os
mesmos ritos. Estamos falando aguide um “‘contrato conversacional”.
Essa questdo foi trabalhada por outro tedrico da linguagem: Paul
Crice. Para tal autor, nas palavras de Leao (2013):

a significagao total de uma elocugdo envolve tanto o que é
dito como as eventuais implicaturas, ou seja, as informacdes
que sao dadas pelo locutor de maneira implicita. Assim
e tendo em conta o papel das intengdes na significagdo
e na comunicagao, conclui-se que as implicaturas sdo
intencionais, assim como “o que é dito”. E necessario,
portanto, que se compreenda tanto o que o enunciador
diz de maneira explicita, quanto o que ele quer dizer de
maneira implicita (LEAO, 2013, p. 69)



c@ Reflita

Segundo Pinto (2012), deve-se sempre se pautar pela relagdo dos
signos com a pratica da linguagem para evidenciar O processo
inovador da conversagdo humana, pois a linguagem é “indissociavel
de suas consequéncias éticas, sociais, econdmicas e culturais’
(PINTO, 2012, p. 66). Nesse sentido, perguntamo-nos: Como seria
esse contrato conversacional entre pessoas de cultura diferentes? De
linguas diferentes?

Por meio da citacdo, vemos a importancia de se considerar
O conteudo implicito e nao apenas o explicito no processo de
interlocucdo. Na compreensdo do implicito, entram em jogo
diversas hipoteses, as quais, para significarem, dependem dos
pontos de vista dos interlocutores, bem como a situacao de fala, o
contexto. Em uma conversacdo, para Grice (1975 apud LEAO, 2013,
p. 69), para que se estabeleca comunicagao de fato, € necessario
‘um contrato conversacional” entre 0s sujeitos, ou seja, que haja
determinadas normas e regras que condizem, administram a
conversacao e o processo de significacdo. A essas regras, Grice da
0 nome de Principio de Cooperacdo, o qual € formado por sub-
regras, Composto pelas maximas conversacionais:

Maxima da quantidade

- Faca com que a sua contribuicdo seja tao informativa
quanto o necessario.

- Ndo faca a sua contribuicdao mais informativa que o
necessario.

Maxima da qualidade

- Tente fazer com que a sua contribuicdo seja verdadeira.

- Nao diga aquilo que acredita ser falso.

- Nao diga aquilo para o que nao possui evidéncia suficiente.
Maxima da relacao

- Seja relevante.

Maxima do modo

- Seja claro.

- Evite obscuridade de expressao.

- Evite a ambiguidade.
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- Seja breve.
- Seja organizado (LEAO, 2013, p. 69-70).

Vocé deve estar achando impossivel sequir todas essas maximas,
ndo é mesmo? Alias, deve estar se perguntando: se eu nao seguir
essas maximas, o meu interlocutor ndo me compreendera? Na
verdade, o ponto relevante desta teoria ndo € o fato de respeitar ou
nao as maximas, mas sim que os falantes, para se compreenderem,
ou respeitam as maximas conversacionais ou as violam, partindo
sempre do mesmo principio. Vamos retormar o exemplo
apresentado na sec¢ao anterior:

‘Passa la em casal”

Por que o aluno estrangeiro compreendeu este enunciado como
um convite, mas para o brasileiro € apenas ‘um modo de falar’, de
‘puxar conversa? Veja que os interlcutores nao compreenderam
O enunciado da mesma forma e issO acontece porgue nao
compatilharam das mesmas regras, dos mesmaos principios, o que
mostra a importancia de considerar tanto o context, quanto a cultura
no processo de interpretagao da lingua, bem como os elementos
implicitos, ou seja, o ndo dito.

Para Grice, é preciso gue haja 0 reconhecimento das intencdes
dos falantes pelo ouvinte para ter a compreensao do gue é dito.
O reconhecimento ¢ fundamental para as questdes propostas
pelo autor e € justamente isso que rege a teoria das implicaturas.
Segundo Ledo (2013, p. 75), "é importante destacar, portanto, que ¢
o locutor que transmite significacao atraves das implicaturas e que a
funcdo do interlocutor € a de reconhecé-las atraves das inferéncias’.
Crice divide as implicaturas da seguinte forma:

. Implicaturas convencionais: sdo presas ao significado
convencional das palavras, ou seja, ao significado literal.  As
implicaturas convencionais sdo compreendidas a partir do processo
de decodificacao, ndo sendo necessario fazer inferéncias.

. Implicaturas conversacionais: fazem com que os interlocutores
preencham o0s enunciados proferidos pelos locutores por meio de
inferéncia para que © ato comunicativo faga sentido. Essas implicaturas
estao inseridas em regras sociais e 0s sujeitos precisam compartilha-las
para que a comunicacao entre eles faca sentido para ambos.
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As implicaturas conversacionais estao relacionadas com a a
violacdo das maximas conversacionais, como podemos observar
por meio do exemplo abaixo:

. Eu comeria um boi hoje!

Se formos considerar o sentido literal das palavras,
interpretariamos que € possivel alguém comer um boi inteiro no
dia de hoje, porem, este enunciado nao quer dizer exatamente isso.
Na verdade, ele significa que o sujeito esta com muita fome. Veja
gue as implicaturas mostram as intencdes dos falantes. Podemos
depreender isso a partir das inferéncias em relacao a nossa lingua,
com O nosso conhecimento do sentido de certas expressdes
idiomaticas, ou seja, aprendemos quando considerar o sentido
literal ou outros sentidos a partir de Nossos conhecimentos previos.

Em relacdo a violacdo das maximas, houve, principalmente, a
guebra de duas delas: a da qualidade, pois o falante disse algo que é
falso, ja que ele ndo comeria, de fato, um boi, e a de modo, porque
o falante utilizou de uma figura de linguagem. Assim, para que
possamos compreender o enunciado “Eu comeria um boi hoje”,
tendo em mente as intencdes do falante, ndo devemos interpreta-
lo literalmente, mas sim inferir as intencdes de quem o produziu e,
assim, chegar ao sentido pretendido pelo interlocutor.

Notamos que Grice pontua a importancia de haver a cooperacao
entre os sujeitos para ter a compreensao dos enunciados, bem como
das intencdes dos falantes, porém, ha uma critica acerca dessa parceria
social, pois, no modo como é tratada, parece que nao ha conflito.
Assim, Mey (1987 apud PINTO, 2012, p. 61) “discute como a nogdo
de cooperacao sustenta a ideologia de ‘parceria social’, pois apresenta
O uso da linguagem como uma parceria igualitaria e livre entre os
falantes’, como se ndo houvesse conflitos. Sabemos que isso nao é
verdade, ja gue na e pela lingua, como vimos na Unidade 1, marca-se a
identidade do sujeito, estabelecem-se relacdes de poder. Pinto (2012)
pontua que, atualmente, os pragmatistas apontam a comunicagao
Nao apenas como um principio de cooperacdo, mas Sim como um
trabalho social em que os conflitos estao marcados na lingua.

126 U3 ngua como instrumento de agdo no mundo



vz| Exemplificando

Para vocé compreender melhor a lingua como um espagco em que
os conflitos sociais estédo marcados, observe a questdo do masculino/
feminino marcados ou ndo em textos. Na maioria dos textos, vemos
substantivos masculinos sendo usados como ‘formas neutras’, por
exemplo: leitores; pesquisadores, para se referir tanto a homens,
guanto a mulheres, 0 que nos mostra um apagamento do feminino
em determinados espagos, como os de producdo cientifica. Porém,
guando ha a marcagao tanto do masculino, quanto do feminino,
observamos que ha ai uma tomada de posicao do autor no sentido
de salientar o espaco da mulher e de ndo considerar 0 género
morfologico masculino como neutro.

Para que fique clara essa importancia do social para a pragmatica,
finalizamos esta secdo com as seguintes palavras de Pinto (2012, p.
73). "Qualquer tentativa de descricdo da comunicacao que explica
aspectos sociais € considerada indcua e ineficiente para a pesquisa
pragmatica. A linguagem nao &, portanto, meio neutro de transmitir
ideias, mas sim constitutiva da realidade social”.

EL(II Pesquise mais

Vocé pode se aprofundar mais na questdo das implicaturas e maximas
conversacionais a partir da leitura completa do artigo Implicaturas e
a violacdo das maximas conversacionais: uma analise do humor em
tirinhas, de Luciana Ledo.

LEAO, L. B. C. Implicaturas e a violacdo das maximas conversacionais:
uma analise do humor em tirinhas. Revista Working Papers em
Linguistica. Florianopolis, v. 13, n. 1 p. 65-79, 2013. Disponivel
em: <https://periodicos.ufsc.br/index.php/workingpapers/article/
view/1984-8420.2013v14n1p65/26354>. Acesso em: 19 fev. 2017.

Sem medo de errar

Neste momento, vocé ja tem subsidios para ajudar a professora
Julia @ montar a aula para a sua turma de Lingua Portuguesa para
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estrangeiro. Ela tem a complicada misséo de tratar nesta aula de
aspectos socioculturais da lingua, relevantes de serem considerados
no processo de significacdo. Como apresentar isso para 0Os
alunos estrangeiros? Quais exemplos mostrar para que oS alunos
percebam gue para compreender o dito, € necessario, muitas vezes,
compreender o nao dito? Se vocé fosse a professora Julia, como
explicaria que, muitas vezes, nao devemos considerar o sentido
literal para compreender um dizer e as inten¢des do locutor?

Durante o percurso teodrico, pudemos observar alguns aspectos
fundamentais da linguagem, ou melhor, do uso da linguagem pelos
sujeitos que poderdo ajudar a professora Julia a preparar a sua aula.
Primeiramente, € fundamental considerar a linguagem para além
de um instrumento de comunicacao. A linguagem e sua expressao
verbal, a lingua, como estamos aprendendo desde o inicio deste
Curso, € concebida como uma pratica social posta em uso por
sujeitos que buscam, por meio dela, apresentar as suas intencdes,
0s seus desejos, suas emocdes. Para que possamos compreender as
intencdes do sujeito — seja falante de portugués como lingua materna
ou como lingua estrangeira —, € preciso que os interlocutores, No
didlogo, compartilhem determinadas regras e normas sociais.

Para tratar dessa questdo, a professora Julia podera trazer, no
inicio de sua aula, os enunciados performativos, a fim de maostrar
que ha determinados dizeres em nossa cultura e na cultura deles
gue Nao sao apenas dizeres, mas também executam uma acao
guando ditos em condi¢cdes especiais, como vimos ao longo desta
secao. O enunciado 'Eu vos declaro marido e mulher’' € um bom
exemplo para ser trabalhado em sala, em contraponto com outros
enunciados deste tipo que fazem parte da cultura dos alunos.

Para que Julia possa ir além em sua aula e fazer com que 0s
alunos compreendam melhor as expressdes idiomaticas e outros
dizeres que ndo dependem apenas da interpretacao literal das
palavras, ela podera tratar, por meio de tirinhas, como se da a
interpretacao do nado dito para que se produza sentido e para que
O interlocutor consiga compreender a intencao do falante. Para
iISSO, OS conceitos de maximas conversacionais, bem como das
implicaturas convencionais e conversacionais serao de grande
ajuda para selecionar as tirinhas que compordo a aula. O intuito
agqui € mostrar que a lingua nao € isenta da cultura, da ética, de
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questdes sociais e € necessario levar em conta no momento da
conversagao. A professora Julia, com isso, podera reforcar para 0S
seus alunos que € necessario o estabelecimento de “‘um contrato
conversacional” entre os falantes, o qual se da quando estes
conhecem e compartilham das mesmas regras e normas, conforme
afirmado antes.

A partir dessas questdes, Julia podera retomar o enunciado ”
Passa la em casa’, apresentado em sua primeira aula para reafirmar
aos alunos que, apesar de haver a ideia de um convite neste dizer,
nao significa de fato um convite, era apenas um ‘'modo de dizer”.

Os aspectos teodricos desta aula serédo fundamentais para a
analise de textos orais e escritos, com base nos atos de fala e na
pragmatica conversacional. Apesar de os alunos da professora
Julia nao precisarem conhecer a teoria de fato para analise, sera
necessario ter no¢ao de lingua, sociedade, sujeito e contexto para
que o aprendizado do portugués seja mais efetivo.

Avancando na pratica
Analise da musica Calice, de Chico Buarque

Descricao da situagao-problema

A professora Julia, em uma de suas aulas, lancou um desafio
para os seus alunos estrangeiros. Eles deveriam fazer um exercicio
de compreensdo da musica Calice, de Chico Buarque, no sentido
de entender qual ¢ o sentido da palavra “calice” na musica. Como
a professora poderia conduzir a aula? Se vocé a professora Julia,
como mostraria aos alunos que, para compreender a intengdo do
compositor, ndo se deve considerar o sentido literal da palavra?

Resolucao da situacao-problema

Primeiramente, € importante que a professora Julia traga para os
alunos informacdes sobre o contexto historico em que tal musica
foi produzida: eépoca da Ditadura Militar, em que havia censura a
obras artisticas que traziam dizeres contra o governo vigente. Essa
contextualizacdo permitira que os alunos compreendam o contexto
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como um elemento fundamental para a producdo de efeitos de
sentido entre os interlocutores. Outro ponto que a professora Julia
poderetomaréafalade Jesus Cristoantesdamorte, aoclamara Deus:
Pal, afasta de mim este calice. Esta frase compde o primeiro verso da
cangao, constituindo, assim, uma relagao de intertextualidade com
o texto biblico. Caso haja alunos que ndo conhecam as religides
cristds, a professora Julia pode retomar brevemente a historia de
Cristo, no sentido de ampliar o conhecimento de mundo dos
alunos. Apos isso, € importante ressaltar o fato de que nao se deve
considerar a literalidade das palavras em todos os dizeres, € preciso
ler as entrelinhas e considerar o ndo dito para poder compreender
as intencdes do compositor por tras da palavra “calice”.

Para que os alunos possam compreender melhor, ja que eles
nao sao falantes de portugués, Julia podera escrever no quadro
as palavras "“Cale-se” — imperativo do verbo ‘calar’ e calice, como é
escrita na musica e, assim, trabalhar a semelhanga sonora e como o
ComMpOositor a usou para ‘enganar’ a censura, no periodo da Ditadura
Militar no Brasil.

Com essas consideracdes, espera-se que 0s alunos possam
compreender as implicaturas conversacionais, bem como fazer
inferéncia em uma lingua que ndo seja a sua Mmaterna. Além disso,
essa atividade se mostra importante por apresentar um periodo da
historia do Brasil, articulando, assim, lingua, historia e cultura.

Faca valer a pena

1. '[..] expressdo linguistica que ndo consiste, ou ndo consiste apenas, em
dizer algo, mas em fazer algo, ndo sendo um relato, verdadeiro ou falso,
sobre alguma coisa” (AUSTIN, 1990, p. 38).

O trecho acima apresenta a defini¢do:

a) Do proferimento constatativo.
b) Do proferimento performativo.
c) Do proferimento interrogativo.
d) Do proferimento locucionario.
e) Do proferimento ilocucionario.
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2. Para Grice, em seus estudos sobre a conversacdo, os sentidos dos
enunciados sdo produzidos a partir da relacdo entre o dito, ou seja, as
palavras utilizadas e suas implicaturas convencionais, e o ndo dito, o qual é
compreendido por meio de uma troca entre os interlocutores.

Com base nas consideracdes acima, assinale a alternativa que apresenta
enunciados que, para serem compreendidos de fato, necessariamente
deve-se considerar a relagdo entre o dito e o ndo dito.

a) A menina caiu do balango/Comprei um carro.

b) A menina caiu do balango/Cai de boca em um bolo.
c) Comprei um carro/ Té morrendo de fome.

d) Té morrendo de fome/ A menina caiu do balanco.
e) T6 morrendo de fome e cai de boca em um bolo.

3. Observe as afirmacdes abaixo:

(I) Austin, em sua obra Quando dizer é fazer: palavras e acdo (1962),
afirma que os performativos podem ser usados em expressdes que ndao
apresentam a primeira pessoa do singular, como “fora” e “cale-se”.

(I1) Para Grice, as implicaturas sdo fendbmenos da lingua e ndo mostram, em
nenhum momento, intencionalidade do sujeito em relagdo ao seu dizer.
(I11) Nos preceitos da pragmatica, a lingua deve ser observada em uso, logo,
tanto para Austin, quanto para Grice, lhes interessam, em suas analises, a
lingua sendo utilizada pelo falante e dentro de um determinado contexto.

Assinale a alternativa que apresenta a afirmacao correta:

a)l, Il elll.

b) Apenas a I.
c)lelll.

d) Il elll.

e) Apenas a Il.
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Secao 3.3

O impacto dos estudos pragmaticos na
comunicagao

Dialogo aberto

Vocéjadeveterpercebido que, quando falamos ou escrevemaos
algo, € necessario que o leitor va além dos seus conhecimentos
linguisticos para interpretar o dizer. E preciso considerar também
O que chamaremos de fatores extralinguisticos, 0s quais sao
entrecortados pela cultura e, até mesmo, pelo sujeito e seus
conhecimentos, sua posicao social, seu modo de olhar e
considerar o mundo.

Estamos acompanhando a historia da professora Julia que, ao
assumir uma turma de portugués avanc¢ado para alunos estrangeiros,
percebe que estes, apesar de dominarem os significados literais das
palavras, apresentam problemas de interpretacdo e de producao
textual, justamente por ndo relacionarem lingua e cultura. A
professora Julia vem, ao longo do curso, propondo atividades para
gue os alunos possam compreender melhor essa relacao. Apesar
das atividades propostas pela professora envolverem sempre lingua e
cultura, seus alunosainda sentem muita dificuldade em compreender
determinados sentidos da lingua portuguesa. Para auxilia-los, a
professora langa um desafio: os alunos terao que analisar e mostrar
como eles compreendem a producdo de sentidos em tirinhas e
raps. Para isso, terao que considerar o contexto extralinguistico e o
lugar do sujeito na producdo dos sentidos. Como a professora Julia
podera trabalhar a questdo do extralinguistico com os seus alunos?
Quais exemplos ela podera apresentar aos alunos para auxilia-los
na analise das tirinhas e dos raps? Como explicar o papel do sujeito
na producao dos sentidos? Ao final desta tarefa, os alunos deverdo
produzir uma analise de dois textos — orais e escritos — levando em
conta as teorias dos atos de fala e as maximas conversacionais.

Para isso, trabalharemos especificamente com os fatores
de determinagdo do contexto extralinguistico, levando em
consideracdo as condicdes em que os discursos sao produzidos
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e 0s conhecimentos compartilhados entre os falantes, relevantes
para a produc¢ao de sentidos no processo de interacdo entre os
sujeitos. Aléem disso, discutiremos, brevemente, algumas analises
de textos orais e escritos, pela perspectiva da pragmatica, para
compreender o funcionamento do extralinguistico na producao
de efeitos de sentido. Por fim, apresentaremos o modo como
algumas perspectivas tedricas, como a analise de discurso francesa,
concebem o sujeito para discutir a diminui¢ao da onipoténcia do
sujeito em relagdo ao seu dizer. Assim, vamos contrapor o sujeito
da AD (descentrado) com o sujeito da pragmatica, o sujeito da
intencao. Vamos ajudar a professora Julia a explicar essas questoes
para os seus alunos estrangeiros?

Nao pode faltar

Nas secdes anteriores, vocé pdde entrar em contato com os
preceitos da pragmatica, campo teodrico que concebe a lingua
sempre posta em uso por um falante, dentro de um determinado
contexto. Devido a essa concepcao de linguagem, as teorias que
incorporam a pragmatica sempre levam em conta a lingua na sua
relacao com o sujeito e o contexto de producdo. Vimos na Secao
2.2 0 modo como Austin trabalha tal concepcao e por meio dela
desenvolve a teoria dos atos de fala, dando énfase, por meio dos
performativos, da lingua enquanto instrumento de agcao no mundo.
Nessa mesma secdo, introduzimos as ideias de Grice, focando nas
teorias das maximas conversacionais, bem como nas implicaturas
convencionais — advindas dos sentidos literais — € conversacionais
— que considera o implicito, o extralinguistico na compreensao dos
sentidos. Nesta secao, especificamente, nos aprofundaremos nas
determinacdes dos fatores extralinguisticos para a producao de
efeitos de sentidos para, depois, pensarmos sobre a figura do sujeito
dentro da teoria da pragmatica e sob outras perspectivas, gue nao
O consideram como dono e origem do seu dizer, ou seja, Nao o
consideram como sujeito intencional.

Comecaremos nossa discussdo  por meio dos fatores
extralinguisticos. Nesta unidade, um conceito muito trabalhado foi
o de contexto. Vimos que € fundamental levar em conta o contexto
social, que envolve elementos como cultura e questdes que estao
fora dos sentidos literais das palavras, para a interpretacao de



determinados enunciados, como as expressdes idiomaticas. Vamos,
nesse momento, explorar mais esses aspectos tao importantes
para a elaboragao e para o ensino de producdo de textos escritos
e orais. Para isso, retomemos um ponto do trabalho de Crice,
principalmente a parte sobre as implicaturas conversacionais.
Segundo o tedrico, para que o falante compreenda os sentidos dos
enunciados, € fundamental que o ouvinte infira os sentidos atribuidos
pelo falante, os quais podem nao estar na literalidade das palavras,
ou seja, ndo deve considerar apenas o sentido literal. Os sentidos
também sdo constituidos pelo o que ndo estd dito/escrito no
enunciado. Conforme afirma Bonini (2003), a partir das suas leituras
dos trabalhos de Grice, a nocao de contexto ou extralinguistico se
tornou mais forte com a "‘noc¢ao de implicatura, um tipo de inferéncia
nao logica, ja que a condugao ndo esta expressa potencialmente no
enunciado” (BONINI, 2003, p. 8).

Vejamos a seguinte situacado: um professor entra na sala de aula
em um dia bem quente de verdo e profere o seguinte enunciado:
Ta quente aquil’. O professor, com esse dizer, ndo espera apenas
a confirmacao dos alunos que realmente esta quente; ele espera
gue os alunos liguem o ar condicionado, abram a janela ou liguem
o ventilador. Observe que o sentido daquilo que o professor quer
dizer ndo estd propriamente no dito, mas sim no nao dito, no
extralinguistico, em outros fatores que compdem a cena enunciativa.

v=| Exemplificando

O nado dito sempre estd em relagdo com o dito na producdo de
sentidos. Como interpretamos o seguinte enunciado ‘Ela ndo come
mais carne”? Interpretamos que antes ela comia carne e resolveu
mudar a sua alimentagdo, passando a ser vegetariana. A partir desse
enunciado, o ouvinte/leitor pode ir além e imaginar que a pessoa
parou de comer carne por questdes éticas, religiosas ou de saude.

O enunciado "Té quente aqui”, assim como ‘que sedel!’ (quando
o falante espera que alguém lhe ofereca algo para beber) e tantos
outros nos mostram a importancia de se considerar, No processo de
interacdo entre os falantes, o extralinguistico na interpretacdo dos
dizeres: vamos além do que as palavras nos falam, possibilitando ao
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leitor/ouvinte outros sentidos em relagdo as proposicdes. Por isso,
Deusdara e Rocha (2013) afirmam a importancia de se considerar o
contexto como algo fundante do sentido. Segundo os autores:

Desse modo, o que se sustenta é a instabilidade da
significagdo em confronto com a multiplicidade de
contextos situacionais em que ocorrem. A autonomia do
signo como remetendo unicamente a duas faces — a do
significante e a do significado — abranda-se em favor da
mobilidade das interacdes nas quais se inscrevem.
Considerando que “... ndo lidamos com a palavra isolada
funcionando como unidade da lingua, nem com a
significagao dessa palavra, mas com o enunciado acabado
e com um sentido concreto: o conteudo desse enunciado”
(BAKHTIN, 2000, p. 310), a multiplicidade de significado,
longe de ameacar a unidade da palavra, € sua caracteristica
constitutiva: “a multiplicidade de significacdes é o indice que
faz de uma palavra uma palavra” (BAKHTIN, 2004, p. 130).
Dessa forma, desloca-se, com tal discussdo, o contexto
de uma funcao complementar a dimensao constitutiva do
sentido na linguagem. Os signos nao poderiam comportar
em si parcelas do significado do enunciado, sob o risco
de considerar que, nas interagdes, se compartilhariam
sequéncias de signos que justificassem compreender-
lhes os significados isoladamente, em vez de enunciados
dotados de um projeto de dizer e de certa expectativa de
resposta (DEUSDARA; ROCHA, 2013, p. 267).

Destacamos desta citacdo os trechos em que 0s autores tratam
do processo de interacdo entre os falantes e da importancia de se
considerar o contexto, ou melhor, os elementos extralinguisticos para
que os dizeres facam sentido ou, nas palavras dos autores “enunciados
dotados de um projeto de dizer e de certa expectativa de resposta”
(DEUSDARA; ROCHA, 2013, p. 267). Podemos complementar essa
ideia, acrescentando a nocdo de conhecimento compartilhado entre
os falantes, importante fator extralinguistico na producao de sentidos
dos enunciados No processo de interac¢do linguistica.



D9|~ Pesquise mais

Para se aprofundar mais nas questdes daimportancia do extralinguistico
para a producdo do sentido, bem como seus fatores de determinacdo,
sugerimos a leitura na integra dos seguintes artigos:

-Extralinguistico e extracognitivo: apontamentos sobre o papel do
contexto na produgdo e recepcdo da linguagem, de Adair Bonini.

BONINI, A. Extralinguistico e extracognitivo: apontamentos sobre o
papel do contexto na produgao e recepcao da linguagem. Cadernos
de Estudos da Linguagem, Campinas, v. 45, n. 7, jul-dez. 2003.
Disponivel em: <https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/cel/
article/view/8637011/4733>. Acesso em: 9 fev. 2018.

- A interface linguagem/mundo como produgdo simultanea: quando
estudantes enfrentam a administracdo central em uma universidade
publica, de Bruno Deusdara e Décio Rocha.

DEUSDARA, B.; ROCHA, D. A interface linguagem/mundo como
producdo simultanea: quando estudantes enfrentam a administracao
central em uma universidade publica. Gragoata, Niteroi, v. 18, n. 34, p.
263, 1. Sem. 2013. Disponivel em: <http://www.gragoata.uff.br/index.
php/gragoata/article/view/63/19>. Acesso em: 9 fev. 2018.

Obs: Apesar de ambos os artigos tratarem da nocao de contexto
extralinguistico, cada um segue uma perspectiva teodrica diferente.
O primeiro adota uma vertente cognitivista e o segundo, uma
perspectiva discursiva.

Levando em consideracdo o que foi dito até o momento, é
possivel afirmar que os fatores extralinguisticos, no processo
comunicativo, estdo ancorados, conforme nos aponta Koch e Elias
(2010, p. 88), "no interior de determinada pratica social, tendo em
vista o lugar e 0 momento da interagdo, os participantes e suas
particularidades, os objetivos a serem alcancados”. Justamente
por isso, devemos considerar, na leitura de um texto escrito,
elementos visuais, data, local e o suporte, ou seja, © meio em
que o texto é publicado.

Vamos a analise de uma breve carta, extraida do livro Ler e
escrever, de Koch e Elias (2010, p. 89):



Hoje o dia aqui esta bonito. Aquela nossa vizinha do primeiro
andar acaba de sair em roupas de banho, para ir a piscina.
Meu cachorro esta doente. Preciso leva-lo ao veterindrio
que vocé conhece. Nao se esqueca de escrever ainda nesta
semana para aquele senhor que mora na fazenda. Um abraco.

Para compreendermos esse texto escrito, os fatores
extralinguisticos sao fundamentais: precisamos saber que dia € hoje,
quem € avizinha, quem € o veterinario e quem € o senhor para quem
eu preciso escrever. Sao conhecimentos compartilhados entre o
autor da carta e o leitor e ndo estao expressos nNos texto e, desse
modo, € preciso que o leitor leve em conta esses conhecimentos
em relagdo ao linquistico para que consiga compreender O projeto
de dizer do locutor, bem como as suas intencdes, reafirmando o fato
de a linguagem ndo ser apenas descricdao do mundo, mas tambem
acao, como Nos ensina os trabalhos de Austin, principalmente sobre
0s atos de fala.

OQutros fatores relevantes acerca dos elementos extralinguisticos
em relacdo a um texto escrito, como nos afirma Koch e Elias
(2010), sdo os elementos do texto propriamente dito, como o titulo,
autor, o estilo, as formulas iniciais. As autoras chamam esse tipo de
contextualizacdo de fatores prospectivos, pois “permitem avancar
expectativas sobre o conteudo, o estilo, enfim, o teor do texto”
(KOCH, ELIAS, 2010, p. 90).

‘t"’ Assimile

Koch e Elias (2010) dividem os fatores de contextualizagdo ou
extralinguisticos em dois:

- Contextualizagdo, que diz respeito as datas, ao suporte do texto
escrito, a situagdo comunicativa propriamente dita.

- Fatores prospectivos, os quais exigem alguns conhecimentos do
leitor sobre o texto, exemplo: textos que iniciam com “Era uma vez”. Ao
lermos este enunciado no inicio de um conto, ja imaginamos que tratara
de um conto de fadas. O mesmo ocorre com os nomes de autores. Ao
escolhermos um livro de Clarice Lispector, caso ja conhecamos seu [b



estilo, criamos expectativas sobre a obra e imaginamos gue sera um
texto denso, introspectivo e reflexivo.

Vamos, agora, analisar os elementos extralinguisticos em
textos orais. No artigo "Pragmatica’, presente no livro Introduc¢ao
a Linguistica I, a autora Joana Pinto, baseada em um exemplo
apresentado por Harris (1981 apud Pinto, 2012, p. 63) analisa o
seguinte enunciado:

"Olhe, mae, vai certinho até minhas dobras!”

Para compreender este enunciado, necessariamente, temos
que recorrer a situacdo de fala, ao contexto em que o enunciado
fol realizado. O que vai certinho até as dobras das criancas? O que
seriam essas dobras? Seriam as dobras das roupas? Essas questdes
fazem parte do processo de interpretacdo do enunciado e elas
apenas sao respondidas em relacao a exterioridade na sua relagao
com o linguistico. Como aponta Pinto (2012), a menina pode estar
se referindo a dobras dos joelhos e caso ela esteja em um campo,
pode estar se referindo a vegetacao do local que chega até as
dobras do joelho. Veja que o uso de ‘dobras’ para se referir a uma
parte do corpo ndo esta dicionarizada, porem a usamaos em Nnossas
falas. Isso nos faz lembrar da situagao vivida pela professora Julia
ao ter que explicar aos seus alunos enunciados idiomaticos como
‘chutar o balde’, cujas palavras, nessa expressao, nao significam
como no dicionario, e explicar expressdes como “passa la em casa’,
gue nao € exatamente um convite, pois seria mais um modo de
falar. Isso reforca a importancia de se considerar os conhecimentos
compartilhados entre os falantes, bem como os elementos culturais,
sociais e historicos no processo de producdo e interpretacao de
textos, tanto orais quanto escritos.

"3” Assimile
Observe os seguintes enunciados:

- Ontem foi um dia cansativo. b
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- Me da aquilo.
- Eu quero isso agora.

As palavras em destague sao chamadas de déiticos. Elas apenas
adquirem sentido na instancia da enunciacdo e para que elas tenham
sentido, devemos levar em conta os fatores extralinguisticos.

Finalizaremos a nossa explanacao e breves analises com uma
explicacdo de Koch e Elias (2010) sobre a importancia de se
considerar os fatores extralinguisticos no trabalho de producgao
textual: [...] na acepgdo atual, o contexto diz respeito a todos os
tipos de conhecimentos que temos na memaoria e a que recorremaos
em nossas praticas interacionais para entendermos e nos fazermos
entendidos” (KOCH; ELIAS, 2010, p. 99)

Ate omomento, vimosarelevanciadoselementosextralinguisticos
para a producao e interpretacao do dizer, no sentido de apresentar
as intencdes e vontades do sujeito, expressas por ele por meio
da linguagem. Porém, nesse momento, introduziremos outra
concepgao de sujeito, a qual considera o sujeito psicanalitico, do
inconsciente. Vamos apenas dar uma breve introducao a respeito
do assunto, para que vocé possa diferenciar o sujeito psicanalitico
do sujeito pragmatico, fundamental para diferenciar perspectivas
tedricas na area da linguistica.

Segundo Eni Orlandi (2002), pesquisadora da area da Analise de
Discurso de perspectiva francesa, mais especificamente de corrente
materialista, o sujeito intencional da pragmatica, pautado por uma
visdo psicologizante, € um problema para os estudos pragmaticos
porque coloca o sujeito como o centro e origem do dizer, l0go,
dos seus sentidos. Assim, na conceituagao do sujeito da pragmatica,
desconsidera-se a existéncia de um inconsciente e considera que
tudo o que se diz vem de um ato consciente. Para Orlandi (2002,
p. 20) "o sujeito de linguagem é desencontrado, pois ¢ afetado pelo
real da lingua e também pelo real da historia, ndo tendo controle
sobre o modo como elas o afetam. Isso redunda em dizer que o
sujeito discursivo funciona pelo inconsciente e pela ideologia”.



@ Reflita

Segundo Possenti (1993 apud MARCUSCHI, 2008, p. 69), ha uma
concepcao que considera que o assujeitamento do individuo pela
lingua e pela historia. Nesse sentido, Possenti afirma que

ha uma estrutura que fala através de individuos que sao levados a
ocupar nela determinadas posicdes a partir das quais podem e devem
dizer certas coisas e nao outras. O individuo que fala € sempre porta-
voz. Vocé ndo fala, € um discurso anterior que fala através de vocé
(POSSENTI, 1993 apud MARCUSCHI, 2008, p. 69).

A partir dessa citagdo, como podemos compreender os efeitos de
sentidos entre os locutores? Nessa concepgdo, os sentidos, assim
COoMo 0s sujeitos sdo constituidos historicamente?

Um exemplo interessante dado por Possenti e que nos ajuda a refletir
sobre essa questao, considerando o sujeito que fala enguanto sujeito
andnimo ou social, sao 0s proverbios ou discursos do senso comum,
como “fumar faz mal a saude”. Sao dizeres ja ditos e repetidos pelos
sujeitos, mostrando que o sujeito, no acontecimento da enunciagao,
formula em cima do ja dito, reformula um dizer que ja circula
socialmente, mas que podera significar de forma diferente dependendo
das condicdes de producdo em que o enunciado foi proferido.

Tendo em vista essas questdes, podemos dizer que a concepgao
de sujeito que se contrapde ao sujeito pragmatico o considera
inscrito na lingua e na historia. Para compreender melhor esse
ponto, vejamos como Michel Pécheux (1975), fundador da analise de
discurso francesa, fala sobre a constituicdo do sujeito de linguagem:

[..] o funcionamento da Ideologia em geral como
interpelacdo dos individuos em sujeito (e, especificamente,
em sujeitos de seu discurso) se realiza através do complexo
das formacdes ideoldgicas e, especificamente, através do
interdiscurso intrincado nesse complexo e fornece “a cada
sujeito” sua “realidade”, enquanto sistemas de evidéncias
e significacdes percebidas — aceitas — experimentadas
(PECHEUX, 1975, p. 162).
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Com base nessa citacao, € possivel afirmar que ¢ pelo efeito de
producao de evidéncias, o qual € produto do funcionamento da
ldeologia, que o sujeito tem a ilusdo de ser a origem do seu dizer e
de seus sentidos, ou seja, tem a ilusdo de ter a consciéncia de todo
O seu dizer e dos atos e efeitos de sentidos que esses enunciados
produzirdo no seu interlocutor. Como nos ensina Pécheux (1975) e
Orlandi (2002), nessa concepcao de sujeito, este retoma sentidos
ja existentes, os quais significam e se (significam) conforme as
condicdes de produgao desse dizer e © modo como esse sujeito se
inscreve na lingua e na historia. Segundo esses tedricos, trata-se de
um sujeito atravessado pelo seu inconsciente.

&ﬁ& Assimile
O termo ideologia apresentado aqui ndo tem relagdo com ideologias
politico-partidarias. Para Pécheux (1975), a ideologia seria uma pratica,
cujo funcionamento seria a produc¢do de evidéncias de que o sujeito

€ a origem do dizer, e de um dizer que possui apenas um sentido e
ndo outros.

Sabemos que essa questdo de os sentidos serem formulados a
partir do modo como o sujeito € inscrito na lingua e na historia €
complexo, por isso apresentaremos aqui um exemplo que podera
ajudar a esclarecer tal questao tedrica. Imagine a palavra "terra”. Qual
seria 0 sentido de tal palavra para um latifundiario? Seria 0 mesmo
que para um militante do MST (Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra)? Veja que uma palavra pode significar de modos
diferentes para sujeitos que ocupam diferentes posicdes sociais.
Para um latifundiario pode significar lucro e para alguns militantes
do MST pode significar luta. Essas sao possiblidades de sentidos
dentre tantas outras, e o sujeito que enuncia, sequndo a perspectiva
da analise de discurso francesa, ndo tem consciéncia desses
sentidos, os quais significam historico-socialmente. O papel dessa
perspectiva de analise € justamente questionar as evidéncias de
sentidos e pensar nos efeitos desses.

J3 - Lingua como instrumento de ag&o no mundo 141



D9|' Pesquise mais

Considerar as diversas concep¢Oes de sujeito nos ajudardo a
compreender as diferentes perspectivas linguisticas, o que € importante
para um bom pesquisador da area de letras, por isso aconselhamos a
leitura dos seguintes textos:

- Dez observacdes sobre a questdo do sujeito, de Sirio Possent,
publicado na Revista Linguagem em (Dis)curso.

POSSENTI, S. Dez observagdes sobre a questdo do sujeito. Linguagem
em (Dis)curso, Tubardo, v. 3, numero especial, p. 27-35, 2003.
Disponivel —em:  <http://linguagem.unisul.br/paginas/ensino/pos/
linguagem/linguagem-em-discurso/0303/030302.pdf>. Acesso em: 9
fev. 2018.

- O sujeito discursivo: um exemplo, escrito por Eni Orlandi.

ORLANDI, E. O sujeito discursivo contemporaneo: um exemplo. In:
SEMINARIO DE ESTUDOS DE ANALISE DO DISCURSQ, 2., 2005, Porto
Alegre, RS. Anais do Il SEAD... Porto Alegre: UFRJ, 2005. Paginacdo.
Disponivel em: <http://anaisdosead.com.br/2SEAD/CONFERENCIA/
EniOrlandi.pdf>. Acesso em: 9 fev. 2018.

Chegamos ao final desta unidade com alguns pontos tedricos
desafiantes. Sobre a nocdo da exterioridade da lingua e sua
importancia na producao dos sentidos, ja viemos tratando ao longo
de outras unidades, mas aqui vocé pdde observar a relevancia do
contexto na concepc¢ao da lingua como instrumento de acao.
Tambem pdde aprender sobre outras concepcdes de sujeito, que
o deslocam do centro do dizer, mostrando que ha outros fatores,
primordiais, na produgao de sentidos como a materialidade historica,
O inconsciente e as proprias particularidades da lingua.

Sem medo de errar

ApOs toda explanagcdo tedrica, vocé pdde compreender
guestdes fundamentais sobre a exterioridade linguistica e seu papel
da producdo de sentidos, bem como perspectivas tedricas que nao
consideram o sujeito como origem do seu dizer e dos sentidos
desse dizer, relevantes também para refletir sobre a producao de



sentidos. Essas questdes sao de extrema importancia para serem
tratadas em disciplinas de producao textual para trazer a tona a
guestdo da ndo transparéncia da linguagem.

Essas questdes também permeiam aulas de ensino de
portugués como lingua estrangeira, em que 0s alunos de diversas
nacionalidades precisam produzir textos orais e escritos em
portugués. Por isso, estamos acompanhando a professora Julia
em suas aulas de portugués avang¢ado para estrangeiros. Ao longo
do curso, a professora vem propondo atividades que relacionem
lingua e cultura para que os alunos compreendam melhor essa
relacdo mas, mesmo assim, eles ainda sentem dificuldades em
compreender o portugués em determinadas situacdes e contextos
de fala. Para auxilia-los, a professora lanca um desafio: os alunos
terdo que analisar e mostrar como eles compreendem a producao
de sentidos em tirinhas e raps. Apos as explicacdes tedricas, voce ja
tem subsidio para ajudar a professora Julia com esse desafio.

Para reforcar aos alunos a importancia da cultura e da historia na
producao de sentidos, o0 que Nos remete aos fatores extralinguisticos,
a professora Julia podera apresentar exemplos de tirinhas de cunho
politico, como as muitas dos personagens Mafalda, Armandinho e
as do cartunista Laerte, por exemplo. A partir disso, ela pode mostrar
aos alunos estrangeiros que, para compreender tais tirinhas, €
preciso levar em conta os aspectos historicos e culturais da época,
bem como observar com atencdo os elementos nao verbais, 0s
quais significam com o verbal na producdo dos sentidos. E preciso,
portanto, reafirmar a esses alunos que nao devem interpretar
literalmente os dizeres das tirinhas.

Essa atividade também pode ser feita com um exemplo de rap
antes de os alunos realizarem a atividade proposta pela professora
Julia. Alem disso, ela podera pedir para que interpretem a musica
antes de discutirem juntos a realidade das periferias, bem como
alguns problemas sociais muito marcados nesse tipo de musica.
Depois da interpretacado, a professora podera explicar os contextos
de producdo e pedir aos alunos que facam uma nova interpretacao
da letra, a fim de reforcar que o contexto, ou seja, 0s elementos
extralinguisticos ndo sdo importantes apenas para compreender
expressdes idiomaticas, mas também para todos os enunciados e
textos em geral.
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Outro ponto importante que a professora Julia pode retomar
com as tirinhas e o rap ¢ salientar as diferentes interpretacdes feitas
pelos alunos considerando ou Ndo o contexto extralinguistico. Isso
podera ajudar a professora a discutir gue o sujeito nao € onipotente a
respeito do seu dizer e que 0s sentidos sao formulados, justamente,
na relacdo entre falante/autor e ouvinte/leitor. E preciso, portanto,
saber quem € seu leitor, quem € seu interlocutor, quais sao as
condicdes em que esse dizer é realizado para significar como
sujeito de linguagem, o qual, sequndo algumas perspectivas, nao
€ considerado a origem do seu dizer e dos seus sentidos: esses
sdo constituidos pela historia e pela lingua. Vemos aqui uma
diferenciacédo relevante entre o sujeito da pragmatica (sujeito do
consciente) e o sujeito discursivo (do inconsciente).

Aléem dessas consideracdes, sera importante tambem, para
a realizagdo das analises de textos orais e escritos, o que ja foi
discutido na secao anterior acerca da teoria dos atos de fala, o que
traz a tona a ideia de sujeito intencional, bem como as maximas
conversacionais e a teoria das implicaturas.

Avancando na pratica

Tarefa de tradugao

Descri¢cdo da situacao-problema

A professora Julia, na sua Ultima aula do semestre, elabora
uma atividade de traducao livre para os alunos. Os alunos deverao
traduzir para suas respectivas linguas o poema Minha Infancia, de
Cora Coralina. Como eles poderdo traduzir para que as palavras
tenham o mesmo sentido? Se vocé fosse a professora Julia, como
explicaria aos alunos a importancia de se considerar a cultura e o
nao dito no momento da traducao?

Resoluc¢do da situagcdo-problema

Primeiramente, € importante que os alunos, ao longo das aulas
da professora Julia, ja tenham compreendido que ndo € possivel
considerar de forma literal todas as palavras, bem como ndo é
possivel transpor o sentido de uma palavra para outra lingua,
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porgue ha elementos exteriores a propria lingua gue funcionam na
producao de sentidos, ainda mais em um poema. Por isso, ela deve
trabalhar com os alunos as referéncias historicas, sociais e culturais
de cada um, para que eles passar para a sua lingua os sentimentos
de Cora Coralina sobre a sua infancia. Nao sera uma traducao literal,
mas sim uma traducao que considere a cultura para que 0 poema
faca sentido na lingua em que esta sendo traduzido.

Faca valer a pena

1. Segundo Koch e Elias (2010), ha alguns elementos exteriores ao
linguistico, que nos permitem criar expectativas a respeito do texto a ser
lido, do estilo da escrita, etc. As autoras citam o titulo como exemplo,
porém, além deste ha outros fatores que determinam o contexto.

Assinale a alternativa que contenha dois desses fatores:

a) O autor do texto e os déiticos.

b) O autor do texto e os pronomes pessoais do caso reto.
c) Os pronomes pessoais do caso reto e os déiticos.

d) O suporte do texto e os déiticos.

e) O autor do texto e o suporte em que o texto é veiculado.

2. Leia as proposicdes abaixo:

|.Paracompreender todo o sentido do enunciado “"Eu trouxe isto para vocé”,
€ necessario recorrer a elementos externos ao linguistico, principalmente
para entender sobre o que se trata o déitico “isto”.

[1.Os fatores que determinam os elementos extralinguisticos estdo
fortemente ligados ao linguisticos, excluindo, portanto, gestos.

[ll. O sujeito da pragmatica € o sujeito cujo dizer significa a partir do modo
como ele se inscreve na lingua e na historia.

Assina a alternativa correta:

a) Apenas a afirmativa |.
b) Apenas a afirmativa Il.
c) Apenas a afirmativa Ill.
d) I, el

e)lelll
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3. Observe as citacBes abaixo, retiradas de Possenti (1993 apud
MARCUSCHI, 2008, p. 69):

1. “Se compreender é descobrir a intencdo do falante [...] tem-se que de
certa forma o sujeito da enunciagao € responsavel pelo sentido”.

2. "O padre repete, o juiz repete, o advogado repete, o professor repete,
os escritores repetem, a literatura diz sempre as mesmas coisas [...] A fonte
do sentido é a formacdo discursiva a que o enunciado pertence (se puder
pertencer a mais de uma podera ter mais de um sentido [...]".

Assinale a alternativa que apresenta a correspondéncia correta em relagdo
as citagdes acima:

a) Ambas as citacdes referem-se ao sujeito discursivo, pois para que ele
possa ser a origem do seu dizer e repetir dizeres sociais, € necessario que
ele seja consciente dos sentidos dos seus dizeres.

b) A citagdo 1 diz respeito ao sujeito da pragmatica, ou seja, o sujeito que
tem consciéncia do seu dizer, bem como dos efeitos de sentidos. Ja a
citagdo 2 trata do sujeito discursivo, o qual ndo € considerado a fonte do
seu dizer e nem dos seus sentidos.

c) A citagdo 1 diz respeito ao sujeito discursivo, ou seja, o sujeito que tem
consciéncia do seu dizer, bem como dos efeitos de sentidos. Ja a citagao
2 trata do sujeito da pragmatica, o qual ndo é considerado a fonte do seu
dizer e nem dos seus sentidos.

d) Ambas as citagdes acima referem-se ao sujeito pragmatico, pois
para que ele possa ser a origem do seu dizer e repetir dizeres sociais, €
necessario que ele seja consciente dos sentidos dos seus dizeres.

e) Ambas as citagdes acima referem-se ao sujeito pragmatico, pois
para que ele possa ser a origem do seu dizer e repetir dizeres sociais, €
necessario que ele seja atravessado pelo seu inconsciente.
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Unidade 4

Avaliacao da producao textual

Convite ao estudo

O que faz um texto ser considerado bom? Ao longo desta
disciplina, diversas discussdes foram orientadas por essa
pergunta, por meio da qual aprendemos a levar em conta o
contexto de producdo do texto, o interlocutor, © meio em que
€ produzido — oral ou escrito — e 0 meio em que é veiculado.
Nessa unidade, iremos focar, de forma especifica, os modos
de avaliar um texto, tendo em mente a modalidade na qual
ele é produzido, oral ou escrita, o que sera fundamental
para compreender a relacdo intrinseca entre fala e escrita na
producao de diversos géneros discursivos.

No decorrer desta unidade, vocé desenvolvera a capacidade
de identificar problemas de escrita em producdes textuais,
gue nao sejam apenas em relagao ao codigo linguistico,
mas também em relacdo ao desenvolvimento do tema, da
relacdo com interlocutor e da estrutura do género. Vocé
também sera capaz de reconhecer os problemas derivados da
interferéncia da fala na escrita, ou seja, vocé tera a capacidade
de compreender a relacdo entre fala e escrita na producao
textual. Ademais, o aporte tedrico trabalhado ao longo desta
unidade dara subsidio para corrigir um texto escrito.

Para isso, vocé acompanhara Ana Clara, profissional
formada em Letras, que acabou de conseguir um emprego
na area de comunicagcao de uma empresa voltada para o
nicho de desenvolvimento de aplicativos para celulares: ela
serd uma das responsaveis pelo conteudo digital que sera
publicado no blog corporativo. Por se tratar de uma empresa
de tecnologia, o gerente de comunicacdo deseja que O



conteudo a ser veiculado no blog seja dinamico e que atraia os
jovens, publico alvo da companhia. O gerente, entdo, da a Ana
Clara, a tarefa de elaborar textos que contenham explicacdes
sobre as funcdes dos aplicativos desenvolvidos pela empresa
nos mais diferentes géneros discursivos, tanto na modalidade
oral quanto na escrita. Ana Clara, acostumada a produzir mais
textos do género escrito no trabalho, tem agora um desafio.
Quais géneros orais sao mais adequados para circular em um
blog? Quais géneros escritos ela podera apresentar para o seu
gerente, que sejam condizentes com o publico jovem? Como
ela poderd articular o oral com o escrito em seus textos? A
partir dessas questdes e apos 0s seus textos escritos, quais
estratégias discursivas Ana Clara podera utilizar para elaborar
uma analise que permita refletir se o seu texto esta ou nao
adequado aos propositos demandados pela escrita? Como ela
podera corrigir o proprio texto ou até de outros colegas, de
maneira reflexiva? Vamos ajudar Ana Clara nessa complicada,
mas instigante, empreitada?

Além das questdes apresentadas na problematica de Ana
Clara, outras perguntas orientardo esta unidade: qual a relacao
entre a fala e a escrita? E possivel se distanciar totalmente do
oral em textos escritos? Como avaliar textos orais e escritos?
Como refletir, no processo de correcao textual, sobre a coesao
e coeréncia na relacao com um determinado publico? Para
responder todas essas questdes, iremos, ao longo das sec¢des,
discutir a diferenca entre fala e escrita, © modo como os estudos
linguisticos consideram a oralidade, bem como o continuum
entre o oral e 0 escrito nos géneros discursivos. Tambem
iremos apresentar formas de analise de géneros orais e escritos.
Focando especificamente as correcdes textuais, iremos trabalhar
estratégias que permitam que voceé identifique quando um texto
€ coeso e coerente e quando esta adequado ao género, ao tema,
a norma culta e ao publico alvo, tendo sempre em mente as
especificidades das modalidades oral e escrita.



Secao 4.1

O continuo entre escrita e oralidade
Dialogo aberto

Se alguem lhe perguntar sobre as diferencas entre a fala e a
escrita, provavelmente vocé vai dizer que a fala € algo mais informal,
espontaneo, e a escrita ja € mais formal e complexa. Porém o que
podemos dizer dos textos escritos em mensagens via Whatsapp?
Eles ndo tentam ser tdo espontaneos quanto uma conversa? E as
palestras em congressos cientificos, ndo ha um grau de formalidade
e complexidade na organizacdo da fala do palestrante? Essas
questdes nos mostram que a diferenca entre a fala e a escrita nao
deve ser vista de forma dicotdémica e sim como um continuum. E
sera justamente isso que trataremos nesta secao.

Ana Clara, como vocé ja sabe, comecou a trabalhar na area
de comunicacdo em uma empresa de tecnologia que desenvolve
aplicativos para os jovens. A sua funcao € elaborar os textos que
serao veiculados no blog da empresa nos mais diferentes géneros
discursivos. Ja em seu primeiro dia de trabalho, Ana Clara recebe
a missao de elaborar um texto que apresenta explicacdes sobre
as funcdes de um aplicativo educacional voltado para jovens
interessados no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). O seu
gerente, porem, ndo quer um texto que pareca um manual de
instrucdo. Ao contrario, ele quer algo mais dinamico, que atraia a
atencao dos jovens. Ana Clara, entdo, propde para O seu gerente
que seja gravado um video com um adolescente falando sobre o
aplicativo, como um viog. O gerente de comunicacao aprova a ideia
e Ana Clara, agora, tem a missao de elaborar um roteiro com as falas
de adolescentes, bem como toda a estrutura do video. Como Ana
Clara podera produzir esse roteiro de forma que esteja articulado
a linguagem dos adolescentes? Como relacionar, em sua escrita,
elementos da oralidade para que o video pareca o mais natural
possivel? Se vocé fosse Ana Clara, como trabalharia no continuum
entre o oral e escrito na construcdo desse roteiro, tendo em mente
gue a escrita nao € a fala em si, mas uma representagao?



Para ajudar Ana Clara, nesta secao iremos apresentar as
especificidades da fala e da escrita e como os estudos linguisticos
as consideram. Para isso, iremos questionar a dicotomia entre fala e
escrita, trabalhando com o continuum entre essas duas modalidades
Nnos géneros discursivos por meio das discussdes propostas pelos
diversos trabalhos de Marcuschi. Vamos, agora, percorrer esse
percurso tedrico para ajudar a Ana Clara a responder suas questdes
e elaborar um excelente roteiro?

Nao pode faltar

Muitas vezes, ouvimos que a escrita seria derivada da fala, mas
sera que essa afirmacao € verdadeira? Sera que a escrita representa
de forma real o modo como falamos? Essa maxima ja pode ser
tratada como um mito acerca da relacdo entre fala e escrita, o qual
iremos descontruir ao longo desta secdo entre outros que serdao
apresentados a seguir, tendo como base tedrica as reflexdes de
Marcuschi (1997), Rojo (2006), além de Koch e Elias (2010).

Para que vocé compreenda melhor as especificidades da fala e
da escrita, sob um olhar linguistico, Marcuschi (1997, p. 126), em seu
artigo Oralidade e escrita, define a fala como “forma de produc¢ao
textual-discursiva, sem necessidade de uma tecnologia além do
aparato disponivel pelo proprio ser humano’, ja a escrita, segundo
O autor, seria “além de uma tecnologia de representacdo abstrata
da propria fala, um modo de producdo textual-discursiva com suas
proprias especificidades” (MARCUSCHI, 1997, p.126).

E preciso atentar para o fato de que tanto a escrita quanto a
fala apresentam as suas proprias especificidades, nao podendo
dizer, como muitos fazem, que ha uma supremacia da escrita em
relacao a fala. Esse mito é sustentado porque muitos relacionam
a escrita ao conhecimento logico e abstrato, o que conferiria que
o conhecimento € advindo da escrita. Porem ¢ relevante pontuar,
como nos ensina Marcuschi (1997), que todos 0s povos — europeus,
gregos, africanos, indigenas, entre outros — tiveram uma tradicao
oral, mas nem todos possuem uma tradicao escrita, Como € o caso
de muitas tribos indigenas do Brasil. Isso ndo faz de sua cultura
inferior a dos povos letrados, sendo esse pensamento oriundo de
posicionamentos ideologicos da colonizagdo. Sobre a questao da
importancia da fala e da escrita, Marcuschi (199, p. 120) afirma que
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Contudo, mais urgente (e relevante) do que identificar
primazias ou supremacias entre oralidade e escrita, e
até mesmo mais importante que observar oralidade e
escrita como simples modo de uso da lingua, é a tarefa de
esclarecer a natureza das praticas sociais que envolvem
o uso da lingua (oral e escrita) de um modo geral. Essas
praticas determinam o lugar, o papel e o grau de relevancia
da oralidade e da escrita numa sociedade e justifica que a
questdo da relacdo entre ambas seja posta no eixo de um
continuo tanto sécio-histérico como tipoldgico.

A partir dessa citacao, considera-se como ponto relevante o
fato de que duas modalidades da lingua sdo demandadas pelas
naturezas das praticas sociais, ou seja, tém relacdo com o sujeito,
COM 0S Seus Propositos sociais e com o contexto de uso da lingua.
Justamente por isso, "‘na sociedade atual, tanto a oralidade quanto
a escrita séo imprescindiveis. Trata-se, pois, de ndo confundir seus
papeis e seus contextos de uso, e de ndo discriminar seus usuarios”
(MARCUSCHI, 1997, p. 123). Nesse sentido, deslocamo-nos de uma
visdo dicotdmica da relacdo entre fala e escrita e passamos a olhar
para essas duas modalidades a partir das suas necessidades de uso
em nossas praticas sociais, ou seja, partirmos de uma perspectiva
sociointeracionista da lingua. E importante ressaltar também que,
no processo de aprendizagem da escrita, as criangas se sustentam
na oralidade e, por isso, em seus primeiros escritos ha uma
segmentacao diferente daquela encontrada na escrita padrao, bem
como a ortografia. E comum vermos textos nos quais as criancas
escrevem ‘ge’ em vez de ‘que’, por exemplo.

063 Reflita

Segundo Rojo (2006, p. 20), a escrita nasce “de novas necessidades
ligadas as esferas de poder (econdmica, religiosa, politica)’. Para
corroborar o seu ponto de vista, a autora afirma que, segundo Barthes
e Marty (1987 apud ROJO, 2006), os géneros textuais ligados as esferas
de poder, apontadas anteriormente, foram os primeiros a serem
grafados, conforme mostram os registros historicos. A partir disso,
propomos as sequintes questdes para a reflexao: qual a necessidade [5
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de utilizar a escrita em documentos que fazem parte de determinadas
esferas de poder? Qual a relagdo entre a escrita e poder em nossa
sociedade? Essa relagdo pode ter influéncia na circulagdo do mito da
supremacia da escrita em relagao a fala?

Para que possamos, ainda, desconstruir os mitos a respeito
da relagcao entre a modalidade falada e escrita da lingua, iremos
apresentar aqui um quadro com uma visao dicotdmica da lingua, a
qual é sustenta por uma perspectiva que considera apenas o codigo
linguistico em suas analises:

Quadro 4.1 | Diferenca entre fala e escrita

Contextualizada Descontextalizada
Implicita Explicita

Redundante Condensada

Nao planejada Planejada

Predominancia do modus Predominancia de modus
pragmatico sintatico

Fragmentada Nao fragmentada
Incompleta Completa

Pouco elaborada Elaborada

Pouca densidade informacional Densidade Informacional

Predominancia de frases curtas, Predominancia de frases
simples ou coordenadas complexas, com subordinacdo
abundante

Peguena frequéncia de passivas Emprego frequente de passivas
Poucas nominalizacdes Abundancia de nominalizacdes
Menor densidade Lexical Maior densidade Lexical.

Fonte: Koch e Elias (2010, p. 16).

A partir desse quadro apresentado por Koch e Elias (2010), em suas
reflexdes sobre a fala e a escrita, as autoras apresentam primeiramente
a visdo dicotdmica, para, em seguida, desconstrui-las. Antes de mais
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nada, € importante ressaltar, como Nnos aponta as autoras, gue nenhuma
das caracteristicas apresentadas anteriormente e restrita a uma ou outra
modalidade. Para Koch e Elias, a fala possui caracteristicas proprias,
como a mudanca de turno entre os interlocutores, ou seja, cada hora
€ um que fala, e o fato de ser planejada e replanejada o tempo todo.
Porém as caracteristicas apresentadas anteriormente, que colocam a
fala e a escrita em uma visao dicotdmica, desconsideram o uso dessas
modalidades em determinados géneros discursivos, como a palestra
oral. Serd que a fala em uma palestra oral realizada em um congresso
da area de Letras, por exemplo, podera ser considerada com menor
densidade lexical como ndo planejada e fragmentada? Segundo as
autoras, essa visao dicotdmica foi estabelecida:

[...] por parametro o ideal da escrita (isto é, costumava-se
olhar a lingua falada através das lentes de uma gramatica
projetada para a escrita), o que levou a uma visdo
preconceituosa da fala (descontinua, pouco organizada,
rudimentar, sem qualquer planejamento), que chegou a ser
comparada a linguagem rustica das sociedades primitivas
ou a das criangcas em fase de aquisicao de linguagem.
(KOCH e ELIAS, 2010, p. 16)

E o que podemos falar sobre as conversas em chats online?
Elas sdo escritas, poréem, preservam caracteristicas da fala, como a
interacdo. Pode nao ser face a face, mas ha a troca de turno, ou
seja, a palavra € tomada, a cada momento, por um interlocutor,
e a conversa flui pelo meio escrito. Outro ponto importante que
devemos chamar atencdo para a diferenca entre a fala e a escrita
€ o fato de que alguns tedricos e livros didaticos dizem que a
fala € contextualizada e que a escrita € descontextualizada. Isso,
na verdade, € um equivoco, pois como viemos estudando até o
momento, o contexto € extremamente relevante para a producao
de sentido, seja na modalidade escrita ou na falada.

A modalidade oral, porém, conforme afirma Marcuschi (1997),
€ um fator de identidade social, ou seja, podemos identificar, por
exemplo, se a pessoa € carioca ou paulista apenas pelo modo
como ela fala, porém, ndao podemos identificar isso pela escrita
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dessas pessoas. I1sso porque a escrita, como ja dissemaos, € uma
representacao da fala em que nem todos os sons sao grafados, pois,
segundo Emilia Ferreiro (1986 apud ROJO, 2006, p. 17) “(...) a escrita
elege alguns sinais graficos para representar alguns aspectos (sons,
pausas, entonacdes) da fala, mas nao outros”.

vz| Exemplificando

Para que vocé compreenda melhor o fato de que a escrita seleciona
alguns sinais graficos para representar os sons e deixa de lado outros
sinais, observe a palavra tia. Escrevemos tal palavra da mesma forma,
seja ela falada por um carioca ou por um jundiaiense, por exemplo.
Porém na fala, o fonema /t/ apresenta dois alofones: [t] e [ 1]. Assim,
o primeiro fala tia utilizando o primeiro alofone, ja o jundiaiense utiliza
0 segundo. Veja que ndo é possivel, portanto, identificar a regiao de
onde o falante veio a partir da sua escrita.

Considerando o que foi dito até o momento, afirmamos que
o oral e escrito se complementam em nossas praticas sociais.
Ha, inclusive, textos que buscam representar a oralidade em
seus escritos, como € o caso de poemas da literatura de cordel
e de contos populares, 0os quais apresentam suas especificidades.
Nesses casos, a escrita, por apresentar tracos da oralidade, acaba
permitindo que o leitor identifique caracteristicas do grupo social ou
classe representadas no texto.

Para pensar sobre a questdo, vejamos a segunda estrofe do
poema popular Cante (@ que eu canto ca, de Patativa do Assaré:

Cante la que eu canto ca

(..)

Vocé teve inducacao,
Aprendeu munta ciencga,
Mas das coisa do sertdo
N&o tem boa esperienca.
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Nunca fez uma paioca,
Nunca trabaiou na roga,
N&o pode conhecé bem,
Pois nesta penosa vida,

SO quem provou da comida
Sabe o gosto que ela tem.

(...)
(ASSARE, 2004, p. 72)

O poema, sendo parte da esfera literaria, € apresentado na
modalidade escrita, porém, preserva diversas palavras escritas
conforme o poeta e o seu grupo social fala. Palavras comoinducacdao,
clencga, esperienga, trabaiou, conhecé ndo correspondem a escrita
padrao, mas buscam representar a identidade linguistica de um
certo grupo social. Ou seja, por meio das marcas da oralidade,
busca-se preservar a variedade linguistica, mostrando que a lingua
€ heterogénea, multifacetada, dinamica e variavel. Ha, ai, sequndo
Marcuschi (2001), o processo de retextualizacdo em que se reproduz
a modalidade falada por meio da escrita.

‘t”’ Assimile
4
Para que vocé compreenda melhor o processo de retextualizacao,

concebido por Marcuschi (2001), apresentamos o seguinte trecho,
segundo o qual retextualizagao é:

(...) um processo que envolve operagdes complexas [de
passagem do texto falado para o escrito e vice-versal que
interferem tanto no cédigo como no sentido e evidenciam
uma série de aspectos nem sempre bem compreendidos da
relagdo oralidade-escrita. (MARCUSCHI, 2001, p. 46)

Observando o exemplo anterior, bem como o modo como a fala
€ apresentada em uma palestra oral, e a escrita em uma conversa
via chat pela Internet, podemos dizer, como afirma Marchuschi
(1997), que ha um continuum entre os géneros discursivos, Nnao
havendo superioridade da escrita sobre a oralidade, pois elas se
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complementam em nossas praticas sociais, ja que eles sao utilizados
com propositos diferentes em nossa sociedade. Nesse sentido, nao
€ possivel, nas analises, centrar apenas no codigo linguistico, senao
cairemos em uma analise que considera uma relacao dicotdbmica
entre essas duas modalidades.

|’_'[9 Pesquise mais

O artigo Oralidade e Escrita, de Luiz Antdnio Marcuschi, publicado
em 1997 pela revista Signotica, ¢ uma excelente leitura para vocé
compreender as modalidades entre fala e escrita, por meio de uma
perspectiva que as considera, em nossas praticas sociais, como um
continuum, e nao como modalidades com caracteristicas diversas,
que ndo se entrecruzam.

MARCUSCHI, Luiz Anténio. Oralidade e Escrita. Signética, [S.L], v. 9,
n. 1, p. 119-146, set. 2009. Disponivel em: <https://goo.gl/De8onf>.
Acesso em: 10 jan. 2018.

Outro material de apoio relevante para os seus estudos € o video Fala
e Escrita, em que Luiz Antdnio Marcuschi trata da diferenca entre fala
e a escrita, mostrando que ambas sao relevantes em nossas praticas
sociais. Confiral

CEELUFPE. Fala e Escrita — Parte 01. 6 jul. 2011. Disponivel em:
<https://goo.gl/8GGzFx>. Acesso em: 02 jan. 2018.

Segundo Marcuschi (1997), as diferencas e semelhancas entre a
fala e a escrita devem ser observadas em um continuo tipologico
dentro das praticas sociais. Observe o sequinte esquema elaborado
por Marcuschi (1997: 137):
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Figura 4.1 | O continuum tipoldgico

E
Textos académicos S
Divulg. Cient. Artigos cientificos C
Cartas R
Atas de comerciais Textos I
reunides Editoriais profissionais T
Cartas Notic. Jorn.  jornal Contratos A
Bilhetes Cartas Publicidade  Relatorios Documentos
Pessoais do leitor  Entrevistas Resumos oficiais
Debates Debates Noticias de TV Expos. Académicas
Conv. Publica Entrevistas Aulas Sermao
F Conv.Telefonica Reportagens
A Conv. Piadas e
L Espontanea narrativas
A Exposicdes inf.

Fonte: Marcuschi (1997, p. 136)

Tal esquema Nos permite observar 0s géneros escritos proximaos
das caracteristicas da modalidade falada da lingua como as cartas e
bilhetes pessoais, ja que esses textos sao mais breves, ndao exigem
um grande planejamento e ndo ha necessidade de uma riqueza
lexical. Além disso, o esquema também aponta 0s géneros orais mais
proximos da escrita, como as exposicdes académicas e 0 sermao, os
quais ja apresentam uma maior complexidade na organizacao. A partir
do conceito de continuum tipologico, observamos, portanto, alguns
géneros constituidos por meio da modalidade escrita, enquanto
outros sdo constituidos apenas por meio da modalidade oral, e os
géneros em que essas modalidades se entrecruzam, ou seja, em que
ha marcas da oralidade na modalidade escrita e vice-versa.

Vamos fazer uma breve analise da fala de Marchuschi sobre a
diferenca entre a fala e a escrita:



Nesta parte dos estudos sobre a linguagem, nés vamos ver
algumas coisas a respeito da oralidade e da escrita. Um fato
que ndo se pode esquecer: todos falam e alguns escrevem.
Todos os povos dos quais temos conhecimento e mesmo
dos que ndo temos conhecimentos é muito provavel
falavam (...) (informacgdo verbal)!

Nesse trecho, ndo ha troca de turno, ha uma organizagao
complexa na fala do tedrico no sentido de ser didatico e buscar
apresentar ao seu interlocutor questdes tedricas, entre outros
aspectos. Ha, inclusive, uma busca por “didatizar” o conteudo,
apresentando, ja no inicio da fala, sobre o que sera tratado durante
a sua exposicao oral. Assim, os géneros orais vdo do menos
formal para o mais formal, dependendo do contexto de uso e do
proposito, ou seja, das praticas de uso, assim como ocorre cCom oS
géneros escritos. Justamente por isso € relevante que a oralidade
seja trabalhada em sala de aula e ndo apenas a modalidade escrita,
como defende diversos tedricos, entre eles Marcuschi, Koch, Elias,
Rojo e Schneuwly.

Néo existe “o oral’, mas “os orais” sob multiplas formas,
que, por outro lado, entram em relagdo com os escritos,
de maneiras muito diversas: podem se aproximar da escrita
e mesmo dela depender — como é o caso da exposicdo
oral ou, ainda mais, do teatro e da leitura para os outros
-, como também podem estar mais distanciados -
como nos debates ou, é claro, na conversacao cotidiana.
(SCHNEUWLY, 2004, p.135)

[]_9 Pesquise mais

O artigo Tratamento da oralidade em sala de aula: contribuicao para o
ensino de lingua — escrito por Kazue Saito M. Barros e publicado, em
2015, na revista de Filologia Linguistica da USP — € uma excelente fonte
de consulta para vocé compreender melhor como se da o tratamento
da oralidade em sala de aula com o propdsito do ensino de leitura e
escrita. Esse artigo esta disponivel no seguinte link: D
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BARROS, Kazue Saito M. Tratamento da oralidade em sala de aula:
contribuicdo para o ensino de lingua. Filol. Linguist. Port., Sdo Paulo,
v. 17, n. 1, p. 75-99, jan./jun. 2015. Disponivel em: <https://goo.gl/
eVn8nf>. Acesso em: 10 jan. 2018.

Considerando o trecho do video citado anteriormente,
juntamente das consideracdes acerca da poesia de Patativa do
Assare, que apresenta marcas da oralidade na escrita, podemos
compreender um pouco melhor sobre o continuum entre a
oralidade e a escrita, desmistificando, assim, a visao dicotdémica
dessas modalidades. Segundo Marcuschi (1997)

O continuum tipoldgico distingue e correlaciona os textos
de cada modalidade quanto as estratégias de formulagao
textual que determinam o continuo das caracteristicas que
distinguem as variagcdes das estruturas, selecdes etc. Tanto
a fala como a escrita se ddo num continuo de variagdes,
surgindo dai semelhancas e diferencas ao longo de dois
continuos sobrepostos. (MARCUSCHI, 1997, p. 137)

A partir dos exemplos analisados e dessa fala de Marcuschi,
observamos que 0s continuos estabelecem uma relacdo de
sobreposicao em relacao a tipologia oral e escrita, © que nos mostra
que ha uma relacdo de ‘continuidade e de efeito mutuo, isto €,
géneros orais podem sustentar géneros escritos; géneros escritos
podem sustentar géneros orais.” (SCHNEUWLY, 2005 apud ROJO,
2006, p. 40).

Nesta se¢do, portanto, entramos em contato com as especificidades
da modalidade da lingua falada e escrita, bem como compreendemaos
0 modo como elas se constituem em um continuum nos mais
diversos géneros discursivos materializados em nossas praticas sociais.
Por meio de uma perspectiva que considera a heterogeneidade da
lingua, cujos sentidos se constituem na instancia discursiva, pudemos
observar que tanto a fala quanto a escrita estabelecem uma relacao de
complementariedade e nao de dicotomia.

! CEELUFPE. Fala e Escrita — Parte 01. 2011 Disponivel em: <https://goo.gl/XfGw2h>. Acesso em: 2 jan. 2018,
25-45s



Sem medo de errar

Acabamos de discutir as modalidades fala e escrita, bem como o
continuum entre ambas nos mais diversos géneros discursivos que
circulamemnossa sociedade. Ana Clara, nova conteudista do blog de
uma empresa de tecnologia, voltada para area de desenvolvimento
de aplicativos para celulares, recebe a tarefa de elaborar um texto,
para o publico jovem, que apresente o modo como um aplicativo
sobre o Enem funciona. Entéo, ela tem a brilhante ideia de elaborar
um roteiro para um vlog, em que as falas devem se aproximar muito
da maneira como os adolescentes falam.

Ana Clara, na elaboracdo desse roteiro, como vimos na parte
tedrica desta secao, precisa compreender primeiramente que a
fala e a escrita devem ser vistas como duas modalidades da lingua,
descontruindo o mito da superioridade da escrita em relacdo a
fala. Como vimos, ambas se complementam e sdo utilizadas em
diferentes géneros discursivos, dependendo do proposito do falante
e do contexto de uso.

Como sabemos, Ana Clara tera que elaborar um roteiro e uma de
suas duvidas € justamente como relacionar a sua escrita elementos
da oralidade para que o video pareca o0 mais naturalmente possivel.
O roteiro de um video € um género elaborado na modalidade
escrita, porém, para atingir os propositos de Ana Clara, nesse roteiro
deve haver marcas de oralidade que fazem parte da identidade
de jovens que normalmente se interessam pelo aplicativo a ser
comercializado pela empresa em que Ana trabalha. O conceito
de continuum tipologico ajudara Ana Clara a compreender que ha
géneros em que pode haver um entrecruzamento entre o oral e o
escrito, tendo em mente que a escrita ¢ um modo de representacao
da fala e ndo a sua transcricao. Outro conceito trabalhado nessa
aula e que a ajudara muito sera o de "retextualizagao”.

Assim, Ana Clara terd que utilizar na sua escrita diversos
marcadores conversacionais, como ‘ne’; ‘tipo’, 'tipo assim’ e
algumas girias tipicas desse publico, comuns na modalidade oral,
para conferir ao seu roteiro tracos linguisticos que nos reportam a
identidade social dos jovens ligados a tecnologia.

E possivel, como continuacdo do trabalho de Ana Clara, que
O seu gerente peca que ela escreva um texto para o blog, tendo
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como base o modo como os jovens falam, para complementar as
informacdes que ja foram apresentadas no vlog sobre o aplicativo.

Para a producdo desse texto, € importante que ela saiba que a
escrita nao é a transcricao da fala, mas sim a sua representacao, logo e
necessario que ela tenha em mente, que precisara transpor a fala para
a Sua escrita e, para isso, 0 conceito de retextualizacdo apresentado
por Marcuschi (2001) sera de grande utilidade. Assim, Ana tera que
trabalhar com diferentes aspectos da escrita, buscando transpor
marcas da oralidade em seu texto, alem de levar em consideracao a
Sua contextualizagao, a fim de que o seu leitor possa compreendé-lo.
Como inspiracao, ela pode utilizar as conversas de chats de internet,
as quais, apesar de serem veiculadas pelo meio escrito, preservam
muitos aspectos da oralidade, ndo apenas no codigo, como tambem
na espontaneidade e na troca de turno. Alids, o texto de Ana Clara
pode ser uma simulacao de uma conversa entre dois adolescentes
via chat ou bate papo do Facebook, por exemplo.

Entdo, os pontos estudados nesta secdo foram: as especificidades
da fala e da escrita, e a compreencao do contunuum tipologico
entre a fala e a escrita nos géneros discursivos gue circulam em
nossas praticas sociais, a partir de uma perspectiva que considera a
heterogeneidade da lingua. Essas questdes tedricas serdo relevantes
para a correcao de textos orais e escritos, que consideram a lingua por
meio de uma visdo sociodiscursiva e ndo apenas o codigo linguistico.

Avancando na pratica

Produgao de um conto popular

Descricao da situagao-problema

Jodo, um professor de uma escola publica do interior do Rio
de Janeiro, apos a leitura de diversos contos populares brasileiros
propde aos seus alunos de 90. ano que escrevam um conto popular,
em que a escrita estabeleca relacao com a oralidade. Como o0s
alunos poderdo produzir esse texto? Como o professor podera
explicar o continuum entre a fala e a escrita em determinados
géneros? Quais exemplos ele pode usar?



Resolucdo da situacdo-problema

Primeiramente, o professor Jodo deve, na leitura dos diversos
contos populares, salientar os trechos em que ha a presenca da
oralidade para que os alunos percebam como se da essa relagao
entre oralidade e escrita. Antes de os alunos iniciarem a produc¢ao
escrita, o professor podera trabalhar a ideia de retextualizacao,
apresentado por Marcuschi, a partir de exercicios em que 0s alunos
procurem representar maneiras de falar de grupos sociais especificos,
tais como jovens ou moradores de areas rurais. Isso lhe permitira
explicar aos alunos que essas marcas na escrita correspondem a
uma forma de representar a identidade de um grupo social.

No processo de escrita, 0s alunos poderdo apresentar as marcas
de oralidade nas falas dos personagens ou no texto todo, buscando
trabalhar a grafia das palavras conforme alguns grupos sociais falam.

Faca valer a pena

1. Leia as seguintes proposic®es acerca das especificidades entre a fala e
a escrita:

I. A fala e a escrita séo consideradas como duas modalidades que se
complementam em meio as praticas sociais pela perspectiva que analisa
apenas o codigo linguistico.

II. O conceito de continuum tipoldgico nos deixa claro a impossibilidade
de entrecruzamento entre as duas modalidades, ou seja, € impossivel
haver marcas da modalidade oral na modalidade escrita.

[Il. Segqundo os estudos de Marcuschi, a fala e a escrita devem ser analisadas
como duas modalidades da fala que se complementam e nao como duas
formas da lingua que se opdem uma a outra.

Das proposicdes acima, estdo corretas:

a) Apenas |.
b) Apenas .
c) Apenas Il
d) Apenas | e ll.
e) Apenas Il e lll.
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2. Os trechos a seguir foram retirados de textos de criancas em processo
de alfabetizagdo:
- Era umaves um avido ge sobrevou a lua...
- Viagen a Portociguro. (KOCH, 2010, p. 28-29)

Analise os trechos e assinale a alternativa correta:

a) Os excertos mostram que ha uma relagdo entre a escrita das criancas
com o modo como elas falam, o que mostra um sério disturbio em sua
aprendizagem, ja que ndo ha relagdo entre a fala e a escrita.

b) Os excertos mostram que ndo ha relagdo entre a fala e a escrita e os
equivocos cometidos pelas criangas comprovam que elas nao estao
aprendendo a escrever corretamente.

c) Os excertos mostram que ha uma relagdo entre a escrita das criangas com
o modo como elas falam, por isso ha uma segmentacao diferente da escrita
padrao, mas a ortografia ndo estabelece nenhuma relagdo com a fala.

d) Os excertos mostram que ndo ha uma relagdo entre a escrita das criangas
com o modo como elas falam, por isso hd uma segmentacao diferente da
escrita padrdo, bem como a escrita ortografica mais relacionada com o
modo como falamos determinadas palavras.

e) Os excertos mostram que ha uma relagcdo entre a escrita das criancas
com o modo como elas falam, por isso ha uma segmentacao diferente da
escrita padrdo, bem como a escrita ortografica mais relacionada com o
modo como falamos determinadas palavras.

3. Leia 0 excerto a sequir, extraido do conto popular Pedro Malasartes e
a Sopa de Pedra:

(1) (...) E o fogo, 6, ia esquentando. E a agua, 6, ia fervendo. E a sopa, 0,
ia borbulhando.

(2) Os dois esperavam, sentindo aquele cheiro étimo. De vez em quando
Malasartes provava. E suspirava:

(3) - Hum! Esta ficando gostosa...

(4) - Estda mesmo um cheiro delicioso — concordava a velha.(...)
(MACHADO, 2013, p. 81 - 84)

Assinale a alternativa que apresenta as consideracdes corretas acerca
do conto:

a) No trecho, ndo é possivel observar nenhuma marca de oralidade, ou
seja, tal conto popular é estritamente apresentado na modalidade escrita.
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b) No trecho, podemos observar marca de oralidade no primeiro paragrafo,
pelo uso da expressao ‘0’, a qual € muito utilizada na lingua oral para indicar
algo para alguém.

c) No trecho, um dos momentos em que podemos observar marcas de
oralidade é no segundo paragrafo, pela sequéncia de acdes marcadas
pelos verbos ‘esperavam’, ‘provava’ e ‘suspirava’.

d) No trecho, a marca de oralidade é expressa apenas pelo uso da
interjeicdo 'hum’, presente no terceiro paragrafo.

e) Em todos os paragrafos hd marca de oralidade, j& que esse excerto foi
extraido de um conto popular e a oralidade é tipica desse género discursivo.
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Secao 4.2

Critérios de correcdo de producao textual
Dialogo aberto

A escrita de um texto ndo € uma acao realizada em uma unica
etapa, pois trata-se de um processo: escrevemaos, revisamos Nossa
escrita, reescrevemos, e assim por diante. Um texto jornalistico,
por exemplo, ¢ fruto de muito trabalho: apds o jornalista
entregar a primeira versdo para o seu editor, esse texto passara
por modificacdes, revisdes e, muitas vezes, o jornalista tera que
reescrevé-lo até chegar a versao final que iremos ler ao adquirir o
jornal. Pois bem, isso mostra que a escrita de um texto deve ser vista
COMO UM processo que deve ser pautado em critérios de correcao
e de analise e sera justamente sobre isso que esta secao tratara em
seu percurso teorico.

Para abordar esses assuntos e aplica-los na futura realidade
profissional, vamos a mais uma situagao-problema. Estamos
acompanhando Ana Clara, uma jovem formada em Letras, que esta
trabalhando como conteudista de um blog para uma empresa da
area de tecnologia, mais especificamente, uma empresa que cria
aplicativos para celulares e computadores. Ana Clara, em um de
seus primeiros trabalhos, elaborou um roteiro para um vlog sobre
as funcionalidades de um aplicativo sobre o Enem, voltado para o
publico jovem. O seu roteiro criado foi enviado para o gerente de
comunicagcao analisar. Apesar de ter sido muito elogiado, voltou
novamente para que Ana Clara pudesse fazer alguns ajustes. Sequndo
seu gerente, ainda era necessario melhorar alguns pontos: era preciso
desenvolver mais o género roteiro, relacionar melhor o texto ao tema
principal, que era justamente apresentar as funcdes de um aplicativo
educacional voltado para a prova do Enem, e, por fim, adequar as
falas para a variante oral culta da lingua portuguesa. Ana Clara, entdo,
precisa criar alguns critérios de analise e correcao, para poder ajustar
O seu roteiro conforme orientacdes do seu gestor. Quais estratégias
de revisdo Ana Clara podera utilizar para adequar o seu texto ao
género roteiro? Como ela podera desenvolver mais o tema a ser



tratado em seu roteiro? Se vocé fosse Ana Clara, quais estratégias
utilizaria para analisar e corrigir o proprio texto, de forma a deixa-lo
mais coeso e coerente? Como reformular a modalidade do texto,
tendo em mente a lingua culta falada e o publico-alvo da empresa, 0s
jovens? Se estivesse no lugar de Ana Clara, quais estratégias utilizaria
para corrigir o seu proprio texto, buscando observar quais elementos
fazem parte da fala e quais sdo da modalidade escrita? Serd que no
texto de Ana Clara existem interferéncias da fala que prejudicam a
elaboracao do seu roteiro? Como identifica-las?

Para auxiliar Ana Clara com essas questdes, nesta se¢ao iremos
trabalhar com alguns aspectos fundamentais que devem ser levados
em conta na producao de um texto. Discutiremos aimportancia de se
adequar um texto em relacao ao género e ao tema a ser trabalhado,
O que ira contribuir para que o leitor compreenda de forma mais
efetiva as funcdes e propositos sociais do texto. Para que o texto
estabeleca uma melhor relagdo de sentidos, discutiremos tambem
0s critérios de coesao e coeréncia, bem como os de adequagao
linguistica. Essas questdes ja foram tratadas ao longo das unidades
anteriores, mas iremos retoma-las aqui a partir de um outro olhar:
o olhar do avaliador, da necessidade de elaboracao de critérios
para correcdo e revisdo de textos escritos. Vamos mergulhar nessas
qguestdes teoricas para ajudar Ana Clara em seu trabalho?

Nao pode faltar

O ato de producao de um texto ndo depende apenas do fator
inspiracao, como muitos acreditam. Na verdade, € necessario muito
trabalho: escrevemos uma primeira versdo, relemaos, arrumamaos
alguns pontos, outra pessoa &, analisa, aponta alguns problemas
e refazemos esse texto, buscando elaborar uma escrita coesa e
coerente. Porém no processo de avaliagcao de um texto, quando
feito de forma mais profissional, seja em uma revisao textual ou
correcdo de redacado de textos escolares, € preciso elencar critérios
de correcdo para que a analise ndo seja subjetiva. Nesta secao,
iremos discutir sobre 0 modo como o tema é trabalhado em um
texto, como se da a estruturacao do género, sobre quesitos de
COesao e coeréncia, bem como de adequacado a linguagem em
relacdo ao género e ao publico-alvo. Porém para tratar desses
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critérios de avaliagao textual, € preciso, antes, retomar a concepgao
de lingua e de texto com a qual viemos trabalhando ao longo de
todo o curso.

Como ja discutido, partimos da ideia de que a lingua nao € um
sistema fechado, mas sim um objeto social, que se configura em
meio as praticas sociais. Ou seja, © modo como trabalharemos os
critérios de analise de um texto se ddo a luz da perspectiva socio-
interacional, © que nos possibilita sair da gramatica tradicional e
considerar, N0 processo de correcao, aspectos sociais e contextuais
da elaboragdo do texto. A partir dessa concepcdo de lingua,
entendemos o texto ndo como um objeto fechado, cujos sentidos
ja estdo todos &, mas sim que os sentidos sao construidos durante o
percurso da leitura. Diante disso, o texto € visto como um processo.

Assim, o processo de formulacdo de sentidos de um texto se
da na relacao com o outro, como nos ensina Ruiz, a partir da sua
leitura das reflexdes de Bakhtin, em Estética da Criagao Verbal, ‘(...
todo discurso e elaborado em funcdo do outro, pois € o outro que
condiciona o discurso do eu. O que atribui um sentido totalizante ao
texto, portanto, é a virtualidade, o acabamento que lhe € atribuido
pelo outro” (RUIZ, 1998, p. 15). Assim, devemos considerar o carater
dialogico da linguagem e sua incompletude, bem como o contexto
de producao no processo de correcao de texto. Alem disso, tambem
€ relevante se perguntar qual o objetivo dessa correcdo e em qual
concepgao de linqua ela sera pautada.

c@ Reflita

Geraldi, em seu livro Linguagem e Ensino: exercicios de militdncia e
divulgagao, afirma que

(...) a lingua nunca pode ser estudada ou ensinada como
um produto acabado, pronto, fechado em si mesmo, de
um lado porque sua "apreensdo” demanda apreender em
seu interior as marcas de sua exterioridade constitutiva (e
por isso o externo se internaliza), de outro lado porque
o produto historico - resultante do trabalho discursivo
do passado - é hoje condicao de produgao do presente
que, também se fazendo historia, participa da construgdo
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deste mesmo produto, sempre inacabado, sempre em
construcdo. (GERALDI, 1996, p. 28)

A partir da citagao acima, procure refletir sobre a importancia de se
compreender a lingua enquanto um produto inacabado, passivel
de mudangas, em constante construcdo no ensino de produ¢do
escrita em sala de aula. Como podemos desenvolver o ensino de
producao escrita partindo dessa concepgao de lingua? Como
podera ser a nossa intervenc¢ao enquanto corretores de textos para o
aprimoramento da escrita?

ApoOs apresentar a concepgao de lingua e texto com a qual
compartilhamos, iremos focar agora em cada um dos critérios de
correcdo. Veja a seguir.

Adequacdo ao tema

Comecaremos discutindo a adequacao em relacdo ao tema
a partir das seguintes perguntas: O autor escreve a partir de um
tema ou ha desvio desse assunto? Como o tema esta sendo
tratado no texto? Ha uma profundidade no tratamento do tema?
Essas questdes sdo importantes para orientar a analise do texto em
relacdo a adequacao tematica, a qual € pautada nos conhecimentos
interacionais, ou seja, © modo como o tema é tratado possibilita que
o leitor compreenda os objetivos do autor.

Para que essa questao figue mais clara, vamos fazer uma ponte
com a visdo de adequacao tematica nas correcdes de redacao de
vestibular. Nesse material, vamos discutir sobre o tema de uma
proposta do vestibular da Unicamp, tendo como base a resposta
esperada pela banca elaboradora. Vamos ver a proposta do texto 1
do vestibular da Unicamp promovido no ano de 2015:

Comoum(a)aluno do Ensino Médio interessado em questdes
da atualidade, vocé leu o artigo “A volta do Rio que faz
sonhar”. Sentindo-se desafiado(a) pelos questionamentos
levantados no texto, vocé decidiu escrever uma carta para
a Secdo do Leitor da revista Rio Pesquisa. Em sua carta,
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discuta a relacdo estabelecida pela autora entre o conceito
de Brasil cordial e a presenca de estrangeiros no Brasil,
apresentando argumentos em defesa de um ponto de vista
sobre a questdo. (COMVEST, 2018, p. 3)

Em tal proposta, observamos um proposito bem explicito: deve-
se (i) discutir a relacdo estabelecida pela autora entre o conceito de
Brasil cordial e a presenca de estrangeiros no Brasil; (i) apresentar
argumentos em defesa do seu ponto de vista. O candidato
podera elaborar um texto cumprindo essas duas exigéncias, mas
sera a profundidade com a qual ele desenvolvera a explicagao e
O seu ponto de vista acerca do modo como o brasileiro recebe
0s estrangeiros que definira o grau de adequacdo ao tema, ou
seja, se 0 tema foi bem desenvolvido ou foi apenas apresentado
de forma superficial, com questdes que fazem parte do senso
comum. Para compreender melhor essa tematica, aconselhamos
gue leia a proposta juntamente com os textos de apoio, disponiveis
no link <https://goo.gl/g7ubtU>. Acesso em: 11 jan. 2018, mais
especificamente na pagina 3 do documento.

Sobre esse tema, a banca elaboradora considera que o candidato
o tenha desenvolvido bem, desde que apresente o seu ponto de
vista a respeito do assunto, o qual deve ser sustentado por meio de
diferentes argumentos. Sequndo a banca elaboradora,

Uma possiblidade seria defender a entrada e permanéncia
de estrangeiros e refugiados, enfatizando a garantia aos
direitos humanos; outra poderia ir em direcdo contraria,
relegando os direitos humanos ao segundo plano, ao
priorizar politicas de manutengdo dos interesses nacionais.
O candidato também poderia afirmar que a cordialidade
é constitutiva do brasileiro, defendendo, por exemplo,
que as reacdes negativas a entrada desses estrangeiros,
principalmente quando comparadas ao que vem ocorrendo
em outros paises, sao fatos isolados que nao expressam
o pensamento da maioria da populagdo. Nos trés casos,
para construir sua argumentacao, o candidato utilizaria
elementos do texto-fonte, como a pratica de expulsdo
de estrangeiros na Primeira Republica ou a entrada dos
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haitianos no pais ou, ainda, as tensdes entre brasileiros
e bolivianos. Ndao se espera, contudo, que o candidato
elabore propostas de solucdo, o que poderia distancia-
lo do propdsito da tarefa por reduzir a complexidade da
questdao em pauta e, consequentemente, comprometer o
exercicio de reflexdo. (COMVEST, 2015, p. 5)

A partir do comentario da banca sobre a proposta, podemaos
observar que ha varias entradas para se trabalhar o tema, mas
€ necessario, em todas as perspectivas, discutir a questdo da
cordialidade do brasileiro e aspectos da recepcao dos estrangeiros
no Brasil, questionando o senso comum de que o Brasil € um
pais hospitaleiro para todos. Caso o candidato nao discuta sobre
O conceito de Brasil cordial em relacdo aos estrangeiros ou Nao
apresente o seu ponto de vista sobre o assunto, entao ele nao
tera trabalhado com o tema proposto, e, assim, o texto ndo estara
adequado ao tema.

v=| Exemplificando

Para que vocé compreenda melhor a questdo da adequacgao tematica,
leia a seguinte proposta de redacao do Enem 2015: A persisténcia da
violéncia contra a mulher.

INEP. Enem 2015. Proposta de redagdo: A persisténcia da violéncia
contra a mulher. Disponivel em: <https://goo.gl/PgrLin>. Acesso em:
22 jan. 2018.

Nessa proposta, era imprescindivel que o candidato discutisse
especificamente sobre a violéncia contra a mulher e como essa
violéncia perdura em nossa sociedade. Porém se o candidato
escrevesse um texto falando sobre a violéncia de modo geral, ele
cometeria um erro em relagdo a adequacao tematica.

Adequacdo ao género proposto

Apos essa breve discussao sobre a adequacdo tematica, iremos
tratar da adequacdo ao género, tambem importante para que
O interlocutor compreenda o texto e 0s seus objetivos. Vamos
comecar com um exemplo: se alguém precisa escrever um texto
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base para uma palestra que sera apresentada em um congresso,
essa pessoa precisa conhecer, minimamente, como € a estrutura de
uma palestra oral e qual a sua func¢ao social para que possa organizar
as palavras, as sentencas e constituir tal texto, ndo € mesmo? Mas
como podemos conhecer essa estrutura? Como saber se a nossa
escrita esta ou ndo adequada ao género proposto? Sobre isso, Koch
e Elias (2010), com base em Koch (2004), discorrem:

[..] os individuos desenvolvem uma competéncia
metagenérica que lhes possibilita interagir de forma
conveniente, na medida em que se envolvem nas diversas
praticas sociais. E essa competéncia que orienta, por um
lado, a leitura e compreensao de textos, e, por outro lado,
a producio escrita (e também oral). (KOCH e ELIAS, 2010,
p. 56, grifo nosso)

Destacamos dessa citagao o fato de que € preciso ter um
modelo, ou seja, ter um conhecimento prévio da estrutura padrao
dos géneros para que possamos reproduzi-los. E preciso, portanto,
saber o que caracteriza esse texto, mas também entender o
que o descaracteriza, o que o faz se tornar um outro género,
justamente por isso a importancia de se conhecer um género
para poder reproduzi-lo no processo de producdo textual. As
autoras mencionadas anteriormente apresentam os seguintes
pressupostos sobre a producao escrita, que devem ser levados
em conta no processo de correcao de um texto em relacdo a
adequacao ao género:

- Escritores produzem textos com base em “modelos”
construidos socialmente, razdo pela qual, de um modo
geral, ndo temos dificuldade de produzir, por exemplo, um
bilhete ou um e-mail, ja que se trata de géneros textuais
bastante comuns em nossa comunicacao diaria [...]

- Os modelos sdo constituidos e reconstituidos ao longo
de nossa existéncia em decorréncia das inumeras praticas
sociais de que participamos. A producdo textual solicita a
ativacao de modelos para a organizagao do texto, selecao
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de ideias e modo de constituicdo do dizer, posicionamento
enfatizado quando se concebe a relagdo linguagem, mundo
e praticas sociais. (KOCH e ELIAS, 2010, p. 58)

Os géneros discursivos apresentam, desse modo, uma relativa
estabilidade em relacao a sua estrutura e, a partir dela, juntamente
com o conhecimento da funcao social de tal género, é que
sabemos o que caracteriza um certo tipo de texto como sendo
de um determinado género. Vejamos o exemplo de um artigo de
opinido. Para que o texto seja classificado dentro desse género,
que faz parte da esfera jornalistica, ele deve apresentar o ponto
de vista do articulista, apresentar argumentos que sustentem a
opinido do articulista em relacao a um certo assunto e apresentar
marcas de subjetividade, as quais explicitam a voz do articulista.
Vejamos o sequinte exemplo, recortado do artigo de opinido de
Eliane Brum, intitulado As mulheres que dizem ndo, e publicado
no jornal online El Pais.

[...] Ndo é preciso fazer aqui a retrospectiva de nossos
horrores. Nés os conhecemos, eles se imiscuiram como
parasitas intimos, aproveitando-se das fissuras que eles
mesmos abriam na nossa pele e foram nos sugando a
alegria. Mas ha uma outra tessitura, uma que se costura
numa camada abaixo dos acontecimentos, e que nos
aponta onde esta a vida e a possibilidade. Ha algo que se
move — e ndo é para tras.

As mulheres riscaram o chdo. Com as unhas. Ndo é um
de repente, € um processo. Mas algo emergiu com forga,
também por conta da facilidade de mobilizagdo das redes
sociais que, se destroem — e destroem —, também rompem.
E fazem irromper. E quando escutamos o que nés mesmas
dizemos, quando nos escutamos, é chocante que tenha
sido preciso dizer [...] (BRUM, 2017, [s.p.], grifo nosso)

O tema tratado nesse texto € sobre a revolucao que as mulheres
estdo fazendo em nossa sociedade a partir do momento em que
Nao aceitam mMais a imposicdo masculina, se negam a achar comum
uma cantada na rua e ndo acham normal exercerem a mesma
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funcdo que um homem em uma mesma empresa €, mesmao assim,
receberem um salario menor. Esse texto fala da mobilizacdo das
mulheres frente a sociedade com o objetivo de serem ouvidas na
busca pelos seus direitos. Nesse trecho especifico, o pronome 'nos’,
no qual a autora se inclui como mulher, ja € uma pista que marca
O seu posicionamento em relacdo ao assunto, que € marcado
também quando a autora salienta que a luta das mulheres ¢ algo
que se move ‘e ndo é para tras” (BRUM, 2017, [s.p.], grifo nosso) o
que ressalta a importancia de tal luta em nossa sociedade. Tambeém
observamos em seu texto dizeres que nos mostram o modo como
autora entende as redes sociais nesse processo de luta: “facilidade
de mobilizacdo das redes sociais que, se destroem — e destroem —,
tambéem rompem” (BRUM, 2017, [s.p.], grifo nosso). Veja que esses
S30 apenas exemplos, pois todo o trecho acima, em todo seu modo
de organizac¢ao textual, traz a construcao da opiniao da autora.

Agoraimagine um texto apenas descritivo, que contasse aspectos
historicos sobre a luta das mulheres em nossa sociedade. Esse texto
poderia ser classificado como pertencente ao género artigo de
opiniao? Nao! Pois esse texto nao teria elementos fundamentais
que caracterizam tal género enquanto a sua func¢do social, que é
apresentar aopiniao de um articulista sobre um determinado assunto.
Por isso, € necessario ter marcas que mostrem o posicionamento do
autor — no caso do exemplo, o pronome 'Nos’—, e também é preciso
apresentar argumentos que sustentem essa opinido. Ja em uma
dissertacdo escolar, a qual deve ter um carater objetivo e apresentar
argumentos, o texto ndo deve ter indicios da voz do locutor, ou seja,
nao deve haver marcas de primeira pessoa do singular, pois essas
marcas tornam o texto subjetivo.

‘t‘" Assimile

Pensando a questdo da adequacdo do texto em relacao ao género,
tambeém deve-se considerar as sequéncias tipologicas que compdem
esses géneros. Por exemplo, um conto € constituido principalmente por
sequénciasnarrativasedescritivas. Umartigo de opinido e umadissertacao
sao constituidos por sequéncias argumentativas, principalmente. Porém
€ importante considerar que os textos representativos dos mais diversos




géneros sao formados por diversas sequéncias tipologicas, mas sempre
ha uma que se destaca, sendo esta a que condiz com a estrutura e
funcdo social do género a ser produzido.

Adequacdo a norma culta e a coesdo

Considerar o género e o tema em uma producdo textual, bem
COMO Na correcao e revisao desse texto ndo é suficiente. Tambem
€ preciso considerar se a linguagem esta adequada ao género, ao
proposito social do texto e do publico-alvo. Nesse sentido, ndo
iremos analisar apenas se a ortografia, se a sintaxe e o léxico estao
condizentes com a norma culta. Alias, dependendo do proposito do
texto, essa linguagem deve condizer com a fala popular, como os
textos que buscam representar a identidade social dos sertanejos.
Koch e Elias afirmam que € necessario, na producao de um texto,
selecionar “a variante linguistica adequada a situacdo de interacao”.
(2010, p. 47). Um texto que busca atrair o publico jovem, como é o
caso do roteiro elaborado por Ana Clara, precisa estar adequada ao
modo como esses jovens falam e, nesse sentido, o texto ndo devem
apresentar uma escrita formal, como em textos académicos.

Pensando agora em redacdes de vestibular, guando, na proposta,
pede-se que o candidato escreva um texto cuja linguagem esteja
adequada a norma padrdo, isso significa que se deve respeitar a
ortografia das palavras, as construcdes sintaticas e as relacdes
morfossintatica, o que Nao € necessario em uma poesia de cordel,
a qual busca representar a sua tradi¢cao oral.

Em um texto, poréem, para conferir sentido, € preciso estabelecer
uma organizagado, ou seja, as ideias devem estar encadeadas e
articuladas e isso deve ser observado no processo de revisdo e
correcdo textual. Por isso, iremos finalizar esta secdo retomando
0s conceitos de coesdo e coeréncia textual. Apenas para efeitos
de revisdo, a coesdo textual se refere aos elementos da superficie
textual, ou seja, sdo os elementos linguisticos como os conectivos,
sinbnimos que conectam periodos e paragrafos ou referenciam
termos apresentados no texto para evitar repeticoes. Ja a coeréncia
engloba os aspectos globais do texto — levando em consideracao
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a relacao entre texto, autor e leitor —, 0s quais relacionam com o
modo como as ideias sdo constituidas e articuladas ao longo do
texto e que atuam no “principio de interpretabilidade” (CHAROLLES,
1983, apud KOCH e ELIAS, 2010, p. 191, grifo nosso).

Apos essa breve retomada, vamos tratar de cada um desses
aspectos de forma particular tendo em mente a correcao textual.
Primeiramente, em relacdo a coesdo, nao se deve apenas considerar
se um texto esta ou ndo evitando repeticdes lexicais, se esta sendo
usado sindnimos ou termos para realizar retomadas textuais. E
preciso atentar-se, tambem, ao papel dos usos dos elementos
coesivos. Ressaltamos que esse uso pode se configurar diferente em
um texto expresso na modalidade escrita ou falada. Por exemplo, na
fala, utilizamos muito os conectivos ‘entao’ e ‘ai’ para juntar as ideias.

Ainda sobre a coesao, Marcuschi afirma que:

Os fatores que regem a conexdo sequencial, geralmente
conhecidos como coesdo, formam parte dos principios
constitutivos da textualidade. Esses fatores dao conta da
estruturagdo da sequéncia superficial do texto; nao sdo
simplesmente principios sintaticos e sim uma espécie de
semanticada sintaxe textual onde se analisa como as pessoas
usam os padrdes formais para transmitir conhecimentos e
sentidos. (MARCUSCHI, 1983, p. 25, grifo nosso)

Nesse trecho, ressaltamos a parte em que Marcuschi salienta que
a coesdo se trata de uma semantica da sintaxe textual para ressaltar
que em uma analise de um texto, visando a sua correcao, € preciso
compreender como 0s conectivos estao sendo usados, como eles
conectam as partes do texto para construir uma progressao das
ideias e como se da a progressao referencial no texto, para que haja
a construgcao de um texto como ideias organizadas, no sentido de
permitir uma fluidez na leitura.

Para que figue mais claro como podemos aplicar esse critério em
uma correcao, vejamos um exemplo de uma redacao nota 1000 do
Enem 2016, cujo tema era Caminhos para combater a intolerancia
religiosa no Brasil.



Candidata: Marcela Sousa Araujo, 21 anos, Itabuna (Bahia)

No meio do caminho tinha uma pedra

No limiar do século XXl, a intolerancia religiosa é um
dos principais problemas que o Brasil foi convidado a
administrar, combater e resolver. Por um lado, o pais é
laico e defende a liberdade ao culto e a crencga religiosa.
Por outro, as minorias que se distanciam do convencional
se afundam em abismos cada vez mais profundos, cavados
diariamente por opressores intolerantes [..] (Disponivel:
<https://goo.gl/QIMXqT>. Acesso em: 24 jan. 2018)

A competéncia que avalia a coesao do texto no Enem é a
competéncia IV. Para ter a pontuacdo maxima nesse quesito, €
preciso que o candidato tenha articulado bem todas as partes
do texto e apresentado diferentes recursos coesivos ao longo da
redacao. Nesse recorte, que representa a introducdo do texto da
candidata, pode-se observar a presenca de dois recursos Coesivos:
‘por um lado’ e ‘por outro’. Esses dois elementos introduzem ideias
gue se contrapdem e que sdao fundamentais de serem discutidas
nessatematica ao longo daargumentacao. Veja que esses elementos
COESIVOS promovem uma organizacao no texto.

Clareza, consisténcia, relevancia (coeréncia)

Em relagdo a coeréncia, um aspecto importante que devemos
considerar € que ela Ndo € um elemento preso ao texto, mas sim
‘uma construcao feita pelos interlocutores, numa situacdo de
interacdo dada pela atuacdo conjunta de uma série de fatores de
ordem cognitiva, situacional, sociocultural e interacional” (KOCH,
1997, p. 42). Nesse sentido, no processo de correcdo textual,
€ preciso observar como as ideias estdo articuladas ao longo do
texto, de forma que possibilite que o leitor/ouvinte compreenda os
sentidos ali apresentados. E importante considerar, para a construcio
de um texto coerente, 0s conhecimentos de mundo, enciclopédias,
mobilizados na constru¢cao dos sentidos. Um texto coerente e bem
organizado, ou seja, coeso, possibilita uma melhor compreensao
dos propositos sociais do texto, o que confere, indiretamente um
melhor trabalho com tema. Segundo Koch:
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[...] Defendo a posicdo de que, sempre que se faz necessario
algum tipo de calculo a partir dos elementos expressos no
texto -como acontece na absoluta maioria dos casos -ja se
esta no campo da coeréncia. Ora, (...) € bastante comum, para
se interpretarem adequadamente as relacdes coesivas que o
texto sugere, que sejamos obrigados a efetuar determinados
calculos quanto ao sentido possivel dessas relacdes. E nesse
momento, portanto, que se obliteram os limites nitidos entre
coesdo e coeréncia. (KOCH, 1997, p. 42)

Vemos, assim, que ha uma relacao intrinseca, porém, com
determinados limites, entre coesao e coeréncia, relevantes
no momento de leitura e interpretacao textual. Observemos
agora como esse critério € avaliado em uma redacdo do Enem.
Ressaltamos que a coeréncia, por relacionar-se ao sentido global
do texto, esta articulada com outros elementos que constituem a
competéncia Ill, a qual avalia 0 modo como o aluno selecionou,
organizou e interpretou informacdes e fatos sobre o tema. Veja
gue ha ai uma forte relagcao entre trabalho com o conhecimento
de mundo e articulacdo das ideias. Segue um trecho da mesma
redacao analisada na parte de coesao:

[..] Paradoxalmente ao Estado laico, muitos ainda
confundem liberdade de expressdio com crimes
inafiancaveis. Segundo dados do Instituto de Pesquisa da
USP, a cada més sdo registrados pelo menos 10 denuncias
de intolerancia religiosa e destas 15% envolvem violéncia
fisica, sendo as principais vitimas fieis afro-brasileiros.
Partindo dessa verdade, o entdo direito assegurado pela
Constituicdo e reafirmado pela Secretaria dos Direitos
Humanos é amputado e o abismo entre oprimidos e
opressores torna-se, portanto, maior.

Parafraseando o socidlogo Zygmunt Bauman, enquanto
houver quem alimente a intolerancia religiosa, havera
quem defenda a discriminacdo. Tomando como norte a
maxima do autor, para combater a intolerancia religiosa
no Brasil sdo necessarias alternativas concretas que
tenham como protagonistas a triade Estado, escola e
midia [...] (Disponivel: <https://goo.gl/Q9MXqT>. Acesso
em: 24 jan. 2018)
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Nesse recorte, podemos observar que a candidata soube articular,
com destreza, seus conhecimentos com a sua argumentacao, ao
apresentar sua interpretagao dos dados do Instituto de Pesquisa da
USP e a parafrase de uma ideia de Zygmunt Bauman, relacionada
a questdo da intolerancia religiosa. Vemos assim que a candidata
construiu a relacao entre suas ideias de forma articulada e adequada
a nossa realidade.

Chegamos ao final desta secdo. Por meio dela, pudemos tratar
dos critérios de avaliacao, mas antes de tal explanacao, dedicamos
um tempo para explicar a concepc¢ao de linguagem e texto da
qual partimos para apresentar o modo como avaliamos um texto,
sempre pautados nas condicdes de producdo da escrita. Em uma
revisao textual, em uma analise reflexiva do proprio texto, é sempre
importante considerarmos 0s seguintes aspectos para a correcdo:
escreve-se para alguem, logo, o interlocutor deve compreender
sobre o que se fala, ou seja, € necessario que o interlocutor seja
capaz de produzir sentido a partir da sua leitura. Sao essas questoes
gue sdo levadas em conta quando se corrige ou revisa um texto. Os
critérios sao um aporte metodologico que nos ajudam a organizar
tal reflexdo.

D9 Pesquise mais

Para que vocé compreenda mais © processo de corre¢ao, sugerimos
a leitura do artigo A producdo escrita: desafios da correcao, de Paulo
Roberto Zampiere Junior e a tese de doutorado de Como se corrige
redacdo da escola, de Eliana Ruiz.

ZAMPIERE JUNIOR, P. R. A producdo escrita: desafios da correco. In:
SIMPOSIO INTERNACIONAL DE ENSINO DA LINGUA PORTUGUESA,
1., 2014, Uberlandia. Anais... Uberlandia: EDUFU, 2014. Disponivel em:
<https://goo.gl/E1jJ76>. Acesso em: 22 jan. 2018.

CONCEICAO, R.I.S. Correcéo de texto: um desafio para o professor
de portugués. Trab. Ling. Aplic., Campinas, v. 43, n. 2, 2004. Disponivel
em:<https://goo.gl/Hhjvn4>. Acesso em: 25 jan. 2018.
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Sem medo de errar

Discutimos acima 0s seguintes critérios de correcao:
adequagao ao tema, ao género, adequacdo da linguagem, coesao
e coeréncia. Tal discussdao nos da um aporte tedrico fundamental
para ajudarmos Ana Clara a fazer uma reflexdo sobre o seu texto,
no sentido de melhorar o trabalho com o tema, como o género,
com a linguagem. Essa reflexdo sera importante também para que
ela produza textos mais coesos e coerentes para O seu publico-
alvo. Toda essa autorreflexao acerca da sua escrita foi necessaria
quando o seu roteiro para o viog, que explicava o funcionamento
de um certo aplicativo para o Enem voltado para o publico jovem,
voltou da geréncia com alguns apontamentos acerca de um maior
desenvolvimento do tema, de uma melhor adequacao ao género e
a linguagem do publico jovem. O que estudamos ate o momento,
portanto, ird ajudar Ana Clara a criar critérios para corrigir o seu
proprio texto.

Acerca do tema, Ana Clara podera lancar um olhar para o seu
texto e propor as perguntas apresentadas na secao Nao Pode Faltar:
como o tema esta sendo tratado no texto? Ha uma profundidade
no tratamento do tema? Tendo em mente o trabalho de revisdo de
Ana Clara, qual o objetivo do seu texto? Como ela deve apresentar
as funcionalidades do aplicativo sobre o Enem para o seu publico?

Essas perguntas possibilitardo que Ana Clara observe se o seu
texto esta apresentando, de forma adequada, o funcionamento
das ferramentas de tal aplicativo para o publico jovem interessado
no exame do Enem. Ana Clara tera que analisar, em seu texto, se
todas as ferramentas do aplicativo e todas as suas funcionalidades
foram contempladas. Em relacdo ao género, vimos, nesta secao, a
importancia de se conhecer o modelo do género que ira reproduzir.
Ana Clara pode ter tido contato com roteiros em sua carreira, mas
talvez ela precise estudar um pouco mais a estrutura de tal género
para compreender as caracteristicas que o definem, assim como
compreender os elementos que o descaracterizam. E importante
que Ana Clara tenha em mente que um roteiro deve ser um texto
que direcione a gravacao do vilog, logo, aléem das falas do jovem,
tera que explicitar posicionamento de camera, cenario, etc.




A respeito da adequacao a linguagem, o roteiro deve apresentar
marcas da oralidade referentesao modo como osjovens interessados
em aplicativos educacionais voltados para o Enem falam. Ana Clara
tera que articular a modalidade escrita, apresentando girias tipicas
dos jovens da atualidade, porém, por se tratar de um vlog que tratara
de um aplicativo educacional, o texto precisa estar articulado a
norma culta, segundo indicacdes do gerente. Portanto, Ana Clara
provavelmente tera que fazer uma pesquisa em outros vlogs para
observar a forma como a maioria dos jovens falam e as girias mais
comuns. Todas essas questdes devem ser permeadas por uma
analise rigorosa a respeito do modo como se da a conexao entre as
sentencas e os paragrafos, além do modo como se da a progressao
das ideias. E preciso, portanto, que o texto faca sentido e a leitura
seja fluida. E importante ressaltar que se esse texto fosse mais
formal, as girias e construcdes sintaticas tipicas da oralidade seriam
consideradas como desvios da norma culta.

A consideracao desses critérios, relevantes para que Ana Clara
faca uma reflexdo sobre o proprio texto a partir das indicacdes
do seu gerente, sera importante para criar critérios de analise e
correcoes tanto de textos orais quanto de textos escritos, como as
redacdes escolares e exames de vestibular e concurso publico.

Avancando na pratica

Corrigindo uma palestra oral
Descricao da situagcao-problema

Ana Clara da algumas aulas de redacao particular apos o seu
trabalho como conteudista do blog de uma empresa de tecnologia.
Um de seus alunos precisa que ela corrija um texto de uma palestra
oral sobre arte e sociedade em uma sala de alunos do ensino meédio.
Ana Clara precisa estabelecer critérios de analise para explicar ao
aluno os pontos que ele precisa melhorar. Como ela estabelecera
esses critérios? Como ela tratara a modalidade nesse género oral?

Resoluc¢do da situagcdo-problema

Ana Clara, para elaborar esses critérios de correcdo, podera se
pautar nos critérios trabalhados nesta secdo: adequacao ao tema,
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ao género, a linguagem, & coesdo e coeréncia. E preciso, assim, que
Ana Clara defina parametros para definir o que seria um trabalho
adequado em relagcao ao tema. Minimamente, ela podera considerar
que O aluno tera o seu texto dentro do tema se, em sua palestra,
tratar sobre arte articulada a sociedade, ou seja, ele poderia falar
sobre a arte como algo que nos ajuda a entender a sociedade ou
CcoOmMo uma representacao da nossa sociedade e cultura. Em relacao
ao género, Ana Clara tera que compreender o que caracteriza uma
palestra oral, ou seja, provavelmente o aluno deverd estabelecer
uma interlocugcao com o publico ouvinte. Sobre a linguagem, esta
deve ser de acordo com a norma padrdo, ja que sera uma palestra
realizada em sala de aula. Para auxiliar o aluno nessa producao
textual, Ana Clara podera mostrar a ele o video de Marcuschi,
trabalhado na secdo anterior. A respeito da coesdo e da coeréncia,
Ana Clara podera observar os elementos coesivos utilizados pelos
alunos para estabelecer a progressao das ideias do texto, aléem de
verificar como essa progressao de ideias € articulada, produzindo
sentido ao seu leitor.

Faca valer a pena

1. O texto a sequir ¢ um recorte da resposta esperada do texto 1 da banca
elaboradora da prova de redacdo do vestibular da Unicamp de 2012:

As consideragdes sobre o grafico poderdo girar em torno,
por exemplo, de uma comparagao entre paises ricos e
pobres (quanto mais pobre o pais, maior o interesse de
seus estudantes em seguir acarreira cientifica), entre
géneros (os meninos mostram mais interesse pela carreira
cientifica do que as meninas), entre regides geograficas (em
paises da Africa e da Asia, os estudantes parecem mostrar
mais interesse pela carreira do que em paises da Europa),
dentre outras possibilidades. (Disponivel em: <https://goo.
gl/4kPvrD>. Acesso em: 15 jan. 2018)

O recorte traz elementos que dizem respeito a qual critério de corregao?
a) Coesado.

b) Coeréncia.

c) Adequacdo ao género.

d) Adequacao ao tema.

e) Adequacdo a linguagem.



2. As proposicdes a seguir dizem respeito ao processo de correcio:

|. A correcao de um texto deve ser pautada, primordialmente, na analise do
codigo linguistico, ja que o papel da escola é ensinar como se escreve um
texto, levando em consideragdo apenas a norma culta.

II. No processo de correcgao, € preciso olhar para o texto tendo em mente
a sua fungdo social, ou seja, é preciso realizar uma corregao pautada nas
condi¢des de produgdo e nos aspectos sociais do texto.

IIl. Em uma correcdo textual, deve-se apenas observar a forma do texto,
ou seja, codigo linguistico e estrutura dos paragrafos. Caso haja correcdo
dos outros elementos, como tema, a corregao perde a objetividade.

Com base no que foi estudado, assinale a alternativa que apresenta
as proposicdes que trazem uma visdao de correcdo textual articulada a
perspectiva sociointeracionista:

a) Todas as proposicdes estdo corretas.
b) lell

cllell

d) apenas a lll

e) apenas a ll

3. Observe as seguintes afirmacdes sobre o género dissertativo:

I. “A dissertacdo € um texto de natureza tedrica que visa expor
minuciosamente um tema, desdobrando-o em todos 0s seus aspectos.
Através desta estruturacao logica e ordenada das concepcdes iniciais,
o autor propde reflexdes, incrementa uma forma de pensar, defende
um ponto de vista, discorre sobre uma ideia, cria polémicas, propde
debates, insere raciocinios dos quais extrai consequéncias, introduz
questionamentos que abalam as certezas absolutas.” (Disponivel em:
<https://goo.gl/RWkpr4>. Acesso em 25 jan. 2018)

II. O género dissertacdo, muito pedida em provas de vestibular e concurso
publico, tem como caracteristicas a objetividade, constituicdo de uma tese
e argumentos que sustentam esta tese.

Com base nas afirmacdes acima, analise os trechos abaixo e assinale
aquele que € adequado ao género dissertativo:

a) Em 4 de fevereiro, vocé postou o seguinte texto em sua pagina no
Facebook: "Vou contar o que houve ontem, pra entenderem o porqué
de eu estar brava com esse lance de apropriagao cultural: eu estava na
estagdo com o turbante toda linda, me sentindo diva. (Disponivel em:
<https://goo.gl/y5pvsm>. Acesso em: 16 mar. 2018)
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b) De acordo com Albert Camus, escritor argelino do século XX, se houver
falhas na conciliagao entre justica e liberdade, havera intempéries de amplo
espectro. Nesse sentido, a intolerancia religiosa no Brasil fere ndao somente
preceitos éticos e morais, mas também constitucionais estabelecidos pela
Carta Magna do pais. Dessa forma, observa-se que a liberdade de crenca
nacional reflete um cenario desafiador seja a partir de reflexo historico,
seja pelo descumprimento de clausulas pétreas. (Disponivel em: <https://
goo.gl/MPcAlv>. Acesso em: 16 mar. 2018)

c) O episodio relatado por vocé e a repercussdo do seu relato sdo tudo
menos uma banalidade. Ambos contam de um momento muito particular
do Brasil no que se refere a denuncia do racismo. Um momento que, por
sua riqueza, ndo pode ser interditado por muros. (Disponivel em: <https://
goo.gl/y5pvsm>. Acesso em: 16 mar. 2018)

d) Ao tentar vestir a sua pele, consciente dos limites deste gesto, posso
sentir o quanto deve ter sido duro ouvir o que vocé conta ter ouvido:
“Vocé nao pode usar turbante porque € branca”. Ter cancer € estar nu de
tantas maneiras diferentes, e a sua nudez estava exposta na sua cabeca.
(Disponivel em: <https://goo.gl/y5pvsm>. Acesso em: 16 mar. 2018)

e) Eu escuto vocé. E compreendo o caminho do seu pensamento. E
percebo que, para mim, ndo é dificil vestir a sua pele, ainda que nao possa,
jamais poderei, vesti-la por completo. E neste ponto que sou atravessada
pela primeira interrogagdo. (Disponivel em: <https://goo.gl/y5pvsm>.
Acesso em: 16 mar. 2018)
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Secao 4.3

A correcao na pratica
Dialogo aberto

No ensino de producdo textual, algo de extrema relevancia e
gue também faz parte desse processo sdo as interferéncias que
um professor ou revisor/preparador fazem no texto, para que ele
figue melhor. Nas aulas de producado textual, por exemplo, os
comentarios dos professores sao muito importantes para que 0s
alunos percebam em que estdo errando e como poderdo melhorar
a Sua escrita. As correcdes devem ser pautadas em critérios, como
foi discutido na secado anterior, e © modo como elas sao feitas, bem
como a escolha dos critérios a serem analisados, se dao a partir
da concepc¢ado de lingua adotada pelo professor em seu trabalho.
Como ja estudado, partimos do pressuposto tedrico de uma visao
sociointeracionista de lingua.

Discutir os critérios de correcao e como eles serdo aplicados
€ relevante para o trabalho de Ana Clara, como conteudista do
blog de uma empresa de tecnologia voltada para a criacao de
aplicativos. Apos a elaboracao e revisao analitica do texto do roteiro
de um vlog, que explica o funcionamento das ferramentas de um
aplicativo sobre o Enem para o publico jovem, Ana Clara recebe
uma proposta de promocao devido a qualidade dos critérios de
avaliagcao e revisao que ela criou para seus proprios textos: ela sera
a coordenadora da area de revisdo textual. De imediato, ela aceita
O NOVO cargo e agora precisa desenvolver critérios de correcao
para textos orais e escritos, levando em conta sempre a tematica e
o publico alvo. Aléem disso, Ana Clara também precisa criar critérios
para avaliar a revisdo de seus colaboradores. Quais critérios ela
podera adotar no momento da avaliacdo? Como pontuar os
trechos em que o texto ainda apresenta problema de forma que
O revisor consiga compreender qual o problema de fato? Se vocé
fosse Ana Clara, quais exemplos de correcdo apresentaria para
treinar os revisores, no sentido de mostrar que a correcao de um
texto ndo deve ser apenas gramatical, mas tambeém deve levar em
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conta o género, o proposito e o publico alvo? Vamos ajudar Ana
Clara nesse novo desafio?

Para ajudar Ana Clara nessa nova empreitada, iremos refletir,
nesta se¢ao, sobre o modo como se da a passagem do texto oral
para o texto escrito e vice-versa. O conceito de retextualizacao, ja
apresentado anteriormente, serd mais desenvolvido aqui, pois Nos
ajudaraacompreender melhor como avaliar textos nas modalidades
oral e escrita, tendo em mente as suas especificidades. Além disso,
iremos apresentar exemplos de duas correcoes de textos escritos
para que vocé compreenda melhor como se da a aplicacdo dos
critérios em um processo de correcdao. Vamos agora percorrer
essa discussao teodrica e compreender os exemplos de correcao
para contribuir com a qualidade do trabalho de Ana Clara nesse
novo cargo?

Nao pode faltar

Nas secdes anteriores, discutimos as especificidades da fala e da
escrita para que vocé compreenda as diferencas entre essas duas
modalidades. Também trabalhamos com critérios de correcdo e
avaliagdo de texto, partindo da concepc¢ao sociointeracionista de
lingua e texto. Nesta ultima secdo da disciplina, iremos retomar
alguns pontos a respeito das especificidades da modalidade falada
e escrita da lingua, de forma aprofundada, para refletirmos sobre
a retextualizacdo da fala em textos escritos e vice-versa. Para isso,
iremos nos basear nas reflexdes de Marcuschiacerca desse processo.
Em seguida, iremos nos aprofundar nos critérios de correcao
trabalhados na secdo anterior e apresentar exemplos de correcao
textual, levando em conta a modalidade da lingua e o proposito do
texto. Essa retomada € importante para que vocé entenda melhor
o funcionamento da lingua na producdo e compreensao de texto.

Iniciemos nosso  percurso tratando sobre o processo de
retextualizacdo, considerando a passagem de um texto oral para o
escrito e do escrito para o oral. Conforme ja apresentado na secao
anterior, Marcuschi (2001), afirma que a retextualizagdo €:




[..] um processo que envolve operagdes complexas [de
passagem do texto falado para o escrito e vice-versal que
interferem tanto no cédigo como no sentido e evidenciam
uma série de aspectos nem sempre bem compreendidos da
relacdo oralidade-escrita. (MARCUSCHI, 2001, p. 46)

Com base nessa citacao, questionamo-nos: quais seriam tais
operacdes complexas que interferem no codigo e no sentido da
producao textual? Vamos pensar, primeiramente, na retextualizacao
de um texto oral para o escrito, como em uma entrevista impressa
oriunda de uma entrevista oral. Vejamos um recorte da entrevista de
Clarice Lispector concedida para o reporter Julio Lerner, em 1977,
para o programa Panorama da TV Cultura e transcrita na revista Bula,
disponivel em:<https://goo.gl/vgrgMN>. Acesso em: 17 jan. 2018.

Clarice Lispector, de onde veio esse Lispector?

E um nome latino, ndo é? Eu perguntei a meu pai desde
quando havia Lispector na Ucrania. Ele disse que ha
geracdes e geragcdes anteriores. Eu suponho que o nome foi
rolando, rolando, rolando, perdendo algumas silabas e foi
formando outra coisa que parece “Lis" e “peito”, em latim.
E um nome que quando escrevi meu primeiro livro, Sérgio
Milliet (eu era completamente desconhecida, é claro) diz
assim: “Essa escritora de nome desagradavel, certamente
um pseuddnimo...”. Nao era, era meu nome mesmo.

Vocé chegou a conhecer o Sérgio Milliet pessoalmente?
Nunca. Porque eu publiquei o meu livro e fui embora do
Brasil, porque eu me casei com um diplomata brasileiro, de
modo que ndo conheci as pessoas que escreveram sobre
mim. (LEITE, [s.d.], [on-line], grifo nosso)

Nesse breve trecho da entrevista concedida por Clarice Lispector,
observamos algumas marcas de oralidade, como a expressao 'nao
€', muito usada quando estamos nos dirigindo a um interlocutor e
buscamos a aprovacao de algo; a repeticao de palavras como em
‘rolando’, ‘rolando’ [..]; e a repeticdo do ‘porque’ em um mesmo
paragrafo, sendo gue tal repeticao nos lembra a construcao sintatica
da oralidade — porque isso, porque aquilo. Essas marcas se dao
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no processo de interacao face a face entre os interlocutores, de
formulacado e reformulacdo das ideias e das estruturas linguisticas.

Para compreender melhor como se da essa retextualizacao da
entrevista oral de Clarice Lispector para a entrevista impressa, assista
ao video Panorama com Clarice Lispector, disponivel em <https://
goo.gl/EzXUWv>, de 1s. a Imin. 27s. No video, podemos observar as
pausas, o tom da voz de Clarice Lispector e 0s gestos como elementos
do discurso que também produzem sentido, mas que nado podem ser
transcritos na entrevista impressa. Sobre isso, Marcuschi (2007, p. 74)
diz: "a fala caracteriza-se pelas atividades tipicamente desenvolvidas
Nos processos de textualizacao aqui chamados de formulacado textual
da fala”. Os elementos déiticos, ou seja, a relagcao entre falante, tempo
e espaco no instante da enunciacao fazem parte da formulacao
textual da fala, por exemplo. Assim, sO podemos compreender o
seguinte enunciado ‘pegue aqui para mim’, se estivermos no mesmo
espaco que o falante, ndo € mesmo?

Jz| Exemplificando

Nas narrativas literarias, constantemente observamos marcas da
oralidade na escrita. Dino Preti (2004 apud Marcuschi, 2007, p. 74)
observou gue uma marca recorrente € a repeticao, como € possivel
observar no exemplo apresentado por Preti, extraido da obra de Joao
Antonio (1975, [s.p.]): "A gente caia para a rua. Catava que catava
um jeito de arrumar. Vender pente, vender jornal, lavar carro, ajudar
cameld, passar retrato de santo, gilete, calcadeira [..]". Além dessas
marcas, Preti também cita os marcadores conversacionais cComo ‘nao
€', conforme vimos no trecho da entrevista de Clarice Lispector, bem
como selecdes lexicais e estruturas sintaticas com sequéncias de
oracdes justapostas, sem ligagao.

Observando o recorte da entrevista impressa de Clarice
Lispector, juntamente com o video, podemos observar que houve,
por exemplo, a supressao das pausas, das reformulacdes, ja que
estas sao tipicas da linguagem oral. Sequndo Marcuschi:

[...] as operagBes de retextualizacdo na passagem da fala
para a escrita sdo atividades conscientes que seguem os
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mais variados tipos de estratégias. Em certos casos, algumas
formas linguisticas sao eliminadas e outras introduzidas;
algumas sdo substituidas e outras reordenadas.
(MARCUSCHlI, 1994 apud RUIZ, 1998, p. 23)

E o queacontece quando escrevemos um texto para serveiculado
na modalidade oral, como é o caso de algumas palestras orais e
as falas do roteiro produzido por Ana Clara? Sera que esses textos,
quando oralizados, apresentam alguma relagdo com a modalidade
escrita? A resposta € sim! Conforme vimos na Sec¢éo 4.1, a fala e
a escrita nao devem ser vistas em uma relacao dicotdmica, mas
sim como um continuum tipologico, sendo que ha géneros que,
apesar de serem veiculados por meio oral, estao mais proximos da
modalidade escrita, como € o caso do exemplo da palestra oral e
do roteiro de Ana Clara. Na passagem do texto escrito para o oral,
com certeza havera a introdug¢ao de elementos tipicos da fala. No
caso de uma palestra, o palestrante cumprimentara a plateia, havera
marcas de interlocucdo, elementos gestuais, etc., assim como a
transformacado do roteiro de Ana Clara em um viog, em que, No
video, havera o uso gestos, sinais, de déiticos, ou seja, de elementos
tipicos da modalidade falada. Nesse sentido, € preciso interpretar
e compreender os elementos de uma modalidade para transpor
a outra, assim como € preciso compreender o texto. Por isso,
Marcuschi considera que a retextualizacao € uma atividade, antes
de tudo, de interpretacao:

[...] toda atividade de transformagdo de um texto em outro
implica interpretacdo prévia. Ha nessa atividade uma
espécie de traducao endolingue, isto &, traducao na mesma
lingua, que, como toda a tradugao, tem uma complexidade
muito grande. (MARCUSCHI, 1994 apud RUIZ, 1998, p. 21)

No processo de retextualizacao, € preciso toda uma gama de
conhecimentos do falante/autor e, em um processo de corregao,
esses conhecimentos sdo analisados em relagdo ao género. Por
exemplo, em um artigo de opinido nao pode haver marcas de
oralidade, diferente de uma entrevista, como vimos no trecho da
entrevista de Clarice Lispector.
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D9 Pesquise mais

O livro Fala e Escrita, organizado por Luiz Antdnio Marcuschi e Angela
Paiva Dionisio € um material de consulta de extrema relevancia para
quem deseja compreender melhor o continuum tipolégico entre a
fala e a escrita nos mais diversos géneros.

MARCUSCHI, L. A; DIONISIO, A. P. Fala e escrita. Belo Horizonte:
Auténtica: 2007. Disponivel em: <https://goo.gl/wURtfZ>. Acesso em:
16 jan. 2018.

Apos apresentar uma breve reflexao sobre o processo de
retextualizacdo do oral para o escrito e vice-versa, vamaos tratar agora
sobre o processo de correcao a partir de dois exemplos de redacdes
elaboradas em exames de vestibular. Porém antes de discutir as
correc¢des, traremos aqui algumas questdes acerca do processo
de correcdo e avaliacdo. Primeiramente, € importante definir os
critérios de avaliacdo, tendo em mente o objetivo da correcdo. Com
base nos trabalhos de McNamara (2000), a pesquisadora Monica
Vicentini, em sua dissertacao de mestrado, fala sobre a importancia
de se considerar 0s constructos no processo de correcao.

c@ Reflita

Segundo a pesquisadora,

[...] construto é o que o teste avalia e é sempre baseado em
uma concepcdo de lingua(gem). E entendido como uma
representacao do critério, ou seja, da situagao alvo que se
quer avaliar. Se a prova a ser aplicada é de leitura de um
jornal em lingua materna, por exemplo, o construto desse
exame deve ser construido a partir de uma concepcao do
que é leitura em lingua materna. (VICENTINI, 2015, p. 62)

A capacidade de escrita, bem como a dominancia e compreensdo
da leitura sdo considerados como constructos, logo, como avalia-los?
Qual o objetivo da avaliagdo no processo de correcdo? Serd que 0s
critérios de avaliagdo ja devem estar pre-definidos antes que os alunos
produzam o texto?



Nesse sentido, tendo em mente a relevancia do processo de
corre¢cao, vamos agora, com base nos critérios de adequagao
tematica, adequacdo ao género, coesao, coeréncia e adequagao
da linguagem ao género proposto, apresentar dois exemplos de
correcdes. Como ja tratado, essas correcdes sao baseadas em uma
concepcao que considera a lingua enquanto objeto social, que se
da em meio as praticas sociais. A partir dessa concepg¢ao, vamaos
falar sobre os descritores de cada critério. Considerando uma
correcao, é preciso pontuar o texto, nao € mesmo? Como, entdo,
diferenciar um texto que apresenta um bom trabalho com o tema e
um que apresentou um trabalho superficial? Para isso, € necessario
descrever o que o texto deve ter para que esteja adequado ao tema
€ ao género, € para que seja coeso e coerente. Assim, € preciso criar
descritores para que possamaos analisar o texto de forma objetiva.

Q&’) Assimile

Segundo José Francisco Soares, no glossario CEALE:

Denomina-se descritor, no campo da avaliagdo, o
detalhamento, em uma Matriz de Referéncia, de uma
competéncia ou das habilidades que a compdem. No
entanto, esses termos tém significacdes conceituais
diversos (sic), dependendo da area, do lugar de
interlocucdo, da amplitude de objetivos ou das opg¢des
ideoldégicas e metodologicas adotadas pelos diferentes
atores educacionais. (SOARES, [s.d.], [on-line])

Para compreender melhor, vejamos um exemplo de descritores
sugeridos para a correcao do critério adequagao ao genero do artigo
de opinido:

Adequagdo ao género: « H3d uma questdao polémica apresentada
no texto? « O autor se posiciona claramente em relacao a questao
apresentada? « A questdao polémica esta relacionada a aspectos que
afetam a realidade local? « A questao polémica tratada € relevante para
O autor, para a comunidade e pode interessar a multiplos leitores?
« O autor argumenta como alguém que entende do assunto e se
sente autorizado a opinar perante seus leitores? « O autor utiliza
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dados e informacgdes pertinentes e diversificados para dar sua opinido
contribuindo para o debate? (REGEL, 2014, p. 151)

Vejamos, agora, o exemplo de duas corre¢cdes, baseadas
nos critérios estudados na secao anterior. Selecionamos dois
textos produzidos para o vestibular da Unicamp 2011, sendo que
um foi considerado acima da meédia e o outro, abaixo. Segue,
primeiramente, a proposta:

Cologue-se no lugar de um lider de grémio estudantil que tem
recebido reclamacdes dos colegas sobre o ensino de ciéncias em
Sua escola e que, depois de ler a entrevista com Tatiana Nahas na
revista de divulgagdo cientifica Ciéncia Hoje, decide convida-la a
dar uma palestra para os alunos e professores da escola. Escreva
um discurso de apresentacdao do evento, adequado a modalidade
oral formal. Vocé, necessariamente, devera:

a) apresentar um diagnostico com trés (3) problemas do ensino
de ciéncias em sua escola,

b) justificar a presenca da convidada, mostrando em que medida
as ideias por ela expressas na entrevista podem oferecer subsidios
para a superacdo dos problemas diagnosticados.

Obs.: E interessante ler a proposta por completo, juntamente
com os textos fonte. Para isso, acesse:

Fonte: <https://goo.gl/FmMNJC6>. Acesso em: 19 mar. 2018

A partir dessa proposta, ja podemos pensar nos descritores para
os critérios adequagao tematica e adequagdo ao género. Para o
cumprimento do tema, o candidato deveria, obrigatoriamente, ter
apresentado 3 problemas referentes ao ensino de ciéncias na sua
escola, justificando a presenca da convidada e articulado as ideias
dela em possiveis melhorias para tais problemas educacionais. A
respeito do género ‘discurso de apresentacao’, o candidato deveria
ter incluido marcas de oralidade no seu texto escrito, como a
interlocucdo com a plateia, além de apresentar a convidada. Apos
essa breve reflexdo acerca dos possiveis descritores, vamos analisar
0s textos a sequir:



Exemplo 1- Redacao acima da média:

Caros alunos e professores,

Nestes ultimos tempos, enquanto lider do grémio estudantil
de nossa escola, tenho recebido diversas reclamacdes de meus
colegas a respeito do ensino de ciéncias nesta instituicdo de ensino.
A maioria das queixas relaciona-se ao baixo e quase inexistente —
segundo alguns — dinamismo das aulas, ao pequeno percentual de
aprendizagem, diante da utilizacdo de recursos pouco elucidativos,
a falta de aplicacdo pratica dos conhecimentos aqui transmitidos
pelos professores da disciplina, a escassez de abrangéncia dos
assuntos e temas, ja que — consoantes as criticas — estes sdo
explicados na medida em que sdo importantes para o vestibular,
como se, 0 que nele ndo é cobrado, ndo tivesse importancia
suficiente para ser ministrado aos alunos de um colégio.

Diante desse quadro preocupante, decidi pesquisar formas
alternativas de ensinar ciéncias na escola — pois sei que as causas Nnao
se assentam na incapacidade ou desleixo de nossos professores — e
deparei-me com uma entrevista, na revista cientifica “Ciéncia Hoje’,
com a biologa e professora de ensino médio, tuiteira e blogueira,
Tatiana Nahas e achei muito interessante a forma que possui de
lecionar, bem como a visdo que tem do ensino de ciéncias. Para
ela, que apresenta um historico de trabalho em multiplos projetos
educacionais, ndo ha que existir separacdo entre recursos antigos
e novas tecnologias;, é necessario promover as ferramentas
proporcionadas pela internet e computador, bem como jogos, para
tornar a aula mais interativa, compreensivel, dinamica e divertida,
despertando o interesse dos estudantes. Ademals, é essencial
segundo ela, a historia da Ciéncia, dos estudos citologicos e dos
equipamentos opticos serem explicados tambéem, alem de mostrar
O meétodo cientifico e todos o0s percalcos enfrentados pelos
clentistas na elaboracdo de suas teorias, mostrando a abrangéncia
e praticidade do conhecimento cientifico. E por tudo isso, e
cumprindo o meu dever, que resolvo chamar a sra. Tatiana Nahas
para dar uma palestra a vocés. Espero que, assim, possamaos resolver
e superar os problemas do ensino de ciéncias aqui. Muito obrigado
e aproveitem-na.

Fonte: <https://goo.gl/FMNJC6>. Acesso em: 19 mar. 2018.
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Para facilitar a correcao, iremos dividi-la com base nos seguintes
critérios ja estudados:

Adequacgdo ao tema: o candidato, além de tratar de todos
0s topicos pedidos na proposta — apresentar o diagnostico de 3
problemas referentes ao ensino de ciéncia e justificar a presenca da
convidada, articulando o seu trabalho com propostas de melhorias
para o ensino de ciéncias na sua escola —, 0s desenvolve de maneira
clara e bem fundamentada, permitindo que a plateia compreenda
O porqué da escolha dessa convidada, bem como o motivo da
palestra. Ou seja, € um texto que cumpre O seu proposito quanto
ao tema.

Adequacdo ao género: nesse texto, observamos a construcdo
de um discurso de apresentacao tipico. O candidato estabelece
a interlocucdo com o0s seus ouvintes ja de inicio, quando os
cumprimenta, apresenta de forma clara a convidada e finaliza
seu discurso introduzindo-a para iniciar a palestra, agradecendo a
atencao de todos.

Coesdo: o0 modo como o candidato organizou o texto nos
mostra um bom conhecimento dos elementos coesivos. Ele
constroi as ligacdes entre os periodos e paragrafos, por meio de
conjuncdes, apresenta uma boa pontuacao e uma boa construcao
da referenciacdo, como podemos observar no seguinte trecho:
‘com a biologa e professora de ensino médio, tuiteira e blogueira,
Tatiana Nahas'.

Coeréncia: tendo em mente o modo como o texto foi
organizado, podemos dizer que os ouvintes puderam compreender
claramente quem € Tatiana Nahas e o porqué da palestra. Tambem
puderam retomar os problemas da escola relacionados ao ensino
de ciéncias de forma clara, 0 que mostra uma boa articulacao das
ideias, permitindo que o ouvinte compreenda 0S propositos sociais
do discurso oral.

Adequacéo linguistica: o texto esta escrito na modalidade oral
formal, como podemos observar. Ha elementos da oralidade, como
em ‘caros alunos e professores’ e ‘'muito obrigado e aproveitem-na’.
Ha, ao longo do texto, um cuidado com a selecdo lexical para que o
texto seja adequado a modalidade demandada na proposta.



Exemplo 2
Discurso de Apresentacdo sobre melhorias didaticas de Ciéncias

(Lider) — Boa tarde! Alunos e professores da Escola Estadual
Epitafio de Souza Arantes.

(Platéia) — Boa tarde.

(Lider) — Estamos aqui para exercer a melhoria de nossos direitos,
e conforme os problemas levantados por alunos e professores,
discutiremos hoje, solu¢des para:

- O incentivo da utilizagao do laboratorio,
— A melhora dos méetodos didaticos,
— E o fim do vandalismo;

— Ndo estamos sozinhos nesta luta, para nos orientar convidei
a professora:

— Tatiana Nahas, que nos ofereceu apoio atraves do blogue do
grémio estudantil.

— Conheci as idéias da professora Tatiana Nahas através do seu
blogue e os seus métodos didaticos

podem ajudar muito na resolu¢cdo de nossos problemas.

— E com grande prazer que iniciemos a palestra com a professora
Tatiana Nahas!

Fonte: <https://goo.gl/FMNJC6>. Acesso em: 19 mar. 2018.

Adequacdo ao tema: o candidato ndo apresentou o diagnostico
dos trés problemas referentes ao ensino de ciéncias na sua escola.
Na verdade, ele apenas os listou, mas ndo os desenvolveu. Além
disso, o terceiro problema apresentado — fim do vandalismo’ — nao
esta relacionado diretamente com o ensino de ciéncias. O candidato
também ndo justificou a razdo de ter convidado a palestrante de
forma adequada. Ele apenas menciona gue conheceu as suas ideias
em um blog e que elas poderiam ajudar a escola. Veja que essa
justificativa € bem superficial, pois Nnao ha uma explicacao de quem
€ Tatiana Nahas. Esse texto € um bom exemplo de desenvolvimento
superficial do tema, pois nao atende a todos 0s requisitos propostos.

Adequacgdo ao género: quando analisamos um texto em relagdo
ao género, mais importante do que considerar os elementos que o
caracterizam, € considerar aquilo que o descaracteriza. Nesse texto,
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vemos a presenca de um titulo, o que ndo faz parte da estrutura
de um discurso oral de apresentacao. Quando vamos apresentar
alguém para dar uma palestra, Nndo iniciamos © NOsSO disCurso com
titulo, ndo € mesmo?

Coesdo: o texto esta escrito em forma de lista, 0 que faz com
que as frases figuem desconexas e sem articulacdo. Nao houve o
UsO de recursos coesivos para construir a conexao entre as frases
e 0s periodos, e o candidato utilizou de um elemento facilitador: a
construcao de uma lista.

Coeréncia: tendo em mente a clareza e articulacéo das ideias,
esse texto deixa um pouco a desejar, comecgando pelo fato de que
o candidato ndo deixa muito claro quem € Tatiana Nahas e por
que ela podera ajudar a escola. Também nao relaciona o ultimo
problema com o ensino de ciéncias na escola.

Adequacdo linguistica: conforme pedido na proposta, o texto
deve ser escrito na modalidade oral formal. Logo, o texto deve
apresentar marcas de oralidade. O candidato busca trazer essas
marcas, como podemos ver no inicio do texto, quando ele estabelece
interlocucdo com a plateia, mas ainda faltou trabalhar mais com o
vocabulario e com a construcdo de uma estrutura sintatica mais
organizada do texto, como é tipico de textos mais formais.

Chegamosao finaldesta unidade e, por conseguinte, da disciplina,
buscando articular os diversos conhecimentos trabalhados ao longo
do curso. Procuramos mostrar a vocé que a producao textual se trata
de um processo no qual os sentidos vao se construindo por meio
da interlocucdo entre sujeitos e entre sujeitos e texto. E importante,
assim, pensar na lingua como um objeto social e, nesse sentido, ter
em mente que o importante, quando se trabalha com producao
textual, ndo é verificar apenas se a ortografia esta correta, mas sim
se O texto cumpre 0s seus propositos comunicativos e sociais.

Sem medo de errar

Nesta secdo, observamos, de forma breve, como se da o processo
de retextualizacao de textos orais para o texto escrito e vice-versa,
além de colocamos em pratica a correcdo de texto, com base nos
critérios ja apresentados na Secdo 4.2. O percurso teorico e pratico
desta secao € de extrema relevancia para as questdes propostas por



Ana Clara em seu trabalho de elaboracado e revisao de texto.

Ana Clara, devido a sua experiéncia de trabalho e por estar antenada
a0s Nnovos estudos do texto e do discurso, ja sabe que quando produz
um texto deve sempre considerar seu proposito, para quem escreve
e como esse texto sera veiculado, isto €, ela deve levar em conta
as condicdes de producdo. Verificar se o texto esta adequado a
modalidade escrita ou oral e se esta condizente com o publico-alvo
e com 0s oObjetivos de comunicacao € importante para a realizacao
de uma autoanalise, porém, Ana Clara precisa, agora, além de revisar
O seu proprio texto, orientar uma equipe de revisores na empresa
onde trabalha. Para isso, ela devera criar diretrizes que orientem o seu
trabalho como coordenadora da area de revisao textual.

Em seu trabalho, como ja sabemos, € necessario elaborar textos
gue serao veiculados tanto no meio impresso quanto no oral, ou seja,
€ preciso criar critérios que considerem a especificidade de cada
uma dessas modalidades. Por isso, Ana Clara terd que considerar,
para os textos escritos que serao veiculados na modalidade oral,
elementos que nos remetem a fala, tais como a interlocucao. Alem
disso, ela também precisara pensar em modos de adequar um texto
oral a ser veiculado na modalidade escrita, tendo em mente que o
texto falado € acompanhado por outros elementos que produzem
sentidos, como gestos, tom da voz, pausas, etc. Justamente por
iSsO, 0 conceito de retextualizagdo se faz cada vez mais importante,
principalmente pelo fato de ele ser compreendido como uma
forma de interpretacao, ou seja, da passagem de um texto oral para
O escrito e vice-versa, € preciso que haja interpretacdo de como isso
sera feito.

Para elaborar os critérios que servirao como base para a equipe
de revisdo, Ana Clara tera que retomar o que foi estudado na Secao
4.2 sobre coesdo, coeréncia e adequacdo ao tema, ao género e
aos conhecimentos linguisticos. Essas retomadas, juntamente com
0s exemplos de correcao apresentados nesta secao, ajudardo Ana
Clara a compor descritores que lhe permitam orientar os revisores
em seus trabalhos e, desse modo, possibilitar que eles facam um
trabalho considerando o texto enquanto uma pratica social, indo
além da correcdo gramatical. Nesse sentido, ela deve ter em mente
qual o proposito do texto, qual serd o publico-alvo, em qual género
ele sera escrito e como ele sera veiculado.
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Ana Clara, para mostrar a sua equipe de revisores Como Corrigir
um texto, levando em conta as condi¢cdes de producdo, podera
utilizar as redagdes produzidas para o vestibular da Unicamp,
conforme realizado nos exemplos de correcdo desta secdo. E
importante salientar que nao utilizamos a mesma grade de correcao
da Unicamp, pois 0 nosso objetivo aqui era mostrar a importancia
de se olhar o texto na sua relacdo com as praticas sociais. Assim,
com esse aporte teodrico e exemplos, Ana Clara podera auxiliar a
sua equipe de revisores elaborando instrumentos de corregao e de
analises eficazes.

Avancando na pratica

Corrigindo uma redagao
Descricao da situagao-problema

Vicente acabou de se formar em Letras e estd procurando um
emprego na area. Apos entregar o seu curriculo em varios lugares,
ele é chamado para fazer uma entrevista em uma escola de ensino
medio onde ira lecionar a disciplina de Producdo de Texto. Depois
da entrevista, ele foi convidado a fazer um teste pratico. Teria que
orientar um aluno a revisar o seu proprio texto com base nos critérios
de correcao referentes a adequagao ao tema e ao género. Como
Vicente poderia explicar esses critérios ao aluno? Quais exemplos
ele poderia dar para que o aluno compreenda cada um deles?

Resolucdo da situagcdo-problema

Para que o aluno compreenda esses dois critérios de correcao,
antes de mais nada, Vicente tera que explicar a ele quando um
texto estd adequado ao tema e quando esta adequado ao género.
A respeito do tema, ele terd que retomar a proposta e, junto
do aluno, perguntar se o texto dele estd respondendo a todos
0S quesitos, a todas as tarefas demandadas pela proposta. Essa
pergunta ajudara o aluno, quando voltar ao seu proprio texto, a
verificar se todos os elementos pedidos para serem trabalhados na
redacdo foram desenvolvidos.

Sobre a adequacao ao género, Vicente podera elencar exemplos
de caracteristicas do género proposto, mas tambeém mostrarao aluno
aspectos que o descaracterizam. Por exemplo, em uma dissertagao
argumentativa, nao pode haver marcas de singularidade, ou seja,



nao se deve escrever o texto na primeira pessoa do singular e nem
em uma linguagem coloquial. Aproveitando a questdo da linguagem,
Vicente também podera explicar ao aluno gue € necessario sempre
adequar a linguagem ao género pedido e ao proposito do texto.
Assim, a linguagem utilizada em um e-mail para o chefe do trabalho
é diferente da utilizada para escrever para um amigo.

Para gue o aluno compreenda melhor esses dois critérios. Vicente
poder3 ir lendo a redacao com o proprio aluno e ir pontuando, em
cada trecho, o que esta bom e o que pode ser melhorado em relacao
a0 tema e ao género. 1sso ajudara o aluno a fazer uma revisdo mais
objetiva do seu texto e reescrevé-lo de forma a aprimorar a sua escrita.

Faca valer a pena

1. O texto a sequir descreve a competéncia 1 do Enem:

Demonstra excelente dominio da modalidade escrita
formal da lingua portuguesa e de escolha de registro.
Desvios gramaticais ou de convencdes da escrita serdo
aceitos somente como excepcionalidade e quando ndo
caracterizarem reincidéncia. (BRASIL, 2017, p. 14)

Pode-se dizer que o texto se trata:

a) De um dos critérios da grade do Enem.

b) De um dos descritores de uma das competéncias do Enem.
c) Da grade geral do Enem.

d) De um conceito da grade do Enem.

e) Da habilidade exigida para fazer a redacao.

2. Para responder a questdo abaixo, leia com atencdo o recorte a sequir:

Que o que gasta, vai gastando o diabo de dentro da gente,
aos pouquinhos, é o razoavel sofrer. E a alegria de amor -
compadre meu Quelemém diz. Familia. Deveras? E, e ndo
é. O senhor ache e ndo ache. Tudo é e ndo é... Quase todo
mais grave criminoso feroz, sempre € muito bom marido,
bom filho, bom pai, e € bom amigo-de-seus-amigos! Sei
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desses. SO que tem os depois - e Deus, junto. Vi muitas
nuvens. (ROSA, 2001, p. 27)

Nesse excerto podemos observar que houve um processo de
retextualizacdo da fala para a escrita devido:

a) As caracteristicas tipicas da modalidade escrita, como repeticdo de
palavras e uso de construcdes sintaticas justapostas, ou seja, sem ligacdo
por conectivos.

b) A marca da primeira pessoa do singular, o que comprova que se trata de
um discurso falado transcrito para a escrita.

c) As caracteristicas tipicas da modalidade falada como vocabulario
pobre e uso de construcdes sintaticas justapostas, ou seja, sem ligagao
por conectivos.

d) As caracteristicas tipicas da modalidade escrita, como vocabulario
pobre e uso de construcdes sintaticas justapostas, ou seja, sem ligacdo
por conectivos.

e) As caracteristicas tipicas da modalidade falada, como repeticdo de
palavras e uso de construcdes sintaticas justapostas, ou seja, sem ligacao
por conectivos.

3. Leia com atencdo a proposta de redacio abaixo:

Coloque-se no lugar de um estudante de Ensino Médio que
recebe a dificil tarefa de escrever um manual de instrucao
com sugestdes para transformar a nossa sociedade atual
em uma sociedade melhor. Neste manual, que devera ser
publicado no blog da escola, vocé devera:

e a) Explicar a importancia desse material;

* b) Apresentar, no minimo, quatro sugestdes e articula-las
com a sociedade brasileira. (PSALM, [on-line], [s.d.])

Tendo em mente a adequacdo tematica, assinale a alternativa que
apresenta um possivel descritor para esse critério referente a proposta:

a) Adequacdo ao tema: explicar qual a importancia de se criar um manual
de instrucdes com sugestdes para transformar a nossa sociedade atual;
apresentar quatro sugestdes; utilizar verbos no imperativo.

b) Adequacado ao tema: explicar qual a importancia de se criar um manual
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de instrucdes com sugestdes para transformar a nossa sociedade atual;
apresentar quatro sugestdes; utilizar verbos no subjuntivo.

c) Adequacdo ao tema: explicar qual a importancia de se criar um manual
de instrucdes com sugestdes para transformar a nossa sociedade atual;
apresentar quatro sugestdes; relaciona-las com a sociedade brasileira.

d) Adequacdo ao tema: explicar qual a importancia de se criar um manual
de instrucdes com sugestdes para transformar a nossa sociedade atual;
apresentar quatro sugestdes; relaciond-las com a sociedade brasileira,
utilizar linguagem coloquial voltada para os jovens.

e) Adequacgdo ao tema: explicar qual aimportancia de se criar um manual
de instrucdes com sugestdes para transformar a nossa sociedade atual;
apresentar quatro sugestdes; utilizar imagens, ja que o texto circulara
no blog.

202 U4 - Avaliagdo da produgéo textual



Referéncias

ASSARE, P. do. Antologia poética. Organizacio e prefacio de Gilmar de Carvalho. 5.
ed. Fortaleza: Edicdes Democrito Rocha, 2004.

BARROS, K. S. M. Tratamento da oralidade em sala de aula: contribuicdo para o
ensino de lingua. Filol. Linguist. Port., Sdo Paulo, v. 17, n. 1, p. 75-99, jan./jun. 2015.
Disponivel em: <https://goo.gl/ZF3Dtd>. Acesso em: 10 jan. 2018.

BRASIL. Ministério da Educacgdo. Diretoria de Avaliagcao da Educacdo Basica. Redagdo
no Enem 2017: cartilha do participante. 2017. Disponivel em: <https://goo.gl/
ORNdvC>. Acesso em: 10 mar. 2018.

BRUM, E. As mulheres que dizem ndo. 25 dez. 2017/. El Pais Brasil. Disponivel em:
<https://goo.gl/ixm1F5>. Acesso em: 12 jan. 2018.

CEELUFPE. Fala e escrita — Parte 01. 2011. Disponivel em: <https://goo.gl/rgE2Lx>.
Acesso em: 2 jan. 2018.

COMVEST. Unicamp vestibular 2017: 22 fase redacdo. Disponivel em: <https://goo.
gl/ji9zSs>. Acesso em: 15 mar. 2018.

,,,,,, . Unicamp vestibular 2011: 12 fase redacdo. Disponivel em: <https://goo.gl/
FMNJC6>. Acesso em: 15 mar. 2018.

GERALDI, J. W. Linguagem e ensino: exercicios de militancia e divulgacao. Sdo
Paulo: Mercado de Letras, 1996.

KOCH, I. O texto e a construcdo dos sentidos. Sdo Paulo: Contexto, 1997.

KOCH, I. V.; ELIAS, V. M. Ler e escrever: estratégias de producdo textual. Sdo Paulo:
Ed. Contexto, 2010.

MACHADO, A. M. Historias a brasileira: Pedro Malasartes e outras 2. Sdo Paulo:
Companhia das Letrinhas, 2013.

MARCUSCHI, L. A. A oralidade no contexto dos usos linguisticos: caracterizando a
fala. In: Fala e Escrita. MARCUSCHI, L. A;; DIONISIO, A. P (orgs.). Belo Horizonte:
Auténtica, 2007. Disponivel em: <https://goo.gl/NgdD59>. Acesso em: 16 jan. 2018.

______ . Da fala para a escrita: atividades de retextualizacdo. Sdo Paulo: Cortez, 2001.

,,,,,, . Linguistica de texto: o que € e como se faz. Recife: Universidade Federal de
Pernambuco, Série Debates, 1983.

,,,,,, . Oralidade e escrita. Signética, [S.L], v. 9, n. 1, p. 119-146, set. 2009. Disponivel
em: <https://goo.gl/fQ33GJ>. Acesso em: 10 jan. 2018.

LEITE, C. W. A ultima entrevista de Clarice Lispector. Revista Bula, [on-line], [s.d.].
Disponivel em: <https://goo.gl/UekU5b>. Acesso em: 19 mar. 2018.

PSALM. Manual de instrucdo para uma sociedade brasileira melhor. [on-line], [s.d.].
Disponivel em: <https://goo.gl/BKWhLY>. Acesso em: 20 mar. 2018.



REGEL, E. et al. Pontos de vista: caderno do professor: orientacdo para producdo de
textos. 4. ed. Sdo Paulo: CENPEC (Colegdo Olimpiadas), 2014.

ROJO, R. As relagdes entre fala e escrita: mitos e perspectivas. Belo Horizonte:
Ceale, 2006.

RUIZ, E. M. S. D. Como se corrige redacdo na escola. 1998. 307 f. Tese (Doutorado
em Linguistica) - Universidade Estadual de Campinas, Instituto de Estudos de
Linguagem, Campinas — SP. 1998. Disponivel em: <https://goo.gl/memqud>. Acesso
em 13 jan. 2018.

SCHNEUWLY, B. Palavra e ficcionalizagao: um caminho para o ensino da linguagem
oral. In: SCHNEUWLY, B.; DOLZ, J. Géneros Orais e Escritos na Escola. Tradugéo de
Roxane Rojo e Glais Cordeiro. Campinas: Mercado de Letras, 2004. p. 129-147.

SOARES, J. F. Descritor (de competéncia ou habilidade). Glossario CEALE, [on-line].
[s.d.]. Disponivel em: <https://goo.gl/aQTcrb>. Acesso em: 20 jan. 2018.

VICENTINI, M. P. A redacdo no Enem e a Redagdo no 30. ano de Ensino Médio:
efeitos retroativos nas praticas de ensino da escrita. 292 f. Dissertacdo (Mestrado) —
Unicamp/IEL, Campinas, 2015. Disponivel em: <https://goo.gl/o7JE4c>. Acesso em:
20 mar. 2018.

ZAMPIERE JUNIOR, P. R. A produgdo escrita: desafios da correcio. In: SIMPOSIO
INTERNACIONAL DE ENSINO DA LINGUA PORTUGUESA, 3., n.1, 2014, Uberlandia.
Anais...Uberlandia: EDUFU, 2014.10 p. Disponivel em: <https://goo.gl/UnEvzA>.
Acesso em: 22 jan. 2018.



Anotacoes




Anotacoes




Anotacoes




Anotacoes







| S‘ﬂ‘r’“sﬂzHoﬂ‘ﬂe
g ‘788552“20631 6“ >



	Blank Page
	Blank Page



