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Palavras do autor

Ola aluno, bem-vindo aos estudos da disciplina Métodos Aplicados
a Estetica Faciall Essa disciplina aborda varios temas relevantes que
todo profissional da area de estética deve dominar. Vocé aprendera
desde a fisiopatologia de lesGes de pele até como intervir esteticamente
melhorando a qualidade de vida de nosso cliente. O conhecimento
adquirido neste estudo sera de extrema importancia para o seu
crescimento e aperfeicoamento profissional.

Este livro didatico esta dividido em quatro unidades. Na pUnidade
1 vocé aprendera sobre as fisiopatologias de lesdes (primarias e
secundarias) que acometem a face; a avaliacao dessas lesGes e as
classificacdes da pele. Na Unidade 2 vocé estudara sobre a limpeza de
pele, desde como deve ser feita até alguns tipos de limpeza que devem
ser realizadas; aprendera também O passo a passo dessa técnica e
sua importancia para um bom resultado do protocolo escolhido. Na
Unidade 3, abordaremos o tema da higienizacao facial, sua importancia,
influéncia Nnos protocolos e associacdo entre cosmeticos utilizados para
esse processo, e ainda, o que deve ser usado apos esse procedimento.
Por fim, abordaremos uma lesao muito comum, principalmente na
adolescéncia, a acne; e vocé aprendera sobre os diferentes graus de
acne e como o profissional de estética pode atuar.

Agora, vamos nos preparar para adentrar um mundo fantastico:
o mundo do conhecimento! Esta disciplina € muito importante para
vOCé que quer lidar com tratamentos faciais.

E lembre-se: o conhecimento € adquirido um pouco de cada
vez, por isso, crie uma rotina de estudos e, entdo, mergulhe nesses
conceitos e conhecimentos. Isso permitira seu crescimento intelectual
e profissional!






Unidade 1

Fisiopatologias

Convite ao estudo

Sabemos que a beleza e o bem-estar tém se tornado um
mercado promissor e em crescimento, uma vez que as pessoas
tém buscado mais e melhores tratamentos para uma qualidade
de vida melhor, uma pele mais saudavel e uma melhor aparéncia.
Todo esse interesse por parte dos Nossos clientes Nos leva a buscar
conhecimentos e aprimorar as técnicas que utilizamos No Nosso dia
a dia.

Torna-se clara, portanto, a importancia de realmente sabermos
O que acontece com a pele quando apresenta algum tipo de lesdo.
Devemos nos preocupar em analisa-la e identificar as possiveis
alteracdes que possam aparecer.

A seguir, ha o relato de um caso hipotético que tem como
objetivo aproximar os conteudos tedricos apreendidos com a
atividade pratica. Vamos (3!

Ana Clara chega no seu espaco estético muito preocupada com
sua filha Denise, uma adolescente de 15 anos de idade que gosta de
estudar, ler e praticar atividade fisica. Tem uma rotina bem intensa
dividindo seu tempo entre os estudos e as aulas de natacao - Denise
treina Natacao cinco vezes por semana durante 2 horas. Sua mae
comeca aficar preocupada, pois percebeu algumas lesdes na pele de
sua filha. Dentre essas lesdes, relata © aparecimento mais frequente
de espinhas e cravos, além de perceber que sua pele esta mais
ressecada. Denise esta ansiosa, pois ira a algumas festas e acabara
usando uma maqguiagem oleosa para esconder essas lesdes No seu
rosto; além disso, ela tem cutucado a sua pele, causando algumas
manchas, principalmente na regido da testa. Ela sempre teve uma
pele boa, sempre que tomava sol se bronzeava e raramente se



queimava; tem olhos castanhos, cabelo escuro, ondulado e nao
apresenta sardas, mas, sim, alguns vasinhos sanguineos mais visiveis
na regiao lateral do nariz. De acordo com o que esta sendo relatado
pense: Como vocé deve agir com a Ana Clara e com a Denise? Como
vocé fara essa avaliacao? O que € importante perguntar? Quais as
possiveis disfuncdes da estética facial ela apresenta?

Em cada secdo dessa unidade, vocé estara acompanhando e
ajudando a Denise a entender melhor como deve cuidar de sua pele
e 0 que ela pode ou ndo usar; aléem do mais, essas situacoes serao
resolvidas a partir dos estudos propostos nas diferentes secoes.

Sera que um adolescente pode apresentar a mesma leséo de uma
pessoa adulta ou até mesmo idosa? Sera que os produtos que utilizo
na mulher também pode ser utilizada no homem? Sera que existem
lesdes especificas para cada faixa etaria?

Nesta unidade, vocé aprendera sobre a utilizacao de parametros
visuais € como esses podem ser efetivos na avaliacdo de algumas
fisiopatologias comuns na pele; vocé sera capaz de entender as
diferencas entre ceratose facial, milium facial, siingoma, xantelasma
e hiperplasia sebacea; entendera o que sao comeddes abertos e
fechados, papulas, pustulas e foliculite facial e, finalmente, identificara
o melasma, efélides, lentigo senil, acromias, hipocromias, lecodermia
puntacta, telangiectasia facial e rosacea.

Devemos lembrar que estamos sempre aprendendo, estudando e
nos dedicando para levar © que ha de melhor para os Nossos clientes.

Entdo, maos a obra e vamos estudar!



Secao ll
Fisiopatologias

Dialogo aberto

Ola aluno. Seja bem-vindo a Secao 1.1 deste nosso livro didatico.
Nesta unidade, estudaremos as fisiopatologias da pele! veremos
sobre a utilizagdo de visuais € COmo esses parametros podem ser
efetivos na avaliagao de algumas fisiopatologias comuns. Vocé sera
capaz de entender as diferencas entre ceratose facial, milium facial,
seringoma, xantelasma e hiperplasia sebacea; entendera o que sao
comeddes abertos e fechados, papulas, pustulas e foliculite facial;
e, finalmente, identificara o melasma, as efélides, o lentigo senil,
as acromias, hipocromias, a lecodermia pontoata, a telangiectasia
facial e a rosacea.

Para ficar mais facil a compreensao, vamos retomar a situacao
apresentada no Convite ao estudo: Ana Clara chega no seu espaco
estético muito preocupada com sua filha Denise, uma adolescente
de 15 anos de idade que gosta de estudar, ler e praticar atividade
fisica. Tem uma rotina bem intensa dividindo seu tempo entre os
estudos e as aulas de natacao - Denise treina natacdo cinco vezes
por semana durante 2 horas. A adolescente estd acompanhada da
mae e relata que tem percebido maior aparecimento de cravos e
espinhas em seu rosto — o que a tem deixado bem chateada; faz
de tudo para esconder essas lesdes e percebe que mesmo com
cravos e espinhas algumas regides estdo ressecadas. E agora,
Ccomo vocé deve prossequir na avaliacdo dessa pele? Como vocé
podera avaliar as disfuncdes que ela relatou (no caso as espinhas,
cravos e ressecamento)? Quais parametros de avaliacdo devem ser
observados e como ela deve ser feita?

Para que vocé consiga responder todas essas questdes, estude
com atencao a secao Ndo pode faltar. Vamos 13, bons estudos!
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Nao pode faltar

Para entender as fisiopatologias existentes na pele, € preciso
compreender o que € patologia. Patologia € uma disciplina que
estuda as alteragcdes funcionais e estruturais que se manifestam
como doencas que atingem as células, os tecidos e os 6rgaos de
um ser vivo. Todo o profissional da area da Saude deve estudar
patologia, pois, dessa maneira, podera identificar os sinais e sintomas
que O seu cliente pode apresentar e indicar a procura por um
profissional especifico da area. Por exemplo, se o seu cliente chega
apresentando uma coceira na pele e vocé observa que a regiao esta
vermelha, irritada, com sinais de inflamacao, vocé devera orienta-lo
a procurar um medico dermatologista para que ele possa ajuda-lo
a identificar as causas dessa lesdo, dar o diagnostico e determinar o
melhor tratamento para o cliente.

Assim, comecamos a entender a importancia da nossa avaliagcao.
Quando nosso cliente chega e olhamos para sua pele, conseguimaos
identificar possiveis alteracdes; uma avaliacdo facial € de extrema
relevancia para o atendimento do nosso cliente, a fim de garantirmos
um melhor resultado, pois € por meio disso que identificaremos as
lesdes, quais tipos de lesdes e como poderemos intervir com o0s
procedimentos estéticos.

o() Reflita

Vocé sabia que a maioria das clinicas de estetica, simplesmente nao
fazem nenhum tipo de avaliagao? E que se esses profissionais realizassem
algumas questdes para ter maiores informacdes sobre a rotina de seus
clientes nao teriamos tantos problemas como abandono de tratamento,
reacOes adversas a produtos utilizados, alergias, dentre outros?

Para diferenciar os diversos tipos de lesdes na pele, utilizamos de
parametros visuais, como a lupa e a lampada de Wood; fazemos o
exame de temperatura, avaliamos o tonus e a espessura do tecido
cutaneo. Vamos entender a importancia e alguns conceitos.




Lupa

Podemos entender que a lupa € um instrumento optico, que tem
como finalidade ampliar imagens ou objetos. Na estética, quando
usamos a lupa, desejamos aumentar a capacidade de visualizacao
e observar com mais cuidado qualquer alteracdo na pele do nosso
cliente.

A lupa € um equipamento importante para a avaliacao estética,
pois permite a avaliacdo, a analise, e a identificacdo de possiveis
alteracdes na pele com maior eficiéncia; logo, o tratamento tambem
sera mais eficaz.

Hoje em dia, existem diversas lupas, inclusive portateis para
realizacdo de tratamentos em domicilio. Algumas delas vém com
ldmpadas de ultravioleta (UV), garantindo uma visualizacdo mais
profunda da pele.

Lampada de Wood

A ldmpada de Wood € uma ldmpada de vapor de mercurio e
coberta por um filtro escuro que contém oxido de niquel. Quando
a lampada € acesa, esse filtro absorve todas as radiacdes luminosas,
permitindo que apenas as radiacdes UV passem colorindo de
maneira diferente essa pele.

Essa ldmpada tem sido bastante utilizada na area da estética
para auxiliar a identificacao das diferentes lesdes, principalmente as
manchas.

Para que seja utilizada de forma eficiente, alguns cuidados
devem ser tomados: a pele do nosso cliente deve estar sempre
limpa para que possamos identificar as alteracdes; a lampada deve
estar distante da pele (de 20 a 25 cm) e ndo devemos deixa-la muito
tempo em apenas uma regido, para que nao haja gueimaduras ou
outras complicac¢des; por fim, durante a aplicacdo, devemos cobrir
0s olhos de nosso cliente com algodao, protegendo toda essa area.

No mercado, existem varios tipos de lampadas, inclusive portateis;
por isso, € sempre bom ler o manual com as instrucdes para 0 uso
daquele tipo de equipamento.



Figura 1.1 | Avaliacédo da pele com lampada de Wood

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/foto/a-cosmetologista-usa-a-1%C3%A2mpada-
de-wood-para-o-diagn%C3%B3stico-detalhado-da-condi%sC3%A7%C3%A30-da-pele-
gm914018612-251584990>. Acesso em: 18 out. 2018.

&3’) Assimile

Pudemos perceber a importancia de utilizarmos uma lupa e uma lampada
de Wood numa avaliacdo como parametro visual; no entanto, embora
sejam instrumentos que Nos auxiliem nessa tarefa, € preciso observarmos:

Temperatura da pele: se ha alteracdo em toda a face, lugares mais quentes
tendem a ser indicativo de inflamagao.

Tonus da pele: se a pele € mais flacida ou tonica.

Espessura da pele: diferentes espessuras podem indicar uma pele com
diferentes graus de hidratacao.

Com esses instrumentos, conseguiremos identificar possiveis
alteracdes na pele do nosso cliente, e elas podem ser classificadas
em fisiopatologias primarias, secundarias e terciarias da pele.

Como Fisiopatologias primarias da pele temos: ceratose facial,
milium facial, seringoma xantelasma e hiperplasia sebacea.

Ceratose facial

A ceratose também pode ser conhecida como queratose.
Refere-se a lesdes caracterizadas por manchas que podem
variar conforme a cor, desde amarelas até marrons. Essas lesdes
geralmente aparecem em regides que ficam mais expostas ao sol,
como a face, o couro cabeludo e as maos; podem ser mais lisas
ou em formato de escamas, apresentando, em alguns casos, ate
descamacdao.

12 U1 - Fisiopatologias



Figura 1.2 | Ceratose facial

Fonte: <http://www.istockphoto.com/br/foto/chryotherapy-costumava-removidos-de-um-lugar-
com-idade-gm693843964-128167377>. Acesso em: 12 ago. 2017.

Milium facial
O milium ¢é considerado um pequeno cisto superficial, de
carateristica epidérmica e que possui queratina em seu interior.

Essas lesdes podem ser amarelas ou brancas e seu tamanho pode
variar. Geralmente, aparece na face, nas regides ao redor dos olhos.

Figura 1.3 | Milium facial

Fonte: <http://www.istockphoto.com/br/foto/m%C3%ADlia-pimples-ao-redor-dos-olhos-na-
pele-gm519167976-90400123>. Acesso em: 12 ago. 2017.

vz| Exemplificando
O Milium € um tipo de leséo que pode ser classificado em dois tipos:

Milium Primario: acomete recém-nascidos.. Sdo aquelas bolinhas que
muitas vezes observamos na face dos bebés. Essas lesdes tendem a sumir
apos alguns dias.

Milium Secundario: pode aparecer em qualquer parte do corpo. Esta
relacionados a lesdes da pele e, tambeém, a tendéncia genética.

U1 - Fisiopatologias 13



Siringoma

Esse tipo de lesdo afeta principalmente as mulheres; seu
aparecimento esta muito relacionado a tendéncia genética e é
considerada um tumor benigno que afeta as glandulas sudoriparas.

Xantelasma

Essa lesdo € plana, amarelada e pode ter uma consisténcia mais
dura em relacdo a pele ao redor. Esta, geralmente, situada nas
palpebras e caracterizada por ser um deposito de gordura.

Figura 1.4 | Xantelasma facial

Fonte: <https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/25/Xanthelasma.jpg>. Acesso em:
12 set. 2017.

Hiperplasia Sebacea

A hiperplasia sebadcea ¢ uma alteracdo muito comum. E
caracterizada pelo aumento das glandulas sebaceas; normalmente
aparece mais em pessoas com pele branca e oleosa; € uma alteragao
benigna, mas, dependendo da quantidade de lesdes, torna-se um
problema estético para nosso cliente.

Como fisiopatologias secundarias, temos os comeddes abertos
e fechados, papulas, pustulas e a foliculite facial.

Comeddes

Os comeddes sao popularmente conhecidos como cravos.
Eles aparecem devido a uma obstrucao do foliculo piloso. Essa
obstrucdo pode ser causada por tampdes que tem excesso de
sebo, por tampdes que tem excesso de gueratinizagcao, ou pelos
dois fatores juntos.

Os comeddes abertos sdo aqueles cravos pretos. Eles sao assim,

14 U1 - Fisiopatologias



pois o foliculo piloso que foi acometido tem uma abertura mais
larga que o normal, entdo, esse tampao se oxida na presenca do ar
e, por isso, ficam escuros. Aléem disso, esse conteudo do comedao
tende a ficar mais ressecado e duro.

Ja os comeddes fechados, também conhecidos como cravos
brancos, possuem a mesma composicao dos comeddes abertos,
Nno entanto, a abertura do foliculo € bem pequena, e o conteudo do
tampao nao entra em contato com o ar.

Figura 1.5 | Pelo saudavel, comedao fechado, comed&o aberto, papula e
pustula

Healthy Whitehead  Blackhead Papule Pustule

bl

Fonte: <http://www.istockphoto.com/br/vetor/problemas-de-pele-tipos-de-espinhas-de-acne-
tratamentos-faciais-e-ilustra’%s C3%A7%C3%A30-vetorial-gm806757522-130794913> Acesso em:
12 set. 2017

Papulas

As papulas sdo um tipo de lesao que aparece quando ha
uma irritacdo na pele. E sélida e bem pequena, com menos de 1
centimetro de diametro. A coloracao dessa lesao pode ser vermelha,
rosa, amarelada ou castanha. Em alguns casos podem se agrupar e
causar erupcdes cutaneas, piorando o quadro da lesao.

Pustulas

As pustulas sao pequenas lesdes causadas pela inflamacdo no
foliculo pilo sebaceo. Sdo as conhecidas espinhas. Dentro delas,
existe um liquido purulento: o pus, e quando se rompem, podem
liberar pus e sangue.

Muitas vezes, as pessoas que possuem essas pustulas apresentam
a pele mais oleosa.
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o{b Reflita

Vocé sabia que muitas mulheres apresentam lesdes de pustulas no
periodo menstrual? Esse fato esta diretamente relacionado as alteracdes
hormonais.

Foliculite facial

Essa lesdo se inicia nos foliculos pilosos. A foliculite acontece no
foliculo do pelo, ou seja, na raiz do pelo, exatamente o local onde
comeca a inflamacao.

Ainflamacdo geralmente € causada por bactérias, mas, em alguns
casos, pode ser causada por fungos ou ate por virus. Em casos mais
especificos ndao ha infeccao, e o pelo acaba causando o proprio
processo inflamatorio.

Geralmente, a foliculite comega com uma coceira na regido
afetada. Quando essa foliculite € mais profunda, pode, algumas
vezes, causar nodulos e lesdes com pus.

Como fisiopatologias terciarias, vamos estudar e conhecer:
melasma, efélides, lentigo senil, acromias, hipocromias, leucodermia
puntuata ou pontuada, telangiectasia e rosacea.

As manchas na pele podem surgir em diversas regides do corpo,
mas, as que acabam gerando maior desconforto em nossos clientes
sao as manchas no rosto.

As hipercromias terdo origem congénita ou, entdo, serdao
adquiridas. Dentre elas, podemos destacar:

» Melasma: sdo as manchas que podem variar de castanho-claro
até tons bem escuros. Seu aparecimento pode ser apos lesdes,
depilacdes e alteragcdes hormonais.

 Efélides: sdo as sardas. S&o manchas bem pequenas que variam
de acordo com a tonalidade da pele.

e Lentigo: sdo as pintas. Podem ter varios tamanhos e formas;
geralmente, se ha alguma alteracdo nessas pintas, por exemplo: se
cresceram, mudaram a coloracdo, ficaram inchadas etc., deve-se
procurar um medico dermatologista para que ele possa avaliar se ha




algum problema associado.

e Lentigo senil: séo pintas que aparecem apos os 40 anos de
idade. Geralmente esta associado a exposicao solar.

e Acromia: sdo manchas brancas que aparecem devido a
auséncia total de melanina.

» Hipocromia: sdo manchas com um tom mais claro do que a
pele devido a diminuicao da melanina.

e Leucodermia puntacta: sdo popularmente chamadas de sardas
brancas, pois sao pequenos pontos brancos que aparecem na pele.
Esse tipo de mancha esta relacionado a exposicao solar de maneira
incorreta e por tempo prolongado, lesando, dessa maneira, algumas
ceélulas.

&&9 Assimile
Lembre-se que a melanina € um pigmento produzido pelo Nosso corpo
que tem como funcao dar a cor da pele; € fotoprotetora; neutraliza os

radicais livres e tem funcdo termorreguladora, ja que transforma as
radiacdes em calor.

Telangiectasia

A telangiectasia € uma dilatagdo vascular de um capilar arterial ou
venoso que possui um didmetro inferior a 2 mm. E uma lesdo linear
e superficial, e quando a observamos na face do cliente, devemos
ter em mente que essa pele € uma pele sensivel, que exige mais
cuidados.

Rosacea

E uma doenca que, na maioria dos casos, manifesta-se na
face, apresentando alteracao vascular e reacdes inflamatorias
no local. Essa doenga pode ser causada por varios fatores que se
associam a tendéncia genética. Esses fatores sdo: muita exposi¢cao
solar, alteracdes emocionais, mudancas abruptas de temperatura
climatica, uso de bebidas alcoolicas, uso de drogas, dentre outros.
Acomete mais em mulheres de pelee olhos claros.

A rosacea apresenta cinco sinais principais:

 Eritema (vermelhiddo) constante.
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 Telangiectasias.

 Papulas (quando estiver inflamada).
» Edema (em casos de inflamacdo).
 Pustulas (quando estiver inflamada).

|:|9 Pesquise mais

Para entender melhor sobre a pele, suas funcdes e a agdo da melanina, leia
o capitulo 15: Discromias - pagina 360 a 370 do livro: Recursos técnicos e
estéetica, volume 1. Autora, Denise Ribeiro.

Sem medo de errar

Muito bem, agora € a hora de integrarmos esses conceitos que
acabamos de aprender com a situacdo hipotética apresentada no
dialogo aberto. Vamos relembrar?

Ana Clara chega no seu espaco estético muito preocupada
com sua filha Denise, uma adolescente de 15 anos de idade que
gosta de estudar, ler e praticar atividade fisica. Tem uma rotina bem
intensa dividindo seu tempo entre os estudos e as aulas de natacao
- Denise treina natagao cinco vezes por semana durante 2 horas. A
adolescente esta acompanhada da mae e relata que tem percebido
maior aparecimento de cravos e espinhas No seu rosto. Isso tem a
deixado bem chateada; faz de tudo para esconder essas lesdes e
percebe que, mesmo com cravos e espinhas, algumas regides estao
ressecadas. E agora, como vocé deve prosseguir na avaliagdo dessa
pele? Como vocé podera avaliar as disfuncdes que ela relatou (no
Caso: as espinhas, cravos e ressecamento)? Quais parametros de
avaliacdo devem ser observados e como ela deve ser feita?

Como vimos no decorrer dessa secdo, precisamos avaliar essa
pele desde 0 momento de sua chegada, observando a maquiagem
que ela esta usando para, posteriormente, higienizar a sua pele e
realizar a palpacao.

E preciso verificar a temperatura do seu rosto, pois se existem
regides mais quentes - indicativo de inflamacao; a espessura de
sua pele e as lesdes que ela apresenta: comeddes abertos (pontos




negros) ou fechados (pontos brancos).

Para verificar o ressecamento da pele, vocé deve observar se,
apos a higienizacao, essa pele apresenta brilho ou se fica opaca, se
apresenta descamacdes e como € a sensacao do toque.

Avancando na pratica
Alteragao de pigmentac¢do da pele
Descricao da situagao-problema

Dona Mariza, 67 anos, procurou tratamento estético na clinica
em que vocé trabalha por estar incomodada com as manchas
escuras nas maos, na regiao de colo e pescoco, e tem percebido
O aparecimento recente de manchinhas claras na face. Durante a
avaliacdo, relatou que passou grande parte de sua vida vendendo
cachorro quente numa praca; dessa maneira, ficou exposta a muitas
alteracdes climaticas. Preocupada, perguntou sobre o porqué do
aparecimento dessas manchas e o que deve fazer para evitar que
aparecam mais. Considerando que sua rotina € cuidar da casa, de
dois netos e, no periodo da tarde, ainda fazer caminhada (cerca de
5 quildmetros por dia), qual seria a explicacdo que vocé daria para a
Dona Mariza e quais cuidados imediatos ela deveria adotar?

Resolucdo da situacdo-problema

Muito bem, antes de qualquer resposta, vocé deve higienizar a pele
da Dona Mariza, colocar a lampada de Wood, e avaliar as manchas
e explicar que sao causadas pela exposicao solar exagerada e de
forma incorreta. Para que essas manchas nao piorem, a Dona Mariza
deve realizar 0 uso de um protetor diariamente e evitar a exposicao
exagerada ao sol. Oriente-a que ao caminhar, faz-se necessario o uso
de um chapeu e que o protetor solar € indispensavel. Importante:
O Uso do protetor nao deve ser feito apenas em dias de sol, pois ha
raios ultravioletas em dias nublados também. E interessante que ela
procure um dermatologista para orienta-la quanto ao aparecimento
recente dessas manchas mais claras na face.
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Faca valer a pena

1. Atualmente, tem crescido muito no mercado da estética e cosmética
produtos que visam o clareamento da pele, visto que as manchas escuras
tém sido queixa constante de mulheres que procuram tratamentos faciais.
Como desordens pigmentares, temos as hipercromias e as hipocromias.

Assinale a alternativa que corresponde a uma hipercromia:

a) Melasma.
b) Telangiectasia.
c) Acromia.

d) Rosacea.

e) Xantelasma.

2.A € uma doenca que na maioria dos casos manifesta-
se na face, apresentando e reacdes inflamatodrias no
local. Essa doenca pode ser causada por varios fatores que se associam a
tendéncia genética. Esses fatores sdao: muita exposi¢cdo solar, alteragdes
emocionais, mudancas abruptas de temperatura climatica, uso de bebidas
alcoolicas, uso de drogas, dentre outros. Acometemais _____________ de

pele e olhos claros.

Assinale a alternativa que completa corretamente as lacunas no texto
anterior:

a) Rosacea - alteracdo linfatica — mulheres.
b)Telangiectasia — alteracdo nervosa — mulheres.
c) Rosacea — alteracdo vascular — mulheres.

d) Efélides — alteracdo vascular — homens.

e) Rosacea — alteracdo sensitiva — homens.

3. A lampada de Wood é uma ldmpada de vapor de mercurio, coberta
por um filtro escuro que contém oxido de niquel. Quando a lampada é
acesa, esse filtro absorve todas as radiagdes luminosas e isso permite que
apenas as radiacdes UV passem colorindo de maneira diferente essa pele.
Essa lampada tem sido bastante utilizada na area da estética para auxiliar a
identificacdo das diferentes lesGes, principalmente as manchas.

Para que seja utilizada de forma eficiente alguns cuidados devem ser
tomados. Dentre esses cuidados destacam-se:

| - A pele da cliente deve estar limpa para que possamos identificar as
alteragdes.

Il - A ldampada deve estar distante da pele (de 20 a 25 cm).

Il = Com a distancia correta ndo ha problema demorar a aplicacdo da
lampada de Wood.
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IV - Durante a aplicagcao, devemos cobrir os olhos de nosso cliente com

algodao protegendo toda a area.

E correto apenas o que se afirma em:

a) Apenas as afirmativas Il e lll.
b) Apenas a afirmativa IV.

c) Apenas as afirmativas |, lll e IV.
d) Apenas as afirmativas |, Il e IV.
e) Afirmativas |, Il lll e IV.

U1 - Fisiopatologias
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Secaonl?2
Classificacao da pele, inspecao e palpacao

Dialogo aberto

Ola aluno, seja bem-vindo a Secdo 1.2 deste nosso livro didatico!
Nesta secao estudaremos sobre a classificacao da pele, inspecdo e
palpacdo. Vocé aprendera sobre a classificacao da pele tipo: mista,
seca, oleosa ou normal; além de entender a classificacao da pele
segundo Fitzpatrick. Sera capaz de detectar diferentes disfuncdes
da pele, assim como conseguira classifica-la quanto a hidratacao
cutédnea, observar a integridade do tecido cutaneo em relagcdo as
discromias e outras lesdes cutaneas.

Para ficar mais facil a compreensao, vamos retomar a situacao
apresentada no Convite ao estudo. Ana Clara chega no seu espaco
estético muito preocupada com sua filha Denise, que € uma
adolescente de 15 anos de idade, gosta de estudar, ler e praticar
atividade fisica. Tem uma rotina bem intensa dividindo seu tempo
entre os estudos e as aulas de natacao - Denise treina natacao
cinco vezes por semana durante 2 horas. Sua mae comeca a ficar
preocupada, pois percebeu algumas lesdes na pele de sua filha.
Dentre essas lesdes, ela relata o aparecimento mais frequente
de espinhas e cravos, além de perceber que sua pele esta mais
ressecada. Denise esta ansiosa, pois ira a algumas festas e acabara
usando uma maquiagem oleosa para esconder essas lesdes no seu
rosto.

Além disso, ela tem cutucado a sua pele, causando algumas
manchas, principalmente na regidao da testa. Denise sempre teve
uma pele boa, sempre que tomava sol se bronzeava e raramente
se gueimava, tem a pele clara, olhos castanhos, cabelo escuro,
ondulado e nao apresenta sardas, mas, sim, alguns vasinhos
sanguineos mais visiveis na regido lateral do nariz.

A Denise acha que a pele dela é oleosa, mas a0 mesmo tempo



seca. Como vocé pode identificar se a pele é seca, oleosa ou mista
e classifica-la? Como € sua pele de acordo com Fitzpatrick? Quanto
as manchas, como voce ira identifica-las?

Nao pode faltar

E de extrema importancia que vocé tenha em mente que, antes
de realizar qualquer procedimento facial em seu cliente, vocé deve
observar as caracteristicas de sua pele, pois, por meio desse tipo
de analise, vocé consegue definir o seu bidtipo cutaneo, e ter essa
informacao bem definida € o primeiro passo para um tratamento de
SuCesso.

Para tal defini¢do, utilizamos o exame visual, que consiste na
observacao da pele do nosso cliente; a palpagao tatil, em que
iremos sentir a textura dessa pele e, para complementar, a utilizagao
da lupa, para visualizarmos melhor alguns tipos de lesdes.

Antes de comecgarmaos, precisamos higienizar bem toda a regido
da face, pescoco e colo. Lembrando sempre que, se nosso cliente
estd com maquiagem, devemos primeiramente retira-la e depois
continuarmos com a higienizacao, que pode ser por meio de varios
veiculos, por exemplo: emulsdes cremosas, sabonetes liquidos,
sabonete em gel, dentre outros.

A classificacao de bidtipos cutaneos mais utilizada, diferencia-se
entre: peles eudéermica, alipica, lipidica e mista.

Pele eudérmica - também denominada: pele normal. E
caracterizada por apresentar normalidade na secrecao sudoripara
e sebacea. A coloracdo desse tipo de pele é uniforme, apresenta
textura normal, boa elasticidade e boa hidratacao.

Pele Alipica — também chamada de pele seca. Esse tipo de pele é
caracterizada por ser mais fina, opaca e com uma secrecao sebacea
insuficiente. Muitas vezes, apresenta sensibilidade a cosméticos com
caracteristica abrasiva, como 0s acidos, e tambem apresenta linhas
de expressao, conhecidas por rugas. Essa pele pode apresentar-se
desidratada. Quando isso ocorre, classificamos como pele alipica
desidratada e a diferenciamos da pele alipica, pois, na desidratada,
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a textura e mais aspera, podem surgir descamacdes, e as rugas sao
mais evidenciadas.

Pele lipidica - essa pele é conhecida como olecsa e €
caracterizada por apresentar hiperatividade das glandulas sebaceas;
tem aspecto brilhante e, ao tocarmos, sentimos que sua textura €
mais espessa. Quem possui esse tipo de pele, muitas vezes apresenta
lesdes como comeddes e milium.

&z” Assimile
Muitas vezes, as pessoas acham que, por possuirem uma pele oleosa, ela

nao ficara desidratada. Esse € um engano muito comum. As peles lipidicas
podem ser subdivididas em:

Pele lipidica desidratada: apresenta oleosidade, mas também apresenta
descamacdes e rugas.

Pele lipidica seborreica: apresenta secrecao sebacea extremamente
aumentada. Muitas vezes, vem associada a casos de dermatites e pode
afetar tambeém o couro cabeludo.

Pele lipidica acneica: apresenta oleosidade, pois as glandulas sebaceas
estdao hiperativas, e vem associada a um quadro inflamatorio, sendo
diferenciada pela presenca das lesdes com presenca de pus.

Pele mista: Esse tipo de pele apresenta oleosidade na regidao
do nariz, da testa e mento. Também conhecida como zona T. Nas
laterais do rosto, a pele pode ser eudermica ou alipica.

Alem de identificarmos o bidtipo cutaneo, € importante
analisarmos o fototipo cutaneo. Podemos entender que fototipo é
uma classificacao que se utiliza de numeros para relacionar a pele
com a exposicdo solar.

Vocé ja deve ter observado como existem diferentes tons de
pele, ndo ¢ mesmo? Ainda mais se tratando do povo brasileiro,
gue € uma mistura de muitas influéncias genéticas. Por mais que
tentemos separar em grupos, precisamos estar atentos quanto a
sensibilidade de cada pele.

Para que tenhamos mais confianca nos tratamentos propostos,
precisamos entender como podemos classificar as diferentes peles
dos nossos clientes.




Sabe-se que a pigmentacdo da pele depende diretamente
da quantidade de melanina existente nela; ou seja, € a melanina,
pigmento que da cor a pele, que determina se sera negra, morena,
branca, dentre outras pigmentacoes.

‘tz” Assimile
Vocé deve se lembrar que a melanina € uma proteina que © NOSSO COrpo
produz a partir de um aminoacido essencial chamado de tirosina. A célula
humana responsavel pela produgdo dessa proteina € o melanocito.
Esse pigmento, geralmente, apresenta uma coloracdo amarronzada, e
podemos dizer que sua principal fungdo No Nosso corpo € a de protecdo
contra a agdo nociva dos raios solares. Dessa maneira, podemos concluir

que a melanina é a grande responsavel pela fotoprotecdo do nosso
material genético.

A quantidade de melanina que possuimos em nossa pele é
determinada por heranca geneética, ou seja, dos NOssOs ancestrais.
Podemos dizer que pessoas com a pele bem clara indicam que
possuem pouca melanina na pele, e o inverso também € verdadeiro,

Oou seja, pessoas de pele negra possuem uma quantidade maior
desse pigmento.

A melanina € um pigmento que reage defendendo Nosso corpo
das radiacdes ultravioletas. Assim, podemos dizer que gquanto mais
melanina a pele possuir, mais resistente ela seraa essa radiacao, ou
seja, ela ndo se queimara com o sol com tanta facilidade, quanto
um cliente que tenha pouca melanina.

@ Reflita

Vocé sabia que o Fator de Protecdo Solar, também conhecido como FPS,
€ um indice que determina o tempo Maximo de exposicdo ao sol sem
causar hiperemia (vermelhiddo) na pele? E que muitas pessoas sabem da
sua importancia e, simplesmente, acham que ndo precisam se proteger
diariamente? Vocé sabia que muitos profissionais da estética ndo tém o
costume de utilizar protetor solar diariamente?

Em 1976, o dermatologista Fitzpatrick, da Escola de Medicina de
Harvard, sugeriu uma tabela que classifica a pele de acordo com
seis fototipos, sendo a variacao da pele mais clara (fototipo ) a pele




negra (fototipo 1V). Essa variacao esta relacionada com a quantidade
de melanina depositada na pele de cada fototipo e com a relagao
de cada um deles a exposicdo solar. Por isso, quando utilizamos a
escala desenvolvida por Fitzpatrick € importante, aléem de visualizar,
perguntar para 0 Nosso cliente como sua pele fica quando exposta

ao sol.

Tabela 1.6 | Escala de fitzpatrick

Fototipo Cor da pele / Efeitos da radiacdo solar
caracteristicas

Fototipo i Branco palido, pele Nunca se bronzeia e
clara, cabelos ruivos sempre se queima.
ou loiros, olhos claros | E muito sensivel &
€ possue sardas. exposi¢ao solar. A pele

fica muito vermelha.

Fototipo i Branco, pele clara, Dificilmente se bronzeia
olhos claros, cabelos e facilmente se queima. A
ruivos ou loiros. pele fica vermelha.

Fototipo iii Branco - bege, Se bronzeia ou se queima
cabelos loiros ou de forma moderada.
castanho-claro, olhos | Sensibilidade moderada
castanhos ou escuros. | ao sol. Geralmente,

o bronzeamento é
uniforme. As vezes a pele
fica vermelha.

Fototipo iv Pele clara ou morena | Bronzeia-se com
clara, cabelos facilidade e dificilmente
castanho-escuros se queima. Possui pouca
ou escuros, olhos sensibilidade ao sol.
€SCuros.

Fototipo v Pele morena, cabelos | Raramente se queima e
escuros, olhos bronzeia-se muito. Possui
€SCcuros. discreta sensibilidade

solar.

Fototipo vi Negro, cabelos Nunca se queima e
escuros, olhos sempre se bronzeia.
€SCUros. Ndo possue nenhuma

sensibilidade solar.

Fonte: elaborada pela autor




A cor natural da pele pode, ainda, ser classificada como
constitutiva (controlada e determinada por fatores genéticos) ou
facultativa (de acordo com a exposicao solar, envelhecimento da
pele e fatores hormonais).

Além desses fatores influenciarem a cor da pele, também
precisamos nos lembrar que a tonalidade da pele sempre varia
de acordo com a raca do individuo, com a regido do corpo a ser
analisada e as condicdes do meio.

Essa classificacdo da pele de acordo com o fototipo tem sido
muito utilizada nos dias de hoje, principalmente, quando a terapia
envolve o uso de laser ou de luz pulsada. Nesses casos, os aparelhos
devem ser calibrados de acordo com o fototipo de cada pele para
que Nao ocorra queimaduras, assegurando niveis de energia seguros
para cada tipo de pele.

vz| Exemplificando

Podemos citar como exemplo duas situagdes: vocé tem um cliente com
pele clara e pelos escuros e um outro cliente com pele mais morena e
pelos escuros. Vocé vai utilizar a mesma quantidade de energia?

Nao, pois o fototipo sera diferente. Quanto mais clara a pele e mais escuro
o pelo, o resultado serd mais rapido, pois podera usar energias mais altas.
Ja, quando a pele € escura, a energia utilizada € menor, caso contrario,
podera causar queimaduras na pele.

E quando o pelo & mais claro e mais fino? Esse tipo de pelo absorve menos
energia, € 0 numero de sessdes sera maior.

OQutro parametro a ser avaliado na pele € a hidratacdo cutanea. O
mecanismo de hidratacdo da nossa pele esta garantido pelo manto
hidrolipidico. Entendemos como uma pele com hidratacao normal,
quando possui a quantidade de agua necessaria para manter uma
boa aparéncia e, dessa maneira, garantir um bom funcionamento.

Uma pele hidratada tem como caracteristica ser: macia, suave e
elastica. Quando a pele esta desidratada, apresenta-se sem brilho,
aspera e, em alguns casos, podem aparecer descamacdes.




Algumas pessoas acham que a hidratacdo da pele afeta apenas a
sua beleza, mas, uma pele desidratada esta mais suscetivel a lesdes
cutaneas, pois ha maior tendéncia a irritagdes.

Muitos fatores afetam essa hidratacdo da pele, tanto fatores
intrinsecos quanto fatores extrinsecos. Os fatores extrinsecos mais
comuns que alteram a hidratacdo sao: exposi¢ao ao sol, vento, clima,
agua quente, sabonetes, ar condicionado, dentre outros. Como
fatores intrinsecos, temos: alteracdes metabolicas, envelhecimento
natural, alteracdes vasculares periféricas, dentre outros.

|:|9 Pesquise mais

Para vocé entender melhor sobre a importancia da hidratacao da pele,
leia o artigo que estd localizado no link: <http://www.moreirajr.com.br/
revistas.asp?id_materia=2886&fase=imprime>. Acesso em: 25 set. 2017.

Esse artigo € muito importante ao abordar a importancia da hidratagéo da
pele em relacao a homeostase, ou seja, © equilibrio do organismo.

Além de procurar identificar o tipo de pele, o fototipo cutaneo
e o grau de hidratacdo, € importante verificarmos a presenca de
manchas na pele de nossos clientes. Essas manchas também séo
conhecidas como discromias ou manchas pigmentares.

Essas discromias sdo alteracdes que acontecem na camada
da derme e que provocam alteracdes na coloragao da pele. Isso
acontece devido a melanina ou pelo depodsito de outros pigmentos,
como a hemossiderina, o caroteno, os pigmentos biliares, dentre
outros.

E importante que se faca um levantamento historico detalhado
desse cliente, avaliando a discromia e questionando sobre
caracteristicas como: quando essa mancha apareceu; se aumentou
de tamanho; se nosso cliente ja procurou um medico para conversar
a respeito etc. Em alguns casos, precisamos indicar ao nosso cliente
um medico dermatologista, para que faca alguns exames mais
especificos.

Algumas discromias sdo estéticas, mas outras, podem indicar
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gue o0 nosso cliente possui uma doenca interna, algum 6rgao esteja
afetado. Qualquer tipo de mancha que aparece na pele deve ser
alarmada e nosso cliente deve, primeiramente, procurar um medico
dermatologista, para gue se tenha um diagnostico precoce dessa
lesdo.

Muitas sdo as causas das discromias, dentre elas, podemos
destacar: alteracdes gencéticas, alteracdes metabolicas, problemas
endocrinologicos, reagdes alérgicas, problemas nutricionais,
inflamacodes, exposicao aos raios ultravioletas, queimaduras e alguns
medicamentos (principalmente se forem fotossensiveis).

De acordo com a forma de aparecimento, as discromias podem
aparecer de trés formas na pele:

« Difusa: em toda superficie do corpo.
» Generalizada: lesdes individuais no corpo todo.
 Circunscrita: lesGes em apenas uma parte do corpo.

E podem ser classificadas de acordo com a quantidade de
pigmentacdo. Quando ha excesso de pigmentacdo, chamamos
de hipercromia; quando ha falta de pigmentacdo, denominamos
hipocromia.

Figura 1.7 | Hipocromia facial

Fonte: <https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/10/Eyelid_vitiligo_06.jpg>. Acesso
em: 14 set. 2017.

U1 - Fisiopatologias 29



Sem medo de errar

Muito bem, agora que vocé ja aprendeu sobre os tipos de
classificacdo da pele, vamos retomar a situacao-problema
apresentada no "Didlogo aberto”. A Denise € uma adolescente de 15
anos de idade, gosta de estudar, ler e praticar atividade fisica; tem
uma rotina bem intensa, afinal, estuda e também pratica natagao.
Ela comecou a apresentar algumas lesdes na pele. Dentre essas
lesdes, ela relata o aparecimento mais frequente de espinhas e
cravos, aléem de perceber que sua pele esta mais ressecada. Denise
estd ansiosa, pois ird a algumas festas e acabara usando uma
maquiagem oleosa para esconder essas lesdes em seu rosto; aléem
disso, ela tem cutucado a sua pele, causando algumas manchas,
principalmente na regido da testa. Ela sempre teve uma pele boa,
sempre que tomava sol, bronzeava-se e raramente se queimava.
Tem a pele clara, olhos castanhos, cabelo escuro, ondulado e nao
apresenta sardas, mas, sim, alguns vasinhos sanguineos mais visiveis
na regido lateral do nariz.

A Denise acha que a pele dela € oleosa, mas, ac mesmo tempo,
seca. Como vocé pode identificar se a pele € seca, oleosa ou mista
e classifica-la? Como ¢é sua pele de acordo com Fitzpatrick? Quanto
as manchas, como vocé as identifica?

Primeiro procedimento a ser realizado € higienizar essa pele. Para
gue a avaliacdo seja correta, precisamos limpa-la completamente,
uma vez que, muitos produtos utilizados podem mascarar o real
problema de nossos clientes. E muito importante levar em conta o
que nossa cliente relata: que acha sua pele seca e também oleosa.
Ter lesGes de espinhas e cravos € indicativo de uma pele oleosa,
mas, as veias aparentes na regiao lateral do nariz indicam uma pele
mais ressecada e sensivel. Dessa maneira, concluimos que nossa
cliente possui uma pele mista. Para identificarmos se a pele esta
hidratada ou desidratada, precisamos toca-la. Se vocé perceber um
togue mais aspero, € indicativo de uma pele desidratada.

Continuando a avaliacdo, precisamos identificar o fototipo da
pele da Denise. Ela nos disse que quando toma sol se bronzeia e
raramente se queima. Com essas informacdes determinamos que




seu fototipo ¢ o IV ou o0V, mas, na avaliacdo identificamos que a
pele dela € clara, por isso, temos certeza que a Denise é fototipo V.

Para identificarmos as manchas, precisamaos ver seu tamanho, se
S30 mais escuras ou mais claras, e perguntar se ela foi ao medico para
informar-se sobre elas. E bem provavel que essas manchas sejam
mais escuras e resultantes das inflamag¢des de acne. Como ela tem
O costume de ficar mexendo no rosto, pode acabar machucando e
causando uma lesdo.

Avancando na pratica

Depilagdo com luz pulsada
Descrigcdo da situacao-problema

Andréa e Camila, duas amigas, resolveram ir até sua clinica para
realizar depilacdo com luz pulsada. Na avaliacdo da Andréa, vocé
percebeu que ela tem fototipo Ill, tem 30 anos, € sedentaria, faz
uso de anticoncepcional e tem o costume de passar hidratantes no
corpo e no rosto a base de vitamina C. Ja a Camila tem fototipo V,
tambeém tem 30 anos e € sedentaria, Nnao usa anticoncepcional e
nao tem o costume de usar protetor solar.

Apos cinco sessdes, Camila percebeu que a depilagcdo na Andréa
esta sendo mais eficiente do que nela, uma vez que Andréa possui
menos pelos nas regides tratadas. Agora a Camila quer saber: por
que o tratamento esta sendo mais eficaz em sua amiga?

Resolucdo da situagcdo-problema

De acordo com o que estudamos, o fototipo da pele ¢
extremamente importante nesses casos, pois gquanto maior a
diferenca de tonalidade entre o pelo e a pele mais eficaz sera o
tratamento. Vocé deve explicar para a Camila que o pelo da Andréa
€ mais escuro e, por isso, consegue usar energia mais alta sem
correr o risco de queimar sua pele. Ja o pelo de Camila ¢ diferente,
POIS sua pele € morena e ndo pode usar energia alta para nao correr
risco de queima-la.
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Faca valer a pena

1. E de extrema importancia que vocé tenha em mente que antes de
realizar qualquer procedimento facial em sua cliente, vocé deve observar as
caracteristicas de sua pele. Quando vocé faz esse tipo de analise, é possivel
definir o seu bidtipo cutaneo; e defini-lo corretamente € o primeiro passo
para um tratamento de sucesso.

Para tanto, utilizamos o exame visual, que consiste na observacao da pele
do nosso cliente; a palpacdo tatil, em que iremos sentir a textura dessa pele
e, para complementar, a utilizacao da lupa para que possamos visualizar
melhor alguns tipos de lesdes.

Assinale a alternativa correta. Se no exame visual observarmos: uma pele
mais fina, opaca, com uma secrecao sebacea insuficiente, com sensibilidade
a acidos e linhas de expressao, podemos dizer que essa pele é:

a) Eudérmica.
b) Lipidica.

c) Alipica.

d) Mista.

e) Normal.

2. Além de identificarmos o bidtipo cutaneo, ¢ importante analisarmos o
fototipo cutaneo. Podemos entender que fototipo € uma classificagdo que
se utiliza de numeros para relacionar a pele com a exposi¢do solar.

Vocé tem um cliente que tem a pele branca, cabelos loiros, olhos verdes,
possui sardas e relata que sempre se queima, nunca se brozeia e sempre
fica vermelho durante a exposicdo solar. De acordo com o que foi relatado,
podemos afirmar que esse cliente possui um fototipo:

Assinale a alternativa correta:

a) Fototipo I.

b) Fototipo Il.
c) Fototipo IlI.
d) Fototipo IV.
e) Fototipo V.

3. Outro pardmetro a ser avaliado na pele ¢ a hidratacdo cutanea. O
mecanismo de hidratacdo da nossa pele esta garantidopelo_____________
Entendemos como uma pele com hidratacdo normal, quando possui a
quantidadede __________ necessaria para manter uma boa aparéncia e,
dessa maneira, garantir um bom funcionamento.

Uma pele hidratada tem como caracteristica ser: macia, suave e elastica.
Quando a pele esta apresenta-se sem brilho, aspera e,
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em alguns casos, podem aparecer descamagoes.

Assinale a alternativa que possui as palavras que completam as lacunas do
enunciado.

a) Manto hidrolipidico — 6leo — ressecada.
b) Manto eletrolitico — sebo — oleosa.

c) Manto hidrolipidico — dgua — hidratada.
d) Manto hidrolipidico — dgua — desidratada.
e) Manto eletrolitico — agua — desidratada.
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Secao 1.3

Avaliacao facial e da pele
Dialogo aberto

Ola aluno, seja bem-vindo a Secdo 1.3 deste nosso livro didatico!
Nessa secdo, estudaremos sobre a avaliacdo facial e da pele;
abordaremos inicialmente como deve ser feita uma anamnese facial,
a abordagem ao cliente bem como o que deve ser questionado.
Vocé sera capaz de preparar 0 ambiente para o atendimento,
a recepcdo e a acomodacdo até o momento do atendimento
propriamente dito. Aprendera a analisar o tecido cutaneo de acordo
com a cor, a textura, a descamacao, a presenca de alteracdes e, por
fim, sobre as condicdes da pele de nosso cliente.

Para ficar mais facil a compreensao, vamos retomar a situagcao
apresentada no Convite ao estudo: Ana Clara chega no seu espaco
estético muito preocupada com sua filha Denise. A Denise € uma
adolescente de 15 anos, gosta de estudar, ler e praticar atividade
fisica; tem uma rotina bem intensa dividindo seu tempo entre os
estudos e as aulas de natagcao. Denise treina natacdo cinco vezes por
semana durante 2 horas. Sua mae comeca a ficar preocupada, pois
percebeu algumas lesdes na pele de sua filha. Dentre essas lesdes,
ela relata o aparecimento mais frequente de espinhas e cravos, além
de perceber que sua pele esta mais ressecada. Denise esta ansiosa,
principalmente pelo fato de que ird a algumas festas e acabara
usando uma Mmaquiagem oleosa para esconder essas lesdes em seu
rosto. Aléem disso, ela tem cutucado a sua pele, causando algumas
manchas, principalmente na regiao da testa. Ela sempre teve uma
pele boa, sempre que tomava sol se bronzeava e raramente se
queimava. Tem olhos castanhos, cabelo escuro, ondulado e nao
apresenta sardas,mas, sim, alguns vasinhos sanguineos mais visiveis
na reqgido lateral do nariz. Muito bem, vocé ja observou a pele da
Denise, agora € a hora de preencher a anamnese. Quais perguntas
devem constar nessa avaliacao? Como vocé podera comecar essa
anamnese? A Denise € uma adolescente curiosa e esta achando




estranho o fato de vocé perguntar se ela toma algum remédio ou
se tem algum problema hormonal. Como vocé poderia explicar a
ela como essas questdes influenciam na pele? Como vocé pode
preparar essa pele para a avaliacdo? E o ambiente, o que vocé deve
observar para que ele esteja adequado para a Denise?

Nao pode faltar

A avaliacdo, antes de qualquer procedimento que iremos
fazer, ¢ de extrema importancia. E fundamental que vocé faca
o preenchimento de uma ficha de anamnese completa; dessa
maneira, conseguimos garantir que tudo o gue O NoOssO cliente
disser sera verdade. A partir da ficha preenchida, conseguiremos
pensar e elaborar um tratamento eficaz com procedimentos seguros
para nosso cliente. Quanto mais completa ela estiver, quanto mais
perguntas fizermos, conheceremos melhor nosso cliente, ele,
por sua vez, confiard em nos e, assim, tentaremos garantir mais
veracidade nas respostas.

Devemos deixar claro a ele aimportancia dessa avaliagdo, mesmo
que seja para realizarmos apenas um procedimento, pois a partir
desse momento conheceremos mais Nosso cliente e saberemos
todas as indicacdes e contraindicacdes que esse cliente possui.

@ Reflita

Vocé sabia que as informacgdes e as documentacdes de uma anamnese
sao mais do que um simples registro escrito? Essas informagdes colhidas
revelam o historico do nosso cliente; sera por meio dessas informagdes
que desenvolveremos o protocolo. No entanto, ja que a anamnese €
tdo importante, por que alguns profissionais nem colhem informacdes
basicas? Se todos tivessem essa consciéncia, continuariamos tendo tantas
reacdes aos produtos?

Num primeiro momento devemos concentrar nossas energias
em conhecer nosso cliente e, para isso, precisamaos Nos comunicar.
Essa comunicacao € essencial para criarmos empatia e, dessa
maneira, obtermos dados precisos, relevantes e verdadeiros para
tracarmos o tratamento. Esse primeiro contato € muito importante
para gue haja uma relacao de confianca reciproca, pois nosso cliente




iréa nos contar algo que realmente o incomoda e que atrapalha
muitas vezes a sua autoestima.

‘t"’ Assimile

Podemos dizer que a autoestima € a valorizagcao que as pessoas tém de si
mesmas, ou seja, 0 autoconceito somado ao sentimento que tem de si,
que € o amor proprio. Esse sentimento € elaborado a partir do conjunto
de nossas caracteristicas corporais, mentais, espirituais e a influéncia de
pessoas que convivem conosco. Esse sentimento pode mudar conforme
vamos crescendo e tendo novas experiéncias que influenciam na nossa
autoestima. Podemos dizer que ter uma autoestima elevada torna-se
essencial na vida de uma pessoa. Nos, como profissionais da estética,
podemos influenciar e ajudar nosso cliente a construir uma imagem
positiva de si mesmo; se percebermos qualquer alteracdo que possa
indicar uma depressao, ansiedade dentre outros disturbios, devemos
indicar um profissional especializado para gue nosso cliente tenha
tratamento correto.

Quando pensamos na comunicacao com nosso cliente, é
importante mantermos o profissionalismo desde o inicio; e como
fazemos isso? Devemos:

e Fazer uma apresentacdao formal, estabelecendo o contato
visual, para entdo convida-lo a realizar a avaliacao em sua cabine ou
NnumMa sala que ndo tenha movimento nem outras pessoas ao redor.

» Fazer as perguntas enquanto preenche-se a ficha de anamnese.

 Informar o cliente sobre os procedimentos a serem realizados,
bem como a importancia da continuidade do tratamento e todos
0s cuidados que devem ser tomados, como o uso do protetor solar,
por exemplo. (Nesse momento conscientizamos o cliente que o
que ele faz é muito importante para o sucesso do tratamento).

» Conversar sobre as expectativas quanto ao resultado esperado.
Devemos deixar claro o que pode acontecer apos as sessdes,
inclusive alguma reacao indesejada.

Alem de termos essas condutas, precisamos nos lembrar que
outro fator importantissimo ¢ a confidencialidade. E ela quem
garante maior seguranca na nossa relacao com o cliente. No geral,




podemos dizer que as informacdes devem ser sigilosas e sO devem
ser faladas numa discusséo com outros profissionais, ou seja, numa
reuniao multidisciplinar quando for favorecer de alguma maneira o
cliente.

vz| Exemplificando

Imagine-se na seguinte situacdo: Vocé tem uma cliente que fez uma
cirurgia de blefaroplastia (cirurgia nas palpebras para retirada de excesso
de pele) ha um més; ja esta sem os pontos e tem se recuperado muito
pem. O médico ainda nao liberou que ela usasse maquiagem, mas ela
disse que usou e acabou apresentando uma irritacdo na regido da cicatriz.
Vocé ja tem atendido essa cliente desde o pos-operatorio imediato, ja fez
a anamnese e tem dado continuidade no tratamento; no entanto, diante
dessa irritacdo na palpebra, vocé tera que reportar ao medico dela o que
ela fez, a fim de que ele possa orienta-la como proceder.

Um outro exemplo: uma cliente quer fazer limpeza de pele, mas ja faz um
tratamento dermatologico a base de acidos e quer parar com o uso dos
produtos por ndo estar gostando do resultado. Frente a isso, € importante
que a sua cliente comunique ao dermatologista antes de tomar qualquer
decisdo. Muitas vezes, os clientes suspendem o uso de medicamentos
e ndo comunicam o medico responsavel, podendo comprometer todo
o tratamento. Se vocé trabalha com o dermatologista que ela esta se
tratando, deve relatar o caso a ele, pois, se ela parar de usar o acido e
vocé realizar a limpeza, a pele dela pode manchar e vocé podera ser
responsabilizada(o) por isso. Se vocé ndo tem o contato do médico, deve
pedir a cliente que ligue e converse com ele; dessa maneira, vocé estara
deixando clara a importancia dessa comunicacao.

Devemos ter a capacidade de sempre ouvir nosso cliente e
acrescentar alguma nova informacao. Se vocé utilizou um produto
que seu cliente ndo tenha gostado, ou teve alguma rea¢do, como
vermelhiddo, prurido, irritacdo, devemos indicar esse fato em sua
ficha, a fim de que esse produto ndo seja utilizado novamente.

Quando vamos preencher uma ficha de avaliagdo ou uma
anamnese, precisamos comegcar pelos dados pessoais. O primeiro
item a ser preenchido ¢ o cadastro, que deve conter: nome
completo, data de nascimento, telefones, endereco, e-mail para
contatar o paciente quando necessario, por exemplo, caso haja
alguma intercorréncia que leve a sessao a ser realizada num outro
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dia ou horario, ou quando vocé criar campanhas de publicidade,
descontos para aniversariantes e, assim, por diante.

Depois desse primeiro contato, devemos perguntar sobre a
gueixa do nosso cliente e ha quanto tempo isso o incomoda. A
queixa deve ser o que o cliente quer melhorar, e ndo o que Nos
estamos vendo. Muitas vezes, a queixa do cliente nem € o problema
mais serio que ele apresenta, mas € realmente o que o0 incomoda.
Quando damos atencdo a queixa, colocamos suas necessidades
como centro do nosso tratamento estético.

E importante sabermos se nosso cliente ja fez algum
procedimento estético e se houve melhora. Quando sabemos se
ele gostou ou Nao, ja podemaos NOs preparar para O que esta por vir.
E sempre bom identificar se esses resultados foram satisfatorios ou
nao, e se ndo foram, devemos tentar identificar o porqué.

O proximo passo é entender como nosso cliente cuida da pele
dele. Se tem o costume de utilizar produtos especificos para o rosto,
como sabonete facial, tdnico hidratante e protetor solar.

o(b Reflita

Vocé sabia que muitos profissionais da area da estética orientam seus
clientes a usarem sabonete especifico para o rosto, bem como hidratante
e protetor solar, mas eles mesmos ndo usam? E ainda tem aqueles que
quando usam, acabam usando errado, um exemplo € o uso do protetor
solar. Vocé pode até usar protetor solar, mas vocé tem o costume de
reaplica-lo?

Importante perguntarmos se nosso cliente usa lentes de contato,
pois, para que sejam realizados alguns procedimentos, as lentes
deverdo ser retiradas para que nenhum tipo de lesdo ocorra nos
olhos, sendo que, muitas vezes, apoiamos as maos nos olhos do
cliente, podendo provocar o deslocamento da lente e gerar algum
atrito.

O proximo passo € identificar se Nosso cliente fuma ou se tem o
costume de ingerir bebida alcodlica. O fato de ele fumar indica que
sua pele sera desvitalizada, com diminuicao de oxigenacao, e tera a




cicatrizacao alterada; assim, o resultado da terapia sera outro. Quem
tem o costume de ingerir bebidas alcoodlicas também apresentara
alteracdo cutanea, principalmente ressecamento, e também podem
apresentar mais edemas.

U9 Pesquise mais

Para vocé entender melhor sobre os efeitos nocivos do cigarro sobre a
pele, leia o artigo disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/%0D/abd/
v81n1/v81n01a04.pdf>. Acesso em: 27 set. 2017.

Esse artigo demonstra que tambéem ocorrem efeitos do cigarro sobre a
pele, principalmente na hidratacao.

A qualidade de vida como um todo deve ser avaliada. Dentre
as perguntas que podemos realizar, destacam-se: qualidade do
sono, funcionamento intestinal, se faz atividade fisica (qual atividade
e sua frequéncia), se faz uso de remédios (quais e frequéncia), se
estad gestante, caracteristicas de sua alimentagdo, se faz algum
tratamento médico, se tem alergia bem como o histérico médico
desse cliente (se tem alteracdes cardiovasculares, problemas de
diabetes, problemas hormonais, dentre outros).

As vezes, nossos clientes se assustam com tantas perguntas, ainda
mais por nao estarem acostumados a realizar essas avaliagdes, mas
vocé deve deixar clara a sua importancia, sendo que o tratamento e
0 sucesso dele dependem de todas as respostas.

Feita a ficha de avaliacdo, vocé pedira que seu cliente assine no
final, referindo que tudo o que ele disse € verdade e que esta de
acordo com o que esta escrito na avaliacdo. Isso € muito importante
para amparar o profissional de estética perante a sociedade e a
justica, pois, em casos de complicacdes ou reacdes adversas, se
o cliente omitir alguma informacao, a responsabilidade sera dele e
Nao sua.

Importante ter em mente que essa ficha sera preenchida e
atualizada a cada sessdo, colocando o que foi feito e se houve
alguma intercorréncia, ou seja, registrando tudo o que esta sendo
feito. De um modo geral, podemos dizer que esses registros sao
importantes por permitirem que:
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* VOCé conheca seu cliente.

 Avalie cada cliente individualmente.

» Relacione as alteragdes que ele venha a possuir.

» Oriente quanto a conduta estética.

» Registre o progresso do tratamento proposto.

» Oriente quanto aos cuidados que Nosso cliente deva ter.

» Mostre que o cliente também tem responsabilidade sobre as
informacdes dadas.

Com a avaliagao preenchida, vamos avaliar a pele e identificar as
possiveis alteracdes que NoOsso cliente possa ter.

Ficha de avaliacdo facial

Percebemos a importancia de preenchermos uma ficha de
avaliacdo facial antes de qualquer procedimento gque possamos
realizar no cliente. Feitas as perguntas, esta na hora de analisarmos
a pele.

Devemos, num primeiro momento, higienizar essa pele; se
Nnosso cliente estiver com maquiagem, precisamos retira-la e entdo
higienizar. Feito isso, iluminamos o local, e se tivermos acesso a lupa
e a lampada de Wood, devemos usa-las.

Precisamos identificar o biotipo cutaneo e classifica-lo em:
eudérmico, lipidico, alipico ou misto. Por meio do toque sentimos a
textura da pele e sua espessura.

E muito comum as pessoas que estdo sendo avaliadas quererem
saber como esta a pele, ou entao, ja mostrar gue tem uma mancha
ou entdo outra alteracdo. Nesse momento precisamos ficar ainda
mais atentos para que a avaliacdo seja completa e possa suprir as
necessidades de nosso cliente.

Nosso ambiente de trabalho precisa estar organizado; podemaos
trocar o lencol da maca na frente de nosso cliente, e nosso carrinho
acessorio deve conter a bandeja com algoddo, gaze, borrifador
de dgqua, demaquilante, locdo higienizadora e uma mascara com




propriedades calmantes, caso nosso cliente apresente algum tipo
de irritagcao cutanea, e todos os produtos devem ser de facil acesso.
Outro detalhe ao qual vocé deve se atentar: leia como se usa o
produto antes do cliente chegar. Existem produtos que precisam
ser retirados com agua, outros nao. Se na hora de atender vocé
comecar a ler o rotulo do produto, poderd passar inseguranca ao
cliente, e 0 que queremos é que ele confie em Nosso tratamento.

Apos avaliada a pele, vocé podera conversar com o cliente sobre
as expectativas que ele tem, o que ele quer melhorar e quanto
tempo disponibilizara para receber esses cuidados.

Nossos clientes devem ter consciéncia de que eles tambéem
serao responsaveis pelo sucesso do tratamento.

Feito isso, vocé traca um plano de tratamento, e antes do cliente
ir embora, tonifigue a pele dele, aplique um hidratante especifico
para o tipo de pele dele e finalize com o protetor solar.

A partir desse momento, vocé devera rever todas as anotacdes
feitas e entdo decidir qual serd o melhor tratamento para o seu cliente,
lembrando-se sempre que cada um possui sua individualidade,
seus costumes e maneiras; devemos sempre respeitar cada pessoa
dentro da sua rotina diaria e seus costumes; o mesmo protocolo
deve ser individualizado, cada cliente é diferente e devemos cuidar
de cada um.

A seguir, um modelo de uma anamnese facial:




Figura 1.8 | Ficha de anamnese facial

Ficha de Anamnese Facial

Dados Pessoais
Diata @ o Idade
Nome @ Sexo
Enderego @ Data Nasc @
Bairro : Cidade: CEP :
Fones: | Res: Comerdal: Profissio :
Etnia : Est. Civil @ E-mail =
Indiecagdn @
Maotivo da Visita :
Em caso de emergéncia avisar:
Nome : Telefone:
Médicn : Telefone:
Convénio Méd. : [ cart: Haospital:
Histérico
Fez tratamento estético anterior 7 Os ON Qual 7
Antecedentes alérgicos 7 Qs @~ Quais 7
Fundionamento intestinal regular? s ON Obs.:
Pratica esportes? as ON Quais ?
Efumante? OS8 ON
Alimentagio balanceada 7 as OnN Tipo ?
Faz algnm tratamento médico ? s O~ Qual 7
Usa algum medicamento 7 Qs anN CQual 7
Usa ou ji usou dcidos na pele? Qs a~ Quais 7
Epestante? OS ON Filhos? DS ON  Quantos?
Portador de Marcapasso ? as ON Qual
Presenga de priteses metilicas 7 s a~ Local ?
Tem problemas cardiacos 7 Qs awN Qual 7
Portador de epilepsia ? Qs anN
Portador de Marcapasso 7 Qs a~ Qual 7
Antecedentes oncoligicos T as ON Qual 7
Cicle menstrual regular ? Qs a~ Ohs.:
Usa método anticoncepeional 7 Os ON Qual 7
Cuidados Didries e produtos em use: Qs anN Qual 7
Tem diabetes Os O~
Privteses dentirias 7 Os a~
Costuma tomar sol ? Os anN
Termo de Responsabilidade
Eston ciente ¢ de acordo com tedas as informacbes scima relacionadas,
Local e Data Assinatura Cliente

Fonte: Gerson, J. et al. (2011, p. 67).
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Figura 1.9 | Avaliacdo da pele

T ——— a a TE :
0 Clasma O MEpercromis
‘Manchas por al n a n O b O Petiqui
QO Cianese O Hematoma O Tebeangectasias
Formagies silids | 0 Ceratose O Pipulas Q Comedis O Necroe
O Nidulos O Vorrugss O Milliwm
Formagies com conteado liquido | @ Balha O  Pistula Q  Vesicula
Lesies de pele | @ Crosta O Escam O Fisura O Ulceragio
O Esaima O Escoracio O Fistula
Sequelas | 0 Atrolia O Cicatriz
Pelos | O Hipertricose 0 Hirsuti
Al da tin 0 Eerema O  Mipergueratose O Peoriase
Clasifiacio do lipo culine
Quanto i Hidratagio | 0 Desidratad Q  Normal
Quants w0 grau de oleosidade | @ Alipica O Lipidica Q  Normal Q  Seborrdea
Quanto i spesura | 0 Espeoa O Fina O  Muito finag
Secls B " r > &+ Ea L3 " L L4 w n w
Tratanwnd o Dats B ! ) ) ) ' ! L) ! i/ ! ') /
Alta Frequincia
Ihesemeraste
lomirsdor
Elletrolifting
Hetrilise
Vaporizador
Eltromscghs
Microcer remles
Supervisio B
Relatério

Fonte: Gerson, J. et al. (2011, p. 68).
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D9 Pesquise mais

Agora, acho interessante vocé pesquisar sobre itens que podem ser
inseridos ao avaliar um homem, mais especificamente quanto a foliculite
da barba. Muitos homens tém procurado tratamentos estéticos com
O intuito de possuir uma barba sedosa, bonita e livre da foliculite. Para
isso, pesquise mais a respeito no link sugerido: <http://www.sbd.org.br/
dermatologia/pele/doencas-e-problemas/foliculite/7/>. Acesso em: 11
out. 2017.

Sem medo de errar

Agora que vocé ja aprendeu sobre a avaliacao da pele, vamos
retomar a situacao-problema apresentada no ‘Didlogo aberto”
Denise € uma adolescente de 15 anos de idade, gosta de estudar,
ler e praticar atividade fisica. Sua mée esta preocupada, pois relata o
aparecimento mais frequente de espinhas e cravos, além de perceber
que a pele de sua filha esta mais ressecada. Denise vai a algumas
festas e acaba usando uma maquiagem oleosa para esconder essas
lesbes em seu rosto e algumas vezes acaba cutucando sua pele.
Ela relata que sempre teve uma pele boa, tomava sol se bronzeava
e raramente se queimava. Tem olhos castanhos, cabelo escuro,
ondulado e ndo apresenta sardas, mas, sim, alguns vasinhos
sanguineos, mais visiveis na regido lateral do nariz. Muito bem,
VOCé ja observou a pele da Denise, agora € a hora de preencher a
anamnese. Quais perguntas devem constar nessa avaliacdo? Como
vocé podera comecar essa anamnese? A Denise ¢ uma adolescente
curiosa e esta achando estranho vocé perguntar se ela toma algum
remeédio ou se tem algum problema hormonal. Como vocé poderia
explicar para ela como essas questdes influenciam na pele? Como
vOCé pode preparar essa pele para a avaliacdo? E o ambiente, o que
vOCcé deve observar para que o ambiente esteja adequado para a
Denise?

Muito bem, vocé precisara anotar todos os dados da paciente
bem como de sua mae, pois Denise € menor de idade e sua mae
€ quem deve se responsabilizar por tais informacdes. Vocé deve
perguntar sobre as lesdes e quando comegaram a aparecer. Ao
saber disso, vocé continuara a conversa, questionando sobre os




cuidados que ela tem com a pele, querendo saber 0 que ela passa,
qual a frequéncia do uso desses produtos e quais sao eles. Como
ela € bem curiosa e esta achando estranho essas perguntas, vocé
comeca a explicar que a pele € um 6rgao do corpo humano que
interage com o meio externo; por esse motivo devemaos cuidar dela.
Essa pele recebe diversas influéncias, tanto externas quanto internas
e, portanto, é importante saber se ela faz uso de medicamentos,
se usa hidratantes, e quais 0s principios ativos desses produtos
utilizados. E importante, também, perguntarmos se ela percebeu que
essas lesdes apareceram apos a menarca, pois a questao hormonal
pode estar relacionada ao aparecimento da acne, principalmente
no periodo da puberdade.

Feito isso, iremos passar um demaquilante nessa pele para retirar
toda a maquiagem e higieniza-la para retirar qualguer residuo do
material utilizado. Vamos deixa-la bem confortavel, mostrando a
maca e abrindo o lencol que utilizaremos, na frente dela. O carrinho
estara do seu lado dominante, ou seja, do lado que vocé consegue
trabalhar melhor, com todos os aparelhos acessiveis. Antes de
comecarmos, devemos explicar a Denise 0 passo a passo, inclusive
dos aparelhos, para que, assim, ela se sinta mais confortavel e
tranquila.

Avancando na pratica
Hipercromia gestacional
Descricao da situagao-problema

Daniela chega ao seu consultorio querendo fazer um
clareamento na pele. Durante a ficha de anamnese vocé constatou
que ela € jovem, tem 28 anos, ndo possui alergia a medicamentos,
nao tem problemas de alteracao de pressao arterial sistémica, nao
possui diabetes, ndo fuma, ndo bebe, esta gravida de 6 meses e
as manchas apareceram durante a gravidez. Essas manchas tém
deixado a Daniela muito preocupada e, por isso, ela pesquisou na
internet que existem varios tratamentos com acidos que podem
melhorar a mancha que ela possui no rosto. Como vocé deve
conversar com a cliente sobre esse tratamento que ela quer fazer?




Resolucdo da situacdo-problema

Apos preencher a ficha de anamnese e constatar que a mancha
em seu rosto apareceu durante a gestacdo, devemos informa-
la que isso & normal. E comum mulheres apresentarem manchas
gestacionais devido as alteracdes hormonais que acontecem nesse
periodo. Vocé podera atendé-la deixando claro que as manchas
irdo realmente apresentar melhora apos o nascimento do bebé; que
O uso de acido ¢ totalmente contraindicado em seu caso, podendo
prejudicar a gestagdo e também causar uma lesdo maior nessa
pele. Portanto, se ela optar por fazer um tratamento, vocé devera
escolher produtos que possam ser utilizados em gestantes.

Faca valer a pena

1. A avaliacdo antes de qualquer procedimento que iremos fazer é de
extrema importancia, como o preenchimento de uma ficha de anamnese
completa, dessa maneira, conseguimos garantir que tudo o que NoOsso
cliente disser sera verdade. A partir da ficha preenchida, conseguiremos
pensar e elaborar um tratamento eficaz com procedimentos seguros.

Podemos dizer que a ficha de anamnese serve para:
a) Conhecer totalmente nosso cliente.

b) Fazer a divulgacgao da clinica.

c) Fazer uma pesquisa de mercado.

d) Avaliar a qualidade de vida do nosso cliente.

e) Desenvolver um método para captagao de clientes.

2. Quando vamos preencher uma ficha de avaliacdo ou uma anamnese,
precisamos comecar pelos dados pessoais. O primeiro item a ser
preenchido € o cadastro, que deve conter: nome completo, data de
nascimento, telefones de contato, endereco, e-mail; ou seja, vocé deve ter a
identificacdo desse cliente para contata-lo quando necessario, por exemplo,
sobre alguma intercorréncia que leve a sessao a ser realizada num outro dia
ou horario; quando vocé criar campanhas de publicidade, descontos para
aniversariante e, assim, por diante.

Depois desse primeiro contato, devemos perguntar sobre a queixa do nosso
cliente e ha quanto tempo isso o incomoda.

O que entendemos por queixa do nosso cliente?
a) A maior lesdo que identificamos em seu rosto.

b) A alteragcdo mais recente, pois € a que sera mais facil de ser trabalhada.
c) O que mais o incomoda.
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d) A primeira alteragdo que chama nossa atengdo ao olharmos para ele.
e) A alteracdo mais antiga que ele possui, pois € a mais dificil de ser tratada.

3. Marta tem um cliente do sexo masculino, possui 30 anos, é fumante e
ingere alcool aos finais de semana e, as vezes, em festas durante a semana.
Trabalha como engenheiro e pelo menos uma vez ao dia visita obras para dar
alguma assisténcia; tem uma alimentacao regrada, come frutas e verduras,
ndo tem costume de ingerir agua, pois toma sucos naturais; apresenta a pele
ressecada e queimada devido a exposicdo solar e quer orientagdes de como
pode melhorar sua pele. De acordo com o que foi falado na anamnese, a
Marta estara orientando-o:

| — Sobre o uso de um filtro solar, para evitar as queimaduras.

Il — Sobre o uso de um hidratante especifico ao tipo de pele dele.

Ill — Sobre continuar fumando, pois, o cigarro ndo altera a pele.

Assinale a alternativa que contém as orientacdes corretas que a Marta deve
dar:

a)lell
b) I, Il elll
c)lelll
d) Il elll.

)

e) Apenas Il esta correta.
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Unidade 2

Limpeza de Pele

Convite ao estudo

Nos dias de hoje temos acesso a varias informacdes; esta
muito mais facil obter o conhecimento de um modo geral
Atualmente o acesso a informagdo € muito mais rapido; temos
acesso a muitas delas ao mesmo tempo. E da mesma maneira
que temos esse acesso Nossos clientes tambéem, por esse motivo,
€ importante que o profissional da area de estética e cosmeética
esteja sempre estudando, pesquisando e se aprimorando. Vocé ja
notou a quantidade de informacdes que recebe sobre produtos
cosmeticos e tratamentos estéticos, seja na televisdo ou na internet?
Por essa razdo, devemos conhecer e entender os procedimentos
que realizamos, assim conseguiremos executar um trabalho de
qualidade, com os cuidados adequados e com um embasamento
cientifico que justifique nossas escolhas quanto aos protocolos.

Para aproxima-lo da pratica profissional, apresentamos um
relato de um caso hipotético que tem como objetivo aproximar os
conteudos tedricos aprendidos com a atividade pratica. Vamos (a!

Ana Clara chega em seu espaco estético muito preocupada
com sua filha, Denise, uma adolescente de 15 anos de idade que
gosta de estudar, ler e praticar atividade fisica. Tem uma rotina bem
intensa dividindo seu tempo entre os estudos e as aulas de natacao.
Denise treina natacao 5 vezes por semana durante 2 horas. Sua mae
comecou a ficar preocupada pois percebeu algumas lesdes na pele
de sua filha, dentre essas lesdes, ela relata © aparecimento mais
frequente de espinhas e cravos, além de perceber uma pele mais
ressecada. Denise esta ansiosa pois vai a algumas festas e acabara
usando uma Mmaquiagem oleosa para esconder essas lesdes em seu
rosto. Alem disso, ela tem cutucado a sua pele, causando algumas
manchas, principalmente na regido da testa. Durante a avaliagao



VOCé encontrou uma oleosidade intensa, principalmente na zona
T, regi®es ressecadas (ao redor dos labios e dos olhos); comeddes
abertos e fechados no nariz, queixo, testa e acne grau Il na bochecha.
Vocé tambeém identificou algumas manchas na bochecha, mas sao
manchas superficiais.

Ao elaborar o protocolo para o tratamento da Denise, realize
primeiramente a limpeza de pele e entdo identifique as lesdes que
ela apresenta. Como voceé ira atuar com a finalidade de amenizar os
danos causados na pele? Quais procedimentos e produtos podem ser
utilizados na pele de Denise nessa etapa do tratamento?

Nesta unidade, vocé fara um estudo sobre a pele, suas camadas,
Seus anexos, sua importancia e suas fungoes; desenvolvera o protocolo
de limpeza, 0 passo a passo e a importancia de cada procedimento.

Devemos lembrar que estamos sempre melhorando para levar o
gue ha de mais moderno para NOssos clientes.

Em cada sessao desta unidade vocé acompanhara e ajudara Denise
a resolver problemas relacionados a situacao proposta e que serao
solucionados a partir dos estudos dos conteudos tratados nas secdes.
Vamos comecar?



Secao 2.1

Pele e extracoes
Dialogo aberto

Olad aluno. Seja bem-vindo a segunda unidade deste nosso
livro didatico. Nesta unidade estudaremos a limpeza da pele.
Iniciaremos pelas camadas dela e seus anexos; apresentaremaos
a importancia desse orgao e as suas funcdes no organismo.
Abordaremos a importancia da limpeza de pele e como ela deve
ser feita; vocé identificara as diferencas entre milium e comedao e
qual procedimento correto para extrair cada um deles; aprendera
ainda sobre a utilizacdo de produtos e equipamentos para o auxilio
da limpeza de pele. Para ficar mais facil a compreensdo, vamos
retomar a situacao apresentada no convite ao estudo. Ana Clara
chega em seu espaco estético muito preocupada com sua filha
Denise. A Denise € uma adolescente de 15 anos de idade, gosta de
estudar, ler e praticar atividade fisica. Tem uma rotina bem intensa
dividindo seu tempo entre os estudos e aulas de natacdo. Denise
treina natacao 5 vezes por semana durante 2 horas. Sua mae comeca
a ficar preocupada pois percebeu algumas lesdes na pele de sua
filha, dentre essas lesdes ela relata 0 aparecimento mais frequente
de espinhas e cravos, além de perceber que a pele esta mais
ressecada. Denise esta ansiosa, pois ird a algumas festas e acabara
usando uma Mmaquiagem oleosa para esconder essas lesdes em seu
rosto. Alem disso, ela tem cutucado a sua pele, causando algumas
manchas, principalmente na regido da testa. Durante a avaliacdo
vOCcé encontrou uma oleosidade intensa, principalmente na zona
T, e regides ressecadas (ao redor dos labios e dos olhos). Apresenta
comeddes abertos e fechados no nariz, queixo, testa e acne grau
Il na bochecha. Vocé também identificou algumas manchas na
bochecha, mas séo manchas superficiais.

Ao elaborar o protocolo para o tratamento da pele de Denise,
realize primeiramente a limpeza de pele e identifique as lesdes que
ela apresenta. Como vocé ird atuar com a finalidade de amenizar
0s danos causados na pele? Quais procedimentos e produtos
podem ser utilizados na pele de Denise nessa etapa do tratamento?
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Para que vocé consiga responder todas essas questdes, estude
com atencdo a secdo "NAO PODE FALTAR". Vamos |&, bons estudos!

Nao pode faltar

Trabalhar com estética € muito mais do que aplicar protocolos,
vender servicos e produtos. Os profissionais de hoje, incluindo
VOCé, para terem dominio sobre sua atuagcdo, devem conhecer a
pele, sua anatomia, fisiologia, os protocolos, os procedimentos e
buscar especializarem-se cada dia mais. Por isso, vamos comecar
estudando a pele, estrutura e funcoes.

Pele

A pele € o maior orgao do corpo humano e faz parte do sistema
tegumentar. Podemos dizer que nossa pele funciona como uma
barreira, protegendo contra os elementos externos. Podemos
encontrar em cada 3 cm de pele: milhdes de ceélulas, vasos
sanguineos e nervos, glandulas sudoriparas e sebaceas, pelos,
terminacdes nervosas livres, receptores de pressao, calor e frio. A
pele corresponde a cerca de 16% do peso corporeo e sem ela ndo
sobreviveriamos.

Para que possamos entender melhor esse 6rgao vamos comecar
explicando suas funcdes. A pele tem seis principais funcdes que
sdo: protecdo, sensacao, reqgulacao de calor, excreg¢ado, secrecao e
absorcao.

Protecao

Apeleéumabarreiraque protege nosso corpode lesdeseinvasdes
externas, e podemos entender como invasores externos micro-
organismos que podem causar doencas e alteracOes cutaneas. A
funcao de protecao da pele esta diretamente relacionada a proteger
NOSSO Organismo contra a penetracdo de agentes, de substancias
indesejadas. Alem dessa protecao, a pele tambeém € importante por
ser resistente e assim evitar traumatismos em orgdos internos.

Por ser uma barreira resistente, densa e elastica, permite que a
3aqua que fica na camada intermediaria da pele seja absorvida aos
poucos, evitando assim a desidratagdo.
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Outra barreira importante ¢ o manto hidrolipidico, formado pelo
suor, sebo e pelas células mortas que nos protegem da desidrata¢ao
e de outros fatores externos.

¢ Reflita
o

Vocé sabia que a pele é o orgdo do corpo humano mais acessivel e
por isso torna-se importante avalia-la e considera-la nos exames fisicos?
Que muitas terapias holisticas se utilizam de manifestacdes na pele
para diagnosticar qual orgéo interno pode apresentar uma desordem
energetica?

Sensacao

Na pele existem varios receptores que sao responsaveis pelo
toque e pelas sensacdes, como tato, dor, frio, calor e pressao.
Existem areas com mais receptores de um tipo do que de outro. O
Toque € um sentido que afeta diretamente nossas fungdes corporais.
E por meio dele que nosso cérebro traduz o ato em carinho, amor
Ou agressao. Esses estimulos sao detectados por inumeras fibras de
terminacdes nervosas que estdo localizadas na pele.

‘t‘” Assimile

Veja na tabela abaixo oOs receptores que estdo em nossa pele e as
respectivas sensagdes de cada um.

Tabela 2.1 | Receptores de superficie da pele

RECEPTORES DE SUPERFICIE

SENSACOES PERCEBIDAS

Receptores de Ruffini

Calor

Receptores de Krause Frio
Receptores de Vater-Pacini Pressdo
Receptores de Meissner Tato

Terminac¢des nervosas livres

Principalmente a dor

Discos de Merkel

Pressao e Tato

Fonte: elaborada pela autora

Esses receptores estao espalhados na nossa pele. Ao sentirmos um
beliscdo, por exemplo, os receptores de Vater-Pacini, Meissner e as
terminacdes nervosas livres enviam essa mensagem ao cérebro para que
POSsaMmos reagir e nos afastarmos da agressao. Ja quando recebemos
um carinho, os estimulos fazem com que nos aproximemaos do estimulo.
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Figura 2.1 | Terminacdes nervosas da pele

(
Terminagdes nervosas livres

Bulbos terminais de Krause
Terminagdes de Ruffini

Foliculo Piloso Corpusculo de Pacini

Fonte: <http://www.istockphoto.com/br/vetor/skin-anatomy-and-sensory-receptors-in-the-
skin-gm650154574-118188753>. Acesso em: 26 out. 2017.

Podemos dizer que a temperatura média do corpo varia de 36,5
°C a 37 °C. Quando a temperatura do ambiente muda, a pele se
ajusta com o intuito de aquecer ou esfriar o corpo.

Se o corpo precisa esfriar, © mecanismo utilizado € a dissipacao
do calor, por meio dos foliculos pilosos e das glandulas sudoriparas;
se O Corpo precisa se proteger do frio, utiliza-se da vasoconstri¢cao,
reduzindo, assim, o fluxo sanguineo. Essa alteracao fisiologica que
ocorre em nossa pele é mediada pelos corpusculos de Ruffini (que
captam calor) e de Krause (que captam o frio).
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Excrecao

O suor é excretado pelas glandulas sudoriparas, que sdo anexos
localizados na pele. Dessa maneira, excretam o suor e desintoxicam
O COrpo, pois 0 excesso de sal e de substancias quimicas indesejadas
sd0 eliminadas pelos poros.

Secrecao

As glandulas sebaceas produzem o sebo, que € um tipo de oleo
que tem como funcao proteger a superficie da pele e manter a pele
e 0s pelos macios. Sabe-se que o estresse emocional e tambéem
o desequilibrio hormonal podem afetar diretamente a producao
desse sebo.

U_(Il Pesquise mais

Para vocé entender melhor sobre dermatites, leia o artigo Dermatite
Seborreica da face, localizada no link a seguir. Disponivel em: <http://
www.moreirajr.com.br/revistas.asp?id_materia=4485&fase=imprime>.
Acesso em: 11 out. 2017.

Esse artigo mostra como muitas dermatites devem ser tratadas e a
importancia da orientacao em relacao a alguns cuidados.

Absorcao

A absor¢do de ingredientes importantes para a saude da nossa
pele ocorre por meio das celulas, dos foliculos e dos poros. Podemos
entender que a nossa pele sera seletiva quanto as substancias que
serao absorvidas. Os produtos e cremes topicos sao absorvidos
pelos foliculos pilosos e pelas glandulas sebaceas. Dessa maneira
muitas tecnologias tém sido desenvolvidas com o intuito de permitir
que O principio ativo seja uma molécula bem pequena, para que
possa penetrar com mais facilidade na pele.

Camadas da pele
A pele pode ser dividida em duas partes: a epiderme e a derme.
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Figura 2.2 | Camadas da pele

pélo
poros sudoriparos
/ papila dérmica
N b&nal do nervo sensorial
cornea ___ el _
camada de pigmentos——— D J" EPIDERME
camada germinativa
_[camada espmhosa
camada basal - DERME
miusculo eretor do pélo
glandula sebéacea L
foliculo capilar
| SUBCUTANEO
(hipoderme)
papila capilar
fibras nervosas

vasos sanguineos e
linfaticos

glandula sudoripara

corptisculos de Pacini

Fonte: <https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/1/1e/DiagramaPele
Humana.jpg/615px-DiagramaPeleHumana.jpg>. Acesso em: 11 out. 2017.

Aepiderme € a camada mais externa da pele e nao ¢ vascularizada.
Mesmo sem suprimento sanguineo, possui diversas terminacdes
nervosas e varia de espessura de acordo com a regiao do corpo
humano.

v=| Exemplificando

J& vimos que a pele € o maior érgdo que temos. E ela que recobre todo
NOSSO COrpo €, Por esse Motivo, Nao € a mesma em todas as partes
dele. Por exemplo, a pele da mdo e do rosto sao diferentes da pele do
abdémen, e da regido interna da coxa. Isso acontece por varios motivos,
dentre eles: a exposicdo ao sol, aos agentes externos, a presenca de atrito
na regiao e o tipo de roupa que é utilizada. Como a pele se manifesta de
maneira diferente nas diferentes regides do corpo, precisamos cuidar e
montar diferentes protocolos para as elas.
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As camadas da epiderme sao (da mais superficial a mais profunda):
estrato corneo, estrato lucido, estrato granuloso, estrato espinhoso
e estrato basal.

E na camada basal, a mais interna, que as células se multiplicam
sucessivamente, por meio da mitose. Dessa maneira as células
novas empurram as mais velhas em direcao a parte mais externa:
a superficie do corpo. Esse processo demora de 14 a 21 dias para
completar.

A medida que as células epidérmicas envelhecem, elas ficam
achatadas e comecam a produzir e acumular dentro de si uma
proteina conhecida como queratina. A queratina vai deixando
a célula cada vez mais resistente e impermeavel. Quando essas
células estdo repletas de queratina, elas morrem e passam a formar
a camada cornea.

Na camada cornea os queratinocitos endurecem e se tornam os
corneocitos, que sao as células protetoras que ajudam a formar o
manto hidrolipidico.

A derme esta localizada logo abaixo da epiderme e pode
ser dividida em camada papilar e a reticular. Essa camada € uma
estrutura de suporte responsavel por nutrir a epiderme. E a derme
que contém o colageno e a elastina, e também possui vasos
linfaticos e sanguineos, conseguindo levar nutrientes para toda a
estrutura da pele.

&ﬁ& Assimile

E a camada papilar que conecta a derme a epiderme. Nessa camada € que
se localizam os receptores de togue, os capilares sanguineos e linfaticos.
A camada reticular € a mais profunda da derme, nela encontram-se 0s
foliculos pilosos, as glandulas, vasos sanguineos e linfaticos, terminacdes
nervosas, o colageno e a elastina.

E o coldgeno que da forca a pele, ja a elastina promove elasticidade da
pele. Quando a elastina estiver comprometida, ird causar flacidez tecidual.

Abaixo da derme fica localizado o tecido subcutaneo. Esse tecido
subcutaneo e formado por tecido adiposo e tem como objetivo
proteger o corpo do frio e de impactos. Também € responsavel pelo
contorno corporal e € uma importante fonte de energia.
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Na pele também encontramos 0s anexos que sao: pelos, unhas,
glandulas sebaceas e sudoriparas. Cada um desses anexos possuem
uma funcao especifica.

Os pelos se originam no foliculo piloso e sdo estruturas que
Nnao possuem nervos. A maior concentracao de pelos € na cabeca,
virilha e axila, membros superiores e inferiores. Devido a influéncia
hormonal, os pelos crescem de maneira diferente nos homens e
nas mulheres. A funcdo do pelo é de protecao térmica, restringindo
assim a dispersao de calor.

A unha é uma estrutura dura, formada por gueratina, e tem
como funcao proteger os dedos das maos e dos pes.

As glandulas podem ser sebaceas ou sudoriparas. As glandulas
sebaceas estao conectadas ao foliculo piloso e sdo responsaveis
em produzir oleo que ird proteger a superficie da pele. Quando
esses canais se entopem os comeddes sdo formados. As glandulas
sudoriparas regulam a temperatura do corpo por meio do suor.
Essas glandulas podem estar associadas ao foliculo piloso ou ter

abertura direta na pele.
D Reflita
o

Vocé sabia que a glandula sebacea sempre estd associada ao foliculo
piloso e a glandula sudoripara ndo? Por isso, na palma das mdos e na
planta dos pés, nao temos glandulas sebaceas, pois ndo ha pelos, mas
possuimos glandulas sudoriparas. Dessa maneira precisamaos nos atentar
em hidratar sempre essas regides.

Apos entendermos esse processo de renovacao da pele do nosso
corpo, entendemos que a limpeza de pele tem como principal
objetivo remover as células mortas, extrair pontos sebaceos e
comeddes, para que o rosto fiqgue com uma pele renovada e consiga
receber e permear melhor os produtos que virdo nos protocolos
seguintes.

Mas para que a limpeza de pele seja bem realizada, vocé deve
entender e identificar as alteracdes que surgem na pele.

Como vimos acima, os comeddes aparecem qguando ha um
entupimento no ducto da glandula sebacea, localizado desde
a derme e podendo ir em direcao a epiderme. O conteudo do
comedao € o sebo. Ja o milium é um cisto epidérmico e seu
conteudo € queratina.
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Para realizarmos a limpeza, precisamos fazer a extracdo das
impurezas. Remover manualmente ajuda a desobstruir os poros e
manter a pele saudavel, mas € importante que vocé treine e aprenda
todos os metodos para realizar uma extracao segura, de forma
adequada e sem deixar marcas no rosto do cliente.

Vocé deve higienizar a pele antes de comecar a limpeza de pele
e esfoliar. A esfoliacao ajudara na retirada das células mortas da pele
(por meio do atrito do produto esfoliante com a pele) e facilitara a
emoliéncia (amolecimento dos comeddes).

Para ajudar na extracdo, vocé pode utilizar vapor de 0zénio ou
mascara termica. Esses dois recursos tém como finalidade amolecer
a queratina por meio do calor. Mas vocé deve tomar cuidado pois o
calor excessivo pode causar hiperemia e sensibilidade no cliente. O
ideal é utilizarmos compressas de algodao embebidos no emoliente
e depois associar um desses recursos tecnologicos.

Apos a emoliéncia, vocé devera estar utilizando luvas de
procedimentos e entdo enrolar os 2° dedos no algodao. Os primeiros
dedos sdo mais fortes e podem deixar marcas, comece usando o 2°
e 0 3° dedo, e conforme for tendo mais experiéncia podera utilizar
0 1° dedo. A pressao deve ser feita ao redor do comedao. Pode fazer
primeiro no sentido de cruz e depois no sentido do X.

E comum, em alguns casos, vocé ter que marcar uma outra
limpeza de pele para o cliente, afinal, o procedimento € doloroso,
e dependendo da quantidade de comeddes essa extracao pode
demorar. Para ajudar nessa tarefa, podemos utilizar um extrator de
Cravos, Cujo uso exige muito cuidado, para que ndo lesione a pele e
piore o quadro do cliente.

U_cll Pesquise mais

Para que vocé visualize como deve ser a extracdo, selecionamaos os videos
abaixo. Sdo dois videos bem curtos. No primeiro, vocé conseguira visualizar
0 movimento dos dedos para a retirada dos comeddes, no segundo, O
uso do extrator de cravos. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=3YOW-gbNETI>. Acesso em: 11 out. 2017.

Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=biurNtoQ90k>.
Acesso em: 11 out. 2017.
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Sem medo de errar

Otimo, agora ¢ a hora de integrarmos esses conceitos que
acabamos de aprender com O caso hipotético apresentado no
dialogo aberto, vamos relembra-lo?

Ana Clara € uma mae cuidadosa que chega em seu espago
estético muito preocupada com sua filha, Denise — uma adolescente
de 15anos deidade que gosta de estudar, ler e praticar atividade fisica.
A adolescente tem uma rotina intensa, dividindo seu tempo entre
estudos e aulas de natacdo. Sua mae comeca a ficar preocupada,
pois percebeu algumas lesdes em sua pele; dentre essas lesdes, ela
relata o aparecimento mais frequente de espinhas e cravos, além
de notar uma pele mais ressecada. Denise esta ansiosa, pois vai
a algumas festas e acabara usando uma maquiagem oleosa para
esconder essas lesdes em seu rosto. Alem disso, ela tem cutucado a
sua pele, causando algumas manchas, principalmente na regiao da
testa. Durante a avaliacao vocé encontrou uma oleosidade intensa,
principalmente na zona T, algumas regides ressecadas, cComo ao
redor dos labios e dos olhos, além de comeddes abertos e fechados
No nariz, queixo, testa e acne grau |l na bochecha. Vocé também
identificou algumas manchas na bochecha, mas sdo manchas
superficiais.

Vocé ja fez a avaliagao da pele da paciente e estd montando
um protocolo para o tratamento. O primeiro passo € realizar uma
limpeza de pele e, em seqguida, identificar as lesdes que ela apresenta.
Como vocé ird atuar para que sejam amenizados os danos causados
na pele? Como sera realizada essa extracdo? O que ela apresenta
sdo comeddes ou miliuns? Qual a diferenca entre eles?

Muito bem. Iniciaremos pela retirada de toda a maquiagem,
seguida de uma higienizacdo, para a retirada dos residuos de
produtos na pele. Feito isso, devemos realizar uma esfoliacdo, para
facilitar a realizacdo das extragdes. Vamos colocar um emoliente e
utilizar um vapor de ozdnio ou uma mascara térmica, pois o calor
também ajudara nas extracdes. Deve-se tomar cuidado com as
lesdes de acne, para nao machucar nossa cliente, tampouco deixar
marcas em sua pele. Nos avaliamos e identificamos comeddes, que
sdo lesdes que ocorrem devido a uma alteracao, um entupimento
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no foliculo por onde o sebo sai. Ja o milium & um cisto epidérmico,
formado por queratina e nao por sebo.

Avancando na pratica
Esfoliagcao diaria?
Descricao da situagcao-problema

Juliana tem 32 anos e estad gravida de 4 meses. Sente que sua
pele esta ficando mais ressecada e com varios comeddes pretos
Nno nariz e queixo. Ela marcou uma limpeza de pele e durante a
avaliacdo vocé identificou que ela tem fototipo 3, cabelos e olhos
castanhos, pele mista com oleosidade na zona T. Ela tem o costume
de usar hidratante facial durante o dia, e durante a noite usa pouca
maqguiagem, mas no ultimo més comecou a esfoliar o rosto todos
0s dias para ver se reduz os comeddes do nariz e do queixo. Vocé
ira realizar a limpeza de pele. Vocé sabe que esfolia-la diariamente
nao e correto. Como vocé deve orientar essa cliente?Como explicar
para a Juliana que ela ndo deve esfoliar a pele todos os dias? Como
orientar o que vai reduzir o aparecimento desses comeddes?

Resolucdo da situagcdo-problema

Muito bem, acabamos de ver que realmente € importante a
esfoliacdo, mas a renovagao da pele demora cerca de 14 a 21 dias,
se ela continuar esfoliando o rosto diariamente, ird retirar toda a
protecdo da pele, isso pode ser uma das razdes de sentir a pele
seca, afinal, ela esta tirando toda a protecao da pele.

Faca valer a pena

1. A pele é o maior érgdo do corpo humano e faz parte do sistema
tegumentar. Podemos dizer que nossa pele funciona como uma barreira,
protegendo nosso organismo contra os elementos externos. Podemos
encontrar, em cada 3 cm de pele, milhdes de células, vasos sanguineos e
nervos, glandulas sudoriparas e sebaceas, pelos, terminacdes nervosas livres
e receptores de pressdo, calor e frio. A pele corresponde a cerca de 16% do
peso corporeo e sem ela ndo sobreviveriamos.

Assinale a alternativa correta que apresenta as funcdes da pele:
a) protecdo, regulacdo de calor, regulacdo idnica, regulacdo hidrica e
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respiracao.

b) protecdo, sensacdo, regulacdo de calor, excrecao, secrecao e absorcao.
c) respiracdo, imunidade, protecdo, excrecdo, absorgao e produgdo de
vitamina D.

d) distribuicdo de nutrientes, protecdo, producdo de vitamina D, excrecdo,
absorcado e respiracao.

e) protecdo, coloracdo da pele, regulacdo idnica, respiragdo, producdo de
vitamina D e sensacao.

2. Leia o texto abaixo e depois responda:

Eacamada___________ que conecta a derme a epiderme. Nessa camada,
localizam-se os receptores de toque e os capilares sanguineos e linfaticos.
Acamada __________ é a mais profunda da derme, nela encontram-se os
foliculos pilosos, as glandulas, os vasos sanguineos e linfaticos, as terminacdes
nervosas, o colageno e a elastina. E o coldgenoquedd ____ a pele,
jdaelastinapromove ________ da pele. Uma vez que a elastina esteja
comprometida ira causar

Assinale a alternativa que complete corretamente as lacunas no texto acima:

a) reticular — papilar — elasticidade — forca — flacidez tecidual.

b) papilar — germinativa — elasticidade — rigidez — estrias.

c) reticular — granulosa — rigidez — flexibilidade — flacidez muscular.
d) papilar — reticular — forca — elasticidade — flacidez tecidual.

e) papilar — reticular — elasticidade — forca — flacidez tecidual.

3. A pele pode ser dividida em duas partes: a epiderme e a derme. A
epiderme é a camada mais externa da pele e nao é vascularizada. Mesmo
sem suprimento sanguineo, possui diversas terminagdes nervosas e varia
de espessura de acordo com a regido do corpo humano. As camadas da
epiderme sdo (da mais superficial a mais profunda): estrato corneo, estrato
lucido, estrato granuloso, estrato espinhoso e estrato basal.

Qual camada de epiderme tem como caracteristica a multiplicagcao sucessiva
das células por meio da mitose?

a) Corneo.

b) Lucido.

c) Granuloso.
d) Espinhoso.
e) Basal.
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Secao 2.2

Limpeza de pele e suas técnicas

Dialogo aberto

Ola aluno. Seja bem vindo a segunda parte da seqgunda unidade
deste nosso livro didatico. Nesta unidade estudaremos sobre a
limpeza de pele bem como suas técnicas, o procedimento e o
tempo de duracao que a limpeza deve ter; entendera o passo a
passo da técnica, como deve ser feita do inicio até a sua finalizagao;
conseguira definir a acao da limpeza e suas funcdes nos diferentes
protocolos estéeticos faciais.

Para ficar mais facil a compreensdo, vamaos retomar a situacao
apresentada no convite ao estudo: Denise € uma adolescente de
15 anos de idade, gosta de estudar, ler, praticar atividade fisica; tem
uma rotina bem intensa, dividindo seu tempo entre os estudos e
as aulas de natacao Denise treina natacao 5 vezes por semana
durante 2 horas. Sua mae comeca a ficar preocupada pois percebeu
algumas lesdes na pele de sua filha, dentre essas lesdes ela relata
O aparecimento mais frequente de espinhas e cravos, além de
perceber que sua pele esta mais ressecada. Denise esta ansiosa pois
ira a algumas festas e acabara usando uma maquiagem oleosa para
esconder essas lesdes em sua pele. Alem disso, ela tem cutucado
O seu rosto, causando algumas manchas, principalmente na regido
da testa. Durante a avaliacdo vocé encontrou uma oleosidade
intensa, principalmente na zona T; algumas regides ressecadas (ao
redor dos labios e dos olhos); comed&es abertos e fechados no
nariz, queixo, testa e acne grau ll na bochecha bem como algumas
manchas superficiais.

Quais produtos estarao envolvidos nessa limpeza de pele? Como
deve ser o passo a passo? Explique como realizara as extracdes e
quais recursos vocé podera utilizar durante a limpeza. Sera que ela
sera eficiente para melhorar a pele da Denise? Sera que devemos
comecar pela limpeza de pele? Sera que todos os tratamentos
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podem ser iniciados com uma limpeza de pele? Quais sdo as
indicagOes e contraindicagdes dessa tecnica?

Para que vocé consiga responder todas essas questdes, estude
com atencao a secao Nao pode faltar. Vamos &, bons estudos!

Nao pode faltar

Nos ultimos anos, uma das areas que mais tem avancado na
estética € a dos cuidados com a pele. Isso aconteceu devido ao
grande interesse da populacdo na saude, beleza e no envelhecer
bem. A limpeza de pele € um dos procedimentos estéticos mais
procurados pelos Nossos clientes, mas sO deve ser realizada por
profissionais que estejam capacitados, que possuam conhecimento
nas areas de fisiologia, anatomia, fisiologia da pele, bidtipo cutaneo,
fotoprotecao, aléem de microbiologia, biosseguranga, recursos
tecnologicos dentre outros.

A limpeza de pele é uma técnica muito realizada na face, mas
também pode ser feita em outras regides do corpo, como as
costas e o peito. E uma técnica muito importante, pois além de
remover as lesdes superficiais da pele, como os comeddes, auxilia
na renovacao celular, na hidratacao da pele e na manutencao do
manto hidrolipidico saudavel.

A frequéncia dessa técnica deve ser de acordo com o tipo de
pele do nosso cliente, mas geralmente a indicacao € de 1 vez ao
mes.

A limpeza de pele € importante em todos os protocolos faciais,
pois esse procedimento prepara a pele para todos os demais, como
a hidratacao, a nutricdo, o rejuvenescimento bem como outros
tratamentos estéeticos.

Muitos profissionais da area da saude, inclusive médicos
dermatologistas, tém percebido a importancia da limpeza de pele
para melhor resultado de tratamentos realizados em consultorio.
Por esse motivo, muitos profissionais da area da estética tém
trabalhado em parceria com medicos, alcancando assim resultados
satisfatorios para nossos clientes.
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‘tz" Assimile

Alimpeza de pele facial € um procedimento que tem o intuito de melhorar
a qualidade e o0 aspecto da pele de nossos clientes.

A limpeza de pele facial € um procedimento que tem o intuito
de melhorar a qualidade e o aspecto da pele de nossos clientes.
E importante que vocé entenda todos os beneficios das técnicas
faciais que vocé trabalhard em cabine com seu cliente, dessa
maneira, vocé demonstrara confianca e habilidade em sua pratica.

@ Reflita

Vocé sabia que além de dominar a técnica apresentada, € importante que o
profissional de estética tenha outras habilidades? As habilidades que vocé
deve trabalhar no seu dia a dia sao: habilidades técnicas, habilidades para o
atendimento ao cliente, relacionamento, venda de produtos e protocolos,
conhecimento, formacdo e comunicacao. Vocé pode identificar em que
area vocé tem mais facilidade de atuagdo? E a dificuldade, como vocé
pode trabalhar para melhora-la?

Podemos dizer que a limpeza de pele profunda tem como
objetivos principais:

» Remover impurezas da pele.

* Abrir e limpar 0s poros.

e Promover a renovacao celular.

» Preparar a pele para o tratamento facial.

E as contraindicacdes dessa técnica sao:
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» Peles com hipersensibilidade.
* Acne grau 3 e 4.
» Lesdes abertas.

« Alergia a algum produto utilizado, como as fragrancias, o alcool,
trietanolamina dentre outros.

Dessa maneira comecamos a entender a importancia desse
procedimento antes de iniciar qualquer tratamento proposto. A
partir do momento que removermos as impurezas da pele, ela se
renovara e se tornara mais saudavel.

v=| Exemplificando

Muitos profissionais da area de estética realizam como primeiro
atendimento, de qualquer terapia proposta, a limpeza de pele. Foi-
se 0 tempo em que apenas clientes com oleosidade procuravam
esse tratamento. Sabe-se hoje que a limpeza de pele precede varios
protocolos. Podemos exemplificar imaginando uma cliente que queira
fazer um rejuvenescimento facial. Vocé pode desenvolver o protocolo
direto, mas se realizar uma limpeza de pele antes, estara preparando a
pele para receber melhor os principios ativos utilizados, promovendo um
resultado mais satisfatorio.

A limpeza de pele € um procedimento que demora, em media,
60 a 90 minutos, dependendo de como ela se encontra. Podemos
também dividir em duas sessdes, fazendo um pouco numa semana
e terminando na semana seguinte. Importante dar esse tempo para
a pele descansar e apresentar resposta ao procedimento realizado.
Por ser um tratamento mais demorado, € importante que o cliente
esteja bem posicionado, confortavel e tranquilo para receber todas
as fases do tratamento.

&z" Assimile
A preparacao do ambiente € de extrema importancia para um bom
resultado e para a satisfacao do nosso cliente. Precisamos explicar o
tratamento realizado, 0 passo a passo para Nao gerar ansiedade ou

qualquer outra preocupacao. Esse preparo resultara em seu sucesso. Para
ISSO:

» Expliqgue o que sera feito para o cliente, © passo a passo e os beneficios
da técnica.
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» Mostre os produtos que utilizara e deixe claro que todos
sao reconhecidos pela ANVISA.

» Avalie a pele.
e Promova um ambiente gque leve ao relaxamento.
e Esteja com as unhas curtas e lixadas.

* Nao utilize anéis, pulseiras e relogios, pois podem arranhar,
machucar o cliente ou atrapalhar o procedimento em si.

» Siga o protocolo.

» Dé atencdo e se preocupe com seu cliente

O passo a passo da limpeza de pele deve ser:
« Posicione do cliente.
» Coloque faixa ou touca para proteger os cabelos do seu cliente.

» Coloque toalha ou um lencol no pescoco e colo, protegendo
assim a roupa do cliente.

« Remova a maquiagem.

e Limpe a pele com um higienizante.

» Realize uma esfoliacao facial.

* Remova os granulos do esfoliante.

» Apligue um ténico para equilibrar o pH da pele.

» Realize a emoliéncia utilizando o vapor de 0zonio ou mascara
térmica se necessario.

» Realize as extracdes dos comeddes e miliuns.
 Retire 0 produto com agua e seque bem a pele.

» Aplique a alta frequéncia na pele.



* Apligue uma mascara calmante associada a uma massagem
facial ou drenagem facial.

» Apliqgue o sérum o hidratante.
» Passe o protetor solar (quanto mais leve ao toque melhor sera).

E sempre importante estar atento ao passo a passo, pois cada
funcao terd uma resposta especifica da pele.

Quando estamos avaliando uma pele que recebera a limpeza, €
extremamente importante diferenciarmos as lesdes, principalmente
0s comeddes e 0s miliuns, que serdo extraidos durante o
procedimento e que, para tanto, deverdo ser tratados de maneiras
diferentes, a fim de ndo causarmos cicatrizes em nossos clientes.

‘t"’ Assimile

Os comedbes sdo popularmente conhecidos como cravos. Ocorrem
devido a obstrucao de um foliculo piloso da pele por sebo e queratina.
Os comeddes podem ser abertos (pontos brancos) ou fechados (pontos
pretos). Ja o milium € um cisto que é formado por excesso de queratina.
Eles sao superficiais € na maioria dos casos epidérmicos, podem variar
de tamanho e sdo encontrados no corpo todo, mas muito frequentes na
face, na regido ao redor dos olhos.

Podemos dizer que a remog¢ao manual das sujidades e dos
comeddes ajuda a desobstruir os poros, mas para que essa remogao
seja eficiente é preciso muito treino e cuidado para que a extracao
seja realizada da maneira correta, sem deixar marcas no rosto do
cliente.

Inicialmente a pele deve ser esfoliada antes da emoliéncia,
para retirar as células mortas, afinando assim a camada cornea da
pele. O emoliente tem a funcdo de amolecer os comeddes, assim,
podemos retira-los mais facilmente da pele sem causar agressoes.

Ndo devemos cutucar a pele do cliente, mas sim realizar as
extracdes de maneira correta e responsavel.

E essencial que o profissional de estética esteja usando luvas
durante as extracdes. Existem basicamente dois métodos para
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a retirada dos comeddes da pele. Vocé pode usar os dedos
indicadores protegidos por luvas e envoltos num algodao, ou entdo
usar um extrator de comedao, que € um objeto de metal utilizado
para extrair comeddes, principalmente em regides dificeis, como a
asa no nariz e dentro das orelhas.

Apos realizar as extracdes € importante que retire todo o produto
do rosto com algodao e agua, nesse momento vocé também deve
trocar a luva, assim garantimos que todo produto emoliente saia da
pele de nosso cliente.

A partir desse momento, partimos para a finalizagdo do processo
para entdo realizarmos a aplicacao da alta frequéncia, a fim de que
essa pele se recupere mais rapido.

v=| Exemplificando

Podemos citar como exemplo um cliente que tenha feito limpeza de pele
e apresenta pontos com sangue devido a extragao. Aplicamos em cima
desses pontos a alta frequéncia para estimular 0 processo de cicatrizacao.
Caso ndo tenha esses pontos de sangue, podemaos passar esse aparelho
com o intuito de acalmar, oxigenar a pele. (Além disso ele possui efeito
bactericida, bacteriostatico e fungicida.)

Apos o uso da alta frequéncia, podemos realizar uma massagem
facial ou uma drenagem linfatica manual com o intuito de promover
relaxamento, melhorar a circulacdo sanguinea e linfatica da regido
bem como o metabolismo celular, além de permitir que os principios
ativos penetrem com mais eficiéncia.

A massagem pode ser feita com um sérum, um creme ou uma
mascara de tratamento.

Escolhemos a mascara de acordo com a necessidade do nosso
cliente, e elas podem ser:

e Mascaras de argila: possuem na sua composi¢ao ions livres.
Cada cor tem uma fungao especifica devido as concentragdes de
produtos minerais; tém a funcao de retirar a oleosidade da pele
e, quando associadas a algum gel ou creme, permitem que seus
principios ativos penetrem na pele.
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» Mascaras cremaosas: essas mascaras sao ideais em tratamentos
calmantes, nutritivos e hidratantes. Podem ser encontradas com
diversos principios ativos, entre eles lanolina, lavanda, silicio
organico, ouro dentre outros.

e Mascaras em gel: tém funcdo refrescante e calmante, sdo
muito utilizadas na limpeza de pele pois podem ser utilizadas em
todos os tipos de pele.

o Mascaras hidroplasticas: essas mascaras sao em po e
precisam ser preparadas no momento em que serdo utilizadas. Sao
potencializadoras de tratamento, ou seja, permitem que o principio
ativo utilizado antes da mascara hidroplastica seja absorvido com
mais eficiéncia.

» Mascara de porcelana ou gipsita: € uma mascara em po que
também deve ser preparada no momento em que sera utilizada;
tem a funcdo de modelar e ocluir, o gue facilita a penetracdo dos
produtos na pele.

Utilizamos a mascara de acordo com o fabricante e entao
aplicamos o protetor solar de acordo com as instrucdes disponiveis
Nno proprio frasco.

Em sua clinica, vocé deve ter o protetor solar com fator de
protecao acima de 30 bem como um protetor especifico para pele
oleosa, geralmente € em forma de gel, um para pele seca e outro
para pele mista, além de possuir um que seja para peles sensiveis.
Nos dias de hoje, no mercado de cosméticos, temos varias opcoes,
inclusive protetores solares que vocé pode utilizar em qualguer tipo
de pele.

Apos a limpeza de pele o protetor ideal deve ser de textura leve,
exatamente para nao obstruir os poros novamente. Devemos sempre
nos lembrar que manipulamos muito a pele do nosso cliente e, por
isso, devemos deixa-la descansar. O protetor ideal a ser utilizado ¢
O protetor solar em po. Existem varias marcas, inclusive com cor e
translucido.

Na hora da aplicacdo vocé deve usar uma gaze ou algodao
limpos, retirar o po do frasco com a gaze e passar na pele. Apos o
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contato da gaze ou do algoddo com a pele, vocé deve descarta-
la(o), assim evitamos contaminac¢ao do po que estamos utilizando.

E comum apos a limpeza de pele nossos clientes utilizarem
maqguiagem, mas isso é errado; devemos orienta-los a ficar pelo
menos um dia sem maquiagem no rosto. Se ndo conseguirem
devido ao trabalho, pedimos que usem apenas o po facial a fim de
uma maguiagem leve, do contrario, os poros podem ser obstruidos
novamente.

A limpeza de pele deve ser feita com bastante cuidado e
responsabilidade, pois sensibiliza a pele do nosso cliente e,
dependendo de quantas extracdes forem feitas, pode irrita-la,
demorando até 2 dias para se recuperar. Por isso € importante que
nosso cliente tenha alguns cuidados apos a limpeza de pele:

» Usar protetor solar diariamente.
» Usar esfoliante facial apenas 1 semana apos o procedimento.
« Utilizar produtos com acado calmante, como agua termal.

» Se estiver utilizando acidos no rosto deve parar 1 semana antes
da limpeza de pele e voltar a utilizar 1 semana apos o procedimento.

Quando realizamos a limpeza de pele segundo © passo a passo
e com todos os cuidados necessarios, podemos ter a certeza de
que essa pele se renovara e, consequentemente, a autoestima de
Nnossos clientes ira aumentar.

A limpeza de pele € um procedimento que tem a finalidade
de limpar a pele e retirar os comeddes. O desincruste ¢ um
procedimento que tem a finalidade de retirar a oleosidade da pele.
O desincruste pode ser feito uma semana antes da limpeza e a cada
15 dias quando a pele for oleosa.

Nos utilizamos o extrator de cravos apenas em regides de dificeis
acessos, por exemplo, na regido lateral do nariz, dentro da orelha e
naqueles comeddes mais dificeis de serem retirados.

Os produtos utilizados sao sempre de acordo com a pele do
nosso cliente, mas o ideal € sempre utilizarmos produtos para peles
sensiveis, evitando qualguer reacao adversa.
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D9 Pesquise mais

Para vocé entender melhor o passo a passo da limpeza de pele, sugiro que
vOCé pesquise no livro Fundamentos de Estética Miladys Standard, volume
4, escrito por Joel Gerson e colaboradores da Cencange Learning, o
capitulo 2, das paginas 46 a 49. Nessas paginas vocé encontrara o passo a
passo das extracdes realizadas na limpeza de pele.

Sem medo de errar

Agora que vocé ja aprendeu sobre a limpeza de pele, vamos
retomar a situacao problema apresentada no ‘Didlogo Aberto”
a Denise, adolescente de 15 anos de idade apresenta algumas
lesdes na pele, dentre elas, relata o aparecimento mais frequente
de espinhas e cravos, além de perceber que sua pele esta mais
ressecada. Denise tem usado uma maquiagem oleosa para
esconder essas lesdes No seu rosto e sempre as cutuca, causando
algumas manchas, principalmente na regido da testa. Durante a
avaliagdo vocé encontrou uma oleosidade intensa principalmente
na zona T e regides ressecadas (ao redor dos labios e dos olhos)
bem como comeddes abertos e fechados no nariz, queixo, testa
e acne grau Il na bochecha. Vocé também identificou algumas
manchas na bochecha, mas sdo manchas superficiais. Ao elaborar
o tratamento de Denise: Quais produtos estardao envolvidos nessa
limpeza de pele? Como deve ser 0 passo a passo? Expliqgue como
realizara as extracdes e quais recursos vocé podera utilizar durante
a limpeza de pele. Sera que a limpeza sera eficiente para melhorar
a pele da Denise? Sera que devemos comecar pela limpeza de
pele? Sera que todos os tratamentos podem ser iniciados com
uma limpeza de pele? Quais sao as indicacdes e contraindicacdes
dessa técnica?

Muito bem, agora vocé ja sabe realizar a limpeza de pele; logo,
deve posicionar a Denise de maneira confortavel, limpar sua pele
e realizar uma esfoliacdo com esfoliante especifico para o rosto.
Lembre-se que o0 peso da mao faz toda a diferenca no momento
da esfoliacao, por isso, deve realizar movimentos leves e suaves
durante essa fase. Feito isso, tonificamos a pele com um tdnico
adstringente, pois ela possui pele oleosa; deixamos a pele dela

72 U2 - Limpeza de Pele



descansar alguns minutos enquanto preparamos as compressas
de algoddo com o emoliente. Aplicamos na sua pele e esperamos
o tempo determinado pelo fabricante do produto que estamos
utilizando, esse tempo varia de 10 a 15 minutos. Se tivermos o vapor
de oz6nio podemos aplicar nesse momento para potencializar o
emoliente; realizamos as extracdes dos comeddes com bastante
cuidado; apos extrairmos todos os comeddes, retiramos o produto
com algoddo e agua e aplicamos o aparelho de alta frequéncia
principalmente nas regides em que apresenta lesdes de acne;
aplicamos uma mascara calmante em sua pele e realizamos a
drenagem linfatica manual. Em sequida aplicamos o protetor solar
e a orientamos a ndo treinar no dia do procedimento. Ela deve ser
instruida a utilizar um hidratante especifico para peles mistas pela
manha e apos o treino de natacdo. Ela deve utilizar o protetor solar
diariamente e parar de cutucar a pele, pois a limpeza retirou as
sujidades e essa pratica estara levando sujidades novamente para
dentro dos poros, podendo acarretar cicatrizes e manchas na pele.

As indicacdes da limpeza de pele sdo:

« Remocao de impurezas da pele.

e Abertura e limpeza dos poros.

» Renovacao celular.

» Preparacao da pele para tratamentos faciais.
As contraindicagdes dessa téecnica sao:

e Peles com hipersensibilidade.

» Acne grau 3 e 4.

e Lesdes abertas.

 Alergia a algum produto utilizado.

Como vimos no decorrer dessa secao, a limpeza de pele pode
ser utilizada antes de todos os procedimentos faciais, pois prepara
a pele para receber melhor os principios ativos que utilizaremaos.
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Avancando na pratica

Limpeza de pele acneica
Descricao da situagcao-problema

Vinicius € um jovem de 21 anos; trabalha com reposicdo de
materiais numa loja de materiais para constru¢ao, por isso acaba
ficando muito exposto a poeiras. Ndo pratica atividade fisica com
regularidade, mas quando consegue uma folga, gosta de andar
de skates nos parques proximos a sua casa. Nunca cuidou de sua
pele, mas comecou a apresentar acne grau 2 e comeddes abertos e
fechados na face, orelha e também nas costas. Foi na sua clinica com
a inten¢do de comecgar um tratamento para diminuir a oleosidade
da pele, mas ndo quer fazer limpeza de pele, pois tem medo de que
sinta muita dor.

Como vocé podera convencé-lo a aceitar a limpeza de pele?
Qual tratamento vocé indicaria nesse caso e quais cuidados ele tera
que tomar a partir de agora?

Resoluc¢do da situagcdo-problema

E muito comum as pessoas terem medo de receber limpeza de
pele devido a dor, issO acontece pois muitas vezes esses clientes
ficam cutucando a pele e acabam se machucando. O primeiro
passo para que o Vinicius se convenca de que a limpeza de pele ¢
essencial € vocé explicar exatamente como ¢ feito o procedimento.
Expligue também que ndo estarad extraindo as espinhas inflamadas,
mas sim as sujidades e os comeddes com o auxilio de um produto
gue ajuda nessas extracdes, deixando o comedao mais facil de ser
eliminado. Depois vocé deve falar que se ele nao fizer uma limpeza
de pele antes de comecar o tratamento, pode ser que oOs resultados
nao sejam tao eficientes, pois a limpeza de pele prepara a pele para
0s demais tratamentos faciais.

O Vinicius também tem que entender que ele ird tomar mais
cuidados com sua pele, tera que higienizar diariamente e usar um
hidratante especifico para pele oleosa, assim como um protetor solar.
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Também deixe clara a importancia da realizacao da limpeza de
pele na face e nas costas, e que nao precisa ser feito todos esses
procedimentos num dia apenas.

Expligue que ele percebera a diferenca na pele apos a sessao, e
que se ele tomar os cuidados necessarios, ja percebera melhora do
quadro na primeira semana.

O melhor tratamento nesse caso seria a realizacao da limpeza
de pele pelo menos 1 vez ao més, aplicacao de aparelho de alta
frequéncia nas lesdes de acne semanalmente e um protocolo para
diminuir a oleosidade que devera ser seguido dos cuidados de
home care.

Faca valer a pena

1. Nos ultimos anos, uma das areas que mais tem avancado na Estética
€ a dos cuidados com a pele. Isso aconteceu devido ao grande interesse
da populacdo na saude, beleza e no envelhecer bem. Leia as afirmativas
abaixo sobre a limpeza de pele e classifique-as em Verdadeira (V) ou Falsa
(F). Depois assinale a ordem correta de V (verdadeira) e F (falsa).

() Alimpeza de pele € um dos procedimentos estéticos mais procurados
pelos nossos clientes.

() Alimpeza de pele é uma técnica realizada apenas na face.
()Alimpeza de pele é uma técnica muito importante, pois além de remover
as lesGes superficiais da pele, como os comeddes, auxilia na renovagao
celular, na hidratagdo da pele e na manutencdo do manto hidrolipidico
saudavel.

() Alimpeza de pele deve ser realizada semanalmente, evitando assim o
aparecimento de novas lesdes.

A ordem correta de V (verdadeira) e F (falsa) é:

o 0O T 9

JV-V-V-
JF -V -F-
)V -V -F-
JV—F-V-
JV-V-V-

< L

e

2. A preparacdo do ambiente é de extrema importancia para um bom
resultado e satisfacdo do nosso cliente. Precisamos explicar o tratamento
realizado, o passo a passo para ndo gerar ansiedade ou qualquer outra
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preocupacao. Esse preparo é importante para se obter o sucesso. Quando
pensamos em realizar uma limpeza de pele, existem passos que devem ser
sequidos.

Qual o nome do passo que ira permitir o amolecimento dos comeddes para
que seja mais facil sua retirada?

a) Emoliéncia da pele.

b) Esfoliacdo da pele.

c) Higienizacdo da pele.

d) Demaquilar a pele.

e) Aplicagcdo de mascara revitalizadora.

3. Apds a limpeza de pele, o protetor ideal deve ser de textura
exatamente para ndo obstruir os ___________
novamente. Devemos sempre nos lembrar que manipulamos muito a pele do
nosso cliente e, por isso, devemos deixa-la descansar. O protetor ideal a ser
utilizado é o protetorsolarem __________ . Existem varias marcas, inclusive
com cor e translucido. Na hora da aplicacao, vocé deve usar uma gaze ou
algodao limpos e passar na pele. Apds o contato da gaze ou do algodao
com a pele vocé deve descarta-lo(a), assim evitamos
do produto.

Assinale a alternativa que complete corretamente as lacunas no texto acima:

a) Pesada — Poros — Gel — Contaminagao

b) Leve — Foliculos Pilosos — Gel — Contaminagdo
c) Leve — Poros — P6 — Contaminagéo

d) Oleosa — Poros — Creme — Contaminagdo

e) Seca — Poros — Serum — Contaminacéo
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Secao 2.3

Esfoliacdo, abertura de poros — com praticas de
extracao e finalizagao

Dialogo aberto

Olaaluno.Sejabem-vindoaterceirapartedasegundaunidadedeste
nosso livro didatico. Nesta unidade estudaremos sobre a esfoliagao,
a abertura dos poros, as extracdes de comeddes e a finalizacao da
limpeza de pele. Vocé aprendera sobre a acao dos esfoliantes faciais
e suas funcdes nos protocolos estéticos; entenderd o passo a passo
da emoliéncia, suas funcdes e importancia; entendera a acdo das
extracdes dos comeddes e sua funcao nos diferentes protocolos
faciais; como essas extragdes sdo feitas, 0S equipamentos que
podem ser utilizados e, finalmente, como deve ser a finalizacdo e
suas funcdes nos diferentes protocolos estéticos faciais. Para ficar
mais facil a compreensdo, vamos retomar a situacao apresentada
no convite ao estudo: Denise € uma adolescente de 15 anos de
idade, gosta de estudar, ler, praticar atividade fisica e tem uma rotina
bem intensa dividindo seu tempo entre os estudos e as aulas de
natacdo. Denise treina 5 vezes por semana durante 2 horas. Sua mae
comecou a ficar preocupada pois percebeu algumas lesdes na pele
de sua filha, dentre essas lesGes ha o aparecimento mais frequente
de espinhas e cravos, e ressecamento facial. Denise esta ansiosa pois
vai a algumas festas e acabara usando uma maquiagem oleosa para
esconder essas lesdes em seu rosto. Alem disso, ela tem cutucado a
sua pele, causando algumas manchas, principalmente na regiao da
testa. Durante a avaliacao vocé encontrou uma oleosidade intensa
principalmente na zona T e regides ressecadas (ao redor dos labios
e dos olhos); notou que a adolescente apresenta comeddes abertos
e fechados no nariz, queixo, testa e acne grau |l na bochecha.
Vocé tambem identificou algumas manchas na bochecha, mas sao
manchas superficiais.

Como vocé atuard nessa pele? Serd que ela realmente precisa
esfoliar o rosto? Qual a importancia dessa esfoliagao facial para a
nossa cliente? Qual tipo de esfoliante vocé utilizara? Qual deve ser a
frequéncia dessa esfoliacdo? Apos a esfoliacdo, que tipo de produto
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voceé utilizara? Qual a importancia dessa finalizacao?

Nao pode faltar

Vocé ja deve ter visto varios tipos de esfoliantes no mercado da
estética, e o numero de produtos com essa fungao tem crescido cada
dia mais. Mas, vocé conhece como ¢ feita a esfoliacao? Afinal, quais
Sao 0s objetivos de uma esfoliacdo cutanea e quais tipos de produto
vocé pode utilizar? Vamos conhecer entao!

Esfoliantes

Assim como outros procedimentos faciais, como a limpeza e a
hidratagdo, a esfoliacdo € um procedimento extremamente importante
para os cuidados com a pele e o equilibrio dessas estruturas, Nndo apenas
a facial, mas também a corporal. No entanto, esse procedimento,
muitas vezes, € ignorado ou realizado de forma incorreta. Por isso €
importante que vocé, como profissional da drea de estética e cosmeética,
saiba realizar esse procedimento e orientar seu cliente quanto a esses
cuidados com a pele. Mas afinal, para que serve a esfoliacdo?

A esfoliacao tem como objetivo limpar profundamente a pele
retirando assim os residuos de produtos e as células mortas por meio
de uma descamacgao ou abrasdo em contato com a pele.

Esse procedimento € indicado para todos os tipos de pele, ou seja,
todos nos podemos realizé-lo, tendo como agente diferenciador, para
cada tipo cutaneo, o tipo de esfoliante utilizado e sua aplicacao.

Figura 2.3 | Tipos de esfoliantes

Fonte:  <https://www.istockphoto.com/br/foto/spa-ainda-vida-com-flores-de-cerejeira-esfolia% C3%A7%C3%A30-de-
sal-e-mel-gm154952882-16115442>. Acesso em: 31 out. 2017.
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&3” Assimile

Lembre-se sempre que vocé precisa avaliar a pele de seu cliente. Essa
analise deve comecar a partir do momento em que ele entra em sua
clinica; vocé deve observa-lo e escuta-lo para que, dessa maneira, saiba
quais sao suas expectativas sobre os tratamentos e se essas expectativas
S30 reais.

Muitas vezes o unico momento em que seu cliente consegue relaxar
€ quando ele vem ser atendido, por isso vocé deve fazer com que esse
momento seja tranquilo, relaxante e memoravel.

A nossa pele ¢ um orgao em constante crescimento. Dessa
maneira entendemos que a cada dia as células se dividem na camada
basal da epiderme e inicia assim a sua renovacao, sempre de dentro
para fora, em direcdo as camadas superiores, até alcancgar o extrato
corneo. A partir do momento que novas células estao crescendo, as
mais antigas comecam a se desprender da pele, sendo um evento
diario normal para a homeostase de Nosso corpo.

Além de limpar a pele, a esfoliagdo, quando realizada da maneira
correta, promove uma aparéncia mais saudavel da pele, estimula
a renovacao celular e também acaba tendo funcao primordial em
varios tratamentos de pele, como tratamentos de acne, manchas,
rejuvenescimento, dentre outros.

A esfoliacao € importante pois, além de deixar a pele livre das
impurezas, melhora a absorcdo do produto que vira a segquir,
potencializando assim os tratamentos estéticos.

Mas é importante que algumas regras sejam seguidas ao aplicar
um esfoliante:

» A pele deve estar limpa, sem maquiagem, para que a retirada
das celulas mortas seja mais eficaz.

» O esfoliante deve ser de acordo com a regido a ser tratada. Vocé
nao deve usar um esfoliante corporal na face, pois os granulos sao
de tamanhos diferentes e podem machucar a regiao a ser tratada.
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» A frequéncia sera sempre de acordo com o tipo de pele do
cliente e os cuidados diarios que ele tem.

» Aplicacao: no momento da aplicacdo a sua mao deve ser leve,
nao pode causar hiperemia em seu cliente. A limpeza profunda
ocorre devido aos graos que contém no produto

v=| Exemplificando

Se voceé estd realizando a esfoliagdo facial em seu cliente e a pele
comecgou a ficar hiperémica, ou seja, se O seu cliente comecou a
apresentar vermelhidao no local em que vocé esta aplicando o esfoliante,
vocé deve parar de estimula-la e ir para outra area, fazendo menos forca.
Se a vermelhiddo continuar na outra area pode ser uma sensibilidade ou
alergia ao produto utilizado, se a outra regido ndo ficou vermelha € porque
a pressao da sua mao esta correta, e na area vermelha a pressao estava
mais alta.

Vocé deve ter sempre em mente que cada esfoliante sera
aplicado de uma maneira, mas o cuidado apos a esfoliacdo sera
sempre 0 mesmo: hidratar a pele e protegé-la com um protetor
solar.

o(b Reflita

Vocé sabia que a esfoliacao é importante no preparo para © bronzeamento?
Se o seu cliente realizar algumas esfoliagdes meses antes da exposicao
solar, seu bronzeado sera mais uniforme e duradouro; sabe o porqué?
Porque a pele estara melhor preparada para receber o sol, sem células
mortas e muito mais hidratada.

O esfoliante pode ser classificado em:

e Fisico — sdo 0s mais conhecidos e utilizados. Sao aqueles
esfoliantes que possuem granulos em sua Composicao.

« Quimico - esse tipo de esfoliagdo utiliza ativos que reagem
com a pele. No geral podemos dizer que sao os acidos, dentre eles,
0s mais conhecidos sdo 0 mandélico, salicilico, glicolico e retinoico.
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e Enzimatico — € um tipo de peeling mais moderno, muito
utilizado em pessoas com a pele muito sensivel. Aplica-se uma
mascara contendo enzimas proteoliticas. Essas enzimas dissolvem
as proteinas da pele, que serdo removidas com a higienizacao.

A esfoliacdo ¢ um procedimento importante, mas apresenta
contraindicagdes. Néo realizamos esfoliagdo em abdomens de
mulheres gravidas, por exemplo, berm como quando a pele:

« E muito sensivel e apresenta irritabilidade.
» Apresenta dermatite atopica.

» Apresenta psoriase.

» Apresenta micose.

» Apresenta lesoes.

» Apresenta queimaduras.

» Apresenta inflamacgao.

» Apresenta acne de grau 3 ou 4.
Emoliéncia

Os emolientes sdo substancias que tém como fungao amaciar
a pele. Essas substancias dao flexibilidade e formam uma camada
protetora na pele que previne a perda de agua. Geralmente
sdo compostos por oleos vegetais, acidos graxos e lipidios nao
gordurosos, que tém uma facilidade na aplicacdo, pois sdo mais
fluidos.

Os emolientes permitem uma maior flexibilidade cutanea, pois
diminuem a perda de agua da pele, mantendo o nivel adequado de
umidade no estrato corneo.
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Figura 2.4 | Camadas da Epiderme
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Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/vetor/camadas-da-epiderme-gm645164990-117110
073>. Acesso em 01 nov. 2017.

@ Assimile

A presenca de dgua no interior das células corneas € que mantém a maciez
e a elasticidade da pele das pessoas. Conforme a pele vai envelhecendo e
recebendo agressdes do meio externo, a pele vai perdendo a capacidade
de retencdo hidrica, tornando-se ressecada e apresentando rugas,
que podem ser dinamicas ou estaticas. Dessa maneira vocé consegue
entender mais facilmente que a adicdo de agentes emolientes se torna
super eficaz na prevencdo de rugas e de pele seca.

Lembre-se que o emoliente na limpeza de pele tem a funcao de
amolecer os comeddes para que seja mais facil sua retirada.

A emoliéncia também ajuda a abrir 0s poros e, para isso, pode-se
utilizar, associado a esse produto, o vapor de ozénio, que ajudara
no amolecimento da pele, facilitando assim a retirada de sujidades e
impurezas. Cada mascara tem um tempo determinado para ficar na
pele, mas geralmente, o tempo varia de 5 a 15 minutos.
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c@ Reflita

Vocé sabia que durante a aplicacao do emoliente associado ao vapor de
ozdnio vocé pode fazer outras coisas com seu cliente? Vocé ja pensou
em utilizar esse tempo para fazer uma massagem nas Mmaos, NOs Pes ou
até mesmo no couro cabeludo? Como vocé acha que seu cliente ira
reagir? Posso lhe garantir que ele ira se sentir muito bem e percebera um
diferencial em seu atendimento.

Extracao

No momento em que realizar as extracdes vocé deve ter em
mente que estd promovendo a liberacdo daquele poro que esta
congestionado com sebo; dessa maneira, a pele ira responder
muito melhor e ficard mais saudavel.

Muitas pessoas tém o costume de cutucar a pele e retirar esses
cravos de maneira errada, piorando o quadro e a saude de sua pele.
Dessa maneira vocé deve orientar e mostrar que a limpeza de pele
deve ser feita por um profissional capacitado.

Existe uma area no rosto, que fica entre as sobrancelhas até a
parte de baixo do labio inferior, chamada de triangulo perigoso. Essa
area é muito vascularizada e tem uma maior propensdo a infeccao
bacteriana, por isso, essa regiao nao deve ser espremida se nao for
por um profissional.

Figura 2.5 | Tridangulo perigoso

Fonte: adaptada de <https://www.istockphoto.com/br/foto/portrait-of-young-woman-with-
clean-freshskin-and-soft-delicate-make-up-gm669691994-122404507>. Acesso em: 2 nov.
2017.
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A extracdo deve ser sempre feita com cuidado e com seguranca.
O profissional deve usar luvas, mascara e touca, ou seja, Seus
equipamentos de protecao individual. Ja o cliente deve estar bem
posicionado, relaxado, para que as extracdes sejam eficazes e
rapidas.

Vocé pode utilizar o extrator de cravos para retirar aqueles que
estdo mais profundos na pele ou entdo de areas mais dificeis, como
o centro do pavilhdo auricular e a lateral do nariz. Existem alguns
tipos de extratores de cravos, cCOmo 0s que possuem uma argola
numa das pontas, as canetas extratoras e 0s a vacuo — que tém sido
muito procurados nos dias de hoje e também sao eficazes. O que
vOCcé deve ter sempre em mente € que para ter uma boa limpeza
de pele, € necessaria uma boa emoliéncia e ndo machucar a pele
de seu cliente.

|’_'|_<|1 Pesquise mais

Para vocé estudar e aprender mais sobre como deve ser feita a extracao
utilizando um extrator de cravos, veja o video: Disponivel em: <https://
www.youtube.com/watch?v=nT96zzOHNQQ>. Acesso em:11 dez. 2017.
Esse video é bem bacana pois vocé conseguira identificar 2 tipos de
extratores de cravos. Alem disso, sugerimos um segundo video em que
vocé pode ver uma caneta que realiza as extracdes sem deixar marcas.
Disponivel em:  <https://www.youtube.com/watch?v=ig2wNvthJTk>.
Acesso em: 11 dez. 2017.

Esse procedimento pode causar dor e por isso devemos fazer
com muito cuidado. Usamos locao antisséptica e, apos as extracoes,
retiramos o excesso de produto da pele com algodao e agua e
entdo aplicamos o aparelho de alta frequéncia.

Finalizacao

ApOs a extracao dos comeddes vocé deve partir para a
finalizacdo do processo de limpeza de pele.

Deve retirar todos os produtos da pele com um algodao
umedecido, sem deixar nenhum vestigio de produto.

ApOs essa retirada, aplique a alta frequéncia, que tem como
finalidade promover uma acdo bactericida e fungicida. E muito
importante pois evita a proliferacdo de bactérias na pele.
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Figura 2.6 | Aparelho de Alta Frequéncia

ot

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/foto/beauty-treatment-of-face-skin-with-high-
frequency-infrared-spot-gm638747448-114720569>. Acesso em: 2 nov. 2017.

Apos a aplicacdo do aparelho de alta frequéncia, realize uma
drenagem linfatica facial e aplique uma mascara calmante. A
mascara pode ter principios ativos calmantes, por exemplo, azuleno,
camomila, aloe vera (que também € hidratante), tilia, dentre outros.

Apos a aplicacao da mascara e retirada do excesso, vocé deve
aplicar o protetor solar, importantissimo para que a pele nao seja
queimada.

Nos dias de hoje temos varios tipos de protetores solares, vocé
pode escolher de acordo com a pele do seu cliente. O ideal € que
seja de textura leve e ndo obstrua os poros.

|:[_(|1 Pesquise mais

Para vocé estudar e aprender mais sobre 0 uso do aparelho de alta
frequéncia no tratamento da acne leia o artigo a seguir. Disponivel em:
<http://repositorio.ufc.br/ri/bitstream/riufc/11148/1/2014 _art_mpccardoso.
htm>. Acesso em: 11 dez. 2017. Esse artigo fala sobre um estudo
realizado com mulheres que fizeram a limpeza de pele e utilizaram o
aparelho de alta frequéncia.



Sem medo de errar

Otimo, agora € a hora de integrarmos esses conceitos que
acabamos de aprender com O caso hipotético apresentado no
dialogo aberto, vamos relembra-lo?

Ana Clara ¢ uma mae cuidadosa que chega no seu espaco
estético muito preocupada com sua filha Denise, uma adolescente
de 15 anos de idade que gosta de estudar, ler, praticar atividade fisica
e que tem uma rotina intensa, dividindo seu tempo entre os estudos
e aulas de natacdo. Sua mae comeca a ficar preocupada pois
percebeu algumas lesdes na pele de sua filha, dentre essas lesdes, ela
relata o aparecimento mais frequente de espinhas e cravos, além de
notar uma pele mais ressecada. Denise esta ansiosa pois participara
de algumas festas e acabard usando uma maquiagem oleosa para
esconder essas lesdes em seu rosto; além disso, ela tem cutucado a
sua pele, causando algumas manchas, principalmente na regiao da
testa. Durante a avaliacao vocé encontrou uma oleosidade intensa,
principalmente na zona T, e regides ressecadas (ao redor dos labios
e dos olhos). Denise apresenta comeddes abertos e fechados no
nariz, queixo, testa e acne grau Il na bochecha. Vocé também
identificou algumas manchas na bochecha, mas sdo manchas
superficiais.

Como vocé atuard nessa pele? Serd que ela realmente precisa
de esfoliacdo? Qual a importancia desse procedimento para nossa
cliente? Qual tipo de esfoliante vocé utilizara? Qual deve ser a
frequéncia dessa esfoliacao? Apos a esfoliacdo, que tipo de produto
voceé utilizara? Qual a importancia dessa finalizacao?

Vocé pode perceber, por esse relato, que a pele de Denise
precisa muito de uma limpeza, afinal, vocé precisa retirar todos os
comeddes e descongestionar sua pele para que figue mais saudavel.
Comece escolhendo o esfoliante. E entao? Qual o esfoliante ideal
para vocé utilizar? Vocé pode escolher um esfoliante fisico, com
granulos pequenos, assim vocé consegue esfoliar a pele sem causar
nenhuma lesdo. A esfoliagcdo € muito importante para promover
uma pele mais saudavel e mais cuidada, vocé precisa afina-la para
que os produtos utilizados sejam mais eficazes. A sua cliente devera
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ter uma rotina de cuidados na pele: higienizar, tonificar e hidratar.
Ela podera esfoliar a pele 1 vez na semana, devido a sua oleosidade.
Se ela fizer um tratamento com vocé, sugira que nao esfolie a pele,
pois vocé podera esfoliar 1 vez na semana. Feito isso vocé utilizara
um creme hidratante que ndo seja oleoso, para melhorar a acne
que ela tem no rosto. Vocé pode usar um creme com principios
ativos calmantes, como o azuleno e a tilia. Oriente a Denise a
sempre usar o protetor solar e reaplica-lo pelo menos 3 vezes ao
dia, principalmente apods os treinos de natagado.

Avancando na pratica

Esfoliagdo corporal e facial?
Descricdo da situacao-problema

Orlanda € uma senhora de 70 anos de idade, € aposentada,
caminha pelas manhas e faz trabalho social ensinando trabalhos
manuais numa ONG na cidade onde mora. Todos os dias acorda
pela manha e toma banho, realiza suas atividades e quando chega
a noite toma banho novamente e hidrata seu corpo. Ela assistiu na
televisao uma famosa dizer que esfolia 0 corpo e o rosto 3 vezes na
semana. Ela entdo quis sequir os conselhos dessa artista, comprou
um esfoliante para o corpo e durante 3 vezes na semana esfolia
O corpo e o rosto com esse produto. Ela procurou seus servicos
POIS COMEeCOoU a perceber que sua pele esta ressecada e seu rosto
esta descamando e com sensibilidade aumentada. Como vocé
orientara essa cliente a prosseguir? Por que ela ndo deve esfoliar
tanto o rosto? Existe algum problema em usar o esfoliante do corpo
no rosto? Qual?

Resolucdo da situacdo-problema

Muitos de seus clientes fardéo como a Orlanda, assitirdo a TV
e quererao o mesmo resultado. Primeiramente vocé deve explicar
que, por ela ter 70 anos de idade, sua pele necessita de maiores
cuidados, ela precisa de mais hidratacdo e menos esfoliacdo. Ela
podera esfoliar 1 vez ao més e ser mais criteriosa quanto ao produto
utilizado. Precisa explicar que a esfoliacdo corporal € diferente da
facial, por esse motivo, os granulos sao diferentes. A facial deve
ser mais fina, mais suave, ja a corporal ndo. Nesse momento ela
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ird parar de usar o esfoliante e ird caprichar na hidratacao, dé
preferéncia para principios ativos calmantes para essa pele que esta
muito sensivel. Peca para que ela use protetor solar diariamente e
reaplique-o quando necessario.

Faca valer a pena

1. Assim como outros procedimentos faciais, como a limpeza e a
hidratacao, a esfoliagcdo € um procedimento extremamente importante para
os cuidados com a pele e o equilibrio dessas estruturas, ndo apenas a facial,
mas a corporal também. No entanto, esse procedimento € muitas vezes
ignorado ou entao realizado de forma incorreta. Por isso, é importante que
vocé, como profissional da area de estética e cosmética saiba realizar esse
procedimento e orientar seu cliente quanto a esses cuidados com a pele.
Qual a funcado da esfoliacao facial ou corporal?

Assinale a alternativa correta:

a) hidratagéo da pele.

b) retirada de comeddes da pele.

) retirada de células mortas da camada cornea.
d) realizar a emoliéncia da pele.

e) finalizar a limpeza de pele.

2. A nossa pele € um 6rgdo em constante crescimento. Dessa maneira
entendemos que a cada dia as células se dividem na camada basal da
epiderme. Inicia-se, assim, a sua renovagado, sempre de dentro para fora,
em direcdo as camadas superiores até alcangar o extrato corneo. A partir do
momento em que novas células estao crescendo, as mais antigas comecam
a se desprender da pele sendo um evento diario normal para a homeostase
de nosso corpo. Leia as afirmativas abaixo e depois responda:

| — Os esfoliantes fisicos sao os mais conhecidos e utilizados. Sdo aqueles
esfoliantes que possuem granulos em sua COmposi¢ao.

II' = Os esfoliantes quimicos utilizam ativos que reagem com a pele. No
geral, podemos dizer que sdo os acidos; dentre eles, os mais conhecidos
sdo 0 mandeélico, salicilico, glicolico e retinoico.

IIl — Os esfoliantes enzimaticos sao um tipo de peeling mais moderno, muito
utilizado em pessoas com a pele muito sensivel. Aplica-se uma mascara
contendo enzimas proteoliticas que dissolvem as proteinas da pele, que sao
removidas com a higienizagao.

IV — Todos devem fazer esfoliacao, inclusive quem tem dermatite, pois
ajudara na renovacgao celular.

Dessas afirmativas acima descritas, assinale apenas a alternativa correta:
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a)l, llelll.

b)lelV.
ol lllelV.
d) I, lll e IV.
e)lelll.

3. Apos a extracido dos comeddes, partimos para a finalizacdo do processo
de limpeza de pele. De acordo com a finalizagao, leia as afirmativas abaixo
classificando-as em V, quando forem verdadeiras, e F, quando forem falsas.

() Devemos retirar todos os produtos da pele com um algoddo umedecido,
sem deixar nenhum vestigio de produto.

() ApOs essa retirada aplicamos o aparelho de alta frequéncia, que tem
como finalidade promover uma agdo bactericida e fungicida. Esse processo
nao é muito importante, por isso pode passar direto para o proximo passo.

() Apds a aplicacdo do alta frequéncia realizamos uma drenagem linfatica
facial e aplicamos uma mascara calmante. A mascara pode ter principios
ativos calmantes, por exemplo, azuleno, camomila, aloe vera (que também
€ hidratante), tilia, dentre outros.

() Aposaaplicacdo da mascara e retirada do excesso, aplicaremos o protetor
solar, importantissimo para que a pele nao seja queimada. Como acabamos
de fazer a limpeza, precisamos usar um protetor solar bem oleoso, com
textura grossa, assim protegera mais a pele.

Assinale a ordem correta de V (verdadeiro) e F (falsa).

a)V-V-F-F
b)F-V-F-V.
AQV-F-F-F
dV-F-V-F

e)V-V-V-F
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Unidade 3

Higienizacao facial

Convite ao estudo

Nos dias de hoje os tratamentos relacionados a beleza sao
comuns entre homens e mulheres. Existem diversas diferencas
nos cuidados de cada tipo de pele. Desse modo, € importante
que vocé sempre busque conhecimento, atualize com novas
opcdes Nno mercado da estética para planejar seu atendimento.

Tao importante quanto o planejamento desse atendimento
sao 0s cuidados que nossos clientes devem ter em relacdo a
pele gue estamos tratando.

De nada adiantara vocé trabalhar a pele desse cliente,
realizando a limpeza, aplicando seruns, cremes e apresentar
todo o protocolo de procedimentos se esse cliente ndo
realizar os cuidados diarios para a manutencao da integridade
de sua pele.

Para aproxima-lo da pratica profissional, apresentamos
aqui um caso hipotético que tem como objetivo aproximar os
conteudos teoricos aprendidos com a atividade pratica.

Denise esta muito feliz com o resultado da limpeza de pele
que vocé realizou, disse que varias amigas repararam e tambeém
estao querendo fazer. A mae de Denise ainda esta preocupada
com a oleosidade da pele e sabe que se ela ndo se cuidar as
lesGes voltardo, por isso, pediu que vocé desenvolvesse um
protocolo de atendimento para melhorar a pele da filha. A mae
esta disposta a levar Denise uma vez por semana até vocé,
para que seja dada continuidade no tratamento. Vocé sabe
que o trabalho em cabine € importante, mas o uso domiciliar
dos produtos garantira o sucesso no tratamento.



Para dar continuidade ao tratamento de Denise, precisamos
deixar clara a importancia dos cuidados diarios. Como iremos
explicar esses cuidados para a Denise? Como podemos indicar
o produto ideal para ela usar? Como explicar que o sabonete
do rosto é de um tipo diferente do sabonete do corpo?

Nesta unidade vocé aprendera sobre a higiene, os produtos
utilizados na higienizacéo facial, a finalidade de higieniza¢éo
cutanea, as técnicas basicas de higienizacdo facial, os
movimentos especificos para a técnica de higienizacao facial
e 0s materiais especificos para isso. Também abordaremos
sobre os cosmeéticos, como fazer a protecdo da pele, os
mecanismos de agao dos cosmeticos usados na higienizagao
facial e como deve ser a associa¢cao dos produtos cosmeticos
com eletroterapia na higienizagao. Vocé sera capaz de
elaborar protocolos de higienizacdo facial, aprendera sobre a
importancia da fotoprotecao e seus mecanismos de acao e
quais sao os ativos associados a fotoprotecao.

Veremos também a agcao dos produtos de higienizacao
e sua funcao nos protocolos esteticos faciais, a acao dos
esfoliantes e sua funcao nos protocolos estéticos faciais,
Ccomo sao os procedimentos de higienizagcdo e sua associacao
com a esfoliacdo, qual a acdo dos tonificantes e sua funcao
nos protocolos estéticos faciais e a importancia da tonificacao,
do uso de mascaras e de finalizadores.

Para desenvolver a solucao dos questionamentos
apresentados anteriormente, vocé deve estudar com atengao
o item Ndo pode faltar. Bons estudos!



Secaon 3.l

Higiene facial
Dialogo aberto

Ola, aluno!

Nesta unidade aprenderemos sobre a higienizagdo facial.
Iniciaremos estudando os produtos utilizados na higienizacao facial
e a finalidade desse procedimento, as técnicas e quais movimentos
podem ser feitos ao realizarmos a higienizacdo facial, quais
materiais precisamos ter para deixarmos a pele do cliente limpa.
Abordaremos 0s mecanismos de acdo dos cosmeticos utilizados na
higienizacdo facial, como podem estar associados a eletroterapia e
0s protocolos de higienizacao facial. Vocé sera capaz de entender
a importancia da fotoprotecdo e como esses produtos agem na
pele, além de verificar quais sao 0s ativos mais comuns associados
a fotoprotec¢do. Por fim, aprendera sobre a acao dos produtos de
higienizacdo e sua funcdo nos protocolos estéticos faciais, a agcao
dos esfoliantes, como associar a higienizacao com a esfoliacdo e a
acao dos ténicos e das mascaras finalizadoras.

Bons estudos!
Nao pode faltar

Quando se trata de higienizacdo facial, qual € a primeira coisa
que vem a sua mente? Na maioria das vezes, pensamos em lavar o
rosto. E se pensarmos em quantas vezes por dia lavamos o rosto,
podemos imaginar que de 2 a 3 vezes, aproximadamente. Na hora
que acordamos, apos uma atividade fisica, em um banho antes de
dormir e assim por diante. A grande questao é: sera que lavamos o
Nosso rosto da maneira correta e com o produto correto?

Em primeiro lugar, vamos definir o que € a higienizacao facial.
Podemos entender a higienizacao facial como um procedimento
que atua na retirada das impurezas da pele e, dessa maneira, deixa a
pele mais bonita e macia. Alem desses beneficios, quando pensamos
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em protocolos estéticos, a higienizac¢ao tera a funcao de preparar a
pele para que o principio ativo penetre, ou seja, seja absorvido pela
pele com maior facilidade.

Devemos entender, entdo, que a higienizagdo € um procedimento
fundamental na manutencdo da saude e da beleza da pele. Esse
passo € tao importante quanto os outros, pois tem como finalidade
a remocdo das impurezas de maquiagem, secrecdes, residuos
ambientais, bactérias e células mortas que estdo presentes na
superficie cutanea.

Quando a higieniza¢ao ndo € feita ha um acumulo de sujidades
na superficie da pele que se apresentara asfixiada, com uma textura
irregular e aspera. Devemos estimular nossos clientes a realizarem
a limpeza do rosto para um bom funcionamento e conservacao da
juventude da pele.

Esse procedimento € tao importante no protocolo estético
quanto nos cuidados diarios, pois assim conseguimos eliminar
uma grande variedade de agentes contaminantes, promovendo a
normalizacdo do metabolismo cuténeo.

A higieniza¢do facial feita corretamente permitird a manuteng¢ao
da pele com uma menor produgao sebacea, melhora do aumento
da oxigenacao celular e manutencao do manto hidrolipidico.

Quando vamos higienizar o rosto do nosso cliente ou indicar
gue ele compre um produto para utilizar em casa, € importante
estarmos atentos sempre aos principios ativos que esses produtos
possuem, dessa maneira os resultados obtidos serdo prolongados e
nosso cliente percebera a diferencga.

c@ Reflita

Vocé sabia que algumas pessoas acreditam que higienizando a pele
todo o dia com produtos especificos podem deixar a pele com
maior propensao a agressoes, irritacdes cutaneas e alergias a certos
produtos? Mas € exatamente ao contrario. Uma pessoa que higieniza
corretamente a pele todos os dias apresentara a pele sempre limpa e
Com uma aparéncia mais bonita e revitalizada.
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HIGIENIZACAO

Quando higienizamos a pele devemos ter em mente uma das
suas principais funcoes: eliminar o excesso de sebo e suor que sao
produzidos pelas glandulas sebaceas e sudoriparas, respectivamente.
Dessa maneira, entendemos que todo sabonete tem como primeira
funcdo higienizar a pele. A dgua € muito importante, pois permite
gue as sujidades sejam retiradas com maior facilidade, mas a agua
sozinha nao limpa a pele.

A pele € uma estrutura rica em agentes lipidicos. A membrana
celular é formada por uma dupla camada de lipidios e uma camada
unica de fosforo. Podemos ver na Figura 3.1 que os lipidios formam
uma camada externa e interna, e entre essas duas camadas temos
a camada de fosforo. Isso € de extrema importancia, pois sabemaos
gue a agua e o oOleo sao substancias imisciveis, ou seja, Nao se
misturam. Dessa forma, a agua que passar pela membrana celular
fara esse movimento porgue € uma substancia necessaria para a
celula, do contrario, a célula permanece com sua estrutura intacta.

Figura 3.1 | Membrana celular

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/foto/membrana-de-plasma-de-c%C3%A9lula-
gm470427997-34712736>. Acesso em: 9 nov. 2017

vz| Exemplificando

Por exemplo, se ndo fosse por essa camada de lipidios da nossa
membrana celular, a0 entrarmos em uma piscina irlamos inchar de }
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uma tal maneira que nossas estruturas ficariam alteradas com a
guantidade de agua; se entrassemos No mar, Como O mar € salino,
irlamos perder agua do nosso corpo e ficariamos desidratados. Desse
modo, fica facil entender a funcao mais comum da membrana celular,
que ¢ a de permeabilidade seletiva. Aléem de ser responsavel pelo que
entra e sai da célula a membrana plasmatica tem fung¢do de protecao
e revestimento.

Os sabonetes sao formulacdes que tém em sua composicao
substancias graxas e ativos especificos que irdo agir de maneira a
emulsificar o sebo da pele para gue ele seja retirado mais facilmente
com agua.

Os higienizantes — ou, se preferir, 0s sabonetes — devem agir na
epiderme, ou seja, na camada superficial da pele para remover ou,
em alguns casos, eliminar por meio do arraste as impurezas da pele,
sem agredir ou alterar o pH fisiologico da nossa pele.

‘tz” Assimile
O pH significa potencial hidrogenidnico, e € uma escala gue tem como

finalidade medir o grau de acidez, neutralidade ou alcalinidade de uma
determinada substancia.

Essa escala tem valores entre O e 14; o valor 7 € considerado neutro, ja
uma substancia que possua um pH no valor entre 0 e 6 € considerado
acido, sendo que 0 é a acidez maxima. Substancias com pH entre 8 e
14 sdo consideradas alcalinas, sendo 14 a alcalinidade maxima.

O pH da nossa pele varia de 4,6 a 5,8, ou seja, nossa pele
possui um pH levemente acido. O equilibrio do pH da nossa pele é
importante, pois € ele que nos protege contra infeccdes, bactérias,
fungos, irritacdes, alergias, pruridos dentre outras reacdes que
possam ocorrer na nossa pele. Por este motivo € importante antes
de escolher qualquer tipo de produto verificar se ele irda manter
nosso pH equilibrado.
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[19 Pesquise mais

Para que vocé compreenda melhor sobre o pH da pele e o que pode
alterar esse pH, sugerimos que acesse: <https://www.eucerin.pt/sobre-a-
pele/conhecimentos-basicos-da-pele/skins-ph>. Acesso em: 9 nov. 2017.

Neste site vocé podera entender o que afeta o pH da pele e como
devemos agir para que possamos trabalhar de uma maneira que Nao
agrida a pele de nosso cliente.

Quando usamos os higienizantes temos como objetivos:

. Remover subprodutos do nosso proprio organismo:
por exemplo, as gorduras que sdao produzidas e excretadas
excessivamente pelas glandulas sebaceas, o suor, sais minerais, ureia
e as proprias células mortas, que sao eliminadas como resultado da
renovacao celular.

. Remover produtos que sao aplicados na pele: por exemplo,
maquiagens, protetores solares e hidratantes que sdo aplicados e
muitas vezes ndo sao retirados da maneira correta.

. Produtos que entram em contato com a pele: por

exemplo, poluicao ambiental, poeiras e sujidades que estdo no ar,
principalmente de grandes cidades.

Para que 0s higienizantes consigam realizar a limpeza devem
possuUir um tensoativo que seja menos agressivo para a pele.

&ﬁ& Assimile
Os tensoativos tambem sdo chamados de surfactantes e tém como
fungao diminuir a tensdo superficial entre duas substancias. Eles
conseguem alterar as propriedades de um liquido e manter a emulsao.

Para que consiga realizar sua funcao, metade das suas moléculas
devem ser sollveis em agua e a outra metade nao.

Os higienizantes devem evitar que a pele se torne alcalina, pois se
iISSO acontecer ira favorecer o crescimento de microrganismos ou
de outros agentes invasores. Outra caracteristica de um higienizante
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facial € que ele, entre seus aditivos, Nndo apresenta 0s COrpos graxos
(como oleos minerais) de acao comedogénica. Se ele possuir essas
substancias sera muito mais facil nosso cliente apresentar comeddes
tanto fechados quanto abertos.

vz| Exemplificando

Para exemplificar esta caracteristica, vamos pensar na funcdao do
detergente ao lavar a louca. A d&gua nao € capaz de retirar a gordura, €
preciso usar um detergente. O detergente entra em acao da seguinte
maneira: uma parte de sua molécula apresenta repulsao pela agua e
atracdo pelo oleo, ja a outra parte de sua moléecula apresenta atracao
pela agua e repulsao pelo oleo. Assim, as duas regides ficam unidas e
estaveis, facilitando a remocao da gordura depositada.

Nos dias de hoje existem inumeras alternativas de higienizantes
faciais, e isso permite que facamos a escolha ideal para nosso
cliente, de acordo com sua rotina de vida diaria.

Existem higienizantes em forma de barra, gel, liquidos,
mousses, lencos, dentre outros. Desse modo, € possivel dar
o direcionamento correto para nosso cliente, o que fara toda a
diferenca no resultado final.

Uma das principais caracteristicas de um agente de limpeza
deve ser a sua capacidade de remocao de residuos cutaneos.
Essa capacidade & estabelecida em dois momentos: quando
umedecemos a superficie e na suspensao das particulas de sujeira.
Ocorre, entdo, uma interacdo complexa entre o surfactante
utilizado e a barreira da camada cornea, 0 que acaba sendo uma
das principais causas de doencgas dermatologicas, como dermatites,
alergias, descamacdes, dentre outras. Por isso, entendemos que €
fundamental o conhecimento dos tipos de cosmeéticos, assim vocé
conseguira realizar a indicacdo correta de acordo com o tipo de
pele do cliente.

Mas, afinal, quais devem ser as caracteristicas principais de
um bom higienizante facial? Segue as caracteristicas de um bom
produto:

. Ndo ressecar a pele nem acentuar as rugas presentes na
regiao.
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. Ter acao superficial, ou seja, ndo pode penetrar na pele.

o  Ter detergéncia moderada, mas um bom poder de arraste,
assim consequira limpar a pele no tempo determinado.

. Ser facil de retirar.

. Ter um pH proximo ao da pele.
. Deixar a pele suave.

. Ser compativel com a pele.

Figura 3.2 | Illustracdo da higienizac&o facial na pele

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/vetor/woman-facial-treatments-skin-problems-and-face-care-
vector-illustration-gm657407710-119875287>. Acesso em: 12 nov. 2017

Segue uma relacao de tipos de cosmeéticos utilizados como
higienizantes:

A EMULSOES

Muitos profissionais preferem essa forma cosmeética, pois €
agradavel ao toque, pratica e eficiente. A consisténcia desse produto
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pode ser adequada ao tipo de pele apresentada pelo cliente, ou seja,
existem emulsGes que sdo mais cremaosas, indicadas para pele secas e
desvitalizadas, e também emulsdes mais fluidas, para peles mais oleosas.

As emulsdes podem ser utilizadas em todo tipo de pele para
remog¢ao da maquiagem ou Nno inicio de um protocolo estético.
Sua aplicacdo deve ser feita diretamente na pele, realizando
movimentos circulares; para retirar esse produto da pele utilizamos
algoddo e agua.

B. ESPUMAS

Séo emulsdes que ficam acondicionadas em embalagens
pressurizadas. Esse tipo de produto substitui com eficiéncia os
sabonetes em barra, pois evitam o ressecamento da pele, remove
impurezas e nao deixa sensacao gordurosa na pele, que € comum
nos cremes de limpeza facial.

Sua aplicagao deve ser feita com o produto sobre a pele,
realizando movimentos circulares, e € removido com agua ou
algodao umedecido.

C.  LENCOS UMEDECIDOS

Séo feitos a partir de um nao tecido, conhecido também como
TNT, que € embebido em uma solugao composta por agua,
conservantes, tensoativos e uma fragrancia. Sua embalagem deve
ter uma propriedade especifica: ser fechada e permitir a retirada de
apenas um lenco por vez, sem abrir a embalagem toda. 1sso evita
a contaminacdo ou a evaporacao do liquido, que deixaria o lenco
seco e sem utilidade.

Uma das vantagens desse tipo de higienizante € que ele dispensa
O USO da agua e pode vir associado a hidratantes e antissépticos.

Hoje em dia estd disponivel no mercado de cosmeticos
varios tipos de lencos umedecidos associados a principios ativos
especificos para pele oleosa, pele com barba, len¢go pods-barba,
dentre outros.

Para utilizar o lenco basta passa-lo na pele com movimentos
circulares e ascendentes e depois fazer o descarte. Devemos tomar
cuidado com a embalagem para que nao fique aberta.
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D. LOCOES AQUOSAS

Essas solucdes sao mais aquosas, podendo ser em forma
de liquido ou gel, apresentando na sua composicdo um tipo de
solvente organico como o alcool. Sdo produtos multifuncionais, pois
possuem ativos cosmetologicos. As locdes aquosas sao indicadas
para peles oleosas e para pessoas com aversao ao sensorial oleoso
presente em produtos cremosos.

Para usar uma locao aquosa, basta aplica-la na pele com
movimentos circulares, o que se torna facil principalmente a noite,
pOIS Nao necessita de agua para ser retirada, e como possui um pH
fisiologico, ndo causa muita irritagdo.

E.  SABONETES

O sabonete e um produto antigo, estando entre os itens de higiene
mais utilizado; seu uso regular reduziu o numero de infeccdes. Eles
podem ser encontrados na forma de barra, liquido e em po, sendo
que os dois primeiros sdo 0s mais comuns na industria cosmética.

Os sabonetes em barra tradicionais possuem um pH alcalino que
varia de 9 a 12, por esse motivo sao considerados irritantes para
a face, sendo desaconselhavel no caso de peles secas e sensivelis.
Existem sabonetes faciais em barra que possuem principios ativos
especificos para tratamentos como acne, rosacea, dentre outros.

Ja os sabonetes liguidos sao mais suaves, possuindo pH similar ao
pH fisiologico da pele e também podem vir associados a principios
ativos. Sao de facil aplicacao e eficientes na retirada de residuos
ambientais, mas nao sao eficientes na remocao de maquiagem.
Esses sabonetes sdo os preferidos dos consumidores, pois podem
ser utilizados durante o banho.

Os sabonetes devem ser aplicados diretamente na pele com
movimentos circulares e depois devem ser retirados com agua.

A dgqua que € utilizada para retirada dos produtos na pele deve
ser fria ou morna, nunca quente. A dgua quente estimula ainda mais
a producdo de sebo, causando efeito reverso ao que realmente
queremos. A escolha desse higienizante € o primeiro passo para
desenvolvermos um protocolo de sucesso para nosso cliente. Seque
um quadro com um pequeno resumo dos tipos de higienizantes e
suas respectivas indicacdes.

U3 - Higienizagao facial 101



Quadro 3.1 | Tipos de higienizantes e suas indicacdes

FORMA DE APRESENTACAO INDICACAO

Liquido ou gel Peles normais e oleosas
Mousse ou espuma Todos os tipos de pele
Emulsdo de limpeza Peles normais e secas

Barra De acordo com a necessidade

do principio ativo utilizado

Fonte: elaborado pela autora.

Alguns higienizantes que utilizamos em cabine com nosso
cliente podem vir associados ao uso de correntes elétricas,
lembrando sempre que esse tipo de procedimento deve ser feito
por um profissional habilitado, ou seja, Nnao ensinamos para que
O proprio cliente faca. Quando associamos corrente elétrica ao
procedimento, realizamos uma limpeza mais profunda, retirando a
oleosidade da pele. E o caso do desincruste ja citado na Secdo 2.2 e
gue aprofundaremaos a sequir.

DESINCRUSTE

O desincruste € uma técnica que tem como objetivo retirar o
excesso de oleosidade da pele ou do couro cabeludo. Isso acontece
por causa da reagcao quimica entre a corrente elétrica, o sebo
produzido pela glandula sebacea e as solu¢des desincrustantes.

O objetivo principal dessa técnica € retirar a oleosidade por meio da
emulsificacéo do sebo da pele através do uso de uma corrente continua
(no caso, corrente galvanica) com a acao da solugcao desincrustante.

‘tz” Assimile
A corrente galvanica € uma corrente do tipo continua e unidirecional,
isso significa que os elétrons sempre irdao do polo negativo para o polo
positivo, na mesma direcdo. Para utilizarmos esse tipo de corrente
precisamos de dois eletrodos, um positivo e um negativo, que devem
ficar em contato com o cliente, fechando assim o circuito.

Nesse procedimento, o polo ativo (que ficara no rosto do cliente)
€ 0 negativo e o eletrodo passivo sera o positivo. No processo, o
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eletrodo negativo atrai ions positivos da solucdo desincrustante que
foi aplicada no rosto. Como resultado ha a formagao de hidroxido
de sodio, que ao entrar em contato com o sebo se transforma em
sabdo, favorecendo sua eliminacao, pois o sabdo € soluvel em agua.

Ao aplicar o produto, figue atento ao tempo em que ele ficara na
pele, gue deve ser de trés a quatro minutos na face toda. Durante
o procedimento mova o eletrodo negativo, pois do contrario vocé
pode queimar a pele do cliente. E preciso ter cuidado com a regido
ao redor dos olhos, por ser mais sensivel. O protocolo pode ser
repetido em um intervalo de 15 a 20 dias entre as sessdes.

A principal indicagao desse procedimento € para pele oleosa ou
couro cabeludo oleoso. As contraindicagdes sdo:

. Peles machucadas ou com algum tipo de lesdo.

. Protese metalica na regido que esta recebendo a aplicacao.
. Neoplasias.

. Sensibilidade cutanea alterada.

. Pele com sinal de inflamacao.

. Peles ressecadas ou muito sensivel.

Para realizar o desincruste a pele deve estar limpa e sem residuo
de produto. Solicite que o cliente retire brincos e piercings caso
use esses acessorios. Ligue o aparelho, mas deixe-o ainda no zero.
Cubra o eletrodo ativo com gaze e deixe-a bem molhada com a
solucao desincrustante.

Se o cliente usar aparelho fixo proteja essa regidao com gaze.
Posicione o eletrodo ativo na regido entre as sobrancelhas e va
aumentando a corrente. Quando o cliente comegar a sentir um
formigamento na regido pare o estimulo, cronometre de 3 a 5
minutos e, entdo, apligue movimentos circulares no rosto todo. E
preciso ter cuidado para que a solucdo Nao seque, pois isso pode
queimar a pele do cliente. Apos o procedimento, retire todo o
produto do rosto com algodao e agua.

Assim que retirar o produto da pele, apligue um sérum e um
protetor solar, pois quando retiramos as sujidades e toda a oleosidade
da pele ela fica sem protecdo. Por isso € sempre importante finalizar
esse procedimento aplicando um sérum e um protetor solar.
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D9 Pesquise mais

Nos dias de hoje tem-se utilizado muito a agua micelar, leia uma
reportagem completa sobre os beneficios da agua micelar € a razdo de
seu uso tdo comum tanto nas clinicas de estética quanto nos cuidados
diarios:<https://oglobo.globo.com/ela/beleza/queridinha-dos-
dermatologistas-agua-micelar-limpa-pele-sem-agredi-la-16952175>.
Acesso em: 9 nov. 2017.

Sem medo de errar

Agora vamos associar 0s conceitos que acabamos de aprender
com O caso hipotético apresentado no item Convite ao estudo,
vamos relembra-lo?

Denise estd muito feliz com o resultado da limpeza de pele
que vocé realizou, disse que varias amigas repararam e tambéem
estdo querendo fazer. A mae de Denise ainda esta preocupada
com a oleosidade da pele e sabe que se ela ndo se cuidar as lesdes
voltardo, por isso, pediu que vocé desenvolvesse um protocolo
de atendimento para melhorar a pele da filha. A mae esta disposta
a levar Denise uma vez por semana até vocé, para que seja dada
continuidade no tratamento. Vocé sabe que o trabalho em cabine ¢
importante, mas o uso domiciliar dos produtos garantira © sucesso
no tratamento.

Como vocé ira orientar Denise a respeito da higienizagao facial?
Como ela deve ser feita? Quais produtos devem ser usados? Como
€ a aplicacdo e qual é a frequéncia? Como deve ser a temperatura
da dgua? Como vocé explicard a importancia dos cuidados em casa
para que a pele de Denise figue mais bonita?

Vamos comecar explicando para Denise que o sabonete
utilizado no corpo nao deve ser o mesmo do rosto. O higienizante
utilizado sera especifico para a pele dela e isso garantira um melhor
resultado do protocolo desenvolvido. Alem dessa vantagem, se
Denise usar corretamente os produtos indicados suas lesdes de
acne e de comeddes diminuirdo gradativamente, pois sua pele ficara
mais saudavel. Ela devera higienizar sua pele duas vezes ao dia, ao
acordar e antes de dormir. Vamos indicar um higienizante em forma
de mousse, muito utilizado em peles sensiveis, que € ideal para
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Denise, pois ela tem pele oleosa, esta sempre na piscina, uma vez
que pratica natacao, e também utiliza maguiagens mais oleosas.
Ela deve aplicar o produto diretamente no rosto, com movimentos
circulares, e retira-lo com agua. Explique também que quando ela
estiver com maquiagem devera usar uma locao para retira-la e
depois aplicar o mousse na pele. Ela deve utilizar agua morna ou
fria para que a pele responda melhor e ndo estimule as glandulas
sebaceas. Denise deve entender que essa rotina sera essencial, pois

se ela retirar as sujidades acumuladas durante o dia sua pele ficara
descongestionada e mais bonita, com mais brilho e macia.

Avancando na pratica

Demaquilante ou sabonete?

Descricao da situagao-problema

Luiza € uma artista de circo que faz malabarismo, dentre outras
apresentacdes. Ela tem apresentacdes duas vezes ao dia durante
cinco dias na semana, sua rotina € bem intensa. Antes da apresentacao
ela deve se maquiar para ficar de acordo com o show apresentado.

No final do dia, muitas vezes, Luiza estd cansada e apenas lava
O rosto com sabonete para ir dormir. Ela esta percebendo que sua
pele esté sem brilho e com frequéncia acorda com residuos de
maquiagem no travesseiro. Por que isso esta acontecendo se ela
lava o rosto com sabonete?

Resolucdo da situacdo-problema

Luiza deve entender que sO lavar o rosto com sabonete nao
€ suficiente para retirar a maquiagem, que tem caracteristicas
diferentes e deve ser retirada com um produto especifico. Ela pode
utilizar uma emulsao de limpeza com propriedades demaquilantes,
passando em toda a face com algoddao ou com a propria mao,
realizando movimentos circulares e depois retirar o produto com
algodao umedecido em agua. Depois desse processo, Luiza podera
lavar o rosto com um sabonete especifico para sua pele, e entao
vocé indicara o produto para ela utilizar. Se ela realizar esse processo
percebera que sua pele ficara macia e o brilho voltara, pois ficara
mais saudavel.
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Faca valer a pena

1. Podemos entender a higienizacio facial como um procedimento que
atua na retirada das impurezas da pele e, dessa maneira, deixa a pele mais
bonita e macia. Além desses beneficios, quando pensamos em protocolos
estéticos, a higienizacdo tera mais uma funcao além de limpar a pele.

Além de promover a retirada de sujidades da pele, qual € a outra fungao
da higienizagao?

A) Tonificar a pele.

b) Causar emoliéncia na pele.

c) Hidratar a pele.

d) Preparar a pele para que o principio ativo permeie com maior facilidade.
e) Fechar os poros da pele.

2. Leia as afirmativas a seguir e depois responda:

| - O pH da nossa pele varia de 4,6 a 5,8, ou seja, nossa pele possui um pH
levemente acido. O equilibrio do pH de nossa pele é importante, pois € ele
que nos protege contra infecgdes, bactérias, fungos, irritagdes, alergias,
pruridos, dentre outras reacdes que possam ocorrer na nossa pele. Por
isso, antes de escolher qualquer tipo de produto é importante verificar se
ele ira manter o pH equilibrado.

Il - Quando usamos o higienizantes temos como objetivo apenas retirar a
oleosidade produzida pelas glandulas sebaceas.

lIl - Para que os higienizantes consigam realizar a limpeza devem possuir
um tensoativo que seja menos agressivo para a pele.

E correto o que se afirma em:

a)l, Il elll.
b)lell
c)lelll
d) Il elll.
e) Il

3. Leia a definicio a seguir e depois responda:

Esse higienizante tem em sua composi¢ao um tipo de solvente organico,
por exemplo, o alcool. Pode apresentar-se em forma de liquido ou gel.
E um produto multifuncional, pois possui ativos cosmetoldgicos em sua
composicdo, sendo indicado para peles oleosas e pessoas que possuem
aversao ao sensorial oleoso presente em produtos cremosos.
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Essa definicdo corresponde a qual tipo de higienizante?

a) Espuma.

b) Locdo aquosa.

c) Sabonete.

d) Lenco umedecido.
e) Sabonete.
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Secao 3.2

Cosmético e protecao
Dialogo aberto

Nesta unidade abordaremos as técnicas basicas de higienizacao
facial e os diferentes protocolos de higienizacdo facial. Vocé sera
capaz de entender a importancia da fotoprotecao e como esses
produtos agem na pele, além de verificar quais sdo 0s ativos mais
comuns associados a fotoprotecao. Para facilitar a compreensao
vamos retomar a situacao apresentada no item Convite ao estudo.

Denise esta muito feliz com o resultado da limpeza de pele
que vocé realizou, disse que varias amigas repararam e tambem
estdo querendo fazer. A mae de Denise ainda esta preocupada
com a oleosidade da pele e sabe gque se ela ndo se cuidar as lesdes
voltardo, por isso, pediu que vocé desenvolvesse um protocolo
de atendimento para melhorar a pele da filha. A mae esta disposta
a levar Denise uma vez por semana até vocé, para que seja dada
continuidade no tratamento. Vocé sabe que o trabalho em cabine é
importante, mas o uso domiciliar dos produtos garantird o sucesso
no tratamento.

Denise acha que quanto mais esfoliar a pele, com menos acne
ela ficara. Vocé sabe que isso que acontecera. Como vocé explicara
esse mecanismo para sua cliente? Qual a importancia dos produtos
que ela utilizara para limpeza, tonificacdo, hidratacdo e protecao?
Como deve ser feita essa limpeza? Quais movimentos ela deve
fazer e qual o tipo de produto mais indicado para sua pele? Para que
vOCé consiga responder todas essas questdes, estude com atencao
o item Ndo pode faltar. Bons estudos!

Nao pode faltar
Acadadiavemos que o comportamento no mercado de cosmeticos
tem mudado. Antigamente buscava-se apenas a beleza, ja nos dias de

hoje 0s cosméticos tém como objetivo proporcionar prazer e bem-
estar, assim como qualidade de vida para nossos clientes.
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O mundo vem passando por mudancas e estas influenciam no
mercadocomoumtodo, inclusivenode cosmeéticos. Essasmudancas
estao diretamente relacionadas ao perfil dos consumidores que
estdo mais atentos ao seu bem-estar e buscam o equilibrio da
mente e do corpo para viver mais e com melhor qualidade de vida.
Este fato, associado as transformacdes econdmicas e sociais que
ocorrem no pais, exigem inovagdes nos produtos cosmeticos.

Para que os produtos sejam eficazes ha necessidade de realizacao
de testes de diferentes areas da saude, como a farmacéutica, de
principios ativos, alimenticia e de formulacdes.

Pensando em atender as necessidades dos clientes surgiram
produtos nos ramaos alimenticio, farmacéutico e de cosmeéticos, todos
visando assegurar melhor bem-estar aos consumidores e, com isto,
surgiram novos segmentos, Comao 0s nutracéuticos, cosmecéuticos
e nutricosmeéticos, além dos cosmeéticos ja conhecidos.

Por esta razao € importante conhecer e estar sempre atualizado
sobre os produtos existentes, para que possamos escolher e
indicar o que pode trazer melhores resultados aos clientes. Vamos
conhecer, entao?

COSMETICO

Os cosmeéticos sdo produtos com acao mais superficial, ou seja,
na epiderme. Eles ndo trabalham em profundidade e ndo modificam
as condicdes fisiologicas da pele. Dessa maneira ndo sao eficazes
no tratamento de flacidez cutanea, rugas superficiais ou profundas,
acne ou até nas manchas faciais. Esses produtos podem disfarcar o
problema, mas ndo irao trata-lo.

De acordo com a ANVISA esses produtos podem ser classificados
em 2 grupos:

Grau 1 — os produtos tém propriedades basicas ou elementares
e sua comprovacao de eficacia nao € necessaria. Dessa forma, nao
precisam emitir informacdes detalhadas quanto ao seu modo de
uso e suas restricdes. Alguns exemplos desse tipo de produto sdo:

. Cremes, logdes e geéis corporais (com finalidade apenas de
hidratacdo ou refrescante).
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. Desodorante corporal (exceto aqueles que possuem
acdo antitranspirante).
. Aguas-de-coldnia e perfumes.

. Maquiagem (sem finalidade fotoprotetora) dentre outros.

Grau 2 —sao produtos comindicacdes especificas que necessitam
de comprovacao de eficacia e de seguranca, assim como precisam
ter informacdes de cuidados, modo e restricdes de uso. Alguns
exemplos sdo:

. Produtos infantis e sabonetes intimos.
. Shampoo e condicionadores anticaspa ou antiqueda.

. Produtos para serem utilizados em pele acneica (atencao,
nao sdo produtos que tratam a acne), produtos que previnam rugas,
estrias e celulite.

. Protetores solares.

COSMECEUTICO

Os cosmecéuticos envolvem as areas dos cosmeéticos e dos
farmacos. Eles sao de uso topico e possuem capacidade de alterar
a estrutura da pele, pois tém propriedades biologicas, diferente dos
cosmeéticos que ndo alteram a pele. Apesar de ter essa fung¢ao de
alterar a pele os cosmecéuticos ndo agem como medicamento.

Podemos dizer que os cosmecéuticos sdao produtos que
possuem ingredientes bioativos com propriedades terapéuticas.

Um fato interessante do cosmecéutico € que ele consegue
alterar as funcdes da pele causando beneficios e nao ocasionando
reacdes adversas e desvantagens que medicamentos podem causar
nos clientes. Alguns exemplos de cosmecéuticos sdo os acidos
como os alfa-hidroxiacidos, retinol (vitamina A), vitamina C, vitamina
E, dentre outros.

Devemos ter em mente que um cosmecéutico nao e inofensivo
COMo 0s cosmeticos sao, mas tambem ndo sao medicamentos.
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‘tz" Assimile

O termo cosmecéutico comecgou a ser utilizado em 1980 por causa
descoberta e patenteamento dos alfa-hidroxiacidos. Nessa época os
cosmeticos comecgaram a realizar uma combinacao entre cosmeticos
e principios ativos, com o intuito de criar resultados que fossem mais
duradouros. A cada dia que passa essa tecnologia evolui, melhorando
os resultados obtidos com os tratamentos estéticos.

Todos os cosmecéuticos passam por testes e estudos cientificos e
possuem funcdes bem objetivas, como: rejuvenescimento facial,
reducao de rugas profundas e superficiais, melhora do quadro da acne,
dentre outros.

Alem de corrigir danos presentes, esses produtos tém a capacidade
de realizar a reposi¢ao de elementos perdidos com o envelhecimento
natural. Dessa maneira, podemos dizer que eles atuam tambem na
prevencao de futuras lesdes.

Muitas pesquisas tém sido feitas nesse sentido e muitos principios
ativos tém sido estudados de modo mais aprofundado. Como ha uma
variedade de principios ativos ha também uma variedade de marcas e
de precos.

O importante é que vocé esteja sempre atento as pesquisas feitas, pois
0 apelo de marketing desses produtos tambeém € muito grande.

Vocé, como profissional de estética e cosmética, deve se lembrar que
para um bom resultado € preciso bons produtos sim, mas tambéem
comprometimento do seu cliente em tomar todos os cuidados indicados.

NUTRACEUTICO

Podemos definir nutracéuticos como bebidas ou alimentos que
possuem propriedades terapéuticas. Esses produtos tém como
objetivo auxiliar na promocdo da saude e melhora do estado
nutricional da pessoa que faz essa ingestao. Dessa forma, podem
atuar tanto no tratamento quanto na prevencao de algumas doencas.

Os nutracéuticos sao suplementos vitaminicos que atuam na pele,
mas a atuacao ¢ de dentro para fora, por meio da digestdo, pela qual
também conseguimos absorver os nutrientes e as propriedades dos
nutracéuticos, que sao principalmente antioxidanteserejuvenescedoras.
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NUTRICOSMETICOS

Esses produtos tém uma finalidade especifica: prevencdo e
cuidado com o envelhecimento cutaneo. Podemos dizer que eles
atuam diretamente na preveng¢do de rugas e no combate aos radicais
livres. Muitas vezes sao popularmente chamados de cosmeéticos
orais, pilulas da beleza, dentre outros nomes.

@ Reflita

Vocé deve ter percebido até agora que a nutricdo esta relacionada
diretamente com a qualidade da pele de nosso cliente. Entdo
por gue n3do comecamos a indicar que nossos clientes facam
acompanhamentos com profissionais especificos da area de nutricdo?
Quais seriam as vantagens de possuirmos esse tipo de profissional em
nossa equipe multidisciplinar?

Nos dias de hoje vivemos na era das dietas, das pilulas, da
juventude a qualquer custo, do culto ao corpo. A cada dia que passa
algumas empresas lancam produtos que visam o milagre na vida de
Nossos clientes. No entanto precisamos estar cientes de que o bem-
estar ndo esta relacionado apenas com a imagem, mas tambem
com a qualidade de vida.

As pesquisas tém avancado cada dia mais em direcdo as
descobertas de matérias-primas que sejam cada vez mais eficazes
na finalidade a que estdo sendo usadas. Mas além da eficacia €
importante que esse produto apresente baixa irritabilidade e na
gualidade e no rejuvenescimento celular.

Os resultados que obtemos quando utilizamos um cosmético
ocorrem por causa das reacdes quimicas que acontecem na pele
de nosso cliente, e essas reacdes sdo cuidadosamente estudadas.
As bases dos produtos devem atuar em sinergia com 0s principios
ativos, assim teremos a resposta desejada.

E muitoimportante que se escolha a base do cosmético adequada
a pele do nosso cliente, e para isso devemos ter em mente diversos
fatores, como a forma de apresentacao, a embalagem (quantidade
de produto que esta disponivel), se é eficiente para o cliente utilizar
em home care, a agcao esperada, dentre outros.
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Uma formulacdo cosmeética deve ter as seguintes caracteristicas:
. Ser compativel com os principios ativos.
. N&o irritar a pele.

. Ser estavel no periodo de validade, ou seja, ndo sofrer
alteracdo desde a fabricacdo até a data estipulada pelo fabricante.

E[JQ Pesquise mais

Para vocé entender melhor esse assunto de cosmetologia sugerimos
a seguinte leitura:

MARQUES, MARIA Alice; GONZALEZ, Rosangela Barzinski. Quimica
cosmeética. In: PEREIRA, Maria de Fatima (org.). Cosmetologia. Séo
Paulo: Difuséo Editora, 2013. p. 59-70.

O capitulo aborda exatamente o conhecimento que devemos ter
sobre as bases quimicas de uma formulagcdo cosmeética e como elas
reagem na pele.

HIGIENIZACAO

Muitos cosmeticos sao utilizados para higienizar, mas, afinal, por
que devemos higienizar a pele do cliente?

Higienizar € sinbnimo de limpar, e esse procedimento é
fundamental na manutencdo da saude e também da beleza e
integridade da pele. E um dos passos mais importantes em qualquer
tratamento cutaneo, inclusive devemos comecar sempre com a
higienizacdo. Quando limpamos a pele estamos retirando impurezas
e sujidades de maquiagem, residuos ambientais, secrecdes, celulas
mortas e bactérias.

Quando essas moléculas de sujeira ficam acumuladas na pele,
esta se torna aspera, com uma textura irreqular e asfixiada e com
uma aparéncia opaca, podendo ser lesionada mais facilmente ou
apresentar alguma doenca. Dessa maneira, mostramos como é
importante manter a pele sempre limpa para termos a normalizacao
fisiologica da pele.

A higienizacdo deve ser diaria, por isso € importante que o
profissional de estética também ensine seu cliente a higienizar o
rosto em sua casa.
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A principal qualidade de um higienizante € retirar as sujidades
cutaneas, e esse processo ocorre em dois momentos: Nno
umedecimento da superficie e na suspensao das particulas de sujeira.
E importante que esse processo envolva o extrato cérneo da pele,
um surfactante e a sujeira que sera retirada. Quando esse processo
Nnao age em sincronia pode causar doencas dermatologicas.

v=| Exemplificando

Por exemplo, vocé tem um cliente que utiliza o mesmo sabonete
Nno corpo € no rosto. Ele comeca a perceber que seu rosto esta
apresentando regides ressecadas e a sensacdo ao sair do banho e de
pele esticada. Ele quer saber o que esta acontecendo. Bem, a pele do
rosto e diferente da pele do corpo; o suor, © manto hidrolipidico e até
as sujidades a que o rosto esta sujeito sdo diferentes. Desse modo, o
sabonete para o corpo ira ser especifico para a retirada de sujidades do
corpo, diferente do sabonete para o rosto.

Um bom cosmeético para higienizacdo cutanea ndo deve ressecar
a pele nem acentuar as rugas que nosso cliente possa apresentar,
sua agao deve ser superficial e 0 produto ndo pode penetrar na pele,
precisa ter um bom poder de arraste das sujidades, ser facil de ser
retirado, pH proximo ao da pele e deixar a pele suave.

Para esse procedimento podemaos usar trés tipos de limpeza:

. Tensoativos suaves: € o mais utilizado, pois € seguro, pratico
e eficaz. Utilizam substancias que tém afinidades com agua e oleo e,
por isso, reduzem a tensao superficial. Sao os sabonetes.

. Substancias lipofilicas: a limpeza ocorre por afinidade
quimica, mas pode deixar residuo. E o caso de demaquilantes, que
sao oleosos para retirar maquiagem mais oleosa. Esses produtos
nao devem ser usados em peles oleosas.

. Solvente organico: € um metodo bastante agressivo, pois
usam alcool etilico ou acetona para retirar a sujeira. Esse méetodo
pode causar desidratacdo, descamacao da pele e dermatites.

Protocolos de higienizagao facial
O primeiro passo para realizar uma higienizacao facial € escolher
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o tipo de produto que utilizaremos. O ideal é que seja um tensoativo
suave, pode ser usado algum em forma de mousse ou liquido, de
acordo com a pele do cliente. Para realizar o procedimento € preciso
higienizar as maos e umedecer a face e o colo do cliente. Para isso,
vocé pode borrifar agua ou espalha-la com algodao ou gaze.

Proteja os olhos do cliente para ndo correr o risco de causar
alguma irritacdo, pois se o higienizante entrar em contato com os
olhos podera causar alguma lesdo nessa regido. Essa protecao pode
ser feita com algodao com agua ou gaze molhada. Existem alguns
profissionais que gostam de utilizar solu¢cdes proprias para o olho,
como dermorepousantes ou soro fisiologico gelado.

Aplique o higienizante na seguinte ordem: comece pela regido
frontal, desca pelo nariz e depois va em direcao as orelhas. Depaois,
va para o canto da boca até as orelhas e realize a higienizacdo no
arco da mandibula, fazendo movimentos do queixo em direcao as
orelhas. Finalize higienizando o pescogo e o colo do cliente.

Figura 3.3 | Movimentos para higienizacdo de face e pescoco

1

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/foto/womans-face-with-arrows-as-a-model-of-facial-massage-
gm639938130-115633365>. Acesso em: 10 dez. 2017.
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Os higienizantes devem ser retirados com agua, assim podemos
remover os residuos de sujeiras e de produtos também. Esse
procedimento deve ser ensinado para o cliente para que tenha um
resultado mais duradouro.

O segundo protocolo realizado para a higienizacao facial deve ser
utilizado quando o cliente esta com maquiagem. Primeiro ele usara
um demaquilante para so depois realizar a higienizacdo explicada
anteriormente. Os demaquilantes sao substancias lipofilicas, por isso
deixam residuos oleosos na pele, o que torna importante a retirada
desse produto.

O terceiro protocolo de higienizagdo facial que pode ser
realizado sao com higienizantes que possuem solventes organicos,
por exemplo, o alcool. Nesse protocolo utilizam-se estes
higienizantes antes de procedimentos como depilacdo com cera,
microagulhamentos, micropigmenta¢ao, entre outros. Devemos
tomar cuidado com esses higienizantes, pois eles ressecam mais
a pele.

Apos a aplicagao desse produto sdo realizados os protocolos
e cuidados especificos para cada tipo de procedimento aplicado
(depilagdo, micropigmentacdo, dentre outros) e finaliza-se sempre
com a aplicacao de um sérum ou um hidratante para devolver
maciez para a pele e protegé-la de agressdes externas.

E muito importante ressaltar que esse tipo de higienizante deve
ser usado pelo profissional e ndo é indicado para tratamento de
home care.

Lembre-se sempre de que em todos os protocolos, apos a
higienizacdo, € importante aplicar um tonico, um hidratante e um
protetor solar. Precisamos proteger essa pele, pois retiramos as
sujidades e o manto hidrolipidico.

FILTROS SOLARES

Os filtros solares sdo substancias que tém como finalidade
proteger a pele das radiacdes ultravioletas A e B. Porem, para que
Sua acao seja eficaz, é preciso reaplicar durante o dia.

Podemos dizer que em curto prazo os protetores solares agem
contra queimaduras e algumas alergias provocadas pelo sol. Ja a
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longo prazo agem contra o envelhecimento cutdneo e contra o
cancer de pele.

Os filtros solares podem ser quimicos (absorvem os raios
ultravioletas) ou fisicos (formam uma pelicula que reflete a luz como
um espelho).

OQutra caracteristica importante € o fator de protecdo solar,
conhecido como FPS.

Independentemente do tratamento realizado, devemos sempre
orientar o uso de protetor solar adequado para o tipo de pele
do cliente. Devemos também conscientiza-lo para que, mesmo
quando estiver usando protetor solar, ele use chapéus e outros tipos
de protecdo, evitando a exposicao solar prolongada.

Nos dias de hoje um dos objetivos dos tratamentos estéticos €
ajudar e permitir que a pele funcione em sua capacidade maxima. A
renovacao celular eadesaceleracao do processo de envelhecimento
sao meios de atingir esse objetivo e, para isso, podemaos agregar Nos
tratamentos produtos que contenham principios ativos com essa
finalidade. Um desses principios ativos sdo os antioxidantes.

Quando os antioxidantes sdo aplicados topicamente téma funcao
de neutralizar os radicais livres que possam se ligar a membrana
celular e acabar destruindo a célula. Exemplos de antioxidantes sao
as Vitaminas C e E, o cha verde e o DMAE, principios ativos cada vez
mais presentes nos protetores solares.

Alguns outros principios ativos associados aos protetores solares
sdo 0s peptideos, que tém como funcdo produzir colageno, pois
este melhora a firmeza da pele e suaviza as rugas. Muitas vezes os
peptideos podem vir associados a ativos hidratantes e antioxidantes.
Exemplos desses principios ativos sao o retinol e acido retinoico.

A coenzima Q10 tem sido formulada associada com outros
principios ativos, com a finalidade de fortalecer a rede de capilares
e, assim, fornecer mais energia para as celulas da epiderme. Tem
uma acao antioxidante importante e muitas vezes o cliente percebe
uma reducdo visivel das rugas e das linhas de expressao.

A acdo conjunta do profissional e do cliente levardo ao sucesso
da terapia.
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D9 Pesquise mais

Para vocé aprender mais sobre fotoprotecao, leia o trecho do livro
indicado a seguir.

PEREIRA, Maria de Fatima Lima (org.). Recursos técnicos em estética.
Sdo Caetano do Sul: Difusao Editora, 2013. v. 1, p. 386-395.

Sem medo de errar

Agora € a hora de integrarmos esses novos conhecimentos
com O caso hipotético apresentado no item Dialogo aberto,
vamos relembra-lo?

Denise esta muito feliz com o resultado da limpeza de pele
que vocé realizou, disse que varias amigas repararam e também
estdo querendo fazer. A mae de Denise ainda esta preocupada
com a oleosidade da pele e sabe que se ela ndo se cuidar as lesdes
voltarao, por isso, pediu que vocé desenvolvesse um protocolo
de atendimento para melhorar a pele da filha. A mae esta disposta
a levar Denise uma vez por semana até vocé, para que seja dada
continuidade no tratamento. Vocé sabe que o trabalho em cabine €
importante, mas o uso domiciliar dos produtos garantira © sucesso
no tratamento.

Denise acha que quanto mais esfoliar a pele, com menos acne
ela ficara. Vocé sabe que isso que acontecera. Como vocé explicara
esse mecanismo para sua cliente? Qual a importancia dos produtos
que ela utilizara para limpeza, tonificacao, hidratacdo e protecao?
Como deve ser feita essa limpeza? Quais movimentos ela deve
fazer e qual o tipo de produto mais indicado para sua pele?

E importante deixarmos claro que n3o ¢ o esfoliante que
diminuira a oleosidade de sua pele, mas sim o uso diario de um
higienizante facial com propriedades especificas para a diminui¢ao
da oleosidade. O esfoliante ira retirar as células mortas, mas para
diminuir a oleosidade devemos remover o sebo em excesso da
pele. Por isso, ensine Denise a higienizar o rosto. Ela deve lavar pela
manha e a noite, com agua morna ou fria, realizando movimentos
circulares ascendentes e retirar todo residuo da pele. Depois ela
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usara um tonico, um hidratante facial e um protetor solar. Esse
protetor sera importante para que a pele de Denise figue cada vez
mais saudavel. Como produto podemos indicar os menos oleosos,
assim melhoramos a pele dela.

Avancando na pratica

Leitura de rotulo

Descricdo da situacao-problema

Marisa comprou um produto cosmetico em uma loja que vende
materiais da area e ficou preocupada, pois ao ler a embalagem
viu que o produto comprado tem vitamina C, que € um principio
ativo que combate a liberacao de radicais livres e previne o
envelhecimento da pele. Por se tratar de um acido ela ficou com
medo de passar na pele, achando que pode ser um remédio. Como
podemos conversar com nossa cliente Marisa e mostrar que esse
produto ndo é um remedio?

Resoluc¢do da situagdo-problema

O ideal € deixar os conceitos bem claros para Marisa, para que
ela use o produto sem medo.

Esclareca que esse produto € um cosmecéutico e que estes
envolvem as areas dos cosmeticos e dos farmacos. Eles sdo de uso
topico e possuem capacidade de alterar a estrutura da pele, pois
tem propriedades biologicas, diferentemente dos cosmeéticos que
nao alteram a pele. Apesar de ter essa funcdo de alterar a pele, os
cosmecéuticos ndo agem como medicamento. Esses produtos
s30 ricos em principios ativos e eficientes em varios casos. Um fato
interessante do cosmecéutico € que ele consegue alterar as funcoes
da pele, causando beneficios e ndo ocasionando reacdes adversas
e desvantagens que medicamentos podem causar no cliente.

Explicando para Marisa, teremos certeza de que ela utilizara
corretamente o procedimento.
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Faca valer a pena

1. A cada dia que passa temos visto que o comportamento no mercado
de cosméticos tem mudado. Nos dias de hoje um dos objetivos dos
tratamentos estéticos é ajudar e permitir que a pele funcione em sua
capacidade maxima. A renovacao celular e a desaceleracao do processo de
envelhecimento sao meios de atingir esse objetivo e, para isso, podemos
agregar nos tratamentos produtos que contenham principios ativos com
essa finalidade. Um desses principios ativos sdo os antioxidantes.

Qual é a funcdo dos antioxidantes?

a) Hidratar a pele.

b) Devolver a emoliéncia para a pele.

c) Permear melhor as substancias na pele.
d) Neutralizar os radicais livres.

e) Proteger contra os raios UVA e UVB.

2. Leia a definicdo a sequir:

Sao os produtos com agcao mais superficial, ou seja, na epiderme. Eles ndo
trabalham em profundidade e ndo modificam as condi¢des fisiologicas da
pele. Dessa maneira ndo sdao eficazes no tratamento de flacidez cutanea,
rugas superficiais ou profundas, acne ou até nas manchas faciais. Esses
produtos podem disfargar o problema, mas ndo irdo trata-lo.

O trecho anterior € uma definicdo de:

a) Cosmecéutico.
b) Cosmético.

c) Nutricosmético.
d) Nutracéutico.
e) Medicamento.

3. Um bom cosmético para higienizacdo cutdnea nio pode ressecar a
pele nem acentuar as rugas que o cliente possa apresentar. Sua acdo deve
ser superficial, o produto ndo pode penetrar na pele, precisa ter um bom
poder de arraste das sujidades, ser facil de ser retirado, ter pH proximo ao
da pele e deixar a pele suave. Associe a coluna da esquerda com a coluna
da direita.

120 U3 - Higienizagéo facial



1. TENSOATIVOS SUAVES

() Eum método bastante
agressivo, pois usa alcool etilico
Ou acetona para retirar a sujeira.
Esse método pode causar
desidratacdo, descamacao da
pele e dermatites.

2. SUBSTANCIAS LIPOFILICAS

() E o mais utilizado, pois

¢ sequro, pratico e eficaz. E
composto por substancias que
possuem afinidade com agua
e oleo e, por isso, reduz a
tensao superficial.

3. SOLVENTE ORGANICO

() Sua limpeza ocorre

por afinidade quimica, mas
pode deixar residuo. E o

caso de demaquilantes que
sdo oleosos para retirar
maquiagem mais oleosa.
Esses produtos nao devem ser
usados em peles oleosas.

A ordem correta da coluna da direita é:

a)3-1-2.
b)1-2-3
c3-2-1
d)2-1-3
e)l1-3-2
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Secao 3.3

Pratica de higienizagao e esfoliacao
Dialogo aberto

Nesta secao abordaremos a acdo dos produtos de higienizagcao e
dos esfoliantes, bem como suas respectivas funcdes nos protocolos
estéticos faciais. Também iremos associar a higienizacdo e a
esfoliacao nestes protocolos. Finalizaremos esta secao aprendendo
sobre a tonificagao, sua funcao, importancia e as mascaras facias e
outros produtos que sao finalizadores de protocolos faciais.

Para facilitar a compreensao, vamos retomar a situacao
apresentada no item Convite ao estudo.

Denise esta muito feliz com o resultado da limpeza de pele
que vocé realizou, disse que varias amigas repararam e tambem
estdo querendo fazer. A mae de Denise ainda esta preocupada
com a oleosidade da pele e sabe que se ela ndo se cuidar as lesdes
voltardo, por isso, pediu que vocé desenvolvesse um protocolo
de atendimento para melhorar a pele da filha. A mae esta disposta
a levar Denise uma vez por semana até vocé, para que seja dada
continuidade no tratamento. Vocé sabe que o trabalho em cabine é
importante, mas o uso domiciliar dos produtos garantird o sucesso
no tratamento.

Denise acha que quanto mais esfoliar a pele, com menos acne
ela ficarad. Vocé sabe que isso que acontecera. Como vocé explicara
esse mecanismo para sua cliente? Qual a importancia dos produtos
que ela utilizara para limpeza, tonificacao, hidratacdo e protecao?
Como ela deve fazer a higienizacdo facial? Que tipo de produto
vOcé podera associar ao seu protocolo? Qual € o ténico mais
indicado para ela usar? Ela podera receber algum tipo de mascara
facial? Qual mascara facial ela podera utilizar de acordo com seu
tipo de pele?

Para que vocé consiga responder todas essas questdes estude
com atencdo o item Nao pode faltar. Bons estudos!

122 U3 - Higienizaggo facial



Nao pode faltar

Devemos entender e ter claro em nossa mente que a higienizacao
facial € um procedimento estético importante no cuidado com
nossa pele. A higienizagdo atua diretamente na retirada das
impurezas da pele, ou seja, € pela higienizacdo que conseguimos
ter uma pele mais limpa, macia e vicosa. Além de deixar a pele limpa,
a higienizacdo prepara a pele para todos os procedimentos faciais,
pois ao retirar as sujidades e a oleosidade da pele ela fica mais apta
a receber o proximo produto, que ira penetrar na pele com maior
facilidade.

Esses cuidados devem ser diadrios e isso permitira a manutencao
da saude da pele. A pele que recebe uma higienizacao correta
diariamente produzira menos sebo, tera um aumento da oxigenacao
celular e seu manto hidrolipidico permanecera mais saudavel.

Quando associamos ativos cosmeéticos  especificos, a
potencializacdo do tratamento sera ainda maior, permitindo que os
resultados sejam mais efetivos e prolongados.

HIGIENIZACAO

O primeiro cuidado com a pele € a higienizacao, ou seja, alimpeza
facial. Quando essa limpeza é realizada da maneira correta, com 0s
produtos corretos, permitira que as sujidades sejam eliminadas, ou
seja, as impurezas que essa pele recebeu durante o dia, residuos de
maquiagem, sebo e suor produzidos pela pele. Isso possibilita uma
renovacao celular, pois a pele produzira sebo e suor nas quantidades
corretas, permitindo que a pele figue mais saudavel.

Quando estamos higienizando a face aumentamos a circulagdo
superficial, fazendo que a regido seja mais vascularizada.

‘rz” Assimile

Quando pensamos em aumento da vascularizacdo precisamos nos
lembrar sempre das funcdes do sangue. O sangue é responsavel em
levar nutrientes e oxigénio para todo o corpo e retirar os produtos
metabolicos, ou seja, 0 sangue é o responsavel em nutrir e limpar os
diversos tecidos do corpo.
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Quando fazemos uma atividade ou uma manipulagdo, em que
aumentamos a circula¢ao sanguinea naquele tecido, ou seja, causamos
hiperemia, essa regido recebera mais sangue, consequentemente mais
nutrientes e oxigénio e conseguira eliminar as impurezas dessa regigo.

Masnao é sempre que 0 aumento da vascularizacdo sera benéfico, quando
existe inflamacao nao podemos aumentar a vascularizacao, pois podera
piorar o quadro inflamatorio, como nos casos das acnes inflamadas.

A nossa pele respira pelos poros, que muitas vezes entopem por
causa das sujidades, sebo e suor. Quando isso acontece aparecem
0s comeddes fechados e abertos e as lesdes de acne. Dessa
maneira, devemos ensinar a higienizacdo para o cliente a fim de
gue a pele permaneca saudavel por mais tempo.

O primeiro passo € escolher um higienizante de acordo com a
necessidade do cliente. Se ele tiver uma pele oleosa, opte por gel ou
mousse. No mercado de estética existem varias opcdes, inclusive
com principios ativos que ajudam a diminuir a oleosidade cutanea.
E importante que esse principio ativo tenha acdo adstringente,
antisséptica e antisseborreica. Quando a pele € mais sensivel,
devemos sempre optar por ativos que possuam acao calmante,
anti-inflamatoria e hidratante. Para as peles mais secas, devemos
optar por principios ativos hidratantes e umectantes.

vz| Exemplificando

Segue um quadro com alguns exemplos de principios ativos com as
acoes especificas citadas anteriormente.

Quadro 3.2 | Principio ativo e acdo

ACAO PRINCIPIO ATIVO
ADSTRINGENTE - Bromelina (derivada do
abacaxi).
- Alecrim.
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ANTISSEPTICA

- Bromelina (derivada do
abacaxi).

- Acido salicilico.
- Alecrim.

- Caléndula.

ANTISSEBORREICA

- Alecrim.

CALMANTE

- Alantoina.
- Alfabisabolol.
- Azuleno.

- Betaglucan .

ANTI-INFLAMATORIA

- Alantoina.

HIDRATANTE - Acido hialurénico.
- Alantoina.
- Alfabisabolol.
UMECTANTE - Aloe vera.

Fonte: elaborado pela autora

E importante que facamos a higienizacdo da nossa pele duas
vezes ao dia. Pela manha realizamos com a finalidade de remover as
oleosidades de produtos noturnos, assim como sujidades produzidas
pela nossa pele. A noite precisamos limpar com a finalidade de retirar
residuos de maquiagem e de produtos aplicados durante o dia.

Os movimentos para a higienizacao facial devem ser do centro
para as laterais e sempre ascendentes, para uma limpeza mais eficaz.
Devemos usar algodao ou as proprias maos, mas evitar o uso de
gaze ou toalhas que sejam asperas, pois podem irritar e machucar

a pele.
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Figura 3.4 | Movimentos para higienizacdo facial

Fonte: adaptada de <https://www.istockphoto.com/br/foto/linda-mulher-negra-remover-maquiagem-
gm511949543-46746586>. Acesso em: 3 dez. 2017.

ESFOLIACAO

Assimcomoa higienizacao, aesfoliacdo e um passoimprescindivel
para termos uma pele saudavel, mas muitas vezes as pessoas se
esquecem de realizar a esfoliacdo facial. O intuito principal desse
procedimento € proporcionar uma limpeza mais profunda na pele,
retirando além de sujidades as células mortas.

Todos os tipos de pele podem e devem realizar esfoliacdo, o que
difere é o produto utilizado e a frequéncia do tratamento.

Uma regra que pode ser utilizada € que uma pele oleosa pode
ser esfoliada de 15 em 15 dias. A pele seca uma vez a0 més e a
pele normal deve usar um intervalo de 20 a 30 dias para repetir o
procedimento. Ja na pele sensivel ou reativa a esfoliacao pode ser
feita uma vez ao més e utilizar produtos menos abrasivos.

Outro fator importante que devemos ter em mente é a forca que
aplicamos no rosto de nosso cliente durante esse procedimento.
Lembre-se de que o produto ja possui graos ou entdo alguma outra
substancia que sera abrasiva, dessa maneira precisamos ter maos
mais leves, pois se fizermos muita forca estaremos machucando a
pele do cliente.
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@ Reflita

Vocé sabia que enquanto aplicamos o esfoliante precisamos ficar
atentos a qualquer tipo de reacdo da pele do cliente? Se ele sentir
coceira ou ardor pode estar apresentando uma reagao alérgica ao
produto. Vocé sabia que algumas pessoas comecam a apresentar
hiperemia durante a esfoliacdo? Como vocé deve proceder nesses
casos? Quando ha hiperemia pare de esfoliar aquela regidao e va para
outra, assim nao estara agredindo a pele do cliente.

Muitas vezes achamos que a func¢ao da esfoliacdo € apenas
retirar as células mortas, mas seus beneficios sdo inumeros. A pele
ficara com uma aparéncia melhor, havera desobstrucao dos poros,
ha renovacao celular e a pele recebera melhor o produto que sera
aplicado na sequéncia. A esfoliacdo feita de maneira correta pode
evitar o aparecimento das acnes.

Os esfoliantes podem ser quimicos, fisicos ou enzimaticos. O
que difere cada um deles € a reacao quimica que acontecera na
pele para a retirada das células mortas.

Mesmo sendo preciso esfoliar a pele ndo sao todas as pessoas
que podem realizar esse procedimento. As contraindicacdes da
esfoliacao sao:

. Peles muito sensiveis, pois a esfoliacao pode causar irritabilidade.

. Peles com psoriases e lesGes abertas.

. Dermatite atopica.

. Micoses.

. Queimaduras solares de grau 3 ou 4. Deve-se esperar passar
a hiperemia para nao lesar ainda mais a pele.

. Outras doencas que causem alteracao na pele, por exemplo,
bolhas, pustulas, dentre outras.

TONIFICACAO

Apos limpar a pele e esfoliar, precisamos utilizar um produto
que devolva o pH da pele. Esse produto € o tonico. Muitas pessoas
acabam nao tonificando a pele por acharem que esse passo
pode ser substituido, mas na verdade ele deve ser levado a sério
principalmente pelo cliente que tem pele oleosa.
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Esse produto restabelece o pH da pele, pois consegue equilibrar
a quantidade de agua e oleo na pele. Alem disso, pode eliminar
alguma sujidade que ainda tenha permanecido na pele.

Ao aplicar o tonico na pele, realizamos movimentos de
tamborilamento com a ponta dos dedos e estimulamos a
microcirculagao cutanea, promovendo suavidade e acalmando a
pele.

Os ténicos podem ser divididos em dois tipos:
. Tonico hidratante — utilizado em pele normal e seca.
. Tonico adstringente — utilizado em pele mista ou oleosa.

v=| Exemplificando

Devemos sempre nos lembrar que diferentes tipos de pele exigem
diferentes tipos de produto. Vocé deve ter no seu local de trabalho
produtos que sejam utilizados em peles secas, oleosas, mistas,
sensiveis, pois assim conseqguira utilizar o produto da maneira correta
e com as indicacdes adequadas. Por exemplo, se seu cliente tiver
uma pele mista ou oleosa e vocé usar um produto para pele normal,
a oleosidade da pele de seu cliente ird aumentar. Se vocé utilizar um
tonico adstringente em uma pele seca seu cliente sentira um ardor na
sua pele, podendo apresentar algum tipo de hiperemia. Por isso, vocé
deve escolher bem o produto para a pele de seu cliente.

MASCARAS FACIAIS E FINALIZADORES

Ao longo dos anos é normal que nossa pele perca suas
propriedades de regeneragdo e um ressecamento, que antes
aparecia uma vez ou outra, comeca a aparecer sempre. A pele
comega, entdo, a apresentar um ar mais cansado, aparenta menos
flexibilidade, vai perdendo o brilho e o vico e as chances do
aparecimento de rugas comeca a ficar ainda maior. Se a sua pele
estiver bem cuidada essas caracteristicas vdo demorar mais para
aparecer e vocé apresentara uma pele mais bonita, mais jovem,
mesmo tendo mais idade.

A hidratacdo facial € o passo que vem na sequéncia. Apos limpar,
esfoliar e tonificar, precisamos hidratar essa pele.
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A hidratacao tem como finalidade favorecer a elasticidade da
pele e devolver a unidade dos tecidos mantendo um equilibrio
hidrico na pele.

Podemos citar como beneficios da hidratagao facial:

. Evitar o ressecamento - o hidratante mantém a umidade da
pele e se usarmos um hidratante com principio ativo o tecido ficara
revitalizado e mais saudavel.

. Melhora a luminosidade da pele — quando usamos um
hidratante com nutrientes a pele ficara com aspecto mais bonito,
com uma luminosidade natural.

. Protecdo contra poluicdo — muitos hidratantes possuem
anti-oxidantes e porisso diminuem os danos causados pela poluicao.

. Prevencao de manchas — muitos hidratantes vém associados
a despigmentantes e a protetores solares, item imprescindivel no
combate as manchas.

. Prevencdo de envelhecimento precoce.

. Controlar a oleosidade cutanea.

Como finalizadores podemos utilizar varios tipos de mascaras
faciais, sempre levando em conta na hora da escolha quais sdo os
principios ativos e que beneficios proporcionam para a pele.

As mascaras faciais, no geral, ttm como funcao renovar e nutrir
a pele, deixando-a com aparéncia mais saudavel e bonita. Nos
protocolos de tratamentos faciais muitas vezes finalizamos com
uma mascara facial.

As mascaras sao preparacdes que possuem altas concentracdes
nutritivas e diferentes texturas. Geralmente essas mascaras sao
aplicadas e ficam de 10 a 20 minutos na pele. E importante que
essas mascaras sejam adequadas as necessidades do cliente. No
geral, elas podem ser nutritivas ou oclusivas.

Mascaras oclusivas tém como funcdo realizar a oclusao,
permitindo que o principio ativo em contato com a pele nao perca
nutrientes para o meio externo. Geralmente possuem em sua
composicao argila, gesso, mascaras hidroplasticas, dentre outras.

As mascaras nutritivas sdo em gel, creme, emulsdes e sao ricas
em principios ativos. Existem mascaras que vém em formatos para
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aplicacdo direta na face e que permeiam a pele muito bem, dando
resultados otimos.

As mascaras ainda podem ser divididas em:

. Beleza instantanea: promovem um lifting facial reduzindo
rugas e dando luminosidade a pele. Geralmente essas mascaras tem
efeito cinderela, de agcado imediata, sendo muito utilizadas antes de
maaguiagens, pois funcionam muito bem como primer.

. Calmantes: em sua composicao possuem ativos que tém a
finalidade de acalmar qualquer reacao na pele. Geralmente sao em
formato de gel e séo frios.

. Hidratantes: indicado para peles mais secas, pois ajudam a
manter a umidade e protege contra agressdes externas.

. Nutritivas: alimentam a pele. Permitem gue principios ativos
penetrem com mais eficacia e ajudem a pele a ficar mais saudavel.

. Adstringentes e purificantes: ajudam a diminuir a oleosidade
da pele e fecham os poros. Essas mascaras conseguem equilibrar a
pele e permitem que a oleosidade va diminuindo.

As mascaras podem ser utilizadas por clientes de varias idades,
podemosindicar o uso delas ja a partir da adolescéncia, mas de forma
reqular a partir dos 30 anos, pois a pele vai perdendo nutrientes.

Apos a aplicacao da mascara hidratante devemos fazer uso do
protetor solar que tambem deve ser adequado ao tipo de pele de
Nosso cliente.

D9 Pesquise mais

Para aprender mais sobre principios ativos e sua acao na pele, acesse:
<http://www.belcol.com.br/2013/conteudo/glossario.php>.  Acesso
em: 18 dez. 2017.

Sem medo de errar

Agora vamaos associar 0os conceitos aprendidos com o caso
hipotético apresentado no item Didlogo aberto, vamos relembra-lo?

Denise estad muito feliz com o resultado da limpeza de pele
que vocé realizou, disse que varias amigas repararam e também
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estdo querendo fazer. A mde de Denise ainda esta preocupada
com a oleosidade da pele e sabe que se ela ndo se cuidar as lesdes
voltarao, por isso, pediu gue vocé desenvolvesse um protocolo
de atendimento para melhorar a pele da filha. A mae esta disposta
a levar Denise uma vez por semana até vocé, para que seja dada
continuidade no tratamento. Vocé sabe que o trabalho em cabine é
importante, mas o uso domiciliar dos produtos garantird o sucesso
no tratamento.

Denise acha que quanto mais esfoliar a pele, com menos acne
ela ficard. Vocé sabe que isso que acontecera. Como vocé explicara
esse mecanismo para sua cliente? Qual a importancia dos produtos
que ela utilizard para limpeza, tonificacao, hidratacao e protecao?
Como ela deve fazer a higienizacao facial? Que tipo de produto
vOCcé poderd associar ao seu protocolo? Qual é o ténico mais
indicado para ela usar? Ela podera receber algum tipo de mascara
facial? Qual mascara facial ela podera utilizar de acordo com seu
tipo de pele?

Vamos explicar para Denise que quando esfoliamos retiramos
as céelulas mortas. Dessa maneira, se ela fizer esfoliacdo todo o dia,
comecara a machucar sua pele e causara um efeito reverso ao
desejado. A frequéncia ideal € de 15 em 15 dias. Se ela comecar um
tratamento vira semanalmente, entdo ndo precisara esfoliar sua pele
em casa, pois VOCeé realizara essa esfoliagao em cabine.

Sempre que limpamos a pele tiramos as sujidades, na sequéncia
devemos tonificar a pele para que haja equilibrio do pH cutadneo
e, depois, hidratar, assim a pele ficara mais saudavel e mais bem
cuidada. Por fim, aplicamos um protetor solar que tem o intuito de
proteger a pele dos raios ultravioletas.

Como Denise apresenta oleosidade na zona T e também tem
areas ressecadas, provavelmente por causa da pratica de natacao,
ela tem lesdes de acne e comeddes e alguns vasinhos sanguineos
visiveis na regido lateral do nariz. Além disso, Denise tem o costume
de usar uma maquiagem mais oleosa para esconder essas lesdes,
entdo, podemos escolher uma linha que seja voltada para peles
mistas, que reduzira a oleosidade em algumas areas e hidratara
onde for necessario. Ela pode utilizar mascaras que sejam calmantes
e adstringentes, assim evitamos o aparecimento de novas lesdes de
acne e as lesdes que estao presentes comecam a ser tratadas. Essas
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mascaras calmantes tambéem sao indicadas para peles mais sensiveis
e o fato da Denise apresentar vasinhos sanguineos evidentes na
regido lateral do nariz indica que sua pele também ¢é desse tipo.

Avancgando na pratica

Hidratar ou nutrir a pele?

Descricao da situagcao-problema

Soraya € uma cliente que tem feito tratamentos corporais com
vOCé, ela gosta de drenagem linfatica e massagem modeladora.
Soraya tem 58 anos e percebeu muita alteracdo na sua pele por
causa da menopausa. Seus cuidados diarios sao: limpeza com
higienizante, tonificacéo da pele e hidratagdo. Ela quer comegar um
protocolo antienvelhecimento, mas tem duvidas se precisa nutrir
mais ou hidratar melhor a pele. Qual seria © melhor protocolo para
essa cliente? Quais orientacdes vocé daria para ela? Que tipo de
mascara facial vocé utilizaria nela?

Resolucdo da situacdo-problema

Soraya ja € uma cliente que tem trabalhado a parte corporal e
cuida da face também. Dessa maneira, podemos esperar resultados
ainda melhores e mais rapidos nesse tratamento. Podemos pensar
em uma mascara nutritiva, com principios ativos que devolvam a
pele nutrientes perdidos ao longo dos anos. Um desses principios
ativos € o silicio organico, que ajuda na elasticidade e diminui¢ao
de rugas. Oriente-a de que na rotina diaria dela esta faltando apenas
um passo: a protecdo. E importante que Soraya faca uso regular do
protetor solar, assim conseguira melhorar ainda mais a sua pele.

Faca valer a pena

1. Devemos entender e ter claro em nossa mente que a higienizacdo facial
€ um procedimento estético importante no cuidado com nossa pele. A
higienizacdo atua diretamente na retirada das impurezas da pele, ou seja,
€ por meio da higienizagdo que conseguimos ter uma pele mais limpa,
macia e vicosa. Além de deixar a pele limpa, esse procedimento prepara a
pele para todos os procedimentos faciais, pois ao retirar as sujidades e a
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oleosidade da pele ela fica mais apta a receber o proximo produto, que ira
penetrar na pele com maior facilidade.

Esses cuidados devem ser diarios e isto permite a manutencao da saude da
pele. Essa pele que recebe uma higienizagao correta diariamente produzira
menos sebo, aumentara a oxigenacgao celular e o manto hidrolipidico
permanecera mais saudavel.

Qual é a ordem correta dos cuidados diarios que precisamos ter em nossa face?

a) Higienizacdo — hidratagdo — protecdo — tonificacdo.
b) Tonificagdo — esfoliagdo — protecdo — hidratagdo.

c) Higienizacdo — tonificagdo — hidratacdo — protecao.
d) Tonificagdo — higienizacdo — esfoliagdo — protecéo.
e) Protecdo — hidratacdo — tonificacdo — higienizagao.

2. Muitas vezes achamos que a funcédo da esfoliacdo é apenas retirar as
células mortas, mas seus beneficios sdao inumeros. Leia as afirmativas a
seguir e classifique-as em V (verdadeiro) ou F (falso).

() Apos a esfoliacdo, a pele ficard com uma aparéncia melhor, havera
desobstrucao dos poros, renovacao celular e a pele estara mais bem
preparada para receber o produto que sera aplicado.

() Os esfoliantes podem ser quimicos, fisicos ou enzimaticos, o que difere
cada um deles é a reacdo quimica que acontecera na pele para a retirada
das células mortas.

() E preciso esfoliar a pele, todas as pessoas devem realizar esse
procedimento.

() A esfoliacdo ¢ um procedimento que entra nos cuidados diarios da pele,
ou seja, deve ser realizado todos os dias.

A ordem correta de V (verdadeiro) e F (falso) é:

aF-F-V-V
b)V-V-F-F
AQV-F-V-F
dV-V-V-F
eF-V-F-V

3. As mascaras faciais, no geral, ttm como funcdo renovar e nutrir a pele,
deixando-a com aparéncia mais saudavel e bonita. Nos protocolos de
tratamentos faciais muitas vezes finalizamos com uma mascara facial. As
mascaras nutritivas sdo em gel, creme, emulsdes e sao ricas em principios
ativos. Existem mascaras que vém em formatos para aplicacdo direta
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na face e que permeiam a pele muito bem, dando resultados otimos.
Relacione a coluna da esquerda (tipo de mascara), com a coluna da direita
(finalidade da mascara). Depois, assinale a alternativa que possui a ordem
correta da coluna da direita.

MASCARA FINALIDADE DA MASCARA

A. Beleza instantanea () Alimentam a pele. Permitem
que principios ativos penetrem
com mais eficacia e ajudem a pele
a ficar mais saudavel.

B. Calmantes () Ajudam a diminuir a
oleosidade da pele e fecham os
poros. Essas mascaras conseguem
equilibrar a pele e permitem que a
oleosidade va diminuindo.

C. Hidratantes () Indicado para peles mais secas,
pois ajudam a manter a umidade e
protegem contra agressdes externas.

D. Nutritivas () Em sua composi¢do possuem
ativos que tém a finalidade de
acalmar qualquer reacao na pele.
Geralmente sdo em formato de
gel e sdo frios.

E. Adstringentes e purificantes () Promovem um lifting facial
reduzindo rugas e dando
luminosidade a pele.

A ordem correta da coluna da direita é:

a)A-C-D-E-B.
b)D-A-C-B-E
cA-E-C-B-D.
dE-A-D-C-B.
eeD-E-C-B-A
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Unidade 4

Acne

Convite ao estudo

Um dos problemas mais frequentes, que faz com que
clientes busguem os profissionais de estética, € a acne. Esse
problema interfere na autoestima e, muitas vezes, ndo €
levado a sério e pode trazer serios riscos para o adolescente,
que cutuca as lesdes e/ou Usa maquiagem para escondé-las.

Vocé, profissional da area de estética, tem que conhecer bem
essa alteragcao e como podera trata-la e amenizar suas sequelas.

Vamos relembrar nosso caso estudado até agora. Denise
esta muito feliz com o resultado da limpeza de pele que vocé
realizou nela. Disse que varias amigas repararam e tambem
estdo querendo fazer. Ja faz um més que ela realizou o
procedimento e vocé observa melhora na oleosidade,
diminuicao das lesbes de acne e a pele esta menos
machucada, pois ela ndo esta mais cutucando a toda hora.
Ainda apresenta algumas lesdes de acne, principalmente no
periodo menstrual. Sua pele estd mais hidratada e Denise tem
se dedicado a cuidar melhor dela. O Unico problema € que
muitas vezes esquece de retirar a maquiagem antes de dormir,
principalmente quando chega muito tarde. Vocé realizara uma
limpeza de pele na proxima semana, mas dessa vez fara uma
sessao de desincruste. Como sera realizado esse protocolo?
Quais tipos de lesdo Denise ainda esta apresentando? Quais
carateristicas de sua acne? Quais outros produtos podemos
agregar nos tratamentos propostos?

Nesta unidade, entenderemos a fisiologia da acne,
quais sao 0s agentes etiologicos que causam essas lesdes.
Identificaremos quais sdo 0s mecanismos envolvidos no



processo inflamatorio. Depois, abordaremos técnicas e
metodos de tratamentos especificos para tratar pele com
acne: quais sdo as caracteristicas clinicas dessas lesdes; como
sao os diferentes graus de acne e elaboracdao de um protocolo
de tratamento para acne. Finalizamos com o estudo de
equipamentos utilizados na extracao das acnes, identificacao
dos produtos mais utilizados nesse tratamento, quais técnicas
de peeling podem ser feitos e quais tipos de laser e LED podem
ser usados nessas lesdes.



Secaon 4.1

Etiopatogenia, tipologia e caracteristicas clinicas
da acne

Dialogo aberto

Nesta unidade, aprenderemos a fisiopatologia da acne, qual
O agente etiologico envolvido nessa fisiopatologia, quais sdo 0s
mecanismos que estdo envolvidos no processo inflamatorio, como
deve ser realizada a observacao clinica, suas caracterizacdes e os
diferentes tipos. Abordaremos as técnicas e recursos de tratamento
especifico, quais as diferencas clinicas das lesdes assim como 0s
diferentes graus de acne.

Vocé sera capaz de entender a importancia da elaboracdo de
um protocolo para peles acneicas, e como proceder nesses casos.
Por fim, aprendera sobre os diversos tratamentos da acne e como
deve escolher o melhor para o seu cliente.

Para ficar mais facil a compreensdo, vamos retomar a situagcao
apresentada no convite ao estudo.

Denise esta muito feliz com o resultado da limpeza de pele que
vocé realizou nela. Disse que varias amigas repararam e também estao
guerendo fazer. Ja faz um més que ela realizou o procedimento e
vocé observa melhora na oleosidade, diminuicao das lesdes de acne
e a pele estd menos machucada, pois ela ndo estad mais cutucando a
toda hora. Ainda apresenta algumas lesGes de acne, principalmente
no periodo menstrual. Sua pele estd mais hidratada e Denise tem se
dedicado a cuidar melhor dela. O Unico problema € que muitas vezes
esquece de retirar a maquiagem antes de dormir, principalmente
guando chega muito tarde. Vocé realizara uma limpeza de pele na
proxima semana, mas dessa vez fara uma sessao de desincruste. E
agora? Como vocé poderd dar continuidade ao tratamento visando a
diminuicao da oleosidade? Como podera explicar a importancia dos
cuidados com a pele para evitar a proliferacao de bactérias envolvidas
No processo de acne, assim como evitar o surgimento de lesdes
inflamatorias? Denise esta preocupada se vai continuar tendo essas



lesdes o resto da vida. Como vocé pode explicar para ela sobre os
tipos de acne que existem?

Nao pode faltar

A acne € uma doenca dermatologica e conhecida popularmente
como espinhas. E uma doenca cutdnea que ird acometer por
unidade pilossebacea e pode atingir muitas pessoas em diferentes
fases davida. E mais comum o surgimento da acne em adolescentes.
Mas, em alguns adultos, ela também pode estar presente. A acne
pode estar relacionada a problemas hormonais, ao estresse e a
hereditariedade.

Podemos dizer que a acne ira afetar as regides mais oleosas da
pele, e confere a essa regido afetada, um aspecto brilhoso, lustroso;
0s ostios foliculares se apresentam dilatados e obstruidos.

A acne, no geral, Nnao apresenta risco de morte para © NOSSO
cliente, mas ela provoca alteracdes na pele que podem causar uma
lesdo ou até a perda de um determinado tecido do corpo.

Para sabermos melhor como tratar, € importante entendermaos
O seu surgimento.

Fisiopatologia da acne

Ao falarmos em fisiopatologia da acne, precisamos entender 4
fatores que interagem entre eles. Inicialmente causam uma leséo
primaria e depois podem ir piorando o quadro inicial. Os quatro
fatores sao:

1. Hipergueratinizacao folicular

2. Aumento da producao sebacea

3. Colonizacao bacteriana

4. Resposta imunologica e inflamatoria

Dessa maneira, entende-se que a hiperqueratinizacao,
associada ao aumento da secrecdo sebacea, ira obstruir o foliculo
piloso. A obstrucdo desse foliculo, somada a alteracdo da flora
bacteriana presente na nossa pele, provoca a acne. A bactéria ira se
alimentar do sebo produzido, e podera ocasionar as inflamacgdes
nos foliculos sebaceos.
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Nessa fisiopatologia existem dois processos individualizados mas
associados a patologia da acne: comedogénese e acnhegénese.

Comedogénese € areacdo ndo inflamatodria do foliculo piloso que
€ caracterizada pelo aumento da hiperceratose compacta densa.
Geralmente, esse processo precede a acnegénese. E nessa fase que
ha a formacao do comedao mas nao ha processo inflamatorio.

Figura 4.1 | Comeddes oxidados (fase da comedogénese)

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/foto/fechado-de-blackheads-no-nariz-com-travas-
gm531372223-55314038> Acesso em: 14 dez. 2017.

A fase de acnegénese ocorre quando ha inflamagao do foliculo
pilossebaceo. Assim, ha retencdo do sebo dentro da glandula e
acao da bactéria, gue leva a multiplicacdo de micro-organismos que
produzem lipase e transformam os triglicerideos em acidos graxos
livres com capacidade irritativa. Pode haver formacao de pustulas,
papulas, cistos e nodulos.
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Figura 4.2 | Pustulas e nodulos (fase da acnegénese)

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/foto/jovem-com-problema-de-pele-gm694066098-128221905>

Acesso em: 14 dez. 2017.

E comum as pessoas se confundirem com os termos pustulas, papulas,
nodulos e cistos. Vocé precisa ter essas definicdes bem claras para
identificar corretamente as lesdes.

» PUstulas: sdo elevacdes de pele bem delimitadas que possuem pus
no seu interior. O pus ¢ um liquido formado por glébulos brancos,
bactérias e outros detritos resultantes de uma infeccao.

» Papulas: sao pequenas elevacdes solidas que medem menos que 1
cm de diametro. Em alguns casos sdo dolorosas.

» Nodulos: sdo papulas maiores, ou seja, com mais de 1 cm de diametro.
Sao dolorosos e, em alguns casos, podem apresentar diferenca de
temperatura. Geralmente possuem um tamanho entre 1 e 3 cm de
diametro e pode ser profundo na pele

» Cistos: ¢ uma formacéo fechada que contém liquidos ou substancias
semissolidas.

142 U4 Acre


https://www.istockphoto.com/br/foto/jovem-com-problema-de-pele-gm694066098-128221905

Etiologia da acne

A etiologia da acne, ou seja, a sua origem, pode variar de um
cliente para outro, pois existem diversos fatores que podem
influenciar no seu aparecimento. Alguns fatores que possibilitam a
instalacao dessas lesdes acneicas nos foliculos sebaceos sdo:

* Alteracdo na unidade pilossebacea;

* Aumento ou entao bloqueio da secrecao sebacea;

« Inflamagado dos foliculos pilossebaceos;

» Presenca de bactérias no ducto pilossebaceo;

» AfeccOes cutaneas;

 Ceratose;

« Estreitamento no foliculo pilossebaceo;

e Alteragdes quimicas do sebo secretado que pode causar
irritacdo na pele.

OQutros fatores também influenciam no aparecimento da acne,
dentre eles, destaca-se hereditariedade e alteracdes hormonais.

v=| Exemplificando

Quando vocé tem um cliente que apresenta acne, deve verificar o
que provavelmente causou esse aparecimento. Por isso, € importante
sempre realizar a anamnese, assim voceé tera condicdes de entender
um pouco mais esse cliente e perceber se essas lesdes de acne
apareceram na adolescéncia ou em algum outro periodo de alteragdes
hormonais. Ou ainda se a acne esta relacionada com a hereditariedade
OU se é porque esse seu cliente nao usa os produtos corretos no rosto.

Um fator que pode ser considerado genético € a obstrucdo dos
ostios causada pela hiperqgueratinizacao folicular. Nesses casos,
as células mortas da pele ndo se soltam dos foliculos como nos
individuos com pele normal. Além disso, ha uma producao excessiva
de sebo, que formam os comeddes quando se juntam com essas
células mortas que nao se desprenderam.
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@ Reflita

Vocé sabia que muitos clientes acham que o problema € quando a
acne inflama? Na verdade esses comedd®es ja representam um inicio
do problema, pois, se eles ja forem tratados inicialmente, a chance de
inflamac¢do sera bem menor.

As bactérias presentes na acne sao anaerobias, ou seja, elas
Nnao conseguem sobreviver na presenca de oxigénio. Quando os
foliculos estdo obstruidos com sebo e células mortas, formam-se os
comeddes. Esses, impedem que o oxigénio entre nos foliculos e,
dessa maneira, permitem que a Propionibacterium acnes se prolifere
nesse foliculo. O sebo acumulado dentro do foliculo pode causar a
inflamac&o dessa regido. A medida que as bactérias se proliferam e a
inflamacao aumenta, uma pressao € exercida na parede desse foliculo,
pressionando estruturas vizinhas. Se essa parede se romper, todos 0s
detritos acabam indo em direcao da derme, piorando o quadro de
inflamacao e as bactérias podem migrar para outras estruturas.

(tz” Assimile

A inflamacgao ocorre quando um objeto estranho é detectado pelo
corpo. Nesse momento, os globulos brancos e outras células tambem
migram para o local, para combater esse objeto estranho. Para que
seja caracterizado como inflamacdo, a regido afetada deve apresentar
alguns sinais flogisticos:

 Dor;

« Calor;

e Rubor;

e Edema;

» Perda de fungdo .

Esses sinais flogisticos da inflamacdo podem ser diferentes caso
a inflamacao seja aguda ou cronica, de acordo com o tempo de
instalacdo da mesma.
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Existem elementos que podem desencadear a acne como por
exemplo fatores hormonais, alguns produtos cosmeticos, alimentos,
clima, sol e medicamentos.

Os horménios androgenos masculinos (como a testosterona,
por exemplo) estimulam as glandulas sebaceas. Nos meninos,
esses hormonios aumentam durante o periodo da puberdade. Ja
nas mulheres, a acne no periodo da adolescéncia nao € tado grave
pois existe uma menor producdo de testosterona. Mas as flutuacdes
hormonais decorrentes do uso de contraceptivos, alteracdes

menstruais, gravidez e a menopausa podem levar a formacao de
acne nas mulheres.

@ Reflita

Vocé sabia que a regiao mais suscetivel a acne causada por alteracdes
hormonais € a regiao do queixo? Vocé sabia que no primeiro trimestre
da gestacdo aparecem mais lesdes de acne? Sabe explicar o por qué?
Pois neste periodo as mulheres tém mais testosterona, por isso podem
aparecer mais lesdes de acne.

Tem-se percebido que problemas hormonais tem sido uma das
causas mais comuns dos problemas de pele.

O estresse pode causar flutuacbes  hormonais e
conseqguentemente a producao excessiva de sebo. Nesse caso, o
mecanismo acontece da seguinte maneira:

Glandula suprarrenal responde ao estresse

$

Secreta adrenalina (que nos ajuda a lidar com eventos
estressantes) e androgénio

@

O androgénio estimula a glandula sebacea

¥

Presenca de acne
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Por esse motivo, € comum o aparecimento de espinhas
gquando temos algum evento importante e queremos estar
impecaveis. O nivel de estresse aumenta e estimula todo esse
processo explicado acima.

Alguns cosmeéticos podem causar acne ou entdo agravar o
problema. Geralmente, produtos que apresentem oleos ou ceras
podem obstruir ou causar irritacao nos foliculos pilosos. O ideal é
que os clientes que tenham a pele mais oleosa procurem produtos
livres dessas composicdes, tambem chamados de produtos oil free
(livres de oleos). Muitos produtos de maquiagem acabam tendo
funcdo comedogénica, ou seja, produzem comeddes pois sao
mMuito oleosos e gordurosos.

Nossos habitos alimentares também afetam O nosso corpo
como um todo, mas ainda carece de mais estudos que relacionem
a alimentacao a acne. Sabe-se que alimentos com excesso de
sal, como embutidos, podem piorar a acne ja existente. Ja uma
alimentacdo rica em legumes, frutas frescas e a ingestao de agua
pode ajudar a diminuir os surtos da acne.

Outro fator que pode ocasionar o surgimento da acne € o atrito, a
pressao, como, por exemplo, ficar cutucando o rosto o tempo todo,
sujidades no travesseiro ou NOs pinceis de magquiagem, UsO excessivo
de bonés ou chapéus podem causar essas irritacdes na pele e
ocasionar o aparecimento ou agravamento do quadro da acne.

E importante que vocé consiga identificar as diferencas
clinicas da acne assim como suas caracteristicas. As variedades de
inflamagdes na pele € o que determina os diferentes graus da acne.
A lesdo principal da acne € o comeddo, que pode ser de diversas
proporcdes e pode ter ou Nao a presenca de bactérias.

Na pele acneica encontramos comeddes, comeddes inflamados,
papulas, pustulas, cicatrizes, cistos, nodulos, hiperemia, e prurido.

As dreas mais comuns do aparecimento dessas lesdes ¢ a face,
torax e costas, que sdo areas ricas em glandulas sebaceas.

O prurido, conhecido popularmente como coceira, € um sintoma
comum nos quadros de acne. Inicialmente o prurido ocorre para
induzir a retirada do que esta causando a coceira. O problema é que
a0 cocgar a regiao a pessoa acaba enviando mais sujidades naquela
regido, prejudicando ainda mais a lesdo.
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@ Reflita

Vocé sabe o0 que € que pode acalmar esses pruridos ocasionados pela
acne? Agua gelada. Vocé pode fazer compressas com soro fisioldgico
ou agua gelada. Isso ira acalmar o prurido e a pele.

Os comedbes sdo as lesdes mais comuns encontradas Nos
quadros de acne. Podem ser oxidados, de aparéncia mais escura,
sd0 0s abertos e com o ostio dilatado. Os comeddes brancos
apresentam-se fechados com ostio pequeno.

Importante saber que o escurecimento do comedao se da devido
a oxidagao das gorduras e do aumento da deposi¢cao de melanina
na regido e Nao por sujeira.

A acne pode apresentar-se de diversos modos em variadas idades
e com carateristicas distintas. Pode ser vulgar, escoriada, infantil,
pré-menstrual, ocupacional, solar, dentre outras.

Importante € sempre tentar identificar o tipo de acne para que
posteriormente consiga escolher o melhor tratamento.

U9 Pesquise mais

O capitulo 13 do livro Estética Facial Essencial — orientagdes para O
profissional de estética, da autora Priscila Dal Gobbo, fala sobre alguns
tipos de acnes e suas caracteristicas, principalmente nas paginas 115 e 116.

Sem medo de errar

Agora vamos dar continuidade no nosso caso estudado. Vamos
relembrar a historia da Denise.

Denise estd muito feliz com o resultado da limpeza de pele que
vocé realizou nela. Disse que varias amigas repararam e também estao
querendo fazer. Ja faz um més que ela realizou o procedimento e
vocé observa melhora na oleosidade, diminuicao das lesdes de acne
e a pele esta menos machucada, pois ela ndo estad mais cutucando a
toda hora. Ainda apresenta algumas lesdes de acne, principalmente
no periodo menstrual. Sua pele estd mais hidratada e Denise tem se
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dedicado a cuidar melhor dela. O unico problema € que muitas vezes
esquece de retirar a maquiagem antes de dormir, principalmente
guando chega muito tarde. Vocé realizarad uma limpeza de pele na
proxima semana, mas dessa vez fara uma sessao de desincruste. E
agora? Como vocé podera dar continuidade ao tratamento visando a
diminuicao da oleosidade? Como podera explicar a importancia dos
cuidados com a pele para evitar a proliferacdo de bactérias envolvidas
Nno processo de acne, assim como evitar o surgimento de lesdes
inflamatorias? Denise esta preocupada se vai continuar tendo essas
lesdes o resto da vida. Como vocé pode explicar para ela sobre os
tipos de acne que existem?

Vocé precisa explicar os processos envolvidos no surgimento da
acne. Deixe claro a importancia de lavar o rosto com o sabonete
que vocé indicou o uso. Ela deve usa-lo duas vezes ao dia para
diminuir a oleosidade. Precisa sempre manipular o rosto com as
maos limpas, assim ndo levara mais sujidades. Nao pode cutucar as
lesdes, pois pode espalhar pus em outras regides da face e entdo
piorar 0 quadro da lesdo. Denise esta apresentando essas lesdes
por causa da sua idade, por nao cuidar da pele, usar maquiagem
oleosa e isso acabou sobrecarregando. Vocé deve explicar que, se
ela cuidar da pele, séo poucas as chances dessas lesdes voltarem.

Avancgando na pratica

Acne e prurido

Descricao

Guilnerme é um adolescente de 16 anos que estuda em um
colégio técnico de edificagdes pela manha e, no periodo da tarde,
faz estagio numa construtora. Esta sempre em contato com muita
poeira. Tem a pele oleosa e apresenta comeddes e espinhas. Usa
muito boné e nao tem o costume de usar nenhum produto na
pele. Foi a um dermatologista que indicou os seus servicos para ele
realizar uma limpeza de pele e um tratamento especifico. Quando
vOCé O atendeu percebeu que sua gqueixa principal € a coceira que
ele sente no rosto, principalmente em volta das espinhas. Como
vocé pode explicar os cuidados que ele deve ter em relacdo a sua
pele e como fazer para que melhore as lesdes de acne?
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Resolucdo

Vocé pode perceber que, nesse caso, a acne esta diretamente
relacionada a adolescéncia, e o0 agrave desse quadro ocorreu pois
ele ndo cuida de sua pele, usa bone e acaba cutucando as lesdes
por causa do prurido que acomete sua pele. Vocé vai realizar a
limpeza de pele e indicar 0 home care que ele vai utilizar em casa.
Vocé deve ensina-lo a realizar compressas com agua gelada sempre
que sentir muita coceira e explicar que, aos poucos, essa coceira
vai diminuir conforme for tratando a sua pele. O mais importante &
deixar claro que ele ndo deve cocar, nem estourar as espinhas, pois,
ao fazer isso, ira espalhar bactérias sobre sua pele.

Faca valer a pena

1. A acne é uma doenca dermatoldgica e conhecida popularmente como
espinhas. E uma doenca cutanea que ird acometer o foliculo pilossebaceo
(glandula sebacea) e pode atingir muitas pessoas em diferentes fases da vida.
Leia as afirmativas abaixo e classifique-as em Verdadeiras (V) ou Falsas (F).

() 1. E mais comum o surgimento da acne em adolescentes, mas em alguns
adultos ela também pode estar presente.

( ) Il. A acne pode estar relacionada a problemas hormonais, ao estresse e
a hereditariedade.

(Il Podemos dizer que a acne ird afetar as regides mais secas e espessas
da pele e confere a essa regido afetada um aspecto brilhoso, lustroso e os
ostios foliculares se apresentam dilatados e obstruidos.

() IV. A acne, no geral, ndo apresenta risco de morte para o nosso cliente,
nem provoca alteracdes em nosso cliente. O tratamento da acne € apenas
estético.

Enunciado:

A ordem correta de V (verdadeiro) e F (falsa) é:
aV-V-F-F

b)V-F-V-F

AQF-F-V-V

AV-V-V-F

e)F-F-V-F

2. leia a afirmativa abaixo e depois escolha a alternativa que melhor
preenche as lacunas.
As ____ presentes na acne sao ou seja, elas




ndo conseguem sobreviver na presenca de oxigénio. Quando os foliculos
estdo obstruidoscom ______ e células mortas, formam-se os
comeddes. Esses, impedem que o oxigénio entre nos foliculos e, dessa
maneira, permitem que a Propionibacterium acnes se prolifere nesse foliculo.
O sebo acumuladodentrodo ______ pode causar a inflamacado
dessa regido. A medida que as bactérias se proliferamea______________
aumenta, uma pressao € exercida na parede desse foliculo, pressionando
estruturas vizinhas. Se essa parede se romper, todos os detritos acabam indo
em direcdo da piorando o quadro de inflamacao e as

bactérias podem migrar para outras estruturas.

A alternativa que possui as palavras que preenchem as lacunas sao:

a) ESPINHAS — AEROBIAS — SUOR — FOLICULO - HIPEREMIA — EPIDERME
b) BACTERIAS — AEROBIAS — SEBO — PORO — INFLAMACAO - HIPODERME
c) BACTERIAS — ANAEROBIAS - SEBO - FOLICULO - INFLAMACAO -
DERME

d) ESPINHAS — ANAEROBIAS — SUOR — PORO - INFLAMACAO - EPIDERME
e) BACTERIAS — ANAEROBIAS — SUOR — PORO - DOR - DERME

3. Ainflamacdo ocorre quando um objeto estranho é detectado pelo corpo.
Nesse momento, os globulos brancos e outras células também migram para
o local, para combater esse objeto estranho. Para que seja caracterizado
como inflamagado, a regido afetada deve apresentar alguns sinais flogisticos
da inflamacao.

Assinale a alternativa que possui os 5 sinais flogisticos da inflamacao:
a) DOR — ARDENCIA - PRURIDO - EDEMA - PERDA DE FUNCAO

b) EDEMA — ARDENCIA — PRURIDO — CALOR - PERDA DE FUNCAO
¢) IRRITACAO - PRURIDO - CALOR — ARDENCIA — EDEMA

d) DOR - CALOR — RUBOR - EDEMA — PERDA DE FUNCAO

e)DOR — CALOR - ARDENCIA — PRURIDO — PERDA DE FUNCAO
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Secao 4.2

Graus e tratamento da acne
Dialogo aberto

Vamos dar inicio a mais uma secao. Nesta, aprenderemos 0s
graus de acne, suas definicdes e caracteristicas. Também saberemos
identificar as lesdes desses diferentes graus de acne. Aprenderemaos
técnicas, recursos e meétodos de tratamentos especificos e como
elaborar um protocolo diferenciado para o cliente que tenha acne.
Para ficar mais facil a compreensdao vamos retomar a situacao
apresentada no convite ao estudo.

Denise esta muito feliz com o resultado da limpeza de pele
que vocé realizou nela. Disse que varias amigas repararam e
também estdo querendo fazer. Ja faz um més que ela realizou o
procedimento e vocé observa melhora na oleosidade, diminui¢ao
das lesdes de acne e a pele esta menos machucada, pois ela ndo
esta mais cutucando a toda hora. Ainda apresenta algumas lesdes
de acne, principalmente no periodo menstrual. Sua pele esta mais
hidratada e Denise tem se dedicado a cuidar melhor dela. O unico
problema € que muitas vezes esquece de retirar a maquiagem antes
de dormir, principalmente quando chega muito tarde. Vocé realizara
uma limpeza de pele na proxima semana, mas dessa vez fara uma
sessdo de desincruste. Como vocé ird abordar a importancia da
retirada da maquiagem antes de dormir? Como vocé explicara que
essas lesdes podem piorar ou até mesmo voltar se ela continuar
dormindo maquiada? Quais tipos de produtos vocé podera utilizar
para diminuir a presenca da acne? Em que momento vocé fard o
uso de correntes de eletroterapia? Quais tipos de associacdes vocé
podera desenvolver? Como vocé desenvolvera um protocolo de
atendimento para a Denise que quer reduzir sua acne e ter uma
pele mais tratada?



Nao pode faltar

Ndo pode faltar

Como ja vimos na secao anterior, a acne € um dos problemas
de pele que mais levam os clientes a procurarem um profissional de
estética. Esse problema pode afetar gravemente as estruturas da pele
e também a autoestima de seu cliente. A acne pode surgir em surtos
Oou entdo perdurar por toda a vida. Por isso, os tratamentos podem
ser variados em cada caso. Outro fator importante que influencia no
tratamento € o grau de acne que esse cliente apresenta.

Graus de acne

A acne é dividida em quatro graus de acordo com a gravidade
das lesdes que aparecerem. A acne pode ser:

Grau | — tradicionalmente, sem presenca de processo inflamatorio.

Grau Il — apresenta comeddes, papulas e pustulas com reacao
inflamatoria;
Grau Il = comeddes, papulas, pustulas e cistos com uma reacao

inflamatdria mais intensa;

Grau IV — acne inflamatoria com a presenca de todas as lesdes
ja citadas além da presenca de cicatrizes profundas € uma severa
reacao inflamatoria.

oéb Reflita

Vocé sabia que existem alguns autores que classificam a acne em ate
cinco graus? E que o Grau V seria chamado de acne fulminans ou
fulminantes? Sabia que esse tipo de acne € mais grave e pode levar o
individuo a ser hospitalizado?

E muito importante que seja feito todo um aprendizado sobre
0S graus da acne, assim o tratamento sera mais especifico. Quando
ha um diagndstico, e como consequéncia um tratamento precoce,
este procedimento serd muito mais eficaz.



A classificacao da acne é de extrema importancia pois a conduta

sera diferente em cada caso.

Lembre-se que a producao de sebo pelas glandulas sebaceas esta
relacionada a presenca de acne. A hiperatividade da glandula sebacea
esta associada a um desequilibrio entre a produgao de sebo e a
secrecao desse sebo produzido. Esse processo leva a um blogueio
de sebo no foliculo piloso e pode ou nao ser seguido de inflamacao
tecidual. Pode ocorrer, nesses casos, uma queratinizagdo anormal
desses foliculos que ira formar o comedao.

Vamos entao conhecer como identificar os diferentes graus da
acne?

Figura 4.3 | Grau | — comeddes abertos e fechados

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/foto/fechado-de-blackheads-com-travas-no-rosto-
gm531522195-55314172>. Acesso em: 21 dez. 2017
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Figura 4.4 | Grau Il — presenca de comeddes abertos, fechados e papulas

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/foto/acne-em-puberty-gm525693393-52922484>. Acesso em: 21
dez. 2017.

Figura 4.5 | Grau Il — presenca de pustulas e nédulos

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/foto/jovem-com-problema-de-pele-gm694068898-128224113>.
Acesso em: 21 dez. 2017.

154 U4 - Acne


https://www.istockphoto.com/br/foto/acne-em-puberty-gm525693393-52922484

Figura 4.6 | Grau IV — presenca de comeddes fechados, abertos, pustulas, cistos,
nodulos e quadro inflamatorio

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/foto/jovem-com-problema-de-pele-gm694066098-128221905>.
Acesso em: 21 dez. 2017.

Figura 4.7 | Cicatriz de acne

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/foto/marcas-de-acne-gm186941486-26229281>. Acesso em:
21dez. 2017.

Nos graus | e Il, o tratamento realizado pode ser a limpeza de
pele com extracdes dos comeddes. Nas acnes de graus lll e IV ndao
deve ser feita a extracdo de noddulos ou a manipulacdo de cistos ou
papulas. Nesses graus maiores, a atuacao do profissional em estética
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serg estimulando a cauterizacdao dessas lesbes com o objetivo de
auxiliar e contribuir na diminuicdo do processo inflamatdrio local.

A manipulacdo dos comeddes das acnes de graus | e Il deve ser feita
como na limpeza de pele: com todo o cuidado e aplicando emoliente
antes do procedimento. Durante o processo de limpeza de pele é
importante que se esvaziem todos os comeddes e, na sequéncia,
sejam cicatrizados, um a um, com aparelho de alta frequéncia.

E importante tomar cuidado com aparelhos a vacuo, pois, como
a ventosa € maior que o orificio do comedao, o tecido adjacente
tambeém sera sugado, e isso pode ocasionar cicatrizes atroficas.

Nos graus Il e IV ndo se deve prescrever ou indicar qualquer
medicamento. O responsavel, nesses casos, ¢ o meédico
dermatologista. Vocé pode indicar um meédico para atender seu
cliente. Lembre-se que nao € da competéncia do profissional de
estética e cosmética atuar nesses casos mais graves de acne.

Figura 4.8 | Formacdo da acne

ACNE FORMATION

Sebaceous * ;= Hair follicle -+ Pimple -+ Acne
gland i ! ! +~*Rupture of
! | | the follicle

Cuticle -
Epidermis

Inflammation

Dermis

Hypodermis

1. Accumulation of dead 2, Bacteria 3. Rupture of
cells and sebum proliferate he follicular canal

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/vetor/forma%C3%A7%C3%A30-de-acne-pele-humana-
gm645164750-117110033>. Acesso em: 21 dez. 2017

Legenda da Figura 4.8:
1. Acumulo de células mortas e sebo no foliculo piloso
2. Proliferacdo de bactérias nesse foliculo



3. Ruptura do canal do foliculo piloso, causando inflamacao
nos tecidos adjacentes.

‘tz" Assimile

Lembre-se que o surgimento da acne iré comecar com o acumulo de
células mortas e de sebo no foliculo piloso. Esse acumulo ird ocasionar
um entupimento do foliculo, e o local ficara suscetivel a proliferacao
de bactérias anaerodbias. Se ndo cuidarmos dessa lesdo no comeco, ela
ira aumentar causando a ruptura do foliculo piloso, levando inflamacao
aos tecidos que estao ao redor. Vocé consegue observar essa sucessao
de acontecimentos na Figura 4.8.

E possivel perceber a importancia de avaliar o grau de acne para
dar o tratamento adequado ao seu cliente.

Existem diversas maneiras de ajudar o cliente no tratamento da
acne de graus | e Il. Ja para a acne de graus Ill e IV o dermatologista
pode prescrever uma medicagao. As medicagdes mais comuns
prescritas pelos medicos sao:

. Tretinoina — um tipo de &cido derivado da vitamina A. E
aplicado na pele e causa um peeling que diminui a oleosidade.
Pode causar ressecamento na pele, vermelhidao e irritacdo e
fotossensibilidade.

. Clindamicina — € um antibiotico topico e tem acado
bactericida. Pode causar ressecamento na pele.

. Adapaleno - é semelhante ao &cido retinoico. E aplicado na
pele e causa um peeling na face e € menos irritante que a tretinoina,
mas também pode causar ressecamento na pele, vermelhiddo e
irritacao e fotossensibilidade.

. Tazaroteno — ¢é aplicado na pele e age realizando um
peeling. Pode causar ressecamento na pele, vermelhidao e irritacao
e fotossensibilidade.

. Acido azelaico - agente topico que realiza um peeling
na regidao onde € aplicado e tem acdo bactericida. Pode causar
ressecamento na pele, vermelhiddo, irritagdo e fotossensibilidade.



. Roacutan — € um medicamento usado para acnes mais
severas, de uso oral. Pode causar ressecamento severo na pele e
risco de ma formacao fetal em caso de gestantes.

E importante vocé saber se o seu cliente estd fazendo algum
tratamento meédico para a acne antes de comecar qualquer
tratamento estético.

vz| Exemplificando

Por exemplo, voceé tem um cliente que quer fazer limpeza de pele.
Ao avaliar a sua pele, observa que ele tem acne grau Il. Ao preencher
a anamnese, vocé identifica que esse cliente faz acompanhamento
medico e toma medicamentos especificos para a acne e passa um
acido manipulado pelo medico todas as manhas.

Vocé ird atende-lo, mas ndo usard nenhum esfoliante, pois ele ja usa
acido diariamente, também nao realizara o desincruste, pois podera
deixar a pele mais sensivel. Ird caprichar na hidratacdo pos-limpeza de
pele pois sabemos que esses remeédios podem causar ressecamento
na pele.

Existem fatores que podem agravar a acne e fatores que podem
atenuar essas lesdes. Como agravantes ,podemos destacar a
massagem facial, cremes, pomadas e cosmeticos pastosos. Vocé
também deve orientar seu cliente para que ele ndo manipule a pele
guerendo extrair as lesdes pois isso pode causar uma irritacao e
aumento da inflamacao tecidual.

Como fator atenuante podemos citar a exposicao solar de
maneira moderada e gradativa, ou seja, bem cedo (entre as 8h e
9h da manha) ou mais tarde (entre 16h e 17h). Mas, a exposicao
excessiva ao sol pode causar efeito reverso e aumentar a inflamagao.

Para que o tratamento realizado em cabine seja mais eficaz, e
preciso conscientizar o cliente sobre a importancia e a necessidade
de realizar os cuidados de home care. Sempre que for elaborado
um protocolo de atendimento ao cliente, € importante seguir os
seguintes passos:

. Informar o cliente sobre a acne: desde © que pode causar,
assim como fatores que pioram ou melhoram o quadro.
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. Esclarecer que o cliente tem participacao ativa na melhora
do quadro da acne

. Ensinar o home care que deve ser: limpeza da pele com
um sabonete especifico para peles acneicas, aplicagao do ténico,
serum hidratante e protetor solar.

Ao ensinarmos o passo a passo dos cuidados em casa estaremaos
evitando o aparecimento de novas lesdes.

A acne é uma alteracao cutanea que tem tratamento e que,
dependendo do grau, pode ser realizado em cabine por um
profissional de estética e cosmeética que esteja capacitado para isso.

Vocé deve ser rigoroso em todo equipamento de biosseguranca
para trabalhar com esse cliente. Dessa forma evitamos qualquer
tipo de contaminacdo. E importante informar o cliente sobre a
assiduidade no tratamento.

Podemos dividir o tratamento em fases:

. Fase | — focamos nas extracdes dos comeddes. Retiramos
0s comeddes aberto e fechados, cicatrizamos as lesdes presentes
evitando o surgimento de novas. Essa fase € importante para
prepararmos a pele para todo o tratamento que vira na sequencia.

. Fase Il — nessa fase, prevenimos a formacao de novos
comeddes. Podemos realizar peelings, facilitando a eliminacdo de
celulas mortas. Devemos priorizar o bem-estar do cliente, por isso,
esses procedimentos devem ser realizados com cuidado.

. Fase Il = minimizar as cicatrizes que foram formadas,
diminuir qualguer quadro inflamatorio e assim melhorar a aparéncia
do cliente.

Dependendo de qual fase do tratamento podemos utilizar
diversos recursos.

Algumas sugestdes de protocolos para as fases:

Fase |

Nessa fase devemos nos concentrar na limpeza de pele. Em
alguns casos, Nnao conseguimaos retirar todos os comeddes numa
unica sessao. Nessas situacdes, podemos marcar sessdes seguidas

para realizar a limpeza de pele. Mas € preciso aten¢ao para nao
manipular areas tratadas na semana anterior.



v=| Exemplificando

Um cliente que possui muitos comeddes realizara a limpeza de pele em
duas sessdes. O procedimento podera ser feito da seguinte maneira:
no primeiro dia, sao realizadas as extracdes da regido frontal e nariz;
na segunda, serao tratadas a regiao das bochechas, queixo, pescog¢o e
orelhas. Dessa maneira, o cliente ndo sentira tanta dor e procedimento
sera mais minucioso nas extragdes.

Podemos associar, apos a limpeza de pele, algumas sessdes de
alta frequéncia para melhorar a cicatrizacao. E realizar o desincruste
a cada 15 dias. A sugestdo € a sequinte:

1° sessdo — limpeza de pele

2° sessao — apos uma semana da limpeza de pele, higienizar a
pele e aplicar alta frequéncia na pele toda; finalizar com o sérum
hidratante e protetor solar

3° sessdo — apos 15 dias da limpeza de pele, higienizar a pele
toda e realizar o procedimento de desincruste; depois de retirar o
produto do rosto, aplicar o sérum hidratante e o protetor solar.

4° sessdo — COMO ja se passaram trés semanas desde a limpeza
de pele, repetir o procedimento.

Fases Il e lll

A partir desta etapa, devemos elaborar um protocolo de
tratamento especifico de acordo com o que o cliente precisa.
Vamos sempre focar para que a acne ndo volte, mas devemos
colocar também produtos que sejam antioxidantes, com vitaminas,
hidratantes para que a pele melhore como um todo.

Podemos aplicar mascaras hidratantes, oclusivas, adstringentes,
sempre de acordo com a necessidade do cliente.

A elaboracao do protocolo deve ser feito da seguinte maneira:

. Passo 1 — higienizacdo: retiramos a maquiagem e residuos
de sujidades na pele;

. Passo 2 — esfoliacao: de acordo com o protocolo escolhido,
podemos esfoliar até de 15 em 15 dias para ndo machucar a pele;
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. Passo 3 — aplicacédo de mascaras: de acordo com a
necessidade do cliente;

. Passo 4 —realizar uma manipulacdo: associar, ao tratamento,
uma massagem facial ou uma drenagem linfatica facial;

. Passo 5 — finalizar: aplicar o sérum hidratante e o protetor
solar.

Devemos sempre reavaliar a pele em toda sessao, pois podemaos
ter planejado um tipo de atendimento que ficara inviavel devido a
uma inflamacao.

Para atenuar as cicatrizes de acne, muitos pesquisadores tem
sugerido o microagulhamento.

Trata-se de uma técnica que utiliza um aparelho com varias
agulhas que podem variar de tamanho. A ideia dessa € realizar uma
estimulacdo na producdo de coldageno na area tratada. O tamanho
dessas agulhas varia de 0,5 mm até 3 mm de comprimento.

Os profissionais que podem realizar esse procedimento
sdo 0s medicos dermatologistas (utilizando agulhas maiores),
fisioterapeutas, biomédicos e profissionais da area de estética
especializados na técnica, utilizando as agulhas menores de 0,5 mm
de comprimento. Essa técnica tem que ser realizada com muito
cuidado e a assepsia e essencial.

As agulhas, apds o uso, devem ser descartadas no local
indicado e o cliente deve cuidar ainda mais da pele. Os principais
resultados obtidos sdo a melhora de cicatriz de acne e o
rejuvenescimento facial.

|:[9 Pesquise mais

O artigo Microagulhamento no tratamento de cicatrizes atroficas de
acne: série de casos foi escrito por medicas dermatologistas e descreve
casos em que elas fizeram o uso de microagulhamento.

SANTANA, C.N. L. L.; PEREIRA, D. N.; VASCONCELLOS, J. B.; LACERDA,
V. C.; VASCONCELOS, B. N. Universidade Autonoma Del Estado de
Mexico. Microagulhamento no tratamento de cicatrizes atrofcas de
acne: série de casos. 29 jun. 2016. Disponivel em: <http://www.redalyc.
org/html/2655/265549461009/>. Acesso em: 21 dez. 2017.
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Sem medo de errar

Agora vamos dar continuidade no nosso caso estudado. Vamos
relembrar a historia de Denise.

Denise esta muito feliz com o resultado da limpeza de pele
que voceé realizou nela. Disse que varias amigas repararam €
também estdo querendo fazer. Ja faz um més que ela realizou o
procedimento e vocé observa melhora na oleosidade, diminuicao
das lesdes de acne e a pele estd menos machucada, pois ela ndo
esta mais cutucando a toda hora. Ainda apresenta algumas lesdes
de acne, principalmente no periodo menstrual. Sua pele esta mais
hidratada e Denise tem se dedicado a cuidar melhor dela. O Unico
problema é que muitas vezes esquece de retirar a maquiagem antes
de dormir, principalmente quando chega muito tarde. Vocé realizara
uma limpeza de pele na proxima semana, mas dessa vez fard uma
sessdo de desincruste. Como vocé ird abordar a importancia da
retirada da maquiagem antes de dormir? Como vocé explicara que
essas lesdes podem piorar ou até mesmo voltar se ela continuar
dormindo maquiada? Quais tipos de produtos vocé podera utilizar
para diminuir a presenca da acne? Em que momento vocé fara o
uso de correntes de eletroterapia? Quais tipos de associacdes vocé
podera desenvolver? Como vocé desenvolvera um protocolo de
atendimento para a Denise que quer reduzir sua acne e ter uma
pele mais tratada?

Vocé deve comecar explicando um pouco da fisiologia da pele.
Como nossa pele funciona, suas camadas, etc.. Dessa maneira,
comece a esclarecer gue a maquiagem acaba obstruindo os poros
e prejudica a liberacdo do sebo que € produzido nas glandulas
sebaceas. Se ndo conseguir sair, esse sebo irad formar os comeddes
e, assim, a acne podera voltar. Ela deve entender que realmente
precisa remover a maguiagem antes de dormir. Como a pele dela
esta melhor, vocé pode elaborar um protocolo na fase I, em que
comecara a realizar sessdes de desincruste a cada 15 dias e uma
limpeza de pele mensalmente. Lembre-se sempre de orientar seus
clientes. Dessa maneira expligue como Denise cuidara de sua pele.
Como vocé realizara o desincruste, ela precisara ficar mais atenta a
hidratacdo e ao uso de protecado solar. Ndo se esqueca da rotina de
treinos, por isso, marque as sessdes de desincruste mais no fim de
semana, pois ela nao estara indo para a piscina.

162 U4 - Acne



Avancando na pratica

Foliculite de barba

Descricao

Sérgio € um jovem de 25 anos de idade. Trabalha e estuda, faz
faculdade de direito e tem uma rotina bem intensa, dividindo seu
tempo entre a faculdade e o trabalho. Ele trabalha em um escritorio
de advocacia e, as vezes, acompanha os advogados em algumas
audiéncias. Ele teve muita acne durante a adolescéncia, inclusive
fez uso de medicamentos para melhorar o quadro da inflamacao.
Agora ele apresenta algumas cicatrizes na regido da bochecha e
do queixo. Por esse motivo, deixa a barba crescer para esconder
essas lesdes. Mas ele tem percebido que, deixando a barba crescer,
surgiram novas lesdes de acne. Por iSSO, procurou Sseus Servicos
para diminuir essas lesdes. Na avaliacdo, vocé percebeu a presenca
de comeddes abertos e fechados no nariz e na regiao da barba.
Como vocé podera elaborar um protocolo para tratar essa foliculite
da barba e orientar o Sérgio em seus cuidados diario?

Resolucdo

Primeiro vocé deve explicar que € comum esse tipo de lesao
quando se tem barba. E importante que ele ndo coce nem fique
cutucando o rosto para nao piorar as lesdes nem causar alguma
inflamacao. Vocé realizara a limpeza de pele, mas explicara para
O Sérgio que a limpeza de pele sera mais completa se ele retirar a
barba. Se ele retirar a barba vocé faz a limpeza de pele completa,
se ele ndo quiser retirar a barba vocé fard a limpeza de pele no
rosto todo, mas as extracdes apenas onde ndo ha pelo. Para que
diminua essas lesdes de folicuite vocé devera realizar esfoliacao
nessa regiao, sempre atento ao surgimento de pustulas ou outras
lesdes. Indigue o uso de lo¢cdes antissepticas.

Sérgio devera higienizar, tonificar e hidratar a pele todos os dias.
Vocé deve ensina-lo a aplicar o produto na pele que esta abaixo da
barba, pois muitas vezes o cliente aplica na barba e ndo na pele.
Para que a aplicacdo seja eficaz ele deve aplicar na pele, abrindo
caminhos entre os pelos da barba com um cotonete. Com esses
cuidados, seu quadro de foliculite ira melhorar.



Faca valer a pena

1. A acne é um problema que pode afetar gravemente as estruturas da pele
e também a autoestima de seu cliente. A acne pode surgir em surtos ou
entdo perdurar por toda a vida. Por isso, os tratamentos podem ser variados
em cada caso. Outro fator importante, que influencia no tratamento, € o
grau de acne que esse cliente apresenta. Relacione a coluna da esquerda
(graus da acne) com a coluna da direita (lesdes apresentadas).

I. GRAU | ( ) acne inflamatoria com a presenca de
comeddes, pustulas, papulas aléem da presenca
de cicatrizes profundas e uma severa reagdo
inflamataria.

II. GRAU Il () comeddes, papulas, pustulas e cistos com
uma reacao inflamatoéria mais intensa

IIl. GRAU III ( ) apresenta comeddes, papulas e pustulas
com reagdo inflamatoria

IV. GRAU IV () presencade comeddes, apresenta poucas
vezes papulas e pustulas. Em alguns casos ha
inicio do processo inflamatorio

A ordem correta da coluna da direita é:

a) V-1l =1-1
b) I =1l =1 -1V
Al =1 =1V -1
d)IlvV-I-1-1
el =1-1-1V

2. Existem fatores que podem agravar a acne e fatores que podem atenuar
essas lesdes. Como agravantes ,podemos destacar a massagem facial,
cremes, pomadas e cosmeéticos pastosos. Vocé também deve orientar seu
cliente para que ele nao manipule a pele querendo extrair as lesdes pois isso
pode causar uma irritacao e aumento da inflamacao tecidual.

Como fator atenuante podemos citar a exposicdo solar de maneira
moderada e gradativa, ou seja, bem cedo (entre as 8h e 9h da manhd) ou
mais tarde (entre 16h e 17h). Mas, a exposicao excessiva ao sol pode causar
efeito reverso e aumentar a inflamacao.

Para que o tratamento realizado em cabine seja mais eficaz, é preciso
conscientizar o cliente sobre a importancia e a necessidade de realizar os
cuidados de home care.

Leia as afirmativas abaixo e depois responda:
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| - Informe seu cliente sobre a acne: desde o que pode causar, assim como
fatores que pioram ou melhoram o quadro.

Il - Esclareca a seu cliente que ele ndo pode faltar as sessdes e que ,quando
tiver tempo, deve cuidar de sua pele.

Ill - Ensine o home care que deve ser: limpeza da pele com um sabonete
especifico para peles acneicas, aplicacdo do tdnico, sérum hidratante e
protetor solar.

Assinale a alternativa correta em relacao as afirmativas acima:
a) Todas sdo verdadeiras

b) Apenas a | e a lll sdo verdadeiras

c) Apenas a | e a Il sdo verdadeiras

d) Apenas a Il e a lll sdo verdadeiras

e) Apenas a lll é verdadeira

3. Aacne é uma alteracio cutanea que tem tratamento e que, dependendo
do grau, pode ser realizado em cabine por um profissional de estética e
cosmeética que esteja capacitado para isso.

Vocé deve ser rigoroso em todo equipamento de biosseguranga para
trabalhar com esse cliente. Dessa forma evitamos qualquer tipo de
contaminacdo. E importante informar o cliente sobre a assiduidade no
tratamento.

Podemos dividir o tratamento em trés fases.

Assinale a alternativa que corresponde as finalidades de tratamento da fase
l.

a) retirada de comeddes

b) prevencdo contra novas lesdes

c) realizagdo de peeling para reduzir lesbes

d) extragdes dos comeddes, cauterizagdo das lesdes evitando o surgimento
de novas

e) trabalho nas cicatrizes deixadas pela acne
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Secao 4.3

Pratico envolvendo o tratamento da acne
Dialogo aberto

Vamos dar inicio a ultima secdo desta disciplina. Aqui, vamos
identificar os equipamentos que sao utilizados na extracdo das
acnes, aprenderemos como fazer uma limpeza de pele utilizando
o desincruste, e identificaremos diversos produtos utilizados nos
tratamentos da acne. Aprenderemos sobre peelings especificos que
melhoram o quadro da acne e também tratamentos com laser e
LED de baixa poténcia.

Para facilitar a aprendizagem vamos recordar O Nosso Caso
hipotético? Denise esta muito feliz com o resultado da limpeza de
pele que vocé realizou nela. Disse gue varias amigas repararam e
também estdo querendo fazer. Jad faz um més que ela realizou o
procedimento e vocé observa melhora na oleosidade, diminui¢cao
das lesdes de acne e a pele esta menos machucada, pois ela ndo
esta mais cutucando a toda hora. Ainda apresenta algumas lesdes
de acne, principalmente no periodo menstrual. Sua pele esta mais
hidratada e Denise tem se dedicado a cuidar melhor dela. O unico
problema € que muitas vezes esquece de retirar a maqguiagem
antes de dormir, principalmente quando chega muito tarde. Vocé
realizara uma limpeza de pele na proxima semana, mas dessa vez
fard uma sessao de desincruste. Ela quer muito que essas lesdes
de acne diminuam. Para isso vocé esta montando um tratamento
associando recursos tecnologicos e manuais. Que tipo de peeling
seria indicado para nossa cliente, e qual LED poderia diminuir
as lesdes que ela apresenta? E quanto ao desincruste, qual seria
a frequéncia de realizacdo desse procedimento? Como seria o
protocolo de atendimento para melhora do quadro da Denise se
ela comparecer durante um més todas as tercas e sextas-feiras?

Nao pode faltar

Os tratamentos estéticos voltados para a acne tém obtido
resultados satisfatorios quando realizado em cabine por um
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profissional capacitado e com o compromisso do cliente em utilizar
O home care.

E importante que se transmita confianca, dominio da técnica
e que se saiba explicar os passos do tratamento assim como
equipamentos que serao utilizados.

No inicio devemos focar na retirada dos comeddes fechados e
abertos. Para esse procedimento, podemos utilizar alguns aparelhos
que irdo facilitar essas extracdes.

Vapor de ozdnio

O vapor de 0zdnio € um aparelho que possui muitos beneficios.
Alguns deles sao:

. Permitir alta emoliéncia de comeddes para limpeza de pele
mais profunda

. Hidratacao, pois potencializa a acao de produtos cosmeticos
. Prepara a pele para esfoliacao mais profunda
. Gracas ao 0z6nio possui capacidade bactericida e fungicida.



Figura 4.9 | Vapor de ozdnio

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/foto/o-procedimento-de-cozinhar-a-pele-do-rosto-de-uma-
mulher-antes-de-limpar-a-pele-gm856507564-141086739>. Acesso em: 24 dez. 2017

Mesmo com todos esses beneficios e indicacdes, precisamos
estar atentos quando o cliente estiver com alguma pustula, pois o
calor do vapor ira aquecer e piorar o quadro inflamatorio. Por isto,
deve-se proteger as pustulas com algoddo umedecido em agua fria
ou gelada para, posteriormente, aplicar o vapor no resto da pele.
Sempre deve-se proteger os olhos dos clientes e deixar o aparelho
a uma distancia minima de 20 centimetros do rosto. O tempo de
aplicagao varia de produto para produto mas, em media, € cerca de
15 minutos.

O vapor de ozbnio permitira que os comeddes sejam extraidos
com mais facilidade do rosto dos clientes, causando assim menos dor.
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‘tz" Assimile
Quando realizamos as extracdes dos comeddes estamos focando na
prevencao de lesdes acneicasinflamatorias e muitas vezes conseguimos
resultados satisfatorios. Por isso, devemos realizar estas extracdes, para

evitar o processo inflamatorio. Lembre-se que o comeddo ja € um tipo
de acne, s6 ndo é inflamatorio.

Mascaras termicas

A mascara térmica tem funcdo semelhante ao do vapor de
ozoénio. Por meio do calor produzido, permitira melhor emoliéncia,
ou seja, 0s comeddes ficardo mais faceis de ser retirados. Estas,
tambem melhoram a permeacao do produto cosmetico utilizado.

Como as mascara envolvem todo o rosto e ndo ha como proteger
as pustulas, ndo € indicado em casos em que o Cliente apresente essas
lesdes, uma vez que o calor podera piorar o quadro inflamatorio.

U_Q|' Pesquise mais

Para vocé entender melhor a mascara térmica assista ao video:
ATITUDE COSMETICOS. Mascara térmica facial estética com
infravermelho longo estek. 7 jul. 2017. Disponivel em: <https://www.
youtube.com/watch?v=hC4sTrLTDjA>. Acesso em: 16 jan. de 2018.
(Video do Youtube).

Apos o uso da mascara térmica, ela deve ser higienizada mas ndo
deve ser guardada quente, pois podera danificar o material.

o(b Reflita

Vocé sabia que alguns clientes ndo conseguem utilizar o vapor de
0z6nio nem a mascara térmica? Vocé sabe por que alguns sentem
tanta fobia da mascara térmica e alguns reclamam de desconforto
respiratorio quando utilizam o vapor de ozdnio?
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Na verdade, varios desses problemas poderiam ser evitados ou
minimizados se os profissionais explicassem a importancia desses
aparelhos e posicionassem tanto os aparelhos quanto os clientes
adequadamente. Lembre-se que seu cliente deve se sentir bem durante
toda o tratamento.

Extrator de cravos

Para extrair os comeddes, pode se utilizar uma cureta, tambem
conhecida como extrator de cravos.

Existem varios tipos de extratores de cravos no mercado, e vocé
tem que ter pelo menos um para consequir retirar os comeddes
de areas dificeis como dentro da orelha, canto do nariz e perto dos
labios. Alem a extracao manual, existem tambem aparelhos que
podem realizar essa tarefa, como o vacuo e a caneta extratora.

Ha aparelhos que realizam a extracao a vacuo, mas deve-se
observar se o cliente possui flacidez, pois nestes casos ha o risco
de piorar o quadro. Esses aparelhos possuem ponteiras especificas
para o tratamento.

Outro aparelho que tem ganhado atencdo dos clientes sdo as
canetas que realizam essa extracdo. Na ponta dessa caneta existe
uma ponteira que é descartavel apos o uso. Os clientes que ja
receberam a limpeza de pele com esse aparelho relatam que a dor
€ bem menor do que as extracdes manuais. Porem esse aparelho
nao consegue retirar todos os comeddes.

Alta frequéncia

O aparelho de alta frequéncia nao ¢ utilizado para extrair os
comeddes, mas € essencial na cauterizacdo e cicatrizacdo das
lesdes por sua acao bactericida e fungicida,.

No mercado de estética existem varios tipos de aparelhos de

alta frequéncia, dos maiores até os portateis. Cada ponteira desse
aparelho apresentard uma acao especifica numa regiao do rosto.

As ponteiras do aparelho de alta frequéncia mais utilizadas na
limpeza de pele sdao o fulgurador, cebola e cebolinha. Antes de
utilizar esse aparelho, devemos explicar para o cliente que ele
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podera ter uma sensacao leve de chogue ou entdo uma sensacao
de corrente elétrica passando. Em caso de desconforto, devemos
diminuir a intensidade da corrente.

Figura 4.10 | Ponteira de cebola do aparelho de alta frequéncia

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/foto/beauty-treatment-of-face-skin-with-high-frequency-infrared-
spot-gm638747448-114720569>. Acesso em: 16 jan. 2018

Desincruste

O desincruste ¢ um procedimento que nao atua diretamente na
retirada dos comeddes, mas sim na prevencao deles, pois nesse
procedimento ¢ retirada a oleosidade da pele.

Durante o protocolo de limpeza de pele, o desincruste é feito
apos a esfoliacao, pois ira retirar a oleosidade que a restante.

&z” Assimile
O desincruste € um procedimento realizado para diminuir a oleosidade
da pele. Para isso utiliza-se um aparelho com corrente galvanica. As
solucdes desincrustantes mais utilizadas sao: salicilato de sodio, lauril

sulfato de sodio e carbonato de sodio. Lembre-se de estar atento a
polaridade do produto e do eletrodo ativo.
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Agora € possivel perceber a importancia de treinar a limpeza de
pele profunda assim como os produtos que utilizaremos.

Nos protocolos de atendimento para tratamento da acne, é
importante ter em maos os seguintes produtos:

. Demaquilante — para retirar a maquiagem da pele

. Higienizante — para retirar as sujidades da pele

. Esfoliante — para retirar as células mortas e permitir uma
maior eficacia dos produtos utilizados a seguir

. Locdo desincrustante — atentar para a polaridade do produto
e do eletrodo ativo.

. Tonico — para equilibrar o pH da pele, se tiver acao
antisseéptica sera mais eficiente.

. Emoliente — para amolecimento dos comeddes e facilitar
sua retirada.

. Locdo calmante — para acalmar a pele que foi tdo estimulada

. Mascara calmante com acdo hidratante e nutritiva — para
devolver nutrientes a pele

. Protetor solar — mais leve, se possivel oil free, para proteger
essa pele.

Existem outras técnicas que conseguem realizar a extragao, e
essas podem ou ndo ser associadas a correntes elétricas. Podemos
citar o peeling ultrassdnico, que possui essa fungao.

Peeling ultrassonico

O peeling ultrassbnico € um tratamento que promove a
renovacao celular da pele pela da microabrasdo, que retira as
camadas mais superficiais da pele.

Uma das maiores vantagens de seu uso € gue ele ndo ocasiona
a descamacdo da pele nem a hiperemia intensa que outros tipos de
peeling podem provocar.

A aplicacao é feita por meio de uma corrente ultrassdnica que, em
contato com a pele, faz uma limpeza profunda, eliminando, assim, as
células mortas. Desta forma, incentiva-se a renovacao celular. Esse
peeling também estimula a producao de elastina e colageno.
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A tecnica e praticamente indolor, mas o ruido emitido pelo
aparelho pode incomodar alguns clientes. Para sua aplicacdo, a
pele deve sempre estar umida e ele pode ser executado apos outros
procedimentos como o vapor de ozdénio.

Os peelings podem ser classificados em: muito superficiais,
superficiais, médios e profundos. O profissional de estética e
cosmeética pode realizar apenas 0s muito superficiais e os superficiais.
Ja os outros tipos devem ser realizados por meédicos dermatologistas.

vz| Exemplificando

Por exemplo, se vocé utilizar o peeling ultrassdnico apos o vapor de
ozdbnio sua funcdo serd potencializada e conseguira retirar alguns
comeddes. Isso ocorre devido a emoliéncia que o vapor de 0zdnio, com
o calor, causara na pele, permitindo assim a eliminacdo dessas sujidades.

A pele reage de forma positiva apos esse peeling que pode ser
realizado até semanalmente de acordo com o tipo de pele do cliente
e o protocolo escolhido. Apos esse procedimento, podemaos, além
da limpeza de pele, realizar a ionizacdo como também aplicacao de
produtos com acao nutritiva e hidratante.

Figura 4.11 | Peeling ultrassénico

Fonte: <https://www.istockphoto.com/br/foto/woman-face-skin-scrubber-treatment-with-ultrasonic-
spatula-gm638001020-114125267>. Acesso em: 24 dez. 2017
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D9 Pesquise mais
Para vocé aprofundar os conhecimentos:
assista aos videos abaixo:

COSMETICOSMEG.COM.BR. Extracdo de comeddes - caneta Face
Clean aparelho extrator. 3 ago. 2016. Disponivel em: <https://www.
youtube.com/watch?v=7XQJdglg0Tw>, Acesso em: 24 dez. 2017.
(Video do Youtube).

MAO NA MASSA. Extracdo cravos gigantes. 20 out. 2017. Disponivel
em: <http://www.youtube.com/watch?v=EfpEslvg2OE> Acesso em:
24 dez. 2017.

Para vocé entender melhor sobre peelings, leia reportagem publicada
na revista Boa Forma.

BERNARDI, Daniela. Peelings que combatem acne, cravos e manchas.
Revista Boa Forma. 28 out. 2016. Disponivel em: <https://boaforma.
abril.com.br/beleza/peelings-que-combatem-acne-cravos-e-
manchas/>. Acesso em: 24 dez. 2017.

Os tratamentos com acidos associados a outros tipos de peelings
como o laser e 0 CO2 sao utilizados pelos meédicos. Os profissionais
tecnologos de estética podem utilizar peelings quimicos que
possuam concentracdo de até 10% de acido.

Os acidos mais utilizados na estética, inclusive por tecnologos
em estéetica, sdo:

. Acido Azelaico - utilizado para melhorar manchas e acne.
Promove renovacao celular.

«  Acido Salicilico — um dos principais utilizados no tratamento
da acne, pois ajuda a diminuir o sebo produzido pela pele. Ele age
impedindo que novas pustulas aparecam. Isso ocorre pois esse
acido desobstrui os poros e combate as bactérias que causam a
acne.

. Acido Glicolico - utilizado para reduzir marcas de express3o.

. Acido Retindico — utilizado para tratar peles envelhecidas,
diminuindo marcas de expressdo e rugas. E derivada da vitamina A
e, por isso, também ¢ eficaz no tratamento de fotoenvelhecimento.
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Esse acido estimula a producdo de colageno. Pode ser aplicado
em pele acneica como complementac¢ao de outro tratamento ou
procedimento. Pode ser usado em pele acneica pois também tem
funcao de normalizacdo de queratina dentro dos poros.

«  Acido Kojico - utilizado para eliminar manchas da pele. Esse
acido ndo e fotossensivel, ou seja, pode ser exposto ao sol. Sua acao
inibe bactérias e a producao de melanina, causando uma renovacao
celular e clareamento da pele.

. Acido Mandélico: é mais utilizado em peles morenas e com
acne. Promove rejuvenescimento facial e afina linhas de expressao
alem de clarear a pele e tratar a acne.

O protocolo escolhido para tratar seu cliente podera ser
composto por esses acidos. Nao devemos prescrever nem utilizar
qualguer acido fora do tratamento desenvolvido.

Outra possibilidade muito utilizada € a combinacao de produtos
com laser e LED de baixa poténcia. O LED mais utilizado para
tratamento da acne € o LED azul.

A fototerapia € um tratamento antigo, povos utilizavam a luz do
sol para fins terapéuticos, como por exemplo melhora da pele, do
bem estar geral. A fototerapia pode utilizar equipamentos de LED e
de LASER de baixa poténcia para tratamentos estéticos ndo invasivos.

Esses recursos podem ser utilizados sozinhos ou associados a
produtos especificos. A fototerapia € indicada em casos de acne,
hidratacdo, clareamento de manchas, para suavizar marcas de
expressao, iluminar a pele, tratamentos capilares como melhora de
alopecia, entre outros.

As cores mais utilizadas de LED sdo:

. Vermelha: tem uma ac¢ao bioestimulante e regeneradora. Essa
luz € utilizada para melhora de flacidez e envelhecimento da pele.

. Azul: tem acado bactericida e oxigenante, por isso € utilizada
no tratamento da acne.

. Amarela: melhora a circulacdo sanguinea e linfatica. E
indicada, principalmente, para peles sensiveis e no tratamento da
rosacea.

Podemos intercalar o uso do LED nos tratamentos estéticos,
aplicando uma vez na semana ,ou como o protocolo escolhido sugerir.



D9 Pesquise mais
Para saber mais sobre laser e LED leia os artigos abaixo.

MARQUES, C. Uso de LED e laser de baixa poténcia na estética.
Esteticistas como vocé. 19 jun. 2017. Disponivel em: <https://www.
esteticistacomovoce.com.br/uso-de-led-e-laser-de-baixa-potencia-na-
estetica/> Acesso em: 16 jan. 2018.

MEZAROBA, Christina Borges. Fototerapia, LED e laser na estética. Portal
da esteticista. 9 nov. 2015. Disponivel em: <https://portaldaesteticista.
com/2015/11/09/fototerapia-led-e-laser-na-estetica/>. Acesso em: 16
jan. 2018.

Sem medo de errar

Agora é hora de respondermos as questdes da nossa situacao-
problema. Vamos relembrar o caso apresentado: Denise esta muito
feliz com o resultado da limpeza de pele que vocé realizou nela.
Disse que varias amigas repararam e tambeém estao querendo fazer.
Ja faz um més que ela realizou o procedimento e vocé observa
melhora na oleosidade, diminuicao das lesdes de acne e a pele esta
menos machucada, pois ela ndo esta mais cutucando a toda hora.
Ainda apresenta algumas lesdes de acne, principalmente no periodo
menstrual. Sua pele estd mais hidratada e Denise tem se dedicado a
cuidar melhordela. O Uunico problema é que muitas vezes esquece de
retirar a maquiagem antes de dormir, principalmente quando chega
muito tarde. Vocé realizara uma limpeza de pele na proxima semana,
mas dessa vez fara uma sessao de desincruste. Ela quer muito que
essas lesdes de acne diminuam. Para isso vocé esta montando um
tratamento associando recursos tecnologicos e manuais. Que tipo
de peeling seria indicado para nossa cliente, e qual LED poderia
diminuir as lesdes que ela apresenta? E quanto ao desincruste, qual
seria a frequéncia de realizacao desse procedimento? Como seria o
protocolo de atendimento para melhora do quadro da Denise se ela
comparecer durante um més todas as tercas e sextas-feiras?

Denise estard em tratamento estético duas vezes na semana.
Vocé pode utilizar o peeling ultrassdnico e quimico de acido
salicilico, pois ele ¢ eficaz no tratamento da acne. O protocolo de
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tratamento pode combinar ainda a aplicacdo de LED azul que tem
funcao bactericida e oxigenante.

Comece realizando mais uma limpeza de pele, e dessa vez, realize
com o desincruste. Assim, vocé conseqguira retirar a oleosidade da
pele com mais eficiéncia. Pense em montar um protocolo que seja
feito em quatro semanas, totalizando oito sessdes. A sugestao de
tratamento sera:

. Sessdo 1 — limpeza de pele profunda com desincruste +
hidratacao e protecao solar

. Sessdo 2 - higienizagdo facial + peeling ultrassonico +
hidratacao e protecao solar

. Sessdo 3 — aplicacao de protocolo a base de acido salicilico
+ hidratagdo e protec¢do solar

. Sessdo 4 — aplicacdo de LED azul + hidratacao e protecdo
solar

Podera repetir a primeira sessao, mas sem realizar a limpeza de
pele profunda, e assim até completar um més de terapia.

Avancando na pratica

Manchas na pele

Descricao

Simone 43 anos, tem 3 filhos de 14, 16 e 17 anos. Apresenta
rugas em regiao lateral dos olhos e na testa. Seu fototipo € 2, e ela
faz uso apenas de protetor solar. Sempre fez depilacdo com cera
e, recentemente, percebeu uma macha escura na regiao do buco.
Ela trabalha em escritorio e tem uma rotina bem ativa, dividindo seu
tempo entre sua profissao e levar os filhos para diversas atividades.
Ela foi procurar seus cuidados pois quer gue a mancha na regiao
desapareca. Com a presenca dessa mancha ela acaba utilizando
mais maguiagem. Como vocé pode elaborar um tratamento para
reduzir ou eliminar essa mancha?

Resolucao

Quanto ao tratamento devemos iniciar com uma limpeza de
pele profunda e utilizar um protocolo com peeling quimico. O

U4 - Acne 177



acido Kojico pode ser utilizado com mais tranquilidade para a rotina
agitada que ela tem, pois ele ndo é fotossensivel e, por isso, mais
seguro. Vamos orienta-la quanto aos cuidados em casa com a
higienizacao, tonificacdo, hidratacao e protecao.

No caso da Simone podemos concluir que essa mancha pode
estar relacionada a depilacdo. Por isto sera importante que, durante
o tratamento, Simone nao faca depilacao.

Faca valer a pena

1. Os tratamentos estéticos voltados para a acne tém obtido resultados
satisfatorios quando realizado em cabine por um profissional capacitado e
com o compromisso do cliente em utilizar o home care.

E importante que se transmita confianca, dominio da técnica e que se saiba
explicar os passos do tratamento assim como equipamentos que serao
utilizados.

No inicio devemos focar na retirada dos comeddes fechados e abertos.
Para esse procedimento, podemos utilizar alguns aparelhos que irdo facilitar
essas extracdes.

Qual aparelho tem a funcdo de aquecer para melhorar a emoliéncia e
também ser bactericida e fungicida?

a) Mascara térmica

b) Vapor de ozdnio

c) Desincruste

d) Alta frequéncia

e) Peeling ultrassonico

2. Relacione a coluna da esquerda, acidos com a da direita funcdo dos
acidos na pele.

1. Acido Azelaico () utilizado para reduzir marcas de expressdo.

2. Acido Salicilico ( ) € mais utilizado em peles morenas e
com acne. Promove rejuvenescimento facial
e afina linhas de expressao além de clarear a
pele e tratar a acne.

3. Acido Glicolico () utilizado para melhorar manchas e acne.
Promove renovacdo celular.
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4. Acido Retindico ( ) um dos principais utilizados no
tratamento da acne pois ajuda a diminuir
o sebo produzido pela pele. Ele age
impedindo que novas pustulas aparecam.
Isso ocorre, pois esse acido desobstrui os
poros, combate as bactérias que causam a
acne.

5. Acido Kojico ( ) utilizado para eliminar manchas da
pele. Esse acido nao é fotossensivel, ou
seja, pode tratar e se expor ao sol. Sua
acao inibe bactérias e a produgdo de
melanina, causando uma renovagao celular
e clareamento da pele.

6. Acido Mandélico () utilizado para tratar peles envelhecidas,
diminuindo marcas de expressao e
rugas. E derivada da vitamina A e por
isso também é eficaz no tratamento de
fotoenvelhecimento. Esse acido estimula a
producao de colageno. Pode ser aplicado
em pele acheica como complementacao de
outro tratamento ou procedimento. Pode
ser usado em pele acneica pois também tem
funcdo de normalizacdo de queratina dentro
dos poros.

A ordem correta da coluna da direita é:
a)3-6-1-2-5-4

b)3-1-5-6-2-4
c)6-5-3-4-2-1
d1-3-5-2-4-6
e)6-4-2-1-3-5

3. Leia as afirmativas abaixo e depois responda:

| - O peeling ultrassdénico é um tratamento que promove a renovagdo
celular da pele pela da microabrasao, que retira as camadas mais superficiais
da pele. Uma das maiores vantagens de seu uso é que ele ndo ocasiona a
descamacdo da pele nem a hiperemia intensa que outros tipos de peeling
podem provocar.

Il - A aplicagdo do peeling ultrassoénico é feita por meio de uma corrente
associada a um acido que, em contato com a pele, faz uma limpeza
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profunda, eliminando, assim, as células mortas. Desta forma, incentiva-se
a renovacao celular. Esse peeling também estimula a produc¢do de elastina
e colageno.

IIl - A técnica de peeling é praticamente indolor, mas o ruido emitido pelo
aparelho pode incomodar alguns clientes. Para sua aplicacdo, a pele deve
sempre estar umida e ele pode ser executado apds outros procedimentos
como o vapor de ozénio.

As afirmativas verdadeiras sao:
a)lell

b) Il elll
c)lelll
d I 1lell
e) Somente a lll
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