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Palavras do autor

Prezado aluno, estamos muito felizes que esteja iniciando
seus estudos na disciplina de Fisioterapia e Inovacdes. Prepare-se
para lancar seu olhar para o futuro e para novas oportunidades de
trabalho. Quando falamos em inovacdo, referimo-nos a uma criacdo
ou renovagao de algo que ja existe. Em fisioterapia, a inovacado
surge como o encontro de novas ideias que atinjam necessidades
da populacdo, oportunidades de negocio e melhorias de produtos,
servicos e processos. Nao apenas como profissional fisioterapeuta,
mas tambeém como pessoa, vocé € influenciado por novas tecnologias
e inovacgdes todos os dias. Os avangos tecnologicos, a globalizacdo
e a velocidade da informacdo transformaram nossa sociedade e,
consequentemente, as necessidades e formas de viver e pensar. E
preciso permanecer antenado, atualizado e, principalmente, atento
a mudancas e tendéncias futuras. Um profissional, inovador sempre
estd um passo a frente de gquem busca respostas apenas no passado
€ No que esta a sua volta. Ao longo de sua trajetoria profissional, vocé
serd desafiado a reconhecer aspectos e oportunidades de negocio
e a explorar novas ideias! Portanto, nossa disciplina visa prepara-lo
para esse desafiol Na Unidade 1, aprenderemos sobre conceitos
relacionados com a inovacao de forma introdutdoria ao tema,
abordando definicdes, contexto historico, a interface entre ciéncia,
arte e inovacdo, relacdes entre inovagao e empreendedorismo,
oportunidades de mercado e da inovagcao como processo criativo.
Na Unidade 2, nosso foco se voltara para inovacao aberta e economia
compartilhada (formas de romper fronteiras tradicionais de inovacao),
além de metodologias e técnicas para sistematizar o processo criativo
e o processo de inovacao, centrando nas necessidades do ser humano
e nas tendéncias em fisioterapia. Na Unidade 3, falaremos do futuro
da saude com foco na fisioterapia e suas particularidades, abordando
diversas tendéncias em inovacao, além da metodologia de trabalho
por projetos, a melhoria continua e as tendéncias em pesquisa e
técnicas de reabilitacao. Por fim, na Unidade 4, encerraremos nossa
disciplina abordando inteligéncia competitiva e gestao, orteses e
proteses, modelagem, robodtica e impressao em 3D, além de todas
as tendéncias da tecnologia a favor da saude, tratando a fisioterapia
como um mercado competitivo em inovacao. Convidamos vocé a
iniciar essa jornada em novos conhecimentos de forma criativa, aberta
a novas ideias e ao futuro. Vamos entdo comecar nossos estudos!






Unidade 1

Introducao a inovacao na
fisioterapia

Convite ao estudo

Prezado aluno, vamos comecar a nos familiarizar com
0S conceitos de inovacao, o seu historico e as abordagens
na area. Dessa forma, vocé vai compreender a importancia
da inovacao e das novas tecnologias No nosso dia a dia e no
atendimento as necessidades do ser humano, além de saber
como todas as inovacdes transformam nossas relagcdes e,
conseguentemente, as tendéncias para o futuro. Hoje tudo
esta mais rapido e informatizado. As empresas querem ter
cada vez mais padrdes de qualidade e processos controlados,
criando regras e metodos sempre voltados a melhoria continua
desses padrdes, encontrando processos cada vez mais rapidos
e criativos para encontrar novas oportunidades de mercado.

Nesta primeira unidade de ensino, vocé conhecera a
interface entre sociedade, tecnologia, ciéncia, arte e inovacao,
com conceitos, definicdes, contexto historico e foco no
inovador como agente transformador. Uma vez que a inovagao
€ um processo organizavel e gerenciavel, nesta unidade
também vamos entender suas tendéncias com foco nas
necessidades do ser humano. Ao finalizar as unidades 1, 2 e 3,
VOCé compreendera 0 mundo da inovacao e conhecera como
criar formas de inovar e sistematizar seu processo criativo,
sempre identificando tendéncias, oportunidades e tecnologias
que estao vinculadas as necessidades do ser humano. Na
Unidade 4, por fim, aprofundaremos o mundo da inovacao
com foco na fisioterapia e suas diversas areas, pensando em
Processos, servicos e produtos que sao oportunidades futuras
de acordo com as tendéncias atuais.



Ao final da Unidade 1, vocé sera capaz de compreender
O gue € inovacao e sua relacao com a saude e as novas
tecnologias. Alem disso, sabera os tipos e graus de inovacao,
as formas de atender as necessidades dos clientes e as normas
relacionadas a criacao.

Para facilitar a compreensdo dos conteudos, sera
apresentada uma situacao hipotética em gque um website de
vendas de materiais da area da saude contrata vocé como
consultor paraauxiliaraempresaaentenderasnovas tendéncias
em inovacao na area de fisioterapia. Os donos da empresa,
sempre que compram materiais para as areas de fisioterapia
respiratoria, fisioterapia dermatofuncional e aparelhos de
eletroterapia, percebem que estes se tornam obsoletos com
muita velocidade e ndo entendem como isso acontece. Vocé,
gue esta iniciando seus estudos na area, € quem mais entende
que a inovacao € um processo organizavel e gerenciavel que
segue tendéncias vinculadas as necessidades. Para auxiliar
a empresa na escolha de seus produtos e servicos voltados
a fisioterapia em suas diversas areas, € importante entender
quais sao as diferencas entre descoberta, invencdo e inovagao.
Na qualidade de consultor dessa empresa, Como Vocé poderia
criar uma estratégia para manté-la atualizada, atendendo as
necessidades dos clientes? Pense em uma forma de o website
se atualizar para manter seus clientes informados tanto dos
principios quanto das novidades sobre inovacdes na area.

Em cada secdo desta unidade, vocé vai amadurecer seus
conhecimentos em fisioterapia e inovacao, abrindo seus olhos
para as novas oportunidades e entendendo o processo criativo
por tras de grandes ideias que transformam nosso mundo.
Desperte o inovador que ha em vocé e abra os olhos para o
futuro na fisioterapia. Bons estudos!



Secaoll

Sociedade, tecnologia e inovacao

Dialogo aberto

Na situagdo-problema do item "Convite ao estudo’, um website
de vendas de materiais da area da saude contrata vocé como
consultor para auxiliar a empresa a entender as novas tendéncias
em inovacao na area de fisioterapia. Os donos da empresa, sempre
que compram materiais para as areas de fisioterapia respiratoria,
fisioterapia dermatofuncional e aparelhos de eletroterapia, percebem
que estes se tornam obsoletos com muita velocidade, sem entender
COMo isso acontece. Entendemos que a inovagcao € um processo
organizavel e gerenciavel, que segue tendéncias vinculadas as
necessidades. Para auxiliar a empresa na escolha de seus produtos e
servicos voltados a fisioterapia em suas diversas areas, € importante
entender quais sao as diferencas entre descoberta, invencao e
inovacdao. Como consultor dessa empresa, COomo vocé poderia criar
uma estratégia para manté-la atualizada, atendendo as tendéncias
dos clientes? Pense em uma forma pela qual o website poderia se
atualizar para manter seus clientes informados tanto dos principios
quando das novidades sobre inovacdes na area.

Para que vocé consiga responder a esses e outros
questionamentos, esses conteudos serdo abordados de forma
contextualizada no item sequinte “Nao pode faltar”. Bons estudos!

Nao pode faltar

Prezado aluno, vamos iniciar nossos estudos tracando
um parametro introdutério de inovacdo e sua importancia,
principalmente nos atendimentos das necessidades da sociedade.

Gracas ao desenvolvimento tecnologico, o mundo esta mudando
cada vez mais rapido, o que traz grandes impactos na forma como
a sociedade se relaciona, no que ela espera e, principalmente,
em suas necessidades. Empresas de todo o mundo investem em
inovacado para sobreviver num mercado cada vez mais competitivo.

&0 na fisioterapia 9



Para entender melhor, basta analisarmos o comportamento das
pessoas, as ferramentas e os sistemas de trabalho, as novas formas
de aprendizado e de comunicagao.

Com um clique pedimos nossa comida. Com outro, chamamos
um meio de transporte e analisamos se seu preco € viavel.
Compramos roupas, encomendamos medicamentos, simulamos a
cor do nosso futuro carro, aprendemos algo novo, falamos com
alguém do outro lado do mundo. Basta um clique. Por enquanto.

vz| Exemplificando

De acordo com a noticia “A tecnologia dos Jogos Paraolimpicos”
feita pela revista Epoca Negocios on-line de 2016 (disponivel
em:<http://epocanegocios.globo.com/Caminhos-para-o-futuro/
Desenvolvimento/noticia/2016/05/tecnologia-dos-jogos-
paralimpicos.html>; acesso em: 31 ago. 2017), os avancos cientificos
e tecnologicos tiveram grande impacto na vida e no desempenho dos
atletas. Os exemplos sdo diversos: cadeiras com apenas trés rodas,
desenvolvidas através de um tunel de vento para teste de aerodinamica,
com materiais mais leves e guiddes e rodas levemente inclinados;
proteses para membros inferiores com um joelho mecanico que
simula o movimento de flexoextensdo dos joelhos. Essas inovacdes
possuem grande impacto no conforto e desempenho desses atletas, o
que influencia diretamente na sua busca por uma medalha.

O transporte mudou. O ensino mudou. Nossa forma de
comunicacao mudou. Quando falamos de Uber, YouTube,
Facebook, iFood e WhatsApp, estamos falando de inovacdes:
invengdes que atenderam necessidades da sociedade e foram
economicamente viaveis, transformando toda a nossa forma de
interagir com o mundo.

Esses sdo alguns exemplos de inovacdes que transformaram
nossas vidas.

Conceito de inovagao

Primeiramente, € importante diferenciarmos alguns conceitos
gue se assemelham a inovacao e, muitas vezes, sao tratados como
sinbnimos, embora indiguem estagios e abordagem diferentes
relacionados a novas ideias.

10 U1 - Introdugéo a inovagéo na fisioterapia



Quando falamos em inovagao (do latim inovatio, que significa
algo novo, renovagao), estamos falando de uma novidade ou uma
renovagao (o que depende totalmente do contexto no qual ela é
aplicada). Uma inovacao surge como uma ideia que traz algo novo
com sucesso ou melhora algo que ja existe. Assim, a inovacao
pode vir em forma de concep¢do de algo novo ou agregac¢ao
de novas funcionalidades que melhorem algo que ja existe. Uma
inovagao ¢ algo que acontece, que muda o mundo, diferente de
uma invengao, que também € algo novo, mas nem sempre sera
colocado em pratica. A invencao € o resultado da solucao para um
problema existente, mas com foco técnico, e ndo comercial. Ao
contrario da descoberta, que € uma atividade cientifica com foco
prioritariamente intelectual, as inveng¢des surgem de uma resolucao
mais pratica de um problema (e inclusive podem ser protegidas por
patentes e outras normas de propriedade intelectual). A inovacado se
mostra viavel economicamente e, por isso, acontece. Assim, uma
invencdo pode virar uma inovacao, desde que dé certo e atinja o
mercado. E preste atencao a este importante detalhe: uma inovacao
sempre tem foco econdmico, explorando as necessidades como
oportunidades de negocio. Chamamos de difusdo a etapa em que
uma inovagao ja esta em uso e esta sendo difundida, utilizada e
conhecida. Nesse sentido, as primeiras pessoas ou empresas que
utilizam uma nova técnica, ideia ou criam um novo produto sao
chamadas de inovadoras. Em seguida, a difusdo trata da divulgacao
dessa inovacao para o resto da populacao.

E importante diferenciarmos esses conceitos, principalmente
quando estamos lendo a respeito do assunto.

No Brasil, existe a Lei 10.973/2004 (Lei de Inovagdo Federal),
que dispde sobre os incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica
e tecnologica no ambiente produtivo. Ela trata como conceito de
inovacao a introducao de uma novidade ou aperfeicoamento em
ambientes produtivos ou sociais que resultem em Novos processos,
servicos ou produtos. Essa lei reqgulamenta a inovacdo em
universidades, centros tecnologicos e empresas, dispondo inclusive
de formas de abater do imposto de renda os valores despendidos
em pesquisa e desenvolvimento (P&D), além de possibilitar obter
recursos publicos ndo reembolsaveis para esses investimentos.

Em nossa disciplina, a inovagcao sera tratada como uma
oportunidade de negocios em fisioterapia. Com a evolugcao

&0 na fisioterapia 11



tecnologica, falamos de produtos que atendam cada vez mais as
necessidades da populacdo: mais eficazes, mais ageis, mais baratos,
mais criativos. Pensamos em robotica, aplicativos, modelagem (como
as atuais impressoras que imprimem produtos em 3D). SG0 muitos os
exemplos e as tendéncias tecnologicas da nossa atualidade.

Como fisioterapeuta e agente da saude, € importante que
seus olhos estejam abertos a todas as novidades comerciais que
influenciardo sua vida (pessoal e profissional), identificando como
cria-las e utiliza-las da forma mais eficiente possivel.

O inovador como agente transformador

Segundo Peter Drucker (1987, p. 39), a inovagao é o instrumento
especifico do empreendedor, sendo assim um potencial produtor de
riqueza. A inovacao € essencial para a sustentabilidade de um negdcio.

Embora as empresas sejam o centro da inovacdo (ja que € por
meio daquelas que esta é difundida e gera valor econdmico), nao
podemos deixar de pensar gue as inovacoes transformam a vida das
pessoas e a forma como a as pessoas convivem.

Para inovar, € preciso conhecer a dinamica da inovacdo, as
necessidades da sociedade, 0s objetivos da organizacao e sua visao
de futuro, identificando tendéncias e oportunidades de mercado
(para que uma inovagao Nao se torne obsoleta a curto prazo, apos
grandes investimentos).

A sociedade atual estd sob um acelerado desenvolvimento
tecnologico e cientifico, o que cria uma verdadeira sede pela novidade.

Para inovar, € preciso avaliar de forma realista a situacao atual,
compreender os objetivos e requisitos, realizar um planejamento
para uma mudanca e realiza-la.

Os avancos da tecnologia promoveram intensas transformacoes
em todos os segmentos da sociedade. Tudo muda muito depressa,
e o0 inovador aparece como agente central dessas transformagoes.
Ao criar uma inovacao que tenha impacto na vida das pessoas,
o inovador muda os costumes, a forma de se ver a vida e 0 que
esperamos dela.

Foram as inovacdes que fizeram as pessoas terem mais facilidade
de se alimentar, se comunicar, aprender e se locomover. Em um
mundo onde tudo acontece tdo depressa, a nocao de tempo ficou
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cada vez mais acelerada, criando a emergéncia de tecnologias e
ideias que facilitam cada vez mais qualquer tipo de atividade humana.
Uma pessoa inovadora consegue constatar uma necessidade
e criar uma solucdo para que ela seja sanada da forma mais
econdmica possivel. O inovador identifica demandas, oportunidades
de mercado, necessidades das pessoas e viabilidade econdmica.

Dependendo da ideia, ela pode transformar totalmente a forma
como algo acontece.

Veja os tablets, smartphones, os aplicativos, as redes sociais.
Esses sao alguns dos exemplos que alcancaram (e alcancam cada
vez mais) a populacdo e alteram completamente seus costumes e
sua visdo de mundo.

Cartas versus e-mails, a possibilidade de estudar enquanto esta
indo ao trabalho de metrd, o controle de diversos trabalhadores a
distancia por meio de diversas tecnologias voltadas a engenharia e
formas cada vez mais eficazes de diagnostico e tratamento. O sucesso
da inovacdao esta intimamente relacionado com o desempenho
financeiro.

Gracas as inovagcdes, o conhecimento se tornou mais
democratico, as pessoas podem fazer quase tudo a distancia e
economizar cada vez mais o seu tempo e o seu dinheiro.

Podemos constatar facilmente que a sociedade atual é
heterogénea, pois € constituida de individuos que se adaptam cada
vez mais rapidamente as mudancas tecnologicas, outros que se
adaptam com mais dificuldade e aqueles que ainda ndo conseguem
a elas se adaptar.

Atualmente, estamos em um periodo de adaptacdo as novas
tecnologias, apos um longo periodo de extraordinarias criacdes.

|:L(|1 Pesquise mais

Para saber mais sobre grandes inovac¢des ao longo do tempo, veja a
linha do tempo criada pela revista Epoca Negdcios em sua matéria
"Qual a maior inovagdo” (disponivel em: <http://revistaepoca.globo.
com/Ciencia-e-tecnologia/noticia/2013/02/qual-maior-inovacao.
html>; acesso em: 30 ago. 2017). O conteudo dessa linha do tempo
mostrara que, apos um periodo de intensas inovacdes, hoje estamos
em um periodo mais voltado a adaptacao e a renovacao das tecnologias
ja existentes.

U1 - Introdugéo &0 na fisioterapia 13



A evolucdo tecnologica ganhou avangos extraordinarios em
pouco tempo, 0 que ainda gera um choqgue entre geragcdes com
relacdo ao modo como lidar com elas.

Como agentes transformadores, ao longo do tempo, inovadores
trouxeram propostas que mudaram completamente a nossa sociedade.

Inovacdo: defini¢des e contexto historico

Apos entendermos O gque € inovacao e seus impactos para a
sociedade atual, € importante entendermos seu contexto historico
e os diferentes tipos de inovacao.

Se pensarmos na historia da humanidade, ha diversas invencdes
gue transformaram a vida das pessoas desde a pré-historia. A
descoberta do fogo, as ferramentas de pedra lascada, a invenc¢ao
da roda. Avangando na historia (depois do surgimento da escrita),
podemos citar diversas evolu¢cdes tecnologicas, mas as de maior
destaque se voltam a Revolucdo Industrial: a chegada das maquinas
a vapor e teares mecanicos, quando as producdes deixaram de ser
prioritariamente artesanais e passaram a ser em massa, contando
com formas cada vez mais rapidas e controladas de producao, como
as linhas de producdo de Henry Ford, e as evolucdes tecnologicas
advindas das necessidades vinculadas a guerras (Que motivaram
formas mais rapidas e mais eficazes de comunicacao).

Muitas foram as inovacdes desde o surgimento da humanidade,
mas as mais recentes e de maior impacto atual foram, sem duvida,
O computador e a internet.

O computador foi criado por Charles Babbage, em um modelo
mecanico criado apenas para fazer calculos, sendo inovado por
Alan Turing na década de 1930. Por sua vez, a possibilidade de troca
de informac¢des entre computadores se deu apenas na década de
1960, durante a Guerra Fria, por meio da criagcdo da Arpanet pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos, que possibilitava a
comunicacao entre bases militares

Apos diversos avancos, o computador finalmente foi
democratizado, assim como a internet.

Isso influenciou totalmente o estilo de vida das pessoas. A velocidade
com a qual a informacdo comecou a rodar o mundo influenciou
também a velocidade com a qual inovag¢des foram surgindo.

14 U1 - Introdugéo a inovagéo na fisioterapia



Foi na década de 1990 que a internet se popularizou e
comegamos a presenciar as mudangas € 0s avangos tecnologicos
mais rapidos e impactantes da historia. Nesse sentido, devemos
perceber também que a humanidade ainda esta se realinhando com
tudo o que mudou. Por conta da conectividade e do conforto que
a internet proporciona, nossas interacdes com magquinas e novas
tecnologias ja sdo diarias. Os aparelhos estdo cada vez menores,
mais eficazes e faceis de usar (em geral, seu uso € intuitivo), o que
também contribui para esse grande volume de ac¢des a distancia e
simultaneas, em qualquer lugar do mundo.

c@ Reflita

A tecnologia modifica a realidade econdmica e social e é altamente
afetada por fatores externos e internos. Como fatores externos,
podemos dizer que a inovagao depende do cenario econdmico No
qual a empresa e seu ramo de atividade se movimentam, criando a
necessidade de uma percepcao desse ambiente a longo prazo. Além
disso, a organizacao e o estimulo da concorréncia também influenciam
a necessidade de inovacao. Como fatores internos, podemos citar
O progresso técnico da empresa e sua historia, sua estratégia (se é
inovadora, se aguarda para utilizar inovacdes de outras empresas ou
ndo privilegia a inovacdo). E importante que pensemos: como inovar
frente a tantas variaveis? Como investir em inovacdes que nao se
tornem obsoletas? Como entender esses fatores externos e internos,
gue mudam com tanta frequéncia e tdo rapidamente?

A inovacao pode afetar diversos segmentos e também tem
diferentes tipos de grau de impacto. Quando classificamos 0s graus
de inovacao, podemos citar:

. Inovacdo de produto: criagao de novos produtos/
servicos ou modificacdes de seus atributos que modifiguem a
forma como sdo percebidos pelos consumidores, gerando maior
valor econdmico (exemplos: criacao dos smartphones ou cambio
automatico para automoveis).

. Inovagao de processo: criacdo ou alteracdo de processos
na empresa que melhoram sua produtividade e sua eficiéncia e
reduzem custos sem necessariamente modificar o produto/servico
(exemplo: reorganizar uma linha de producao para nao gerar mais
retrabalho).

&0 na fisioterapia 15



. Inovacdo organizacional: implantacdo de novas formas
de relacdes entre pessoas e processos na empresa, melhorando
seu desempenho (exemplo: plano de treinamentos e espacos de
discussao entre trabalhadores).

. Inovagcao de marketing: alteracao da forma como o
produto/servico € oferecido ao mercado (exemplo: locacao de
veiculos; entrega de alimentos via aplicativo).

Podemos classificar a inovacdo tambéem em:

. Fechada: criada dentro da organizacao, controlando a
propriedade intelectual e evitando que competidores lucrem com a
ideia.

o Aberta: uma tendéncia que estd crescendo atualmente
e funciona com a busca de multiplas fontes e pessoas externas a
organizacao para cooperarem com as criagdes, contribuirem com
outros mercados e lucrarem por um melhor modelo de negocio e
Nao apenas por inovar primeiro.

O modelo de inovacao aberta vem crescendo e ganhando cada
vez mais espaco no mercado, ja gue atualmente o conhecimento
esta cada vez mais difundido na rede (internet).

Com relacédo aos graus de impacto da inovacdo, podemos
classifica-la como:

. Inovacdo incremental: quando pequenas melhorias
continuas em produtos/servicos ja alcangcam melhorias econdmicas
e ja sdo percebidas pelos consumidores, embora ndo o modifiquem
de forma expressiva (ndo quebram paradigmas). Exemplo:
lancamento de um novo carro.

. Inovagdo radical: novos produtos/servicos gque mudam
significativamente toda a industria e os valores de mercado.
Exemplo: caixa eletronico.

. Inovacao disruptiva: esta surpreende as pessoas e €
revolucionaria, muitas vezes satisfazendo necessidades que nem
eram conhecidas. Exemplo: redes sociais e aplicativos.

Uma inovacdo pode ser criada por meio ou nao de investigagao
e desenvolvimento. Ou seja, pode haver uma instituicdo e processos




altamente sistematizados que criem uma inovacao desde © comeco
(como Steve Jobs ao retirar os teclados dos aparelhos celulares) ou,
entdo, podem aprimorar algo que ja existe em um novo conceito
(como a Netflix inovou a forma de ver filmes).

&z” Assimile

Para entender melhor os tipos de inovagao, observe o diagrama
seguinte:

A

Disruptivo |

Radical | '
.
~ Netflix

Blue-ray |

Impacto

Incremental |

DVD

Videocassete

A
cCOoDQ

Fonte: elaborado pela autora

v

Tempo

Paraencerrarmos 0s conceitos desta primeira secao, € importante
pensarmos a respeito da interface entre ciéncia, arte e inovacao.

Ciéncia, arte e inovacao

Existe um movimento que vem ganhando visibilidade no
mundo todo chamado de STEAM (do inglés: science, technology,
engineering, arts and maths) liderado pela Rhode Island School of
Design. Ele traz a proposta de integragao entre a matematica, a
engenharia, as ciéncias, tecnologias e a arte. Diversos movimentos
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voltados ao aprendizado e as novas formas de inovacdo (que
veremos de maneira mais aprofundada nas proximas unidades de
nosso estudo) estdo surgindo a fim de aproximar cada vez mais
as artes, com seu foco na maior liberdade de processo criativo e
metodologico, das ciéncias, que sempre tiveram como ponto
central a sistematizacdo e o alto controle metodologico. O encontro
da ciéncia com a arte traz novas formas de inovacgao.

Profissionais de diferentes dreas do conhecimento, a exploracao
de novos conhecimentos por meio da internet e das midias sociais,
espagos livres de criacdo e prototipagem, tudo issoO causa um
grande impacto na maneira como o conhecimento € difundido
e, consequentemente, nas possibilidades de processo criativo que
trarao inovacoes.

Refletindo sobre isso, é claro que podemos pensar no inovador
como um artista, embora se baseie em sistematizacdes e ciéncias
para amparar suas criacoes.

Para inovar € preciso haver imersdo no assunto, pesquisa de
campo e de tendéncias (tanto nas necessidades das pessoas como
nas formas de marketing e Nnos processos).

Em uma sociedade caracterizada pela conectividade e velocidade
de informacdo, € inevitavel entendé-la como um sistema complexo
em desenvolvimento e adaptacao.

A globalizagao do conhecimento ressignificou nossas aptiddes e
necessidades, e € nesse cenario que o profissional fisioterapeuta se
insere: € preciso inovar sempre, de forma a ter o futuro nas Maos.

Sem medo de errar

ApOs ter adquirido conhecimento sobre inovagao, seus conceitos
iniciais, suas definicoes e sua importancia, vocé ¢ capaz de analisar
a situagao-problema apresentada no item “Dialogo aberto” e iniciar
O processo de inovacdo da empresa em questao.

Como vimos anteriormente, um website de vendas de materiais
da area da saude contratou vocé como consultor. Seu principal
objetivo era entender aspectos de inovacao e auxiliar a empresa
a entender as novas tendéncias em fisioterapia, para assegurar
que obtivesse sucesso em seus investimentos e na escolha de
estratégias comerciais.
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No caso dos donos desse website, sempre que escolhiam
materiais para as areas de fisioterapia respiratoria, fisioterapia
dermatofuncional e aparelhos de eletroterapia, percebiam que
estes se tornavam obsoletos com muita velocidade. Entendemos
que a inovacao € um processo organizavel e gerenciavel que segue
tendéncias vinculadas as necessidades. Portanto, para auxiliar
a empresa na escolha de seus produtos e servicos voltados a
fisioterapia em suas diversas areas, era importante entender quais
eram as diferencas entre descoberta, invencao e inovagao. Como
consultor dessa empresa, como vocé teria criado uma estratégia
para manté-la atualizada e atendendo as tendéncias dos clientes?

Ao pensarmos em algumas formas de como o website poderia se
atualizar para manter seus clientes informados tanto dos principios
quanto das novidades sobre inovacdes na area, podemos pensar
nas novas tendéncias do uso da tecnologia, como a utilizacdo
de smartphones para sua visualizagcdo e redes sociais para maior
divulgacao dos produtos.

A empresa precisa de uma inovacao incremental que deixe seus
processos mais inovadores e cause impacto nos consumidores.

Podemos pensar em formas de melhorar a navegacao do site
e até mesmo desenvolver um aplicativo para facilitar as compras;
criar uma rede social que seja atualizada, de rapida resposta aos
clientes, para melhorar as acdes de marketing. Além disso, a
inovacdo organizacional, com capacitacdo da equipe para que
seus integrantes possam mapear as necessidades dos clientes e
tendéncias do mercado, ¢ fundamental.

Para inovar, € preciso conhecer a dinamica da inovagao, as
necessidades da sociedade, os objetivos da organizacao e sua visao
de futuro, identificando tendéncias e oportunidades de mercado
(para que uma inovacao ndo se torne obsoleta a curto prazo, apos
longos investimentos).

A sociedade atual esta sob um acelerado desenvolvimento
tecnologico e cientifico, o que criauma verdadeira sede pela novidade.

Para inovar, € preciso avaliar de forma realista a situagao atual,
compreender 0s objetivos e requisitos, realizar um planejamento
para uma mudanca e realiza-la.

Para o caso de nossa empresa de vendas de artigos de saude
pela internet, € importante pensarmos em algumas solucdes
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imediatas viaveis antes de iniciar um processo mais sistematizado
em inovacao. Como inicio, € preciso reunir-se Com pessoas em
posicdes estratégicas da empresa e estabelecer quais serdo os
responsaveis diretos pela inovacao (posteriormente, todos ajudarao
e serao envolvidos de alguma forma, mas, nesse inicio, alguns
profissionais realizardao o comeco do processo de inovagao).

Em seguida, vamos pensar em alguns processos simples que
ja podem ser inovados na empresa, antes de sistematizarmos a
longo prazo.

Oriente a empresa sobre fontes de informacdo para iniciar a
modificacao de seus projetos: como montar um plano de marketing,
criar perfis nas redes sociais (lembrando de atualiza-las e atender
os clientes com simpatia), identificar qual ¢ o comportamento de
seus clientes (uma dica seria procurar cursos de gestao e vendas
especificos para a area da saude) e, especialmente, onde procurar
saber dos produtos e servicos mais inovadores em fisioterapia:
frequentar eventos em universidades, frequentar feiras voltadas a
servicos de saude, contatar centros de pesquisa que investem em
inovacao em saude. Feiras de areas especificas em fisioterapia ndo
apenas podem auxiliar a empresa a conhecer novos produtos e
técnicas de tratamento, mas também sdo necessarias para capacitar
os vendedores a esclarecerem duvidas especificas dos clientes.

Mostrar uma identidade de empresa inovadora € importante.
Dessa forma, a criacdo de um blog e alimentacao de posts atuais
em redes sociais sao ideias. A empresa pode ser orientada a buscar
e produzir videos no YouTube, entrevistando profissionais da area
gue falem sobre os produtos e as técnicas que utilizam, além de
seus resultados e funcionamento.

Esses sdo exemplos de alguns caminhos que ja mudardo a cultura
da empresa e trarao 0s primeiros passos voltados a inovacao.

Avancando na pratica

A mudanga incremental que confundiu os clientes

Descricao da situacdo-problema

Uma clinica de fisioterapia anuncia em todo o bairro a chegada
de uma nova tecnologia voltada para a area de dermatofuncional.
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O aparelho reduz medidas com alta eficiéncia e em menor tempo
do que os outros. Panfletos sdo distribuidos e um grande banner
€ colocado na entrada, fazendo com que a procura pela novidade
radical seja grande por parte dos clientes.

Apos algumas semanas, o movimento da clinica cai de forma
assustadora, com os clientes relatando que a tecnologia ndo era
uma novidade, se assemelhando muito a aparelhos de corrente
russa que se encontram ha anos no mercado. O que pode ter
dado errado?

Resolucdo da situagcdo-problema

Uma mudanca incremental pode melhorar os processos,
produtos e servicos, mas ndo os modifica em sua esséncia. Dessa
forma, € possivel gue o novo equipamento fosse inovador em
algum aspecto que seria percebido pelos clientes; porém, ao ser
tratado (e divulgado) como uma inovacao radical, com grande
diferenca perante as demais tecnologias, a clinica aumentou a
expectativa de seus clientes, ndo atendendo as suas necessidades
(que mudaram ao esperarem algo revolucionario).

Faca valer a pena

1. Umainovaco surge como uma ideia que traz com sucesso algo novo ou
melhora algo que ja existe, porém com foco prioritariamente econdmico.
Ao resultado da solugdo para um problema existente, mas com foco técnico
e nao comercial, podemos dar o nome de

Assinale a alternativa que completa corretamente a frase do enunciado.

a) descoberta.

b) difusao.

c) inovagao incremental.
d) invengdo.

e) ideia.

2. Os avancos da tecnologia promoveram intensas transformacées em
todos os segmentos da sociedade. Tudo muda muito depressa, e o inovador
aparece como agente central dessas transformacdes.
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Assinale a alternativa que nomeia corretamente o tipo de inovagcao que
surpreende as pessoas e € revolucionaria, muitas vezes satisfazendo
necessidades que nem eram conhecidas (exemplo: Netflix).

a) Inovacgdo aberta.

b) Inovacéo disruptiva.
c) Inovacgdo incremental.
d) Inovagdo fechada.

e) Inovagéo descoberta.

3. Este tipo de inovacdo tem como foco a criagdo de novos produtos/
servicos ou modificacdes de seus atributos que modifiquem a forma como
sdo percebidos pelos consumidores, gerando maior valor econdédmico
(exemplo: criacdo dos smartphones, cambio automatico para automaoveis).

Assinale a alternativa que nomeia corretamente o tipo de inovacao descrito
no enunciado anterior:

a) Inovagao de pessoas.

b) Inovagcédo de marketing.

c) Inovagao de modelo de negocios.
d) Inovagdo de processos.

e) Inovacao de produto.
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Secao 1.2

Da criatividade a inovacao

Dialogo aberto

Prezado aluno, ao iniciar a sua consultoria para o website
de vendas de materiais da area da saude, vocé identifica que a
empresa nao esta mapeando as necessidades dos profissionais em
fisioterapia e seus clientes para identificar as melhores escolhas
e tendéncias do mercado e das tecnologias que influenciam a
area da saude.

Portanto, € importante sistematizar a forma como € vista a
inovacao para tornar a empresa mais competitiva e empreendedora,
respeitando as normas e tendéncias do mercado. Como vocé
montaria uma secao de ideacao (criagcdo) para criar uma ferramenta
para mapear os interesses e as necessidades dos clientes que visitam
O site, pensando nos tipos e graus de inovagao?

Nao pode faltar

Empreender e inovar

Caro aluno, bem-vindo a mais uma secao da nossa Unidade 1.
Uma vez que estamos discutindo o mundo da inovacao, vamaos
aprender como vocé, um fisioterapeuta, pode inovar e atingir Nnovos
mercados e oportunidades de negocio.

Para isso, € primordial entender que € necessario ter um espirito
empreendedor. Ser empreendedor significa ter habilidade de ter
novas ideias, construir, gerenciar e desenvolver novos negocios.
Para ser empreendedor € preciso nao desistir, pois ao empreender
e dar 0s primeiros passos para Criar Novos Nnegocios Nos deparamos
com diversos desafios: nOs erramos, podemos ficar sem dinheiro,
podemos demorar a ter lucro, podemos nos deparar com
necessidades e problemas que fogem do nosso entendimento.
Com perseveranca, vontade e muito aprendizado, o empreendedor
pode criar coisas inimaginaveis.
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O sucesso sempre depende da paciéncia e da perseveranca. Nao
pense que grandes negocios e historias de pessoas bem-sucedidas
vieram sem grandes percalcos.

@ Reflita

Assista a apresentacdo do empreendedor Marcelo Sales para
Endeavor  Brasil, disponivel em:  <https://www.youtube.com/
watch?v=JR7Omeoatek> (acesso em: 15 set. 2017). Nesse video, em
uma apresentacao leve e divertida, Marcelo fala sobre a trajetoria de um
verdadeiro empreendedor e de todos os medos e ideias predefinidas
que temos de sucesso, as quais podem paralisar a busca pelo sucesso
gue almejamos.

Um empreendedor adquire conhecimento de forma autbnoma,
com autoconfianca, determinacao e criatividade, porém sempre
se baseando em um determinado contexto e na definicao de uma
situacao especifica. Estudar a populacao brasileira e, com base nela
e em suas necessidades, propor uma solucdao em fisioterapia para o
Japao so dara certo com muita sorte.

E preciso entender mercados, identificar oportunidades de
negocio, imaginar, projetar e selecionar um determinado objetivo.
Inovar € um processo que exige sistematizacdo. Uma inovagao
radical geralmente ndo tem um cenario definido e, portanto,
apresenta maior risco. Mesmo assim, ao selecionar uma boa ideia €
preciso arriscar e empreender, pois somente assim novos projetos e
novas solucdes podem acontecer.

) Exemplificando

Como um exemplo de inovagdes e empreendedorismo, assista ao
depoimento de Robinson Shiba, criador da rede China in Box (Trecho
de 13 min a 22 min). Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=POAfqlFyFBM>. Acesso em: 15 set. 2017.

A entrevista traz alguns detalhes curiosos de como foi o0 processo de
criacao da rede e de identificacao das necessidades da empresa e dos
clientes, como o cardapio com imagens e a caixa de transporte criada
pelo motoboy da empresa.
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Nosso mundo estd mudando em alta velocidade gragas as
novas tecnologias. Vivemos numa era de conhecimento em que
buscamos reduzir as incertezas e avancar nas descobertas.

Uma empresa de sucesso precisa inovar e conhecer seu
mercado para se manter e crescer e nao se contentar com a inércia
da estabilidade. Para isso € importante um processo gerencial.

Na década de 1980, o estudioso Schumpeter (1982) indicou que
para fazer a gestao de inovacdes existem cinco maneiras diferentes:
introduzir uma nova organiza¢ao; introduzir novos produtos;
encontrar novas fontes de matéria-prima; criar novas formas de
producao e conquistar novos mercados.

Para isso, uma empresa precisa estimular a criatividade das
pessoas, a fim de gerar ideias que contribuam com a inovacao.

Existem duas formas de motivagao para o surgimento de
inovagdes tecnologicas: i) ser gerada espontaneamente de acordo
com a evolucdo natural do nosso conhecimento; ou ii) ser gerada
pela sociedade de consumo (necessidades de um determinado
publico-alvo).

A capacidade de se colocar para funcionar uma determinada
estrutura em um determinado contexto chama-se capacidade
de gestao.

O empreendedorismo move a inovacgao. O grande desafio € saber
que a inovacao € condicionada por fatores de alta complexidade,
como as percepcdes das pessoas (individual e coletivamente),
caracteristicas de fatores externos (como as necessidades do
mercado, economia, politica e cultura local), entre outros.

Mesmo com esses desafios, a empresa que deseja inovar precisa
comecar por algum lugar. Assim, para comegar esse processo de
inovacdo, a empresa pode, primeiramente, fazer uma iniciagcao
funcional, sem formalizar uma area exclusiva. Pode, entdo, ja adotar
atividades funcionais voltadas a geracao de novas ideias; depais,
a empresa pode ter uma especializacao funcional, embora ainda
estrategicamente neutra, ja com foco em inovacao, buscando as
melhores praticas de mercado, copiando cases de sucesso atraves
de benchmarking (que € a estratégia de busca de melhores praticas
de mercado visando um melhor desempenho). Em seguida, pode
realizar uma integracao interna, conscientizando as equipes sobre a
visdo da empresa e seus objetivos voltados a inovacao; apos certo
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grau de maturidade, a empresa pode fazer uma integracdo externa
com a participagao efetiva na competitividade, criando processos
interfuncionais e formalizando seu processo de inovacao.

Esses ndo sao passos obrigatorios, ja que cada empresa e cada
empreendedor tem suas especificidades.

As estratégias empresariais para se manter no mercado podem
ser diversas:

. Ofensiva: investe-se em pesquisa e tecnologia e busca-se
ultrapassar concorrentes explorando novas oportunidades.

. Defensiva: lucra-se apenas por meio de custo baixo,
esperando erros de empresas maiores e diferenciando minimamente
seus produtos e servicos.

. Imitativa: apenas imita e nunca assume lideranca de
mercado, mas muda constantemente seus produtos dependendo
da pesquisa e desenvolvimento de outras empresas.

. Tradicional: nao demanda inovac¢des e gera produtos estaveis.

. Oportunista: consegue identificar oportunidades em
mercados ainda ndo atingidos.

. Explorativa: explora novos conhecimentos e investe em
pesquisa e praticas novas para a organizacao.

. Aprofundamento (conhecida como exploitative): aprimora
0 conhecimento ja adquirido.

. Oferta de plataforma: combina e recombina tecnologias ja
utilizadas (exemplo: sabonete e hidratante em um unico produto)
de acordo com as variedades nas necessidades dos clientes.

. Cocriacao: cria novas ideias junto aos clientes.
. Reducdo de tempo de ciclo: agiliza a chegada do produto
aos clientes.

. Parceria: compartilha recursos e riscos de forma a diminuir
a pressao da competicao (unido de duas empresas contra uma, por
exemplo).

Essas sdo algumas das estratégias listadas na literatura. Tudo
depende do tipo de empresa e do que ela almeja em sua Vvisao
de negocios, além é claro de sua cultura organizacional (missao,
valores, requisitos, regras).
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Para inovar é preciso conhecer. O conhecimento esta por toda
parte. Atualmente, ndo podemos dizer que apenas uma pessoa de
uma determinada profissdo sabe sobre um determinado assunto.
Para ter acesso a novos conhecimentos, basta conectarmos a
internet e usar as palavras-chave do que queremos encontrar
(e saber identificar o que encontrar). E importante saber que a
aprendizagem organizacional € cada vez mais pautada no trabalho
em equipe. Internalizar, combinar, externar e sociabilizar: essas
sdo etapas que possibilitam que o conhecimento se desenvolva.
Cada vez mais, equipes de diferentes profissionais, de diferentes
formacdes e olhares montam equipes voltadas a criatividade e a
inovacao.

Um fisioterapeuta entende de sua area de formacao. Mas e se
ele trocar ideias com um engenheiro? Um biologo? Um técnico em
informatica? Isso traz novas perspectivas e novos olhares sobre o
que sempre esteve ali. Isso facilita 0 processo criativo.

Da criatividade a sistematizacado

Ser criativo € encontrar novas solugdes para novos e velhos
problemas. E olhar a mesma coisa com um olhar diferente. Se
perguntarmos a vocé como sera o ninho de um passaro daqui a
50 anos, provavelmente vocé respondera que serad igual (pois vem
sendo igual ao longo da historia). Agora, se perguntarmos como 0s
seres humanos estardo se comunicando a distancia em 50 anos,
a resposta ndo sera tdo facil. Lancando um olhar de futurologia
(tentativa de prever de forma cientifica o futuro da humanidade),
podemos imaginar que tudo sera ainda mais conectado, com
controles a distancia, cada vez menos objetos, mais hologramas.
As possibilidades sdo inUmeras, porque o ser humano € criativo por
natureza e muda sua esséncia por criagcao o tempo todo.

Mesmo sendo de nossa natureza, € muito comum criarmos
blogueios a nossa criatividade impostos pela nossa propria vivéncia em
sociedade. Para sermos criativos precisamos transpor o medo e alguns
conceitos rotineiros que podem bloquear a liberdade criativa, como:

. Achar que ndo é criativo e se rotular dessa forma.

. Ficar preso ao tradicional e sempre querer dar a resposta
certa (isso faz com que seu cérebro o condicione a apenas uma
resposta padrao sempre).
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. Acreditar que ¢é proibido errar (ver os erros de forma leve e
como parte do processo € essencial para atingir novos resultados).

. Pensar que algo nao tem logica, € maluco, ndo faz sentido
(e, assim, ter tanto medo do julgamento das outras pessoas que isso
o paralisa).

e Tentar ser pratico o tempo todo.

. Pensar que ja que ndo é da sua formacgao, vocé nao pode inovar
(curiosamente, pode ter sido um dos seus primeiros pensamentos ao
ver que teria a disciplina de inovacdo em fisioterapia).

Inovar significa abrir a mente e explorar novas ideias. Uma
empresa sempre esta inserida em um determinado contexto e em
uma determinada sociedade. Algumas empresas sao verdadeiros
espacos para a criatividade, e sdo elas que criam as acdes mais
extraordinarias.

Ndo pense, caro aluno, que ser criativo € necessariamente
dominar artes, pintar, desenhar. A criatividade voltada ao fazer
profissional pode ser sistematizada.

Ser criativo € ter diversas ideias, abrir a mente, mas depois colocar
filtros para selecionar as melhores e entender quais sao viaveis e
quais vao gerar retorno financeiro.

Quando se diz que o processo criativo precisa ser sistematizado,
diz-se que a palavra “processo” se refere a uma sequéncia de
atividades que ocorrem de maneira ordenada (sempre com um
objetivo de desempenho, ou seja, precisamos de indicadores para
avaliar, a cada etapa, se estamos no caminho certo).

Pensemos: passamos a vida acostumando nossos olhos com
O gue estd a nossa volta. "Mas sempre foi assim” € o que sempre
pensamos quando precisamos nos adaptar a algo gue ja existe e
nao atende totalmente a uma necessidade.

Dificuldades de acesso. Perdas de tempo. Tolerancia a algo
desagradavel porque “é assim mesmo’. Nossa sociedade estd
repleta de oportunidades de melhoria que precisam ser identificadas
guando lancamos nosso olhar para o fora do comum.

Um fisioterapeuta que trabalha com fisioterapia respiratoria em uma
Unidade de Terapia Intensiva ja pode estar acostumado com todo o
procedimento de aspiracao (cuidados com as luvas, selecéo da sonda,
atencdo aos parametros de saturacao de oxigénio, esterilidade, entre
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outros aspectos). Sera que esse processo nNao poderia ser reformulado?
Serd que nao ha uma forma mais facil e segura?

Em fisioterapia dermatofuncional: ndo haveria uma forma mais
rapida? Mais nitida?

Nossa sociedade esta repleta de necessidades. Essa melhoria
continua muda a nossa logica para que Ndo NOs acostumemaos com
O gue nao esta sequro, confortavel e nao tem bom desempenho.

Oportunidades de mercado em inovagdo

Caro aluno, investir em inovagcao em fisioterapia (e em outras
areas, ja que ndo precisa se limitar apenas a sua area de formacao)
gera novas oportunidades e novos mercados.

A saude € um campo feértil para a inovacao. As pessoas sempre
dependerdo da saude e cada vez mais novas necessidades surgirao
(tanto para inovacdes radicais como para a melhoria de produtos,
Servicos e processos ja existentes).

Imagine novas formas de exames por imagem, orteses mais
leves, as quais possam ser conectadas ao NoOsso sistema nervoso.
Novos tratamentos estéticos (mais baratos, mais ageis, mais
eficazes), novas formas de acompanhamento dos parametros de
saturacao de oxigénio em um paciente, processos inovadores que
diminuam o tempo de espera nos hospitais, formas a distancia de
realizar exames laboratoriais.

o{b Reflita

Por que ndo pensar em aparelhos de eletroterapia mais intuitivos? Por
gue ndo facilitar as formas de se avaliar a forca com dinamdmetros
isocinéticos? Por que ndo criar aparelhos voltados a fisioterapia
dermatofuncional que permitam uma maior mobilidade as pessoas
enquanto estao em tratamento.

Por que ndo criar estratégias que possam ser aproveitadas por todos e
Nnao apenas por pessoas de alto poder aquisitivo?

Basta lembrar de alguma vez que precisou de algum servico de
saude: o que lhe incomodou? O que vocé melhoraria? E, apenas
COMO provocacao: o que ainda nao existe parece impossivel, mas
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seria ideal? Esse é o pensamento inovador. Na area da saude temos
um imenso aporte de informacdes ja existentes. Desta forma,
inovagdes incrementais sdo altamente favorecidas.

A internet, atualmente, € nossa maior aliada. A busca pela
informacdo € guiada rapidamente por palavras-chave em fontes
como o Google, YouTube e redes sociais. Cada vez mais as empresas
conquistam seus clientes divulgando seus segredos e espacos, a fim
de se mostrarem cada vez mais seguras de seus processos. 1sso
facilita a pesquisa e a inspiracdo de forma a conhecer o que existe
no mundo 3 fora.

Inovagao como um processo organizavel e gerenciavel

Para iniciar um processo de criacdo, € importante que isso seja
sistematizado, ou seja, organizado NuM processo.

Ao longo dos anos, diversos modelos de processos de inovagao
foram surgindo. Na década de 1970, Utterback estudou alguns
processos na NASA (National Aeronautics and Space Administration)
nos Estados Unidos e detectou uma sequéncia de atividades basicas
(UTTERBACK, 1970).

Isso muda pouco de um modelo para O outro, mas,
basicamente: primeiro geram-se ideias; depois, selecionamos as
melhores; depois, desenvolvemos as ideias selecionadas; e, por
fim, lancamos no mercado.

Funil de Clark e Wheelwright

Esse modelo proposto por Utterback (com a detecgdo dessas
atividades basicas no processo de desenvolver um produto ou
servico) serviu de base para o surgimento de varios outros.

Podemos destacar, por exemplo, o modelo de funil de Clark e
Wheelwright na década de 1990, analogia essa voltada para que a boca
do funil (mais larga) receba muitas ideias (muitas mesmo). Depois,
esse funil vai afunilando, e nem todas as ideias sao selecionadas por
filtros que determinam quais sd0 as Mais promissoras.

30 U1 - Introdugéo a inovagéo na fisioterapia



‘tz” Assimile

Para entender o conceito de funilde Clark e Wheelwright, basta observar
a imagem seguinte (Figura 1.1). Nela, esquematizamos a entrada
de diversas ideias que vao sendo avaliadas e passam por filtros que
avaliam quais delas sao as melhores e mais viaveis economicamente,
para assim gerar um prototipo e desenvolver o produto para atingir o

mercado final.

Figura 1.1 | Funil de Clark e Wheelwright

Filtro 01

|

Fase 01:
Geragdo de ideias de
produto/processo e

desenvolvimento do conceito.

Fonte: elaborada pela autora.

|

Fase 02:
Detalhamento
das fronteiras
da proposta de

projetoe
conhecimento

requerido.

Filtro 02

)

J

Fase 03:
Desenvolvimento
rapido e focado
de projetos de
diferentestipos

As ideias podem surgir dentro ou fora da empresa. Quando
fora, por meio de consultores externos, por exemplo, temos a
inovagao aberta. Em casos em que ideias saem das empresas
para outras (quando uma clinica de fisioterapia dermatofuncional
contrata terceiros, compra patentes de produtos/tratamentos ou



traz outros negocios, por exemplo), temos a inovacao aberta, pois
a empresa nao se fecha em seus processos e em suas equipes
para criar.

Modelo stage-gates (estagios e portbes de decisao)

Um modelo bem influente em inovacdo (especialmente a
incremental, que melhora algo que ja existe) ¢ o de Robert Cooper
(decada de 1980), chamado modelo stage-gates (estagios e portdes
de decisdo). Esse modelo de desenvolvimento de produto divide o
processo de inovacao de forma linear.

Assim, ha uma predefinicdo de etapas de atividades, entre cada
uma das quais ha uma avaliacao (para verificar se a ideia continua,
muda ou é descartada).

Vamos pensar em um exemplo voltado a um produto utilizado
em fisioterapia: uma muleta.

Sabemos que a muleta ¢ um acessorio essencial para auxiliar em
casos especificos na deambulacdo de pessoas com limitacdo de
movimento. Se fossemos realizar uma inovagao nesse produto, ele
deveria ser lucrativo (lembre-se de que uma inovacdo sempre deve
ter um impacto positivo na lucratividade). Dessa forma, o processo se
inicia com a geracao de ideias (em nossas proximas unidades veremos
diversas formas de estimular o surgimento e a sistematizacdo dessas
ideias). As ideias sao motivadas por pesquisas e questionamentos: o
gue € uma muleta, quanto ela custa, para que serve, a quem atende,
guais modelos dela existem e quais sao as maiores dificuldades para
qguem a utiliza? As perguntas e pesquisas promovem a geracao de
ideias que vao sendo colocadas no papel e, em seguida, prototipadas,
testadas (sempre envolvendo o usuario final em todo processo) e,
enfim, apos as melhores escolhas, lancadas no mercado.

Dessa forma, pensemos: uma muleta auxilia no processo de
mobilidade de diferentes tipos de pessoas (homens, mulheres,
criancas, pessoas de diferentes portes e alturas, com diferentes tipos
de necessidade, diferentes tipos de lesdo e diferentes prognosticos) e,
muitas vezes, € utilizada por um curto periodo de tempo. Ao conversar
com pessoas que utilizem muletas e ao fazer as perguntas corretas,
podemos identificar quais aspectos podem gerar desconforto, as
principais queixas e o que ha de positivo nesse dispositivo.
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Agora pensemos: o que poderia ser modificado e melhorado na
muleta? Um apoio mais confortavel na regido em que ela se apoia
no braco? Uma base mais estavel? Ou ainda o processo de compra
(possibilitar alugueéis, troca da muleta em diferentes locais).

Sistematizar cada etapa clareia nossa forma de olhar para uma
ideia e explora-la da forma mais abrangente. Assim, minimiza-se o
risco de a empresa desenvolver um projeto que ndo vai dar os frutos
que a empresa deseja.

Quando tratamos de uma inovacao incremental como
essa, estamos falando de um mercado que ja existe. Portanto,
conseguimos fazer pesquisa de mercado, retorno, rentabilidade e
diversos calculos que necessitam de dados conhecidos e estimaveis.

Goffin e Mitchell (2010) falam que esse processo deve ter
atividades voltadas para a estratégia e que devemos sempre nos
apoiar na cultura organizacional da empresa.

Por fim, Hansen e Birkinshaw (2007) trazem um modelo voltado
a combater as fraquezas de um projeto, os gargalos do sistema,
atacando o elo fraco. Apos a geracao de ideias, esse modelo
(chamado de cadeia de valor da inovacgao) faz com que a empresa
consiga filtra-las, identificando as partes mais fracas do processo.

Para projetos mais radicais e disruptivos, esses modelos acabam
nao sendo bem aplicados porgue nao temos dados de alimentacao
do processo. Lidamos com o extraordinario, com o desconhecido
e, dessa forma, a sistematizacao por meio desses modelos serve
apenas como base, e ndo como fio condutor.

U9 Pesquise mais

O Nucleo de Apoio a Gestdo da Inovacédo (POLI-USP) é um projeto
qgue visa capacitar e apoiar as empresas para iniciarem seus sistemas
de gestdo da inovacdo. Para saber mais sobre a gestao da inovacdo e
sua sistematizacdo, acesse a videoaula “O que € inovacdo: comecar a
inovar” do professor Mario Sergio Salerno, disponivel em: <http://nagi-
pro.poli.usp.br/mod/page/view.php?id=63> (acesso em: 15 set. 2017).

Prezado aluno, esperamos gque tenha entendido o seu papel
como profissional empreendedor, inovador e criativo. Ha um
universo de oportunidades a serem exploradas por vocé a
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partir de agora! Lance um olhar diferente a sua volta e procure
identificar onde suas ideias podem melhorar a vida das pessoas e
gerar novas oportunidades de negocio.

Sem medo de errar

Aluno, vamos agora resolver a nossa situagao-problema,
proposta Nno inicio da nossa se¢ao. Para o website de vendas de
materiais da area da saude, precisamos sistematizar uma forma de
iniciar a implantacao de uma atitude empreendedora e inovadora
para tornar a empresa mais competitiva, respeitando as normas e
tendéncias do mercado. Existem diversas formas de fazermos isso.
Como vimos ao longo do item "Nao pode faltar’, podemos iniciar
O processo de inovagdo devagar, implantando apenas algumas
atividades informais de inovacao. Pode ser uma capacitagao para 0S
profissionais responsaveis pelas compras de produtos, mostrando
como encontrar pelas midias sociais, YouTube e sites de pesquisa
cientifica tudo o que ha de mais novo no mercado. Outra forma
criativa é verificar as reclamacdes de clientes em comentarios nas
redes sociais, identificando assim quais equipamentos e produtos
foram criticados e por que foram criticados, promovendo rodas de
conversa para gerar solucdes em cima dos problemas apontados.

Podemos escolher uma das metodologias citadas anteriormente
para nos auxiliar nas etapas desse processo. Se utilizarmos o
stage-gate e o final de Clark e Wheelright, podemos inovar nosso
website em cinco fases: estudos preliminares, definicao conjunta,
detalhamento, producao e lancamento.

Na primeira fase, podemos analisar outros websites e fazer esses
estudos preliminares com concorrentes, fazendo um benchmarking
de seus processos (podemaos capacitar uma equipe em marketing para
incrementar a pesquisa com dados do publico-alvo que vai adquirir
os produtos no site); na fase de definicdo conjunta, toda equipe
responsavel pelo site analisa as ideias vindas da pesquisa preliminar,
deixando de forma bem exposta tudo o que foi pesquisado. E
interessante reunir todos em uma sala, expor tudo que foi pesquisado
(exemplo: escrever e colar nas paredes), explicar cada ideia e aplicar
filtros por meio de perguntas para verificar sua viabilidade de acordo
com a estratégia da empresa. E criativo? Tem dado resultado? Sera
gue se sustenta com o tempo? Esta adequado as tecnologias atuais
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e a conectividade do mundo? Vale o investimento com o possivel
retorno? O que existe de igual ou parecido? Quanto tempo demora
para ser implantado? Estd alinhado & estratégia da empresa? E
importante que todas as ideias sejam questionadas, passando por
todos esses filtros e afunilando cada vez mais a decisao. Podem ser
chamadas, para opinar, pessoas externas a empresa. Apos selecionar
as melhores ideias, vamos para a fase de detalhamento, em que
especificamos por meio de um projeto todas as caracteristicas
das ideias selecionadas. E nesse detalhamento que conseguimos
identificar com mais propriedades algumas limitacdes da ideia e €
0 momento de selecionar ainda mais ou corrigir o que da errado.
Digamos que nessa fase tenham sido escolhidas as seguintes ideias:
tornar o site navegavel pelo celular, criar uma conta no Instagram
vinculada ao Facebook e um contrato de busca com o Google para
anunciar o site. Porém, e se a equipe nao tem habilidade com redes
sociais? Quem vai atualizar a pagina? As imagens serdo padronizadas?
Quem selecionara os conteudos e respondera os visitantes? Como
sera a gestao? As ideias agora precisam ter suas fases definidas,
estabelecendo quanto custarao, quem sera responsavel, quais sao
OS recursos necessarios, quais sao as capacitacdes necessarias, entre
outros. Apos essas fases, € hora de produzir e lancar as ideias. Todas
essas perguntas sao exemplos de indicadores a serem considerados
para analisar a possibilidade de sucesso da ideia. Analisar prazos,
progresso do projeto e os erros é fundamental.

A medida que a equipe amadurece seu olhar criativo e inovador,
podemos gerar processos para facilitar que as ideias que surgem
passem por analises cada vez mais elaboradas. O ideal ¢ envolver
cada vez mais funcionarios do site e jamais descartar diferentes visdes
de profissionais diferentes, pois esses podem ter um olhar tdo unico
sobre a mesma situacao que podem auxiliar (e muito) no processo.

Assim, sistematize um grupo de pessoas para gerarem ideias,
selecionarem as melhores e testarem novas formas de fazer negocio.
Incentive o erro e explore os possiveis bloqueios criativos existentes.

O processo pode iniciar com mudancas incrementais e
pequenas mudancas comportamentais ateé iniciar a implantacao de
NOVOS Processos.

Como vimos: as ideias sdo motivadas por pesquisas e
questionamentos. Sistematizar cada etapa clareia nossa forma
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de olhar para uma ideia e explora-la da maneira mais abrangente.
Assim, minimiza-se o risco de a empresa desenvolver um projeto
gue nao vai dar os frutos que ela deseja.

Avancgando na pratica

A pessoa mais criativa da clinica pode ser a minha mae

Descricao da situagcao-problema

Uma clinica de fisioterapia ortopédica esta passando por sérios
problemas financeiros. Apos um breve estudo, foi identificado
gue 0s pacientes estavam abandonando a clinica, alegando que
0s processos desta estavam ultrapassados. O dono da clinica fez
diversas promocdes, 0 que gerou uma alta chegada de pacientes
gue foram sendo colocados Nos mesmaos horarios e atendidos por
fisioterapeutas que se desdobravam para fazé-lo. Com a clinica cheia,
os fisioterapeutas investiram em técnicas cada vez mais elétricas e
menos manuais, para deixar o tratamento mais independente. A
made de um dos profissionais, a qual ndo tem formagao na area mas
foi atendida por muito tempo na clinica, disse que tinha algumas
ideias para ajudar a melhorar o atendimento. No entanto, o dono da
clinica as refutou, ja que ela nao tinha formacao na area. Qual sua
opinido sobre isso?

Resolucdo da situacdo-problema

A inovacdo nao depende de formacao. Para inovar, basta
abrir-se a uma nova ideia e torna-la criativa. Como uma pessoa
sem um olhar padronizado e viciado sempre nas mesmas
respostas, a mae do profissional, como cliente e alguém
que ja teve suas necessidades atendidas pela clinica, poderia
muito bem mostrar como ela viu a estrutura organizacional,
o0 atendimento, a velocidade, os precos e, claro, a eficacia do
tratamento. Quando falamos de inovacado e criatividade, quanto
mais arriscarmos e explorarmos novos olhares, maiores as
chances de sermos bem-sucedidos.
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Faca valer a pena

1. "Inovacdes trazem novas solucdes em fisioterapia para pacientes com
sequelas de acidente vascular cerebral (AVC). Ndo ha nada de errado com as
sessOes convencionais de fisioterapia, porém elas costumam ser monotonas
e repetitivas. Dessa forma, surge a ideia de Gesture Collection, um conjunto
de aplicativos de realidade virtual pelo videogame (Kinect) que, através de
sensor, permite interacdo de gestos com imagens projetadas na tela. Além
do entretenimento, esse recurso vem sendo usado na reabilitagdo”.

Fonte: MEDINA, E. N. Gesture Collection aposta em tecnologia interativa
para auxiliar pacientes e especialistas. Inovacao, Revista Eletrénica P,
D& |, setembro, 2016. Disponivel em: <http://www.inovacao.unicamp.
br/destague-home-sub/aplicacoes-de-realidade-virtual-despontam-
como-novas-possibilidades-as-sessoes-de-fisioterapia-e-terapia-
ocupacional/>. Acesso em: 15 set. 2017.

Existem diversas oportunidade de inovagdo em fisioterapia para
explorar novos mercados, solucionar problemas e atender as diferentes
necessidades da sociedade. Ao analisar o texto acima, como é possivel
caracterizar o Gesture Collection?

a) Nao se trata de uma inovacgédo.

b) Trata-se de uma inovacao incremental.
c) Trata-se de um atendimento tradicional.
d) Trata-se de uma inovacdo disruptiva.

e) Trata-se de uma inovacdao radical.

2. Para iniciar um processo de criacdo, ¢ importante que isso seja
sistematizado, ou seja, organizado num processo. Ao longo dos anos,
diversos modelos de processos de inovacao foram surgindo.

O modelo proposto por Clark e Wheelwright na década de 1990, sequndo
o qual as diversas ideias advindas do processo criativo devem passar por
filtros especificos e serem selecionadas, possui qual forma como analogia?

a) Um escudo: os erros devem ser controlados e deve haver uma
padronizagdo que impega o pensamento criativo.

b) Uma peneira: as ideias podem fluir soltas e ndo precisam de nenhuma
sistematizacao, ja que a inovacdo soO surge se nao houver filtros que lhe
causem bloqueios.
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c) Um funil: diversas ideias passam pelo hemisfério mais largo, mas vdo
sendo filtradas para que apenas as melhores alcancem o final do processo.
d) Uma moeda: a inovacdo depende Unica e exclusivamente da sorte. A
empresa deve escolher aleatoriamente a ideia mais arrojada e investir de
maneira pesada nela, sem pensar nas consequéncias.

e) Um cofre: as empresas mais inovadoras devem manter suas ideias
sempre em segredo. Uma inovagdo jamais pode ser compartilhada.

3. Para iniciar um processo de criacdo e inovacdo, é importante que isso
seja sistematizado, ou seja, organizado num processo. Quando falamos
em processo, falamos em uma sequéncia ordenada de atividades que sao
mediadas em torno de um objetivo. Ao longo dos anos, diversos modelos
de processos de inovacao foram surgindo.

Um dos modelos mais famosos em inovagdo é o proposto por Utterback
(1970), que traz trés etapas basicas para um processo de inovagao.
Assinale a alternativa que lista corretamente essas trés etapas minimas do
processo de inovacdo:

a) Copiar ideias existentes — testar com usudrios — promover pequenas
mudancas, identificando lucros.

b) Prototipar — verificar incongruéncias de projeto — vender o produto
desenvolvido.

c) Criar um processo criativo — prototipar todas as ideias — vender
prototipo mais barato.

d) Realizar pesquisa de mercado — copiar melhores ideias — fazer pequenas
mudancas nos produtos.

e) Gerar ideias — solucionar de problemas — implementar com difusdo
(langamento no mercado).
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Secao 1.3

Inovacao como processo criativo

Dialogo aberto

Estamos finalizando nossos estudos da Unidade 1 e sua
ajuda para o website de vendas de materiais da area da saude ja
avancou muito, tendo mostrado a importancia da inovacao e
ja implementado algumas alteracdes em servicos, processos,
marketing € organizagao.

Ao implantar um processo de inovagao, € importante lembrar que
precisamos estabelecer uma cultura de inovacao, fazendo com que
todos os integrantes da empresa entendam esse novo momento
voltado a geracdo de novas ideias e transformacao de algum aspecto
do negocio que apresente impacto econdmico. Inicialmente, nas
primeiras secdes desta unidade, vimos coOmo iniciar um processo
de inovagao determinando claramente o objetivo da empresa e sua
estratégia de negocio.

O processo criativo € livre, mas precisa ter suas etapas
sistematizadas para assegurar que toda a equipe saiba quais foram
as ideias iniciais, o porqué de selecionar algumas e descartar
outras, e, principalmente, criar filtros (indicadores) que mostrem a
viabilidade da ideia e 0 modo como esta se encontra no objetivo
que a empresa estabeleceu.

Agora € momento de sistematizar as reunides. Finalizando a sua
consultoria, vocé decide mediar seus conhecimentos para capacitar
a equipe responsavel pelo website em inovacdo e pesquisa, a fim
de ensinar como realizar 0 processo criativo em diagnosticos
do mercado, como inovar em marketing e escolher as melhores
tendéncias. O que vocé pode abordar em um treinamento final de
como se explorar as tendéncias dos clientes, implantar e desenvolver
essas solugdes ao negocio?

Nas secdes anteriores, vimos como filtrar ideias para iniciar uma

inovacao dentro da estratégia do negocio de sua empresa. Agora
aprenderemos a desenvolver a ideia selecionada.
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E importante sistematizar suas reunides visualmente, utilizando
ferramentas que mostrem o andamento e a evolucao das ideias.
Dessa forma, vamos pensar juntos em como montar formas
diagramadas para realizar a gestao de seus projetos, valorizar as
ideias fornecidas pela equipe e organiza-las de forma a ndo deixar
gue pequenos e importantes detalhes escapem, fazendo com que a
equipe se responsabilize e saiba de suas tarefas e prazos dentro do
cronograma estabelecido no projeto.

Nao pode faltar

Prezado aluno, finalizaremos agora a primeira unidade de ensino.
Até agora, fomos provocados a comecar a olhar para inovacao
e tecnologia sem que essas parecam um bicho de sete cabecas,
principalmente quando lembramos que somos profissionais da
area da saude. Nos, fisioterapeutas, podemos inovar? Podemos nos
envolver com tecnologia?

Ao longo de nossa disciplina vocé vera cada vez mais
exemplos de inovacdes em fisioterapia e a importancia de ser um
fisioterapeuta inovador.

A inovacao € tema central para empresas de todos os portes,
graus de evolucdo e atividades econdmicas. Para sobreviver no
mercado e ter papel relevante, as empresas precisam inovar. 1sso
vem ao encontro da identificacdo de oportunidade de mercado e
tendéncias de consumidores em um mundo que muda em uma
velocidade surpreendente.

Entdo, como podemos criar (de maneira eficaz, que ndo se
torne rapidamente obsoleta) em um ambiente tao instavel e com
tantas variaveis?

O processo criativo e os seus desafios

Inovar nao ¢ facil. Além de exigir longas pesquisas para identificar
O que existe de necessidades no mundo e como as atender,
precisamos organizar O processo criativo e torna-lo realidade.

Para inovar, precisamos conhecer o mercado (0 mundo precisa
pagar o que sera criado), 0os processos (etapas de criacao) e as
pessoas (as pessoas certas para operar o processo criativo). Uma
peguena empresa se preocupa prioritariamente no mercado e suas
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necessidades, mas, a medida que ela cresce, precisa de cada vez
Mmais pessoas € NOVOS Processos.

O grande desafio € que Nosso mundo Nao € mais como era
antigamente. Tudo estd mudando muito rapido (e ¢ dificil ser preciso
e veloz ao mesmo tempo). Nossa sociedade tem necessidades que
mudam constantemente, e o comportamento dos consumidores
também esta se voltando para necessidades cada vez mais especificas.
A internet faz com que todas as ideias possam ser replicadas em
grande velocidade no mundo todo. Os consumidores estdao cada
vez mais exigentes e preocupados com padrdes de qualidade, se
importam em como as empresas estao afetando o meio ambiente e
buscam informacdes cada vez mais precisas sobre aquilo que estdo
consumindo, pesquisando e utilizando nas redes sociais.

Tudoquesecriavemaoencontrodeumanecessidade. Atualmente,
com toda essa velocidade, um dos desafios é criar inovacdes radicais,
ja@ que inovacdes originais sd0 Muito raras. As inovagcdes sao, em
sua maioria, incrementais, as quais, COmo ja vimos, surgem como
melhorias de coisas que ja existem. Uma boa ideia hoje € copiada
(e melhorada) amanha. Hoje temos mais riscos, um ambiente de
mercado com cada vez mais variaveis e uma complexidade de fatores
a ser considerada. Inovar deixou de ser uma opcao, ja que o ambiente
de negocios nao permite acomodagao.

Para criar, € necessario um projeto. E ele tem que ser rapido,
com um objetivo bem definido e com uma boa equipe, engajada,
que cria um processo criativo que atende a uma necessidade real. E
um desafio fazer tudo isso rapidamente, controlando os problemas
a0 se considerar todos os riscos (surgir uma ideia similar e mais
viavel, gastar mais dinheiro e recursos do que o esperado, mudar a

necessidade do publico final).

Projetos dao errado. E 0 que temos a dizer a vocé, caro aluno, é
que isso faz parte do processo!

Ao longo desta sec¢ao, vamos dar dicas de como iniciar Nossos
projetos de inovacao e vencer esses desafios. Em nossas proximas
unidades, veremos metodologias bem especificas de criar projetos
inovadores e grandes exemplos de inovacao em saude, mas, por
ora, vamos olhar aspectos basicos que devem ser considerados
para comegcar a inovar.
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Vamos iniciar entendendo como mapear corretamente as
necessidades do mercado.

O estudo de tendéncias e necessidades do ser humano

Quando falamos em necessidade, falamos de algo que
esta ocorrendo agora, que conseguimos identificar. Porém, as
necessidades podem mudar a qualquer momento, ja que estao
sendo influenciadas por uma infinidade de variaveis. Ao falar em
tendéncias, nos nos referimos a possiveis indicadores de futuro, para
onde tudo indica que vamos, baseando-se numa analise historica e
nas variaveis existentes que conseguimos enxergar.

Mapear as tendéncias e necessidades do ser humano nao €
simples, especialmente em saude.

@ Reflita

Em 2017, no evento "Summit Saude Brasil" do grupo Estado, falou-
se muito sobre repensar a saude na atualidade e sobre a importancia
de se inovar 0 modelo de assisténcia a saude praticado atualmente.
Estamos com um sistema que pensa prioritariamente no tratamento da
doenca, embora o desafio seja mudar para um sistema de prevengao.
Se pesquisas em prevencdo e promocgdo da saude fossem prioritarias,
O que mudaria para a populacdo e os profissionais da saude? Que
impactos haveria para os gastos em saude?

AGENCIA ESTADO. Estaddo. Inovacdo na saude ¢ necessdria para
equilibrar contas. Disponivel em: <http://noticias.r/.com/sao-paulo/
inovacao-na-saude-e-necessaria-para-equilibrar-contas-14082017>.
Acesso em: 30 set. 2017.

Segundo Magalhdes (2004) as tendéncias devem ser analisadas
de forma correspondente a realidade, levando em conta os aspectos
politicos, econdmicos, sociais, culturais e historicos a que esse
processo de inovacdo se submete inevitavelmente. O mundo atual
exige, nos diferentes campos, rapidas e grandes transformacoes
resultantes de mudancas demograficas, tecnologicas, politicas e
ecologicas, num processo acelerado de globalizagcdo econdmica. As
grandes tendéncias atuais apontam para necessidade de mudancgas
no setor de saude, com adequacao as transformagdes sociais. A
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complexidade das organizagdes que prestam servicos de saude
esta aumentando cada vez mais, num mercado e num contexto
cada vez mais competitivos. Precisamos estruturar novas formas de
organizar 0os processos de trabalho nessa area, que respondam a
uma demanda social por servicos de qualidade. Nesse contexto, a
saude passa a ser um processo essencial para o desenvolvimento
humano, havendo uma maior consciéncia de sua importancia no
desenvolvimento social e econdmico.

A saude € o completo bem-estar fisico, mental e social, e nao
apenas a auséncia de doenca (de acordo com a Organizacdo
Mundial da Saude).

Estudos apontam tendéncias que mostram que teremos formas
cada vez mais eficazes de diagnostico; maneiras cada vez mais
rapidas e menos invasivas de tratamento; cura e tratamento para
doencas cronicas e problemas de mobilidade; novas solucdes para
problemas tidos antes como irreversiveis (como lesdes medulares e
cerebrais) e formas cada vez mais digitais de atendimento a saude.
Atualmente ja se fala em hospitais digitais, prontuarios eletréonicos,
atendimento a distancia.

U_(Il Pesquise mais

A Rede Paulista de Inovacao em Governo também traz diversas
novidades e eventos voltados a inovagao que podem afetar a rede
publica (incluindo a area da saude), como o evento Inova Day, um
encontro mensal realizado pela Unidade de Inovacdo (iGovSP) da
Subsecretaria de Parcerias e Inovacao da Secretaria de Governo,
voltado a gestdo do conhecimento e inovacao.

Para acessar este material acesse: 1GovSP. Disponivel em: <http://
igovsp.net/sp/>. Acesso em: 30 set. 2017.

Em entrevista (RADIO BOSTON, 2016), o patologista Dr. Michael
Misialek citaalguns dosavancos quejaestdo ocorrendo: imunoterapia
para casos de cancer mediados por celula, explorando a capacidade
do nosso proprio sistema imunologico de atacar o tumor (vindo
ao encontro das resisténcias a quimioterapia, que € tao invasiva e
provoca tantos efeitos colaterais); métodos tradicionais de culturas
de bactérias poderao ser substituidos pelo sequenciamento genético
do DNA bacteriano; orgdos em impressoras 3D (combatendo
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a escassez na doacao de 6rgaos e também a rejeicao que pode
ocorrer aos tecidos); técnicas de microscopio internas ao corpo
humano; chips para testes laboratoriais, utilizando nanotecnologia;
entre outros.

Ndo sdo apenas 0s avancos em tecnologia que criam tendéncias.
O comportamento do consumidor mudou. Hoje, queremos tudo
cada vez mais rapido. Preferimos tudo que pode ser feito a distancia,
da forma mais rapida e segura. Prezamos cada vez mais pela
qualidade de vida e pela qualidade percebida nos servicos.

Inovar em saude significa mapear diversas variaveis e arriscar novas
solugdes. Essa € uma tendéncia mundial que o Brasil ainda ndo esta
acompanhando.

|'_'|_<|1 Pesquise mais

‘O Portal da Inovagdo, desenvolvido pela OPAS/OMS  Brasil
(Organizagdo Pan-Americana da Saude e Organizacao Mundial da
Saude) em parceria com Ministério da Salde, conta com colaboradores
como Conass (Conselho Nacional de Saude) e ANS Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (redondo). E um espaco virtual dedicado aos
gestores do SUS, trabalhadores da saude e demais interessados, o qual
traz conteudos inéditos com resultados dos laboratorios de inovacdo,
materiais técnicos produzidos pelos gestores locais, além de artigos,
documentos, publicacdes, noticias e entrevistas organizados pela
equipe técnica. Destacamos o espaco criado para os Laboratorios de
Inovacdo, uma estratégia que visa a produc¢ao de evidéncia sobre boa
gestao, a partir de praticas inovadoras desenvolvidas pelos gestores do
SUS, da saude suplementar e de outros paises.” (Portal da Inovacao)

Novas formas de convénios. Novos hospitais. Combater filas
e combater o desconhecido quando falamos em diagnosticos e
eficacias de tratamento. Isso tudo sao tendéncias e necessidades.

Cada vez mais se fala de inovacdo em saude. E um dos caminhos
para comecarmos a introduzir vocé, caro aluno, na pesquisa por
essas tendéncias € mapear o comportamento dos consumidores
de seus servicos.
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Como fisioterapeuta, eu posso inovar?

Devel Mesmo que vocé ndo tenha grandes experiéncias em
tecnologia e gerenciamento de projetos, além de poder buscar
cada vez mais capacitagdes, vocé também pode constituir uma
equipe gue auxilie exatamente nas etapas do projeto que precisam
de conhecimento e ferramentas mais especificas.

Basta identificar uma oportunidade e tracar um objetivo.

v=| Exemplificando

O FisioPlay, € uma plataforma de streaming de videos (o streaming é
uma tecnologia que permite que vocé va assistindo o video aos poucos,
sem precisar esperar o carregamento inteiro dele, de uma vez) sobre
fisioterapia criado pelo fisioterapeuta Felipe Ribeiro Cabrau Fagundes
e seus socios. Nesse portal, destinado a estudantes e a profissionais
da area, sdo veiculadas videoaulas ministradas por professores sobre
diversos temas relacionados a fisioterapia. Essa acdo inovadora em
fisioterapia vem ao encontro das necessidades de capacitacdo e ensino
dos profissionais da area.

Para entender este produto de inovacdo, acesse: <https://fisioplay.
sambaplay.tv/>. Acesso em: 30 set. 2017.

Como mapear tendéncias e comportamento dos nNossos
consumidores? Como ja vimos, com a globalizacdo e a velocidade
com a gual tudo vem mudando, fazé-lo € um desafio, mas vamos
listar alguns passos que podem ajuda-lo.

Para analisar o comportamento do consumidor, devemos
identificar, mediante uma investigacdo detalhada, os processos
Vividos por essas pessoas no momento em que querem investir
Nisso, ou seja, € saber as motivacdes que levam as pessoas a usarem
um produto ou servigo.

Para isso, ha trés dimensdes a serem analisadas:

1. Cultura

Os comportamentos e opinides das pessoas sdo diferentes
e possuem ciclos, o que interfere em suas necessidades. Saber a
religido, as preferéncias, os habitos e até mesmo regido geografica
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onde vivem € essencial. Verifigue o que seu publico-alvo pensa sobre
tecnologia e como a utiliza (publicos mais jovens, por exemplo,
preferem que tudo seja voltado a era digital).

2. Comportamento pessoal

E preciso entender como € o perfil de seu cliente (idade, sexo, com
guem mora, onde mora, estado civil, grau de instrucao e formacao,
classe social, entre outros). Isso tracara pontos diferenciadores e
determinadores de como essa pessoa consome.

3. Comportamento social

Vivemos sempre em coletivo e somos influenciados por Nossos
grupos. Verifigue o contexto de familia, amigos e profissionais que
interagem e serdo afetados pela sua ideia.

Vocé pode ser jovem, mas pode ser o cuidador de pessoas
idosas em sua casa. Entdo, as necessidades permeiam questdes
de tempo, entender tratamentos, ter pessoas que possam auxiliar
nesse atendimento que ndo sera diretamente para vocé, mas do
qual vocé sera responsavel.

Para investigar esses perfis, existem algumas formas ja
consagradas. Uma delas € o neuromarketing, que aplica técnicas de
pesquisa em neurociéncias ao marketing. Algumas de suas técnicas
Sdo as seguintes:

. Ressondncia magnética: e utilizada para mapear ©
comportamento consumidor (determinando que 95% das decisdes
nao sao feitas pelo neocortex, ou seja, sdao tomadas pelas areas
responsaveis pelos Nossos instintos).

. Eye-tracking: tecnologia utilizada para monitorar o
movimento dos olhos do consumidor em locais fisicos.

. Experiéncia do usuario: formas de mapear os cliques dos
consumidores, pedir que facam um cadastro no site fazendo
perguntas-chave que possam identifica-los, mapear suas buscas e
sugerir buscas similares, sugerir produtos e servicos com base no
que ja foi consumido, criar paginas nas redes sociais e fazer uma
varredura dos perfis dos seguidores, identificando similaridades e
possiveis amigos que possam ser atingidos por eles.

Mas isso € possivel em fisioterapia? Claro! Existem diversos
exemplos de fisioterapeutas inovadores e de criacdes que atingiram
essas necessidades e criaram novas tendéncias.
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Criacdo e gestao de projetos em inovagdo

Apos identificar as necessidades de mercado, precisamos de
um metodo de gestao de projetos para que possamos aumentar a
eficacia e a rapidez com a qual nossas ideias alcancam o mercado.

Quando falamos de criacdo e gestdo de projetos em inovacdo,
devemos saber que todo projeto parte de um objetivo (que vai guiar
todo processo e, para isso, precisa de uma etapa de preparacao),
traca um caminho que deve ser planejado e percorrido, sempre
sendo revisto, e deve ser encerrado apos escolha e implantacdo da
melhor ideia. Vimos em nossa secao anterior que essas etapas sao
essenciais a todos 0s processos de inovagao.

&3& Assimile
A gestdo de projetos € uma ferramenta essencial para que possamos
garantir a eficacia, o orcamento, os prazos e a implantagdo de novos
processos em todos os tipos de empresas de forma eficaz, por meio

de ferramentas especificas que tornam mais visiveis cada etapa, 0s
indicadores e resultados a serem obtidos.

O que é preciso saber agora é que para cada projeto temos que
rever diversas variaveis ao mesmo tempo. Vamos analisar algumas
delas para cada fase do projeto:

Preparacao

Para iniciar, precisamos de um objetivo, o qual deve ser claro.
E ele que vai guiar todo o caminho. Nessa etapa, € preciso garantir
gue todos entendam esse objetivo e iniciar pesquisas para mapear
O publico-alvo da sua ideia (como vimos acima), as tecnologias que
o envolvem, o historico de ideias parecidas, ideias que estao em
desenvolvimento, fatores que podem impactar suaideia direta (como
0s concorrentes e o preco, por exemplo) ou indiretamente (fatores
gue podem influenciar sua ideia como a mudanca tecnologica,
mudanca no comportamento dos clientes).

Nessa etapa, a equipe deve se organizar com responsabilidades
bem definidas, mas com todos abertos as ideias de todos (um
processo criativo deve ser aberto a erros e opinides). Temos que
alinhar expectativas, riscos e possiveis imprevistos (por exemplo:
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Na auséncia ou saida de um dos membros da equipe, para quem
vao suas responsabilidades e como garantimos que nada se perca
nesse processo?).

Na preparacao, o objetivo surge como um problema gque deve
ser resolvido, e € preciso encontrar em qual contexto ele se insere.
A internet funciona como uma ferramenta poderosa para pesquisa
desse contexto e precisa ser utilizada de forma abrangente, com
as palavras-chave adequadas. Tudo precisa ser escrito nessa etapa,
para ser revisto, lembrar o que motivou cada decisao e tambem
mostrar por que algo esta sendo abandonado.

Para isso, € preciso definir claramente indicadores. Esses
indicadores vao sendo aplicados como filtros que indicam se
estamos chegando (ou ndo) aoc nosso objetivo. Orcamento, tempo,
necessidades mapeadas: tudo esta sendo alcancado?

E preciso haver uma reunido com a participacdo de todos os
envolvidos e ler (e esclarecer) tudo que foi resolvido.

Planejamento

Ter cronograma, orcamento e prazos definidos € essencial.
Porém, temos que lembrar que as coisas podem mudar no meio
do caminho. Podemos mudar os caminhos para encontrar o
mesmo objetivo.

Para comecar, podemos fazer diversas perguntas sobre tudo
O que € necessario para atingir meu objetivo e definir tarefas e
subtarefas ao longo de uma linha do tempo. Uma ferramenta
chamada de “arvore de produtos finais” estrutura o que deve sair do
projeto e esquematiza em um cronograma.

Analisar seus recursos € essencial: pessoas, tempo, orcamento.
Quando colocamos as tarefas de maneira ordenada, fica mais
simples ver que “mandar um e-mail" nem sempre é simples assim.
Qual informacao vai aoc e-mail? Para quem vai? Com quem preciso
falar antes? Que documentos precisam ser anexados? Eles ja estao
prontos? Precisam de revisao?

Uma tarefa muitas vezes precisa de diversas outras que nem
sempre sao vistas. Isso tudo precisa ser levantado.

Devemos lembrar sempre que para definir recursos, tempo e
pessoas nNdo ha certo ou errado: € 0 que e viavel agora.
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Implantar o projeto

O tempo ndo ¢ ilimitado. Portanto, nessa sequéncia de etapas
€ preciso sistematizar as ideias e a forma como sdo escolhidas
e colocadas em pratica. Implantar o projeto € passar pelo funil
de ideias e executar todas as tarefas, revendo todo o caminho e
gerando o produto final. Ferramentas de gerenciamento como o
PDCA, 5W2H e CANVAS sdao muito utilizadas nessa etapa, sobre as
quais falaremos um pouco:

. PDCA: ferramenta de gestdo, muito utilizada (inclusive nas
normas de certificacdo 1SO), cujo objetivo € promover a melhoria
continua dos processos por meio de quatro acdes basicas que se
repetem de forma permanente, agindo, identificando problemas,
revendo o processo e corrigindo: planejar (plan), fazer (do), checar
(check) e agir (act).

. 5W2H: ferramenta japonesa que traz sete perguntas que
devem ser respondidas ao longo das etapas do projeto. Cada
pergunta se inicia com a letra de uma palavra em inglés: what (o
qué), why (por qué), where (onde), when (quando), who (quem),
how (como) e how much (quanto). Ao responder essas perguntas, a
equipe envolvida no projeto consegue ter clareza de todo contexto,
necessidades, demandas e responsabilidades.

. CANVAS: o Project Model Canvas € uma ferramenta visual
que possibilita o planejamento do projeto inteiro em uma unica
pagina, sendo norteado pelas perguntas: ‘por qué?’, ‘o qué?’,
‘quem?’, “‘como?”’, “quando?” e “quanto?”.

Esses sao apenas alguns exemplos de ferramentas utilizadas na
gestao de projetos. Embora existam muitos outros, a esséncia de
definir objetivos, cronograma, responsaveis, acompanhar e rever
cada etapa esta sempre presente.

Essas ferramentas identificam rapidamente os problemas e,
com agilidade, possibilitam o ajuste de caminho e a correcao de
forma rapida.

Nao esqueca que cada etapa deve ter visibilidade. Comemore 0s
acertos e aprenda com os erros, sempre deixando isso claro para
toda a equipe. Devemos ser livres nos pensamentos e nas revisdes
de cada etapa, sempre esgotando as formas e possibilidades para
Nnos assegurar de que estamos no caminho certo.
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Encerrar o projeto

Ao final, implantando a ideia e lancando o produto, precisamos
pensar Nos proximos passos: rever todo o caminho tragado e
sistematizar o que deu certo e o que deu errado para criar uma
maturidade de criacdo para proximos projetos (que sempre sao
necessarios guando trabalhamos com inovagao).

Em todo projeto voltado a inovacado, € preciso refletir sobre o
gue foi alcancado e sobre o caminho percorrido.

Inovacdo, criacdo e melhoria continua

Ter sempre 0os mesmos problemas mostra a necessidade de
uma solucao efetiva, que esta ficando atrasada. Com uma boa
gestao de projetos, vocé sera capaz de saber explicar exatamente
(e com fatos concretos) se ele estda no caminho correto ou por
gue nao esta. Quando sabemos o que esta ocorrendo, sabemos
explicar verbalmente. Nao ver o mesmo problema se repetindo
seguidamente também € um indicio de melhoria continua, o que
significa que as correcdes estao sendo feitas no tempo certo e em
cima de um adequado mapeamento de problemas. Nao gastar
mais energia controlando do gque tocando o projeto significa que
ideias que nao eram adequadas foram abandonadas e que, mesmao
mudando o caminho, o objetivo continua solido.

Prezado aluno, encerramos aqui a nossa primeira unidade de
ensino. Temos ainda um longo caminho pela frente. Por enquanto,
entendemos apenas 0s aspectos basicos da inovacdo. Vamos em
frente, aprofundando nossos conhecimentos e abrindo nossas
mentes para ideias cada vez mais livres e necessarias para © mundo
da fisioterapia!

Sem medo de errar

Finalizando a nossa consultoria para o website de produtos de
fisioterapia, vocé decide mediar seus conhecimentos para capacitar
a equipe responsavel pelo website em inovacao e pesquisa.

Para ajuda-los a realizar um processo criativo eficaz, vocé explica
a importancia do gerenciamento de projetos e suas etapas. Para
isso, mostre as etapas de preparacdo, planejamento, implantacdo e
encerramento do projeto. Ou seja, defina os objetivos claramente
e inicie pesquisas para mapear o publico-alvo dessa ideia. Nessa
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etapa, a equipe deve se organizar com responsabilidades bem
definidas, com todos abertos as ideias de todos (um processo
criativo deve ser aberto a erros e opinides). Monte um cronograma
e verifigue o orcamento e 0s prazos. Isso devera ser trazido pelos
profissionais do website. Em sequida, monte a sequéncia de etapas
para sistematizar as ideias e ensine os profissionais a encerrar cada
etapa. Em todo projeto voltado a inovacao, € preciso refletir sobre o
que foi alcancado e sobre o caminho percorrido.

Em todo projeto voltado a inovacao, € preciso refletir sobre o que
foi alcancado e sobre o caminho percorrido. Por isso, pense sobre
tudo o que foi abordado em nossa ultima secado, o treinamento final
de como se explorar as tendéncias dos clientes, e como implantar e
desenvolver essas solucdes ao negocio.

Auxilie a equipe em um brainstorming e na analise do seu
historico de vendas para identificar quem sdo seus clientes. Em
seguida, verifique como é feito o relacionamento com esses
clientes em termos de comunicacao (como sdo alcangcados, como
ficam sabendo de novos produtos e promogdes € como sao
atendidos quando contatam o website). O grande segredo sera
dar um atendimento pessoal e personalizado como se estivessem
pessoalmente com o cliente, deixando a plataforma de interacao
menos fria (caracteristica digital) e lembrando que ha alguem
preocupado com o bom atendimento do outro lado. Sempre saber
quem € esse cliente, manter seu historico atualizado e acessar
rapidamente sua historia € essencial para um excelente atendimento.

Em sequida, é preciso definir na equipe 0s responsaveis por
cada etapa e a forma como deverdo conduzi-la. Os profissionais
responsaveis em mapear o mercado e as inovagdes existentes
devem ser inscritos e acompanhar as atualizacdes em paginas e
redes sociais das diferentes areas de fisioterapia, universidades,
sites de saude nacionais e internacionais e realizar buscas ativas
na internet com base em palavras-chave vinculadas a area, tipo
de terapia ou tratamento e problemas/resultados procurados
pelo consumidor.

Por fim, a organizagcao precisa de um meétodo de trabalho,
realizando constantes reunides e utilizando ferramentas como o
CANVAS, PDCA e 5W2H para guia-las. Uma ideia € criar uma sala de
inovacao, com folhas de flipchart, canetas coloridas, post-its e acesso
constante a internet. Ndo ¢ preciso escrever tudo e sistematizar de
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forma a inibir a criatividade, mas os esforcos e principais ideias devem
estar sempre visiveis.

Seguem algumas ilustracdes para exemplificar como aplicar o
5W2H e o CANVAS para o cenario descrito.

Quadro 1.1 | Aplicacdo do 5W2H para inicio das reunides de inovacdo no website

Quando i 5
O qué Como Quem - - Onde Quanto Por qué Situagdo
Inicio | Fim atual
Busca no
Realizar Google, sites
pesquisa de pesquisa Deslocamento
. P
de novos clentifica /isi;gza R$1.000,00 A;:zi:z;?
produtos e (Scielo) Joéo 24/10 12/11 e visitas tendéncias e’ .
terapias no e feiras/ externas Refeicéo concorrentes
mercado de | congressos/ R$ 300,00
fisioterapia | simposios da
area
Criar e Criagdo de
monitorar pagina no Tﬁs@?z Mapeamento
redes soctais | Facebook | oot | 2410 | 15712 | consultoria R$8900 de mercado, .
(mediagéo Instagram externa tendéncias e
com o e Blog concorrentes
. (webmaster)
publico) (conectados)
Aulas
presenciais
e a distancia
sobre Capacitagdo
Executar [novacao I paiia | 24/10 | 1212 In loco R$3.000 € .
treinamentos | e processo engajamento
criativo; da equipe
atualizagdes
em
fisioterapia
Observagdes: Rever custos (orgamento de empresas para elaboragéo do blog.

Fonte: elaborado pela autora




Figura 1.2 | Aplicagdo do CANVAS para inicio das reunides de inovacéo no website

| Parceiros-chave | Atividades-chave Proposta de valor | Relagzo com o cliente | segmentos de mercado

Rede de fornecedores e Tipos de relacio para
parceiros gue ajudam a manter e conquistar
empresa a funcionar clientes: marketing,
lojas de equipamentos, redes sociais, parceiros
universidades, locais.

professores

+ Adicionar post-it + Adicionar post-it

| Recursos-chave | canais

Como sua empresa
entrega sua proposta
de valor? Blog,
Facebook e Instagram.

+ Adicionar post-it + Adicionar post-it + Adicionar post-it + Adicionar post-it + Adicionar post-it
| Estrutura de custos | Fontes de renda

Pagamentos via PagSeguro,
Boletos, Carto de Crédita

Fonte: adaptada de Sebrae CANVAS (2017).

Com isso, o website ficara muito satisfeito com sua consultoria e
obtera grande sucesso no mercado.

Avancando na pratica

Quando a inovagao nao esta alinhada as necessidades

Descri¢cdo da situacao-problema

Uma clinica de fisioterapia decide experimentar uma nova forma
de centralizar as informacdes de seus pacientes utilizando um
modelo de prontuario digital. Para isso, chama um profissional da
area de tecnologia de informacdo que traz um modelo criado para
um hospital, garantindo que, apesar disso, ele pode ser utilizado na
clinica. No dia seguinte, 0 modelo esta instalado e a dona da clinica
exige a utilizacdo dessa tecnologia.

Depois de uma semana, a percepcao era de que os atendimentos
passaram a ser mais demorados, os profissionais da clinica
reclamavam que nao entendiam a nova tecnologia e as informacdes
ficavam parte no prontuario eletronico e parte ainda em papel, o
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gue acabou atrasando todos os processos. Qual vocé acredita ter
sido o problema?

Resoluc¢do da situagcdo-problema

Vamos refletir. Ndo basta automatizar os processos. E preciso
criar formas que facam sentido e que garantam a participac¢ao ativa
de quem vai utilizar essas tecnologias. Ao nao incluir o usuario final
Nna criacao de uma nova tecnologia e ignorar seus saberes e reais
necessidades, podemos criar problemas na utilizacdo que podem
fazer com que essa tecnologia se torne obsoleta. Aléem disso,
tudo precisa de um tempo de treinamento e adaptacdo. Quanto
mais intuitiva, de facil utilizagdo e completa for uma ferramenta
tecnologica, menor sera o tempo de adaptagcao e mais eficaz ela
sera. No caso da clinica, trazer uma ferramenta desenvolvida em
outra realidade e impor sua utilizacao pode trazer problemas para
a equipe, especialmente na centralizacao de informacdes. Sempre
precisamos entender as reais necessidades do publico-alvo gue
utilizara a tecnologia.

Faca valer a pena

1. As grandes tendéncias atuais apontam para necessidade de mudancas no
setor de saude, com adequacdo as transformacdes sociais. A complexidade
das organizacdes que prestam servicos de saude esta aumentando cada
vez mais, num mercado e num contexto cada vez mais competitivos.

Entendendo as necessidades de se inovar na area da saude e,
especificamente, na fisioterapia, para garantir o sucesso em um processo
de inovacdo, é preciso uma forma de planejamento. Assinale a alternativa
que indica corretamente a ferramenta essencial para organizar um
processo criativo:

a) Cronograma.

b) Pesquisa de publico-alvo.
c) Orcamento.

d) Gestdo de projetos.

e) Diagnodstico de pregos.
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2. Atualmente, a ressonancia magnética é utilizada para mapear o
comportamento consumidor (determinando que 95% das decisdes ndo séo
feitas pelo neocortex — ligado a racionalidade —, ou seja, sdo tomadas pelas
areas responsaveis pelos nossos instintos). O eye-tracking também é uma
tecnologia utilizada, que monitora o movimento dos olhos do consumidor
em locais fisicos. Formas de mapear os cliqgues dos consumidores, pedir
que facam um cadastro no site fazendo perguntas-chave que possam
identifica-los, mapear suas buscas e sugerir buscas similares, sugerir
produtos e servigos com base no que ja foi consumido, criar paginas nas
redes sociais e fazer uma varredura dos perfis dos seguidores, identificando
similaridades e possiveis amigos que possam ser atingidos por eles.

Assinale a alternativa que descreve corretamente o que € a tecnologia de
neuromarketing:

a) E um campo de estudo recente do marketing que estuda a esséncia do
comportamento do consumidor.

b) E o campo de estudos dos setores de P&D para inovar a comunicacio e
marketing interno das empresas.

c) E a forma de criar redes sociais voltadas ao marketing digital.

d) E uma forma de realizar pesquisas de satisfacdo em marketing.

e) E um aplicativo responsavel por criar questionarios voltados ao marketing
de lojas de varejo.

3. A gestdo de projetos é uma ferramenta essencial para que possamos
garantir a eficacia, o orcamento, os prazos e a implantacdo de novos
processos em todos os tipos de empresas de forma eficaz, por meio de
ferramentas especificas que tornam mais visiveis cada etapa, os indicadores
e resultados a serem obtidos.

Com base na gestdo de projetos, que € fundamental para um bom
gerenciamento do processo de criagdo em inovagao, assinale a alternativa
que lista corretamente suas quatro etapas:

a) Preco, planejamento, mapeamento de recursos e implantagdo.
b) Planejar (plan), fazer (do), checar (check) e agir (act).

c) Diagnostico, planejamento, cronograma e preco.

d) Planejar, fazer, vender e relancar.

e) Preparacéo, planejamento, implantacdo e encerramento.
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Unidade 2

Métodos e técnicas de
iInovacao em Fisioterapia

Convite ao estudo

Prezado estudante!

Para inovarmos em Fisioterapia, € preciso que consigamaos
mapear processos criativos a fim de direcionar nossas ideias
para algo que atinja o mercado de maneira eficaz. E, de
preferéncia, consistente (ou seja, que se mantenha com o
tempo e evolua, acompanhando as mudancgas ad Nosso redor).

Nesta Unidade 2, vamos entender que existem metodologias
que auxiliam no processo de inovacao. Atualmente, com toda
a tecnologia e todos 0s avancos nas comunicacoes, nossa
sociedade mudou e estd cada vez mais conectada. Nesse
cenario, surgem a economia compartilhada e a inovagcao
aberta, que sdo novas formas de ver o processo de criagao.
Observaremos mais detalhes na primeira secdo, juntamente
com alguns exemplos de metodologias de inovacao e
maneiras de sistematizar esse processo criativo, entendendo
as particularidades do mundo atual.

Na segunda secao, detalharemos as etapas do processo
criativo de forma sistematizada, mostrando ndo apenas
metodos e técnicas em inovagao, mas finalmente trazendo-o
para O escopo da nossa area de atuacao: a Fisioterapia.
Sera o momento de explorarmos diversas areas especificas,
necessidades atuais e a forma como boas ideias e a tecnologia
podem nos auxiliar a inovar. Por fim, na Secdo 2.3, vamos
entender como esse processo sistematizado de criacao
pode se voltar a resolucdo de problemas que afetam o ser
humano e atendem as necessidades atuais. Vamos falar sobre
a globalizacao e os impactos da evolucao tecnologica nas
necessidades do ser humano (perceba que, antigamente,



esperar 15 minutos por um taxi era rapido, mas, hoje, se o
aplicativo acusa esse tempo de espera, vocé pode considerar
que nao esta rapido o suficiente). Vamos pensar um pouco:
como fisioterapeuta, quais necessidades vocé identifica em
seus pacientes? E nas clinicas? Nos hospitais? E na educacdo
voltada a Fisioterapia (tanto na graduacdo como na educacao
continuada)? Quais oportunidades podem surgir analisando
nao so o que pode ser melhorado hoje, mas também o perfil
conectado da nossa sociedade?

Para pensar um pouco e auxiliar em seus estudos, sera
apresentada uma situagcao-problema hipotética, na qual
vocé € contratado como diretor de uma clinica integrada em
Fisioterapia. A clinica funciona ha 20 anos gracas aos esforcos
do antigo diretor, um profissional empreendedor que conseguia
identificar as necessidades do mercado e oportunidades de
crescimento para a clinica (mas lembre-se: ha 20 anos!). O atual
desafio € continuar essa expansao, num contexto em que o
antigo diretor imagina que a unica forma de fazer isso € com a
contratagdo de novos funcionarios, investimentos em marketing
e capacitacdes e, além disso, ampliacdo da clinica. Atualmente
sdo oferecidos servicos em ortopedia, hidroterapia e estética.
O planejamento prevé expandir para as areas de neurologia,
fisioterapia cardiorrespiratoria e fisiologia do exercicio. Mas e
vOCcé, como profissional engajado e inovador, como conseguiria
expor novas ideias e identificar oportunidades nesse cenario,
conhecendo sobre o processo de inovagao?

E o que veremos nesta unidade. Desejamos bons estudos e
muita criatividade para iniciar essa jornadal



Secao 2.1

A evolucao das metodologias de inovacao

Dialogo aberto

Vocé ¢ contratado como diretor de uma clinica integrada em
Fisioterapia. A clinica funciona ha 20 anos gracas aos esforcos
do antigo diretor, um profissional empreendedor que conseguia
identificar as necessidades do mercado e oportunidades de
crescimento para a clinica. O atual desafio € continuar essa expansao,
embora o antigo diretor ja indique que o caminho seria apenas a
contratacdo de novos funcionarios, investimentos em marketing
e capacitacdes e, aléem disso, ampliacdo da clinica. Atualmente
sao oferecidos servicos em ortopedia, hidroterapia e estética.
O plangjamento prevé expansao para as areas de neurologia,
fisioterapia cardiorrespiratoria e fisiologia do exercicio. Para
assumir esse cargo, voce inicia suas atividades reunindo a equipe e
enfatizando que havera um processo de inovacao dos processos e
técnicas aplicadas a Fisioterapia em diversas modalidades (lembre-
se: é preciso convencer o antigo diretor. Como fazer isso com
alguem de uma geracao tao diferente da sua?). Sistematize uma
maneira de comecar a inovar e sensibilizar essa equipe. Aprofunde
seus conhecimentos no item “Ndo pode faltar” e tome as decisdes
necessarias para expandir a clinica. Nao tenha medo de ser criativo.
Bons estudos!

Nao pode faltar

Vamos iniciar a segunda unidade falando de forma mais
aprofundada sobre as metodologias que podem auxiliar em um
processo de inovagao. Vivemos em um mundo competitivo, no
qual o gerenciamento de inovacdes mostra-se fundamental para as
empresas garantirem sua sustentabilidade. Nesta unidade, iremos
apresentar conceitos e metodologias do mundo da inovacao que
guiam esses processos e auxiliam a garantir um acompanhamento
realistico das decisdes tomadas rumo a uma nova ideia, sua
implantacao e sua rentabilidade (afinal, ndo podemos esquecer que
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sO € considerada inovacao uma invencao ou melhoria que tenha
impacto econdmico).

Economia compartilhada e inovacao aberta

O mundo da inovacdo tem se remodelado para se adequar as
transformac¢des que estdo ocorrendo no modelo capitalista. Pensar
em formas tradicionais e fechadas para ter novas ideias acaba sendo
uma logica inconsistente diante da era da tecnologia e da velocidade
de informacdo. Nesse sentido, para ndo esgotar 0s recursos e para
aproveitar a criatividade de outras fontes para implantar novas ideias,
as empresas entram na era da economia compartilhada.

A economia compartilhada (ou colaborativa) surge em meio a
conectividade, a tecnologia, ao coletivo e a experimentagado. Dessa
maneira, as empresas se abrem e colaboram umas com as outras,
compartilhando recursos, ideias, pessoas e espacos.

vz| Exemplificando

Para que vocé possa entender o conceito de “economia compartilhada’,
veja como exemplo o caso da Uber.

Trata-se de uma ideia que diluiu © monopolio antes concentrado nas
maos dos taxistas. Carros que antes estavam parados passam a sair
das garagens e transportar outras pessoas. Assim, a grande receita das
maos dos taxistas fica diluida e cada motorista pega uma pequena
receita para si, como um microempreendedor. O motorista que ja tem
O carro, apos um cadastro, pode ter agora uma alternativa de trabalho.
As empresas agenciadoras de taxis perdem espaco diante da facilidade
e da acessibilidade do aplicativo.

E importante lembrar que isso tudo s& € possivel gracas as
transformacdes da nossa sociedade e da chegada das novas logicas
de vida das novas geracdes (que cresceram ja conectadas). Se
perguntarmos para as geracdes passadas se entrariam no carro de
‘estranhos” sem que o veiculo estivesse vinculado a uma cooperativa,
se dividiriam sua viagem com um estranho, se alugariam a casa de
um estranho, a resposta dificilmente seria “sim”.

O compartilhamento so € viavel porque existe uma multidao
de colaboradores que interage e se encarrega desse movimento.
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Essa ideia de crowd (multiddo, em inglés) se impds, apesar dos
limites econdmicos e financeiros fixados por grandes companhias,
e se tornou mais ativa, vencendo as logicas antigas. A internet
possibilitou esse poder social de conectividade e compartilhamento.
O capitalismo que buscava apenas lucro e controle a qualguer custo
passa a considerar também a facilidade, o impacto social, o impacto
ambiental, o preco, a segurancga.

Quando falamos de inovacdo aberta estamos nos referindo a
expansao das fronteiras das organizagdes, combinando Os recursos
que a empresa ja tem com os recursos de cooperadores externos.
Em empresas que optam pela inovacao fechada, tudo é gerado
dentro da propria empresa: ideias, pesquisas e todo o processo. Ao
abrir esse conceito, aproveitamos outras empresas, outros espacos,
outras estratégias.

E claro que, num mundo conectado e globalizado, abrir ideias
€ essencial, mas depende da cultura da empresa e da forma pela
qual gosta de trabalhar. Quem sempre olha igual sempre vera a
mesma coisa. A maior intencdo de abrir a inovacao € captar olhares
diferentes, alem de ser possivel reduzir tempo e custos de pesquisa e
desenvolvimento (conhecida como P&D). Um exemplo de inovacéo
aberta ocorre quando empresas se juntam a universidades para
desenvolver solucdes em conjunto.

Inovacgdo e suas particularidades

@ Reflita

O que ¢é qualidade para vocé? Essa pergunta gera uma infinidade de
respostas. Qualidade € adequacao ao uso e conformidade a exigéncias.
Mas devemos lembrar que a qualidade diz respeito a nossa expectativa,
experiéncia pessoal, opiniao. Podemos tracar parametros de qualidade
gue sejam minimos para a comercializacdo de um bem ou servico,
mas, dependendo da situacao, local, época, publico-alvo (entre outros
diversos), esses parametros podem se alterar. Antigamente, um posto
de gasolina comercializava combustivel apenas. Hoje ele € uma area
de convivéncia, que pode ter uma grande gama de produtos e servicos.

Reflita: para a sociedade atual, conectada, o que é qualidade? Como
percebemos e avaliamos a qualidade?
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Ainda ha resisténcia de algumas empresas em compartilhar
e colaborar, mas esse movimento ja ganha forca. Espacos de
coworking (ambientes de trabalho compartilhados, onde vocé
pode utilizar um espaco equipado para reunides) e novas formas
de ensino, mediante as quais O professor Nnao € mais visto como
o detentor do conhecimento (o qual utilizava as provas para
classificar os alunos em aptos ou nao aptos) sao alguns exemplos.
Hoje falamos da constru¢do conjunta, do ensinar para recuperar
o que foi perdido, da avaliacao formativa (que apenas identifica o
qgue precisa ser desenvolvido no aluno), das metodologias ativas de
aprendizagem que desafiam os alunos que pesquisam sozinhos, de
forma autdbnoma, colaborativa e adequada ao seu contexto.

Tudo esta sendo repensado. Precisamos aprender na escola o que
€ preciso para “se virar' no mundo. Nossa nocado de “qualidade” deve
ser revista e repensada pela logica da sociedade atual: © consumidor
atual esta mais informado e se preocupa com o meio ambiente, com
a responsabilidade social, com a rapidez e transparéncia.

|’_'|9 Pesquise mais

Para entender as particularidades dos consumidores e os impactos
dessas analises nas empresas, assista ao video do consultor Waldez
Ludwig, disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=y_
inPuwXxfs> (acesso em: 11 out. 2017). No video, o consultor fala da
importancia de entender os clientes e seu negocio.

Caro aluno, para inovar € preciso entender que precisamos
melhorar a experiéncia das pessoas diante de Nossos servicos e
produtos. Devemos compreender as necessidades atuais. Aléem
disso, um fisioterapeuta que sO entende de fisioterapia precisa se
munir de novos conhecimentos ou de uma equipe competente que
O auxilie a ampliar o seu olhar. Apenas assim podemos nos lancar
rumo ao Novo e as solucdes de inovagado.

Na era da informatizagcdo, cada papel pode indicar uma perda
de tempo. Na era das redes sociais, uma critica pode ser fatal para
um servico ou produto (e, na pior das hipoteses, para a imagem
da empresa inteira). Na era da conectividade, uma boa gestdo de
redes sociais, a simpatia e o atendimento ao cliente podem ser um
diferencial competitivo.
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Os avancos tecnologicos contam muito, mas entender as pessoas,
suas necessidades e preferéncias € essencial. Inovar pode ser mudar
um processo, um olhar, uma forma de atender o cliente, ou sua familia
ou, ainda, a equipe que presta o servico ou produz o produto. Rever
0s processos das empresas de maneira real, cuidar da inteligéncia
organizacional e das pessoas € essencial para a sobrevivéncia no
mercado atual. Veremos agora como mapear tudo isso.

Sistematizagao do processo de inovacgao

Na Secao 1.2, vimos diferentes maneiras de gerenciar um
processo de inovacao de forma geral: surgem ideias, entre as quais
selecionamos as mais vidveis e com maior potencial (por meio de
indicadores e filtros para que possamos identificar as melhores
ideias de forma sistematizada e visivel para todos), detalhamos o
projeto, o produzimos e o lancamos.

Agora aprenderemos mais algumas metodologias para fazer isso.
Como conduzir essas reunides para selecionar a ideia? E quais sao
as etapas para detalhar esse produto ou servico?

Chegou a hora de detalhar mais, caro aluno: criar etapas dentro
das etapas. Para sistematizar o processo de inovagdo com Sucesso,
€ essencial integrar diferentes areas. Dessa forma, o processo de
Criacdo nao e puramente técnico, mas sim de gestao, e deve estar
alinhado ao planejamento estrategico da empresa.

Metodologias em inovagao

Comecaremos falando sobre Processo de Desenvolvimento de
Produto (PDP):
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Figura 2.1 | Modelo de Rozenfeld et al. (2006) para Etapas do Processo do
Desenvolvimento de Produtos

Processo de Desenvolvimento de Produto

4 |
Pré Desenvolvimento _ > Pos
“'\\ E “\ .‘". .‘m
Planejamento | = LAt Acompanhar "-‘ Descunti-"‘-.\
Estratégico ) } } ) - Produto/

dos Produtos

nuar )
D\_ Y Y — p—, Processo produto/
Gates>> [ * £ £ % # i )

Planejamento \ Projeto Projeto \ Projeta \ Preparagio Langamento
Projeto Informacional Conceitual Detalhado Produgdo do produto

Processos de Gerenciamento de mudancas de engenharia

apoio Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos

Fonte: adaptada de Rozenfeld et al. (2006)

Com base no modelo proposto por Rozenfeld e colaboradores
(2006), vamos detalhar cada uma das etapas para o desenvolvimento
de um projeto.

Pré-desenvolvimento

Nesta etapa, precisamos ter claramente a visdo estratégica da
empresa. Listar, de forma clara e alinhada entre todas as equipes,
gual € a missdo, qual € a visdo, quais sao os valores da empresa
e, principalmente, qual é seu modelo estratégico. Como vimos
anteriormente, a empresa precisa identificar qual € a sua posicao No
mercado e quais escolhas de produtos/servicos, precos, publico-alvo,
processos e estratégias de marketing séo adequadas a sua realidade
de acordo com o contexto do mercado no qual esta inserida. A
analise SWOT pode ser uma ferramenta Util para essa analise inicial, a
fim de mapear claramente o contexto da empresa € o0 que ela pode
fazer com as ferramentas que j& possui e 0 que precisa (e pode)
desenvolver. Essa analise faz um mapeamento das forcas e fraquezas
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internas, oportunidade e ameacas externas na empresa (S — strenght/
forcas; W — weakness/ fraquezas; O — opportunities/oportunidades;
T — threats/ameacgas). Em seguida, clarifiqgue os objetivos, meios
e metas da empresa, adequando-o0s as leis que os influenciam, as
mudancas politicas que podem desestabilizar o mercado, a analise da
economia (precos, inflacdo, recessdo), as tendéncias de mudancas
que impactam a sociedade (distribuicao de renda, idade, consciéncia
do consumidor, grau de instrucdo, preferéncias), as tecnologias
(ciclo de vida da tecnologia, mudancas relacionadas a internet e
lancamento de novos produtos e servicos, tendéncias de mercado) e
aos aspectos ambientais a serem considerados.

Agora vamos para a geracao de ideias. Para ser sustentavel,
o empreendimento precisa ser economicamente  vidvel,
ecologicamente correto, socialmente justo e culturalmente aceito.

Para isso, € preciso revisar 0os produtos e servicos que a empresa
possui, identificar o que pode ser renovado ou criado (por meio
de pesquisa de mercado), selecionar as oportunidades, classificar
0s projetos mais interessantes e oficializar isso num documento
que formalize o inicio dos trabalhos e va detalhando ao longo do
processo tudo 0 que ocorre com as ideias selecionadas enquanto
sdao desenvolvidas. Nele, colocamos quem sao os clientes
(publico-alvo), nome da ideia selecionada (projeto), justificativa da
escolha (o porqué dessa ideia), objetivos, descricao do produto,
responsaveis. No escopo do projeto, € importante listar as pessoas
necessarias para desenvolver a ideia, atividades, duracao, recursos,
orcamento, especificacdes técnicas e indicadores de avaliacdo. O
escopo do produto também deve ser contemplado, detalhando as
caracteristicas do produto que sera desenvolvido e seu conjunto de
funcionalidades, caracteristicas e desempenho desejado.

Feito isso, passaremos pelo Gate 0 (primeiro filtro), que € a
aprovacao do projeto. Depois de avaliar a ideia e coloca-la no papel,
precisamos verificar se € isso que a empresa realmente deseja. Se
sim, entramos na etapa de desenvolvimento.

Desenvolvimento
Esta fase contém algumas subetapas detalhadas a seguir:

1. Projeto informacional: por meio de fontes como clientes e
concorrentes, desenvolvemos uma serie de requisitos para © NOSSO
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produto, especificando O que ele precisa apresentar para criar
indicadores que ajudem a tomar decisdes futuras (se o produto,
na fase de elaboracdo, ndo atender a um desses requisitos ou Nao
apresentar essas caracteristicas, pode ser que estejamos no caminho
errado). Esses requisitos podem ser desempenho, eficiéncia, formas
de transporte, manutencao, facilidade, seguranca, tamanho, peso,
materiais, estética, eficiéncia, resultados esperados. Nesta subetapa,
precisamos detalhar e classificar as necessidades dos clientes
(qualidade, preco, eficiéncia, durabilidade, confiabilidade, sequranca,
se e agradavel, se e facil de usar, se respeita © meio ambiente, se
estd adequado aos avancos tecnologicos atuais).

2. Projeto conceitual: definem-se a funcao global do produto, a
tecnologia e a forma esperada a partir de uma gama de alternativas,
j& que traz as solucdes de projeto de acordo com as metas e
especificacdes determinadas anteriormente. Assim, traz a lista de
materiais necessarios, layout e estilo do produto, a maneira como
ocorrerd o processo de implantagdo e/ou fabricacdo, os sistemas
necessarios e todas as tecnologias e processos essenciais para
atender as funcdes do servigo/produto.

3. Projeto detalhado: nesta subetapa, sdo detalhadas as
informacdes técnicas, e ja é planejada a forma de fabricacao,
implantacdo e montagem. Tomamos como base as informacdes
de conceito e fazemos uma analise mais formal e detalhada dos
riscos, planos de emergéncia financeira, de recursos e oS riscos
tecnologicos. Aqui, otimizamos O processo e testamos o produto
para gerar um prototipo funcional preliminar.

4. Preparacao — produgao: estabelecem-se 0s processos de
manufatura e os resultados esperados nos testes de confiabilidade,
além do plano de marketing (como divulgar, onde, para quem),
realizacdo de testes piloto, elaboracdo de cronograma e verificagcao
de como estdo os recursos econdmicos nesse andamento. Se tudo
der certo, o processo e o produto sdo homologados.

5. Langamento: executa-se o planejamento de vendas, marketing
e logistica, além do acompanhamento de perto do desempenho do
produto. Com base nesse acompanhamento, € importante saber
COmMO ocorrerdo o servico de atendimento ao cliente, a assisténcia
técnica e o processo de venda.
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Pos-desenvolvimento

Nesta etapa, acompanhamos o desempenho do produto, a
satisfacdo do cliente, a avaliacdo econdmica e verificamos o seu
ciclo de vida para identificar quando encerrar sua distribui¢cdo. Aqui
realizamos auditorias, avaliamos a satisfacao do cliente e registramos
as licbes aprendidas.

A ultima fase € a finalizacao do suporte ao cliente. Mesmo apos
tirar o produto de circulacdo, o suporte precisa de um tempo de
funcionamento para ndo desamparar os clientes, para atualiza-los e
para manté-los fiéis as novas estratégias da empresa.

Todas as etapas para o desenvolvimento de um produto
requerem pessoas, reunides e diversos registros de cada fase e
cada filtro que esta sendo aplicado, além dos testes e correcdes de
melhoria continua ao longo do processo.

Perceba que estamos lidando com pessoas e ideias. Como
falamos em nossa unidade de estudos anterior, © processo criativo
precisa ser sistematizado, o que nao quer dizer que deva ser
tradicional, controlado e o tempo todo regrado.

Ambientes leves, novas formas de pensar, novas pessoas com
guem conversar, novas formas de registro de ideias e prototipagem
S3a0 essenciais para um ambiente livre e criativo.

Assim, existem diferentes niveis de abstracdo para a
representacao desses processos durante as reunides e etapas do
desenvolvimento do produto.

Podemos usar diagramas, ferramentas, apresentacdes, telas, metodos.

Como falamos anteriormente, existem diversas formas de
gerenciar projetos. Selecionamos algumas que julgamos ser mais
interessantes para fisioterapeutas inovadores, de acordo com seus
impactos e eficiéncia na atualidade.

Uma delas ¢ o Guia PMBOOK desenvolvido pelo PMI (Project
Management Institute), uma organizacdo sem fins lucrativos que
dissemina as melhores praticas para 0 gerenciamento de projetos
no mundo todo. De acordo com esse modelo, todo projeto é
um esforco temporario (ja que so dura um tempo determinado)
empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo
(a entrega do projeto). Esse guia indica que todo projeto possui fases
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(divisdes das atividades com regras definidas e classificacdes para
avaliar o andamento do projeto), atividades e operacdes (PMI, 2004).

De acordo com o PMBOK, o gerenciamento de projetos tem
inicio, planejamento, execuc¢ao, monitoramento e encerramento,
gerenciando integracao, escopo, custos, qualidade, aquisicdes,
recursos humanos, comunicacoes, risco, tempo e partes interessadas.

‘tz” Assimile
As areas do conhecimento sao o conteudo do projeto. De acordo
com o PMBOK, sdo elas: a) Integragao: preparar, executar e controlar
o plano do projeto; b) Escopo: é o que sera o produto do projeto;
c) Administracdo do tempo: programacgao e controle das atividades
(cronograma); d) Administracdo de custos: planejamento dos recursos
necessarios; e) Administracdo da qualidade: garantia e controle
da qualidade do produto do projeto; f) Administracdo de recursos
humanos: organizacdo e desenvolvimento da equipe do projeto; q)
Administracdo das comunicac¢des: documentagcao do planejamento
atée o fechamento administrativo do projeto; h) Administracao
dos riscos: analise e controle dos eventos adversos que podem
afetar negativamente o projeto; i) Administracdo de suprimentos:
informacgdes sobre a aquisicao de produtos e servicos de fornecedores.

O design thinking (que veremos em maiores detalhes na Unidade
3) ¢ um modelo do campo do design que foi adaptado para atingir as
empresas em seus gerenciamentos de projetos. Possui alguns pontos-
chave: definir, investigar, idear, prototipar, medir e aprender. Assim,
as fases consistem no profundo entendimento do consumidor por
meio de pesquisa de campo (assistindo, discutindo, compreendendo
com empatia); na colaboracdo com o usudrio na formacao de
grupos multidisciplinares; no acelerado aprendizado por meio da
visualizagdo e prototipagem rapida; na visualizacao de conceitos de
forma criativa; na integragdo de pensamentos e ideia criativa, gerando
um Novo ponto de vista.

O Project Model Canvas traz um modelo com base no qual, com
uma folha de papel em tamanho Al e alguns bloguinhos de post-it,
€ possivel organizar as ideias dos membros da equipe durante seus
brainstormings (a folha é dividida em colunas, nas quais escrevemaos
‘por que’, ‘o que’, ‘quem’, ‘como” e ‘quando” e "quanto”). Suas etapas
S30 Criacao, integracao, resolucdo e comunicacao.




Esses sdo apenas alguns exemplos de ferramentas para gerenciar
esses projetos. Ndo sdo modelos fixos e estdo cada vez ganhando
Novos conceitos.

Novas praticas surgem, as quais © mundo inteiro compartilha de
modo que figuemos cada vez mais criativos, arrojados e inovadores.
Afinal, € assim que mudamos o mundo.

Sem medo de errar

Retomando nossa situacdo-problema, vamos identificar como
inovar a clinica que ja existe ha 20 anos. O primeiro passo sera realizar
uma Analise SWOT da empresa. Envolva todos os trabalhadores e
documente essas informagdes, pois, com base nelas, sera mais facil
visualizar qual deve ser a estratégia de negocios da empresa. Como sdo
oferecidos servicos em ortopedia, hidroterapia e estética, € importante
mapear claramente a visao, a missao e 0s valores da empresa e
identificar qual € o seu publico-alvo e quais sdo suas necessidades.
Um caminho seria colocar um cliente oculto e conversar de forma
empatica com os clientes atuais e seus familiares, a fim de mapear
seu perfil e 0 que pode ser melhorado, em sua opiniao.

Envolva toda a equipe e o diretor nessa etapa, pois isso gera uma
sensibilizacdo a respeito de quem sao e dos proximaos passos.

Exemplo de aplicagao da Analise SWOT: forgas — boa localizagado,
equipamentos de ultima geracao, posse de uma clientela fidelizada;
fraquezas — equipe desmotivada e com necessidade de atualizacao
académica, prontuarios em papel e auséncia de um sistema de
controle de fluxo de caixa; oportunidades — chance de parceria com
empresas da regido, possibilidade de ampliar portfolio de servicos,
surgimento de novos tipos de tratamento; ameacas — presenca de
concorrentes que oferecem pregcos menores.

Exemplo de misséo, visdo e valores:

. Missdo — promover a saude em seu conceito mais amplo,
cuidando do bem-estar fisico, mental e social das pessoas e
proporcionando melhorias significativas para a sociedade.

. Visdo — ser a clinica de maior referéncia em atendimentos
de ponta Nos proximos 5 anos.

. Valores — transparéncia, exceléncia no atendimento
humanizado e ética.
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Em sequida, reuna a equipe e as informagdes colhidas a respeito
da clinica. Coloque post-its a disposicao de todos para que possam
pontuar qguais ideias sdo melhores, vantagens, desvantagens, riscos,
viabilidade econdmica e adequacao com a tecnologia, meio
ambiente e tendéncias do mercado.

Ao selecionar a melhor ideia, podemos utilizar o modelo de
Rozenfeld et al. (2006) para implantar e desenvolver o projeto. Digamos
que uma das ideias tenha sido a de iniciar o servico de pilates.

Ja tracamos as etapas de pré-desenvolvimento. Apos selecionar
a ideia, precisamos desenvolvé-la:

1. Projeto informacional: definir como sera o servico de pilates,
quais equipamentos ja temos, quais devem ser adquiridos (tatames,
colchonetes, bolas, entre outros), estética do espaco, formas de
capacitacao da equipe.

2. Projeto conceitual: vantagens do pilates, como € a técnica, o que
se sabe sobre ela no mercado, tendéncias, variacdes, resultados obtidos.

3. Projeto detalhado: detalhar como sera o layout da clinica,
desenhar o espaco, estabelecer todos 0s materiais, precos, custos.

4. Preparacao — producgao: estabelecer plano de marketing na
regidao de acordo com a localizacao, publico-alvo, midias sociais,
tipos de oferta e promocao e preparar para um lancamento piloto.

5. Langamento: preparar clientes e realizar um evento de
inauguragao, com o diferencialinicial de pre¢o e de servigos adicionais
apenas para testes iniciais do espa¢o e do grau de alcance da ideia.

Depois do langamento, acompanhe a satisfagcdo dos pacientes,
0s ganhos e os custos, a adesdo, o fato de alguem ter desistido do
tratamento, a qualidade dos equipamentos, as duvidas da equipe.

Esse € um dos inumeros exemplos que podem ser implantados
por Vocé.

Avancando na pratica

A analise SWOT do melhor consultério do mundo

Descricao da situagcao-problema

Vocé deseja expandir seu consultorio e chama seus 8 funcionarios,
todos fisioterapeutas, para auxiliar na fase de pré-desenvolvimento de
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ideias. O primeiro passo € realizar uma Analise SWOT da empresa, para
mapear suas forcas, fraquezas, oportunidades e melhorias. Ao pedir
auxilio para a sua analise, vocé percebe que os empregados listam uma
infinidade de elogios, mas ndo conseguem mapear nenhuma fraqueza
ou ameaca de mercado. O que pode ter acontecido? Como resolver
esse problema?

Resolucdo da situacdo-problema

Prezado aluno, todas as empresas tém algo para melhorar
(semprel), seja em seus produtos ou servicos, no atendimento ao
cliente, na agilidade, no preco, seja em servicos adicionais, em
capacitacdo de equipe. E delicado pedir aos seus funcionarios
que listem o que pode ser considerado “defeito” na empresa. Eles
podem se sentir coagidos, com medo de serem punidos ao apontar
algo errado. E importante haver uma sensibilizacdo e um ambiente
de confian¢a que possa proporcionar seguranca e liberdade de
expressdo aos trabalhadores para, so assim, colher informacdes
verdadeiras de oportunidades de melhoria.

Faca valer a pena

1. As etapas de desenvolvimento de produto podem ter denominacées
diversas, estabelecer diferentes formas de onde iniciar e terminar cada etapa
e, muitas vezes, confundem-se na pratica. No Brasil, para o setor de bens e
servicos, Rozenfeld et al. (2006) apresentaram uma alternativa de modelo
para o desenvolvimento de produtos.

O modelo de Rozenfeld et. al (2006) mostra trés etapas basicas para o
desenvolvimento de produtos. Assinale a alternativa que lista essas etapas
corretamente.

a) Pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pds-desenvolvimento.

b) Ideia, prototipagem e lancamento.

c) Projeto, manufatura e venda.

d) Pré-concepcdo da ideia, desenvolvimento do projeto, fim do ciclo de vida.
e) Planejamento, prototipagem e correcdo de erros.
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2. Esse guia foi desenvolvido por uma organizacdo sem fins lucrativos
que dissemina as melhores praticas para o gerenciamento de projetos no
mundo todo e fomenta o debate sobre o tema por meio de publica¢des,
eventos e reunides, além de possuir mais de 700 mil integrantes localizados
em diferentes paises. Esse guia é o

Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna do texto:

a) OMS.

b) PSB.

c) PMBOOK.
d) CANVAS.
e) PMW.

3. De acordo com o modelo proposto por Rozenfeld et al. (2006) para
o planejamento do desenvolvimento de um novo produto, a fase de
desenvolvimento envolve o processo de detalhamento e produgao do produto.

Analise as alternativas seguintes e assinale a que traz corretamente uma das
microfases da etapa de desenvolvimento.

a) Design thinking.

b) Canvas.

c) Prototipo funcional.
d) Projeto conceitual.
e) Analise SWOT.
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Secao 2.2

Etapas do processo criativo

Dialogo aberto

Vocé foi contratado como diretor de uma clinica integrada em
Fisioterapia. A clinica funciona ha 20 anos gracas aos esforcos
do antigo diretor, um profissional empreendedor que conseguia
identificar as necessidades do mercado e as oportunidades de
crescimento para a clinica. O atual desafio é continuar essa
expansao com contratacao de novos funcionarios, investimentos
em marketing e capacitacdes e, alem disso, ampliacdo da clinica.
Atualmente sdao oferecidos servicos em ortopedia, hidroterapia e
estética. O planejamento prevé expandir para as areas de neurologia,
fisioterapia cardiorrespiratoria e fisiologia do exercicio.

Sua equipe decide ajuda-lo a sistematizar um projeto para
ampliacdo da clinica e dos seus servicos e processos. Para isso,
a equipe precisa estar engajada numa forma de alinhar seus
pensamentos e projetos vinculados a inovacdo. Nesse sentido,
como vocé poderia sistematizar a geracao de ideias da equipe e
elaborar um projeto de inovacao que respeite as particularidades
da Fisioterapia?

Nao pode faltar

Métodos e técnicas em inovagao

Caro aluno, nesta secdao vamos procurar sistematizar formas
de resolucao de problemas voltados a Fisioterapia e a realidade do
mundo atual, identificando ndo apenas necessidades e problemas
como também as tendéncias de mercado para que as ideias
inovadoras possam se sustentar ao longo do tempo.

Cada vez mais € emergencial pensar © mundo por novas logicas.
Como é tratado pela ergonomia (ciéncia que estuda a adaptacdo
do trabalho as pessoas) e pela teoria da complexidade (que trata da
variabilidade das situacdes que exigem um aprendizado constante
para lidar com ambientes complexos), devemos sempre olhar para
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o real para propor solucdes eficazes. Apenas quem realiza uma
tarefa sabe as particularidades inerentes a ela e conhece a melhor
maneira de executa-la. Alguém distante dessa realidade julga os
fatores que influenciam na tarefa de forma superficial, © que pode
levar a decisdes inadequadas.

Por exemplo: somente a pessoa que atende no balcdo de
recepcao de um hospital sabe quais sdo as limitacdes de seu posto
de trabalho, sabe qual € a melhor forma de organizar seus processos,
as facilidades e dificuldades do sistema, a cooperacdo da equipe, as
dificuldades em atender o publico, entre outros.

Caso o sistema de computador apresente um problema, ndo
basta que um profissional da area de informatica proponha uma
solucao a distancia. Muitas vezes, para um problema complexo, as
pessoas trazem opcdes que sao simples e claras, mas que podem
nao funcionar.

A melhor forma de resolver um problema é se aproximando
da realidade na qual ele estad inserido, observando e conversando
com as pessoas envolvidas direta e indiretamente com ele. Apenas
assim podemos chegar a um diagnostico exato do que precisa ser
melhorado (e de como precisa ser melhorado). E necessario envolver
O maior numero de pessoas possivel na geracao de uma ideia e,
principalmente, aquelas que serao diretamente afetadas por ela.

Fazer o design de uma nova cadeira de quick massage sem
consultar as pessoas que vao utiliza-la (quem aplicard e quem vai
recebé-la) pode fazer com que nesse projeto nao se considerem
particularidades que possam passar invisiveis aos olhos do designer.
Por exemplo: o conforto de quem a utiliza; o peso no transporte; a
durabilidade; a seguranga.

Apenas quem ja utiliza esse produto e ja passou por diversas
situacdes com ele pode garantir particularidades a serem
consideradas em um projeto.

Nesse sentido, € preciso empregar metodos e técnicas para
inovar.

Na secdo anterior, citamos algumas formas de fazer isso. Gerar
ideias e filtra-las € o comego de tudo. Antes do desenvolvimento
de um produto, processo, servico ou nova estratégia de marketing,
€ necessario mapear questdes que afetam diretamente o objetivo
estratégico da empresa.
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Sistematizacao e elaboracao de projetos

Para elaborar um projeto (utilizando todos os saberes que
adquirimos até o presente momento), precisamaos iniciar com um
processo criativo de geragao de ideias.

Para facilitar o entendimento, vamos usar 0 que ja vimos até o
momento com exemplos aplicados, expondo as etapas do processo
criativo de forma reflexiva.

Para comecar, sempre defina qual € o objetivo estratégico da
empresa. Ou seja: o que ela quer? Crescer? Melhorar a equipe?
Aumentar as vendas? Automatizar processos?

Para isso, € importante mapear em qual contexto essa empresa
se insere. Ndao podemos propor uma grande automatizacdo para
uma empresa ‘fundo de quintal”. Também ndo podemos propor
mudancgas que possam ir contra alguma politica ou regra interna da
empresa. Aspectos como localizacao geografica, leis e regras que
precisam atender, perfil econdmico, servico ou produto oferecido e
publico-alvo séo essenciais.

Detalhe ao maximo cada informacao. Nao basta dizer que o
publico-alvo de uma clinica sao as pessoas que moram no entorno.
Quem sao elas? Quais sao as faixas etarias? Quem as acompanha?
Como elas chegam até a clinica? Quais problemas buscam resolver?
Quanto tempo ficam em tratamento? Quais sao 0s passos para
agendar o tratamento? Como é feito o controle em seu prontuario?
Quais sao suas preferéncias? Quais sao as dificuldades? O que
tornaria sua estadia na clinica mais agradavel, confortavel, segura e
O gue otimizaria seu tempo?

E preciso conhecer essas questdes a fundo, e n3o apenas
superficialmente.

Por isso € preciso envolver todas as pessoas possiveis No cenario
real que passara por inovagcao. Buscar ideias em outros locais é
essencial para aproveitar o que ja ¢ feito, ja foi testado e da certo,
mas solucdes ja encontradas nao trazem nada de novo. Os cenarios
sao complexos e a facilidade de difundir informacdes fez com que
houvesse ofertas muito similares de produtos e servicos.

Entdo, o que faz um cliente escolher um servico especifico?
Qualidade (que ja vimos que é um conceito subjetivo), preco ou o
modo como se adéqua ao estilo de vida da pessoa?
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Tudo pode variar! Frases como "pago mais caro, mas prefiro esse’;
‘N30 VOU pagar esse preco por algo que acho que ndo vale a pena”;
‘Nao vou experimentar isso porgue Nao sei como funciona”; ‘comecei
a usar porque me disseram que € bom” podem ser a raiz de um
problema que pode ser solucionado com boas ideias. A técnica dos
‘5 porqués” pode ser utilizada para encontrar a raiz de um problema:
apos perguntar ciNCo vezes por que um problema esta acontecendo,
sempre relacionando a resposta anterior, podemos compreender a

causa-raiz, eliminando desculpas, sintomas ou culpados.

U9 Pesquise mais

A técnica dos 5 porqués traz um guestionamento sucessivo de uma
determinada situacao. A Brains Desenvolvimento Profissional mostra
no video do link seguinte como essa técnica pode ser aplicada em
diversas situacdes diferentes. Disponivel em: <https://www.youtube.
com/watch?v=KDxeme6AOS5I>. Acesso em: 21 out. 2017.

Sempre identifiqgue os ambientes e as pessoas que interferem na
ideia: o local onde acontece a atividade, os lugares relacionados a
ela (estacionamento, restaurantes ao redor, farmacias), o usuario
principal, os especialistas, as pessoas que influenciam essa atividade ou
possuem informacdes relevantes. Lembre-se: 0 maior conhecimento
sobre qualquer assunto esta nas Maos de pessoas que vivem com ele
na realidade, em seu dia a dia.

Ao mapear tudo isso, deixe sempre exposto. Post-its ou papéeis
coloridos pregados na parede podem sistematizar o que foi pensado
e impedir que VOCé esqueca Ou se perca e ainda permitem que se
registre 0 passo a passo do porqué de cada decisdo.

v=| Exemplificando

Conhecga a histdria de como a empresa 3M criou os post-its. Essa
animacao mostra como um problema foi estudado e resolvido por uma
solugdo gue nem ao menos foi criada diretamente por ele. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=7QZoxRI2ZRmk>. Acesso em:
21 out. 2017.

Esteja sempre acompanhado de uma equipe e nomeie
responsaveis para cada etapa.
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Para selecionar uma ideia, € preciso Nnao apenas de responsaveis,
mas também de indicadores que consigam identificar por que
aquela ideia ¢ mais forte que as outras. Os indicadores surgem
entre as pessoas envolvidas ao se perguntar sempre se aquela ideia
esta alinhada ao objetivo da empresa: ela pode ser implantada ou é
cara? Como esta seu preco em comparacao aos concorrentes? Ela
ja existe? Quais problemas ela soluciona? O que falta nela? O que
existe no mundo sobre isso?

Procure ser criativo com desenhos, cores, novas formas de expor
ideias. Assim, ha uma quebra de formato e facilita-se que as pessoas
fujam do padrao e nao tenham medo de errar.

Peca que sua equipe tenha ideias e cologque-as Nos post-its.
Esgote as ideias voltadas a solucdo dos problemas mapeados
inicialmente. Utilizem todos os espacos, desenhem, definam uma
quantidade determinada de ideias a serem criadas em uma hora.

Apenas no final, olhem cada ideia e categorizem-nas. As
categorias serdo criadas por VOCes.

Por exemplo: para inovar uma clinica as pessoas escrevem:
automatizar o prontuario (categoria: sistema); fazer convénio com o
estacionamento (categoria: parcerias); capacitar a equipe em novas
técnicas manuais (categoria: treinamentos); colocar wi-fi gratuito na
recepcdo (categoria: sistema).

Apos essa categorizacao, os participantes discutem cada ideia e
selecionam as melhores. As vezes uma ideia ndo estad pronta, mas
pode ser o trampolim para outra. Vejam se as ideias selecionadas
sdo tecnicamente possiveis e economicamente viaveis. Se nao
forem, o que falta para que sejam?

Prototipe a sua ideia ou solu¢ao em forma de desenho, maquete,
apresentacdo. Ao apresentar, deixe claro qual problema estao
resolvendo, como chegaram a ele, qual a solucao, sua justificativa e
especificacdes (como serd, quem ird atender, quanto custara).

A Fisioterapia e suas particularidades em tecnologia

A melhoria continua motiva a resolucao de problemas para que
cada vez mais as situacdes do nosso cotidiano sejam facilitadas,
sejam mais intuitivas, confortaveis e eficazes. Atualmente, temos
diversos problemas presentes e recorrentes na area da saude: filas
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nos hospitais, limitacdes de diagnostico, tratamentos ineficazes,
incertezas, perdas de tempo, duvidas relacionadas a prognosticos,
precos altos e solucdes que Nndo sao acessiveis a todos. Os problemas
que cercam O cenario da Fisioterapia atual devem ser encarados
como grandes oportunidades de melhoria e, conseguentemente,
grandes cenarios econdmicos a serem explorados.

E importante lembrar que jamais devemos nos acostumar com
as limitagdes que nos sdo impostas agora: tudo deve seguir © CUurso
de melhoria continua.

*s" Assimile

Melhoria continua € a pratica adotada para se atingir resultados cada
vez melhores de forma constante e ininterrupta. Um modo de atingi-la
€ através da metodologia do PDCA que, como vimos na Secao 1.3, é
uma ferramenta de gestdo que tem o objetivo de promover a melhoria
continua dos processos por meio de quatro agdes basicas que se
repetem de forma permanente, agindo, identificando problemas,
revendo o processo e corrigindo: planejar (plan), fazer (do), checar
(check) e agir (act).

Alintencao € que o ser humano viva cada vez mais e melhor; tenha
acesso as tecnologias existentes, podendo pagar por elas; entenda
cada vez mais como funciona o seu corpo e sua mente; e tenha
acesso a tecnologias cada vez menos invasivas € mais eficazes.

Devemos ter em mente que o fisioterapeuta € um importante
profissional nos trés niveis de atuacao em saude: primario (prevencao
e promocdo da saude), secundario (atuacdo na cura e tratamento) e
terciario (reabilitacao). Para cada nivel, existem diversos problemas
gue podem ser solucionados com solug¢des criativas e inovadoras.

Diversas transformacdes e descobertas estdo influenciando
a Fisioterapia no mundo todo. Antigamente, o foco voltado ao
desenvolvimento de orteses tentava simular um membro real. De
plastico. Nitidamente artificial. Hoje essa preocupacao estética da
lugar a fibras de carbono, que se preocupam ndo com a intencao
de parecer uma pele de verdade, mas com a funcionalidade, a
leveza, a durabilidade e o desempenho de utilizacdo. Uma sessao de
fisioterapia, agora, pode ser realizada em ambientes coloridos, com
videogames motivando a realizacdo de movimentos. A educacao,
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nesse caso, pode utilizar animacdes em 3D e, em alguns lugares
do mundo, hologramas (projecdes) e realidade virtual para gerar
entendimento da funcionalidade do corpo humano e da maneira
CoOmo Os tratamentos podem ser realizados.

@ Reflita

Atualmente, as células-tronco ja sao uma realidade. Mesmo ainda
longe de alcancar o mercado e a populacdo em geral, as pesquisas
ja seguem seu curso e avangam dia a dia. Isso € um exemplo claro
de inovacao. Lesdes medulares que eram vistas como irreversiveis
agora estdo sujeitas a possibilidades de regeneracdo atraves dessas
pesquisas. Orgdos artificiais resolvem o problema das doacdes de
orgaos, compatibilidade e filas de espera. As orteses sao cada vez
mais funcionais (o que, inclusive, gerou impactos no desempenho dos
esportes paraolimpicos). Terapias sao cada vez mais divertidas e utilizam
jogos e simulacdes. Existem muitas possibilidades na Fisioterapia, mas
e os precos? E a acessibilidade a populagao? A quem elas se destinam?

Uma vacinacdo pode eliminar uma doenga e seus impactos.
Uma nova terapia pode reduzir os sintomas e sequelas de um
determinado problema. Um diagnostico precoce e eficaz pode
evitar problemas maiores. Uma forma de energia pode interferir em
nossas células e em suas caracteristicas. Simular uma situacdo pode
ser extremamente eficaz em situacdes de risco para o ser humano.

No cenario atual, temos parte da populagao sujeita a terapias mal
organizadas, processos ineficazes, filas, profissionais com limitacoes
de atuacao, terapias tradicionais e ultrapassadas. No outro extremo,
temos a nanotecnologia desenvolvendo pequenos robds que
podem circular pela corrente sanguinea e também a impressao 3D
para motivar solu¢cdes para problemas de mobilidade. Enguanto em
alguns lugares ainda existem profissionais que Ndo conversam com
seus pacientes e os deixam em terapias passivas, hoje ja se discute
a importancia de integrar saudes fisica e mental e envolver diversos
profissionais no atendimento.

Quando permitimos que diferentes profissionais com diferentes
formacdes e experiéncias e diferentes vivéncias e visdes interajam
na analise de um problema, a chance de surgir uma ideia criativa
aumenta exponencialmente.

U2 - Métodos e técnicas de inovacio em Fisioterapia 83



Ndo adianta propor sempre as mesmas solucdes aos mesmaos
problemas. Uma pessoa com um olhar sem vicios, sem as limitacdes
de sua formacdo, pode identificar em sua area uma solu¢ao para
outra area. Por que nao? Por que nao colocar videogames no
tratamento? Por que ndo integrar as artes a Fisioterapia? Por que nao
utilizar a musica, a pintura? Por que separar e distanciar as areas de
conhecimento como se ndo pudessem ser misturadas, COmMo se Nao
fossem correlacionadas? Por que o ensino tem que ter provas de
zero a dez e classificar as pessoas, quando todos somos diferentes?

Seja no ensino, na atuagao, no comeércio: a Fisioterapia pode
(e deve) ter seus produtos e processos melhorados e inovados.
Estamos na era da informacdo, da tecnologia, da velocidade. E
importante que utilizemos isso em favor da sociedade e da saude.

O processo de criacao e a resolugao de problemas

Solucionar problemas € o cerne do processo de inovagao.
Precisamos definir o problema (com definicdo clara do que esta
acontecendo), gerar ideias para neutralizar as causas (solugcao do
problema) e implementar as medidas.

D9 Pesquise mais

Existe um meétodo chamado TRIZ para a resolucdo de problemas
para categorizar problemas que podem surgir e as solugdes mais
utilizadas para resolvé-los. Ele traga 40 principios inventivos para serem
detectados sobre um problema e facilitar as formas de reconhecer
quais sao as possiveis solu¢gdes. Caso queira conhecer o método,
assista a palestra do PECE POLI-USP disponivel em: <https://www.
youtube.com/watch?v=mZcieOVIEpl> (acesso em: 20 out. 2017).

Para solucionar um problema de maneira criativa, precisamos:
reconhecer o problema; obter dados sobre ele; formular o problema;
gerar ideias; desenvolver; e, por fim, implementar uma solucdo. A
geracao de ideias comeca livremente para s depois convergir para
a solucao das mais adequadas.

Utilizar as metodologias citadas nesta unidade de estudo facilitara
a conducgdao do didlogo entre a equipe de modo que as solucdes
surjam de maneira criativa e livre, porém de forma sistematizada.
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Para inovar € preciso ter em mente que o problema precisa de
uma solucao baseada no real, € Nndo apenas nas abstracdes de uma
equipe de profissionais. Alcancar o usuario final e identificar todas as
vertentes relacionadas € essencial para o sucesso de uma ideia. Se a
solugao nao for encontrada dentro da sua equipe, procure pessoas
com a expertise necessaria para desenvolver seu projeto. Arrisque!

Sem medo de errar

Sua equipe decide ajuda-lo a sistematizar um projeto para
ampliacao da clinica e dos seus servicos e processos. Para isso,
a equipe precisa estar engajada numa forma de alinhar seus
pensamentos e projetos vinculados a inovacao.

Para sistematizar a geracdo de ideias da equipe e elaborar um
projeto de inovac¢ao que respeite as particularidades da Fisioterapia,
€ importante engajar a equipe em um processo criativo de solu¢ao
de problemas através do mapeamento das necessidades da clinica.

Um dos caminhos provaveis seria uma bateria de reunides
imersas com brainstormings conduzidas pelos 5 porgués. Inicie
mapeando as atuais necessidades da clinica do ponto de vista da
equipe. Em sequida, peca uma pesquisa de campo, envolvendo
O mapeamento dos concorrentes, pacientes, acompanhantes e
pesquisas sobre o que existe de similar no mercado e pode ser
reaproveitado (e melhorado) na clinica. A equipe pode sistematizar
um questionario para os pacientes ou ainda fazer perguntas com
um roteiro semiestruturado, deixando aberto para que as pessoas
digam livremente o que pensam.

Em seguida, com papéis (ou post-its) e canetas coloridas,
categorizem os problemas identificados e busquem solu¢des para
cada um deles de forma livre.

Veja algumas perguntas que podem nortear 0 processo:

. Quais areas ja sdo atendidas? Exemplo: Fisioterapia
ortopédica e neurologica.

. Quais poderiam ser incorporadas? Exemplo: hidroterapia e
acupuntura.

. Quais sao as técnicas mais atuais em cada uma dessas
areas? Exemplo: pilates, gameterapia com videogame.
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. Quanto custam? Exemplo: realizacédo de pesquisa de
mercado e materiais.

. Quem ¢ o publico atendido? Exemplo: idade, habitos,
comportamentos, quem 0s acompanha, onde moram, como
chegam a clinica, o que mais fazem na regido quando aparecem
para o tratamento.

Outras questdes possiveis seriam:

. Qual € a localizacdo da clinica?

. Quais sao as formas de acesso?

. Como funciona cada uma delas?

. Quais sao as exigéncias legais para funcionamento da clinica?
. Ja ocorreram acidentes na clinica?

Esses sdo alguns dos questionamentos que podem motivar
varios outros. E interessante gerar uma matriz de solucdes para
cada um deles e ndo descartar nenhuma delas. Por exemplo:
pintar uma parede pode deixar a clinica mais amigavel. Um espaco
para criancas pode facilitar a permanéncia de quem aparece com
criangas na clinica. Sistematizar dados de forma rapida e intuitiva
pode facilitar gue o paciente visualize sua evolu¢ao no tratamento.

Deixe uma sala especifica para as reunides, mas aproveite outros
espacos para facilitar o processo criativo. Nao é preciso haver uma
sala e cadeiras para falar sobre o trabalho. Apenas guarde cada ideia
e deixe visivel o caminho percorrido para inovar.

Avancando na pratica

Por qué? Por qué? Por qué? Por qué? Por qué?

Descri¢cdo da situacao-problema

Vocé decide levar um videogame para realizar sessdes de
fisioterapia domiciliares a uma senhora de 60 anos que estd no
pos-operatorio tardio de uma artroplastia de ombro. Em seu
acompanhamento, vocé nota a evolucao da paciente e percebe que
parte de sua limitacdo de movimentos nao se da por dor ou limitacao
fisica na articulacdo e sim por medo da paciente em realizar os
movimentos apos a cirurgia. Vocé tem a ideia de usar o videogame
COmo recurso ludico, porem, quando tenta implantar, a paciente se
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recusa, afirmando que videogames sdo coisas para criancas. Como
podemos usar a técnica dos 5 Porqués para resolver essa situagao?

Resoluc¢do da situagdo-problema

Para se utilizar a técnica, o problema a ser desvendado com
esses sucessivos questionamentos deve ser bem estabelecido. Aqui,
O problema nao € a cirurgia. Também ndo € a dor. A paciente nao
deseja realizar o tratamento porque nao se identificou com ele, o
que nao a deixa seqgura. Os cinco porqués podem ser empregados
no sentido de desvendar qual € 0 medo da paciente para assim
propor uma solugao que atenda ambos os lados. Perguntar quais
movimentos ela faz além da terapia, em suas atividades de vida
diarias, pode ser um caminho. Vamos colocar um exemplo de
dialogo que pode acontecer: digamos que ela lava a cabeca sozinha
(0 que ja indica que ela consegue erguer o ombro acima de 90° e
manté-lo durante o banho contra a acdo da gravidade).

. Por que no banho a senhora consegue erguer o braco?
Porque eu levanto devagar e apoiando na cabeca.

. Por qué?

Porque eu faco mais devagar.

. Por que asenhora consegue fazer mais devagar o movimento?
Porque no banho eu relaxo mais.

. Por que a senhora acha que relaxa mais?

Acho que € por causa da agua, porgue faco mais devagar, Ndo
sei ao certo.

. Por que por causa da agua e so no banho?
Porque eu relaxo e nao mexo o braco com medo.

Esgote os porqués até que possiveis desculpas e justificativas
deem lugar a real razdo da resisténcia a terapia.

Faca valer a pena

1. No mercado atual, existem diversas possibilidades para um mesmo
produto ou servico. Se nao considerarmos a opiniao do usuario final no
desenvolvimento de uma ideia, podemos deixar de levar em conta aspectos
experienciais que podem vir apenas dele e que podem ser cruciais para o
sucesso do negocio.
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Analise a frase acima e, com base na criagdo de novos negocios e na
inovacdo de produtos e servigos, assinale a alternativa correta:

a) Para inovar, devemos ter sempre uma equipe fechada e constituida por
profissionais de mesma formacao, para que todos tenham o mesmo olhar
sobre o mesmo problema.

b) A inovacdo so é possivel de forma incremental, melhorando algo que
ja existe. No mundo atual todas as maiores invencdes ja foram realizadas,
restando apenas aprimorar o que ja esta disponivel.

c) Para inovar é preciso um processo criativo de resolugdo de problemas
que gere impacto econémico favoravel. Cada vez mais as equipes voltadas
para inovagao estdo heterogéneas e consideram cada vez mais a opiniao do
consumidor final.

d) Inovar é criar do zero. Melhorar um processo que ja existe ndo pode ser
chamado de inovacdo. Equipes com pessoas brilhantes e com formacdo nas
melhores universidades sdo essenciais para a inovagao.

e) Inovar é um processo caro e trabalhoso que exige disciplina e
sistematizacdo. Todas as empresas que decidem inovar precisam ter equipes
que protejam seus segredos e criem internamente produtos e servigcos que
causem grandes impactos na sociedade.

2. Existem diversas metodologias de resolucdo de problemas. Uma delas
diz respeito ao ato de perguntar cinco vezes a causa de um problema, a
fim de descascar suas camadas e encontrar sua causa-raiz. A essa técnica
damos o nome de

Analise as alternativas e assinale a que completa corretamente a frase:

a) Pentagrama.
b) Arvore de Causas.
c) 5Rs.

d) Ciclo PDCA.

e) 5 Porqueés.

3. A tecnologia tem auxiliado o trabalho que é feito na Fisioterapia. N3o é
preciso pensar em filmes de ficcao cientifica ou robos futuristas para chegar
a essa conclusao. Ndo falamos apenas de maquinas, mas também de
metodologias sugeridas por variados ramos tecnologicos que se mostram
muito eficientes, seja na reabilitacao, seja no fortalecimento muscular
dos pacientes acometidos por patologias e incidentes que afetam os
movimentos. Videogames com sensores de movimento, realidade virtual
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e trajes roboticos sao alguns exemplos de novos métodos utilizados na
atualidade.

Fonte: MIOTEC. 5 avangos da tecnologia na fisioterapia que vocé precisa saber. Disponivel em:
<http://blog.miotec.com.br/avancos-da-tecnologia-na-fisioterapia/>. Acesso em: 21 out. 2017.

O fisioterapeuta € um profissional que pode atuar nos trés niveis de atencdo
a saude. Assinale a alternativa que lista corretamente em quais desses niveis
€ possivel inovar:

a) Apenas no nivel terciario, com tecnologias de reabilitagcdo.

b) Nos niveis secundario e terciario, com tecnologias para a cura de doencas
e formas de reabilitagdo.

c) Apenas no nivel primario, com tecnologias voltadas a prevencdo de
doencas.

d) Em todos os niveis, ja que a inovagao nao encontra limites ao procurar
atender as necessidades do ser humano.

e) Apenas no nivel secundario, realizando processos cada vez mais
automatizados e eficazes de cura para diferentes tipos de doencas.
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Secao 2.3

Inovacgao centrada no ser humano

Dialogo aberto

Como situagdo-problema, vocé, como vimos, foi contratado
para inovar uma clinica integrada em Fisioterapia.

O atual desafio € continuar a expansao dos negocios com a
contratacdo de novos funcionarios, investimentos em marketing e
capacitacdes e, além disso, ampliacao da clinica.

Atualmente sao oferecidos servicos em ortopedia, hidroterapia
e estética.

O planejamento prevé expandir para as areas de neurologia,
fisioterapia cardiorrespiratoria e fisiologia do exercicio.

Sua equipe ja esta engajada e ja iniciou o trabalho de criar projetos
de inovagao a serem analisados por vocé antes de sua implantacao.
E importante entender os objetivos da clinica e principalmente
as necessidades das pessoas atendidas por ela e seus profissionais.

Dessa forma, crie uma maneira de mapear as necessidades do
seu publico-alvo e proponha solucdes inovadoras em Fisioterapia
que possam ampliar 0s Nnegocios.

Nao pode faltar

Caro aluno, vamos encerrar a Unidade 2 refletindo sobre as
transformacdes do nosso mundo que impactam diretamente
asociedade atual. Como profissional fisioterapeuta, representante da
area da saude, cidadado e inovador, é essencial conseguir identificar
caracteristicas-chave da sociedade atual para mapear necessidades
e identificar oportunidades de mercado.

As tecnologias transformaram o nosso mundo. Ndo podemos
mais pensar o mundo com as logicas de décadas passadas. O
século XXI esta imerso em tecnologias que afetam diretamente o
nosso modo de viver e interagir com o mundo.

90 U2 - Métodos e técnicas de inovagéo em Fisioterapia



O ser humano e suas necessidades

Quando falamos de tecnologia, ndo falamos do futuro. Falamos
do presente.

Muitos futurologos tentam imaginar aonde chegaremos e o
impacto das tecnologias nas formas de viver dos seres humanos.

@ Reflita

O livro Como faziamos sem de Barbara Soalheiro traz uma reflexao
de como viviamos antes de existirem avides, geladeira, reldgio e
outros produtos hoje essenciais para a vida do ser humano. Nos nos
acostumamos e deixamos de olhar com deslumbre o que faz parte do
nosso dia a dia. Pensar no passado mostra um caminho revelador a
respeito da nossa historia e dos caminhos para a inovacao. Toda grande
ideia surge de um processo criativo. Quais ideias transformaram sua
vida e seu modo de agir e pensar? O que hoje € essencial para vocé?
Quais inovacdes existem hoje sem as quais vocé Ndo imagina como
era 0 mundo?

A internet € um meio para tudo. E hoje, gracas a conectividade
em rede que a internet proporciona, Ndo conseguimos mais
pensar apenas localmente: nossa competicao e Nnosso acervo de
conhecimento estao vinculados ao mundo todo, tanto que tudo
esta sendo repensado.

Na educacao, por exemplo, surgem movimentos como Steam
e Maker, mostrando que o professor ndo € mais o detentor do
conhecimento. Ao conhecimento ha acesso facilitado, e, hoje,
O professor € um mediador que precisa construir 0 ensino e a
aprendizagem juntamente com os alunos, estimulando suas
habilidades, conhecimentos e atitudes perante projetos reais e
contextualizados.

Se ndo faz sentido, a aula ndo provoca curiosidade e paixdo, ela
se mostra como um decorar de fatos que nao fazem sentido e,
logo, sdo descontextualizados e descartados.

Plataformas como o Google Drive, Padlet e Dropbox facilitam
o compartilhamento de informacdes. O Facebook e o Instagram
conectam pessoas por preferéncias e interesses e ja se mostram
como redes destinadas ndo apenas para conhecer pessoas, mas
para divulgar informacdes, criar conexdes por temas e interesses
em comum.
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Empresas se conectam e trocam ideias por meio de redes
informatizadas que possibilitam cada vez mais a expansdo de
mercados para além das barreiras geograficas.

Descobertas. Velocidade. Criatividade. Tocamos o que
achavamos que era impossivel.

As formas de ensino tradicional estdo sendo questionadas. A
informacdo esta por toda parte. Novas formas de comunicagao,
cada vez mais ageis, baratas e eficazes, encurtam distancias e
aproximam 0s processos, gerando percepcdes e construcdes que
socializam cada vez mais 0 conhecimento.

Algumas demandas surgem nesse cenario. sondar tecnologias
e tendéncias disponiveis e em desenvolvimento, avaliar tecnologias
relevantes, assimilar novos processos criativos e de inovagao, estudar
O comportamento e as necessidades humanas para identificar
oportunidades de resolucao de problemas e novos negocios,
democratizar as descobertas.

Inovagdes no passado influenciando o presente

Quando pensamos No ser humano e em suas necessidades,
precisamos pensar no passado, No presente e no futuro.

Nossa nocdo de tempo esta cada vez mais voltada a velocidade.
Se um aplicativo de celular demora mais de 5 segundos para abrir, ja
achamos que ele esta demorando. Esperar um carro via aplicativo faz
com gue a nocao de tempo de espera seja controlada por segundos.

Hoje os servicos e produtos alcancam lojas 24 horas e, muitas
vezes, nem possuem loja fisica. A internet permite pesquisas rapidas
e comparacdes qgue fazem com que mudemos de ideia, analisemos,
facamos escolhas ante uma gama gigantesca de opcdes para tudo.

Nao estamos mais mergulhados no desconhecido, e € cada vez
mais dificil manter informacdes em sigilo.

Assim, as necessidades dos seres humanos tangem a pressa,
a qualidade do servico, uma pos-venda eficaz, a agilidade, a
preocupagcao com o meio ambiente, a preocupacdo com a estética
e o belo. Hoje as artes conversam com a tecnologia, as ciéncias, a
matematica e as engenharias.

Cada vez mais as pessoas se tornam criticas e reconhecem o
que é melhor para si, seus direitos e seus desejos.
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O mundo do trabalho estd sendo repensado, contexto em que
a busca por um crescimento hierarquico por meio de promog¢des
ao longo de uma carreira solida da lugar a startups, home offices,
novas logicas de negocios. A televisao traz uma infinidade de acesso
a informacdes, canais divididos por temas, programas atraves dos
quais temos contato com a realidade de pessoas sendo observadas
como se estivessem em um grande laboratorio em nossa sala. Os
tutoriais que mostram como tudo pode ser criado, feito, tentado
no conforto da sua casa. A vontade de ser bem servido e com
comodidade. A preocupacao com a discussao de temas sobre
democracia, igualdade, luta pelos direitos. Todos esses sao exemplos
de inovacdes do passado recente que ja mudaram Nosso presente.

Tratando especificamente da saude, antes de 1990 (e antes da
Lei Organica da Saude 8080/1990), as pessoas nao tinham acesso
a saude como direito e um dever do Estado. Ficava nas maos das
Santas Casas de Misericordia cuidar dagueles que ndo tinham
condicdes de pagar servicos particulares ou eram segurados de
alguma forma. Pense: 1990.

&z” Assimile
A Lei 8080/1990 determina que a saude é um direito fundamental
do ser humano e dever do Estado. Assim, este deve garantir a saude
por meio de politicas econdmicas e sociais que reduzam o risco de

doengas e garantam o acesso universal e igualitario as agdes e aos
servicos de promocao, protecdo e recuperagdo da saude.

N&o faz muito tempo. Essa lei institui o Sisterna Unico de Saude
(SUS) — que, embora gere opinides diversas acerca da qualidade
de seus servicos, ainda traz em sua base uma estrutura incrivel de
ordenamento dos servicos de saude em todas as suas esferas e
niveis de atencao.

Pensar a saude hoje em dia é verificar que precisamos de formas
mais rapidas e eficazes de diagnostico. Precisamos que as doencas e
afeccdes ndo sejam encaradas como sentencas de morte. Devemos
ter maneiras de prevencdo cada vez mais eficazes, metodos de
Ccura cada vez mais rapidos e menos agressivos, menaos filas, mais
atendimentos a distancia, novas formas de organizar os prontuarios
dos pacientes, maior conectividade e redes entre profissionais.
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Precisamos de novas formas de olhar e menos pré-julgamentos.
Muitas vezes, nos acostumamos tanto as coisas como estao que
adormecemos nossos olhos para criar novas solucdes, de tao
inertes que ja estamos diante do “sempre foi assim”.

Globalizagdo, tecnologia e saude

Ainovagao pode melhorar a saude, tanto no setor publico quanto
no privado.

Um dos caminhos para identificar oportunidades e tendéncias €
se aproximar de universidades e startups. Em razao da especificidade
dos conhecimentos e da constante necessidade de atualizacao,
estd cada vez mais dificil para uma empresa se fechar em seu
mundo e resolver tudo sozinha, internalizando seus recursos a fim
de dificultar a identificacdo de necessidades no mundo externo. E
essencial mudarmos os paradigmas.

Quando falamos de salde na atualidade, existem diversas
tendéncias.

Podemos citar alguns exemplos:

. A telemedicina, com tudo sendo feito a distancia (o que
facilitaria que a saude finalmente atingisse locais geograficamente
distantes e reduzisse o tempo e custos com deslocamentos);

. A tendéncia de que vivamos cada vez mais e mais saudaveis.
Dessa forma, ha expectativas de tratamentos de home care para
idosos e novas formas de pratica de esporte;

. Internet das coisas e big data, com aumento da
conectividade de aparelhos. Existe a possibilidade de organizar
dados diversos gerados em varios lugares para melhorar o controle
epidemiologico, trocar informacdes sobre casos e criar um grande
acervo de dados que facilite descobertas, pesquisas e a criacao de
um portfolio eletrénico para o paciente.

. A era de impressoras 3D que conseguem imprimir objetos
apos prototipagem e modelagem no computador. As orteses
fabricadas nesse processo ja sdo uma realidade e ja existem
pesquisas voltadas a criacdo de orgaos artificiais;

e Acirurgia 3D gue utiliza uma camera de terceira dimensao
gue permite melhor acesso e visualizacao, dando mais realismo e
precisao aos procedimentos cirlrgicos.

40 em Fisioterapia




. Biomodelos, com prototipos em 3D e copias fiéis de orgaos
do paciente para treino dos procedimentos.

. Aulas com hologramas e realidade aumentada, com base
nas quais oculos conseguem projetar imagens em um determinado
ambiente, simulando de maneira precisa os detalhes do corpo humano.

 Aumento da agilidade nos exames laboratoriais por formas
cada vez mais eficazes e rapidas de detectar as caracteristicas dos
agentes causadores de doencas.

. Novas técnicas de combate aoc cancer, como a quimioterapia
expressa, em que oS quimioterapicos sao aplicados diretamente
sobre o tumor sem passar pela corrente sanguinea, levando maior
quantidade da droga para o tumor e havendo menores danos ao
restante do corpo.

Todos esses exemplos ja sao uma realidade.

Busque conhecer pesquisas em andamento e tendéncias como
as ceélulas-tronco e tecnologias de modelagem para Orteses e
proteses; novas formas de reabilitacao e cinesiologia; maneiras
alternativas de gerar espacos e formas de criar terapias eficazes
e inovadoras que agreguem valor a sociedade e atinjam as
necessidades dos seus pacientes.

vz| Exemplificando

Veja as Hololens da Microsoft e o Perdnio, uma forma de realidade
aumentada que utiliza oculos que podem criar hologramas. Este
video mostra esses projetos na Campus Party (evento de tecnologia,
criatividade e inovacao) e o modo como essa tecnologia pode ser
utilizada em aulas de anatomia humana, o que facilita o aprendizado e
proporciona uma nova experiéncia voltada a tecnologia.

Disponivelem: <https://www.youtube.com/watch?v=7ZeYUwcNdu60>.
Acesso em: 31 out. 2017.

Impactos da evolugdo tecnoldgica nas necessidades do ser
humano

Estariamos iniciando uma quarta Revolucao Industrial, num
contexto em que o termo “indUstria 4.0" ja € uma realidade. Quando
falamos em revolucdes industriais, estamos falando de grandes
transformacdes que tiveram enorme impacto na logica de como
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empresas no mundo todo funcionam. A primeira Revolucao
Industrial foi movida a maquinas a vapor e féerreas, que transformou
O trabalho agricola em processos produtivos. A segunda teve
a producdo em massa, linha de montagem e inovacdes com
eletricidade, introduzindo as opticas de Ford, Fayol e Taylor como
metodos de realizar o trabalho de forma ordenada e controlada.
A terceira, iniciada na década de 1960, trouxe os computadores
pessoais e a internet.

Hoje, a quarta revolucao industrial traz uma nova tendéncia industrial
com o desenvolvimento de “smart factories’, empresas que relacionam
e articulam sistemas virtuais e fisicos, combinados em redes.

Essa revolugcao € motivada por tecnologias como internet movel,
inteligéncia artificial, automacao, robotica e nanotecnologia.

O aprimoramento e o barateamento dessas tecnologias sao o
movimento atual, © que gera grandes impactos nas necessidades
do ser humano e, consequentemente, em nossa forma de atuar
como fisioterapeutas.

Seu diploma ndo define tudo o que vocé sabe. Ter multiplos
conhecimentos facilita a repensar 0 processo criativo e as formas a
respeito do que todos continuam fazendo de modo igual, exatamente
por nao enxergarem melhores maneiras de fazer o que ja funciona.

Nossas necessidades estdo pautadas na pressa para OS
acontecimentos e na agilidade e exceléncia nos servicos. A
propaganda precisa trazer a realidade da qualidade dos produtos
e estes devem ser sustentaveis, respeitar 0 meio ambiente e ser a
melhor opc¢ao de mercado. As tecnologias se tornam obsoletas
rapidamente e cada vez mais prezamos pela qualidade de vida.

O mundo esta fazendo com que robods tenham fungdes atuais,
podendo cada vez mais interagir com humanos de maneira flexivel
e cooperativa. Simulacdes estdo sendo utilizadas em esferas e
situacdes cada vez mais diversificadas. Producdes de pecas por meio
de impressoras 3D vao fazer com que repensemos a manufatura
e as grandes maquinas, sem necessidade de moldes fisicos. As
simulacdes permitiram testes e, portanto, otimizacdo de processos,
diminuindo custos e tempo. Sistemas de tecnologia da informacao
vao fazer com que haja digitalizacdo de dados e criacao de redes
cada vez mais conectadas, até mesmo ao falarmos de maquinas,
sensores e dispositivos, bancos de dados em nuvens.
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Pensar na inovacao diante dessa realidade e novas necessidades
€ também repensar processos.

OQB Reflita

Precisamos repensar a logica das coisas e mudar paradigmas para
inovar e satisfazer as necessidades atuais.

Por que precisamos ir ao banco? Por que precisamos pegar uma fila?
Por que ligamos em um setor de teleatendimento e demoramos em ser
atendidos? Por que as imagens de uma tomografia sdo interpretadas
apenas por especialistas e ndo pelos pacientes? Por que precisamos
estudar uma quantidade fixa de anos em uma formacao especifica?

Tendéncias e necessidades em Fisioterapia

Falando, finalmente, da Fisioterapia, podemos citar uma infinidade
de situacdes que precisam de inovacao.

No Brasil, imersos no mundo do SUS e na realidade de cada
parte do nosso pais (diferentes economicamente, socialmente e
culturalmente), temos diversas necessidades a serem mapeadas
e precisando de ideias inovadoras como solugao: longas filas
nos hospitais; demora no diagnostico; tratamentos longos e nem
sempre eficazes; reabilitacdes que atingem resultados vistos como
minimos em termos de funcionalidade; terapias tradicionais que
tratam de forma segmentada uma parte do corpo humano e ndo o
ser humano como um todo de corpo, mente e sentimentos; logicas
divergentes entre diferentes atores da saude; muito tempo para a
formacao do profissional fisioterapeuta com boa parte de carga
horaria teodrica e pouca imersao na pratica; clinicas e hospitais com
lOgica de industria, com metas, tempo acelerado de atendimento e
salarios cada vez mais baixos.

Existem desafios socioecondmicos na saude do Brasil e do
mundo. A interdisciplinaridade € condicao essencial para a producao
de fatos que possam representar inovagoes.

Hoje em dia, pesquisas isoladas em laboratorios demoram anos
e permanecem ainda nas maos dos poucos que estdao No meio
académico. Ndo diminuimos, de nenhuma forma, a producao do
conhecimento cientifico com um enfogue voltado a metodologia
que pode ser replicada e a comprovacao de resultados.
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Porém, o conhecimento se constroi em todo lugar. Apenas
aceitar de maneira ndo problematica todas as pretensdes levantadas
e impostas sempre pelos mesmos interlocutores ndo € uma saida.
Nossa comunicacao tem que ser clara, dando chances de igualdade
discursiva entre as pessoas, promovendo espacos de reflexao e troca.

Com as novas tecnologias, podemos pensar em alternativas
para solucionar esses e outros problemas. Quanto mais pensarmos
diferentemente, mais enxergaremos possibilidades além do que ja
acontece.

Aproveitar as novas tecnologias para aproximar variados atores e
essencial, pois o conhecimento esta se difundindo de forma cada
vez mais rapida e criativa.

Falando especificamente da Fisioterapia, existem algumas
tendéncias ja bem difundidas no Brasil e no mundo.

A modelagem computacional permite explorar situacdes
desconhecidas. Integrando-se com a simulagcao por meio de
programas de computador ou sistemas de engenharia, € possivel
resolver questdes técnico-cientificas devidamente formuladas e
fazer escolhas de projeto quando existem diversas alternativas.

As pesquisas com células-tronco tém proporcionado esperanca
a pacientes portadores de diversas doencas. No Brasil, os estudos
mais avancados com esse tipo de células envolvem as cardiopatias,
porém ja abrem discussdes de como serdo tratadas as lesdes que
hoje sdo tidas como irreversiveis, especificamente quando falamos de
inervacao, da medula espinhal, acidentes vasculares e amputacoes.

D9 Pesquise mais

Em Ribeirdo Preto (Séo Paulo), ja estao sendo fabricados materiais que
imitam o tecido humano ou que otimizam os efeitos dos remédios No
organismo. A parceria entre universidade, startups e grandes empresas
trouxe a inovagao chamada de phantom, que pode se aplicar, por
exemplo, em testes de ultrassom e simulacdes de biopsias e anestesias
localizadas. Para saber mais, leia a reportagem a respeito: Sinergia
entre universidade e empresas cria ambiente de inovacdo em saude
em Ribeirdo Preto. Disponivel em: <https://gl.globo.com/sp/ribeirao-
preto-franca/noticia/sinergia-entre-universidade-e-empresas-cria-
ambiente-de-inovacao-em-saude-em-ribeirao-preto.ghtml>.  Acesso
em: 31 out. 2017.
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A fotdnica (tecnologia de transmissdo de radiagdo luminosa) e
a nanotecnologia (trata de matéria a niveis moleculares de 1 a 100
nandmetros, compreendendo o estudo e manipulagao da estrutura
e propriedades de materiais com esse tamanho) sao uma realidade
em expansao.

Nao apenas em tecnologia, mas em novas politicas publicas, para
maximizar os beneficios de saude a serem obtidos com recursos
disponiveis, asseqgurando o acesso da populagcdo a tecnologias
efetivas de forma democratica.

Transacdes financeiras por meio de Bitcoin e Blockchain (moedas
virtuais que permitirdo transacdes mais seguras e terao baixissimo
custo) ja estdo sendo implantadas.

Obviamente, com novas exploracdes de novidades e solucdes,
surgem novos problemas, novas realidades.

E nesse cenario que nunca podemos parar. Nunca podemos
desanimar. Nunca podemaos nos acomodar.

Abrindo nossa mente para pensarmos superficialmente nas
inovacdes que afetam os seres humanos, especialmente em saude
e, claro, com destaque para a Fisioterapia, encerramos a Unidade 2
de estudo.

Nas proximas unidades, trataremos com maior aprofundamento
cada uma dessas tendéncias e entenderemos como podemos
trabalhar com elas e onde podemos atuar e adquirir maior contato
com novas tecnologias.

Esperamos que ja esteja cheio de ideias que atendam as
necessidades das pessoas e ecoem em exceléncia pelo futuro.

Sem medo de errar

Retomando nossa situacdo-problema, depois de identificarmos
oportunidades de mercado e ja capacitarmos a equipe, realizando
reunides que exploram o processo criativo e sistematizam o
processo de inovacdo, agora € momento de finalizar com ideias
que precisam ser colocadas em pratica e atendam as tendéncias do
mercado local e global.

Sua equipe ja esta engajada e ja iniciou o trabalho de criar projetos
de inovacao a serem analisados por vocé antes de sua implantacao.
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E importante entender os objetivos da clinica e principalmente
as necessidades das pessoas atendidas por ela e seus profissionais.

Nesse caso, para mapear as necessidades do seu publico-alvo e
propor solu¢cdes inovadoras em Fisioterapia que possam ampliar os
negocios, € imprescindivel pensarmos em tudo gue vimos no item
‘Nao pode faltar”.

A clinica precisa ter agilidade de atendimento. Facilidade de
acesso no transporte e para estacionar € essencial. Ao lembrarmos
as secdes anteriores, falamos que a nocao de qualidade é uma
experiéncia unica e pessoal. Oferecer gratuidades e servicos
complementares ¢ fundamental para uma boa experiéncia que retire
a atengdo de "tratamento’, de "dor” ou de “obrigacdo” e tornem a
experiéncia prazerosa, como wi-fi, pecas voltadas a arte, musica ou
TV e comodidade para acompanhantes que precisem estar la para
esperar O tratamento.

Como se pode ver, nem falamos ainda dos servicos da clinica. E
interessante mapear seus clientes desde antes até depois do tratamento,
para proporcionar a melhor experiéncia, a comegcar pelo agendamento
(com um sistema rapido, eficaz e uma equipe bem treinada e preparada
para atendé-los e sempre fazé-los se sentir especiais).

Oferecer multiplas opcdes de atendimento e mostrar sua eficacia
e atualizacdo no Brasil e no mundo ¢é fundamental. A propaganda
continua sendo a alma do negodcio, razao pela qual divulgar os
beneficios e a atualidade de seus equipamentos e propostas de
tratamento € essencial.

A comunicacdo com seus clientes e com a comunidade é
importante. Como ja vimos, € preciso movimentar redes sociais e tratar
todos com a sensacao de serem pessoas relevantes e valorizadas.

Pesquisas e terapias que envolvam games, modelagem e
simulacdo podem ser eficazes, especialmente entre o publico mais
jovem. Estabelecer parcerias com startups e centros de pesquisa pode
auxiliar a encontrar novos métodos e produtos com maior eficacia.

Essas sdo algumas ideias de como explorar o potencial criativo
da clinica, pensando em todas as tendéncias voltadas a saude.
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Avancando na pratica

A impressora 3D “novinha” (porque estava guardada na caixa)

Descricao da situagao-problema

Um fisioterapeuta inovador e empreendedor adquire uma
impressora 3D para realizar modelagens e criar novos modelos de
orteses que possam auxiliar no tratamento dos pacientes de sua
clinica avancada em tratamentos voltados a reabilitacdo. O problema
€ gque ninguém sabia modelagem e, na equipe, poucos se sentiam
confortaveis em mexer nessa maquina de alto grau tecnologico.
Pensando nisso, quais seriam as melhores solucdes para inovar e
aproveitar essa tecnologia?

Resolucdo da situagcdo-problema

As impressoras 3D sdo equipamentos gue permitem imprimir
praticamente qualquer coisa. Diante de uma nova tecnologia, o
medo do desconhecido pode fazer com que a ela caia em desuso
e Nao seja aproveitada em sua plenitude. A capacitacdo da equipe
€ as parcerias sao essenciais para que esse processo seja uma real
inovacdo para o espaco. Caso a equipe nao se sinta confortavel,
Criar parcerias com pessoas e locais gue operam com a impressora
3D e fazer testes reais com o0s pacientes, a fim de tornar visiveis 0s
seus beneficios e sua forma de utilizacdo, € fundamental. Com o
tempo, apos conhecer seu funcionamento, a equipe pode identificar
sentido e vantagens naquela tecnologia que venham ao encontro
das necessidades de seus pacientes e das suas proprias como
agentes da saude, o que motivara sua capacitacao para utilizar esse
NOVO recurso.

Faca valer a pena

1. Um projeto conduzido pela professora Maria Elizete Kunkel na
Universidade Federal do ABC/SP trouxe uma proétese adaptada a pessoas
que perderam a mao. Todo o trabalho foi baseado em um projeto open
source (codigo aberto), realizado na Africa do Sul, sendo totalmente
mecanico, razdo pela qual nao utiliza sistemas eletréonicos, sendo os
comandos dos dedos feitos a partir de fios de aco e elastico, dependendo
do tipo de movimento que sera executado.
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Fonte: Revista Nova Fisio. Disponpivel em: <http://www.novafisio.com.br/utilizacao-de-
impressoras-3d-para-a-fabricacao-de-proteses-para-amputados-e-tema-de-congresso/>.
Acesso em: 31 out. 2017.

Ao analisar o texto anterior referente a uma protese adaptada para membro
superior, assinale a alternativa que indica corretamente a tecnologia utilizada
nesse caso especifico:

a) Nanotecnologia.
b) CANVAS.

c) Bitcoin.

d) Impressao 3D.
e) Simulagao.

2. Esta tecnologia trata de matéria a niveis moleculares de 1 a 100
nanémetros, compreendendo o estudo e a manipulagdo da estrutura e
das propriedades de materiais com esse tamanho. O nome atribuido a essa
ciéncia €

Assinale a alternativa que completa corretamente a frase:

a) Microscopia.

b) Nanotecnologia.
c) Biotecnologia.
d) Robotica

e) Inovacéo aberta.

3. Esta lei regula em todo o territério nacional brasileiro as acdes e os
servicos de saude, executados de forma isolada ou conjunta, em carater
permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridicas de direito publico
ou privado.

O texto se refere & lei que implanta o Sistema Unico de Satde (SUS). Assinale
a alternativa que indica corretamente a lei a que se refere o trecho:

a) Lei de Inovagao Tecnolodgica.
b) Lei dos Servicos de Saude.

c) Lei de implantacdo da ANVISA.
d) Lei de Servi¢os de Saude.

e) Lei Orgénica da Saude.
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Unidade 3

Oportunidades e inovacao

Convite ao estudo

Pensar em inovacdo tem um desafio muito claro: como
identificar oportunidades de mercado inovadoras e que
tenham sucesso em um ambiente tdo inconstante? Saber
desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes € essenciall
Se a inconstancia e incerteza forem vistas como desafios para
0S quais VOCé se preparou, tudo dara certo.

Nossa intencdo como educadores € que voceé seja 0 melhor
dentro do seu contexto. Nas unidades anteriores, explicamos
O que € inovacao e o cenario no qual nos enquadramos
atualmente. Embora sejam apresentados inumeros desafios,
nossa intencdo € que vocé seja motivado a nao ter medo
deles e encarad-los como oportunidades de ver algo novo,
arriscar e lidar com quaisquer desafios que aparecam, com
O conhecimento referente as mais atuais tecnologias e
metodologias que conhecemos para guiar projetos.

Assim, em nossa terceira unidade, focaremos o olhar na
fisioterapia e em suas diversas areas. Talvez voce ja tenha uma
area de interesse, mas abrir o pensamento para a fisioterapia em
sua totalidade pode fazer com que identifique oportunidades e
melhorias que ninguém enxergou até hoje.

Em nossa primeira secdo, falaremos sobre o futuro da
saude e sobre a fisioterapia especificamente com um olhar
inovador. Claro, sabemos que a fisioterapia atual nos trés niveis
de atencdo a saude, mas entendemaos que a reabilitacdo € um
tema importante a ser abordado. Vamos explorar as técnicas de
reabilitagao e a fisioterapia, a inovacao e suas particularidades
na area, tudo voltado a entender oportunidades de mercado e
técnicas de pesquisa voltadas a nossa area.



Na segunda secao, vamos falar sobre metodologias de
criacdo e inovacao com um enfoque para a fisioterapia. Ja
conhecemos algumas (como o PMI e o design thinking), mas,
agora, aprofundaremos os metodos para auxiliar os projetos
voltados especificamente a nossa area, entendendo que
decisbes estratégicas e melhoria continua sao essenciais para
obtermos sucesso em nossa trajetoria profissional.

Por fim, vamos falar sobre tendéncias em pesquisa e técnicas
de reabilitacao (lembrando que tendéncias também mudam).
Falaremos sobre as mudancas do mundo e seu impacto no ser
humano, a velocidade e identificacao de necessidades e sobre
O ser humano, o acesso a informac¢do e a criagao.

Existem muitas historias de sucesso e de pessoas
empreendedoras. Nenhuma delas aconteceu sem dificuldades.
Todas sdo cobertas de desafios e de inconstancias. Porem,
quando temos forca de vontade, acreditamos em nos mesmos e
€M Nossos projetos, Nds Nos adequamos e alcancamaos o topo.



Secao 3.1

O futuro da saude: a fisioterapia e a inovacao

Dialogo aberto

Vocé € contratado como professor de Fisioterapia em uma
grande universidade que investe em inovacao e novas tendéncias de
mercado. Em uma das reunides pedagogicas, o corpo docente elege
vocé como o professor que identificara as formas de melhorar o
ensino, a clinica de fisioterapia e os aspectos relacionados ao ensino.

Desta forma, vocé inicia a sua pesquisa para identificar as
necessidades do curso, o perfil da universidade e as novas
tendéncias do mercado. Alguns colegas apontam que ja tentaram
implantar melhorias e inovacdes no curso, mas Ndo conseguiram
sistematizar suas acdes de forma correta. Sendo assim, vocé explica
para a equipe o que € empreendedorismo e quais as oportunidades
da fisioterapia no mercado atual. Alem disso, mostra como criar
metodos para pesquisa e desenvolvimento em fisioterapia.

Em meio as constantes mudang¢as no mercado e no mundo,
vocé entende que precisa engajar sua equipe e criar uma forma
de ensino que evite a evasao e traga novas oportunidades de
negocio que atinjam novos publicos. Entendendo a Fisioterapia,
suas especificidades e o cenario atual, elabore um plano de trabalho
sobre como fazer isso.

Nao pode faltar

O futuro da saude: a fisioterapia e a inovagdo

Como vimos anteriormente, a area da salde estd repleta
de oportunidades. Nessa secao, falaremos especificamente da
fisioterapia e, antes de iniciarmos nossos estudos, € importante
destacar alguns pontos sobre os quais discutiremos a sequir.

Primeiro: lembre-se que quando falamos de tendéncias e
inovacao temos que ter em mente que 0s cenarios podem mudar
completamente. Ndo € possivel identificar com certezas absolutas
como o mundo estard dentro de 10 anos. As variaveis sao tantas e
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tdo diversas que tudo pode mudar completamente, alterando toda
a realidade atual. Ndo falamos apenas de tecnologia, mas tambem
de preferéncias, leis, normatizacdes e necessidades do ser humano.

Desta forma, vamos conversar sobre as oportunidades de
mercado atuais em fisioterapia e algumas tendéncias identificadas
por profissionais da area. Assim, também trataremos da importancia
de se adaptar as mudancas e de estar aberto a se adequar aos
diferentes cenarios possiveis.

Vamos explorar diversas areas da fisioterapia ao longo de nossa
secao. Claro que ndo conseguiremos esgotar todas, mas traremos
um panorama sobre as oportunidades e tendéncias da area no
cenario atual.

Técnicas de reabilitacdo e a fisioterapia

Em diversos momentos da historia, populacdes foram arrasadas
por mortes em grande escala e pessoas foram isoladas por nao se
conhecerem as causas e tratamentos de muitas doencas. Hoje, com
0 mundo globalizado e grande acesso a informacao e tecnologia é
possivel entender melhor os casos.

Quando falamos de Fisioterapia e Reabilitacdo ndo ¢ diferente.
O profissional fisioterapeuta sempre busca contribuir para a saude,
independéncia, qualidade de vida, melhoria continua, bem-estar e
aproveitamento maximo da funcionalidade do paciente.

Estamos tendo muitos avangos tecnologicos em reabilitacdo, e a
prevencao e cura de doencas, antes vistas como definitivas, ja estao
sendo estudadas e tratadas.

Em diversos lugares do mundo, orteses estao sendo criadas com
materiais cada vez mais confortaveis, duradouros e eco eficientes.
Isso traz grandes impactos na vida de atletas que utilizam essas
orteses (pois influenciam diretamente em seu desempenho) e para
a qualidade de vida da populacao de afetados como um todo.

Devemos lembrar que ndo apenas as pessoas que fazem uso de

Orteses e proteses, mas tambeém seus familiares e cuidadores sao
altamente impactados por solucdes que aparecem nessa area.

Atualmente, impressoras 3D estdo revolucionando o mercado
de Orteses e proteses. Fisioterapeutas em todo mundo estao
trabalhando com modelagem desses artefatos e com a adaptacdo
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dos pacientes ao seu uso posterior. Um dos metodos de impressao
3D mais em uso atualmente usa um filamento de plastico derretido
que é desenhado em camadas que obedecem a um modelo de
trés dimensdes previamente desenhado em um programa de
computador. Para a criacdo de oOrteses e proteses, sao importantes as
medicdes de largura e altura do coto do paciente, e estas impressdes
levam cerca de 12 horas para serem feitas. Quando prontas, as
proteses, tém funcionamento diferente das convencionais, ja que o
paciente pode utilizar as articulagdes de seu punho para movimentar
os fios e elasticos existentes e, assim, abrir e fechar a mao.

Pessoas com deficiéncia estdo tendo cada vez mais opcdes de
tratamento e possibilidades de adaptacao, como cadeiras de rodas
e mesas funcionais que auxiliam a pessoa a ficar de pé.

Métodos e técnicas em fisioterapia estao sendo transformados
pelas tecnologias atuais, em que jogos eletronicos estdao sendo
utilizados no processo de reabilitacao fisica, especialmente em
pacientes da terceira idade e/ou com mal de Parkinson.

Jogos como Kinect e Nintendo Wii (que utilizam os movimentos
do corpo para o controle do game) sdo utilizados com objetivos
diversosemtreinodeequilibrio, coordenacao motora, fortalecimento
e estimulacdo cerebral, deixando a terapia de reabilitacdo mais
Udica, ajudando a superar limitacdes das doencas e da idade.

Programas como o GenVirtual (disponivel em: <http://www.usp.
br/aun/antigo/exibir?id=62416ed=10985f=2>. Acesso em 1 dez.
2017) podem ser utilizados em publicos diversos e se mostraram Uteis
no tratamento com criancas com distrofia muscular por se tratar de
uma ferramenta que utiliza a musica em realidade aumentada.

v=| Exemplificando

A realidade aumentada € uma tecnologia que mescla imagens do
mundo real com imagens digitais. Assim, jogos como o Pokemon Go
utilizam o recurso em que, atraves da lente da camera do celular, €
possivel ver a imagem real mesclada com as imagens dos pequenos
monstrinhos interagindo com a realidade.
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Cada vez mais, a reabilitacdo esta sendo pensada de forma
interdisciplinar, agregando inovacao tecnologica em todos os
processos de promog¢ao de qualidade de vida do paciente. Métodos
de saude integrativa, denominados “Conceito SIN” (metodologia
que busca identificar a condicdo clinica atual através de um
sistema de avaliacao propria e aprofundada, considerando estilo
de vida, equilibrio emocional, alimentacao e mobilidade corporal)
estdo integrando equipes para contribuir na redugao do tempo
de tratamentos dos pacientes que precisam de uma atengao
multiprofissional.

Pessoas com deficiéncia visual ja ndo tém apenas a bengala e cdo-
guia como recursos para auxiliar em sua independéncia. Atualmente,
existem softwares (programas de computador) e aplicativos que
fornecem informacdes sobre obstaculos e localizacdo. Além disso,
para pessoas com baixa visao, ha oculos com lentes esféricas e
esferoprismaticas (que fornecem maior conforto para visdo de
perto), scanners especiais para leitura, maquinas e impressoras em
braile. Ja estdo sendo criadas orteses dinamicas (roupa biocinética)
a partir das caracteristicas neuromotoras dos pacientes.

Quando pensamos em inovacao voltada a novas tecnologias,
podemos pensar ndo apenas em melhoria de desempenho, mas
tambem em como baratear e ter alternativas que alcancem a maioria
da populagdo (desenvolvimento de dispositivos de tecnologia
assistiva economicamente acessiveis).

Novas terapias e formas de realizar exercicios séo pensadas dia a
dia, com aplicativos (apps), jogos e recursos.

o(b Reflita

Quando pensamos especificamente em reabilitacdo, estamos
falando em adaptar as condicGes de uma pessoa as sequelas que
comprometeram sua capacidade funcional de alguma forma.
Vamos refletir: e se uma doenca que causa essa sequela nao existir
mais? E se lesdes, antes vistas como irreversiveis, passassem a ser
reversiveis? E se acontecesse alguma coisa no planeta que trouxesse
limitacdes fisicas e cognitivas a maior parte da populacao? Estamos
condicionados aos cenarios a nossa volta para identificar os caminhos
que podem ser seguidos.
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A inovacgao e suas particularidades em fisioterapia

Quando falamos em fisioterapia e inovacao nao podemos deixar
de abrir nossos olhos para todos os ramos em que um profissional
fisioterapeuta pode atuar. Nao ha limites!

Empresas de inovacdo tecnologica tém contratado esses
profissionais para analisar inclusive as condi¢cdes de conforto
na utilizacao de objetos e artefatos em interface com usuarios
(como, por exemplo, funcionalidade e ergonomia de controles de
videogame e design de veiculos).

A Lei n° 13.243 de 11 de janeiro de 2016 trouxe avancos a Lei
de Inovacdo de 2004, apresentando impactos em Instituicoes
de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) e nos setores de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). Empresas e universidades cada vez mais
tém formado parcerias voltadas a inovagao.

Nao podemos esquecer que a profissao do fisioterapeuta €
regulamentada no Brasil pelo seu conselho federal (COFFITO) e
conselhos regionais (CREFITOs) que possuem resolucdes que
devem ser respeitadas a0 propormos Novos Negocios e Servigcos
em fisioterapia. Estar atentos a regulamentacdes voltadas a Saude,
Seguranca e Inovacdo é essencial quando temos novas ideias.

Por exemplo: nao adianta propor um novo tratamento na area
de fisioterapia dermatofuncional que nao seja testado e aprovado
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Tambem
nao podemaos propor uma nova forma de realizar exercicios e
reeducacgao postural (como RPG — reeducagdo postural global — e
Pilates) que possam colocar a integridade fisica e psicologica dos
pacientes (e, por que ndo, do proprio profissional) em risco.

‘rz” Assimile

A profissao de fisioterapeuta é reqgulamentada no Brasil e, ao tratarmos
de atendimento a saude, nos deparamos com uma infinidade de
leis municipais, estaduais e federais e regulamentacdes técnicas que
precisam ser respeitadas. Antes de lancar qualquer produto ou servico,
€ importante verificar as questdes legais com as quais ele dialoga e
pelas quais ele é reqgulamentado.
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Barreiras importantes também existem como desafios a
inovagao, como as taxas de servicos com base de referéncia, altos
precos das tecnologias mais atuais, papel cada vez mais importante
dos convénios meédicos no repasse de valores e ainda a cultura de
hierarquia médica na prescricao de tratamentos.

Novas formas de ensino também estdo chegando. Como vimos
nas unidades anteriores, a realidade virtual esta sendo cada vez mais
utilizada no ensino, o que possibilitara aos estudantes e profissionais
aprenderem de forma cada vez mais eficaz e, assim, identificarem
cada vez mais oportunidades.

Lembra-se dos diferentes tipos de inovacdo? Podemos inovar
produtos, processos, metodos organizacionais e o marketing das
empresas.

Como isso funciona na fisioterapia?

Podemos citar como exemplos de produtos as novas orteses,
proteses e terapias como o Pilates, que se mostra inovador por seu
impacto econdmico e alta adesdo das pessoas.

Em processos, a impressora 3D, aplicativos, realidade virtual e
videogames podem ser citados como meétodos que envolvem
mudanca tecnologica.

Na organizacdo, podemos citar as melhorias na troca de
informacdes com os pacientes, como o uso do Whatsapp para
agendamento e gestao dos horarios das consultas, melhorando e
agilizando a comunicagcao com o paciente.

Como estratégias de marketing, as redes sociais como Facebook e
Instagram aproximam a interacao com o publico e apresentam formas
cada vez mais ilustrativas e interativas para alcancar o consumidor.

Em fisioterapia, estamos acostumados a pensar dentro de
‘caixinhas” que separam as areas e 0s saberes: ortopedia, neurologia,
dermatofuncional e estética, hidroterapia, cardio-respiratoria, saude
do trabalhador, entre outras. Mas, e se pensarmos que essas Ccaixas
podem estar conectadas em rede, nao apenas entre elas, mas com
outras areas, formacdes e espacos?

A fisioterapia e as oportunidades de mercado

Prezado aluno, vamos falar um pouco sobre oportunidades de
mercado gue existem atualmente na fisioterapia. Ja demos diversos
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exemplos (quando falamos da impressora 3D, da gameterapia
e do Pilates) e sabemos que jamais conseguiremos esgotar as
possibilidades de mercado que existem.

Nossa intencdo € despertar sua curiosidade para que possa
pesquisar e criar em fisioterapia, integrando conhecimentos e
esforcos com outras areas.

|:[_(|1 Pesquise mais

Atualmente, o setor de cuidados a animais esta crescendo cada vez
mais. Grandes mercados e consultorios com servigos voltados aos pets
estdo surgindo e a fisioterapia também identificou oportunidades nesse
nicho. Cada vez mais, fisioterapeutas tem aplicado suas técnicas na
reabilitacdo de animais, incluindo até mesmo a aplicacdo da acupuntura
na analgesia e reabilitagcao.

Nos Estados Unidos, um veterinario fisioterapeuta desenvolveu um
negocio baseado na reabilitacdo da saude dos animais que esta
tendo visibilidade e sucesso em todo o pais. Para saber mais, leia em
FERREIRA, IVANIR. Veterinario fisioterapeuta reabilita salde de animais
de estimagao. USP — Publicag®es. Especial, saude. Marco: 2016.
Disponivel em <http://www5.usp.br/104188/veterinario-fisioterapeuta-
reabilita-saude-de-animais-de-estimacao/> Acesso em 10 nov. 2017

Avancos com a utilizagédo de laser e estudos no ramo de
cosmeticos tém tido impactos positivos na area dermatofuncional.
Nao apenas as tecnologias, mas também o surgimento de pacotes e
facilidades de pagamento tém aumentado o acesso da populacao a
essas terapias. Na ortopedia, terapias cada vez mais integradas com
a tecnologia estdo sendo utilizadas para fortalecimento e treino de
equilibrio. Maguinas com dinamometria isocinética realizam analises
computadorizadas de forca, poténcia e resisténcia muscular e
podem ser usadas para avaliacao e fortalecimento.

Na neurologia adulta e infantil, integracdo de diferentes terapias
e recursos cada vez mais ludicos sao utilizados. A esperanca das
células tronco e pesquisas voltadas a estimulacdo neural tém
impactos cada vez mais significativos. Entendendo que o sucesso
da terapia esta diretamente relacionado ao aprendizado do paciente
e ao fato desse continuar a terapia em casa (e nao a realiza apenas
enquanto esta com o fisioterapeuta), videocaulas podem ser utilizadas
para estimular esse aprendizado.
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A hidroterapia esta cada vez mais presente em hospitais e centros
de reabilitacdo. Novas formas de tratamento da qualidade e limpeza
da agua e posicionamento de jatos internos estdo influenciando as
terapias e facilitando o atendimento e gerenciamento desse recurso.

Novos modelos de protocolos e propostas de educacao virtual
estdo sendo utilizados na fisioterapia cardiorrespiratoria. Alem disso,
estudos de novos processos e formas de estimular o paciente tém
reduzido cada vez mais a sua permanéncia nos hospitais e acelerado
a reabilitacao.

Na fisioterapia desportiva, sensores que indicam niveis de
hidratacdo, suplementacdo alimentar, cabines de crioterapia (terapia
a baixas temperaturas) e tecnologias para atletas com deficiéncia
estdo cada vez mais presentes.

No ambito da saude do trabalhador, o e-Social (software que sera
obrigatorio nas empresas e integrara as responsabilidades voltadas ao
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, substituindo documentos
como o Perfil Profissiografico Previdenciario e a Comunicacao de
Acidente de Trabalho) ja estd aumentando a demanda de profissionais
gue atuam com saude e seguranca do trabalhador.

Na Educagdo, as aulas de cursos EAD (Educacdo a Distancia) estdo
cada vez mais presentes e com uma grande variedade de recursos,
com foruns, tutoria a distancia e gerenciamento de plataformas para
interagir com o aluno, como o Moodle e o Blackboard.

Assim, cada vez mais, professores tém se especializado em
educacao a distancia, na elaboracdo de conteldos e novas formas
de mediar o aprendizado dos alunos. Até mesmo as formas de
ensinar (por disciplinas separadas na grade curricular) estdo sendo
repensadas, propondo formas mais conectadas e desafiadoras que
contextualizem os alunos e os motivem a trabalhar por projetos.

Prontuarios  eletronicos, sistemas de  computador — para
gerenciamento do funcionamento de clinicas e inovacdes tecnologicas
sao alguns dos exemplos que podemos citar que ja existern no mercado
de fisioterapia. Tudo isso pode ser melhorado e inovado.

Estamos longe de ter excelentes servicos com precos acessiveis.
Pensar a respeito de como melhorar esses mercados ou identificar
Novos publicos, processos, abordagens de marketing sao algumas
opcdes empreendedoras na area de fisioterapia.
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Pesquisa e métodos em fisioterapia

Estar informado ¢ fundamental para inovar em fisioterapia.
Estamos falando de saude e de impactos na vida de seres humanos.
Dessa forma, ao desenvolver tecnicas e produtos novos, precisamos
sistematizar nossa forma de pesquisa e criar métodos que obedecam
aos preceitos éticos e a seguranca dos NOssos pacientes.

Os registros eletronicos de saude, a necessidade de se alinhar os
tratamentos e sua eficacia a evidéncias, preferéncias e necessidades
dos consumidores, e 0s mercados cada vez mais competitivos exigem
que todos os prestadores de saude sejam altamente adaptaveis.

A pesquisa voltada a fisioterapia tem como objetivo contribuir
para a disseminagao do conhecimento e, desta forma, tem que ser
cada vez mais acessivel. Por muitos anos apenas as universidades e
centros de pesquisa possuiam acesso a informacao.

Se é para o bem da populacdo, nossa linguagem e a divulgagao
dos resultados tem que acontecer de forma mais simplificada e
democratica, promovendo a participacdo do maior numero possivel
de pessoas, de forma a nao estar restrita ao meio académico.

Quando falamos sobre metodologia cientifica, sabemos
que precisamos de um embasamento tedrico de tudo que ja foi
pesquisado acerca do tema, utilizando referéncias atuais e com
fator de impacto importante. Em seguida, a descricdo detalhada de
objetivos, justificativa, hipoteses, materiais e métodos (que possam
guiar a replicacao do estudo em outras ocasides) sao essenciais para
assegurar o entendimento do procedimento por tras dos resultados
e conclusdes obtidas.

Uma inovacao se espalha entre individuos e grupos atraves
de canais de comunicacao, o que leva o sistema social e 0 meio
ambiente a influenciarem fortemente a taxa e O sucesso da
incorporacao da inovagao.

As inovacdes de cuidados de saude precisam ser examinadas por
evidéncias e especialistas, mas devem alcancar a populacao de forma
eficaz e democratica (e isso sO pode ser feito se conversarmos com
a populacao e a envolvermos na implantacao dessas inovacoes).
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Sem medo de errar

Relembrando a nossa situacéo-problema, lembre-se que vocé foi
contratado como professor de Fisioterapia em uma grande universidade
gue investe em inovacao e novas tendéncias de mercado.

Prezado aluno, note que estamos focando em um problema
voltado a educacdo, e ndo especificamente a Fisioterapia. Aqui, a
intencao é que vocé possa identificar formas de se comunicar com
diferentes atores e alinhar ideias para mapear formas de melhoria de
um servico ja existente. Escolhnemos o cenario da Universidade para
gue possa consultar seus colegas e professores, mapeando ideias,
oportunidades de melhoria e melhores formas de comunicagao e
sistematizacao das informacdes colhidas. Com esse cenario em
comum aos seus colegas, temos a intencao de facilitar um olhar
comum que facilite o compartilhamento de ideias enquanto resolve
nossa situagcao-problema.

Atualmente, quando falamos de inovacao, sempre falamos em
educacao. Se citarmos inovacdes conhecidas hoje, sabemos que
estas podem se tornar obsoletas rapidamente nos proximos dias,
dependendo de novas criagcdes e cenarios que possam surgir.

Os encontros voltados a tecnologia e inovagcao estdo cada vez
mais destacando que o futuro sera voltado a educacao e as formas
de alinhar ideias entre diferentes pessoas de diferentes esferas.
Unindo os diferentes podemaos abrir novas portas.

Desta forma, vocé inicia a sua pesquisa para identificar as
necessidades do curso, o perfil da universidade e as novas
tendéncias do mercado. Pergunte aos alunos o que eles acham.
Forme um roteiro semiestruturado de perguntas abertas. Com base
Nno padrao de respostas, pesquisa modelos de questionarios que
facilitem a compilacdo dos dados (exemplo: assinalar alternativas
ou utilizar uma escala conhecida como Escala de Likert: discordo
plenamente, discordo parcialmente, ndao concordo nem discordo,
concordo parcialmente, concordo plenamente).

Estudar tendéncias de mercado e as formas como outras
Universidades tem aplicado novos formatos e essencial. Proponha,
portanto, uma pesquisa para identificacao do que outras instituicdes
estdo oferecendo e seu diferencial, como cursos a distancia e
modulares (onde o aluno adquire o certificado por modulos e nao
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apenasno finaldo curso). Vocé pode propor gque os alunos participem
de sua reunido e tragam suas impressdes e ideias de solucdes
para melhorar a qualidade do ensino a disténcia por limitacdes na
plataforma, falta de planejamento pedagogico dos docentes para 0s
encontros presenciais, superficialidade dos métodos de avaliacao
do aluno, entre outros. Utilizar o design thinking para guiar a reunido
pode ser uma otima estratégia.

Apos identificar tendéncias na forma de ensino, € preciso pensar
com a equipe em como modificar 0 ensino para que ele promova a
autonomia dos alunos, facilite que eles se conectem entre si e nas redes,
estimulem conhecimentos, habilidades e atitudes, facam com que os
alunos trabalhem por projetos de forma coletiva e contextualizada.

Proponha uma capacitacdo docente em estratégias como o
Movimento MAKER (do inglés "fazer”, pois utiliza a prototipagem e a
programacao) e STEAM (doinglés, Science, Technology, Engineering,
Artsand Maths) podem ser pensadas. Essas metodologiasincorporam
saberes de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica e
surgem como uma proposta de ensino globalizador, baseado em
projetos e a partir de problemas reais. Assim, relacione os conteudos
disciplinares para que, integrados a estrutura de conhecimento da
pessoa, assumam significado em uma situacao concreta. Podem ser
utilizadas prototipagens nas aulas para que seus colegas docentes
consigam trazer metodologias ativas que promovam a autonomia
do aluno, melhorias nos laboratorios, utilizacdo da realidade
aumentada e virtual e, como inovacdao em marketing, trechos dessas
aulas dinamicas e criativas podem alcancar a midia através das redes
sociais, 0 gue motivaria os alunos a aprender dessa nova forma. Para
tracar um plano de trabalho, podemos lembrar de nossas unidades
anteriores e aplicar o CANVAS em uma reuniao inicial, identificando
oportunidades nas diferentes areas de Fisioterapia, como citamos
ao longo da presente secdo. Em seqguida, elabore um planejamento
coletivo docente, fazendo com que a equipe se sinta responsavel
e participante desse processo. Lembre-se, tambem, que € preciso
identificar as necessidades do publico alvo e, portanto, falar com os
alunos atraves de pesquisa € essencial.

Lembre-se: esse mapeamento, embora voltado a educagao,
pode ser realizado em qualquer servico voltado a Fisioterapia (tendo
em vista como publico-alvo os pacientes, parceiros, profissionais da
saude, entre outros).
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Avancando na pratica

Nao acredito que investi em tudo isso e o cenario mudoul!

Descrigcdo da situacao-problema

Vocé teve a ideia de implantar em sua regido uma clinica de
hidroterapia integrada, onde os pacientes pudessem personalizar
seus tratamentos e horarios de acordo com sua necessidade. Em
menos de um més, uma franquia de clinica integrada de fisioterapia
(conhecida em todo Estado) monta um espaco proximo ao
seu, levando boa parte dos clientes devido 0s seus precos mais
competitivos e poder da marca que ja construiram. Como identificar
oportunidades em meio a esse cenario tao desfavoravel?

Resolugdo da situacdo-problema

Apos um alto investimento e uma mudanca brusca do mercado,
€ importante realizar um realinhamento estratégico para identificar
novas oportunidades e manter o sucesso da empresa. Algumas
alternativas podem ser pensadas, como fidelizar clientes com
contato personalizado, ofertando promocdes e personalizando
ainda mais o atendimento; investindo em estratégias de marketing
ainda mais agressivas e até mesmo realizar uma visita ao concorrente,
identificando quais suas forgas e fraquezas na realidade.

Faca valer a pena

1. Ojornal O Estado de S. Paulo publicou em outubro de 2017 uma noticia
sobre a aplicagcao de uma tecnologia chamada avaliagao cinematica 2D, uma
tecnologia avancada que utiliza um software que permite analisar como os
0ss0s e 0s musculos estdo organizados na reacao a forca da gravidade e
as forgas atuantes no corpo humano, mapeando resultados voltados ao
alinhamento biomecanico dos membros inferiores com o objetivo final de
melhora do quadro do paciente e de uma maior qualidade de vida de forma
nao invasiva. Ela usa uma analise digital computadorizada da biomecanica
do movimento da corrida e o processo dura em torno de 45 minutos. Esse €
apenas um dos exemplos de tecnologias que existem na atualidade.
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Com base na noticia acima, analise as afirmacdes a seguir e assinale V para
verdadeiro e F para falso:

()Na fisioterapia desportiva, temos como exemplos de tecnologia
sensores que indicam niveis de hidratacao, suplementacao alimentar,
cabines de crioterapia (terapia a baixas temperaturas) e tecnologias para
atletas com deficiéncia estdo cada vez mais presentes.

() Atualmente, impressoras 3D estao revolucionando o mercado de
oOrteses e proteses. Fisioterapeutas em todo mundo estdo trabalhando
com modelagem desses artefatos e com a adaptacao dos pacientes ao
seu uso posterior.

()Jogos como Kinect e Nintendo Wii (que utilizam os movimentos do
corpo para o controle do game) séo utilizados com objetivos diversos em
treino de equilibrio, coordenacdo motora, fortalecimento e estimulagao
cerebral, deixando a terapia de reabilitacdo mais ludica, ajudando a superar
limitacdes das doencas e da idade.

O ESTADO DE S. PAULO. Correcao do gesto biomecanico da corrida.
2017. Disponivel em <http://esportes.estadao.com.br/blogs/corrida-para-
todos/tudo-sobre-a-avaliacao-cinematica-2d-da-corrida/>. Acesso em
10 dez. 2017. (Em meio eletrénico)

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

a) F-F-V
b) F-F-F
o F-V-V
d V-V-V
e) V-V-F

2. No Brasil, a inovacdo e tecnologia sdo regulamentadas por uma lei
que dispde sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacao cientifica e tecnoldgica e a inovacgao.

Assinale a alternativa que indica corretamente a lei que ampara e
regulamenta a inovag¢ao no Brasil.

a) Lein®13.243

b) Lein®8.080

c) 1SO 9.001

d) Lein®14.280

e) Resolucdo COFFITO n°® 483
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3. "A primeira impressdo das pessoas é que a escolha do videogame est3
ligada a ser uma terapia mais divertida, mas nosso argumento ndo é esse”’,
explica a professora do Fofito. Os jogos virtuais permitem que o terapeuta
perceba com clareza quais as dificuldades do paciente e os compare com
os resultados obtidos em sessdes anteriores. Além disso, diferentemente
da fisioterapia convencional, quando o paciente joga o videogame, ele
realiza os movimentos enquanto se concentra no jogo. “Isso exige uma
divisdo de atencao, um controle de movimento mais automatico, que é
exatamente o que a gente usa no dia a dia”, afirma.

Fonte: TIEGHI, Ana Luiza. Tecnologia pode ser aliada da saude.
Revista Espaco Aberto USP. Disponivel em <http://www.usp.br/
espacoaberto/?materia=tecnologia-pode-ser-aliada-da-saude>. Acesso
em 10 nov. 2017 (Em meio eletrénico)

Assinale a alternativa que traz o nome da tecnologia que coloca imagens
digitais sobrepostas a imagens reais, utilizada em diversos jogos que
podem ser adequados a fisioterapia.

a) Dinamometria

b) Impressora 3D

c) Robdtica

d) Musicoterapia

e) Realidade aumentada
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Secao 3.2

Metodologias de criacao e inovag¢ao: um enfoque
para a fisioterapia

Dialogo aberto

Vamos lembrar de nossa situacao-problema em que vocé
€ contratado como professor de Fisioterapia em uma grande
universidade que investe em inovacao e novas tendéncias de
mercado. Em uma das reunides pedagogicas, o corpo docente
elege vocé como o professor que identificara as formas de melhorar
0 ensino, a clinica de fisioterapia e 0s aspectos relacionados a como
os fisioterapeutas se formam e entendem o mercado de trabalho e
seus aspectos. Lembre-se, o foco dessa situacdo € saber o que um
fisioterapeuta que esta ingressando no mercado de trabalho precisa
aprender para que possa ser bem-sucedido em sua pratica. Surge a
oportunidade de conduzir uma reunido com a equipe de docentes,
coordenadores e alguns alunos do curso de Fisioterapia. Pensando
NoO processo criativo e necessidade de sistematizar o processo de
inovacao, vocé realiza uma reunido com os preceitos do design
thinking. Sistematize como seria essa reunidao, utilizado o design
thinking e as demais metodologias que aprendemos ao longo de
nossas secoes anteriores. Foque as provocacdes dos participantes
No gue pode ser melhorado No curso.

Nao pode faltar

Vamos iniciar mais uma secdo da nossa terceira unidade
de estudos. Agora, estamos voltando todas as nossas ideias
especificamente para a fisioterapia, e adaptando as metodologias
de mediacdo do processo criativo, formulacdo de ideias e trabalho
por projetos para a nossa area.

Continuaremos nossos trabalhos abrindo nossas mentes a novas
ideias que podem inovar o mercado da fisioterapia. Em sua vida
profissional, vocé podera escolher uma das especialidades, abrir um
consultorio ou clinica, trabalhar em hospitais ou empresas, atender
de maneira domiciliar, ser docente, ser pesquisador, atuar como
educador ou vendedor de produtos especificos da area da saude,
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atuar como consultor, agregar novas areas e conhecimentos,
enfim, ha inumeras possibilidades. Desta forma, vamos ensina-lo a
sistematizar o trabalho por projetos para que possa inovar de forma
organizada através do pensamento coletivo.

Em nossas secdes anteriores, vimos alguns exemplos de
ferramentas e metodologias para organizar seu trabalho de
inovacao. Agora, vamos aprofundar em uma delas, que pode
inclusive funcionar junto as demais: o design thinking.

O design thinking

O termo foi utilizado pela primeira vez em 1992 pelo professor
Richard Buchanan (BUCHANAN, 1992), que usa a expressao ao tratar
de problemas complexos. O autor traz uma reflexdo sobre como
problemas complexos ndo possuem formulagao definitiva, nao
tém regras, ndo possuem solucdes verdadeiras ou falsas (possuem
apenas solucdes boas ou ruins para aquela realidade), ndo possuem
uma lista limitada de operacdes admissiveis para serem resolvidos e
cada problema complexo € unico.

O design thinking traz um conceito para revolucionar a forma
de se inovar e encontrar solucdes criativas. Nao se trata de uma
metodologia (Ndo possui um passo a passo detalhado) e sim de
uma abordagem coletiva e colaborativa de forma multidisciplinar,
ou seja, todos os atores possiveis podem ser envolvidos no
desenvolvimento de uma ideia (trabalhadores, pessoas de outros
setores, fornecedores, clientes, entre outros).

O design thinking (pensar como um designer) € um sistema de
sobreposicdo de espacos diferentes de uma sequéncia ordenada
de etapas: definicdo (ou inspiracdo), em que insights (ideias) de
todos os tipos sao coletados; ideacao, onde esses insights sao
traduzidos em ideias e implementacdao onde as melhores ideias
sao desenvolvidas em plano de acdo concreto; prototipacdo, pois
a criacao de modelos e a experimentacao auxilia na elaboracao de
questionamentos para entender o problema e explorar restricobes
criativas resultando em novas solucdes significativas; implantagcdo,
testar e ouvir as opinides de todos com empatia, pensamento
integrado, otimismo, experimentacdo e colaboracdo. Todas essas
etapas sao guiadas pela empatia, onde entendemos o problema
através de diversas fontes de busca e sempre com foco nas pessoas.
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‘tg" Assimile
Podemos assimilar melhor os preceitos do design thinking no diagrama
a seqguir:

Figura 3.1 | O design thinking

Indicagéo Ideagdo

Implementagéo

Inspiragdo

Gerar ideias
em co-criagdo
e estimular a
criatividade
através de
prototipos.

Entender o
problema através
de pesquisas,
brainstormings,
vivéncias,
imersao

Materializar
ideias e realizar
testes iterativos

para validar a
implantacdo

Compilar
informacgdes
organizando
Os registros e

insights.

EMPATIA

Fonte: elaborada pela autora.

Na literatura, esses preceitos podem ser descritos de maneiras
variadas, mas, basicamente, o design thinking busca explorar um
problema e suas solucdes de forma a realizar uma imersao para
contextualizar o problema da forma mais plena e abrangente
possivel e, em sequida, explorar ideias sem impor limites, utilizando
diferentes formas de expressao e linguagem para propor maior
liberdade criativa. Muitas pessoas ligam o design thinking aos famosos
Post-Its (papéis coloridos autocolantes), utilizados para se escrever
ideias, coloca-las a mostra, categoriza-las e, por fim, selecionar as
melhores. A vantagem dos Post-Its € que podem ser reorganizados
sem precisar de uma estrutura fixa, podendo facilmente ser movidos
de um lugar para o outro. Essa € apenas uma das formas. As formas
de captacao de ideias, sua sistematizacdo e prototipagem, podem
variar. Encenar, desenhar, montar maquetes e animacdes e utilizar
0 metodo canvas podem ser métodos utilizados para dar vida ao
design thinking.

Metodologia de trabalhos por projetos

Vamos pensar em como utilizar a abordagem do design thinking
para realizar trabalhos por projetos.

U3 - Oportunidades e inovagéo 125



oéb Reflita

No design thinking, todas as ideias surgem da interagdo e interconexao
entre sinais, coisas, acdes e pensamentos. Assim, todo rascunho,
fluxo, grafico, imagem, modelo tridimensional, ou outras propostas
de produto feitas pelo designer sao exemplos dessa argumentagao.
Vamos refletir sobre o que ja vimos em nossas se¢des anteriores. Como
realizar uma pesquisa de mercado que identifique necessidades? Como
reunir as informagdes? Como incentivar uma reunido que encoraje um
processo criativo?

O objetivo do design thinking € trazer uma experiéncia
de consumo que seja desejavel pelo consumidor, viavel
tecnologicamente e rentavel para O negocio, exigindo um
comportamento parecido com o de um antropologo na busca
de entender as necessidades do ser humano e suas preferencias,
tendo como base a interacdo do cliente com o produto ou servico.
Quanto mais heterogéneo for o grupo envolvido nas ideias,
melhores poderao ser os insights (novas ideias).

Vamos entender agora cada etapa do design thinking e como
podemos atrelar algumas das metodologias de trabalho por projetos
que vimos anteriormente.

Etapas do design thinking

01) Indicagdo: ¢ o briefing do projeto, em que expomos o
objetivo para todos os envolvidos. Nesse inicio, encorajamos as
novas ideias, nao limitamaos a criatividade e mostramos que estamos
em busca de novos modelos, sistemas e solucdes ineditas. Nessa
fase podemos estabelecer indicadores que Nos quiardo para saber se
as ideias serao viaveis (preco, relacao custo x beneficio, criatividade,
entre outros). Aqui, podemos realizar uma reunido através de um
brainstorming e propor uma analise SWOT inicial da empresa e de
seu negocio, para depois ser aprofundada com dados coletados a
sequir. Brainstorming € uma técnica para estimular a geracdo de um
grande numero de ideias em um curto espaco de tempo.

02) Inspiracdo: etapa de coleta de ideias, quando todas as
possiveis sao compiladas. Portanto, € preciso entrar em contato
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com clientes (ouvindo, observando, questionando, vivenciando
sua rotina, contratando um consultor para se passar por cliente
oculto — detalhando sua experiéncia desde a busca pelo servico
até os resultados de sua utilizacdo) para entender quais sdo suas
impressdes, o que gostam, 0 que ndo gostam e o que poderia ser
melhorado.

Nessa etapa de imersao, a equipe de projeto aproxima-se do
contexto do problema, tanto do ponto de vista da empresa quanto do
usuario final (o cliente). Observacdes pessoais podem ser realizadas,
de forma a ja comegarmos a entrar em contato com a empatia,
O pensar e o se colocar no lugar do outro. A imersao se inicia de
forma preliminar, com conhecimento do problema e alinhamento
das intencbes e objetivos e, em sequida, se da de forma mais
aprofundada, onde se conhece o perfil dos principais envolvidos,
identificando comportamentos e mapeando necessidades.

03) Ideacdo: Avaliar e categorizar todas as ideias da fase anterior,
utilizando os indicadores e discussdes abertas para elencar as
melhores e prototipa-las, validando esses prototipos com algumas
pessoas do mercado-alvo. Aqui podemos utilizar novamente a
analise SWOT (agora com maiores dados), o PMI e o Canvas. Os
prototipos podem ser realizados com materiais reciclaveis ou
ainda utilizando ferramentas de desenho. Através da co-criacao,
identificar todos os insights da fase anterior e elencar as melhores
ideias. Lembra-se do funil de Clark e Wheelwright? Nessa etapa de
ideacao, selecionamos as melhores ideias e convertemos em algo
tangivel, passando da geracao para a resolucao de ideias, até a etapa
de prototipagem, utilizando indicadores gue funcionam como o
estreitamento do funil para selecionar as melhores ideias.

04) Implementagdo: Apos validagcdo do protétipo lancar o
produto e acompanhar a experiéncia final. A criatividade € criada
e reciclada atraves da prototipagem. Ao contrario dos modelos
tradicionais onde prototipos precisam apresentar o minimo de riscos
e a lucratividade, os prototipos do design thinking visam melhorar as
ideias de maneira agil e sem necessidade de grandes investimentos,
buscando aprendizado rapido sobre os pontos fortes e fracos
da ideia, além da identificacdo de novos rumos e reducdo das
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chances de fracasso. Nessa abordagem, a experimentacao € parte
inseparavel da construgcao do raciocinio (permitir que falhemos e
aprendamos com nossos erros de maneira menos arriscada € com
maior liberdade criativa).

Projetos em fisioterapia

Vamos agora pensar em um projeto em fisioterapia que possa ser
pensado com as metodologias gue ja aprendemaos e a abordagem
do design thinking. Utilizaremos um exemplo de uma clinica que
busca inovar seus processos atraves dessa abordagem.

Na fase de indicacdo, apresentamos o foco do negocio:
atendimento humanizado e inovador ao publico-alvo da clinica,
melhorando o atendimento a clientes ja existentes e conquistando
novos clientes.

Iniciamos reunindo a equipe e contando com o auxilio de
alguns clientes. Nessa fase, determinamos 0s prazos e explicamos
a abordagem do design thinking para a equipe, enfatizando que a
criatividade e os erros terao lugar especial no projeto.

Na fase de inspiracdo, divirta-se promovendo reunides de
brainstoming e simulando a experiéncia do usuario, agendando e
passando por todos os atendimentos e todos os profissionais da
clinica. Peca que um consultor ou alguem de sua confianca faga o
mesmo, identificando oportunidades de melhoria no agendamento,
ao falar com a recepcao, na espera para ser atendido, na atencao
aos acompanhantes, na duracao e qualidade do tratamento, postura
dos profissionais, diferenciais, limpeza e facilidade das instalacdes e
pagamento. Viva como seus clientes e ouca suas historias. Busque
pessoas que abandonaram o tratamento.

Na fase de ideacdo, gere ideias apoOs todas essas observacdes
e experiéncias. Apresente rascunhos visuais para ilustrar os
pensamentos e peca auxilio a equipe. Abaixo, mostramos um
exemplo de como Post-Its podem ser utilizados em uma reunido.
Perceba que eles trazem as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas que depois serdo categorizadas e repensadas em busca
de solug¢des inovadoras.
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Figura 3.2 | Brainstorming e utilizacdo de post its para sistematizacdo.

:TJ:::T: Tmam_ento Prontuarios
a comunidade humarizad Fidelizagd0 consomem
::.";as do cliente muito Pregos
— C :
. atuais tempo competitivos
Pa
Par, 05 "
o, fissionais
at[/"'a/,,er‘ Pc':pa <itados Boa quy, o Clientes ndo
a//éad Localizagdo queme"to; Sabem nosso
"am diferencial
Calcada
ruime Sis,
emos e,
pouca "::i::book a&’enda"'a de Decoragio Somos forgados
acessibilidade nem L‘o,,,p//:ento da clinica a a!ende\;‘ \
itorapido |
— -~ \ “Stasnm«l S, do e cultura ruito rép )
\/ organizacional

-_—

Fonte: elaborada pela autora.

Por fim, desenvolva prototipos simples e baratos com as ideias
que forem surgindo. Valide com os pacientes, expondo todas em
um espaco na clinica. Faca um prototipo e maquetes e traga noticias
de novos equipamentos e treinamentos. Faca alguma modificacao
visual no local para que todos percebam o movimento de mudanca.

vz| Exemplificando

Abaixo, segue um exemplo de como compilar as informagdes coletadas
através de observagdes, cliente oculto (pedir para que alguém haja
como cliente e mapeie sistematicamente sua experiéncia, desde o
agendamento até o término do atendimento, elencando categorias e
observacdes), entrevistas, pesquisas de campo e brainstorming.

Figura 3.3 | O design thinking e o Canvas — sistematizar solucdes.

| parceiros chave | Atividades Chave | Proposta de Valor | Relagao com o Cliente | segmentos de Mercado
- Clinicas integradas em ~Tratamento Integrado -
satide que no oferegam Tratamento exclusivo com
servicos em Fisioterapia - melhores precos -
Universidades, Faculdades Tratamento humanizado
e escolas de ensino que integra paciente,
profissionalizante - profissionais e familiares -
Consultérios Técnicas atuals e com

odontolégicos & de resultados eficazes
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4 | Parceiros chave | Atividades Chave | Proposta de valor | Relagao com o Cliente | segmentos de Mercado

-Tratamento integrado -
Tratamento exclusivo com
melhores precos -
Tratamento humanizado
que integra paciente,
profissionais e familiares -
Técnicas atuais e com

resultados eficazes
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abertos a comunidade

(parques, espacos de
eventos) - Empresas locais

Fonte: elaborada pela autora.

- Clinicas integradas em
salide que nao oferecam
servicos em Fisioterapia -
Universidades, Faculdades
e escolas de ensino
profissionalizante -
Consultérios
odontolégicos e de

Por fim, na fase de implementacao, avalie se precisara de patente
ou adequacao a orgaos regulatorios no Brasil (Procon, ABNT, Anvisa,
ANS) e busque alguma metodologia de projetos que possa auxiliar
na implantacado das ideais escolhidas, como o PMBOK, por exemplo.

Acompanhe as implantacdes e estreite a relacao com o cliente,
de forma a humanizar e aproximar a experiéncia do usuario.

Decisbes estratégicas

Quando pensamos em ambientes voltados a atendimentos a
saude, muito provavelmente pensamos em ambientes frios, de cores
claras, desconfortaveis, com filas de espera e nada acolhedores.
Estamos vivenciando um movimento em que a area da saude busca
humanizar a relacao dos pacientes. Podemos pensar em formas
mais criativas e inovadoras de melhorar a experiéncia de quem
procura NOSsOS Servigos.

|:|_C|1 Pesquise mais

O evento Summit Saude Brasil do Estado, realizado em 2017, trouxe
profissionais de todas as areas da saude para discutir a importancia de
inovar e garantir o acesso as mudancas, atraves de gestao de sistemas,
judicializacao, medicamentos e até a informatizacao de todos os
postos de saude do pais (dados apresentados no evento indicaram
que apenas 35% a 40% dos prestadores de servicos de saude no Pais
utilizam alguma ferramenta digital). }
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4 Veja mais no link abaixo:

O ESTADO DE S. PAULO. Infograficos. Inovar para viver mais. Disponivel
em: <http://infograficos.estadao.com.br/public/saude/summit/2017/
inovar-para-viver-mais/>. Acesso em 20 nov. 2017.

Por que ndo pensar na trajetoria do paciente desde seu
diagnostico ou procura do servico até sua alta? Como propor
um acompanhamento personalizado, um atendimento em que
todos saibam como lidar com esse paciente, conhecendo sua
personalidade, preferéncias e formas de como gosta de ser tratado?

Propostas inovadoras estdo surgindo para tratar pessoas de
maneira mais empatica, holistica, considerando seu bem-estar. O
foco agora € pensar na experiéncia do paciente.

Utilizando como base uma abordagem gue coloca o ser humano
No centro do processo, € preciso redesenhar de forma colaborativa
com todos os atores do sistema um novo modelo de sistema de
saude para gue traga mais eficiéncia e qualidade ao paciente.

Buscar novas formacdes e maneiras criativas de aprendizado €
essencial para capacitar e dar ferramentas para que possa guiar esse
processo criativo.

Inovagdo em fisioterapia: um processo de melhoria continua

O movimento de inovacao na fisioterapia tem promovido trocas
de ideais e experiéncias entre profissionais de diversas formacdoes,
como engenheiros, profissionais de informatica, designers,
programadores de jogos, comunicagao, entre outros. Isso apresenta
um grande potencial de aprendizado mutuo e de crescimento do
setor, especialmente quando envolvemos o paciente diretamente
nas discussdes do que pode ser criado e melhorado.

Cabe ao profissional fisioterapeuta se abrir a estas novas parcerias,
abracando a oportunidade de criar novas visdes e abrir uma escuta
ativa tanto para esses outros profissionais como para 0s pacientes.

Para isso, € importante que possam refletir sobre quais sdo 0s
pilares necessarios para que haja qualidade de servico dentro dos
atuais modelos e o que pode (e deve) ser aprimorado.
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Nao podemos esquecer que o foco na qualidade de servico para
O paciente, a eficiéncia do sistema, a transparéncia € humanizagao
do atendimento, o uso de formas e tecnologias de comunicagao
de maneira exclusiva (promovendo relacdes verdadeiras de escuta
ativa), informacdes para todos e visdo sistémica e a valorizagao dos
profissionais sao essenciais.

Sem medo de errar

Vamos resolver a nossa situagcao-problema, em que teremos a
oportunidade de conduzir uma reunido com a equipe de docentes,
coordenadores e alguns alunos do curso de Fisioterapia. Pensando no
processo criativo e necessidade de sistematizar o processo de inovacao,
vOCe realiza uma reunido com os preceitos do design thinking.

Inicie com uma divisdo entre grupos heterogéneos. Promova
um brainstoming para que todos possam falar livremente sobre o
gue gostam e o que nao gostam no curso. Depois, faca com que
algumas pessoas troquem de grupos e levem suas ideias para oS
mesmos. Recapitule a analise SWOT, ferramenta que possibilita
mapear forcas, fraquezas internas, oportunidades e ameacas no
mercado, abordada anteriormente. Parta desse mapeamento junto
a sua equipe e agregue as pesquisas de mercado (benchmarking)
para iniciar um processo de geracao de ideias.

Utilize Post-Its para que os participantes possam mapear
livremente suas ideias e cola-las em algum lugar visivel. Em seguida,
promova uma roda de conversa em que todos poderao falar sobre
suas ideias.

Crie categorias com as ideias mais interessantes e elegidas pelos
participantes como as melhores. O Canvas pode ajuda-lo.
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Figura 3.4 | Categorias elegidas pelos entrevistados

| parceros crave | penices crave Proposta de Valor | Retsszo com o clerte | segmentos de vercado
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Fonte: elaborada pela autora.

ApoOs essa sistematizacao, peca para gue os participantes iniciem
uma pesquisa e comecem a olhar o curso com olhos voltados a
oportunidades de melhoria, conversando com outras pessoas,
observando outros cursos e analisando a experiéncia de se estudar
e trabalhar nesse local. Retome a reuniao com o mesmo formato

e aprimore 0s achados, iniciando a prototipagem de um plano de
acao para melhoria do curso.

Avancando na pratica

Co-criagao colaborativa na ala pediatrica

Descricao da situagcao-problema

Vocé trabalhaem um hospitalem um dos andares da enfermagem
pediatrica, onde pacientes se recuperam de pos-operatorios ou
permanecem internados em observacao, aguardando alta. A
diretoria da a ideia de realizar mudancas nos andares, de forma que
flguem mais humanizados e tragam uma melhor experiéncia as
criangas e familiares. Como podemos utilizar o design thinking para
envolver todos os atores do setor na geracdo dessas ideias?
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Resoluc¢do da situagcdo-problema

Podemos utilizar o design thinking com profissionais do hospital
(médicos, enfermeiros, diretores, técnicos em enfermagem,
recepcionistas, profissionais da limpeza), pais, acompanhantes,
pacientes e criancas de fora do hospital. O que poderia ser
implantado? Na coleta de ideais, nao temos preocupacao focada
nas regras e na limpeza do local, apenas na geracao de ideias. Esses
filtros serao aplicados depois, para nao limitar o processo criativo.
Utilize sucatas, papeldo, canetinhas, fita crepe, folhas avulsas,
massinha, isopor para executar prototipos das ideias. Por fim, eleja
as melhores, agora focando nas que podem ser realizadas.

Faca valer a pena

1. Essa fase corresponde ao briefing do projeto, quando expomos o
objetivo para todos os envolvidos. Nesse inicio, encorajamos as novas
ideias, ndo limitamos a criatividade e mostramos que estamos em busca
de novos modelos, sistemas e solucdes inéditas. Nessa fase, podemos
estabelecer indicadores que nos guiarao para saber se as ideias serao
vidveis (preco, relacdo custo-beneficio, criatividade, entre outros).

Leia as alternativas abaixo e assinale a que corresponde corretamente a
fase do design thinking do texto indicado acima.

a) Indicacdo

b) Empatia

c) ldeagdo

d) Inspiracdo

e) Implementacéo

2. Nessa fase do design thinking, buscamos avaliar e categorizar todas as
ideias da fase anterior, utilizando os indicadores e discussdes abertas para
elencar as melhores e criar prototipos, validando-os com algumas pessoas
do mercado-alvo.

Leia as alternativas abaixo e assinale a que corresponde corretamente a
fase do design thinking do texto indicado acima.

a) Indicacéo d) Inspiracdo
b) Empatia e) Implementacéo
c) ldeagéo
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3. Nessa fase do design thinking, o protétipo é validado, lancamos o
produto e acompanhamos a experiéncia final, buscando aprendizado
rapido sob os pontos fortes e fracos da ideia, além da identificacdo de
novos rumos e reducao das chances de fracasso.

Leia as alternativas abaixo e assinale a que corresponde corretamente a
fase do design thinking do texto indicado acima.

a) Indicagéo

b) Empatia

c) ldeagéo

d) Inspiracdo

e) Implementagdo
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Secao 3.3

Tendéncias em pesquisa e técnicas de reabilitacao

Dialogo aberto

Vamos lembrar de nossa situacao-problema em que vocé
€ contratado como professor de Fisioterapia em uma grande
universidade que investe em inovacdo e novas tendéncias de
mercado. Em uma das reunides pedagogicas, o corpo docente
elege vocé como o professor que identificara as formas de melhorar
O ensino, a clinica de fisioterapia e 0s aspectos relacionados
ao ensino. Pensando nas tendéncias atuais e novas formas de
reabilitacao, vocé propde um simposio voltado a inovacao em
fisioterapia com énfase em técnicas de reabilitacdo. Para isso, vocé
recebe apoio dos alunos e professores para montar workshops,
stands e convidar palestrantes para falar das novas tendéncias em
técnicas de reabilitacdo. Mas como saber quais temas sao de maior
interesse a serem abordados nesse simposio? Como envolver
alunos e professores e entender suas duvidas e necessidades em
fisioterapia para que conhecam essas inovacdes? Como poderia ser
realizada uma pesquisa de forma a identificar como professores e
alunos querem ser envolvidos No evento voltado a inovagao?

Dialogo aberto

As mudangas do mundo e seu impacto no ser humano

Vamos encerrar mais uma unidade de nosso estudo pensando
em como aplicar as inovacdes em saude as necessidades do ser
humano e da sociedade atual.

Estamos em uma era de conectividade. O conhecimento passou a
ser disseminado em maior velocidade gracas a internet e a globalizacao.
Hoje, o conhecimento esta a distdncia de um clique, de um toque.
Assim, nossas necessidades vém mudando. O acesso a servicos
como educacao, saude, seguranca e transportes estdo sendo revistos.
Tudo esta mais rapido. As pessoas estao cada vez mais informadas e
preocupadas com aspectos de qualidade voltada a servicos e produtos
que consomem de acordo com suas necessidades.
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Hoje, comparamos opinides sobre precos, conforto,
acessibilidade, rapidez, eficacia. E, para se manter no mercado, e
fundamental mapear as necessidades e opinides do publico-alvo do
seu servico, de forma a manté-lo satisfeito, fiel, informado.

Assim, as midias sociais estao desempenhando um papel cada
vez mais importante no relacionamento do negocio com o cliente.

Conhecer seus clientes, os clientes de seus concorrentes e seus
fornecedores é fundamental. Mapear suas caracteristicas e as formas
de alcanga-los € uma estratégia que pode assegurar © sucesso do
seu empreendimento.

U9 Pesquise mais

Para saber mais, veja a pagina do Sebrae e as dicas para entender a
segmentacao de mercado e O mapeamento do seu publico-alvo
no levantamento “Pesquisa de mercado: 0 que € e para que serve’,
disponivel em: <http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/
pesquisa-de-mercado-o-que-e-e-para-que-serve,97589f857d545410V
gnVCM1000003b74010aRCRD> Acesso em 30 nov. 2017.

Com o surgimento de novas formas de transmitir informacades,
as empresas ganharam flexibilidade para escolher como divulgar
seus produtos e servicos. No entanto, tanta informacao pode fazer
o consumidor perder o foco (ja que ha tantas opcdes), levando-o a
consumir mais, mas também desistir com mais facilidade de uma
compra (diminuindo a fidelizagdo).

Assim, O servico precisa ser auténtico e ter consciéncia do que esta
colocando no mercado. Hoje, os consumidores se preocupam com
controle de qualidade e com orgaos de protecdo ao consumidor.
Checar a marca e a quantidade de reclamacdes de um prestador
de servico em sites especializados e redes sociais se tornou um
comportamento comum entre os consumidores da atualidade.

Os consumidores nao se deixam influenciar por falsas
propagandas e buscam realizar pesquisas criteriosas sobre todos
0s aspectos do produto e servico gue buscam. Conhecer o perfil
do cliente de maneira qualitativa nos aspectos de potencial do
mercado e participacao da empresa no mercado, e qualitativos
como estilo de vida, habitos de consumo, renda, caracteristicas
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comportamentais, escolaridade, e essencial para estabelecer o
foco da oferta do seu servico, linguagem, estratégia de marketing
e estratégias do proprio negocio.

A divulgacdo "boca a boca” ainda € uma das mais fortes formas
de divulgacao, afinal ela carrega a credibilidade da pessoa que
transmite a opinido. Com a internet ficou muito complexo para uma
empresa ou personalidade manter sua imagem e reputacao, ja que
agora o consumidor pode acessar inumeras informacdes que ha
algum tempo atras as empresas nao disponibilizariam.

(t:” Assimile
A formacdo da imagem de uma empresa, produto ou servico € um
processo relacionado a experiéncia individual, e por isso é subjetivo

e Unico. Ao mesmo tempo, também ¢ influenciada pelas sensacdes,
percepcdes e inter-relacdes de atores sociais.

Velocidade e identificacdo de necessidades

Esta cada vez mais dificil mapear as necessidades da sociedade
atual. Tudo tem mudado com grande velocidade e novas tecnologias
surgem para resolver problemas que antes eram tidos como se nao
tivessem solucao.

Para se adequar a velocidade com a qual nossa sociedade
estd mudando e fazer uma imersdo nos beneficios que a internet
pode trazer para a sua inovacgao, precisamos aprender a fazer uma
pesquisa de mercado eficaz, podendo sequir didaticamente as
seguintes etapas: definicdo do objetivo da pesquisa, ou seja, O que
queremos descobrir (podem ser os parametros de qualidade vistos
pelos clientes, a variedade dos produtos, opinides sobre precos,
comparacao com concorrentes); estabelecer quem é o publico-alvo
da pesquisa (fornecedores, consumidores ou concorrentes); definir
quantas pessoas deverdo responder a pesquisa para que ela seja
significativa e seus resultados tenham impactos reais; elaborar um
roteiro semiestruturado de perguntas que precisam ser simples, diretas,
imparciais, ser testadas internamente antes de aplicadas junto aos
consumidores (sendo ajustadas apos o teste), conter todos os aspectos
que se deseja detectar; elaborar o questionario com as perguntas ja
testadas e validadas; aplicar o questionario junto ao publico-alvo (evitar
direcionar as respostas); compilar os resultados e analisar as respostas.

138 U3 - Oportunidades e inovagéo



As novas tecnologias, a globalizacdo, e a velocidade das
transformacdes no mercado fazem com que os individuos
tenham que aprender a (ou pelo menos tentar) lidar com situagdes
totalmente novas e que sao fundamentais para seu desenvolvimento
como ser humano. Estes conceitos também afetam diretamente as
relacdes Ndo apenas econdmicas, mas principalmente as relacdes
sociais, ja que os individuos estdo cada vez mais exigentes, em
todos os sentidos: exigentes consigo, com 0s outros, com as
coisas, ad ponto de os servicos e informacdes ficarem insuficientes,
esgotaveis, pobres.

Vivemos um momento em que informacdes que antes
levavam dias ou meses para chegar a nos, hoje, com apenas um
cligue, nos alcancam em facilidade. Embora a quantidade de
informacao seja gigantesca e precise ser mediada e filtrada, ainda
temos diferentes geracdes tentando interagir com a velocidade
de acesso a essas informacoes.

O ser humano, o acesso a informacgao e a criagao

A pressa € a caracteristica mais marcante do nosso tempo. Ela
denuncia a automatizacao de nossas vidas. Outra caracteristica de
NOSSO teMpo € que 0S Processos SOocCiais se organizam cada vez
mais em torno de redes.

o(b Reflita

O sociologo Zygmunt Bauman afirma que a modernidade ¢é “liquida’
e "veloz’, mais dinamica que a modernidade “solida” que havia antes.
A transicdo entre uma e outra trouxe muitas mudangas em todos os
aspectos da vida humana. Na nossa sociedade aumentou muito o
individualismo, a fluidez (tudo muda muito rapido) e a nao-permanéncia
das relacdes (efemeridade). "Vivemos em tempos liquidos. Nada foi
feito para durar’. Em meio a este cenario, como realizar pesquisas e
mapeamentos na fisioterapia que resistam ao tempo e identifiguem
com sucesso as necessidades da sociedade? (BAUMAN, Zygmunt. A
arte da vida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008).

Davenport (1994) diz que as organizacdes devem comecar a
pensar Como as pessoas usam a informacdo, e Nndo como usam
0s recursos tecnologicos. Atualmente, as informacdes importantes
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nas organizacdes sao gerenciadas por pessoas, que interpretam e
contextualizam dados, fazendo com que essas pessoas sejam ativos
importantes e determinantes na comunicagao da empresa. Assim,
na fisioterapia, precisamos divulgar o conhecimento e mapear
as necessidades com base na melhoria de acesso, eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos e servicos assistenciais em
saude, seguindo a tendéncia mundial de tecnologias de informacao
e comunicagao a servico da saude humana. O cuidado conectado
ja € uma realidade.

Vamos pensar um pouco mais atentamente sobre as tendéncias
em pesquisa e tecnicas de reabilitacdo na fisioterapia.

Hoje em dia, a preocupacao com a perda de peso e manutencao
de cuidados a saude vem crescendo, trazendo academias versateis,
técnicas como a Zumba (modalidade de treinamento pela danca),
tecnologias como relogios e Oculos projetados para acompanhamento
das atividades, treinamentos de alta velocidade, terapias coletivas
(incentivando atividades em grupo) e, como vimos em outras unidades,
0s impactos cada vez mais significativos em realidade virtual, realidade
aumentada e impressoras 3D atingem os mercados.

A tendéncia € que as pesquisas figuem mais proximas das reais
necessidades do ser humano, saindo da academia e aproveitando
cada vez mais saberes inerentes a outras areas e valorizando o
conhecimento e sua divulgag¢ao para a comunidade.

A fisioterapia esta cada vez mais se mostrando em locais antes
pouco pensados, como shoppings, empresas e festas.

A pesquisa tem um papel importante em definir, por métodos
especificados, a eficacia dos tratamentos e sua seguranca ao ser
humano. Porém, meétodos cada vez mais restritos impedem o
acesso da populacao a grande parte dos tratamentos e técnicas
gue sdo descobertos. Formas de barateamento e de acesso a novas
tecnologias sdo fundamentais para pensar a fisioterapia do futuro.

Hoje emdia falta uma organizacdo da pesquisa em funcionalidade
humana e reabilitacdo. As ciéncias da funcionalidade humana devem
pensar em modelos que consigam lidar com as interagdes complexa
de diversos fatores, desde o nivel fisiologico ao social. Ou seja, nao
devemos apenas nos preocupar com a pesquisa, mas tambeém em
como beneficiar a sociedade. Precisamos pensar em funcionalidade,
conforto, tecnologia, integrar disciplinas e profissionais de diversas
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areas, popularizar o conhecimento, ultrapassar barreiras e pensar
em redes: esse € o futuro. Esse € o agora.

A mudanca nao € uma novidade: ela sempre existiu. A novidade
€ a velocidade das mudancas. As obrigacdes e costumes solidos
estao dando lugar a liquidez, a mudanca inexoravel.

v=|] Exemplificando

Antigamente, o diagnostico em saude se resumia a uma consulta
profissional e avaliagdo de alguns parametros clinicos e laboratoriais,
pouco precisos e limitados. Os profissionais de saude atuavam de forma
empirica e muitas orientagdes terapéuticas nao tinham comprovacao
cientifica, aléem de uma quantidade limitada de métodos que ndo ficavam
prontos em tempo habil. Nada era conectado e tudo dependia de papéis.

A medicina atual pode ser conceituada como uma inovacdao do
conhecimento juntamente com a evolucao e dominios das tecnologias
de ponta. Como exemplo, veja as novas tendéncias de pesquisa em
salde no Brasil na publicacdo "Por que pesquisa em saude?”, disponivel
em <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/pesquisa_saude.pdf>.
Acesso em: 30 nov. 2017.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) causaram
uma verdadeira revolucao, e iniciaram grandes avancos na capacidade
de ler, armazenar e comparar uma quantidade imensa de informacao
que esta no genoma de cada organismo no planeta, e ja podemos
entender mais os processos das doengas. Combinando com as novas
técnicas de manipulacao da matéria em escala nanometrica, surgem
a todo momento novas oportunidades para o desenvolvimento de
tecnologias diagnosticas, preventivas e de cura.

A criatividade frente a necessidade

A pesquisa em saude normalmente € associada aos
pesquisadores e instituicbes de pesquisa, mas na realidade ela ¢
uma ferramenta usada para entender e orientar todos os esforcos
de pesquisa na sociedade.

Assim, combatemos a visao tradicional voltada apenas a
pesquisadores, isolados em suas areas de atuacao, envoltos em
projetos de pesquisa. Atualmente, incluimos a midia como um dos
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atores em pesquisa, ja que ela traduz os achados das pesquisas
para uma linguagem acessivel ao grande publico; incluimos
a comunidade; setores de desenvolvimento e negocios e oS
responsaveis pelas politicas.

O sistema de pesquisa atual em saude € complexo, e impossivel
de ser controlado totalmente por uma agéncia ou entidade. E por
iSsO que muitos esforcos tém sido feitos para entender e gerenciar
sistemas complexos e para direcionar o esforco de pesquisa para
metas claramente definidas e voltadas a inovacéao.

Precisamos deixar a criatividade alcancar as necessidades, que
mudam constantemente. Precisamos pensar nas relagdes humanas
como um diferencial de servi¢o.

Aqui, encerramos nossa terceira unidade de ensino. Cada vez
mais estamos sistematizando nosso olhar para uma perspectiva
criativa de identificacao de novos mercados e possibilidades.

Inovar & criar, descobrir, melhorar e assim, gerar impacto
econdmico na sociedade.

Esperamos que tenha despertado o espirito inovador em vocé e
que ja esteja criando conexdes para mudar o futuro (sendo que o
futuro € agora).

Sem medo de errar

Realizar um evento de inovacao em fisioterapia para alunos e
professores pode trazer visibilidade e alinhas diversos conceitos que
podem trazer melhorias para o estudo e forma de funcionamento
do curso na universidade.

Quando falamos em inovacao, falamos sempre em tendéncias
e projetos, pois algo tido como inovacdo hoje pode tornar-se
obsoleto em pouco tempo.

Assim, antes de iniciar o simposio, podemos comecar mapeando
publico-alvo, necessidades, possiveis inovacdes e formas de
reabilitacao a serem implantadas nos diferentes setores.

01) Iniciar uma pesquisa, envolvendo professores, alunos e
responsaveis pelas compras e infraestrutura da clinica para identificar
necessidades, restricdes e publico-alvo.
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02) Elaborar um roteiro semiestruturado de perguntas que
precisam ser simples, diretas, imparciais para identificar atuais
necessidades dos pacientes e fisioterapeutas (a cada entrevista, esse
roteiro pode ir se reformulando e abrangendo aspectos que podem
nao ter sido considerados em sua formulacao).

03) Por fim, compilar os resultados e analisar as respostas.

Nessa pesquisa, muitas vezes, vocé pode perceber que alunos
e profissionais podem nao visualizar todas as possibilidades que
podem ser abordadas como temas.

Assim, proponha um roteiro com alternativas, de forma que
consigam visualizar o que pode ser abordado. Por exemplo:

"“Vamos realizar um simposio de inovacdo em fisioterapia. Quais
temas voceé gostaria que fossem abordados?

) Impressao 3D e modelagem

) Oficina de orteses e proteses voltadas para esportes

(
(
() Gameterapia — como utilizar jogos como reabilitacdo
() Nanotecnologia

(

) Realidade aumentada e realidade virtual — como implantar o
oculos de realidade virtual em sua clinica apenas com papeldo e um
aplicativo (vocé pode pesquisar como isso é possivel construindo
manualmente um Google Cardboard).

Antes da realizacao do simposio, vocé pode montar uma
chamada na propria universidade, como por exemplo, projetando
um jogo em uma das paredes que possam ser visualizadas pelos
alunos e realizando uma sessao de gameterapia com quem estiver
interessado (vocé pode alinhar essa acdo também com os pacientes
da clinica, fazendo grupos com perfis similares para demonstracao).

Para essa pesquisa, lembre-se que ouvir as pessoas € muito
importante. Essa acao poderd inspirar as pessoas a pesquisar
sobre o assunto e trazer ideias que possam ndo ter sido pensadas
anteriormente.

Entrar em contato com fornecedores de impressoras 3D e
fabricantes de oOrteses e proteses nessa tecnologia tambem ajudaria
e despertar o interesse das pessoas.
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Avancando na pratica

Conectando a saude em beneficio do paciente

Descricao da situagcao-problema

Uma clinica de fisioterapia ainda controlava seus prontuarios
em forma de papel, arquivados em um armario, cada um em um
envelope. Um dia, devido uma forte chuva, houve uma quebra do
telhado e todos os prontuarios foram molhados, perdendo boa parte
das informacdes. Como a clinica pode se organizar para recuperar
as informacdes da forma mais rapida e eficaz possivel e estruturar
uma nova forma de armazenamento de informacdes?

Resolucdo da situagcdo-problema

E fundamental envolver toda a equipe nesse processo. Trazer
cada profissional e discutir o que lembram sobre cada paciente,
sistematizando as informag¢des que ja possuem e precisam coletar
novamente é essencial. Apos sistematizar o que ainda possuem (por
conhecimento agregado) e o que falta coletar, € importante criar
um sistema para armazenamento das informacdes, especialmente
em forma de nuvem (memoria e capacidade de armazenamento
de computadores e servidores compartilhados e interligados por
meio da internet), para que ndo dependa do computador e esteja
disponivel sempre que necessario. Basta pensar como as pessoas
usam a informagao, € Nndo CoOmMo usam 0Os recursos tecnoldgicos:
muitas das informacdes importantes nas organizacdes, Nao sao
gerenciadas por recursos tecnologicos, e sim por pessoas. As
pessoas agregam valor aos dados quando elas ddo sentido a
eles, interpretando e contextualizando; por issO as pessoas sao
determinantes no contexto das informacgdes, e qualquer modelo ou
mapa informacional tem gue as incluir. A comunicagao eletronica
SO € possivel se primeiro houver a comunicacao face a face.

Assim, na fisioterapia, precisamos divulgar o conhecimento e
mapear as necessidades com base na melhoria de acesso, eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos e servicos assistenciais em
saude, seguindo a tendéncia mundial de tecnologias de informacao
e comunicacdo a servico da saude humana. O cuidado conectado
ja € uma realidade.
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Faca valer a pena

1. As novas tecnologias constituem hoje um dos grandes desafios dos
sistemas de saude. Estudos estimam que ao menos um terco dos custos
na saude se deve as novas tecnologias, presentes hoje em todas as areas
da saude, da prevencao e diagndstico ao tratamento e reabilitacao.
Atelemedicina, por exemplo, tem permitido que o conhecimento de hospitais
de ponta chegue a unidades publicas distantes, conectando informacdes e
acelerando a intervencdo. Os aplicativos prometem revolucionar os meios de
prevencdo de doencas e aumentar a adesdo das pessoas aos tratamentos. Os
robds possibilitam que cirurgias sejam feitas por meio de pequenos cortes,
com menos sangramento e recuperacao mais rapida.

Fonte: FOLHA DE S. PAULO. Como ampliar o alcance das inovagdes cientificas. Disponivel em:
<http://temas.folha.uol.com.br/tecnologia-em-saude/debate/como-ampliar-o-alcance-das-
inovacoes-cientificas.shtml> Acesso em 30 nov. 2017.

Analise o texto acima e assinale a alternativa que indica corretamente as
tendéncias e avancos em saude na atualidade.

a) O pensamento cientifico deve atender cada vez menos a populacdo e
ficar mais segmentado as universidades.

b) As pesquisas em saude devem estar cada vez mais restritas as suas
areas isoladas de atuacao.

c) Envolver a comunidade nas pesquisas pode desviar o foco dos
resultados e atrapalhar a metodologia empregada para alcancar
resultados eficazes.

d) Cada vez mais a pesquisa em saude aborda novos atores e envolve a
comunidade de forma a alcancar mais pessoas e atingir um pensamento
inovador.

e) Estar restrito a formas empiricas e tradicionais de tratamento é essencial
para parar o pensamento de velocidade e consumismo exacerbado da
atualidade.

2. Atualmente, com a velocidade da informacdo e conectividade, estamos
numa era caracterizada pela incapacidade de manter padrdes e estabilizar
as mudancas. Ha a substituicdo da ideia de coletividade e de solidariedade
pelo individualismo; e a transformacao do cidaddo em consumidor.

O sociologo Zigmunt Bauman traz um olhar critico para as transformacdes

sociais e econdmicas. Assinale a alternativa que cita corretamente o nome
atribuido pelo estudioso ao momento histdrico que vivemos atualmente.
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a) Modernidade liquida. d) Design thinking.
b) Globalizacdo. e) Segmentagdo de mercado.
c) Eratecnologica.

3. Carvalho e Caccia-Bava (2011) realizaram um estudo que objetivou
investigar os conhecimentos dos usuarios de uma Unidade de Saude da
Familia (criada pelo Ministério da Saude, com a finalidade de reorientar o
modelo assistencial do Brasil) na cidade de Ribeirdo Preto (em Sdo Paulo)
sobre a fisioterapia. Percebeu-se que a populagdo ndo conhecia a atuagao
do fisioterapeuta, procurando o servico de apenas por necessidades
consideradas urgentes e imediatas, tais como sequelas de Acidente
Vascular Cerebral (AVC) ou dor lombar aguda, desvalorizando o esforco e
o investimento em ag¢des de promocgdo da saude e dificultando o acesso
da comunidade ao servico de Fisioterapia.

Fonte: CARVALHO, Sarah Tarcisia Rebelo Ferreira de; CACCIA-BAVA, Maria do Carmo Gullaci
Guimardes. Conhecimentos dos usuarios da Estratégia Saude da Familia sobre a fisioterapia.
Fisioter. nov. 2011, vol.24, n.4, pp.655-664. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/fm/
v24n4/09.pdf>. Acesso em 12 jan. 2018.

O texto acima mostra um exemplo de um servico em fisioterapia que era
subutilizado devido a falta de conhecimento da populagcdo, motivando
uma pesquisa para entender os aspectos desse problema.

Analisando o contexto apresentado, analise as seguintes assercdes e
relacdo entre elas.

I. Decisdes relacionadas a projetos de inovagao contém um certo grau de
incerteza, e por isso € necessario que haja uma pesquisa mercadologica
bem feita.

PORQUE

Il. Entender as necessidades do cliente aumenta a confiabilidade nas
tomadas de decisdo para o sucesso do negocio.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa correta.

a) as assercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa
da l.

b) as assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma
justificativa da |.

c) a assercdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il € uma proposicado falsa.
d) a assercdo | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposicdo verdadeira.
e) as assercdes | e Il sdo proposicdes falsas.
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Unidade 4

Inovacao em fisioterapia:
tendéncias

Convite ao estudo

Prezado aluno, vamos iniciar nossa quarta e ultima unidade
deensino. Foium prazeracompanha-loatéaquieapresentar-lhe
esse universo gque e a inovacao. Nesta unidade, encerraremaos
unificando as metodologias de criacdo e gerenciamento de
projetos vistas anteriormente com exemplos reais e atuais
de solucdes tecnologicas em Fisioterapia. Iniciaremos com
nossa primeira secao, a qual falara sobre o futuro das orteses
e proteses. Focaremos nesse exemplo para gue VOCé possa
ter um panorama geral de como as novas tecnologias estao
transformando o mundo. Aqui, falaremos sobre inteligéncia
competitiva e gestdo, modelos atuais de proteses e orteses e as
tecnologias que envolvem esse mundo, como a modelagem,
a robotica e a impressao em 3D. Em nossa segunda secao,
traremos um panorama maior sobre atuais inovacdes, falando
de aplicativos e tendéncias tecnoldgicas que atuam a favor da
saude, abordando nao apenas produtos mas tambem formas
de articular essas inovacdes. Por fim, encerraremos nossa
disciplina com exemplos praticos e cases de sucesso No uso
de novas tecnologias na Fisioterapia. Aqui, vamos entender
a Fisioterapia como mercado competitivo em inovagao,
as particularidades de cada area e encerraremos tracando
o perfil do fisioterapeuta como um profissional inovador e
empreendedor. Bons estudos!



Secaon4.1

O futuro das érteses e proteses

Dialogo aberto

Um laboratorio de pesquisa e robotica contrata vocé para
auxiliar no desenvolvimento de novas tecnologias em fisioterapia
para hospitais locais, incluindo a criacao de um setor especifico
para atletas das paraolimpiadas. Esse desafio estd centrado na
pesquisa das necessidades do publico-alvo e nas tendéncias em
tecnologia, e vocé sera o gestor desse novo empreendimento. Ao
iniciar seus trabalhos no laboratorio, conhece a equipe e identifica
que ha recursos financeiros suficientes para a implantacdo de novos
projetos. Sua equipe ja esta engajada e sabe utilizar metodologias de
trabalho porprojetos e mediacdo de processos criativoseminovacao.
Sabendo que uma das maiores necessidades do momento é voltada
a atletas paraolimpicos, identifique quais materiais e procedimentos
podem ser implantados para iniciar os projetos de inovagcao dessa
area e proponha solucdes criativas em fisioterapia para engajar
essas novas tecnologias frente as tendéncias de mercado.

Nao pode faltar

Iniciaremos anossa Unidade 4 de ensino! Finalmente, aplicaremos
tudo que ja vimos em nossas unidades anteriores, sistematizando
e escolhendo caminhos pelos quais vocé, um fisioterapeuta
empreendedor e inovador, pode desenvolver solucdes que atendam
as necessidades de seu publico-alvo.

Toda inovacao, seja ela radical ou incremental, precisa de gestao.
Mesmo apos todos os esforcos para lancamento de suas ideias, €
importante realizar o acompanhamento do seu produto/servico
junto aos clientes, realizando gestdo de uso, opinides, reclamacoes,
desisténcia, troca e vendas. E imprescindivel gue sejam estabelecidos
indicadores claros de como seu produto/servico esta sendo visto e
mantido no mercado, sendo feito, assim, um controle de qualidade
e gestdo de possiveis problemas que possam nao ter sido bem
mapeados durante o lancamento de sua ideia.



Inteligéncia competitiva e gestao

Investir em inovacdo e tecnologia pode trazer vantagens
competitivas a todas as empresas. Vivemos na sociedade da
informacgdo e, consequentemente, entender o desempenho da
propria empresa e dos concorrentes e também o comportamento
dos clientes pode criar novas perspectivas estratégicas. A este
entendimento podemos dar o nome de Inteligéncia Competitiva.

A inovacao de produtos e servicos que oferecam aos clientes
caracteristicas novas e surpreendentes (que oferecam impacto
econdmico) é determinante para vencer a concorréncia e criar uma
posicdo competitiva no mercado. Assim, a Inteligéncia Competitiva
busca conhecer informacdes acerca dos concorrentes (como em
uma estratégia militar frente aos inimigos), prevendo seus possiveis
movimentos, confrontado com as informacdes de seus proprios
recursos e comosde seus aliados. A gestdo estratégica de suaempresa
deve conhecer o que seu concorrente esta fazendo, bem como o
que os clientes (atuais ou potenciais) necessitam ou desejam. Neste
contexto, a Inteligéncia Competitiva se mostra como O processo
que investiga 0 ambiente onde sua empresa esta inserida, a fim de
descobrir oportunidades e reduzir os riscos, assim como diagnosticar
O ambiente interno organizacional, visando ao estabelecimento de
estratégias de acdo a curto, médio e longo prazo.

A gestdo estratégica e a inteligéncia competitiva representam,
assim, a habilidade de estruturar, acessar e explorar informacdes,
com o objetivo de se desenvolverem percepcdes, entendimentos e
conhecimentos, os quais podem produzir um melhor processo de
tomada de deciséo.

Orteses e proteses: o futuro no presente

Prezado aluno, escolhemos dedicar uma parte exclusiva desta
secdo para falarmos de orteses e proteses, as quais, sem duvida,
se mostram como um dos maiores avangos em tecnologias que
afetaram os tratamentos e mercados em fisioterapia. Sem duvida,
entender as tendéncias voltadas a oOrteses e proteses certamente lhe
abrira caminhos para entender outras tecnologias e metodologias
de inovacao com caracteristicas similares.

Quando falamos de Orteses, proteses e materiais especiais
(OPMEs), envolvemosdiversos atores: medicos e demais profissionais
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da saude, hospitais (publicos e particulares), operadoras de planos de
saude, poder publico, gestores, empresas fabricantes (cada vez mais
envolvidas com inovacao e tecnologia) e distribuidoras, pacientes,
familiares, entre outros. Atualmente, € vedada a indicacdo de marca
comercial quando da solicitacao de OPMEs, tanto por agéncias
reguladoras quanto por conselhos de classe, cabendo ao médico
assistente responsavel apenas a indicacao quanto as caracteristicas
tecnicas dos materiais que o paciente precisa.

Para que possa ter um panorama geral, podemos usar (mais
uma vez) o exemplo das paraolimpiadas, por trazer exemplos bem
ilustrativos da nossa realidade atual.

|’_'|9 Pesquise mais

Para conhecer alguns exemplos de tecnologias voltadas a atletas
paraolimpicos, acesse:

TERRA. Tecnologia das Paraolimpiadas. [s.d]. Disponivel em:
<https://www.terra.com.br/esportes/infograficos/tecnologia-das-
paralimpiadas/>. Acesso em: 10 dez. 2017.

Quando falamos de paraolimpiadas, sem duvida, nos referimos
a performances esportivas. Vamos pensar no que aprendemaos
sobre inovacao e metodologias voltadas ao processo criativo ate
O presente momento: o publico-alvo, neste caso, sdo atletas que
possuem alguma deficiéncia. Desta forma, as inovacdes atingem
atletas com uma faixa etaria especifica e com necessidades voltadas
as modalidades do esporte que praticam. Assim, € preciso estudar
O corpo desses atletas, os parametros que afetam seu desempenho
e o tipo de esporte que praticam, aléem, ¢ claro, de indicadores
relacionados ao custo e ao desempenho (como materiais e
processo de fabricagao).

Nas ultimas paraoclimpiadas, notamos exemplos, como o da
montadora alema BMW, que em parceria com o Comité Olimpico
Americano criou uma cadeira de rodas com a promessa de ser a
mais rapida do mundo, gracas a sua confeccao em fibra de carbono
(mais leve que o aluminio) e ao seu desenvolvimento com tecnologia
de impressoras 3D, além de testes em tunel de vento (estruturas
que propiciam a simulagao do comportamento de qualquer objeto

154 U4 - Inovagéo em fisioterapia: tendéncias



frente a uma corrente controlada de ar, para verificar, por exemplo,
caracteristicas de aerodinamica).

As tecnologias voltadas a esse publico estdo cada vez mais
inovadoras. Hoje, temos um maior numero de provas e tipos de
deficiéncias nos jogos, além de notarmos tecnologias com novos
compostos, internet, inteligéncia artificial, chips, sensores e novos
modelos de orteses — como as Blade Runner (ou ldminas de corrida)
— e proteses. Como toda inovagao precisa ser requlamentada, no
caso dos jogos paraolimpicos, € o Comité Paralimpico Internacional
(CPI) que cria as regras voltadas a essas tecnologias. Afinal, se
somente alguns atletas possuem um equipamento de ponta, isso
tira a competitividade. Dessa forma, o principio de universalizacao
(acesso facilitado a todos), a sequranca, a padronizacao e a chamada
physical prowess (proteses, orteses e cadeiras devem ser seguras
para os atletas e para seus oponentes, a curto e a longo prazo)
devem ser respeitados. Alem disso, dentro de cada modalidade, ha
subcateqgorias de acordo com o tipo de deficiéncia, suas limitacdes
e o tipo de equipamento permitido, ja que o que deve contar € a
performance do atleta, e ndo o equipamento que esta utilizando.

Assim, criar equipamentos para OS jogos paraoclimpicos nao
deve se restringir apenas aos esportes, mas aos deficientes fisicos
ao redor do mundo, considerando qualidade e precos acessiveis,
além de assequrar que esses equipamentos sejam reparados e
tenham manutencao rapida e simples. Essas tecnologias precisam
aprimorar o desempenho das pessoas em sua vida diaria e
necessidades especificas (por exemplo, nos esportes), deixando
0S usuarios mais confortaveis, adaptados e com facilidade na
utilizacao desses produtos.

Tecnologias, como a fibra de carbono, tém vantagens de serem
muito leves, resistentes e de absorver energia e retorna-la. Poréem,
seu custo € alto, o que limita o alcance a outros publicos.

Atualmente, protesesparamembrossuperioresestaopossibilitando
cada vez mais destreza e movimentos, com possibilidades advindas
de sensores e da robodtica. As maos eletronicas funcionam com
transmissdo de impulsos nervosos originados da contracdo dos
musculos existentes na parte ndo amputada do bragco e captados
por sensores conectados a um microprocessador, o qual realiza a
execucao dos movimentos. Para membros inferiores, as proteses
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ja simulam a acao do tornozelo quando se comprimem contra o
chdo e armazenam energia cinética, como se fosse o movimento
de flexo-extensdo plantar. Para amputados acima do joelho, existem
formas de manter o movimento natural das pernas por meio de
joelhos mecanicos, que possibilitam maior flexibilidade e impulsao
(tendo, inclusive, modelos com propulsao hidraulica).

Atualmente, a area da saude esta envolta por recursos
tecnologicos que vém da informatica e da engenharia. Orteses e
proteses comandadas por chips, sensores e softwares ja sdo uma
realidade e sdo voltadas aos diversos segmentos corporeos, € nao
apenas a membros inferiores e superiores (6rgdos ja estdo sendo
criados através dessa tecnologia).

v=| Exemplificando

No Brasil, temos diversos exemplos, incluindo proteses fabricadas com
materiais de fibras advindas da natureza, mostrando-se como uma
alternativa mais barata e sustentavel ao nosso planeta.

Figura 4.1 | Mao mecanica feita de PLA (poliacido lactico), retirado do amido do
milho e da beterraba

Fonte: <http://brasil.estadao.com.br/blogs/vencer-limites/empresa-brasileira-faz-protese-em-
impressora-3d-com-plastico-ecologico/>. Acesso em: 10 dez. 2017.

As opc¢des sao diversas e as preocupacodes, tambem. O que guia
a fabricacdo de um ou outro produto, como ja vimos, sao suas
intencdes (motivadas pela estratégia da empresa e pelo publico-
alvo). Como estudamos em unidades anteriores, profissionais de
areas diversas e, principalmente, o usuario, estao progressivamente
mais engajados na criagao de inovacdes tecnologicas. A inovacao
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aberta articula pessoas com diferentes visdes e competéncias e traz
cada vez mais ideias que revolucionam nosso cotidiano.

Surpreendentemente, nossa ideia se aproxima da ficcao e, muitas
vezes, nao acreditamos que certas tecnologias sejam realidade.
A interface da protese a cada dia entende e interage mais com a
necessidade do paciente e, mesmo que a perfeita integragdo entre
homem e maquina ainda nao seja totalmente alcancada, 0s avancos
sdo mais rapidos e significativos (ainda apresentando limitagcdes
relacionadas ao custo).

Além da performance e do custo, devemos pensar sempre na
seguranca (algumas proteses e orteses podem levar a quedas e
ainda machucarem a parte do corpo em que sao acopladas) e no
aprendizado e na adaptacao para sua utilizagao.

A usabilidade, que consiste na facilidade com que alguém
aprende a utilizar uma ferramenta, um sistema ou um objeto voltado
a uma tarefa especifica, € de extrema importancia, pois, se nao for
considerada, pode levar o usuario a errar ou desistir de aprender a
utiliza-lo. Nisso, € fundamental que o fisioterapeuta e sua equipe
treinem e orientem o paciente e as pessoas que fazem parte de
seu cotidiano, elucidando duvidas e treinando 0s movimentos e as
demais funcionalidades do equipamento.

Escolhas e conhecimento em reabilitacdao

Para investir em inovacao, é preciso ter inteligéncia competitiva
e realizar uma boa gestao dos projetos e do processo criativo
existentes em sua empresa. Como vimos em nossas unidades
anteriores, o processo criativo se da de forma livre, mas pode
ser mediado por metodologias de gerenciamento e trabalho por
projetos, que criarao filtros e indicadores, de forma a selecionar as
melhores ideias, as quais sejam viaveis, atinjam as necessidades do
publico-alvo e estejam alinhadas ao posicionamento estratégico da
empresa. Quando falamos de solucdes, como orteses e proteses,
sempre devemos lembrar de que existem requlamentacdes para seu
uso. Demos um exemplo dos jogos paraoclimpicos, porém a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) também sdo exemplos de instituicdes
que fornecem diretrizes para esses mercados. Cada vez mais, 0S
termos e avancos tecnologicos em saude estdo se alinhando
mundialmente. Percebemos que uma inovacdo so € eficaz para
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a sociedade quando seus resultados sao capazes de melhorar a
qualidade de vida de usuarios. Assim, para desenvolver tecnologias
desse tipo, devemos:

1. Identificar os produtos que podem ser melhorados e sdo
compativeis com a tecnologia atual, como a impressao 3D.

2. Realizar um brainstorming para identificar solucdes e, atraves
das metodologias ja apontadas, selecionar as op¢des mais
viaveis ao publico-alvo.

3. Comprovar as solucdes apontadas pela geracao de ideias.

Modelagem, robdtica e impressao em 3D

O principio da impressora 3D € 0 mesmo da convencional,
porém, no lugar da tinta, sao utilizados outros materiais, como po,
gel ou filamento de metal ou de plastico. A impressao ¢é feita em
camadas sobrepostas, gerando objetos tridimensionais antes criados
em computador (modelagem). As modelagens podem ser feitas por
um profissional ou por sistemas, como o Motion Capture (MoCap),
gue capta imagens tridimensionais por um conjunto de cameras
dispostas ao redor do objeto. A impressdo 3D € o que chamamos
de RP (Rapid Prototyping), ou prototipagdo rapida, tendo como
principio executar fatiamentos das figuras, sobrepondo as camadas
para criar o objeto final.

‘tz” Assimile
A impressao 3D € tdo revolucionaria que tem influenciado a propria
industria de robatica, facilitando e tornando mais rapidos 0s processos
de manufatura de robds e equipamentos, com pecas e componentes

cada vez mais complexos, e utilizando materiais a cada dia mais
diversos e softwares de modelagem de alta precisao.

Essa tecnologia ainda ndo consegue gerar objetos em série
(como em linhas de producdo rapida) e muito grandes.

Pesquisadores estao investindo em tecnologias robotizadas
para alcancarem mais de 1 bilhdo de pessoas com deficiéncia no
mundo. A robdtica (técnica da concepgao, construgao e utilizagcao
de robds) estd cada vez mais utilizando biomateriais, o que pode
trazer solucdes voltadas a células humanas ou similares no futuro.
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@ Reflita

Pensando em todos esses avancos tecnologicos, precisamos refletir:
quais outros tipos de inovacdes e ideias essas tecnologias podem
trazer a vida dos seres humanos? Quais sdo as possiveis transformagoes
em suas relacdes, os impactos ao meio ambiente e as formas de
regulamentar e trazer preceitos éticos para seu uso?

Sem medo de errar

Um laboratodrio de pesquisa e robotica contrata vocé para auxiliar
no desenvolvimento de novas tecnologias em fisioterapia para
hospitais locais, incluindo a criagao de um setor especifico para
atletas das paraolimpiadas.

Aqui, ja podemos comecgar a pensar nos desafios voltados a
regulamentacdo desse nicho de mercado. E preciso, inicialmente,
que a equipe realize uma pesquisa sobre toda a regulamentacao,
desde materiais até o uso das tecnologias para esse publico, além de
realizar um levantamento acerca do que ja existe no mercado e de
como esta sendo seu uso atualmente. Ao iniciar seus trabalhos no
laboratorio, vocé precisa identificar quais materiais e procedimentos
podem ser implantados para iniciar os projetos de inovacdo dessa
area e propor solucdes criativas em fisioterapia para engajar essas
novas tecnologias frente As tendéncias de mercado.

Um dos caminhos possiveis € equipar o laboratorio com
impressoras 3D e verificar se em sua equipe ou atraves de parcerias
externas € possivel ter profissionais capacitados que mexam com
modelagem 3D e saibam operar softwares para captura de imagens
de diversas formas. A escolha das impressoras deve considerar o
proposito de criar tecnologias para esse publico-alvo. Setores
de teste, como tuneis de vento, testes em ambientes com solos
diferentes, testes de resisténcia (a0 uso, a impactos e a agua) e
laboratorios de treinamento, devem ser pensados para aumentar a
eficacia dos estudos referentes aos produtos.

Se possivel, como vimos anteriormente, fechar parcerias com
universidades e centros tecnologicos pode auxiliar nesse comeco,
verificamos novas formas de obter ideias e realizar testes dos
produtos. Ouvir os atletas ¢ de fundamental importancia, a fim




de que possam esclarecer quais sao suas reais necessidades, nao
apenas durante os jogos paraolimpicos, mas em sua vida diaria e
nos treinamentos.

Podem-se usar as técnicas ja vistas, como o Design Thinking
e 0 mapeamento de mercado, com O proposito de identificar
meéetodos e técnicas para conhecer novas tendéncias de mercado
e necessidades da fisioterapia, para realizar os projetos de inovacao
respeitando as etapas do processo criativo do laboratorio.

Avancando na pratica

Modelagem e impressora 3D na fisioterapia: o que deve ser
considerado?

Descricao da situagcao-problema

Apos inumeros esfor¢cos e treinamentos de capacitacdo da
equipe, uma clinica de fisioterapia passa a investir em impressoes
3D e robodtica na criacao de solucdes tecnologicas voltadas aos
pacientes. Um dia, o dono decide prototipar um novo tipo de ortese
para imobilizacdo da mao em casos de tendinite de De Quervain (a
quak afeta, principalmente, a regido do polegar e a lateral da mao).
Ele utiliza como molde as maos de um dos profissionais da clinica
e fabrica cerca de 10 pares do produto para teste, porém nenhum
deles fica adequado. Por qué?

Resolugdo da situagdao-problema

Uma das principais limitacOes das orteses que ja existem no
mercado € que elas possuem formatos e medidas que nem
sempre se acoplam perfeitamente no corpo dos pacientes, ja que
NOSSOS segmentos corporeos possuem diversas particularidades
relacionadas as formas, alem de executarmos diferentes tipos de
tarefas. Padronizar as orteses com a impressora 3D ndo € a solugao
adequada. Essa tecnologia vem de encontro a especificacdo de
casos, de forma a atender casos especificos e poder apresentar
exatiddo no momento de satisfazer as necessidades do paciente.
Seriainteressante modelar cada caso, considerando especificamente
cada pessoa.
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Faca valer a pena

1. A inovacdo de produtos e servicos que oferecam aos clientes
caracteristicas novas e surpreendentes (que oferecam impacto econémico)
é determinante para vencer a concorréncia e criar uma posicdo competitiva
no mercado.

Com base nisso, analise as afirmacdes a seguir e assinale V para verdadeiro
e F para falso.

() Entender o desempenho da propria empresa e dos concorrentes e
também o comportamento dos clientes pode criar novas perspectivas
estratégicas, as quais podemos chamar de Inteligéncia Competitiva.

() A Inteligéncia Competitiva busca conhecer apenas as informacdes
internas da empresa, garantindo que sua equipe e seus insumos estejam
alinhados para enfrentar as instabilidades do mercado e os concorrentes.
() Alnteligéncia Competitiva se mostra como o processo que investiga o
ambiente em que sua empresa esta inserida, para descobrir oportunidades
e reduzir os riscos, assim como diagnosticar o ambiente interno
organizacional, visando ao estabelecimento de estratégias de agao a curto,
medio e longo prazo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

a) F-F-V.
b)V-V-F
cF-F-F
dV-V-V
e)V-F-V

2. Quando falamos de paraolimpiadas, sem duvida, nos referimos a
performances esportivas. Vamos pensar no que aprendemos sobre
inovacao e metodologias voltadas ao processo criativo até o presente
momento: o publico-alvo, neste caso, sdo atletas que possuem alguma
deficiéncia. Desta forma, as inovag¢des atingem atletas com uma faixa etaria
especifica e com necessidades voltadas as modalidades do esporte que
praticam. Assim, é preciso estudar o corpo desses atletas, os parametros
que afetam seu desempenho e o tipo de esporte que praticam, além, é
claro, de indicadores relacionados ao custo e ao desempenho (como
materiais e processo de fabricacdo).

Considerando o contexto apresentado, avalie as seguintes assercdes e a
relacdo proposta entre elas:
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|. A usabilidade de uma ortese ou protese € de extrema importancia, pois,
se nao for considerada, pode levar o usuario a errar ou desistir de aprender
a utiliza-la.

PORQUE

Il. E fundamental que o fisioterapeuta e sua equipe treinem e orientem o
paciente e as pessoas que fazem parte de seu cotidiano, elucidando duvidas
e treinando os movimentos e as demais funcionalidades do equipamento.

A respeito das assercdes, assinale a alternativa correta.

a) As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa da |.
b) As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo € uma
justificativa da I.

c) A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il € uma proposicado falsa.
d) A assercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il € uma proposicao verdadeira.
e) As assercoes | e |l sdo proposicdes falsas.

____________ segue 0 mesmo principio das convencionais, porém,
no lugar da tinta, sdo utilizados outros materiais, como po, gel ou filamento
de metal ou de plastico, com sobreposicdo em camadas apos a geracao dos
projetos em software de computadores.

Complete a lacuna acima e assinale a alternativa correta.

a) Modelagem.

b) Prototipagem.

c) Impressora 3D.

d) Robotica.

e) Protese paraolimpica.
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Secao 4.2

Aplicativos e tendéncias tecnolégicas

Dialogo aberto

Retomando seus trabalhos como gestor no laboratorio de
robotica, cabe a vocé inovar criando aplicativos que facilitem os
trabalhos voltados a Fisioterapia. Agora, vocé ja conseguiu inovar o
setor e as tecnologias voltadas aos atletas paraolimpicos. O que acha
de criar aplicativos que possam melhorar os servicos do laboratorio?
Monte sua ideia de aplicativo com as seguintes caracteristicas:

e Publico-alvo: atletas paraolimpicos que utilizam os servicos
do laboratorio.

» Funcionalidade: facilitar agendamento e acompanhamento
do tratamento (exemplo: agendar consulta, ver data para
retirada de uma ortese modelada na impressora 3D, envio
de exames de imagem, etc.).

» Plano de teste: escolher linguagem, cores, telas e botdes
necessarios.

Faca isso através de desenhos, mostrando cada tela e cada
clique, para sistematizar sua ideia, de forma a tornar visuais as
funcionalidades dela. Sabendo que o laboratorio de robotica recebe
pacientes de diversas areas da Fisioterapia (0 que torna o publico
extremamente heterogéneo), escolha um publico especifico
e detalhe como esse aplicativo poderia atender a uma de suas
necessidades. Para isso, experimente pesquisar tipos de aplicativos
e reproduzir suas telas, pensando na usabilidade, na interface e no
atendimento as necessidades do publico-alvo.

Nao pode faltar

Estamos em uma época de desenvolvimento tecnologico
sem precedentes, o que fez com que surgisse a sociedade do
conhecimento e da tecnologia. Hoje, € comum gque as organizacoes
cologuem a aprendizagem permanente e a producdo de Nnovos
conhecimentos e tecnologias como estratégias centrais de
sobrevivéncia e crescimento.
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A sociedade € afetada em todos 0s seus aspectos pela tecnologia,
e esse impacto é muito aparente na saude.

Nesta secdo, continuaremos aprofundando nossos estudos em
tecnologias que podem ser utilizadas para inovar em Fisioterapia.

A tecnologia a favor da saude

Vimos, em nossa secao anterior, alguns exemplos de orteses e
proteses que apresentam exemplos de inovacao tecnologica na
atualidade. Agora, vamos aprofundar nossos conhecimentos na
conectividade e na utilizacao de aplicativos.

Os dispositivos moveis, como smartphones e tablets, se
apresentam como pequenos computadores que podem  ser
facilmente transportados e manuseados, atendendo as pessoas com
rapidez, facilidade e seguranca no acesso a informacgdes, permitindo
gue as pessoas se comuniquem de forma mais barata e agil.

Quandopensamosnaareadasaude, nao édiferente. Aagilidadede
comunicagao apresenta um grande impacto no acompanhamento
de tratamentos e exames, facilidade na compra de produtos (por
exemplo, medicamentos), procura por tratamentos e controle de
qualidade, agendamentos, informagdes sobre saude, entre outros.

Claramente, temos algumas limitacdes no uso dessas
tecnologias, como os recursos de memoria limitados, problemas
com a segurancga da informacao e lentiddo, dependendo do plano
de dados ou da rede utilizados.

Atualmente, em lojas, como Google Play e App Store, existem
mais de 40.000 aplicativos com funcdes voltadas a saude, como
monitoramento de alimentagdo, sono, atividade fisica, busca de
dados a respeito de tratamentos e medicamentos, agendamento de
consultas e acompanhamento de exames.

v=| Exemplificando

Um exemplo de aplicativo voltado a saude é o "Guardides da Saude”,
uma ferramenta de vigiléncia participativa que ajuda no monitoramento
da saude publica, atraves da qual a populacdo pode reportar sintomas,
antecipando a identificagdo de surtos de doencas antes que eles
ocorram. Para saber mais, acesse: <https://www.youtube.com/
watch?v=hAgKCNZNUco>. Acesso em: 21 dez. 2017.
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A criacao de aplicativos para celulares tem se tornado cada vez
mais frequente. Hoje, os celulares ndo servem simplesmente para
telefonia. As funcionalidades sdo as mais diversas e elas ficam cada
vez mais abrangentes por causa dos aplicativos.

Um aplicativo ¢ um software (programa), o qual é instalado no
smartphone e oferece diversos tipos de interacao, tornando mais facil
e pratico ao usuario desempenhar diversas tarefas do cotidiano. Essa
caracteristica torna esse programa diferente dos sistemas operacionais,
os quais fazem o computador funcionar. O aplicativo ou app
(pronuncia-se "ép”, que € abreviacdo da palavra application) €, portanto,
um programa instalado em smartphones e tablets atraveés das lojas de
aplicativos, como App Store, da Apple, e Google Play, do Android.

Os aplicativos podem ter diversas funcionalidades e ser gratuitos
ou pagos. Depois de realizar o download da loja, eles permanecem
em sua biblioteca e podem ser acessados quando se desejar,
recebendo atualizacdes e, algumas vezes, tendo funcionalidades
bloqueadas, que podem ser adquiridas via pagamento e upgrade
do cadastro.

Existem diferentes tipos de aplicativos: os apps nativos, os apps
web e 0s apps hibridos.

Os aplicativos nativos sao desenvolvidos, especialmente, para o
sistema operacional do seu aparelho e aumentam o potencial e as
funcionalidades de uma plataforma especifica, tais como GPS, camera,
calendario, editores de fotos e mais uma infinidade de opcdes.

Os app web ndo sdo programas, mas websites que sao executados
diretamente no seu navegador da internet. Por exemplo, a Americanas
possui um site (com diversas funcionalidades) e um app web. A
diferenca ¢ que o app web nada mais € que um site com um formato
diferente do convencional, trazendo, geralmente, as informacdes
em formato de lista. Ainda usando a Americanas como exemplo,
ela mostra um modelo de site pelo navegador em um computador
pessoal, outro formato quando acessamos O navegador atraves do
celular e outro quando realizamos o download do aplicativo.

As empresas podem ter um site responsivo (aquele que, ao
reduzirmos o navegador na horizontal ou abrirmos no smartphone,
se adapta automaticamente ao novo formato, mas continua com as
mesmas informacdes) ou uma app web, que € uma versao mobile
que roda diretamente no navegador e Nndo exige a instalacdo, mas
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traz informacdes mais intuitivas, em um formato de lista, com
cligues mais ageis.

Por fim, os apps hibridos sdo 0s que podem funcionar tanto no
navegador como atraveés do aplicativo, como Facebook e YouTube.

Q“’ Assimile
Aplicativos sao programas que ajudam o usuario a desempenhar
uma tarefa especifica. Enquanto os sistemas operacionais fazem o

computador funcionar, os aplicativos se apresentam como ferramentas
para melhorar as tarefas que vocé realiza.

A necessidade move o mundo da tecnologia

Existem diversos tipos de aplicativos voltados a Fisioterapia. Um
deles ¢ o CREFITO MOBILE FISIO, criado pelo Conselho Regional
de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 42 Regido. O aplicativo
traz acesso a Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF) e a Terminologia Unificada em Saude
Suplementar (TUSS), além de alguns testes utilizados nas avaliagdes
fisioterapéuticas (escala de Borg, SF-36, entre outros). Outro
exemplo de aplicativo que traz testes € o Testes Ortopédicos, o qual
descreve testes de ombro, cotovelo, punho e mao, coluna cervical,
coluna lombar, quadril, joelho e tornozelo. Alem desses exemplos,
a Revista Fisioterapia & Pesquisa criou um aplicativo que facilita a
leitura de artigos cientificos (em portugués).

Existem aplicativos de agendamento de consultas, estudos
voltados a anatomia e fisiologia, gonidmetro eletrénico, pontos de
acupuntura, aplicativo para parametros e calculos em Fisioterapia
Respiratoria, entre outros.

Atualmente, existem plataformas on-line para criacao de
aplicativos gratuitamente e sem necessidade de saber linguagens
especificas de programacgao em informatica.

D9 Pesquise mais

O "Canal Como Fazer?” possui um tutorial simples de como montar
um aplicativo para Android, sem necessidade de saber programacdo e
gratuitamente. Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=-
exbnAerxzA>. Acesso em: 19 jan. 2018.
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As necessidades dos seres humanos e as caracteristicas de
seu cotidiano movem a criacdo de novas tecnologias. Tudo
conectado, tudo mais rapido e com maior preocupagac com
qualidade. Temos outras maneiras especificas de compreender,
perceber, sentir e comunicar.

Depois de alcancar as pessoas, uma inovagao passa a se tornar
parte do dia a dia e ndo € mais uma novidade, mudando, assim, a
referéncia do que € normal e comum.

O surgimento de novas ideias e de novas necessidades

Em nossas secdes anteriores, estabelecemos algumas formas de
mapear o publico-alvo, as necessidades e a estratégia da empresa e
O processo criativo. Agora, veremos algumas dicas para se planejar
a criagao de um aplicativo, de forma a facilitar a interagcao com seu
publico-alvo e o alcance do seu negocio.

Novas ideias trazem novas necessidades. Assim, aplicativos, hoje,
sdo uma realidade. Nao é sempre que uma pessoa tem tempo de
sentar a frente de um computador para resolver um problema ou
desempenhar uma tarefa. Aléem disso, nem sempre o cliente quer
parar suas atividades para se deslocar a algum lugar ou ligar para
resolver algum problema. Quanto mais tarefas forem possiveis
através de um cligue, mais rapido e eficaz pode ser um servico.

Assim, para se criar um aplicativo de sucesso, € importante seguir
alguns passos basicos:

1. Objetivo do aplicativo

Primeiro, saiba gqual necessidade seu aplicativo vai atingir e por
que ele sera necessario. Liste as razdes pelas quais ele seria utilizado
e ndo se tornaria obsoleto com o tempo. Documente suas ideias e
consulte outras pessoas (lembra-se do Design Thinking? Ele pode
ser utilizado aqui).

2. Publico-alvo e mercado

Defina quem precisaria e gostaria de usar esse aplicativo, e
COMO essas pessoas ficarao sabendo que ele existe. Como vimos
anteriormente, entenda questdes de idade, preferéncias, habitos,
localizacdo e demais dados sobre seu publico-alvo. E importante a
participacao dos usuarios ainda na fase de planejamento e levar em
consideracao suas preferéncias. Deixar que eles testem o aplicativo




antes de seu lancamento pode evitar erros futuros. Analise também
seus concorrentes e as caracteristicas de suas empresas (por
exemplo, utilizando a Analise SWOT). Dessa forma, sera mais facil
visualizar um diferencial competitivo e prever possiveis atualizacdes
e funcionalidades que o coloquem em vantagem.

3. Planejamento

Faca um esboco do aplicativo (através de desenhos, textos e
imagens) para entender seu funcionamento e compilar todas as
ideias. Pense nas formas como ganhara dinheiro com ele (anuncios,
funcionalidades liberadas a partir de pagamento, taxa para download
e compras internas).

4. Elaboragdo de Storyboard

Storyboard sdo esbocos sequenciais através de ilustragdes.
Assim, cria-se uma sequéncia de desenhos em quadros para
visualizar o comego, meio e fim de um determinado roteiro. Pense
como usuario do seu aplicativo e defina o fluxo de cliques. Pense em
uma interface agradavel e intuitiva. Ela deve ser clara e com poucos
cliques, sempre facilitando o entendimento. Assim, desenhe tela a
tela, imaginando o design de cada uma delas, suas ferramentas e
opcdes de cliques. O wireframe (prototipo de design que aparece
na tela) deve ter a identidade visual da sua empresa.

Figura 4.2 | Exemplo de Storyboard para montar aplicativo
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Fonte: <https://www.wikihow.com/images_en/thumb/7/79/Make-an-iPhone-App-Step-14.jpg/v4-728px-
Make-an-iPhone-App-Step-14.jpg>. Acesso em: 22 jan. 2018



5. Validagao e suporte

E essencial que sua comunicacdo com o usuario seja facilitada,
assim vocé pode ter feedbacks sobre a funcionalidade e corrigir de
forma assertiva possiveis erros e dificuldades de utilizacdo. Peca
para que pessoas proximas utilizem seu modelo e facam criticas
sinceras. Mais uma vez, é possivel utilizar o Design Thinking para
identificar oportunidades de melhoria.

6. Design e ajustes

E preciso criar uma conta de desenvolvedor nas lojas de
aplicativos para a veiculacdo de sua criacao. Para criar o design
e desenvolver seu aplicativo, vocé pode criar parcerias com
desenvolvedores, aprender linguagem de programacdo (como o
Java) ou ainda utilizar plataformas para criagao de aplicativos sem
precisar entender linguagens especificas, como o App Inventor 2 do
MIT (disponivel em: <http://ai2.appinventor.mit.edu>. Acesso em: 18
jan. 2018).

7. Lancamento e atualizagdes

Antes do lancamento, € importante testar se todas as conexdes
estao corretas, se o fluxo esta de acordo com o proposito e se nao
tem nenhum problema de funcionalidade on-line e off-line. Faca os
ajustes necessarios e lance em ambiente real, lembrando de adequar
suas estratégias de marketing para atingir seu publico-alvo. Para
desenvolver um aplicativo, € preciso pensar no minimo para que
ele funcione. Existem ferramentas para analise de acesso, gestao
de erros e banco de dados on-line, como a plataforma Firebase, do
Google, que possibilita a criagdo de apps e seu teste.

O mercado de aplicativos € bilionario e possui potencial para
mudar a vida das pessoas, sendo um excelente foco e tendéncia em
inovagdes atualmente. Em um mercado de grande concorréncia,
além de se ter uma boa ideia, € importante entender como seu
aplicativo sera desenvolvido. Ter um projeto detalhado e bem
estruturado ¢é primordial para alcancar sucesso.

O mundo e a evolugao tecnoldgica

O aumento da expectativa de vida das pessoas, 0s altos custos
com saude, a necessidade de maior produtividade das equipes
medicas e as exigéncias cada vez maiores com O tempo e 0s
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padrées de qualidade estdo transformando rapidamente o modelo
de cuidado da saude no mundo.

Para essa nova realidade, muitas empresas estdo buscando nas
tecnologias de informacgdo os impulsos para as transformagdes e a
sobrevivéncia no setor. Por observarem a quantidade de informacao
acumulada em hospitais, clinicas e laboratorios e terem ciéncia da
importancia da necessidade de se integrar essas informacdes para
um servico mais eficaz, cada vez mais a informatica e a engenharia se
unem a saude em busca de novas estratégias, processos e solucoes.

Investir na facilidade na comunicacao entre setores, mobilidade
nas atividades diarias e possibilidade de diagnosticos mais
aprimorados com o acesso a informagdes completas sdo alguns
dos exemplos das modificacdes que estao acontecendo com as
evolucdes tecnologicas.

@ Reflita

Se pensarmos em saude no futuro, com acesso igualitario a todos,
precos acessiveis, melhores tecnologias de prevengao, diagnostico e
tratamentos mais eficazes, o que estamos fazendo para contribuir com
isso? Como fisioterapeuta inovador, o que pode ser feito para que as
tecnologias atuem a favor da humanidade?

Sem medo de errar

Na criacao de um aplicativo, € sempre necessario criar uma
interface intuitiva e de facil acesso. Pense na quantidade de cliques
e invista em imagens e botdes que mostrem referéncias claras. O
laboratorio de robdtica € voltado a tecnologia em diversas areas da
Fisioterapia. Com algumas ideias, saiba que € possivel criar aplicativos
com funcionalidades que auxiliem pessoas com deficiéncia.

Exemplos:

e GPS e sensor de presenca para auxiliar pessoas com
deficiéncia visual.

e leitor de codigo de barras para pessoas com baixa
visao — por exemplo, colocar o leitor sobre um produto
e, automaticamente, informacdes sobre o produto sao
fornecidas em udio.
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» Rede social especializada em troca de informacdes sobre
orteses e proteses.

» Aplicativo de venda e troca de materiais em Fisioterapia —

Novaos e se

mMIiNovos.

e Personalizacdo de orteses para impressora 3D.

Aqui, vamos mostrar dois exemplos simples de como pensar nas
telas e funcionalidades de um aplicativo. Podemos, por exemplo,
sistematizar o agendamento de pacientes, criando uma forma de
eles visualizarem os horarios disponiveis, e criar um sistema de
alarme, sem precisar ligar no laboratorio.

Na imagem a sequir, perceba que as telas sao intuitivas e dao
poucas opcdes, evitando que 0s pacientes cometam erros ou
tenham tantas funcionalidades que acabem ndao conhecendo o
aplicativo como um todo. Este exemplo ilustra um Storyboard.

Figura 4.3 | Exemplo de Storyboard para aplicativo de agendamento
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Fonte: elaborada pela autora




Quando criar mais de um aplicativo para a mesma empresa,
utilize a mesma identidade visual, para gue as pessoas ja percebam
de qual empresa se trata o aplicativo e possam detecta-lo mais
facilmente na hora de realizar o download.

Segue um exemplo simples de rastreamento de produtos
adquiridos no laboratorio, podendo mandar uma mensagem para
o Servico de Atendimento ao Cliente e visualizar a data de envio e a
previsdo de entrega.

Figura 4.4 | Exemplo de Storyboard para acompanhamento de pedido

E— ©)
o o ~
Login lj
~—
| | | Ortese Modelo X
Senha Encomendas - rastreio
Enviada em 05/12
. Previsio de chegada:
Laboratorio de 08/12
RO bétl Ca Entre em contato com o Observacdes:
i SAC
Acompanhe seu pedido (senico de endimento 2 Clste I:I

Fonte: elaborada pela autora

A criacao de aplicativos traz, atraves da conectividade, uma maior
aproximagao e facilidade de contato com os pacientes, otimizando
0S Processos e promovendo maior eficacia No servico.

Antes do langamento, € importante testar se todas as conexdes
estdo corretas, se o fluxo esta de acordo com o proposito e se Nao
tem nenhum problema de funcionalidade on-line e off-line. Faca os
ajustes necessarios e lance em ambiente real, para que OS usuarios
possam auxiliar na manutencao e nas melhorias do seu app.

Avancando na pratica

As grandes filas de espera

Descricao da situagcao-problema

Em uma clinica de Fisioterapia, mesmo com o agendamento on-
line, os pacientes ainda precisavam esperar pelo seu atendimento.
Apesar de chegarem no horario correto, devido as manutencdes, as
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limpezas e aos pequenos atrasos que se acumulavam durante o dia,
0S pacientes precisavam esperar de uma a duas horas para serem
atendidos. Como criar uma forma para melhorar esse atendimento
e agendamento, Nao apenas organizando O processo, mas criando
um aplicativo que gerencie o tempo?

Resolucdo da situacdo-problema

Para resolver esse problema, seria interessante mapear o tempo
perdido e as principais razdes dos atrasos entre os atendimentos.
Casoosfisioterapeutas precisemrealizaralimpezae manutencao dos
locais de tratamento e isso nao seja contabilizado, provavelmente,
0s agendamentos sao feitos sem considerar as variabilidades e
0s imprevistos. Um aplicativo de acompanhamento do tempo de
agendamento pode ser desenvolvido, mostrando em tempo real se
ha atrasos ou se a consulta foi desmarcada por algum motivo.

Veja um exemplo no site do Hospital Santa Catarina, disponivel
em: <http://www.hospitalsantacatarina.org.br/Paginas/Default.aspx>.
Acesso em: 21 dez. 2017. No site, na parte superior, € possivel
visualizar, em tempo real (através da gestao de senhas e altas), o
tempo de espera para atendimentos.

Faca valer a pena

1. A cada dia surgem novidades relacionadas a tecnologia e & internet,
assim como diversos aplicativos para facilitar a vida dos usuarios, sendo
esse um dos mercados bilionarios da atualidade.

Assinale a alternativa que define corretamente o que € um aplicativo.

a) Programa basico do computador para seu funcionamento.

b) Configuragdes que possibilitam maior memaoria aos computadores.

c) Programas que possibilitam a execugdo de diversas tarefas desejadas
pelo usuario.

d) Tecnologia para compresséo de videos e imagens.

e) Rede social que possibilita a conectividade entre diferentes usuarios.
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2. Os aplicativos tém a capacidade de melhorar a vida das pessoas e podem,
inclusive, trazer funcionalidades que economizam o tempo e dinheiro de
Seus usuarios.

Com relagao aos aplicativos, assinale a alternativa que indica os tipos de
aplicativos existentes (de acordo com sua plataforma de utilizacdo).

a) Nativos, web e hibridos.

b) Software, hardware e sistema operacional.
c) Storyboard, wireframe e web.

d) Rede social, imagens e videos.

e) Facebook, YouTube e Instagram.

3. Para criar um aplicativo de sucesso voltado & satide ou a qualquer area
do conhecimento, é necessario um planejamento que simule sua utilizagdo
e a interface do usuario com suas funcionalidades.

Assinale a alternativa que indica corretamente o nome do modelo de
sequéncia de quadros que simula as telas do aplicativo a cada clique.

a) App nativo.
b) App hibrido.
c) App Store.

d) Storyboard.
e) Google Drive.
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Secao 4.3

Uso de novas tecnologias na fisioterapia

Dialogo aberto

Vamos encerrar esta disciplina relembrando nossa situacao-
problema: um laboratorio de pesquisa e robotica contrata vocé para
auxiliar no desenvolvimento de novas tecnologias em Fisioterapia
para hospitais locais, incluindo a criacao de um setor especifico
para atletas das paraolimpiadas. Ao longo de nossas unidades de
estudo, aprendemos a mapear as necessidades do publico-alvo e
as caracteristicas do negocio, identificando forcas e fraquezas da
empresa e oportunidades e ameacas do mercado.

Sabemos que, para manter o sucesso do laboratorio, devemos
identificar tendéncias e realizar um constante estudo investigativo
para acompanhar as transformacdes e prover o publico-alvo
com inovacdes tecnologicas. Assim, como gestor do projeto,
realize o planejamento de uma inovacdo No setor de ortopedia do
laboratorio de robdotica, identificando uma forma de transformar
o atendimento e o contato com o0s pacientes, facilitando nao
apenas os agendamentos, mas o contato e o tratamento, de
forma intuitiva, confortavel e rapida, utilizando novas tecnologias.
Empreque referéncias de inovacao tecnologica da atualidade
utilizando as metodologias de sistematizacao de processo criativo e
as tecnologias vistas até o momento em nossa disciplina, iniciando,
planejando e encerrando as fases do projeto, tornando visiveis
(através do CANVAS ou de algum outro modelo) as etapas e o
mapeamento realizado para a inovagcao do laboratorio.

Nao pode faltar

A Fisioterapia como mercado competitivo em inovacao

Prezado aluno, nesta secdo, encerraremos nossa disciplina de
Fisioterapia e inovagdes. Ao longo dessa jornada, vimos que estamos
em uma epoca de rapidos avangos tecnologicos, 0s quais trazem
grandes impactos na forma como a sociedade vive e se comunica e



na nossa Nnocao de qualidade. Cada vez mais, os consumidores estao
informados (especialmente pelas redes sociais) e tém parametros
mais especificos de necessidades e expectativas quanto ao preco,
a eficacia, ao tempo de espera e aos diversos outros parametros,
dependendo do produto ou servico.

Vimos que inovar, atualmente, € uma estratégia de sobrevivéncia
das empresas. Trabalhar de forma isolada e ndo se abrir a ideias e
tendéncias do mercado pode ser fatal para sobreviver no mercado
atual. A Fisioterapia também surge como um mercado competitivo
em inovacgao.

Independentemente da area (ou areas) em que se decida atuar,
inUmeras sao as possibilidades frente as tendéncias atuais. Como
vimos, estamos na era da tecnologia. O alcance da informacao vai
cada vez mais longe de acordo com as tecnologias e estratégias
gue voceé selecionar para o seu negocio. Porem, o processo criativo
de inovagao precisa ser sistematizado e seguir algumas etapas de
identificacdo de oportunidades, assim como mapear cada passo
do projeto, identificando riscos, gerenciando as etapas e atividades
de cada membro da equipe e pontuando possiveis melhorias de
acordo com o Ciclo PDCA: Planejar (Plan), Fazer (Do), Checar
(Check) e Agir (Act).

Para encontrar a combinacdo de produto ou servico de sucesso —
criando uma inovacao radical ou incrementando —, de forma lucrativa,
de algo que ja existe, € preciso iniciar com um mapeamento de onde
se quer chegar e 0 que ja pode ser aproveitado do que ja existe.

Uma analise SWOT pode ser uma boa estratégia para identificar
os pontos de melhoria e os recursos da empresa. Conforme
estudamos anteriormente, para iniciar um projeto de sucesso, €
necessario aprendizado, buscando transformar suas hipoteses
sobre o mercado em fatos reais.

Com uma equipe montada e reunida, alinhando as visdes acerca
dos objetivos da empresa, distribuindo tarefas (atraves do 5W2H)
e estimulando o processo criativo (atraves do Design Thinking e
CANVAS), é possivel iniciar uma pesquisa (sempre considerando os
demais agentes, como clientes e fornecedores, como integrantes
do processo), mapeando concorrentes e oportunidades. Lembre-se
de que, frente a qualquer necessidade que a equipe Nndo consiga dar
conta, basta inovar abertamente e contar com parceiros externos.
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Ter uma ideia de sucesso nao e simples. Estimular a criatividade
e verificar tendéncias e necessidades da sociedade atual € essencial.
Em nossa primeira unidade, compreendemos as formas de filtrar
as ideias e definir uma estrategia com filtros e indicadores, por
exemplo, o Funil de Rozenfeld; também estudamos maneiras de
gerenciar o projeto ja em andamento, como o PMI; e, por fim,
vimos diversos exemplos de inovacao em Fisioterapia. Discutimos
gameterapia, realidade virtual, impressao 3D, robotica, hologramas
e aplicativos. O mais importante, caro aluno, é que vocé saiba que
essas tecnologias existem, mas nao sabemos o quao obsoletas elas
sao. No momento em que estiver cursando essa disciplina, diversas
criacdes, pesquisas e inovacdes estardo surgindo no mundo todo.
Alem disso, uma mudanca na forma de agir de nossa sociedade
pode mudar suas necessidades.

@ Reflita

Em uma sociedade repleta de robodtica, procedimentos a distancia
e tecnologia, quais sdo os impactos nas relacdes entre as pessoas?
Na Fisioterapia, que prega por um atendimento personalizado e
humanizado, como € possivel ter auxilio das tecnologias sem perder
sua esséncia?

Criacdo em Fisioterapia: estudo de caso |

Ao longo das quatro unidades de estudo, vimos diversas
metodologias e exemplos voltados a Fisioterapia e as inovagdes,
especificamente no que diz respeito a metodologias de ensino, de
gerenciamento de projetos e novas tecnologias.

ldentificando essas tendéncias, podemos trazer exemplos
de cases de sucesso em Fisioterapia que mostram modelos de
negocio capazes de capturar valores no mercado, entendendo as
necessidades da sociedade, as caracteristicas do cliente e como seu
produto/negocio pode atendé-lo da melhor forma.

Lembra-se de quando citamos o CANVAS para desenhar seu
modelo de projeto?
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@ Assimile
O CANVAS ¢é uma metodologia para ilustrar pontos essenciais de
atengdo em um projeto, deixando visuais os aspectos referentes a
segmentos de clientes, proposi¢cdes de valor, canais, relacionamento

com clientes, fontes de receita, recursos-chave, atividades-chave,
parcerias-chave e custos/capital de giro.

Utilizando como exemplo um servico de Fisioterapia em
qualquer especialidade, quais seriam as perguntas norteadoras
para iniciar um projeto de inovacdo? A metodologia do Design
Thinking, aplicada para montar um modelo de negdcios atraves do
CANVAS, pode ser uma excelente alternativa, como pode ser visto
Nna imagem a seguir.

Quem sdo?

Figura 4.5 | Perguntas para mapeamento de oportunidades na Fisioterapia para
Quais suas caracteristicas?
Como contata-los?

montar o CANVAS
Quais valem a pena? S
Clientes Parcerias
Quem sdo? devem
57

Quiais suas caracterist

Canais / &

SOS

O que buscam? s-chave?
OBJETIVO DA EMPRESA - ESTRATEGIA necedores
estratégicos? Quais

Que tipo de relacionamento os clientes recursos-chave

esperam?Qual é o custo de cada um estamos obtendo

deles?Como isso esta integrado ao Modelo de deles? E quais
Negdcio como um todo? atividades-chave eles

Quem somos e onde queremos chegar? produzem?

Recursos e atividades-chave

Quais os ativos fisicos, intelectuais e
Quais problemas resolvermos? financeiros da empresa?

O que oferecemos? Quais suas atividades-chave?

Quiais os precos, custos (fixos e varidveis) e lucros? Qual o fluxo do processo no negocio?
Como sdo gerenciados os problemas?

Proposicdo de valor e receita

Que valor entregamos?

Fonte: elaborada pela autora.

Certamente, essas perguntas sao norteadoras para identificar
oportunidades de mercado na inovacao. Um dos casos que
podemos trazer como exemplo € o do projeto Wearable Interface
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for Teleoperation of Robot Arms (WITRA), do aluno de Engenharia
Mecatrdnica, da Escola de Engenharia de Sdo Carlos (EESC), da USP,
Vinicius Bazan Pinto Fernandes. Esse projeto foi premiado no evento
Toradex Design Challenge, na Suica, e focou no desenvolvimento
de um braco mecanico que capta e imita 0s movimentos de um
humano por meio de sensores. Para saber mais, acesse: <http://
wwwb5.usp.br/93697/projeto-premiado-da-eesc-integra-a-
colaboracao-homem-e-robo/>. Acesso em: 22 jan. 2018.

O projeto, basicamente, consiste em trés sensores de movimento
fixados nas articulagcdes de braco, antebraco e mao do operador. Os
dados lidos pelos sensores sdo interpretados e, atraves de rede sem
fio, asinformacdes seguem para um computador interligado ao braco
mecanico, que repete 0s movimentos (em milésimos de sequndos).

O projeto foi desenvolvido com a superacao de diversos desafios,
como desenvolver a programac¢ao do hardware e realizar diversas
pesquisas que iam alem do conhecimento aprendido em sala de aula
e em conversas com especialistas. A busca por contatos, a inovagao
aberta e as parcerias foram fundamentais para o sucesso dele.

Além disso, nesse caso, O projeto precisava ser acompanhado
na pagina on-line do desafio em formato de blog, o que também
criou uma sistematizacao das informacdes. Sequndo o criador do
projeto, suas motivacdes iniciais foram o contato anterior com
outros trabalhos de seu professor-orientador na area de reabilitacao
robotica para fisioterapia.

Criacdo em Fisioterapia: estudos de caso Il

No exemplo anterior, fica clara a importancia do gerenciamento
de projetos na inovacdo. Sistematizar suas ideias, formar parcerias e
abracar a criatividade sdo passos essenciais nessa jornada.

|'_‘|£|1 Pesquise mais

Como exemplo, trouxemos o site Neuro Rehab Directory, o qual € um
exemplo de inovacdo incremental em Fisioterapia, especificamente
por publicar periodicamente e organizar informag¢des sobre terapias,
aparelhos, tecnologias e pesquisas mais atuais em Neurologia. Assim,
com uma interface amigavel de busca facil, o site ajuda os pacientes
a identificarem quais produtos sao melhores, seus custos, opinides
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‘] e também podem fazer perguntas, as quais sdao respondidas por
especialistas. O servico é oferecido completamente on-line e atinge
pessoas de todo o mundo.

Disponivel em: <https://www.neurorehabdirectory.com/product-
category/virtual-reality-exercise-games/>. Acesso em: 30 dez. 2017.

Outro caso de projeto de inovacao foi o vencedor na categoria
Cidadania, da competicao Imagine Cup, da Microsoft (competicao
de solucdes de tecnologia a nivel mundial): o Projeto Bridge
(disponivel em: <http://jornal.usp.br/universidade/plataforma-une-
reabilitacao-e-games-para-inclusao-de-criancas/>. Acesso em: 22
jan. 2018), desenvolvido por professores e alunos de diversas areas
da USP: Luciano Araujo (sistemas de informacgao), Carlos Monteiro
(ciéncias da reabilitacao), Talita Dias (fisioterapia) e Lucas Magon
(ciéncias da computagdo).

O projeto traz uma série de jogos voltados a criancas com
paralisia cerebral, distrofia muscular, sindrome de Down e
autismo. Nele, a crianca comeca a jogar um game e € preciso
que ela complete as fases que indicarao as suas limitacoes,
reconhecendo o alcance da crianca, e tudo acontece apenas
naquele espaco, atraves de historias ludicas e educativas, como
em um jogo, no qual a crianga precisa movimentar o brago, a
mao ou até mesmo os dedos para matar mosquitos da dengue
que se espalham pela tela.

Foram feitos testes em mais de mil criancas para adequacdes do
projeto e, embora citemos apenas esses nomes, diversas pessoas
foram envolvidas ao longo do projeto.

Inovacao em Fisioterapia: particularidades de cada area

Ao longo desta disciplina, tentamos mostrar gue nao importa sua
area de especialidade e afinidade, onde e como ira trabalhar; sempre
€ possivel inovar ao identificar as necessidades do seu publico-alvo.

Citamos muitos exemplos envolvendo tecnologias, mas sua
ideia pode ser voltada a terapias alternativas, novas formas de
comunicacao, enfim, a uma infinidade de possibilidades que
poderdo ser vistas apenas por Voce.
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Como estudamos em nossas unidades anteriores, sao diversas as
tendéncias de cada area, mas lembre-se de que ha particularidades
nas formas de tratamento, objetivos e publico-alvo, o que limita
generalizacdes em servico.

Em Dermatofuncional, temos o publico de estética, assim
cCoOmMOo pessoas que buscam ajuda apos um pos-operatorio.
Em Fisioterapia do Trabalho, temos acdes preventivas, mas
precisamos de projetos voltados a trabalhadores com limitacdes e
que ja sofreram acidentes ou doencas do trabalho. Tratar criancas
e idosos tem aspectos diferentes referentes a parte ludica, a
velocidade de resposta, a seqguranca, entre outros fatores a serem
analisados em cada caso e tratamento.

Certamente, ha algumas tendéncias que podem atender a todas
as areas, mas € preciso realizar um estudo do seu nicho de mercado
para atingir suas especificidades.

De qualquer forma, ao longo de nossas unidades, conseguimos
verificar algumas tendéncias do mundo atual.

vz| Exemplificando

Figura 4.6 | Inovacdes em Fisioterapia — tendéncias atuais
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Fonte: elaborada pela autora.
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ﬂ Como pode ser visto no diagrama representado na Figura 4.6, diversas
Sao as tendéncias que permeiam todas as areas da Fisioterapia. Embora
tenham sido destacadas apenas algumas, esses podem ser os indicios
voltados a tendéncia dos servicos e produtos em Fisioterapia.

O fisioterapeuta como um profissional inovador e empreendedor

Para construir um negocio de sucesso na Fisioterapia, € preciso
superar uma série de desafios, portanto, é preciso que vocé trabalhe
com algo que lhe traga paixao e orgulho, de forma a permanecer
motivado ao longo da jornada.

Empreendedores sao profissionais que tracam um planejamento
e o0 seguem, identificando pontos de melhoria e realizando diversos
ajustes. Quanto mais planejamento e mais variaveis forem mapeadas,
mais facil sera identificar problemas e se preparar para resolvé-los.

Esperamos que vocé tenha aprendido e se inspirado ao longo
das unidades. Encare tudo como possivel e crie para a melhoria da
sociedade e do mundo. Até a proximal

Sem medo de errar

Em nossa situacao-problema voltada ao laboratorio de robotica,
chegou o momento de gerenciar uma equipe para identificar
necessidades, oportunidades e tendéncias e inovar atraves de
metodologias de gerenciamento de projeto vistas ao longo de
nossa disciplina. Aqui, teremos varias respostas possiveis, entao
apontaremos um exemplo de caminho a ser sequido. Lembrando
que o produto da nossa unidade € identificar uma necessidade real
em Fisioterapia e criar um projeto respeitando as etapas do processo
de inovacao, propondo uma solucao que se adeque as tendéncias
futuras da area da saude e da sociedade, portanto vamos mostrar
uma forma de realizar esse mapeamento. Logicamente, o que for
coletado de informacdes em cada fase e com 0s atores envolvidos
determinara os indicadores e as escolhas de processos e aquisicdes.

Ailustracdo a seguir mostra uma compilagao de como realizar as
etapas do projeto, as metodologias a serem utilizadas e 0s possiveis
resultados.
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Figura 4.7 | Etapas do projeto — exemplo

Processos de Iniciagdo
Reunido inicial
Alinhar visdo da equipe sobre o objetivo
Brainstorming inicial sobre necessidades ja visualizadas
no ambiente atual (Design Thinking)
Iniciar projeto.
Processos de Planejamento

Planejar e definir escopo do projeto; nomear equipe e responsaveis (afinidade com o
que sera realizado); definir atividades (cronograma, sequéncia, recursos necessarios);
gerenciar riscos (criar indicadores, identificar e quantificar riscos, planejar resposta);
gerenciar custos (estimativa, orgamento e gerenciamento); criar indicadores de qualidade,
gerenciamento de RH, aquisigdes e comunicagdo (interna e externa).
Processos de Execugdo
Como: 5W2H para determinar atividades, pesquisa de mercado para identificar tendéncia
de outros locais e necessidade dos clientes (criar questionario on-line através do SURVEY
MONKEY, "disponivel em https://pt.surveymonkey.com, acesso em 30 dez. 2017)", analise
SWOT atual, Design Thinking na coleta de ideias e gerenciamento do processo criativo.

Processos de Encerramento
Reunido de alinhamento (/
Identificar o que foi desenvolvido e os indicadores
atingidos
|deias descartadas e selecionadas: lembrar razbes
da escolha
5W2H — Encerrar a fase oficialmente no projeto
CANVAS

FORCAS FRAQUEZAS

- Poder de investimento envolvida em inovagao - Setores ndo se conversam e ndo

- Equipe compartilham recursos

- Poucos concorrentes - Sistemas informatizados pouco intuitivos

- Clientela fidelizada - Baixa aquisicdo de novos clientes
OPORTUNIDADES AMEACAS

- Estratégias de marketing através de redes - Hospitais com laboratorio de robotica que
sociais oferecem servigos gratuitos em pesquisa

- Comunicagéo através de aplicativos - Obsolescéncia programada das tecnologias

Fonte: elaborada pela autora.

Ao final, vocé pode utilizar o CANVAS para determinar o que
sera realizado como melhoria em cada aspecto identificado. A
cada fase e reunido, € importante alinhar as visdes e lembrar qual
€ 0 objetivo do escopo do projeto. Lembre-se de que os pacientes
tém papel fundamental na identificagdo de propostas de melhoria
e feedback nas mudancgas realizadas. Investir na comunicagao e
esclarecer as inovacdes e 0s seus aspectos sao essenciais para o
sucesso do projeto.
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Avancando na pratica

As necessidades da pequena cidade nao eram estéticas

Descrig¢do da situacao-problema

Vocé abriu uma clinica voltada a pilates e dermatofuncional no
interior do estado, proxima ao centro comercial da cidade. Seus
investimentos iniciais sdo para o funcionamento basico da clinica,
com alguns aparelhos de eletroterapia, uma sala multifuncional
(com maca e acessorios de cinesiologia) e um espaco para pilates no
solo. Apos alguns meses, vocé percebe que a procura das pessoas
na cidade € voltada para a area reumatologica, pois a populagao da
pequena cidade ¢, em sua maioria, constituida por pessoas mais
idosas. Como atuar nessa situagao?

Resolugdo da situagdo-problema

Muitas vezes, pequenos empreendimentos surgem de acordo
com a especialidade de seus criadores e seguindo tendéncias atuais,
poréem estudar o local de instalacdo do servico e as necessidades
especificas do publico-alvo é essencial. Nesse caso, lembre-se
de que vocé nado precisa fugir de sua area de especialidade. Criar
parcerias e expandir o leque de negocios oferecidos pela clinica
podem fazer com que os clientes conhecam os demais servicos e
se interessem apos terem sua demanda principal atendida.

Faca valer a pena

1. Andlises comparativas realizadas pelo Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), pesquisa patrocinada pelo SEBRAE, fazem a classificagdo de paises
em trés tipos de empreendedorismo. Nessas analises, o Brasil é classificado
Como um pais impulsionado pela inovagao.

(Fonte: SEBRAE. GEM 2016. 2017. Disponivel em: <http://www.sebrae.com.
br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/GEM%20Nacional%20-%20web.pdf>.
Acesso em: 30 dez. 2017.)

De acordo com o texto acima, analise as afirmacdes a seguir e assinale V
para verdadeiro e F para falso.
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() Inovagdes nao precisam de gestdo, pois sdo voltadas a criatividade, e os
riscos tém papel fundamental na liberdade criativa.

() Um projeto de inovagdo precisa ser sempre radical, surpreendendo os
clientes e gerando lucratividade.

() Quando falamos de inovagdo, os aspectos de qualidade sdo sempre os
mesmos e podem ser mapeados através de indicadores.

Analise as alternativas a seguir e assinale a que apresenta a sequéncia correta.

a)V-V-V
b)V-V-F
A V-F-F
dF-V-F
e)F-F-F

2. A ferramenta 5W2H funciona como uma técnica de gestdo da qualidade
e, posteriormente, de gestdo de projetos. Sua metodologia € voltada a
preencher as respostas de sete principais perguntas a respeito do projeto: o
que (What) deve ser feito?; Por que (Why) deve ser implementado?; Quem
(Who) é o responsével?; Onde (Where) deve ser realizado?; Quando (When)
deve ser implementado (prazos)?; Como (How) deve ser conduzido?;
Quanto (How much) vai custar a implementagdo?

Considerando o contexto apresentado, avalie as seguintes assercdes e a
relacao proposta entre elas.

|. Ferramentas, como o 5W2H e CANVAS, e metodologias, como o Design
Thinking, auxiliam no gerenciamento de projetos em inovagao.

PORQUE

Il. Ferramentas de gestdo auxiliam nas tomadas de decisdo sobre os
principais elementos que orientardo a implementacao do plano.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa correta.

a) As assercOes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo € uma
justificativa da .

b) A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il € uma proposigao falsa.
c) As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a |l € uma justificativa da I.
d) A assercao | € uma proposicado falsa, e a Il € uma proposicdo verdadeira.
e) As assercdes | e Il sdo proposicdes falsas.
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3. O Tabuleiro de AVD (atividades de vida diaria) foi um projeto de inovacio
em fisioterapia, concebido para reabilitagdo dos movimentos finos de
punhos, mdos e dedos, além de auxiliar o desenvolvimento cognitivo e
motor de criangas com necessidades especiais.

Ele foi desenvolvido no Laboratdrio de Mobiliario na Unesp, em parceria
com o Pronto Socorro de Fraturas de Salto (SP), sob a coordenacgéo
da professora Juliana Cortez Barbosa. De acordo com a professora,
esse projeto foi submetido aos especialistas do Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI), tendo recebido dois registros distintos na
categoria Desenho Industrial.

(Fonte: UNESP. Inovagdo em equipamentos de Fisioterapia. 2014.
Disponivel em: <http://www.unesp.br/portal#!/noticia/13788/inovacao-
em-equipamentos-de-fisioterapia/>. Acesso em: 30 dez. 2017.)

Considerando o contexto apresentado, avalie as seguintes assercdes e a
relagdo proposta entre elas.

|. A inovacdo em Fisioterapia é sempre possivel, independentemente da
area de especialidade, especialmente realizando parcerias com outras
areas do conhecimento.

PORQUE

II. Inovar é explorar com sucesso e lucratividade uma nova oportunidade
de mercado, podendo incrementar algo existente ou criar algo
completamente novo.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa correta.

a) As assercoes | e |l sédo proposicées verdadeiras, mas a Il ndo € uma
justificativa da .

b) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il € uma proposicao falsa.
c) As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa da I.
d) A assercdo | € uma proposicdo falsa, e a Il € uma proposicdo verdadeira.
e) As assercoes | e Il sdo proposicdes falsas.
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