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Palavras do autor

Bem-vindo adisciplina de Seguranca bancaria e transporte de valores.
Esperamos poder contribuir para © seu crescimento profissional, por
meio dos conteudos que serdo expostos. Ressaltamos a importancia
do planejamento individual do estudo para que voce tenha éxito nessa
tarefa e consequente apreensao de todos os conteudos curriculares.

A enorme concorréncia entre as organizagdes, independentemente
de seu segmento de atuacao ou dimensao, em funcao do futuro incerto
e ameacas inerentes a qualquer atividade, 0 aumento da violéncia, o
caos social, a inadequacao dos orgdos de seguranca publica diante
dos criminosos e do crime organizado obrigam essas organizacdes a
se prepararem e planejarem seus custos e despesas da maneira mais
eficiente possivel.

Nessa conjuntura apresentada, ndo se pode minorar a seguranca
privada e ndo devemos vé-la apenas como uma defensora de pessoas,
ativos e valores pelo menor dispéndio possivel, e sim como um méetodo
primordial para aglutinar competitividade e solidez aos processos
empresariais.

Considerando o contexto exposto, nesta disciplina estudaremaos os
seguintes temas:

Na Unidade 1 (Fundamentos gerais, agéncias bancarias e instituicoes
financeiras) iremos conhecer o contexto de aprendizagem e adquirir
0 embasamento teodrico substancial e indispensavel para o estudo do
tema da disciplina.

Na Unidade 2 (Transporte de valores) falaremos sobre os aspectos e
peculiaridades que envolvem essa area especifica da seguranca privada.

Na Unidade 3 (Procedimentos operacionais) vamos abordar
0S procedimentos operacionais compativeis com as mais variadas
situacdes apresentadas.

Por fim, na Unidade 4 (Planejamento e medidas preventivas)
estudaremos situacdes em que o planejamento detalhado do gestor de
seguranca se destacara como fator critico do sucesso no cumprimento
da missao.

Esperamos que tenha um excelente aproveitamento No curso.
Bons estudos!






Unidade 1

Fundamentos gerais,
agéncias bancarias e
instituicdes financeiras

Convite ao estudo

Nesta unidade, a tematica abordada — Fundamentos gerais,
agéncias bancarias e instituicoes financeiras — busca apresentar
O contexto de aprendizagem, que tem como objetivo ajuda-lo
Nna apreensao do embasamento teodrico indispensavel para a
sequéncia dos assuntos e temas a serem estudados.

Na Secdo 11 desta unidade, iremos relatar a situacao
ocorrida no Carnaval de 2017, realizado em Sao Paulo, no bairro
de Vila Madalena, em que verificamos a iniciativa de moradores
buscando uma melhor organizacdo dos blocos de rua, com
O apoio de meios eletrénicos e cumprimento fiel de itens da
legislacdo. Podemos citar como essenciais: © conhecimento dos
fundamentos e leis que regem o segmento e a caracterizacao
das instituicbes financeiras, atualmente alvos potenciais de
criminosos e meliantes de toda natureza, na busca de bens e
valores protegidos por elas.

Na Secdo 12, vocé, na condicdo de responsavel pela
seqguranga de uma das agéncias bancarias da Vila Madalena,
devera relacionar e agrupar os niveis de seguranca adequados a
cada local de uma agéncia bancaria apresentada, considerando
detalhadamente o ambiente descrito e observando as
caracteristicas dos niveis de seguranca dos diversos recintos,
inclusive externos. Para resolver essa questao, veremaos:
aspectos importantes que envolvem as agéncias bancarias € as
instituicoes financeiras; suas particularidades e diferencas, para o
estabelecimento das medidas de seguranca necessarias; Como
aplicar as medidas de seguranca adequadamente, considerando
a sua compatibilidade e os respectivos niveis de seguranca.



Ja na Secdo 1.3, aproveitamos para relembrar Nosso
contexto de aprendizagem. Vocé se lembra da situacao
ocorrida no Carnaval de 2017, realizado em Sao Paulo, no Bairro
de Vila Madalena, em que verificamos a iniciativa de moradores
buscando uma melhor organizacdo dos blocos de rua com
apoio de meios eletronicos e cumprimento fiel de itens da
legislagao? Pois bem, na Vila Madalena vocé pdde observar a
presencas de algumas agéncias bancarias, certo?

Neste contexto seis instituicdes bancarias foram multadas no
bairro pela policia federal, sendo o valor total de RS 800.000,00,
por descumprimento da lei federal n® 7.102/1983 de normas de
seguranca, durante o julgamento de varios processos abertos
pelas delegacias de seguranca privada (Delesp) em reunido
da Comissao Consultiva para Assuntos de Seguranca Privada
(CASP), em Brasilia/DF.

Entre as principais falhas de seguranca dessas instituicoes
destacaram-se: o numero insuficiente de vigilantes, ALARMES
INOPERANTES, planos de seguranca nao renovados e a
utilizacdo de bancarios para fazer transporte de valores, dentre
outras.

Vocé, aluno, executara o papel do gestor de seguranca
responsavel por essas agéncias. Reflita especialmente sobre
a seguranca eletronica e os equipamentos utilizados. Tente
enumerar € comentar os itens legais que respaldaram a policia
federal na aplicacao das sancoes.

Para resolver essa questao, veremos: Monitoragao, detecgao,
informacdo, interpretacdo e acdo; Sistemas ativo e passivo;
Porta giratoria com detector de metal; Cameras de seguranca;
Alarme; Sensores de presenca; e Alarme de panico.



Secaoll

Introducao e legislacao especifica
Dialogo aberto

Nesta secao, procuraremos equilibrar os aspectos da teoria em
funcdo da realidade dos fatos. Esperamos que vocé possa trazer
ao debate sua experiéncia pessoal relacionada ao tema estudado,
verificando 0s seus erros e acertos, e que possa aplicar os conteudos
aprendidos na busca de solu¢des mais eficazes.

A seguir, apresentamos a situagao-problema que norteara os seus
estudos nesta secao, e que se baseia em uma situacao real, relatada na
Revista Seguranca Eletronica.

Com mais de 80 blocos esperados, os moradores da Vila Madalena
reforcaram a operacao de seguranca do bairro durante os dias de folia
com o projeto SEGD'BOA, iniciativa da sociedade civil organizada em
parceria direta com a Seguranca Publica. A operagcdo conseguiu a
doacao de 12 cameras IP (sendo seis do modelo Speed Dome e seis
do modelo Bullet) da Dahua Technology, principal fabricante chinesa
de solugdes de seguranca, que ira colaborar com a operacao na festa.

Entre os destaques das cameras, um poderoso zoom optico de 30x
permite ver com nitidez detalhes dos rostos das pessoas e possiveis
tumultos, durante o dia e na escuriddo. “As Speed Domes ajudam
muito na identificacdo das pessoas, e na operacac de dispersao das
pessoas, a Policia Militar pode tomar acdes precisas baseadas nas
informacdes ao vivo de cada local monitorado’, explica o consultor
de Tl do projeto SEGD'BOA, Roberto Rocha. As imagens das cameras
recebidas e também de outras cameras de propriedade de moradores
e comerciantes serao monitoradas por meio de um container
posicionado entre as ruas Mourato Coelho e Inacio Pereira, que servira
como Central de Seguranca. As imagens serdo assistidas em tempo
real pela Policia Militar, que também ajudou a escolher os pontos que
receberam os equipamentos, junto com a Subprefeitura Regional de
Pinheiros.

‘Estes locais foram escolhidos levando em consideracao a
quantidade de pessoas em horario de pico e, principalmente, no
momento de orientacdo deste publico ao melhor deslocamento para

U1 - Fundamentos gerais, agéncias bancarias e institui¢des financeiras
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alcancarem a estacdo do metrd mais proxima®, diz Rocha. Estima-se
que, aproximadamente, 50 mil pessoas sao esperadas na regiao que
concentra a Operacdo Carnaval. “Com a tecnologia adotada este ano,
sera possivel Nndo apenas acompanhar a multiddo em tempo real, mas
também aproximar as imagens e seguir suspeitos. Os moradores sao
parceiros e apolam toda a operacao e com o trabalho conjunto entre
a sociedade organizada, poder publico e iniciativa privada, fica melhor
e mais facil atingir os objetivos comuns. A zeladoria e a seguranca sao
desejadas por todos’, finaliza.

Adaptado  de:  <http://revistasegurancaeletronica.com.br/vila-
madalena-recebe-cameras-de-alta-tecnologia-para-monitorar-
carnaval-de-rua/>. Acesso em: 11 jun. 2017.

A leqgislacdo que normatiza, regula e consolida a atividade de
segurancga privada visa corrigir falhas na seguranca organica, no intuito
de evitar perdas humanas, prejuizos pecuniarios e salvaguardar a
reputacao das empresas.

Considerando a situacao apresentada, reflita sobre as sequintes
questdes: A legislacao e a tecnologia foram decisivas para O sUCesso
do Projeto SEGD'BOA durante o carnaval de blocos na Vila Madalena
em S3o Paulo? Quais os aspectos das legislacdes foram observados
pelos integrantes do planejamento do projeto?

No término desta secdo, vocé devera ser capaz de responder a
essas questoes.

Nao pode faltar

Com a finalidade de posiciona-lo em relacdao ao assunto, antes de
qualquer outra apresentacao necessitaremos situa-lo no contexto do
Sistema Financeiro Nacional (SFN), resumido sucintamente a seguir.
Lembramos que o SFN é formado por um conjunto de instituicdes,
financeiras ou nao, voltadas para a gestao da politica monetaria do
governo federal, subdividido em trés niveis: orgaos normativos,
entidades supervisoras e operadores (SISTEMA..., 2016).

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) e as autoridades monetarias

Conheca a sequir as autoridades monetarias e de apoio do SFN, de
acordo com o site Economia.net:

U1 - Fundamentos gerais, agéncias bancdrias e institui¢des financeiras



» Conselho Monetario Nacional: o CMN acaba sendo o conselho
de politica econdmica do pais, visto que € o responsavel pela fixacao
das diretrizes da politica monetaria, crediticia e cambial.

» Banco Central do Brasil: © BACEN ¢ o ¢rgdo responsavel pela
execucao das normas que regulam o SFN. Suas atribuicdes sdo: ser
0 banco dos bancos, gestor do SFN, executor da politica monetaria,
banco emissor e banqueiro do governo.

Autoridades de apoio

A Comissao de Valores Mobiliarios: a CVM & um orgao
normativo voltado aoc mercado de acdes. Ela € vinculada ao governo
federal e seus objetivos podem ser sintetizados em apenas um: o
fortalecimento do mercado acionario.

e O Banco do Brasil: até janeiro de 1986 o BB assemelhava-
se a uma autoridade monetaria mediante ajustamentos da conta
movimento do BACEN e do Tesouro Nacional. Hoje, € um banco
comercial comum.

« O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social:
contando com recursos de programas e fundos de fomento, o
BNDES € responsavel pela politica de investimentos de longo prazo do
governo e, a partir do Plano Collor, tambéem pela gestdo do processo
de privatizacdo. E a principal instituicdo financeira de fomento do Brasil,
responsavel por impulsionar o desenvolvimento econdmico, atenuar
desequilibrios regionais, promover o crescimento das exportacdes,
dentre outras funcdes.

« A Caixa Economica Federal: a CEF caracteriza-se por estar
voltada ao financiamento habitacional e ao saneamento basico. E um
instrumento governamental de financiamento social.

Instituicdes financeiras

» Os Bancos Comerciais: 0s BCs sao intermediarios financeiros que
transferem recursos dos agentes superavitarios para os deficitarios,
mecanismo que acaba por criar moeda pelo efeito multiplicador.
Os BCs podem descontar titulos, realizar operacdes de abertura de
crédito simples ou em conta corrente, realizar operacdes especiais de
credito rural, de cambio e comeércio internacional, captar depositos a
vista e a prazo fixo, obter recursos nas instituicdes oficiais para repasse
aos clientes etc.

U1 - Fundamentos gerais, agéncias bancarias e institui¢des financeiras

11



12

« Os Bancos de Desenvolvimento: o ja citado BNDES ¢ o principal
agente de financiamento do governo federal. Destacam-se outros
bancos regionais de desenvolvimento, como o Banco do Nordeste
do Brasil (BNB), o Banco da Amazdnia, dentre outros.

» As Cooperativas de Crédito: equiparando-se as instituicdes
financeiras, as cooperativas normalmente atuam em setores
primarios da economia ou sao formadas entre os funcionarios das
empresas. No setor primario, permitem uma melhor comercializagao
dos produtos rurais e criam facilidades para o escoamento das safras
agricolas para os consumidores. No interior das empresas, em geral, as
cooperativas oferecem possibilidades de crédito aos funcionarios, os
quais contribuem mensalmente para a sobrevivéncia e crescimento
dela.

» Os Bancos de Investimentos: os Bls buscam dinheiro por meio
da captacado e repasse de recursos e da venda de cotas de fundos
de investimentos. Esses recursos sdo direcionados a empreéstimos
e financiamentos especificos, a aquisicao de bens de capital pelas
empresas ou subscricdo de acdes e debéntures.

» Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimentos: as
"financeiras” captam recursos por meio de letras de cambio e sua
fungdo ¢ financiar bens de consumo duraveis aos consumidores
finais (crediario). E uma atividade de alto risco, portanto, limitada.

» Sociedades Corretoras: essas sociedades operam com titulos
e valores mobiliarios por conta de terceiros. As "corretoras’ podem
efetuar lancamentos de acdes, administrar carteiras e fundos de
investimentos, intermediar operacdes de cambio, dentre outras
funcodes.

» Sociedades Distribuidoras: tais instituicdes ndo tém acesso as
bolsas como as Sociedades Corretoras. Suas principais funcdes séo a
subscricao de emissdo de titulos e a¢des, intermediacao e operagdes
no mercado aberto. Elas estdo sujeitas a aprovacao pelo BACEN.

 Sociedade de Arrendamento Mercantil: operam com operacdes
de leasing, que se tratam de locacao de bens de forma que, no final
do contrato, o locatario pode renova-lo, adquirir o bem por um valor
residencial ou devolver o bem locado a sociedade.

» Associacdes de Poupanca e Empréstimo: sdo sociedades civis
nas quais 0s associados tém direito a participacao nos resultados. A

U1 - Fundamentos gerais, agéncias bancarias e instituicdes financeiras



captacao de recursos ocorre por meio de caderneta de poupanca e
seu objetivo € principalmente o financiamento imaobiliario.

» Sociedades de Crédito Imobiliario: ao contrario das Caixas
Econdmicas, essas sociedades sdo voltadas ao publico de maior
renda. A captacdo ocorre por meio de Letras Imobiliarias, depositos
de poupanca e repasses da CEF. Esses recursos sdo destinados,
principalmente, ao financiamento imobiliario direto ou indireto.

» Investidores Institucionais: o©os principais investidores
institucionais sdo: a) Fundos Mutuos de Investimentos — sdo
condominios abertos que aplicam seus recursos em titulos e valores
mobiliarios, objetivando oferecer aos condominios maiores retornos e
menores riscos. b) Entidades Fechadas de Previdéncia Privada — s&o
instituigdes mantidas por contribui¢des de um grupo de trabalhadores
e da mantenedora. Por determinacdo legal, parte de seus recursos
devem ser destinados ao mercado acionario. ¢) Seguradoras — sdo
enquadradas como instituicdes financeiras, segundo determinacao
legal.

« Companhias Hipotecarias: dependendo de autorizacédo do
BACEN para funcionarem, tém objetivos de financiamento imobiliario,
administracdo de crédito hipotecario e de fundos de investimento
imobiliario, dentre outros.

» Agéncias de Fomento: sob supervisdo do BACEN, as agéncias
de fomento captam recursos por meio dos orcamentos publicos e de
linhas de créditos de longo prazo (LP) de bancos de desenvolvimento,
destinando-os a financiamentos privados de capital fixo e de giro.

« Bancos Multiplos: como o proprio nome diz, tais bancos
possuem pelo menos duas das seguintes carteiras: comercial, de
investimento, de crédito imobiliario, de aceite, de desenvolvimento e
de leasing. A vantagem € o ganho de escala que tais bancos alcancam.

» Bancos Cooperativos: sdo verdadeiros bancos comerciais
surgidos a partir de cooperativas de crédito. Sua principal restricao
€ limitar suas operacdes em apenas uma unidade da federacao
(UF), o que garante a permanéncia dos recursos onde sdo gerados,
impulsionando o desenvolvimento local.

Fonte: <www.economiabr.net/economia/7_sfn.ntml>. Acesso
em: 11 jun. 2017.

U1 - Fundamentos gerais, agéncias bancarias e institui¢des financeiras
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Agora que ja temos uma visado geral do Sistema Financeiro
Nacional (SFN), veremos uma teorizagdo dos conceitos de
seguranca bancaria e transporte de valores, considerando os limites
da seguranca privada.

Cabe relembrar que, conforme Bazote (2016), a seguranca privada
originou-se nas décadas de 1960 e 1970, com a aprovacao, pelo
governo militar, das Leis de Constituicao de Seguranca, particularmente
motivadas pelos ataques criminosos a bancos realizados pelos
revolucionarios de esquerda da época, contrarios ao regime vigente.

Surgiu em 1969 a primeira legislacao sobre o tema, com a
instituicao do Decreto-lei 1.034/1969 (BRASIL, 1969), que autorizou o
servico privado em funcdo do aumento de assaltos a bancos.

A tentativa de normatizacdo e controle da atividade deixou para
cada estado a missdo de regular 0 desempenho das empresas
conforme a necessidade e o entendimento de cada uma. No estado
de Sao Paulo foram limitadas a cinquenta as empresas que exerciam
a atividade, sendo controladas pela secretaria estadual de seguranca
publica.

Nessa época o Estado abre espaco para a seguranca privada
franqueando as empresas de seguranca privada, por meio de seus
colaboradores (vigilantes), o direito legal de intervir com a seguranca
publica na protecao as pessoas e patrimonio (BRASIL, 1983).

ALein27.102/1983 dispde sobre seguranca para estabelecimentos
financeiros e estabelece normas paraa constituicao e o funcionamento
das empresas particulares que exploram servicos de vigilancia e de
transporte de valores e outras providéncias; e a Portaria 3.233/2012
(BRASIL, 2012), que disciplina as atividades de seguranca privada,
armada ou desarmada, desenvolvidas pelas empresas especializadas,
pelas empresas que possuem servico organico de seguranca e pelos
profissionais que nelas atuam, bem como regula a fiscalizacao dos
planos de seguranca dos estabelecimentos financeiros.

U9 Pesquise mais

Para ampliar e complementar o seu conhecimento sobre planos de
seguranca que regem o segmento, consulte a Lei 7.102/83 no endereco
eletrénico a seguir.

U1 - Fundamentos gerais, agéncias bancdrias e institui¢des financeiras



Disponivel em: <https://www.semeesp.com.br/single-post/2014/12/02/
Lel-710283>. Acesso em: 16 maio 2017.

E fundamental o conhecimento, o entendimento e a assimilaco
da legislacao apresentada. Portanto, procure pesquisar sobre o
assunto e aumentar a sua bagagem mental sobre os temas.

o(b Reflita

Até agora verificamos aspectos gerais que envolvem a atividade e temos
enfatizado a perspectiva legal, ou seja, a lei como fundamento basico
para o funcionamento adequado e equanime do segmento.

Uma questdo para sua reflexdo: Qual a importancia das leis na
normatizagdo da atividade de seguranca privada?

Prosseguindo com o tema do surgimento da segurancga privada,
atestamos que até 1983 os governos estaduais fiscalizaram essas
empresas. Porém, a partir desse ano, em funcao do aumento da
demanda por seguranca privada, essa necessidade passou a Nao ser
mais exclusiva das organizacdes bancarias e instituicdes financeiras,
sendo fundamental também a organismos publicos e empresas
da iniciativa privada. Ocorre no final dos anos 1970 o apogeu dos
servicos de seguranca e a necessaria normatiza¢cdo aconteceu com a
sang¢do do Congresso Nacional e Executivo da Lei 7.102 em 1983, que
uniformizou em todo o territorio nacional a atividade de seguranca
privada, delineando todas as fases, processos e curriculo exigidos,
registro profissional no Ministério do Trabalho, alem de fixar limites,
algumas responsabilidades e delegar a fiscalizacdo pela policia federal.
Da sangao da lei até hoje, ndo houve alteragdes significativas e seu
conteudo continua sendo a orientacao legal e segura da seguranca
privada.

v=| Exemplificando

Observe agora um caso no qual um gestor da area de seguranga
corporativa teve a oportunidade de agir. Recentemente a empresa
foi absorvida por outra do mesmo grupo e o gestor mencionado foi

designado para analisar o contrato com a empresa prestadora de servico »

de seguranca patrimonial.

U1 - Fundamentos gerais, agéncias bancarias e institui¢des financeiras
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O rompimento do contrato com a prestadora de servicos de seguranca
fol inevitavel e, simultaneamente, celebrou-se um novo contrato com a
nova prestadora desse mesmao servigo.

Apos reunido inicial entre gestores, na qual foram alinhados todos os
detalhes, foi celebrado o contrato de objetivos e metas e o servico foi
iniciado.

Passados alguns dias, observou-se gue um dos vigilantes tinha uma
aparéncia muito jovem. O gestor decidiu conversar com ele, fazendo
algumas perguntas sobre sua idade, o curso de vigilante que havia
realizado, o grau de escolaridade e registro de antecedentes criminais. O
colaborador respondeu gque tinha dezenove anos recém-completados,
que possuia curso de controlador de acesso, que parou de estudar na
terceira série do Ensino Fundamental e que tinha “ficha limpa’, sem
nenhum registro de antecedentes criminais.

Consultando a Lei 7.102/1983 (BRASIL, 1983), que regula todos os temas
relativos a seguranca privada, vemos que:

Art. 16° Para o exercicio da profissdo, o vigilante preenchera os seguintes
requisitos:

| — ser brasileiro;
Il - ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;
[l = ter instrugcao correspondente a 42 série do ensino fundamental;

IV — ter sido aprovado em curso de formagdo de vigilante, realizado em
estabelecimento com funcionamento autorizado nos termos desta Lei;

V — ter sido aprovado em exame de saude fisica, mental e psicotécnico;
IV = ndo ter antecedentes criminais registrados; e
VIl — estar quite com as obrigacdes eleitorais e militares.

Apos a verificacdo, o gestor em questdo solicitou reunido com o gestor
da prestadora de servico de seguranga e apontou as inconformidades
legais do vigilante, que foi rapidamente substituido.

O exemplo de uma situagao simples nos leva a concluir e atestar

que o conhecimento da lei fez a diferenca e o desfecho foi favoravel,
rapido e satisfatorio.

ul
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Qutro aspecto importante da Lei 7.102/1983 (BRASIL, 1983) sdo os
dispositivos que relatam as atividades consideradas como seguranca
privada, conforme transcrito a seguir:

Art. 102 S3o considerados como seguranga privada as
atividades desenvolvidas em prestacao de servicos com
a finalidade de:

| — proceder a vigilancia patrimonial das instituicdes
financeiras e de outros estabelecimentos, publicos ou
privados, bem como a seguranca de pessoas fisicas;

Il — realizar o transporte de valores ou garantir o
transporte de qualquer outro tipo de carga.

§ 12 Os servicos de vigilancia e de transporte de valores
poderao ser executados por uma mesma empresa.

§ 22 As empresas especializadas em prestacdo de
servicos de seguranga, vigilancia e transporte de valores,
constituidas sob a forma de empresas privadas, além
das hipoteses previstas nos incisos do caput deste
artigo, poderao se prestar ao exercicio das atividades
de seguranca privada a pessoas; a estabelecimentos
comerciais, industriais, de prestacdo de servicos e
residenciais; a entidades sem fins lucrativos; e a 6érgdos
e empresas publicas.

§ 3° Serdo regidas por esta Lei, pelos regulamentos
dela decorrentes e pelas disposicdes da legislacdo
civil, comercial, trabalhista, previdenciaria e penal, as
empresas definidas no paragrafo anterior.

§ 42 As empresas que tenham objeto econémico diverso
da vigildancia ostensiva e do transporte de valores,
que utilizem pessoal de quadro funcional proéprio,
para execucao dessas atividades, ficam obrigadas ao
cumprimento do disposto nesta Lei e demais legislagdes
pertinentes.

Art. 112 A propriedade e a administragdo das empresas
especializadas que vierem a se constituir sdo vedadas a
estrangeiros.

Art. 122 Os diretores e demais empregados das empresas
especializadas ndo poderdo ter antecedentes criminais
registrados.

Art. 132 O capital integralizado das empresas
especializadas nao pode ser inferior a cem mil UFIR.
(Valor de uma unidade de UFIR: R$1,0341)

Art. 142 S3ao condigdes essenciais para que as empresas }

1 - Fundamentos gerais, agéncias bancérias e instituicdes financeiras 17




18

especializadas operem nos Estados, Territorios e Distrito
Federal:

| — autorizacdo de funcionamento concedida conforme
o art. 20 desta Lei; e

Il — comunicagdo a Secretaria de Seguranca Publica do
respectivo Estado, Territério ou Distrito Federal.

No mundo globalizado atual, em que as competéncias e aflicbes
da sociedade alastram-se a todos os campos da atividade humana,
a seguranca sobressai como uma das principais necessidades do
homem no seu convivio social.

Nesse contexto, ressaltamos a policia federal como orgao
governamental que desempenha papel relevante na area de
fiscalizacdo, regulacao e autorizacdo para as empresas que prestam
servicos na area de segurancga privada.

Em nosso pais a autodefesa esta ligada a legitima defesa, estado de
necessidade, exercicio regular de direito ou, como medida preventiva,
a contratacdo de seguranca privada.

As atividades de seguranca privada sao reguladas, controladas
e fiscalizadas pela policia federal. A sequranca privada € subsidiaria
e complementar a seguranca publica. Fora de controle, corre-se o
risco de se perder de vista a distincao entre o publico e o privado
no dominio da seguranca interna, bem como poderdo surgir ‘milicias
populares’, para grupos divergentes defenderem interesses proprios
OU uUNs contra Os outros; “exercitos particulares” para guardar areas
de dominio do crime; ou 0 combate da criminalidade por “iniciativa
privada”. No ambito do departamento de policia federal a missdo
da coordenacdo geral de seguranca privada € regular, controlar
e fiscalizar o segmento da seguranca privada em todo o Pais, em
conjunto com as delegacias especializadas de seguranca privada —
DELESP, nas superintendéncias regionais, € as comissdes de vistoria,
nas delegacias descentralizadas. A missao da policia federal sera cada
vez mais efetiva na proporc¢ao do crescimento do setor da seguranca
privada em nivel nacional. Certamente, a elevacdo do setor inicia-
se pela boa formacao de seus quadros de vigilante: € por meio de
educacao e treinamento que formamos profissionais-cidadaos,
capacitando-os para atender a sociedade.
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‘tz" Assimile
Lembre-se de que, conforme o artigo 162 da Lei 7.102/1983 (BRASIL,

1983), o vigilante deverd preencher os seguintes requisitos para o
exercicio da profissao:

| - ser brasileiro;

Il - ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;

Il - ter instrugcdo correspondente a 42 série do ensino
fundamental;

IV - ter sido aprovado em curso de formacao
de vigilante, realizado em estabelecimento com
funcionamento autorizado nos termos desta Lei;

V - ter sido aprovado em exame de saude fisica,
mental e psicotécnico;

IV - ndo ter antecedentes criminais registrados; e

VIl - estar quite com as obrigagdes eleitorais e
militares.

Sem medo de errar

A legislacao que normatiza, regula e consolida a atividade de
seguranca privada visa corrigir falhas na seguranca organica com o
intuito de evitar perdas humanas, prejuizos pecuniarios e salvaguardar
a reputacao das empresas.

Na situacdo-problema descrita no inicio desta secao, levantamos
as sequintes questdes: A legislagao e a tecnologia foram decisivas
para o sucesso do Projeto SEGD'BOA, durante o carnaval de blocos
na Vila Madalena, em Sao Paulo? Quais os aspectos das legislacdes
foram observados pelos integrantes do planejamento do projeto?

As questdes apresentadas sao reflexivas, por isso serao validas
todas as respostas que indicarem a observancia e consulta das leis
que regulam o segmento como item relevante e primordial para o
estabelecimento do corpo do projeto. Observe que participam do
SEGD'BOA pessoas e entidades diversas. Em qualquer situacdo, a
legalidade é essencial.

E importante ter em vista o cumprimento dos objetivos comuns
desse episodio da melhor forma possivel, considerando que o trabalho
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conjunto entre as pessoas, 0 poder publico e a sociedade organizada
sao essenciais. E, neste caso, o direcionador das estratégias serao
sempre as leis que regulam a seguranca.

Em relacao a situacao proposta, a legislacao e a tecnologia foram,
sim, decisivas para o sucesso do Projeto SEGD'BOA.

Em funcao da inseguranca que presenciamos nos dias de hoje,
torna-se crescente a integracdo dos orgaos de seguranca publica
e privada em todos os projetos que visam monitoracdes diversas,
estabelecimento de limites e responsabilidades dos envolvidos.

A observancia dos aspectos legais vai balizar e determinar a
conduta e estratégia a ser adotada, de acordo com os procedimentos
operacionais basicos e medidas de seguranca necessarias.

Os principais aspectos a serem observados em um projeto serdo
sempre aqueles que definirdo a sua legalidade — e 0s aspectos
escolhidos fardo parte dele.

Avancando na pratica
Vizinhanga solidaria
Descricao da situacao-problema

Juntamente com sua familia, vocé reside ha 21 anos no Jardim
Porto Seguro, situado na Zona Norte da capital do estado de S3o
Paulo. Esse bairro formou-se lentamente, a partir inicio da década de
1960, e, no passado, destacou-se por sua tranquilidade e seguranca.

Hoje a situacdo € um pouco diferente. Aquela tranquilidade do
pretérito abriu espaco para a presenca de infratores que invadem
residéncias, furtam/roubam veiculos e estabelecimentos comerciais,
apavorando os moradores do local.

A seguranca publica ndo esta presente de forma preventiva e
somente guando ocorrem os delitos € acionada e apresenta-se para
atender os moradores.

Cansados dessa situagao e desejosos de uma solugado sistematica,
0s moradores do bairro reuniram-se e tomaram uma decisao: a de
contratar quatro vigilantes com motocicletas e formar uma milicia
para ocupar o espaco vazio deixado pela seguranca publica.
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Vocé ficou encarregado de verificar o aspecto legal desse
procedimento, para confirmar se o grupo de vizinhos solidarios pode
ter essa iniciativa.

Apresente suas conclusdes na proxima reuniao com os vizinhos.

Resolucao da situacdo-problema

Ressaltamos a importancia de sempre buscar amparo
fornecido pela legislacao vigente, durante todas as divergéncias
surgidas em qualquer situacdo que envolva seguranca, para
um direcionamento seguro na solucao delas. As conclusdes
precisardo sequir as normatiza¢cdes das atividades especificas de
seguranca, conforme artigos 32 e 102 descritos na Lei 7.102/1983
(BRASIL, 1983).

A solucdo da situacdo apresentada encontra aderéncia nos
dispositivos legais acima citados.

Faca valer a pena

1. A questdo a sequir diz respeito ao entendimento do aspecto historico
nos primordios da seguranca privada. A assimilacdo desse conteudo €
fundamental para o desenrolar evolutivo do segmento bem como para a
compreensdo de todos os fatores que influenciaram o retrato do sistema
de seguranca privada nos dias atuais.

Qual acontecimento favoreceu o surgimento das primeiras empresas de
seguranca privada no Brasil e em qual época ocorreu?

a) O suicidio de Getulio Vargas, em meados da década de 1950.

b) Episddios envolvendo a Coluna Prestes, no final dos anos 1960.

c) Os ataques aos quartéis no Rio de Janeiro (RJ), no final da década de
1950.

d) Os assaltos a bancos promovidos por individuos contrarios ao regime
militar, nas décadas de 1960 e 1970.

e) A sancao da Lei 8.104/1976, em meados dos anos 1970.

2. No inicio da década de 1980, o Estado abre espaco para as empresas
de seguranga privada franqueando a elas, por meio de seus colaboradores
(vigilantes), o direito legal de intervir de modo integrado com a seguranca
publica na protecao as pessoas e patrimonio.
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Assinale a alternativa que descreve a lei/dispositivo que marcou essa
necessidade de cobrir um espagco que existia no setor de seguranca,
causado pelo aumento de delitos na época:

a) Lei 7.102/1983, que dispde sobre seguranca para estabelecimentos
financeiros, estabelece normas para constituicdo e funcionamento das
empresas particulares que exploram servicos de vigilancia e de transporte
de valores.

b) Lei 8.102/1962, que dispde sobre seguranca para estabelecimentos
comerciais, estabelece normas para constituicdo de seguranca e
funcionamento das empresas publicas.

c) Lei 9.102/1971, que dispde sobre seguranca para bancos, estabelece
normas para constituicdo e funcionamento das empresas publicas que
exploram servigos de transporte de valores.

d) Lei 6.102/1979, que dispde sobre seguranca para estabelecimentos
financeiros, estabelece normas para constituicdo e funcionamento das
empresas particulares que exploram servicos de guarda em férum da
justica comum.

e) Lei 7.102/1975, que dispde sobre seguranca para organizacdes
ndo governamentais (ONGs), estabelece normas para constituicdo e
funcionamento das ONGs com finalidades especiais de transporte de
pessoas.

3. Imagine que vocé integra a equipe de gestio da seguranca da
MRTELECOM, empresa que foi absorvida recentemente por outra do
mesmo grupo, a EDERES. Por determinacao da nova diregao, a prestadora
dos servicos de seguranca, SEGPRE, sera substituida e seu gestor imediato
solicitou-lhe que averiguasse os documentos apresentados pela TECVIG,
ULTRAVIG e SERVEPORT com o proposito de verificar a autenticidade
deles e de decidir qual delas contratar para a substituicao da SEGPRE.
Vocé recorrera a quais dispositivos da Lei 7.102/1983 para validar, com o
seu gestor imediato, o argumento de contratacao da TECVIG, ULTRAVIG
ou SERVEPORT?

a) Artigos 9, 10 e 12.

b) Artigos 10, 11, 12, 13 e 14.

c) Artigos 13, 14 e 15.

d) Apenas o Artigo 10 justificaria o seu argumento.

e) O Artigo 15 é suficiente para nortear a decisdo de seu gestor imediato.
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Secaonl.?2

Agéncias bancarias e institui¢cdes financeiras
Dialogo aberto

Apos conhecermos 0s fundamentos legais e gerais da seguranca
privada, nesta segunda secdo vamos abordar aspectos importantes
que envolvem as agéncias bancarias e as instituicdes financeiras. O
conhecimento de suas particularidades e diferencas ¢ fundamental
para o estabelecimento das medidas de seguranca necessarias bem
como para a sua aplicacdo adequada, percebendo a compatibilidade
entre essas medidas e 0s respectivos niveis de seguranga.

Vamos aproveitar pararelembrar o nosso contexto de aprendizagem.
Lembra-se da situacdo ocorrida no Carnaval de 2017/, realizado em Sao
Paulo, no Bairro de Vila Madalena, em que verificamos a iniciativa de
moradores que buscavam uma melhor organizacao dos blocos de
rua, com apoio de meios eletronicos e cumprimento fiel de itens da
legislacao? Pois bem, na Vila Madalena vocé pbdde observar a presenca
de algumas agéncias bancarias, Nao?

Assim, apresentamos ao debate a situacdao-problema, na qual as
organizacdes bancarias, sejam agéncias bancarias ou instituicbes
financeiras, necessitam de eficiéncia e eficacia no desenrolar das 24
horas de um dia, contra quaisquer adversidades e alteracbes, que
compreendem desde um problema com veiculo no estacionamento
interno ou externo da instituicdo até uma explosao de caixa eletronico,
tao comum na atualidade.

Tente se imaginar em uma agéncia bancaria e visualize 0s seguintes
personagens e elementos no cenario dessa agéncia:

- Vigilantes externos; estacionamento externo de veiculos; cancela
eletronica de acesso ao estacionamento de veiculos externo (entrada
e saida); estacionamento interno privativo de colaboradores (entrada e
saida); itinerario até a entrada da instituicdo/agéncia bancaria (entrada
e saida).

Agora, vocé deve analisar, No cenario visualizado, como sao 0s
equipamentos de seguranca e a disposicao dos profissionais da area.
Para isso, reflita sobre a presenca dos seguintes itens:
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- Posto de vigilante fixo; catraca eletronica de acesso com cracha;
uma porta simples de entrada/saida; entrada principal de clientes,
colaboradores e pessoas com blogueio eletrébnico por meio de porta
giratoria para rastrear objetos metalicos; um profissional que opera a
entrada e saida de pessoas.

Em sequida, levante as seguintes questdes:

- Quantos vigilantes ha na agéncia? Qual a localizacdo do dispositivo
(caixa)? Como sdo guardados os pertences metalicos que poderao
oferecer ameaca? Como esta organizada a disposicao interna dos
colaboradores, caixas, assistentes administrativos, geréncia, vigilantes
internos e clientes? Qual a localizacdo da area interna reservada para a
guarda de valores? Ha banheiros de funcionarios e clientes? etc.

Reflita sobre qual conduta desleixada, distracdo e/ou elaboracdo
superficial poderiam produzir um acontecimento imprevisto de
seguranca ou mesmo acidentes que, normalmente, resultam em
vitima e prejuizo pecuniario.

O profissional especialista em seguranca ird pensar sobre essa
questao, restrita a cada recinto, e realizara a aplicacdo das acdes e
medidas de seguranca de cada espaco.

Na condicao de responsavel pela sequranca de uma das agéncias
bancarias da Vila Madalena, vocé devera considerar detalhadamente o
ambiente descrito e observar as caracteristicas dos niveis de sequranga
dos diversos recintos, inclusive externos. Em seguida, procure relacionar
€ agrupar os niveis de seguranca adequados a cada local dessa agéncia
bancaria.

Nao pode faltar

Como vocé responderia a seguinte questao: defina como vocé
entende uma agéncia bancaria ou uma instituicdo financeira. Tenho
certeza que chegaria a uma resposta satisfatoria.

Porém, quando o contexto representa todo um processo de
identificar, planejar, executar e controlar, como € o caso daquele que
envolve seguranca, os detalhes e o pleno conhecimento do contexto
fazem parte de uma tarefa bem cumprida.

O termo BANCO pode significar uma agéncia bancaria ou instituicao
financeira que vai captar daqueles que tém sobra de recursos (superavit)
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e emprestar aos que tém falta de recursos (deficitarios), aplicando uma
taxa de juros, ou seja, captar clientes que tém “dinheiro sobrando” e
emprestar, aplicando uma taxa de juros, a clientes que tém “dinheiro
faltando”. A diferenca entre um e outro € o chamado “spread bancario”.

U_cll Pesquise mais

Quer saber mais sobre spread? Leia o artigo Spread bancario: entenda
oqueé.

Disponivel em: <http://www.mundodosbancos.com/spread-bancario/>.
Acesso em: 12 jun. 2017.

Todo banco tem essas caracteristicas, porém alguns tém
particularidades e peculiaridades que vao torna-los mais proximos de
agéncias bancarias e outros, de instituicdes financeiras. Por funcdes, os
bancos tambeém tém o depdsito de capital em cadernetas de poupanca,
o financiamento de automaoveis, casas, a troca de moedas internacionais,
a realizacao de pagamentos, dentre outros.

Quiais atributos especiais irdo diferencia-los? Vamos analisar a sequir.

Na agéncia bancaria lida-se com dinheiro, realizam-se depositos e
saques de dinheiro, ocorrem trocas de dinheiro, pagam-se contas com
dinheiro, dentre outras operacdes financeiras.

A instituicdo financeira € um local onde se lida com aplicacdes,
compra e venda de acdes, investimentos, tudo sem a necessidade de
utilizar o “dinheiro fisico”. Vocé pode perceber, entdo, que existe uma
diferenca fundamental entre ambas, porem uma € dependente da outra
para que se conclua a intermediacao financeira.

Em nosso estudo, iremos considerar que a principal diferenca
entre agéncia bancaria e instituicao financeira € que uma trabalha
primordialmente com o dinheiro fisico e a outra trabalha com informacao.

De uma forma generalizada, a agéncia bancaria € um local (recinto)
no qual a seguranca € indispensavel, considerando os colaboradores
que ali prestam seu servico bem como os clientes que buscam a
concretizagdo de suas necessidades monetarias. Nao podemos deixar
de citar, também, os profissionais que prestam servico de transporte de
valores, trazendo e levando bens tangiveis essenciais para o dia a dia da
organizacao.
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Uma agéncia bancaria pode ser dividida em dois ambientes com
algumas peculiaridades: um interno e outro externo.

Consideremos externo o espaco compreendido entre a porta da
rua € a porta giratéria de entrada da agéncia. Usualmente, ali estdo
posicionados 0s caixas eletronicos com horario de atendimento ao
publico, normalmente, das 6h as 22h. Em alguns bairros de cidades
mais populosas, algumas agéncias limitam esse horario até as 18h,
fundamentando-se no grau de periculosidade da area versus a quantidade
de ocorréncias.

A atuacdo dos vigilantes nesse local podera se pautar pela acdo
discreta e até mesmo limitada, dependendo da perspectiva, tornando-se
outra caracteristica importante do procedimento.

Consideremos agora o espaco interno, que € compreendido entre a
porta giratoria de entrada da agéncia e todo o seu interior, ou seja, tudo
apos a porta giratoria. A partir desse local, a atua¢do do vigilante bancario
term maior responsabilidade de provimento da seguranca, considerando
todo o aglomerado da agéncia bancaria. Aparece também, nesse
momento, a figura da geréncia da agéncia, com responsabilidade
objetiva em qualquer ocorréncia que possa vir a acontecer.

o(b Reflita

Quanto ao papel do gerente da agéncia? Ele tem alguma importancia
para a seguranca ou ela é definida somente pelos profissionais da
seguranca que trabalham no local?

Nesse recinto indicado estédo dispostos alguns pontos criticos:
0s caixas de atendimento geral e pessoais e o cofre. Qutro ponto
fundamental a se considerar na seguranca interna de uma agéncia
bancaria € a passagem pela porta giratoria, que € munida de um
dispositivo eletréonico de identificacao da presenca de objetos metalicos,
podendo-se evitar que portadores de armamento entrem sem a devida

autorizacao.
&> Reflita
o

Vocé notou que tanto a parte externa quanto a interna sao bastante
diferentes na tratativa, prudéncia e discri¢do no trato com colaboradores,
clientes e prestadores de servico?

Os especialistas em seguranca estao preparados para confrontar com
éxito os riscos existentes nesse negocio?
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Violagdes penais relacionadas as agéncias bancarias

Abordaremos agora algumas violagdes penais mais comuns
relacionadas as agéncias bancarias.

1. Roubo a banco: crime muito comum nos dias atuais,
efetuado também nas décadas de 1970 e 1980, em que uma
guadrilna armada toma de assalto uma agéncia bancaria e
dela leva dinheiro.

2. "Saidinha de banco”: modalidade de delito realizada por
meio de um assalto ou furto fora das agéncias bancarias,
na qual aborda-se a vitima depois de ela sacar dinheiro, em
grande parte das vezes, em elevada quantia, de um banco
e/ou caixas eletronicos. Ocorre quando individuos de indole
duvidosa, passando-se por usuarios da agéncia, entram
nela e ficam veladamente observando os saques realizados
por clientes, seja Nos caixas eletronicos, seja Nos caixas
com atendimento pessoal personalizado. Esses individuos
possuem comparsas no lado externo ou mesmo na rua que,
apos avisados seguem a provavel vitima e praticam o delito,
de forma geral, fora da agéncia e, as vezes, longe dela.

A caracteristica desse tipo de infracdo € que, normalmente, o
criminoso escolhe a vitima dentro da agéncia ou nos postos
de atendimento, que podem estar localizados na parte interna
ou externa. A alta incidéncia desse tipo de crime fez com
gue ele chegasse a fazer parte das reunides da Federacao
Nacional dos Bancos (FENABAN).

3. Furto em caixas eletrénicos: a acao contra caixa
eletréonico, podemos afirmar com certeza, € o crime de maior
incidéncia nos dias atuais. Os caixas eletrénicos podem ser
transportados em veiculos previamente preparados ou sao
arrombados apos acao de explosivos, cujo objetivo é subtrair
odinheiro. Normalmente, € cometido por quadrilha altamente
especializada, durante & noite, quando a agéncia esta vazia. E
um tipo de delito que cresceu muito Nos ultimos anos.

4. Estelionato: ¢ um crime contra o patriménio, com a
finalidade de obter, para si ou para outro, vantagem ilicita
conforme o codigo penal brasileiro. Ele costuma ocorrer
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guando um cliente ou usuario apresenta dificuldade na
utilizacdo dos equipamentos colocados a sua disposicao para
a realizacao de operacdes diversas. Nessas circunstancias,
surgem alguns individuos de maneira repentina, com a
inten¢ao de “oferecer ajuda’, subtraindo, nesse momento, as
informacdes para posterior utilizacdo em proveito proprio e
consequentemente lesando a vitima.

5. Phishing (chupa-cabra): equipamento colocado na
abertura para insercdo do cartdo pessoal Nos caixas
eletrénicos, com o objetivo de obter informacao pessoal de
identificacao, para utiliza-la posteriormente a fim de fraudar
as vitimas. Essa modalidade de fraude € conhecida como
‘chupa-cabra” porque clona todas as informacdes pessoais,
inclusive a senha da vitima. Essas senhas sao inseridas em
outro cartao para utilizacdo futura (compras e saques) pelos
individuos fraudadores, de forma aparentemente licita para
guem esta vendendo o bem ou servico.

6. Cameras espias: outra modalidade de delito criminoso
cometido por bandidos sdo as cameras espias. Estas sao
instaladas na fracao superior dos caixas eletrénicos e tém a
finalidade de capturar imagens que possibilitem identificar a
senha do cartao do usuario.

&3& Assimile
Na listagem de violacdes penais relacionadas a agéncias bancarias,
citamos as ocorréncias mais comuns. Perceba que de acordo com os

ilicitos € que se deve pensar no dispositivo a ser adotado pelos vigilantes,
durante o planejamento da seguranca nessas agéncias.

Os exemplos de delitos mais comuns citados foram descritos de
forma sucinta. Eles sdo cometidos, em sua maioria, na parte externa,
OuU seja, Na area restrita aos caixas eletronicos.

Pode ser que haja, ainda, duvidas de como dificultar a ocorréncia
de algumas dessas modalidades de delitos em agéncias bancarias.
Alguns deles podem ser evitados pela equipe de seqguranca. Outros,
apenas podem ser prevenidos com o auxilio de leis que possam
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coibir certas praticas dentro de agéncias bancarias. Podemos tomar
como exemplo a lei municipal que proibe a utilizacdo do celular
dentro de agéncias bancarias, dentre outras poucas iniciativas.

Cabe também ao gestor de seguranca privada a tarefa de
identificar e buscar o que pode ser feito em todos os niveis, com a
finalidade de melhoria do todo em funcdo de uma sociedade mais
justa, auxiliando no servico da seguranca publica e privada.

Niveis de seguranca

Passamos agora a discorrer sobre 0s niveis de seguranga a serem
observados nas diversas areas e recintos.

De acordo com Mandarini (2013), conforme a importancia do
local podemos classificar os niveis de seqguranca e ter as seguintes
gradacdes de seguranca para as areas, instalacdes, unidades e
ambientes:

» Seguranca excepcional: a drea mais sensivel ou perigosa,
com acesso restrito a pessoas relacionadas com as
atividades especificas desenvolvidas nessas areas. Local
organizacionalmente estratégico.

» Seguranca elevada: uma area de elevada sensibilidade ou
periculosidade, com acesso restrito a pessoas com atividade
institucional relacionada as atividades desenvolvidas nos
locais especificos.

» Seguranca mediana: area com mediana sensibilidade ou
periculosidade, com acesso restrito a pessoas que tenham
relacdes de atividades de trabalho com as desenvolvidas
nesses locais.

e Seguranca rotineira: drea de baixa sensibilidade ou
periculosidade, cujo acesso € restrito a pessoas que tenham
necessidade funcional com as atividades ali desenvolvidas.

e Seguranca periférica: drea sem sensibilidade ou perigo,
qgue faz parte dos limites das instalacdes.
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vz| Exemplificando
Veja um exemplo de nivel de seguranca aplicado nas agéncias bancarias:

- Segurancga excepcional: salas de servidores de centros de tecnologia,
tesouraria, corredores de abastecimento de terminais, bateria de caixas,
ambiente de processamento.

Pensando sobre o que estudou ate agora, reflita sobre 0s
conteudos apresentados e questione o seu aprendizado. Pense em
sua realidade diaria, na construcao do aprendizado ate aqui e tente
observar os novos conteudos apreendidos.

@ Reflita

Existe alguma discordancia sobre os niveis de sequranca apresentados?
Alguma sugestao nova sobre as gradacdes desses niveis? O conteudo
apresentado até o momento tornou-se um diferencial relevante para
vocé, como futuro gestor de seguranca? Vocé pode identificar outras
areas de um ambiente bancario que possam ser classificadas na
gradacao de seguranca mediana?

A seguir, discorreremos sobre o tema instituicdo financeira, de forma
analoga as tematicas tratadas sobre agéncia bancaria. Para comecar,
como vocé definiria uma instituicdo financeira?

Divergente de uma agéncia bancaria, definimos instituicao
financeira como um local onde os clientes e usuarios buscam
negocios (emprestimos), geram-se boletos de pagamento, compram-
se e vendem-se titulos etc. Porém, ndo se trabalha com o dinheiro em
espéecie. Nao existem cofres ou tesouraria. Trata-se de uma estrutura
fisica mais simplificada do que uma agéncia bancaria. E um recinto unico,
com area de espera para atendimento pessoal, o atendimento pessoal
propriamente dito e a geréncia daquele posto de atendimento.

Percebe-se que uma instituicao financeira € um local mais flexivel,
sem muitas restricdes a entrada de pessoas, exatamente pelo motivo de
Nao haver o manuseio nem a manipulacao de dinheiro.

No entanto, o risco maior podera ser a inoportuna presenca de
individuos de indole duvidosa, que podemos alcunhar de “estelionatarios”.
A atencdo, a perspicacia e a capacidade de observacdo dos integrantes
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da seguranca bancaria sera fator critico de sucesso para perceber e atuar
sobre esses individuos nesse tipo de organizacao financeira.

Os integrantes da equipe de seguranca bancaria (vigilantes) das
instituicoes financeiras deverao estar com seu foco voltado a seguranca
fisica, com ferramentas de trabalho obtidas por intermédio da seguranca
eletronica.

Os colaboradores da equipe de seguranca deverao ser escolhidos
entre aqueles que possuam habilidades especificas para © desempenho
da funcdo de uma forma mais inibidora do que repressiva, ou seja, sua
firmeza, presenca e atitude serao valiosas barreiras contra qualquer acao
desses individuos.

Numa organizagdo bancéria a seguranga eletronica exercera um
papel de fundamental importancia no dia a dia da equipe. Conforme o
dito popular “‘Uma boa imagem vale mais do que mil palavras’, e, por isso,
devemos pensar na relevancia da qualidade das imagens de uma camera
de seguranca.

Vale relembrar a definicdo conceitual de seguranca eletrénica, como
sendo a utilizacdo de equipamentos eletronicos de forma incorporada e
estruturada, com a missdo de garantia da seguranca e a integridade dos
bens materiais e pessoas.

Destacamos, a seguir, alguns dos eguipamentos mais comuns e
de grande valia pela qualidade do produto que fornecem a equipe de
seguranga.

1.Sensor de presenca: sdo instalados em locais estratégicos
(portas e janelas) e estdo conectados ao alarme. Sua instalagao
deverd ser realizada com fios, para garantia de seu funcionamento
pleno e sem intercorréncias de acionamento mesmo sem
invasoes.

2. Cameras de seguranca: com a finalidade de gravar e monitorar
ambientes por meio de imagens, € um equipamento fundamental
na composicao de um circuito fechado de televisao (CFTV),
sendo instrumento valioso Ndo somente para a elucidacao do
delito, mas também para sua inibi¢do.

Poderao ser instaladas na parte interna e externa da organiza¢ao
com gravacao 24 horas por dia, gravando também imagens da
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rotina diaria da organizacao, que podem ser vistas pelos usuarios
do recinto. Uma fonte de alimentacao ininterrupta (nobreak)
devera estar integrada ao sistema de cameras para que este nao
deixe de funcionar no caso de falta de energia elétrica.

3. Porta giratoria com detector de metal: € um dispositivo
instalado no limiar entre o lado externo e interno da agéncia
bancaria, com a finalidade de impedir a entrada de clientes e
usuarios gue contenham em seus pertences de mao individuais
objetos metalicos, que vao desde moedas ate telefones celulares
OU MEesSMOo armas.

4. Alarme: acionado ao término do expediente e desligado no
inicio do proximo dia de trabalho.

5. Alarme de panico. devera ser instalado nos caixas de
atendimento personalizado, na mesa da geréncia geral da
organizacdo. E recomendavel que o vigilante bancario tenha
posse de um dispositivo movel, sendo responsavel por seu
acionamento em caso de percepcao de risco de assalto, roubo
OuU ameaga iminente.

Descritos sucintamente, os equipamentos apresentados serao
ineficazes caso seus usuarios e/ou operadores ndo tenham o
treinamento e a instru¢ao necessarios para tal.

Sem medo de errar

Iniciamos a solugao do questionamento previsto na situagao-
problema, apresentada nesta secao de estudo, relembrando que
somente com planejamento cuidadoso e detalhado € que se pode
cumprir a missao da seguranca privada. O estudo detalhado do
ambiente operacional, nesse caso, vai Nos levar a percepcao da
tipicidade dos detalhes importantes para avaliacdo dos niveis de
sequranca e aplicacao das medidas operativas especificas de cada
local/recinto.

Dessa forma, buscando os conhecimentos explanados sobre
esse assunto e o estudo prévio que voce realizou, acreditamos que
tenha chegado a uma solucao para a problematica apresentada.
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Foi solicitado que vocé se imaginasse em uma agéncia bancaria
e visualizasse os vigilantes externos, o estacionamento de veiculos
externo, o itinerario até a entrada na instituicdo/agéncia bancaria, a
porta giratoria, o dispositivo (caixa) onde sao dispostos os pertences
metalicos que poderdo oferecer ameacas diversas, a disposicao
interna dos colaboradores, caixas, assistentes administrativos,
geréncia, vigilantes internos e clientes, localizacao de area interna
reservada para guarda de valores, banheiros de funcionarios e
clientes. Pedimos ainda que vocé ponderasse sobre atitudes e
planejamento.

Considerando todos esses itens, vocé deveria responder as
seguintes questdes: quais 0s niveis de seguranca adequados a cada
local? Vocé deveria relacionar e agrupar esses locais conforme o
nivel de seguranca.

Vamos as nossas respostas, considerando os niveis de seguranca
que podem ser aplicados em uma agéncia bancaria:

- Seguranca excepcional: salas de servidores de centros de
tecnologia, tesouraria (cofre), corredores de abastecimento de
terminais, caixas de atendimento personalizado, ambiente de
processamento.

- Seguranca elevada: centros de processamento de dados (CPD),
salas dos comités de unidades estratégicas.

- Seguranca rotineira: caixas eletronicos, saguao das agéncias
destinado ao atendimento aos clientes.

-Seguranca  periférica:  estacionamentos, areas externas
(corredores, fundos etc.) e, até mesmo, areas publicas.

Avancgando na pratica
Missdo Startrek
Descricao da situacao-problema

Os niveis de seguranca refletem a necessidade de seguranca
concreta de uma determinada organizacao, sendo bastante comum
a busca da protecao total (MANDARINI, 2013).
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Protecao total € uma meta a ser perseguida, porém, para atingi-la,
poderemos ter um custo bastante alto para qualquer organizacao.

Imagine que vocé € supervisor na area de seguranca da empresa
CGCS-Seg e foi encarregado de pesquisar precos e organizar
orcamentos para futura aquisicdo de meios eletrobnicos de seguranca
gue implementardo, em aproximadamente sessenta dias, o CFTV
(gravador, cameras e acessorios) do mais novo posto de atendimento
das agéncias bancarias da instituicdo financeira SPOK BANK.

A nova unidade de investimento e emprestimos sera a 332
instituicao financeira do Grupo STARTREK INVESTMENT.

Com os trés orcamentos realizados, seu gestor imediato
determinou que vocé os apresentasse ao diretor de compliance da
CGS-Seg, com umajustificativa para a aquisicao desses equipamentos.
Qual o argumento utilizado e explanado ao diretor que justificaria
essa aquisicao?

Resolucao da situacao-problema

Inicialmente, seria interessante explanar ao diretor todos os
aspectos e caracteristicas que aproximem e ao mesmo tempo
diferenciem os conceitos e definicdes de agéncias bancarias e
instituicées financeiras.

Lembrando que na agéncia bancaria lida-se com dinheiro,
realizam-se depositos e saques de dinheiro, ocorrem trocas de
dinheiro, pagam-se contas com dinheiro, dentre outras operacdes
financeiras.

Ainstitui¢ao financeira € um local onde se lida com aplicacdes,
compra e venda de acdes, investimentos, tudo sem a necessidade
de utilizar o “dinheiro fisico”. Vocé pode perceber, entdo, que
existe uma grande diferenca fundamental entre ambas, poréem
uma € dependente da outra para que se conclua a intermediacao
financeira.

A principal diferenca entre agéncia bancaria e instituicdo
financeira € que uma trabalha primordialmente com o dinheiro
fisico e a outra com informacéo.

De uma forma generalizada, a agéncia bancaria € um local no
qual a seguranca € indispensavel, considerando os colaboradores
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que ali prestam seu servico bem como os clientes que buscam a
concretizacdo de suas necessidades monetarias. Nao podemos
deixar de citar os profissionais que prestam servico de transporte
de valores, trazendo e levando bens tangiveis essenciais no dia a
dia da organizacao.

Em seguida, seria interessante fazer com que o diretor
perceba que o investimento sera menor No caso de um posto
de atendimento, pois serao adquiridos meios eletrénicos que
aumentardo a sensacdo de seguranga com menor custo.

E interessante dizer ainda que, nesse caso, 0s recursos gastos
para ter uma excelente seguranca seguiriam as premissas basicas
da relacao custo-beneficio da CGS-Seg.

Como a argumentacao foi efetiva, ele aprovou um dos
orcamentos, manifestando confianca em suas palavras e
interesse em saber mais detalhes sobre as diferencas existentes
entre agéncia bancaria e institui¢ao financeira.

Faca valer a pena

1. O conhecimento das particularidades e diferencas das agéncias
bancarias e instituicdes financeiras é fundamental para o estabelecimento
das medidas de seguranca necessarias bem como para a sua aplicagdao
adequada, de acordo com a compatibilidade entre essas medidas e os
respectivos niveis de seguranca.

Qual a principal diferenca existente entre uma agéncia bancaria e uma
instituicdo financeira? Assinale a alternativa correta:

a) A agéncia bancaria trabalha com dinheiro fisico e a instituigdo financeira
com informacao.

b) A agéncia bancéria trabalha com informacdo e a instituicdo financeira
com dinheiro fisico.

c) Ambas trabalham com dinheiro fisico e possuem caixas eletrénicos para
a realizacao de transacdes financeiras diversas.

d) A agéncia bancaria ndo possui portas giratdrias na entrada e na instituicdo
financeira elas existem.

e) A agéncia bancaria ndo possui caixas eletrénicos e a instituicdo financeira
POSSUI.
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2. A agéncia bancaria é um local no qual a seguranca é indispensavel,
considerando os colaboradores que ali prestam seu servico bem como
os clientes que buscam a concretizacao de suas necessidades monetarias,
ndao podendo deixar de citar os profissionais que prestam servico de
transporte de valores, que trazem e levam bens tangiveis essenciais para o
dia a dia daquela organizacao.

Considerando sempre aspectos de seguranca, uma agéncia bancaria
pode ser dividida basicamente em dois ambientes com peculiaridades
especificas. Quais ambientes sdo esses?

a) Ambiente fisico e ambiente dos caixas.

b) Ambiente interno e ambiente externo.

c) Ambiente dos caixas eletronicos e ambiente do cofre.

d) Ambiente da tesouraria e ambiente da geréncia.

e) Ambiente da seguranca e ambiente da porta giratoria.

3. A instituicdo financeira ¢ um local onde os clientes e usuarios buscam
negocios, geram-se boletos de pagamento, compram-se e vendem-
se titulos etc. Porém, ndo se trabalha com o dinheiro em espécie. Nela,
nao existem cofres ou tesouraria. Apresenta uma estrutura fisica mais
simplificada do que a de uma agéncia bancaria, constituindo um recinto
unico, local mais flexivel, sem muitas restricGes a entrada de pessoas,
exatamente por ndo haver a manipulacao de dinheiro.

Conforme o cenario descrito, em uma instituicao financeira qual o maior
risco no qual a equipe de segurancga devera concentrar sua atengdo?

a) Furto ou roubo de valores monetarios (dinheiro).

b) Delito denominado “saidinha de banco”.

c) Instalacdo de cameras espids no caixa eletrénico.

d) Instalagdo de dispositivos tipo “chupa-cabra” no interior da instituicao.
e) A presenca inoportuna de individuos de indole duvidosa que costumam
ser chamados de “estelionatarios”.
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Secao 1.3

Seguranca eletrdnica: equipamentos utilizados
Dialogo aberto

Dando seguimento aos Nossos estudos sobre seguranca privada,
esta secdo tera como tema a “Seguranca eletrbnica: equipamentos
utilizados”. E importante lembrar que quando falamos em seguranca
eletronica buscamos aliar, sempre, adequada tecnologia com protecao
e integracdo com outros subsistemas, considerando a disponibilidade
orcamentaria.

Partindo de nosso contexto de aprendizagem, gque apresentou
a situacao ocorrida no Carnaval de 2017, realizado em Sao Paulo, no
Bairro de Vila Madalena, em que moradores buscaram uma organizacao
dos blocos de rua com apoio de meios eletronicos e cumprimento fiel
de itens da legislagdo, iremos nos aprofundar no tema da seguranca
eletrbnica e os equipamentos utilizados nela. Para isso, conheceremos
uma situacdo-problema ocorrida em instituicbes bancarias da Vila
Madalena.

Nesse contexto seis instituicdes bancarias do bairro Vila Madalena,
Sao Paulo, foram multadas pela policia federal, no valor total de
RS 800.000,00, por descumprimento da lei federal n® 7.102/1983
(BRASIL, 1983) e de normas de seguranga, durante o julgamento de
Varios processos abertos pelas delegacias de seguranca privada (Delesp)
em reunido da Comissao Consultiva para Assuntos de Seguranca Privada
(CASP), em Brasilia (DF).

Entre as principais falhas de sequranca dessas instituicoes, destacaram-
se: 0 numero insuficiente de vigilantes, alarmes inoperantes, planos
de seguranca nao renovados e a utlizacdo de bancarios para fazer
transporte de valores, dentre outras.

Vocé devera executar o papel do gestor de seguranca, responsavel
por essas agéncias. Reflita especialmente sobre a sequranca eletrénica e
0s equipamentos utilizados nela. Tente enumerar e comentar sobre os
itens legais que respaldaram a Policia Federal na aplicacdo das sangdes.

Adaptado de: <http://www.spbancarios.com.br/Noticias.
aspx?id=1352>. Acesso em: 12 jun. 2017.
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Nao pode faltar

Quando falamos em seguranca eletronica, qual o seu
entendimento imediato dessa questao? Certamente viriam varias ideias
e esclarecimentos mentais do que seria e 0 que compde tal definicao.

Inicialmente podemos afirmar de uma forma bastante simplificada e
esclarecedora que a seguranga eletrdnica € uma ferramenta de auxilio
ao profissional de seguranca, que tem o objetivo de facilitar, por meio de
audio e imagens, a visualizacdo e o ingresso de pessoas, autorizadas ou
nado, na companhia. Ou seja, denominamos como sistema eletronico
de seguranca o conjunto de principios técnicos destinados a alertar, no
proprio local ou a distancia, qualquer eventualidade que possa trazer
risco para vidas, bens ou a continuidade das atividades.

Conforme Brasiliano e Oliveira (2003), podemos dividi-la em dois
grandes subsistemas: o sistema ativo e sistema passivo. Vejamos a
descricdo detalhada de cada um deles a seguiir:

a) Sistema ativo: compreende os recursos humanos
especializados empenhados em atingir o grau de seguranca
desejado em uma instalacao (area), executando as tarefas de
controle, fiscalizacdo, manutencdo da ordem, majoritariamente
por meio de acdes preventivas e corretivas.

Esses recursos sao representados pelos seguintes profissionais:
encarregados/lideres; vigilantes; recepcionistas; mensageiros;
bombeiros; outros.

- Meios aplicados: envolve os recursos materiais utilizados
na operacionalizacdo dos servicos relativos aos meios de
comunicacao que possibilitem o recebimento imediato de
informacdes e ordens. Por exemplo, o radio comunicador (HT),
bases fixas ou moveis, entre outros.

- Controles: meios de registro das agles do sistema de
seguranca. Por exemplo, a ronda eletronica.

-Administrativos: normasinternasecritérios de responsabilidade.

b) Sistema passivo: compreende 0s recursos tecnologicos
distribuidos convenientemente pela empresa, capazes de
detectar qualguer anomalia existente enviando a informagao
(sinal) a uma central de seguranca (monitoramento) para
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que as providéncias sejam tomadas conforme o que ficar
preestabelecido no plano de seguranca.

Vamos nos ater a descricao basica dos componentes especificos
do sistema passivo:

« Circuito Fechado de Televisao (CFTV): o subsistema CFTV tem
COMO requisitos basicos a utilizacao de servidores digitais de video para
gravagao, a transmissdo de imagens e o controle das cadmeras como
um todo. Para tanto, deve ter no minimo as seguintes caracteristicas:
integracdo com o sistema de controle de acesso e alarmes; apresentar
tela cheia de qualquer imagem ao vivo ou gravada; e programacao
na tela com acesso a menus protegidos por senha. Deverao possuir
ainda: um hard disk (HD) interno de no minimo 40 GB para armazenar
gravagoes de trinta dias. Todas as cameras deverao ser revestidas por
caixas de protecdo adequadas para o local de instalacao.

» Cameras de seguranca: sdo uma ferramenta muito importante
Nnao somente na inibicao do crime, mas também para a elucidacao
deste, pois asimagens sao gravadas e, Caso seja necessario, utilizadas na
investigacao de um delito pelos 6rgaos de seguranca publica. Devem
serinstaladas na parte interna e externa. A gravacao dasimagens deve ser
realizada em local externo, 24 horas por dia. As cameras de seguranca
devem ser instaladas com dupla funcdo: para © monitoramento do
local em que estardo e para serem vistas e percebidas por quem utiliza
o local, com efeito de despersuasdo.

¢ Dispositivos de acesso: cada tipo de acesso tem um conjunto
unico de situacdes e necessidades. O sistema oferece uma familia
de dispositivos inteligentes de entrada, variando cada solucao de
gerenciamento de acordo com a necessidade especifica. Esses recursos
registram cada acesso realizado, ndo requerem energia elétrica e sdo
desenvolvidos para suportar uma variedade de condicdes ambientais.

» Alarme, sensores de presenca e botdo de panico: deverdo estar
integrados ao controle de acesso, pois esse subsistema executara o
sensoriamento contra intromissao dos locais por ele cobertos, por
meio de sensores magnéticos de abertura de porta, botdes de panico
e outros que se fizerem necessarios para demandas especificas.
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Devera ter a funcao de controle de iluminacao do ambiente,
auxiliando o CFTV na ocorréncia de algum alarme, permitindo a
gravacao e observacdo das imagens.

A seguir, destacamos outro equipamento eletronico utilizado
como ferramenta auxiliar da segurancga patrimonial no cumprimento
de sua tarefa de protecdo numa instituicao financeira: a porta
giratoria com detector de metal.

Essa porta € um dispositivo que deve ser instalado no limite entre
o lado externo e interno da organizacao financeira e que detecta
metais que estao proximos ao corpo do usuario, sendo travada ao
detectar qualquer tipo de metal. A intencao da porta giratoria € evitar
que pessoas entrem no ambiente portando armamento. Os clientes
e usuarios demonstram insatisfacao ao passar pela porta, pois ¢ um
equipamento que trava ao detectar celulares, moedas, algumas
bijuterias, botas com bico de ferro etc., mas necessario em fung¢do
do seu beneficio.

&3” Assimile

Aproveitamos para destacar, neste espaco, alguns fundamentos e
conceitos relevantes desse sistema. Conforme Andrade (2002), seguranga
€ a sensacao que se tem do grau de resguardo e protecao de um bem,
sejam pessoas, moveis ou imoveis, tangiveis ou intangiveis. A decisdo de
reduzir as instabilidades a que esse bem esta sujeito sera determinada em
funcao do valor que estiver associado a ele.

Com a impossibilidade da eliminagdo do risco, determina-se até que
volume de investimento se justifica a protecdo. Portanto, € a relagao
custo-beneficio que define o grau de risco a que se admite expor o bem
a ser preservado.

Da cadeia de medidas adotadas, 0 elo mais fraco sera o determinante
da vulnerabilidade imposta. Assim, um sistema de seguranca eletronico
devera ser buscado, evitando-se a dependéncia de ddeterminada pessoa
ou meio, tendo como caracteristica a velocidade entre as seguintes fases:
monitoracao, deteccdo, informacao, interpretacdo e acao.

Lembre-se sempre de que seguranga patrimonial € o emprego de um
conjunto de medidas técnicas, dentre elas, a seguranca eletronica, que
visa salvaguardar o patrimodnio da instituicdo, e que essas medidas devem
ser ativas, dinamicas, claras, correntes e eficazes. >

U1 - Fundamentos gerais, agéncias bancarias e institui¢des financeiras



A prevencao € a chave do sucesso quando se trata de seguranca. Prevenir
equivale a: antecipar, preparar, evitar, impedir ou minimizar a ocorréncia
de um fato.

Responda a seguinte pergunta: qual seria a op¢do de um invasor de uma
empresa ao se deparar com alarmes, cercas elétricas, circuito fechado de
TV (CFTV), sensores e detectores diversos, equipe de seguranc¢a, muros,
portas, controles de acesso, fechaduras, entre outros? Certamente todas
essas medidas de seguranca o intimidariam e talvez até o fizessem desistir
de seu intento. Pense nisso!

o(b Reflita

Vocé estd percebendo como os itens de seguranca eletronica
mencionados sao importantes? Poderiamos escrever outro livro didatico
somente sobre esse assunto. Reflita, agora, sobre o item sensor de presenca.

Os sensores de presenca devem ser instalados em locais estrategicos como
portas e janelas e estar integrados ao alarme. Aconselhamos a instalacdo do
dispositivo de sensores de presenca sempre com fio, pois o sem fio funciona
por meio de baterias individuais que, com o tempo e a diminuicao da carga,
comegam a disparar sem que haja invasdes. Pense sobre esses pequenos
detalhes que poderdo fazer toda a diferenca na ocorréncia de um sinistro.

Reflita agora sobre o alarme de panico, chamado de botdo de panico. Esse
dispositivo deve ser instalado nos caixas de atendimento, mesa da geréncia,
além de um dispositivo movel que deve ficar com o vigilante bancario e ser
acionado, com responsabilidade, ac perceber risco de roubo.

Vocé percebe gue todos esses equipamentos eletronicos de seguranca
patrimonial serdo inuteis se 0s usuarios Nao tiverem o treinamento e a
percepcac necessaria para opera-los? Pense sobre o discurso anterior
e levante outras hipoteses de aplicacao desses dispositivos de seguranca
eletronica.

vz| Exemplificando

Cuidados a serem observados na porta giratéria de uma instituicao
financeira

A seguranca de bancos e agéncias € fundamental para que clientes e }
usuarios possam efetuar suas transacdes, sacar dinheiro e resolver suas
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pendéncias de forma despreocupada. Os vigilantes que atuam nesses
ambientes devem ser 0s mais bem treinados, pois lidam diretamente
com criminosos que se dedicam a roubo a bancos, extorsao mediante
sequestro e varias situacdes perigosas.

Para aumentar a seguranca das agéncias, € preciso estar atento aos
minimos detalhes, desde o funcionamento de equipamentos até o
procedimento de acdes e movimentacao interna. A porta giratéria ¢
um dos recursos mais difundidos, mas precisa ser bem utilizada pelos
vigilantes e funcionarios do banco para garantir mais protecao.

Algumas dicas importantes sdo:

» Para a seguranca maxima, ndo se deve permitir a entrada de duas
pessoas ao Mmesmo tempo.

» Toda vez que o sistema atracar e o cliente estiver dentro da caixa
de passagem, o vigilante deve pedir que ele saia € volte a entrar pelo
detector.

» Ndo se pode julgar as pessoas pela cor, crenca ou vestimenta. O
bom atendimento € extensivo a todos. A porta de seguranca nao €
discriminativa, nao € ela que determina quem deve entrar na unidade.
Por isso, em casos de travamento, € importante ndo dar um atendimento
diferenciado ao cliente ali retido.

» Tanto o vigilante quanto os funcionarios da instituicdo devem
transparecer ao cliente que ndo se desconfia dele em particular, mas,
sim, obedece-se aos procedimentos de seguranca.

* Porisso € importante que o controle de liberacdo da porta seja mantido
longe da vista do publico, evitando, assim, transparecer que seria o
vigilante ou funcionario do banco que esta determinando quem pode
entrar na agéncia.

« E necessaria uma checagem didria do funcionamento do sistema. Essa
checagem podera ser feita por um vigilante armado e acompanhado de
um funcionario do banco. Testar entrando e saindo normalmente.

» Nunca deixar a equipe testar o sistema portando o armamento na mao
e com o corpo parado. E necessério fazer o teste entrando e saindo
normalmente pela porta, como qualquer cliente.
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« Durante o expediente externo, se o vigilante suspeitar de qualquer
anormalidade, testar novamente o sistema.

» Havendo qualquer irregularidade, chamar imediatamente a assisténcia
técnica, tomando providéncias para evitar surpresas desagradaveis.

Esses e outros cuidados sdo para garantir a seguranca proporcionada
pelo dispositivo. Os meliantes estdo a espreita de oportunidades e
assaltos podem ocorrer a qualguer hora, mesmo durante o expediente
interno.

Adaptado de: <www.portaldaseguranca.com.br>. Acesso em: 13 jun.
2017.

U_(|1 Pesquise mais

Planejamento ¢ a palavra-chave em um projeto de seguranca. Esse
projeto soO ira oferecer resultados positivos e eficientes se o plano
for baseado em acOes interligadas identificadas a partir de analises,
estudos e acompanhamento das solucdes buscadas, com o objetivo
de proporcionar tranquilidade e ganho financeiro. Do anteriormente
exposto, recomendamos que pesquise no livro Manual de planejamento
tatico e técnico em seguranga empresarial, de Antonio Celso Ribeiro
Brasiliano e Lucas Blanco, o detalhamento de um planejamento, visando
poder assessorar de maneira eficiente a sua empresa, na busca de ganho
financeiro e, principalmente, tranquilidade.

BRASILIANO, Antonio Celso Ribeiro; OLIVEIRA, Lucas Blanco de. Manual
de planejamento tatico e técnico em segurang¢a empresarial. Sdo
Paulo: Sicurezza, 2003.

Sem medo de errar

Iniciamos a solu¢cao do guestionamento previsto na situacao-
problema apresentada nesta secao relembrando que somente
com planejamento cuidadoso e detalhado pode-se cumprir a
missao de garantir a seguranca em um dado recinto. O estudo
detalhado do ambiente operacional, nesse caso, vai nos levar a
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percepcao da tipicidade dos detalhes importantes para avaliacao
dos eqguipamentos eletronicos adequados a serem utilizados nas
solucdes e aplicacdo das medidas operativas especificas de cada
local.

Dessa forma, buscando os conhecimentos explanados sobre
esse assunto e considerando o seu estudo prévio, acredito que
tenha chegado a uma solucado para a problematica apresentada.

Entre as principais falhas de seguranca apresentadas pelas
instituicGes bancarias, destacam-se o numero insuficiente de
vigilantes, alarmesinoperantes, planos de seguranca nao renovados
e a utilizacao de bancarios para fazer transporte de valores, dentre
outras.

Considerando especialmente a seguranca eletronica e oS
equipamentos utilizados, enumere e comente os provaveis itens
legais que respaldaram a policia federal na aplicacao das sangoes.

A Lei n° 7.102 de 20 de junho 1983 (BRASIL 1983), atualizada
pelas Leis n° 8.863 de 28 de marco de 1994 (BRASIL, 1994) e 9.017
de 30 de marco de 1995 (BRASIL, 1995), além da MP n° 2.116-19
de 24 de maio de 2001 (BRASIL, 2001), dispde sobre seguranca
para estabelecimentos financeiros e estabelece normas para a
constituicdo e o funcionamento das empresas particulares que
exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores e da
outras providéncias.

Os artigos da Lei 7.102 como um todo e especialmente nos
dispositivos legais iniciais (Artigos 1° e 2°) citam o termo “sistema
de seguranca’. Esse sistema ira compor todo o aparato material
e pessoal que normatiza e disciplina a atividade de seguranca.
O subsistema de seguranca eletronica integra o citado “sistema
de seguranga’ e caso aquele esteja deficiente em algumas
ferramentas (alarme inoperantes), o sistema como um todo,
com caracteristicas de integracao, estara deficiente e inoperante
também. Se considerarmos os outros itens com deficiéncia, a
situacao deles ficara com uma falha ainda maior, pois contrariam
O previsto na lei de referéncia da seguranca privada.
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Avancando na pratica
Floripa Shopping
Descricdo da situacao-problema

Atualmente, as empresas responsaveis pelas construcdes de
shoppings centers em todo o Brasil ttm se preocupado com a
qualidade dos servicos ofertados aos visitantes. Dessa maneira, €
visivel o crescimento do segmento de segurancga eletréonica dentro
desses estabelecimentos.

Um dos locais que utiliza a tecnologia para garantir a seguranca
dos clientes ¢ o Floripa Shopping, localizado em Floriandpolis (SC).
O shopping foi aberto ao publico em novembro de 2006 e instalado
estrategicamente no principal acesso as praias de Jureré Internacional,
Praia Brava, Canasvieiras, Ingleses e Costdo do Santinho na SC-401
(rodovia estadual, que liga o centro ao norte da ilha de Santa Catarina).
O espaco tem localizagao privilegiada, arquitetura moderna e um
conceituado mix de lojas. Por receber um fluxo de aproximadamente
450 mil visitantes por més, o Floripa Shopping optou pela solucao
de tecnologia para monitoramento e gerenciamento de imagens
integrado ao controle de acesso. A escolha considerou um sistema
gue tem abertura e integracdo, possibilitando a expansao de Nnovos
metodos e tecnologias que possam surgir, além de se adequar
as necessidades mercadologicas e a inclusdo de novidades de
controle. A &rea monitorada € superior a 75 mil m? e conta com
aproximadamente 1,5 mil trabalhadores diretos. Para a auditoria
sistematica do espaco, sao disponibilizados quatro operadores para
um sistema formado por 184 cameras (IPs) de alta resolucao. Para
aumentar a segurancga interna nas diversas lojas, foi implantado um
sistema de CFTV com monitores de 42 polegadas, HDs (hard disks)
de dltima geracdo, com alta capacidade de armazenamento de
imagens, servidores, integracdo com sistemas de intrusdo nas portas
de emergéncias, controle das escadas rolantes, lojas e acessibilidade
programaveis e sistema de LPR (leitor de placas) no estacionamento,
tudo 100% integrado.

Adaptado de: <http://revistasegurancaeletronica.com.br/case-
de-abril-floripa-shopping-seguranca-e-tecnologia-de-qualidade/>.
Acesso em: 13 jun. 2017.
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Reflita sobre os conteudos apresentados e responda ao seguinte
questionamento: Quais sdo as vantagens (necessidades) que
motivaram a administracdo do Floripa Shopping a adocdo desse
sistema eletrénico de monitoramento?

Resolucao da situacdo-problema

As vantagens e necessidades que motivaram a administracdo
do shopping a adotar o sistema eletrbnico de monitoramento
sao as seguintes:

» Possibilidade de reducdo de sinistros em suas areas
internas e externas.

» Urgéncia de acompanhamento em tempo real das agdes
realizadas pelos clientes no interior e no entorno do Floripa
Shopping.

e Resposta rapida preventiva a situagdes de futuros riscos;
melhoria nos processos de controle e fiscalizagao de
padrdes de procedimento estabelecidos dentro do Floripa

Shoppping.

» Resgate rapido e eficiente das imagens, com qualidade
para a identificacao de sinistros e ocorréncias em geral,
colaborando com uma maior veracidade em processos
investigativos de orgaos policiais.

Faca valer a pena

1. Podemos afirmar, de uma forma bastante simplificada e esclarecedora,
que a seguranca eletrénica € uma ferramenta de auxilio ao profissional de
seguranca, que tem o intuito de facilitar, por meio de audio e imagens, a
visualizacdo e o ingresso de pessoas, autorizadas ou ndo, na companhia.
Ou seja, denomina-se “sistema eletrénico de seguranca” o conjunto de
principios técnicos destinados a alertar, no proprio local ou a distancia,
qualquer eventualidade que possa trazer risco para vidas, bens ou a
continuidade das atividades.

Assinale a alternativa que completa corretamente os espacos a sequir:

O sistema de seguranca _________ compreende 0s recursos humanos
especializados empenhados em atingir o grau de seguranga desejado
em uma instalacdo ou area; e o sistema de seguranca
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compreende os recursos tecnologicos distribuidos convenientemente
pela empresa.

a) positivo; negativo.

b) aberto; fechado.

c) ativa; passiva.

d) negativo; positivo.

e) passiva; ativa.

2. Os recursos tecnoldgicos distribuidos convenientemente pela empresa,
deverdo ser capazes de detectar qualquer anomalia existente, enviando a
informacdo (sinal) a uma central de seguranca (monitoramento) para que
as providéncias sejam tomadas conforme o que ficar preestabelecido no
plano de seguranga.

Assinale a alternativa que completa corretamente o trecho a seguir:

O circuito fechado de televisdo (CFTV) tem como requisitos basicos a
utilizagao de servidores digitais de video para gravagao e transmissdo de
imagens e controle das cameras como um todo. Assim, esse circuito deve ter
nominimoaseguinte caracteristica: .
a) Localizacdo ostensiva, seguindo o principio da oportunidade e
transparéncia.

b) Facilitador de gravacdo de audio e imagens.

c) Um HD de gravagdo de no minimo 550 MB.

d) Integracdo com o sistema de controle de acesso e alarme.

e) Atender ao grau de segurancga secreto.

3. A camera de seguranca é uma ferramenta muito importante ndo
somente na inibicdo do crime, mas também para a elucidacao deste,
pois as imagens dela originadas serao gravadas e, caso seja necessario,
utilizadas na investigagdo de um delito pelos 6rgaos de seguranca publica.
Devem ser instaladas na parte interna e externa e a gravacao das imagens
deve ser realizada em local externo, 24 horas por dia.

Qual é a dupla fungdo da instalagdo de cameras de seguranga em uma
organizagao?

a) A reducdo de sinistros em suas areas internas e em suas areas externas.
b) O monitoramento do local onde esta instalada e o efeito de despersuasao
causado ao ser percebida por quem utiliza o local.

c) A urgéncia de acompanhamento em tempo real das acdes realizadas e
o cumprimento dos protocolos de seguranca.

d) A resposta rapida preventiva e corretiva a situagdes de futuros riscos.

e) A melhoria nos processos de controle e fiscalizagcdo de padrdes de
procedimento estabelecidos.
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Unidade 2

Transporte de valores

Convite ao estudo

Caro aluno, nesta unidade de ensino vamos desenvolver um
tema muito importante para o segmento da seguranca privada,
que é o transporte de valores. NOs passaremos por todos oS
processos, desde a documentacao necessaria para que a empresa
possa receber a autorizacao de funcionamento ao certificado de
seguranca para desenvolver a atividade de transporte de valores.
Todos esses processos sao fiscalizados pelo Departamento de
Policia Federal e tém exigéncias especificas que serao mostradas
nesta unidade de ensino.

Em nosso cotidiano, € comum vermos um carro-forte na rua e
0s vigilantes que compdem a sua guarnicao. Aqui vamos identificar
as caracteristicas peculiares tanto dos carros-fortes quanto de
Sua guarnicao. Veremos ainda que as atividades de transporte de
valores ndo estao resumidas ao carro-forte e que, em alguns casos,
podem ser realizadas em veiculos comuns, como No caso do
atendimento aos caixas eletronicos. A nossa atividade de seguranca
privada € uma das mais regulamentadas do mundo, com grande
rigidez e detalhamento na legislacdo especifica. Note que ha
uma gama de detalhes a serem observados no desenvolvimento
desse tema que demonstram a importancia do preparo do gestor
de seguranca que podera atuar numa empresa de transporte de
valores. Portanto, o tema constitui-se numa grande oportunidade
de absorver conhecimentos que poderao ser utilizados em outras
atividades da seguranca privada.

Ao final desta unidade, vocé estara habilitado a identificar os
procedimentos operacionais da gquarnicdo do carro-forte, suas
acdes operacionais e a central de monitoramento de veiculos.

Vamos comecar!
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Secao 2.1

Constituicao de empresa de transporte de valores
Dialogo aberto

Nesta secdo, vamos identificar as necessidades basicas exigidas
pelo Departamento de Policia Federal (DPF) para que uma empresa
possa receber a autorizacao de funcionamento para transporte de
valores. Essa atividade, assim como as demais da seguranca privada,
precisa de autorizacdo e certificado de seguranca expedidos pelo
DPF. Um gestor de seguranca que trabalhe numa empresa de
transporte de valores deve conhecer essas exigéncias, uma vez que
0 nao atendimento destas podera resultar em multas a empresa.
Dessa forma, € essencial que vocé, que podera desempenhar essa
funcdo, conheca profundamente os fundamentos e aprimore
seus conhecimentos nesse tema. Além das exigéncias legais para
a abertura e funcionamento da empresa de transporte de valores,
ainda existem as caracteristicas do carro-forte. A seguranca privada
tem uma regulamentacao propria com diversas caracteristicas que
sao peculiares a sua atividade e no transporte de valores elas sao
ainda maiores, indo desde o tipo de blindagem até os meios de
comunicacao.

Vocé assume a geréncia de uma empresa de seguranga em
transporte de valores, a JLK — Transporte de Valores, e ja fica sabendo
gue sera necessario entrar com um processo de solicitacao da revisao
da autorizacao de funcionamento e do certificado de seguranca.

Alem disso, na sua base, trés carros-fortes precisam do certificado
de vistoria.

Ha também um vendedor do departamento comercial com
experiéncia em seguranca privada, mas que nunca havia trabalhado
com transporte de valores e que, por isso, apresenta duvidas quanto
aos servicos que a empresa pode prestar. Foi solicitado que vocé
oriente esse vendedor para que ele possa prospectar novos Nnegocios.

A JLK - Transporte de Valores esta iniciando suas atividades na
regido e o diretor espera que vocé desenvolva novos Negocios,
trabalhe com seguranca, dentro das exigéncias legais e que nao
receba nenhuma multa da Policia Federal.
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Vocéaindaseraresponsavelpelo desenvolvimento de treinamentos
dos vigilantes que compdem as guarnicdes dos carros-fortes.

Entenda que essas atividades sdo rotineiras nas empresas de
seguranca de qualquer ramo (seguranca patrimonial, transporte de
valores, escolta armada, seguranca pessoal e escolas de formacao)
portanto, devem ser de conhecimento do gestor.

Vamos conhecer quais sdo 0s requisitos legais para que a empresa
consiga a autorizagdo de funcionamento. Além dessa autorizagao,
tambeém serdao exigidos o certificado de seguranca e os certificados
de vistoria de cada carro-forte da empresa. Esses itens compdem
a parte documental que vocé, como gestor de seguranca da JLK -
Transporte de Valores, deve providenciar para atender as necessidades
da empresa, aplicando 0s seus conhecimentos para a revisao da
autorizacao de funcionamento dela.

Quais seriam as suas acdes nesse sentido?
Qual legislacao deve ser consultada?

Conhecer esses detalhes sera de fundamental importancia para a
sua carreira como gestor de seguranca.

Por isso, toda a atencdo nesta secado sera fundamental para o
exercicio pleno da fung¢ao de gestor de seguranca.

Nao pode faltar

O transporte de valores teve inicio, em uma forma proxima a
que conhecemos hoje, nos EUA, em 1859, quando as instituicdes
bancarias estavam em pleno desenvolvimento e Perry Brink fundou
a BRINK'S, em Washington, que inicialmente fazia a protecao
de transportes de cargas e, em 1891, fez o primeiro servico de
seguranca de transporte de valores, tornando-se a primeira
empresa desse tipo de servico.

No Brasil, apresentaremos um exemplo bem conhecido e que
faz parte da historia da seguranca privada, pois foram crimes como
esse que fizeram com que O governo decidisse pela criacdo da
seguranca privada em nosso pais. E certo que os roubos a bancos
foram o estopim para essa decisdo, tendo em vista que eles
aconteciam na década de 1960 com a finalidade de tomar o poder
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por meio da forca por grupos de esquerda, chamados, na época,
de comunistas.

Mas um caso de roubo a um veiculo Kombi, ocorrido em
Séo Paulo, em 27 de janeiro de 1965, chamaria a atencao, sendo
considerado, naquele periodo, o maior roubo da historia do Brasil.
Nele foram roubados meio bilhdo de cruzeiros por um grupo
de gregos que monitoravam o veiculo, gque pertencia ao Banco
Moreira Salles S.A., e ainda mataram o tesoureiro da agéncia que
estava no veiculo. Logicamente, muita coisa mudou de (a para ca,
inclusive a chegada de carros-fortes com blindagem que foram
tornando-se cada vez mais robustas devido ao tipo de armamento
utilizados pelos criminosos.

A BRINK'S também foi a primeira empresa de transporte
de valores a atuar no territdorio nacional, em 1966. A partir da
promulgacdo da Lei n2 7.102, em 20 de junho de 1983 (BRASIL,
1983), as funcdes de fiscalizacdo das empresas de seguranca
passaram das policias dos estados para o Ministério da Justica,
por meio da Policia Federal. Foi justamente com essa lei que as
instituicdes financeiras passaram a ter de fazer o seu transporte de
numerarios em veiculos especiais, os carros-fortes. Desde entao, 0s
transportes de valores superiores a 20.000 UFIRs (Unidades Fiscais
de Referéncia) sdo realizados por veiculos especiais. Com isso, o
Departamento de Policia Federal passou a publicar Portarias que
atualizam o sistema de seguranca dos carros-fortes e adaptam-se
a outras exigéncias, com a finalidade de combater a criminalidade.

E nesse ponto que entram as exigéncias legais para a autorizacio
de funcionamento de empresas de transporte de valores. Além
da autorizagcao de funcionamento, existe ainda a necessidade
do certificado de seguranca para a empresa e do certificado de
vistoria para os carros-fortes. Atualmente, os requisitos estao
dispostos na Portaria n2 3.233/2012-DG/DPF, de 10 de dezembro
de 2012 (BRASIL, 2012), (alterada pela Portaria n® 3.258/2013 — DG/
DPF, publicada no D.O.U em 14/01/2013; e alterada pela Portaria
n® 3.559, publicada no D.O.U. em 10/06//2013).

A Portaria veda a administracdo de empresas de transporte de
valores para estrangeiros e apresenta algumas exigéncias como
requisitos para autorizacdo de funcionamento, a saber:
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| - Possuir capital social integralizado minimo de 100.000
(cem mil) UFIR;

Il - Prova de que os socios, administradores, diretores e
gerentes da empresa de seguranca privada nao tenham
condenacao criminal registrada;

Il - Contratar, e manter sob contrato, o minimo de
dezesseis vigilantes com extensdao em transporte de
valores;

IV - Comprovar a posse ou propriedade de, no minimo,
dois veiculos especiais;

V - Possuir instalagdes fisicas adequadas, comprovadas
mediante certificado de segurancga, observando-se: o uso
e acesso exclusivos ao estabelecimento, separado das
instalacdes fisicas de outros estabelecimentos e atividades
estranhas as atividades autorizadas; dependéncias
destinadas ao setor administrativo; dependéncias
destinadas ao setor operacional, dotado de sistema de
comunicacao; local seguro e adequado para a guarda
de armas e munic¢des, construido em alvenaria, sob laje,
com um Unico acesso, com porta de ferro ou de madeira,
reforcada com grade de ferro, dotada de fechadura
especial, além de sistema de combate a incéndio nas
proximidades da porta de acesso; garagem exclusiva
para, no minimo, dois veiculos especiais de transporte de
valores; cofre para guarda de valores e numerarios com
dispositivos de seguranca; alarme capaz de permitir, com
rapidez e seguranca, comunicagdo com orgao policial
proximo ou empresa de seguranca privada; vigilancia
patrimonial e equipamentos elétricos, eletrénicos ou
de filmagem, funcionando ininterruptamente; e sistema
de comunicagcao proprio, que permita a comunicacao
ininterrupta entre seus veiculos e a sede da empresa em
cada unidade da federacao em que estiver autorizada; e

VI - Contratar seguro de vida coletivo. (BRASIL, [s.p.], 2012)

Como vimos, Nao sao pPoOUCOS OS requisitos exigidos, mas além
desses, ainda ha o Certificado de Seguranca, que sera obtido
por meio do DREX (Delegacia Regional Executivo) da respectiva
unidade da federagao, apos a aprovagao das instalagcdes fisicas. As
instalagdes passarao por vistoria realizada pela DELESP (Delegacia
de Controle de Seguranca Privada) ou pela CV (Comissao de
Vistoria), além de pagar a taxa de vistoria das instalacdes. Existe
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uma DELESP em cada unidade da federacdo e 89 CVs espalhadas
pelo Brasil, ambas com as mesmas atribuicdes.

Na vistoria das instalacdes fisicas da empresa, a DELESP ou a
CV emitira relatorio, aprovando-as ou nao. A empresa podera sanar
as eventuais irreqularidades apontadas pelos agentes da Policia
Federal e solicitar uma nova vistoria. Caso seja aprovada, a DREX
emitird o certificado de seguranca, porém, caso seja reprovada de
maneira definitiva, sera lavrado o auto de infracdo, correspondente
a conduta descrita no art. 173 da Portaria n? 3.233/2012 (BRASIL,
2012) que pune com a pena de cancelamento da autorizacao de
funcionamento para as atividades de seguranca privada. O prazo para
sanar as irregularidades € de dez dias.

Observe os detalhes que podem gerar o cancelamento da
autorizacao de funcionamento — o que também pode ocorrer por
ocasiao darevisao do certificado de seguranca, que € feita anualmente.

Portanto, a inobservancia de algum requisito para a autorizagao
de funcionamento impedira a emissao do certificado de seguranca,
ocasionando, em ultima analise, o fechamento da empresa.

Para identificarmos as principais caracteristicas do carro-forte,
primeiramente vamos estabelecer um contexto sobre carros-fortes
no Brasil.

Em junho de 2014, a FENAVIST (Federacao Nacional das Empresas
de Seguranca e Transporte de Valores) realizou seu IV ESSEG (Estudo
do Setor da Seguranca Privada), o qual utilizou dados do Departamento
de Policia Federal de 2013.

Nele, foi apresentado © numero de empresas de transporte de
valores e de carros-fortes existentes no Brasil.

Em 2013 havia 131 empresas de transporte de valores e 4.775
carros-fortes, além de 789 veiculos leves utilizados para o transporte
de valores até 7.000 UFIRs e/ou atendimento de caixas eletronicos.

A regiao Sudeste apresenta o maior numero de carros-fortes, 2.116
em 2013, sendo que 1.269 estavam no estado de Sao Paulo. Aqui é
possivel identificar a importancia desse segmento e das caracteristicas
desses veiculos, sempre buscando melhorias na sua blindagem
e outros detalhes que aprimorem as condicdes de seguranca da
guarnicao.
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Essascaracteristicasdosveiculosespeciaisestdao pormenorizadas
na Portaria n? 3.233/2012 (BRASIL, 2012), no art. 27, que traz
a tabela dos niveis de blindagem que usa como referéncia o
R-105 (Regulamento para Fiscalizacdo de Produtos Controlados),
requlamento que pertence ao Ministério do Exército, por meio do
SFPC (Servigo de Fiscalizacdo de Produtos Controlados).

A partir dessa tabela, observe os demais requisitos técnicos aos
quais os carros-fortes devem atender.

| - cabine e compartimento da equipe, dotados de
blindagem opaca com blindagem nivel Ill, mesmo que
resultante da sobreposicdo de blindagens diversas, desde
que comprovado o atingimento do nivel adequado nos
termos do disposto no art. 32;

Il - compartimento do cofre dotado de blindagem opaca,
no minimo nivel II-A;

Il - para-brisa dotado de blindagem transparente nivel
II;

IV - visores dotados de blindagem transparente nivel Il
em ambos os lados da cabine, que permitam a equipe ver
com seguranga;

V - sistema de escotilha que permita o tiro do interior,
com um minimo de quatro seteiras e com aberturas que
possibilitem angulos de tiro mergulhantes de no maximo
quarenta e cinco graus;

VI - portas com o mesmo padrdo de blindagem referido
no inciso |, equipadas com fechaduras sem comando
externo para os trincos;

VIl - para-choques que ndo contenham dispositivos
externos que facilitem o atrelamento;

VIl - sistema de ar condicionado ou climatizador;

IX - sistema de comunicagcdo em ligagdo permanente
com a base da empresa;

X - compartimento do cofre dotado de fechadura
randémica, por acionamento remoto ou outra prevista
nos termos do art. 30, paragrafo unico; e

Xl - sistema de comunicagdo que permita ligagdo
entre os vigilantes componentes da equipe quando em
deslocamento externo ao veiculo, nos termos do art. 20,
§ 4°. (BRASIL, [s.p.], 2012)

U2 - Transporte de valores

57



58

No art. 29, a Portaria prevé que

Poderdao ser utilizados como veiculos especiais de
transporte de valores, depois de adaptados segundo
as especificagdes desta Portaria, os seguintes tipos de
veiculos automotores previstos no Codigo de Transito
Brasileiro, e em suas regulamentacgodes:

| - caminhdo;

Il - camioneta; e

Il - unidade tratora de veiculo articulado (cavalo
mecanico).

§ 1° No caso de utilizacao do veiculo descrito no inciso
Ill, destinado ao transporte de cargas valiosas que nao
possam ou nao seja conveniente realizar o transporte
pelos veiculos descritos nos incisos | e Il, ndo serao
aplicaveis os requisitos técnicos basicos previstos no
art. 28, incisos Il e X, os quais serao substituidos pelos
seguintes:

| - monitoramento através de sistema de posicionamento
que permita a localizagcdo e o controle do trajeto do
veiculo durante o transporte;

Il - dispositivo de desatrelamento remoto do engate do
semirreboque (quinta-roda), conectado ao dispositivo
descrito no inciso |, de modo que ndo se permita o seu
desatrelamento por comando manual direto ou fora da
area de cobertura monitorada; e

Il - dispositivo de abertura das portas do semirreboque
dotado de fechadura randémica, por acionamento
remoto ou outra prevista nos termos do art. 30, paragrafo
unico.

§ 2° As seteiras e os visores blindados do veiculo descrito
no inciso Ill devem alcangar também a regido traseira
do veiculo, de modo a impedir o acesso indevido ao
dispositivo de engate do veiculo trator (cavalo mecanico)
ao semirreboque (quinta-roda).

§ 3° Nas regides onde a malha viaria ndo favoreca o
transito de veiculos de grande porte ou quando houver
interesse no uso de veiculos diferenciados, podem
ser utilizados como veiculos especiais de transportes
de valores caminhdes ou camionetas de proporcdes
reduzidas, devidamente adaptados nos termos do art.
28, a fim de propiciar a distribuicao e o fornecimento
adequado do meio circulante da forma mais ampla
possivel.
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§ 4° O disposto no § 1°, incisos | e Il, ndo se aplica aos
veiculos de outros tipos utilizados como veiculos
especiais de transportes de valores, desde que
autorizados pelo DPF antes da publicagdo desta Portaria
e em conformidade com as normas vigentes a época da
autorizagado. (BRASIL, [s.p.], 2012)

Os carros-fortes poderdao utilizar equipamentos adicionais,
previstos no art. 30, quais sejam: luzes intermitentes ou rotativas,
de cor ambar; divisorias e portas internas, exceto a divisoria que
separa 0 compartimento da guarnicdo do cofre e a respectiva
porta, quando o cofre nao for dotado de blindagem opaca idéntica
a do restante do veiculo; escudos para protecdo individual, com a
blindagem idéntica a mencionada no art. 28, inciso |, que deverdo
medir, no minimo, 0,60 x 0,90 metros, ter espessura maxima
de 31 milimetros, e peso maximo de 30 quilogramas; capacetes
balisticos; e outros equipamentos de defesa, individual ou coletiva,
da guarnicao.

Paragrafo unico. Outros equipamentos opcionais serao
submetidos, preliminarmente, a consideracdao da CCASP
[Comissdo Consultiva para Assuntos de Seguranga
Privada] e, se indicado para testes, terdo seus requisitos
técnicos basicos fixados pela CGCSP [Coordenagdo Geral
de Controle de Seguranca Privada]. (BRASIL, [s.p.], 2012)

Ainda na Portaria n? 3.233/2012, o art. 33 indica o local de
instalacao minima das partes do carro-forte que exigem a prote¢ao
balistica, que sdo: parede frontal da cabine; teto da cabine e do
compartimento da guarnicao; piso da cabine e do compartimento
da guarnicado; lateral direita da cabine e do compartimento da
guarnicdo; lateral esquerda da cabine e do compartimento da
guarnicao; divisdria entre o cofre e o compartimento da guarni¢ao;
teto da area do cofre; piso da area do cofre; lateral direita da area do
cofre; lateral esquerda da area do cofre; parede traseira do veiculo;
para-brisa; visores traseiros; visores laterais direitos da cabine e
do compartimento da guarnicao; e visores laterais esquerdos da
cabine e do compartimento de guarni¢ao.
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Os carros-fortes serdo submetidos ao orgao competente do
Comando do Exeército responsavel pela emissao do respectivo
Relatorio Técnico Experimental (ReTEx), segundo os critérios da
NBR 15000, da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas. O
Departamento de Policia Federal aceitara esses certificados em
suas vistorias pelo prazo maximo de trés anos para as blindagens
transparentes e cinco anos para as blindagens opacas, a contar
da data de sua expedicao, sendo arquivado o certificado de
conformidade original, a disposicao da fiscalizacao.

Para efetivar o processo de autorizacdo, a empresa de transporte
de valores deverd encaminhar a documentacao relacionada no
art. 46 da Portaria n? 3.233/2012 (BRASIL, 2012) a Coordenacéo
Geral de Controle de Seguranca Privada. Além disso, de acordo
com o art. 47, "as empresas de transporte de valores autorizadas
a funcionar na forma desta Portaria deverao comunicar o inicio
de suas atividades a Secretaria de Seguranca Publica da respectiva
unidade da federacdo”.

Para o processo de revisdo de autorizacao de funcionamento,
as empresas de transporte de valores deverdo apresentar
requerimento dirigido a Coordenacao Geral de Controle de
Seguranca Privada com a documentacgao relacionada no art. 48 da
Portaria n® 3.233/2012 (BRASIL, 2012).

Vamos falar um pouco sobre as atividades das empresas
de transporte de valores. Além de ndo ser apenas OS Servicos
executados por carros-fortes, essas empresas ficam impedidas
de atuar em outras atividades ndo relacionadas ao transporte de
valores. Vamos conhecé-las.

Art. 49. As empresas de transporte de valores nao
poderao desenvolver atividades econémicas diversas das
que estejam autorizadas.

§ 1° A autorizagdo para o funcionamento de empresa de
transporte de valores inclui a possibilidade de realizagdo
da vigilancia patrimonial de sua matriz, de suas filiais
e de suas outras instalagcdes, além de outros servigos
correlatos ao de transporte de valores.

§ 2° As empresas de transporte de valores poderdo
prestar servicos de abastecimento e manutencao de
caixas eletrénicos, sendo vedada a manutencao de >
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caixas eletrénicos nao relacionados no contrato de
abastecimento.

§ 3° As atividades de manutencgdo de caixas eletrénicos,
de instalagdo, vistoria e atendimento técnico de
acionamento de alarmes ndo poderdo ser realizadas por
vigilante, o qual é responsavel, apenas, pelas atividades

previstas no art. 10 da Lei n® 7.102, de 1983.

Art. 50. As empresas de transporte de valores deverdao
utilizar uma guarni¢cao minima de quatro vigilantes por
veiculo especial, ja incluido o condutor, todos com
extensdo em transporte de valores. (BRASIL, [s.p.], 2012)

Observem que nao é o trabalho exclusivo com carros-fortes,
POIS NOS Casos em que O numerario a ser transportado for maior do
que 7.000 (sete mil) e inferior a 20.000 (vinte mil) UFIR, podera ser
utilizado veiculo comum, de posse ou propriedade das empresas
de transporte de valores, sempre com a presenca de, no minimo,
dois vigilantes especialmente habilitados. Nesse caso, os vigilantes
precisam ter o curso de extensdao em transporte de valores.

Os incidentes relevantes relativos aos veiculos especiais,
tais como ocorréncias de furto e roubo também devem ser
comunicados a DELESP ou a CV no prazo de cinco dias, para
fins de atualizacdo do sistema de controle. Essa comunicacao
independe da comunicacao a Policia Militar e Civil.

As empresas de transporte de valores também devem ficar
atentas a operacdes suspeitas de clientes com movimentacao
de numerario. Para isso, o art. 59 exige a comunicagao ao COAF
(Conselho de Controle de Atividades Financeiras), no prazo de vinte
e guatro horas, abstendo-se de dar ciéncia do ato aos clientes.
A falta de comunicacao podera gerar punicao a empresa e seus
administradores.

A lei também impdem penas de multas, que terdo seus
valores alterados de acordo com a gravidade da conduta; as
consequéncias, ainda gue potenciais, da infragcdo; e a condi¢ao
econdmica do infrator.

Apos a fixagdo da pena-base de multa serdo consideradas as
agravantes, as atenuantes e a reincidéncia.
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Essas penas podem variar desde adverténcia, multa de 500
(quinhentas) a 5.000 (cinco mil) UFIR, proibicdo temporaria de
funcionamento e cancelamento da autorizacao de funcionamento.

Como vimos nesta secao, diversas situacdes, na parte dos
processos de autorizacdo, vistoria, blindagem e atividades, podem
ensejar a multa ou até o cancelamento de uma empresa de
transporte de valores, vindo dessas questdes a necessidade de
conhecermos a fundo a nossa legislacao.

N&o € necessaria a formacdo em Direito para o entendimento
das normas que compdem a nossa legislacao de seguranca
privada, mas € necessario 0 acompanhamento, mantendo-se
atualizado sobre os temas que envolvem O Nosso segmento.
Vamos em frente!

&z” Assimile

De tudo o que exploramos aqui, vale ressaltar alguns conceitos
importantes, com o objetivo de facilitar o seu estudo e de consolidar o
seu aprendizado. O carro-forte s podera transitar, realizando a atividade
de transporte de valores, se tiver o certificado de vistoria emitido pela
Policia Federal dentro da validade — que € de um ano. Esse documento
deve ser afixado na parte de dentro do vidro do veiculo

JG Reflita

Como seria a atividade de transporte de valores sem uma legislacdo tao
especifica como a que temos hoje?

Vamos refletir sobre essa questdo e identificar quais seriam os cenarios
mais provaveis para esse tipo de atividade sem a regulamentacao
necessaria, para o bem ou para o mal.

vz| Exemplificando

Veja um exemplo no artigo Bradesco € multado em RS 500 mil por
transporte de dinheiro sem escolta, no qual o banco foi multado por
entender que o transporte de valores nao necessitava de vigilantes e que
poderia ser realizado por seus funcionarios que nao sao vigilantes. }
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Disponivel em: <http://economia.ig.com.br/2015-07-16/bradesco-poe-
funcionario-de-agencia-para-transportar-dinheiro-na-rua-e-e-multado.
html>. Acesso em: 18 jul. 2017.

Outro exemplo € o que ocorreu em 5 de maio de 2017, quando a Policia
Federal (PF) realizou uma operacdo contra um grupo que prestava servigos
de seguranca privada de forma clandestina, em Aparecida de Goiania, na
regiao metropolitana da capital. Segundo a PF, nove segurancas foram
encaminhados a delegacia e dez armas foram apreendidas.

Ainda conforme a PF, o grupo era chefiado por um subtenente da Policia
Militar de Goias e formado por ex-vigilantes penitenciarios e ex-guardas
municipais. A equipe prestava servicos na regidao do setor Virginia Park.

Adaptado de: <http://gl.globo.com/goias/noticia/policia-federal-realiza-
operacao-contra-empresa-de-seguranca-privada-clandestina.ghtml>.
Acesso em: 18 jul. 2017.

EL(II Pesquise mais

Para saber mais sobre o tema leia do artigo 20 ao 62 da Portaria DG/PF
N¢ 18.045 DE 17 DE ABRIL DE 2023, disponivel no link a seguir que
compreendem os aspectos tratados nesta secdo.

Disponivel — em: https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/seguranca-
privada/legislacao-normas-e-orientacoes/portarias/portaria-18045-
dou.pdf/view. Acesso em 09 out 2023."

Sem medo de errar

A legislagdo brasileira de seguranga privada exige uma série
de requisitos para a abertura de uma empresa de transporte de
valores, sendo eles:

| - possuir capital social integralizado minimo de 100.000

(cem mil) UFIR;

Il - prova de que os sécios, administradores, diretores e
gerentes da empresa de seguranca privada ndo tenham }
condenacdo criminal registrada;
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Ill - contratar, e manter sob contrato, o minimo de
dezesseis vigilantes com extensdo em transporte de
valores;

IV - comprovar a posse ou propriedade de, no minimo,
dois veiculos especiais;

V - possuir instalacdes fisicas adequadas, comprovadas
mediante certificado de seguranca, observando-se:

a) uso e acesso exclusivos ao estabelecimento, separado
das instalacdes fisicas de outros estabelecimentos e
atividades estranhas as atividades autorizadas;

b) dependéncias destinadas ao setor administrativo;

c) dependéncias destinadas ao setor operacional, dotado
de sistema de comunicacao;

d) local seguro e adequado para a guarda de armas
e muni¢des, construido em alvenaria, sob laje, com
um unico acesso, com porta de ferro ou de madeira,
reforcada com grade de ferro, dotada de fechadura
especial, além de sistema de combate a incéndio nas
proximidades da porta de acesso;

e) garagem exclusiva para, no minimo, dois veiculos
especiais de transporte de valores;

f) cofre para guarda de valores e numerarios com
dispositivos de segurancga;

g) alarme capaz de permitir, com rapidez e seguranga,
comunicagdo com orgdo policial proximo ou empresa
de seguranca privada;

h) vigilancia patrimonial e equipamentos elétricos,
eletrénicos ou de filmagem, funcionando
ininterruptamente; e

i) sistema de comunicagdo proprio, que permita a
comunicacao ininterrupta entre seus veiculos e a sede da
empresa em cada unidade da federagdo em que estiver
autorizada; e

VI - contratar seguro de vida coletivo.

§ 1° Caso adote um sistema de comunicagdo
complementar, a empresa devera comprovar a sua
aquisicdo a Delesp ou CV, que fard comunicacdo a
CGCSP.

§ 2° A comprovagdo, por parte da empresa, da
contratagcdo do seguro de vida coletivo e do efetivo
minimo de vigilantes devera ser feita até sessenta dias
apos a publicacdo do alvara de funcionamento.

§ 3° O objeto social da empresa devera estar relacionado
somente as atividades de segurancga privada que esteja
autorizada a exercer.
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§ 4° As empresas de transportes de valores deverdo
utilizar, ainda, sistema de comunicacao que permita
ligacdo entre os vigilantes componentes da equipe
quando em deslocamento externo, na forma e no prazo
estabelecido pela CGCSP. (BRASIL, [s.p.], 2012)

De acordo como art. 24 da Portaria n? 3.233/2012, para
a obtencdo do certificado de vistoria para cada carro-forte ¢
necessario.

| - copia do documento que comprove a posse ou
propriedade do veiculo especial;

I - codpias dos certificados de conformidade;

I1l - cépia da documentagao que comprove a regularidade
junto ao 6rgdo de transito competente; e

IV - comprovante do recolhimento da taxa de vistoria de
veiculo especial de transporte de valores.

§ 1° O veiculo especial devera ser identificado e
padronizado, contendo nome e logotipo da empresa,
dotado de sistema que permita a comunicagcdo
ininterrupta com a sede da empresa em cada unidade
da federacdo em que estiver autorizada, e atender as
especificacdes técnicas de seguranga contidas nesta
Portaria.

§ 2° A Delesp ou CV, apods analisar o requerimento de
vistoria do veiculo especial, comunicara ao interessado
a data, horario e local em que sera realizada a vistoria.

§ 3° Ndo sera expedido certificado de vistoria para
os veiculos especiais que nao estiverem em perfeitas
condi¢des de uso.

§ 4° A ndo apresentagdo injustificada do veiculo para
vistoria ensejara a reprovacao do pleito do requerente.
(BRASIL, [s.p.], 2012)

Como gestor de seguranca de uma empresa de transporte
de valores, vocé precisaria conhecer profundamente a Portaria
ne 3.233/2012 (BRASIL, 2012) e, a partir desse conhecimento,
desenvolver as acdes para cumprir todas as missdes relativas a
empresa.
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Avancando na pratica
Guarda de armas e municdes
Descricdo da situacao-problema

Um dos requisitos para obter a autorizacao de funcionamento de
uma empresa de transporte de valores, emitido pelo Departamento
de Policia Federal, € que a instalacdo da base operacional tenha um
local adequado para a guarda de armas e municoes.

Quais as caracteristicas que vocé indicaria para que o local de
guarda de armas e municdes fosse construido e pudesse ser aprovado
pela Policia Federal, por ocasido da vistoria?

Observe que essa questao esta relacionada a todos os tipos de
atividades da seguranca privada. E bom lembrar que a seguranca
privada €, basicamente, dividida em cinco atividades: seguranca
patrimonial, transporte de valores, escolta armada, seguranga pessoal
e escola de formagao de vigilantes. Todas elas tém as mesmas
exigéncias em relacao a esse quesito: guarda de armas e municoes.

Resolucao da situacao-problema

A resposta para esse problema esta descrita no art. 20,
paragrafo V, alinea "d" da Portaria n® 3.233/2012, que afirma:

Local seguro e adequado para a guarda de armas e
munigdes, construido em alvenaria, sob laje, com um
unico acesso, com porta de ferro ou de madeira, reforcada
com grade de ferro, dotada de fechadura especial, além
de sistema de combate a incéndio nas proximidades da
porta de acesso. (BRASIL, [s.p.], 2012)

Ou seja, o local ndo pode ter paredes do tipo divisoria, o teto
nao pode ser de isopor, por exemplo, sO deve haver uma porta,
que pode ser de ferro ou de madeira, mas deve ter outra porta
em forma de grade de ferro. A fechadura especial pode ser do
tipo chave tetra e o sistema de combate a incéndio pode ser um
extintor de incéndio do lado de fora do cofre.
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Faca valer a pena

1. A atividade de transporte de valores tem uma legislacio especifica e o
Departamento de Policia Federal atualiza essas exigéncias de acordo com
as necessidades do cenario tecnoldgico e criminoso.

De acordo com o que estudamos, identifique a resposta que contenha um
dos requisitos exigidos para a obtencado da autorizagdo de funcionamento
de uma empresa de segurancga, emitida pelo Departamento de Policia
Federal.

a) Prova de contratagdo de, no minimo, quinze vigilantes.

b) Cdpia do documento que comprove a posse ou propriedade do veiculo
especial.

c) Prova de que os socios, administradores, diretores e gerentes da empresa
de seguranca privada ndo tenham condenacao criminal registrada.

d) Comprovar a posse ou propriedade de, no minimo, oito veiculos
especiais.

e) Comprovante do recolhimento da taxa de vistoria de veiculo especial de
transporte de valores.

2. Uma das diferencas entre as empresas de seguranca privada e as demais
€ a exigéncia de caracteristicas especificas das instalagdes, as quais diferem
das demais empresas por conta da necessidade de seguranga, propria
das atividades da seguranga privada, em especial, por ser objeto da nossa
secdo de estudo, o transporte de valores.

Com relacao as instalacdes fisicas de uma base operacional de transporte
de valores, identifigue uma das suas caracteristicas nas respostas a seguir e
que deva ser comprovadas mediante certificado de seguranca.

a) Cofre para guarda de valores e numerarios com dispositivos de
seguranga.

b) Contrato de seguro de vida coletivo.
c) Certificado de vistoria do carro-forte.

d) Comprovante de posse ou propriedade de, no minimo, dois veiculos
especiais.

e) Comprovante de posse de capital social integralizado minimo de
100.000 (cem mil) UFIR.

3. O desenvolvimento da criminalidade com grande poder de fogo
obrigou o Departamento de Policia Federal a alterar as caracteristicas
dos carros-fortes, inclusive no seu nivel de blindagem balistica. Mas além
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da blindagem, outros aspectos foram adaptados com o objetivo de dar
maiores condi¢des de trabalho para a guarnicao do carro-forte, como a
obrigatoriedade do ar-condicionado. Essas caracteristicas sdo importantes
em todas as suas alteracdes e consideradas ainda como uma evoluc¢do na
protecao dos vigilantes e dos ativos transportados em veiculos especiais.

O art. 26 da Portaria n? 3.233/2012 diz que "os veiculos especiais de
transporte de valores somente poderdo trafegar acompanhados da via
original ou copia autenticada do respectivo certificado de vistoria, afixado
na parte de dentro do vidro do veiculo” (BRASIL, [s.p.],2012). Identifique
uma das caracteristicas para a aprovagdo e obtencao do certificado de
vistoria do carro-forte.

a) Alarme capaz de permitir, com rapidez e segurancga, comunica¢cdo com
orgao policial proximo ou empresa de seguranca privada.

b) Relagdo atualizada dos empregados, das armas, das municdes e dos
veiculos utilizados.

c) Comprovante de posse ou a propriedade de, no minimo, um veiculo
comum, com sistema de comunicacao ininterrupta com a sede da empresa
em cada unidade da federagcdo em que estiver autorizada.

d) Balango ou balancete, assinado por contador ou técnico em
contabilidade, que comprove a integralizacdo do capital social em no
minimo 100.000 (cem mil) UFIR, juntamente com os documentos em
nome da empresa que comprovem a efetiva integralizagcdo dos bens ou
recursos, como notas fiscais e documentos de propriedade de bens moveis,
emitidos por orgaos competentes, escrituras de imoveis e comprovantes
de saldo bancario.

e) O veiculo especial devera ser identificado e padronizado, contendo nome
e logotipo da empresa, dotado de sistema que permita a comunicagao
ininterrupta com a sede da empresa em cada unidade da federacdao em
que estiver autorizada e atender as especificagdes técnicas de seguranca
contidas na Portaria.
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Secao 2.2

O carro-forte
Dialogo aberto

Nesta secdo, vamos conhecer quais sao as principais
caracteristicas de um carro-forte. Esses veiculos especiais, como
sao chamados, tém caracteristicas proprias, as quais sao exigidas
por ocasido das vistorias gue sao realizadas por agentes da Policia
Federal. Essas caracteristicas vao desde o nivel de blindagem até
a instalacdo de ar-condicionado, passando ainda pela equipe de
guarnicao de cada carro-forte.

Portanto, uma série de medidas devem ser desenvolvidas para
gue o carro-forte possa ser aprovado na vistoria. Vocé precisa dos
certificados de vistoria dos carros-fortes da JLK — Transporte de
Valores, quais seriam as providéncias necessarias para que os trés
carros-fortes sejam aprovados na vistoria da Policia Federal?

Qual lei e qual portaria vocé usaria como referéncia nesse
aspecto?

Quais sdo as atividades de uma empresa de transporte de valores
gue determina desde a quantidade de valores a serem transportados,
seja por um carro-forte, seja por um veiculo comum, e quais sao as
exigéncias para cada tipo de veiculo e valores transportados?

Como gestor da JLK — Transporte de Valores, quais orientacdes
voceé daria ao vendedor?

Qual portaria vocé recomendaria que ele lesse para aprender um
pouCco mais sobre as atividades de uma empresa de transporte de
valores? Qual artigo da portaria ndo poderia faltar?

Veja a importancia do conhecimento que servira como fonte de
consulta para o desempenho da sua fung¢ao de gestor de seguranca.

Como gestor de seguranca da JLK — Transporte de Valores, vocé
deve conhecer muito bem as exigéncias legais e as caracteristicas
do carro-forte e foi por isso que o diretor da empresa solicitou que
vocé fizesse a integracdo dos novos vigilantes. O gestor devera
explicar a configuracdo e caracteristicas de protecdo do carro-forte.
Como vocé definiria a blindagem do carro-forte? Quiais as principais
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caracteristicas do carro-forte que fazem parte das exigéncias legais?
Como vocé explicaria a necessidade do certificado de vistoria?

Esses serao os assuntos tratados nesta secao.
Vamos comecar!

Nao pode faltar

De acordo com a Contrasp (Confederagdo Nacional dos
Trabalhadores de Seguranca Privada), no ano passado ocorreram 65
roubos a carros-fortes, sendo que em Séo Paulo (estado que lidera o
ranking) foram 17 ocorréncias, seqguido por Pernambuco com nove
atagues (aumento de 50% em relagdo a 2015).

Todos nos ja vimos esse tipo de noticia nas midias. Por isso, €
importante que se tenha um conhecimento aprofundado sobre
0s carros-fortes, 0 que faremos nesta secdo: vamos conhecer as
caracteristicas do carro-forte e detalhar a sua composicao.

O carro-forte sofreu algumas modificacdes em relacdo a sua
blindagem. Essas alteracdes sdo propostas pelo Departamento
da Policia, através da CGCSP (Coordenacédo Geral de Controle de
Segurancga Privada).

Aqui vamos detalhar as exigéncias previstas para a constituicdo do
carro-forte, as quais sdo previstas na Portaria n? 3.233/2012 (BRASIL,
2012) e suas atualizacdes, sempre visando a necessidade de melhoria
das condicdes de defesa dos veiculos especiais de transporte de
valores e a composicao de suas guarnicoes.

Para identificarmos as principais caracteristicas do carro-forte,
primeiramente, vamos estabelecer um contexto sobre esses veiculos
no Brasil.

Emjunho de 2014, a Fenavist (Federacao Nacional das Empresas de
Seguranca e Transporte de Valores) realizou seu IV Esseg (Estudo do
Setor da Seguranca Privada), o qual utilizou dados do Departamento
de Policia Federal de 2013.

Nele, foi apresentado o numero de empresas de transporte de
valores e de carros-fortes existentes no Brasil.

Em 2013 havia 131 empresas de transporte de valores e 4.775
carros-fortes, além de 789 veiculos leves utilizados para o transporte
de valores até 7.000 UFIRs e/ou atendimento de caixas eletronicos.
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E[9 Pesquise mais

Assista ao video Como sdo fabricados os carros fortes para saber como
um carro-forte ¢ feito.

Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=scAIPLWw2OE>.
Acesso em: 18 jul. 2017.

A regido Sudeste apresenta © maior nimero de carros-fortes, 2.116
em 2013, sendo que 1.269 estavam no estado de Séo Paulo.

O(B Reflita

Na atividade de transporte de valores, os veiculos especiais (carros-
fortes) e as instalagdes devem seguir algumas exigéncias, conforme ja
vimos, que sao do Departamento de Policia Federal. No entanto, para
0s demais Orgaos havera novas exigéncias, como em qualquer outro
estabelecimento comercial ou de transito, no caso dos carros-fortes.

Devemos estar atentos aos detalhes que descrevem as atividades de
transporte de valores, inclusive com a comunicacdo de operacdes
suspeitas que possam evidenciar suspeitas de acdes criminosas.

O que percebemos é que essa atividade é muito importante para o
segmento da seguranca privada.

O nosso proposito ¢ identificar as exigéncias da Policia Federal e,
pOr isso, iremos nos ater a esses criterios. Para reflexdo, sugerimos a
seguinte questao: como seria a atividade de transporte de valores sem
uma legislacdo tao especifica como a que temos hoje? Seria melhor
aparelhada ou ainda estarlamos fazendo transporte de numerarios em
veiculos comuns, sem nenhuma seguranga?

Vamos refletir sobre essas questdes e identificar quais seriam os cenarios
mais provaveis para esse tipo de atividade sem a regulamentacdao
necessaria.

Essa atividade da seguranca privada apresenta caracteristicas bem
especificas dos seus veiculos especiais e, como dissemos, houve uma
evolucao dessas caracteristicas, sendo a primeira em 1995, atravées da
Coordenacao Geral de Controle de Seguranca Privada (CGCSP).
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Em 2001 houve uma nova alteracao com a Portaria n2 1.055,
de 20 de novembro de 2001, publicada pelo Ministério da Justica
(BRASIL, 2001), a qual exigia que as empresas de transporte de valores
repotencializassem o teto e o piso dos carros-fortes, que até entdo
nao tinham blindagem. Também houve alteracdes nas peculiaridades
do carro-forte em 2010, com a Portaria n2 781, de 18 de janeiro de
2010 (BRASIL, 2010), publicada pelo Departamento de Policia Federal,
que insere a tabela com os niveis de blindagem disposta no art. 18 do
Anexo do Decreto no 3.665, de 20 de novembro de 2000 (R-105) do
Ministério da Defesa (BRASIL, 2000).

Com essa amostra € possivel verificar o que haviamos citado
anteriormente comrelacao as alteracdes que melhoraram as condicoes
dos carros-fortes e, conseguentemente, da sua guarni¢ao.

De acordo com a Portaria n® 3.233/2012, publicada pelo
Departamento de Policia Federal (BRASIL, 2012), os carros-fortes
devem ter blindagem de nivel lll, de acordo com o Regulamento para
Fiscalizacao de Produtos Controlados (R-105), publicado pelo Ministério
da Defesa.

O nivel lll protege contra impactos até de tiros de fuzil no calibre
7,62, como € o caso do Fal (Fuzil Automatico Leve), usado no Exército.

Infelizmente, os criminosos tém usado armas com calibres mais
poderosos, como o caso da .50, que é capaz de atravessar O carro-
forte. Em alguns casos, ja foram usados tiros de lanca-rojdes (bazuca)
e granadas de mao.

o(b Reflita

Observando alguns casos de roubos de carros-fortes, vocé acredita que
essa blindagem ainda vai sofrer uma nova repotencializagdo?

Como ficariam os carros-fortes?
Seria vidvel, caso houvesse essa nova alteragdo?

Vamos pensar sobre essas questdes apods a leitura de alguns casos
demonstrados a seguir.

BANDIDOS explodem carro-forte em assalto. O Dia, [S.L], maio 2017.
Disponivel em:  <http://odia.ig.com.br/brasil/2017-05-09/bandidos-
explodem-carro-forte-em-assalto-na-br-116-duas-pessoas-que- >
passaram-pelo-local-do-ataque.html>. Acesso em: 18 jul. 2017.
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QUADRILHA que roubou carro-forte tem arma capaz de parar tanque de
guerra. G1Ribeirdo e Franca, Ribeirdo Preto, Franca, ago. 2015. Disponivel
em: <http://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2015/08/
quadrilha-que-roubou-carro-forte-tinha-arma-capaz-de-parar-tanque-
de-guerra.ntml>. Acesso em: 18 jul. 2017.

Como vocé pode observar, as acdes criminosas estao cada vez mais
audaciosas.

O art. 28 da Portaria n? 3.233/2012 (BRASIL, 2012) traz os requisitos
técnicos basicos para os carros-fortes, sem prejuizo do atendimento
das normas do 6rgao de transito.

Observe que os vidros do carro-forte também devem ter a
blindagem de nivel ll.

Vamos ver as exigéncias previstas neste artigo.

| - cabine e compartimento da equipe, dotados de
blindagem opaca com blindagem nivel Ill, mesmo que
resultante da sobreposicdo de blindagens diversas, desde
que comprovado o atingimento do nivel adequado;

Il - compartimento do cofre dotado de blindagem opaca,
no minimo nivel I1-A;

Il - para-brisa dotado de blindagem transparente nivel
;

IV - visores dotados de blindagem transparente nivel llI
em ambos os lados da cabine, que permitam a equipe ver
com seguranga;

V - sistema de escotilha que permita o tiro do interior,
com um minimo de quatro seteiras e com aberturas que
possibilitem angulos de tiro mergulhantes de no maximo
quarenta e cinco graus;

VI - portas com o mesmo padrdo de blindagem referido
no inciso |, equipadas com fechaduras sem comando
externo para os trincos; [...]. (BRASIL, [s.p.], 2012)

v=| Exemplificando

Assista aos videos a sequir para saber como é confeccionada a blindagem
de um carro-forte e de outros veiculos e locais. }
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COMO se blinda um carro - Auto Life Blindagens. Speedbox Cine Video
[canal do YouTubel, [S.L], 2009. Disponivel em: <https://www.youtube.
com/watch?v=1vqYJdZbNB8&t=227s>. Acesso em: 18 jul. 2017.

QUANTAS marteladas um vidro blindado aguenta? - Adivinhe Se Puder
| Discovery Channel. Discovery Brasil [canal do YouTubel, [S.L], 2013.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=HOgYohrjyCM>.
Acesso em: 18 jul. 2017.

Além das caracteristicas referentes a blindagem do carro-forte,
ainda ha outras que também fazem parte do art. 28 da Portaria n®
3.233/2012 (BRASIL, 2012), publicada pelo Departamento de Policia
Federal, que ddo maior seguranca a guarnicao.

S3o elas:

Para-choques que ndo contenham dispositivos externos
que facilitem o atrelamento;

Sistema de comunicagdo em ligagao permanente com a
base da empresa;

Sistema de comunicacdo que permita ligacdo entre
os vigilantes componentes da equipe quando em
deslocamento externo ao veiculo. (BRASIL, [s.p.], 2012)

Outra exigéncia prevista esta relacionada a dificuldade em abrir
o cofre do carro-forte, no qual a fechadura requerida ¢ do tipo
randdmica, por acionamento remoto.

Hoje os carros-fortes podem utilizar diversos meios tecnologicos
para a abertura da porta do cofre, desde que esteja autorizada pela
CGCSP (Coordenacéo Geral de Controle de Seguranca Privada).

Um dos modos adotados € o modelo de senha randdmica, a
qual € alterada a cada abertura de porta. Desse modo, € necessario
um contato prévio com a base de um telefone cadastrado, por
exemplo do setor de financeiro da agéncia bancaria. A central
fornecera a senha, que também tem um temporizador, ou seja,
haverd a necessidade de abrir o cofre naquele espag¢o de tempo.
Apos o fechamento da porta havera a necessidade de outra senha.

Essa acdo acaba por desestimular ou dificultar a agao criminosa
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quando a guarnicdo estiver mais vulneravel, que € na operacao de
coleta ou entrega de valores.

O carro-forte ainda pode receber alguns equipamentos, 0OS
quais sdo considerados opcionais, tais como:

Luzes intermitentes ou rotativas, de cor ambar.

Divisorias e portas internas, exceto a divisoria que separa o
compartimento da guarnicao do cofre e a respectiva porta, quando
o cofre ndo for dotado de blindagem opaca idéntica a do restante
do veiculo, ou seja, uma outra divisoria, separando a guarnicdo do
compartimento do motorista.

A guarnicdo ainda pode adotar o uso de escudos para protecao
individual, blindado, capacetes balisticos e outros equipamentos
de defesa, individual ou coletiva, da guarnicdo. Tudo previsto no
art. 30 da Portaria n? 3.233/2012 (BRASIL, 2012).

A execucao de transporte de valores deve ter inicio no estado
em que a empresa tenha sua base, devidamente autorizada para
funcionamento. Isso quer dizer que o carro-forte pode transitar
entre os estados, porem, o inicio da missao deve ser no estado em
que a empresa tiver autorizacao de funcionamento e o certificado
de seguranca.

Outro detalhe importante € que qualquer incidente considerado
relevante em relacao ao carro-forte, como roubo ou furto,deve
ser comunicado a Delegacia de Controle de Seguranca Privada
(Delesp) ou Comissao de Vistoria (CV) no prazo maximo de cinco
dias. Essa comunicacdo independe das outras previstas em lei,
como o registro da ocorréncia na Delegacia da Policia Civil e
acionamento da Policia Militar.

Lembre-se de que a atividade de transporte de valores pode
ser executada por empresas especializadas e empresas organicas,
desde que tenham a devida autorizacdo do Departamento de
Policia Federal.

Aqui € possivel identificar a importancia desse segmento e das
caracteristicas desses veiculos, sempre buscando melhorias na
sua blindagem e outros detalhes que aprimoram as condi¢des de
seguranca da guarnicao.
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‘t&" Assimile

E importante destacar que empresas especializadas sdo aquelas que
prestam servico de segurancga para outras empresas.

Por exemplo, o vigilante da Prosegur, empresa que também presta
servico na atividade de seguranca patrimonial, pode prestar servico
para o Banco do Brasil e no dia seguinte para o Bradesco ou a qualquer
condominio ou indUstria que tenha contrato com a Prosegur.

As empresas de seguranga organica, apesar de possuirem as mesmas
exigéncias de funcionamento, ndo podem prestar servico para outras
empresas.

Elas sO prestam servico para a propria empresa que possui essa
autorizacao (servigo de segurancga organica).

Por exemplo, um vigilante organico da Usiminas, s© podera trabalhar
como vigilante na propria Usiminas. Nao podera prestar servico em
bancos, condominios ou outra industria.

Outro fator importante € que para as instituicdes financeiras,
as empresas de transporte de valores deverdo utilizar veiculos
especiais (carros-fortes), de sua posse ou propriedade, nos casos
em que o numerario a ser transportado for igual ou superior a
20.000 (vinte mil) UFIR.

Ainda na atividade de transporte de valores, quando o valor a ser
transportado for maior do que 7.000 (sete mil) e inferior a 20.000
(vinte mil) UFIR, podera ser utilizado veiculo comum, de posse ou
propriedade das empresas de transporte de valores, sempre com a
presenca de, No minimo, dois vigilantes especialmente habilitados.
Isso quer dizer que os vigilantes deverao ter feito o curso de
extensdo em transporte de valores.

Nos casos de abastecimento de caixas eletronicos ou de caixas
de autoatendimento, os vigilantes ndo poderdo fazer a contagem
do dinheiro no local. A operacao sera resumida na retirada ou
troca das caixas metalicas (cassetes) sem a contagem das cédulas.

Em determinadas situacdes, em que o carro-forte Nndo possa
transitar, as empresas poderao utilizar outros meios para o
transporte de valores, como um helicoptero ou um barco.
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Nesses casos, havera a necessidade de autorizagao prévia da
Delesp ou CV, de acordo com a localizagcao da empresa.

Ainda assim, havera a exigéncia do acompanhamento de, pelo
menos, dois vigilantes com curso de extensdo em transporte de
valores.

Casos nos quais haja a necessidade de mais de um modo de
transporte sdo chamados de transporte intermodal. Nesses casos,
nao ha exigéncia de blindagem de outros meios de transportes,
exceto do carro-forte.

Em qualguer um desses casos, ou mesmo naqueles em que
o transporte ¢ feito apenas em carro-forte, o uso de celular pelos
vigilantes que compdem a guarnicao € proibido. Essa proibicdo
prende-se ao fato de que o vigilante pode ser comunicado de
ocorréncias familiares envolvendo reféns, por exemplo. Esta € uma
medida de seguranca.

Tambeém sdo proibidos materiais de leitura, aparelhos sonoros,
como radios ou MP3 ou ainda qualquer outro tipo de meio que
possa desviar a aten¢cao da guarnicao.

U9 Pesquise mais

Leia o artigo Quadrilha fura blindagem e rouba carro-forte na Padre
Manuel da Nobrega, que mostra que OS Criminosos Nao usam armas
comuns e podem perfurar um carro-forte.

QUADRILHA fura blindagem e rouba carro-forte na Padre Manuel da
Nobrega. A Tribuna.com.br, [SLl], jan. 2017. Disponivel em: <http://
www.atribuna.com.br/noticias/noticias-detalhe/policia/quadrilha-fura-
blindagem-e-rouba-carro-forte-na-rodovia-padre-manuel-da-nobrega/?
cHash=92fbdec6587cf419b98ddeb/1f641b79>. Acesso em: 18 jul. 2017.

Para entender um pouco mais sobre blindagem, destacamos alguns
sites de empresas blindadoras com muitas informacgdes para que vocé
possa aprofundar o seu conhecimento sobre o tema.

BLINDAGEM. Avallon Blindagens, Sio Paulo, 2016. Disponivel em:
<http://avallonblindagens.com.br/blindagem>. Acesso em: 18 jul. 2017. }

U2 - Transporte de valores

77



78

BLINDAGEM automotiva. Target Blindagens, Suzano, 2017/. Disponivel
em: <http://targetblindagens.com.br/processo-de-blindagem/>. Acesso
em: 18 jul. 2017.

BLINDAGEM Armor: o processo. Armor Blindados, Séo Paulo, 2016.
Disponivel em: <http://www.armor.com.br/processo.html>. Acesso em:
18 jul. 2017.

COMO Sé&o Feitos os Vidros Blindados? - FATOS RESPONDE. Fatos
Desconhecidos [canal do YouTubel, [S.L], 2016. Disponivel em: <https://
www.youtube.com/watch?v=7sdz7AafY1o>. Acesso em: 18 jul. 2017.

Sem medo de errar
Caro aluno,

A seguranca privada tem uma forte regulamentacdo, sendo
considerada uma das mais detalhistas no mundo.

Nesta secdo vocé teve uma nocao sobre o que sao essas
exigéncias em relacdo ao carro-forte.

O lado positivo de ter uma regulamentacao tao detalhada é
que vocé encontrara as respostas para a maioria das suas duvidas
diretamente na legislagao especifica.

Nesse caso, estamos falando da Portaria n? 3.233/2012,
publicada pelo Departamento de Policia Federal (BRASIL, 2012),
na qual ha, de forma bem detalhada, cada exigéncia para que um
carro-forte possa obter o certificado de vistoria.

O carro-forte pode ser dividido em dois ou trés compartimentos,
sendo que aquele que separa 0 compartimento dos vigilantes do
cofre é obrigatorio.

As caracteristicas da blindagem do carro-forte estao inseridas
no art. 27 da Portaria n® 3.233/2012 do Departamento de Policia
Federal (BRASIL, 2012).

O carro-forte tem blindagem de nivel Il em toda a sua estrutura
externa, inclusive nas transparentes, como os vidros, e no teto e
no assoalho. Ele deve ter, pelo menos, quatro seteiras, que sdo os
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locais em que os vigilantes poderdo colocar o cano das armas para
uma reacao.

Um detalhe importante que caracteriza o veiculo especial ¢
justamente a sua blindagem. A blindagem exigida para um carro-
forte suporta tiros de fuzis de calibre até 7,62 mm, o que gera um
nivel de prote¢ao muito grande para a guarnicao.

O veiculo especial deve possuir um sistema de comunicagao
em ligagdo permanente com a base da empresa e sistema de
comunicag¢ao que permita ligagao entre os vigilantes componentes
da equipe quando em deslocamento externo ao veiculo.

Essas exigéncias estdo previstas no art. 28 da Portaria n?
3.233/2012 do Departamento de Policia Federal (BRASIL, 2012).

O art. 24 da mesma portaria exige que todos os veiculos
especiais utilizados pelas empresas de transporte de valores tenham
certificado de vistoria. A emissdo do certificado de vistoria deve ser
solicitada a Delesp (Delegacia de Controle de Seguranca Privada)
ou a CV (Comissdo de Vistoria), dependendo da localizacdo da
empresa. O certificado de vistoria tem validade de um ano, sendo
necessaria a sua renovacao.

Para a expedicao do certificado de vistoria, o carro-forte sera
vistoriado por agentes da Policia Federal a fim de verificar se as
caracteristicas do carro-forte estdo em conformidade com a
legislacao, além da documentacdo exigida a qualquer veiculo.

O certificado de vistoria € um documento importantissimo
para que o carro-forte possa trafegar. O art. 26 da Portaria n®
3.233/2012 do Departamento de Policia Federal (BRASIL, 2012)
exige que os veiculos especiais de transporte de valores trafeguem
acompanhados da via original ou copia autenticada do certificado
de vistoria, afixado na parte de dentro do vidro do veiculo.

O art. 168 da mesma portaria prevé pena de adverténcia para a
empresa que permitir o trafego de veiculo especial de transporte
de valores desacompanhado de copia do certificado de vistoria.
O art. 169 prevé punicao de 500 (quinhentas) a 1.250 (um mil,
duzentas e cinquenta) UFIR a empresa que permitir o trafego de
veiculo especial de transporte de valores com o certificado de
vistoria vencido.
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Observe que a falta do certificado de vistoria implicard no
impedimento do trabalho com o carro-forte e podera impedir que
a empresa consiga a autorizacao de funcionamento.

A atividade de transporte de valores tem a possibilidade de
transporte intermodal, e pode haver a necessidade de criar novos
procedimentos operacionais para a guarnicao que fara o transporte
de valores.

Os vigilantes deverdo receber treinamentos especificos, de
acordo com o modal a ser utilizado e, em qualquer que seja a forma
de transporte, sempre havera a necessidade de dois vigilantes para
a Missao.

Veja que existem muitas variaveis nesta se¢ao e que, apesar
de tratarmos apenas do carro-forte, elas influenciam o bom
andamento da empresa, vindo dessa questao a necessidade de
que O gestor de seguranca de uma empresa de transporte de
valores tenha conhecimento profundo da legislacao em vigor.

Avancando na pratica
Transporte de baixos valores no Amazonas
Descricdo da situacao-problema

Um banco, cliente da empresa de transporte de valores, precisa
gue enviem um malote contendo 15.000 UFIRs para uma outra
agéncia do mesmo banco.

Essa outra agéncia fica em Manué, cidade do estado do Amazonas
onde so podera chegar atraves de embarcacdes ou por vias aereas.

Vocé, como gestor de seguranca da empresa, deve tracar uma
estratégia para levar o malote da agéncia do cliente, que fica em Sdo
Paulo, para o aeroporto, do aeroporto para a cidade de Manaus e de
|3 para a cidade de Manué.

Resolucao da situacao-problema

Apesar dos detalhes da legislacdo, sempre havera ocorréncias
que nao estao previstas em nenhuma legislacao.
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No caso citado, ja existe previsdo legal, de acordo com a
Portaria n® 3.233/2012 do Departamento de Policia Federal
(BRASIL, 2012).

Nesse caso, ha a possibilidade de o transporte ser feito em
veiculos comuns, com trés vigilantes, sendo que dois deles
deverdo seguir viagem para Manaus acompanhando o malote.
Mesmo que haja necessidade de uso de embarcacdo, os dois
vigilantes devem fazer o acompanhamento até o local de entrega.

Porem, vocé devera solicitar autorizacao a Policia Federal
porgue estara prestando servi¢co fora do seu estado.

A previsdo legal para essa estratégia foi elaborada com base
no art. 51 Portaria n? 3.233/2012 do Departamento de Policia
Federal (BRASIL, 2012), que prevé que no transporte de valores de
instituicdes financeiras, em que © numerario a ser transportado for
maior do que 7.000 (sete mil) e inferior a 20.000 (vinte mil) UFIR,
podera ser utilizado veiculo comum, de posse ou propriedade
das empresas de transporte de valores, sempre com a presenca
de, no minimo, dois vigilantes especialmente habilitados.

Na mesma Portaria, o art. 52 prevé que

[...] nas regides onde for comprovada a inviabilidade do
uso de veiculo especial, as empresas de transporte de
valores poderao ser autorizadas pela DELESP — Delegacia
de Controle de Seguranca Privada ou CV — Comissdo de
Vistoria a efetuar o transporte por via aérea, fluvial ou por
outros meios, devendo:

| - utilizar, no minimo, dois vigilantes especialmente
habilitados.

Il - adotar as medidas de seguranca necessarias, por
ocasiao do embarque e desembarque dos valores, junto
as aeronaves, embarcagcdes ou outros veiculos;

Il - observar as normas da aviagcao civil, das capitanias
de portos ou de outros orgaos fiscalizadores, conforme
O caso; e

IV - comprovar que possui convénio ou contrato com
outra empresa de transporte de valores devidamente
autorizada, quando nao possuir autorizacdo na(s)
unidade(s) da federacdo por onde necessite transitar }
durante o transporte.
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Paragrafo unico. Aplicar-se-a o disposto no caput
aos casos em que for necessario realizar o transporte
intermodal, assim entendido aquele realizado por mais
de uma modalidade de veiculo, quer seja aéreo, fluvial ou
por qualquer outro meio. (BRASIL, [s.p.], 2012)

Faca valer a pena

1. A seguranca privada no Brasil é regulamentada por leis, decretos e
portarias. Elas possuem muitas exigéncias e especificacdes para cada tipo
de atividade. Essas especificacdes passam pelas caracteristicas dos carros-
fortes das empresas de transporte de valores.

Assinale a alternativa correta que indica quando o transporte de valores,
entre instituicdes financeiras, pode ser realizado em veiculos comuns.

a) Quando o valor a ser transportado for maior do que 7.000 UFIR e menor
do que 20.000 UFIR, devendo ser realizado com o acompanhamento de
dois vigilantes habilitados.

b) Quando o transporte for realizado por meio de embarcacdes, ou
qualquer outro modal, desde que nado saia da unidade federativa.

c) Apenas nos casos de abastecimento de caixas eletrénicos,
independentemente do valor.

d) Quando houver autorizacdo da Delesp (Delegacia de Controle de
Seguranca Privada) ou da CV (Comissdo de Vistoria).

e) Quando o contrato exclusivo para prestacdo de servicos de instituicdes
financeira exigir.

2. As organizacdes criminosas estdo cada vez mais aparelhadas, com o
uso de armamento de guerra, principalmente para os roubos de carros-
fortes.

O Departamento de Policia Federal, por meio da edicdo de portarias, tém
aumentado o nivel de blindagem dos veiculos especiais, sempre com a
intencdo de preservar os ativos transportados e a vida dos vigilantes que
compdem a guarnicao do carro-forte.

As partes externas do carro-forte possuem blindagem resistente a tiros até
de fuzis de calibre 7,62 FMJ (.308 Winchester). Qual o nivel de blindagem
do para-brisa do carro-forte?
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a) Nivel II-A.
b) Nivel Ill-A,
c) Nivel Il
d) Nivel IV.

e) Nivel Il.

3. A legislacdo e as normas de procedimentos sdo rigorosas em relacio
ao que pode e o que nao pode ser transportado no interior do carro-forte.
Sobre essa questdao, considere as assertivas a seguir:

|. Armas e municdes da empresa de transporte de valores.
II. Revistas e livros.

I1l. Celulares.

IV. Radios e MP3.

V. Bolachas e lanches.

As assertivas correspondentes aos materiais proibidos no interior do carro-
forte sdo:

a) As assertivas |, II, lll e IV.

b) As assertivas |, Il e IV.

c) As assertivas |, 11, lll e V.
d) As assertivas I, lll, IV e V.
e) As assertivas Il Il e IV.
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Secao 2.3

A guarnigao de carro-forte
Dialogo aberto

Ao longo desta disciplina vocé conheceu as caracteristicas
de uma empresa de seguranca privada, seu historico e a sua
importancia para as instituicodes financeiras.

Vocé aprendeu que essas instituicdes ndo podem trabalhar sem
gue O seu plano de seguranga tenha sido aprovado pela Policia
Federal e que este contempla uma série de requisitos que o gestor
deve dominar, como o uso de equipamentos eletronicos (cameras,
sensores, botdo de panico e monitoramento), além da atuacdo do
vigilante na porta giratoria.

Vocé também aprendeu sobre a necessidade do certificado
de vistoria para cada carro-forte, suas caracteristicas e como se
compde a sua guarni¢cao, inclusive com as exigéncias para se
trabalhar no carro-forte. E importante que o gestor de seguranca
conhecga as atribuicdes dessa guarnicdo e as orientacdes de
proibicao de materiais que possam distrair a atencdo do vigilante
no carro-forte.

Outro fator importante que foi trabalhado € o das condi¢cdes
de transporte de valores que podem ser executados por outros
modais, diferentes do carro-forte, para situacdes especiais. Nesse
caso também foram detalhadas as exigéncias para que esse
transporte seja feito com seguranca.

Além das exigéncias legais para a abertura e funcionamento da
empresa de transporte de valores, ainda existem as caracteristicas
do carro-forte.

Vocé assume a geréncia de uma empresa de segurancga
em transporte de valores, a JLK — Transporte de Valores, e fica
sabendo que sera necessario entrar com o processo de solicitacdo
da revisdo da autorizacao de funcionamento e do certificado de
seguranca.

Além disso, na sua base, trés carros-fortes necessitam do
certificado de vistoria.
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Ha também um vendedor do departamento comercial que
poOssuUi experiéncia em seguranca privada, mas que nunca havia
trabalhado com transporte de valores e que, por isso, tem duvidas
quanto aos servicos que a empresa pode prestar. Foi solicitado que
VOCé oriente esse vendedor para que ele possa prospectar novos
negocios.

A JLK = Transporte de Valores esta iniciando suas atividades na
regido e o diretor espera que vocé desenvolva Nnovos negocios,
trabalhe com seguranca, dentro das exigéncias legais e que nao
receba nenhuma multa da Policia Federal. Alem disso, vocé sera
responsavel pelo desenvolvimento de treinamentos dos vigilantes
que compdem as guarnicdes dos carros-fortes.

Entenda que essas atividades sdo rotineiras nas empresas
de seguranca de qualquer atividade (seguranca patrimonial,
transporte de valores, escolta armada, seguranca pessoal e escolas
de formacdo), portanto, devem ser de conhecimento do gestor.

Nesta secdo, vamos trabalhar no desenvolvimento das
orientacdes sobre as atribuicdes dos componentes de uma
guarnicao de carro-forte.

Como gestor da JLK — Transporte de Valores quais orientacoes
vocé daria aos componentes da guarnicao? Como vocé descreveria
as atribuicGes de cada um? Quais as exigéncias para se trabalhar
no carro-forte?

Veja que na funcao de gestor de seguranca sempre havera uma
certa pressao por resultados e protecao dos ativos da empresa,
mas, além disso, vocé sera responsavel pela atuacao das guarnicoes
que fazem os transportes de valores.

O treinamento para a guarnicao € constante e o gestor deve
conhecer as atribuicdes de cada vigilante.

Cabe ressaltar que, ao término desta unidade, vocé estara
apto a entregar como produto: analise de conceitos, principios
da seguranca bancaria e equipamentos eletronicos utilizados
e aspectos diversos bem como analise dos procedimentos
particulares de transporte de valores. Habilidades conquistadas por
meio do estudo dos conteudos abordados nas Unidades 1 e 2.

Vamos em frentel
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Nao pode faltar

O transporte de valores pode ser executado por veiculos comuns,
entre instituicdes financeiras, desde que nao ultrapasse 20.000 UFIR -
acima desse valor ele devera ser transportado por veiculos especiais, 0s
carros-fortes.

A porta de entrada para trabalhar na segurancga privada como
vigilante, seja patrimonial, de transporte de valores, de escolta armada
ou de seguranca pessoal, € o curso de formacao de vigilante, que tem
a duracao de 200 horas-aulas.

Apss a conclusao do curso de formacao de vigilante, o profissional
estard apto a trabalhar na atividade de seguranca patrimonial, seja em
bancos, condominios, industrias etc.

Para que o vigilante possa trabalhar em carro-forte, sera necessario
O curso de extensdo em transporte de valores, o qual tem a duragao
de 50 horas-aula. O objetivo do curso, de acordo com o Anexo Il da
Portaria n? 3.233/2012 ¢ "Dotar o aluno de conhecimentos, técnicas,
habilidades e atitudes que o capacitem para o exercicio da atividade de
transporte de valores, adotando medidas preventivas e repressivas ante
possiveis ataques” (BRASIL, [s.p.], 2012).

Com excecdo dos cursos de extensdo em equipamentos Nao letais
I e ll e do curso de extensdo em seguranga para grandes eventos, os
demais exigirdo o curso de reciclagem especifico a cada dois anos.

O curso de reciclagem em transporte de valores tem duracao de
35 horas-aula.

Esses cursos tém o seu certificado registrado na Policia Federal e o
curso de formacao de vigilante recebe o registro na CTPS (Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social).

No curso de extensao em transporte de valores o vigilante aprendera
a utilizar a pistola calibre .380 e a espingarda calibre 12. Observe que
nesse Curso Nao sao previstos tiros com o revolver, haja vista que esta
arma ele ja aprendeu a manusear no curso de formacao de vigilante.

Os vigilantes que trabalham em carros-fortes devem utilizar uma
arma de porte (revolver calibre .38 ou pistola calibre 7,65 mm ou .380)
cada um e, pelo menos, duas armas portateis, podendo ser carabina
de repeticao calibre .38 ou espingardas calibre 12, 16 ou 20 para cada
veiculo especial, no mMinimo.
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Para cada componente da guarnicao € exigida a quantidade minima
de municdo de duas cargas completas por cada arma.

Nas atividades de transporte de valores, as empresas poderao dotar
seus vigilantes com armas e municdes nao letais, de média distancia —
ateé cinguenta metros — e outros produtos controlados, como armas de
choque e granadas fumigenas, entre outros.

Os vigilantes da guarnicdo do carro-forte, obrigatoriamente, de
acordo com a Portaria n? 3.233/2012 (BRASIL, 2012) usardo colete a
prova de balas.

O uso permitido: os coletes a prova de balas que possuem niveis de
protecao |, II-A, Il e llI-A.

A compra de coletes de protecao balistica deve obedecer a
regulamentacao especifica do Comando do Exército.

6&9 Assimile
Os vigilantes da guarnicdo do carro-forte poderdo utilizar municdes
ndo letais desde que possuam O curso especifico de extensao em

equipamentos nao letais e I, podendo utilizar os seguintes equipamentos
relacionados no art. 114 da Portaria n® 3.233/2012:

Espargidor de agente quimico lacrimogéneo (CS ou
OC) de até 70 g, em solucdo (liquido), espuma ou gel
e outras substancias de utilizagcdo similar, autorizadas
por portaria da Coordenagdo Geral de Controle de
Segurancga Privada.

Arma de choque elétrico de contato direto e de
lancamento de dardos energizados.

Granadas fumigenas lacrimogéneas (CS ou OC) e
fumigenas de sinalizagdo.

Munigdo no calibre 12 lacrimogéneas de jato direto.

Municdo no calibre 12 com projéteis de borracha ou
plastico.

Lancador de munigdo nao letal no calibre 12.

Mascara de protecdo respiratéria modelo facial.
(BRASIL, [s.p.], 2012)
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A Portaria n2 3.233/2012 exige, no minimo, quatro vigilantes para
compor a guarnicao do carro-forte. Essa guarnicao € composta por
um chefe de equipe, também chamado de fiel, um motorista e dois
vigilantes, todos com curso de extensdo em transporte de valores.

A seguranca no Transporte de Valores € a atividade desenvolvida,
cujo objetivo principal visa dar garantias contra qualquer risco aos
valores transportados. O objetivo de uma guarnicao de carro-forte
€ transportar os valores com seguranca, do inicio ao fim da missdo.

A guarnicdo € comandada pelo chefe de equipe, também
conhecido como fiel. O segundo na cadeia de comando da guarnicao
€ o motorista do carro-forte. O chefe da equipe € o responsavel direto
pelas operacdes de transporte de valores e suas atribuicdes sdo:

» Orientar osvigilantes quanto aos procedimentos operacionais.
o Cumprir as rotas pré-programadas pela base de operacdes.
» Comandar e disciplinar a equipe.

e Cumprir e fazer com que se cumpram as normas e
procedimentos estabelecidos pela empresa.

» Guardar absoluto sigilo sobre as operacdes de transporte de
valores.

 Zelar pelas condicdes dos malotes, lacres, etc.

e Receber do setor operacional a documentacao
correspondente ao servigo.

« \erificar se a sua equipe esta armada e com o armamento
municiado.

* Receber na tesouraria 0s malotes com seus respectivos
recibos (caso haja).

» Orientar o motorista do carro-forte sobre o roteiro e itinerario
a seqguir.

* Manter o mais alto padrdo de seguranca.

e Como lider da equipe, zelar pela disciplina, postura e
apresentacao pessoal de seus companheiros e tambem
pela limpeza da viatura, assim como pela correta utilizagcao

e conservacao de todo o material de servico e também do
armamento de sua guarnicao.
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e Tomar as medidas convenientes de defesa da viatura em
caso de ataque.

 Verificar o armamento por ocasido do recebimento e ao
entrega-lo na empresa.

 Registrar no fim do servico todas as alteracdes ocorridas.
Ja as atribuicdes do motorista do carro-forte sao:
» Conhecer e acatar os regulamentos e normas da empresa.

e Examinar as condicdes do carro-forte (motor, pneus, freios,
lanternas, farois, abastecimento, meios de comunicacao e
emergéncia) e também zelar pela sua conservacao.

» Acatar as ordens, instrucdes e itinerarios fornecidos pelo
chefe de equipe.

 Dirigir o carro-forte de acordo com as leis de transito
especificas.

« Visar as melhores condicdes de posicionamento, caso haja
uma reacao.

» Permanecer ao volante nas paradas, atento a tudo, inclusive
aos espelhos retrovisores.

» Conduzir o carro-forte com atencao para evitar acidentes;

e Estar atento a veiculos suspeitos e observar se estao
perseguindo o carro-forte.

» Conhecer técnicas de direcdo defensiva e evasiva;

» Guardar absoluto sigilo sobre as operacdes de transporte de
valores.

» Verificar o armamento por ocasiao do recebimento e ao
entrega-lo na empresa.

As atribuicoes dos vigilantes que fardo a cobertura das operacdes
de transporte de valores sdo:

o Cumprir suas atribuicdes de acordo com as normas da
empresa.

» Acatar as determinacdes do chefe de equipe.
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o Auxiliar o motorista durante a manobra do carro-forte, se
necessario, principalmente quando a manobra estiver sendo
feita em marcha rée.

» Fazer a cobertura (protecdo) do chefe de equipe, responsavel
pela operacao de transporte de valores na ocasidao do
desembarque e embarque do carro-forte.

» Guardar absoluto sigilo sobre as operacdes de transporte de
valores.

» Verificar o armamento por ocasidao do recebimento e ao
entrega-lo na empresa.

@ Reflita

Dada a importancia da guarnicao do carro-forte e as atribuicdes do chefe
de equipe, quais as principais caracteristicas que devem ser exigidas para
esse vigilante?

Na legislacdo ndo ha diferenciacdo na qualificacao do chefe de equipe e
dos demais vigilantes. Seria viavel um treinamento especial para o chefe
de equipe?

NoOs vimos que o carro-forte, além da documentacao comum
de qualquer veiculo, ainda deve manter no vidro, do lado interno,
o certificado de vistoria, mas os vigilantes também sdo obrigados a
trazer consigo alguns documentos obrigatorios, que sao:

. A CNV (Carteira Nacional do Vigilante) de uso obrigatorio
pelo vigilante quando estiver em efetivo servico, pois nela constam
0s seus dados de identificacao e as atividades a que esta habilitado,
incluindo o curso de extensao em transporte de valores.

. Copia autenticada do registro das armas que o vigilante
estiver utilizando.

. Documentagdo de identificagdo comum, como o RG
(Registro Geral).

. O motorista ainda deve portar a CNH (Carteira Nacional de
Habilitagdo), categoria D.

Ainda que os vigilantes estejam de posse da documentacdo
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necessaria, eles so podem andar em vias publicas ou areas publicas,
como shopping, bancos, lojas, supermercados e estabelecimentos
comerciais, se esses forem objeto do transporte de valores, de acordo
com o roteiro da empresa.

O uso de armas em qualquer local que ndo seja para a
movimentacao de transporte de valores de acordo com o roteiro da
empresa € ilegal e o vigilante pode ser preso e ter a arma apreendida
pela policia.

Observe que o gestor de seguranca deve providenciar as
condi¢cdes adequadas do armamento e dos equipamentos utilizados
pelos vigilantes, sob pena de multa, como prevé o art. 170 da Portaria
ne 3.233/2012 (BRASIL, 2012), com multa de 1.251 (um mil, duzentas
e cinquenta e uma) a 2.500 (duas mil e quinhentas) UFIR, para a
empresa que permitir que o vigilante exerc¢a suas atividades com a
utilizacdo de armas, municdes, coletes a prova de balas ou outros
equipamentos que nao estiverem em perfeito estado de conservagao
e funcionamento, fora do prazo de validade ou em desacordo com o
art. 121 ou art. 132, § 2°:

Art. 132 § 2° Os coletes com prazo de validade expirado
ndo poderdo ser utilizados ou recondicionados, devendo
ser destruidos.

Art. 132 As armas de fogo utilizadas pelos vigilantes em
servico deverdo estar municiadas com carga completa.
(BRASIL, [s.p.], 2012)

Outra previsdo da mesma pena de multa € exercer quaisquer
das atividades de seguranca privada sem dispor do efetivo minimo
necessario de vigilantes. Nesse caso, 0s quatro vigilantes que
compdem a guarni¢ao do carro-forte.

O art. 171 pune com a pena de multa, de 2.501 (duas mil,
quinhentas e uma) a 5.000 (cinco mil) UFIR, a empresa que utilizar
vigilante desarmado ou sem coletes de protecdo balistica em
estabelecimentos financeiros que realizam guarda de valores ou
movimentacao de numerario, ou em servigco de transporte de valores.

Utilizar armamento ou municao imprestavel ou inservivel para
a atividade, ou municdo recarregada fora dos casos permitidos na
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Portaria n? 3.233/2012 (a unica possibilidade de uso de municéo
recarregada € em escola de formacdo de vigilantes, devidamente
autorizada para esse fim).

Nos falamos da guarnicao do carro-forte, mas quando se trata
de transporte de valores de instituicdes financeiras, as empresas de
transporte de valores poderdo utilizar veiculos comuns Nnos casos em
que o numerario a ser transportado seja maior do que 7.000 (sete mil)
e inferior a 20.000 (vinte mil) UFIR, nesse caso com, no minimo, dois
vigilantes especialmente habilitados. Entende-se por especialmente
habilitados os vigilantes com curso de extensdao em transporte de
valores.

Os veiculos comuns devem estar identificados e padronizados,
dotados de sistema de comunicacao, contendo nome e logotipo da
empresa.

Esses exemplos demonstram a importancia das acdes do gestor
de seguranca e de conhecer a legislacao a fim de dar maior protecao
aos vigilantes e evitar multas para a empresa.

vz| Exemplificando

De acordo com as atribuicdes da guarnicdo, o chefe de equipe € o
responsavel pela orientacdo quanto aos procedimentos de seguranca dos
demais vigilantes.

Nesse caso, € facil imaginar diversas situacdes nas quais o chefe de equipe
deve exigir o cumprimento dos procedimentos de seguranca ou que
evitem, por exemplo, uma situagdo que possa se caracterizar como ilegal.

Ha alguns anos, um fato bastante interessante ocorreu em Sao Paulo,
quando um carro-forte parou em frente a uma padaria. Um vigilante desceu
armado do carro-forte e foi comprar cigarros. Ocorre que nessa padaria
havia uma guarni¢cao da viatura da Policia Militar que, ao ver o vigilante
armado, fora do carro-forte e sem estar prestando o servico de transporte
de valores, deu voz de prisdo por porte ilegal de arma e o vigilante foi preso.

A Policia agiu dentro da lei, pois o vigilante so pode sair do carro-forte armado
em estrito cumprimento dos procedimentos de transporte de valores, seja
para coleta ou entrega. Nesse caso, faltou, por parte do chefe de equipe,
a exigéncia dos procedimentos de seguranca e das normas da empresa,
além, obviamente, da legislacao.
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O que podera ocorrer nessa situagao? O vigilante serd autuado, a guarnicao
devera retornar a base, pois, como vimos, ela s pode trabalhar com, no
mMinimo, quatro vigilantes e todo o itinerario de coleta e entrega de valores
sera prejudicado.

Obviamente o vigilante sera penalizado, assim como o chefe de equipe. A
partir dessa situacdo, vemos a importancia do cumprimento das normas e
procedimentos e da responsabilidade do chefe de equipe.

|:L|Q Pesquise mais

Veja no video a seguir a importancia de os vigilantes estarem
adequadamente preparados, seja por meio dos conhecimentos
operacionais necessarios para a execucao do transporte de valores,
seja pela documentagdo necessaria para a execucao das operacdes de
seguranga.

Apesar de um erro de avaliacdo do policial e do reporter, tudo isso
poderia ser evitado se eles tivessem cumprindo todas as suas atribuicoes.

Falsos vigilantes de transportes de valores sdo conduzidos para Central
de Flagrantes. Meio Norte. [canal do YouTube], [S.l], 2016. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=CpMJelF1hRO>. Acesso em:
18 jul. 2017.

Sem medo de errar

A legislacdo brasileira de seguranca privada deve ser consultada,
sempre gue houver duvidas quanto aos procedimentos a serem
adotados.

A nossa legislacao é bastante especifica, mas € claro que ndo
atende a todas as demandas do dia a dia e, principalmente, dos
procedimentos operacionais de cada tipo de atividade que envolve a
seguranca privada.

O gestor de seguranca deve orientar os vigilantes da guarnicdo do
carro-forte ou da equipe que fara o transporte de valores em veiculos
comuns de forma sistematica. As orientacdes de seguranca devem
fazer parte do DDSP (Didlogo Didrio de Seguranga Patrimonial),
sempre reforcando os pontos essenciais de protecao e cuidados da
guarnicao.
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O DDSP ¢ derivado do DDS (Didlogo Diario de Seguranca),
primeiramente utilizado na seguranca do trabalho. Ele visa reforcar
0s conceitos e procedimentos utilizados na execucao das atividades,
especificando, quando necessario, assuntos especiais, relativos a
um determinado trabalho ou tratando de assuntos relacionados a
seguranca de um modo geral.

O gestor deve preparar as atribuicdes da guarnicdo de acordo
com a realidade.

Essas atribuicdes devem estar escritas num manual ou caderno
de procedimentos para uso e consulta da equipe. E importante
manté-lo atualizado, inclusive com as novas técnicas ‘modus
operandis” dos criminosos.

A correta observancia da manutencdo de equipamentos,
prazos de validade dos coletes balisticos, condicdes das armas e
municdes sao fundamentais para a protecdo dos vigilantes, inclusive
porque sdo exigéncias legais e a falta de cuidados com esse tipo de
equipamento e material pode gerar multas a empresa.

E essencial que os vigilantes de carro-forte estejam treinados
e preparados para agir em diversas situacdes que possam ocorrer
durante as operagdes de embarque e desembarque de valores.

O desenvolvimento de treinamentos na base de carros-fortes €
essencial para manter os vigilantes aptos para agirem em situagdes
de emergéncia.

Cumoprir a legislacao € outro fator preponderante para o exercicio
da funcao do vigilante que trabalha no transporte de valores.

Todos devem ter feito o curso de extensdo em transporte de
valores e, € claro, estar com este em dia. A reciclagem € obrigatoria
e deve ser realizada a cada dois anos, pois quando o vigilante esta
com a reciclagem vencida, ou seja, depois de dois anos, ele fica
impedido de trabalhar na funcao.

O gestor deve estar atento a esses detalhes e procurar
desenvolver treinamentos que também poderdo ser ministrados
por supervisores, mesmo agueles que ndo fazem parte da exigéncia
legal.
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Avancando na pratica
Composicao da guarnicdo do carro-forte
Descricdo da situacao-problema

A guarnicao do carro-forte €, de acordo com a legislacdo,
constituida de, no minimo, quatro vigilantes. Todos com curso de
extensao em transporte de valores.

No entanto, se 0 minimo sao quatro vigilantes, qual seria © numero
Maximo para uma guarnicao de carro-forte?

Quais seriam as exigéncias para que o gestor possa incluir mais
vigilantes na guarni¢cdo de um carro-forte?

E importante salientar que a estrutura de um carro-forte pode
ser dividida em dois ou trés compartimentos, sendo o primeiro
compartimento reservado aoc motorista e ao chefe da guarnicao, que
pode ou ndo ter divisao com o segundo compartimento, em que 0s
demais vigilantes estdo instalados.

No terceiro compartimento, ou no segundo, dependendo
da estrutura do carro-forte, fica o cofre. Esse compartimento,
obrigatoriamente, deve ser separado dos demais.

Resolucao da situacao-problema

A Portaria n? 3.233/2012 (BRASIL, 2012) exige que a guarni¢cdo do
carro-forte seja formada com, no minimo, quatro vigilantes com curso
de extensdo em transporte de valores, mas nao cita a quantidade
maxima.

Na pratica, pode haver o quinto vigilante, desde de que haja
condicbdes que atendam a legislacdo de transito, ou seja, deve
haver banco com cinto de seguranca para que ele possa utilizar.
Essa exigéncia esta explicita no art. 28 da portaria: “Sem prejuizo do
atendimento das normas emanadas do 0rgao de transito competente,
0s veiculos especiais de transporte de valores deverdo atender aos
seguintes requisitos técnicos basicos” (BRASIL, [s.p.], 2012).

A decisdo do uso do quinto vigilante dependera do nivel de
seguranca exigido na operagao e das condi¢des estruturais do veiculo
especial, 0 quinto banco para o vigilante.
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Faca valer a pena

1. A legislacdo de transporte de valores é bem detalhada e possui diversas
exigéncias com relacdo a guarnicao do carro-forte. Essas exigéncias vdo desde
a formacao dos vigilantes até a quantidade que pode compor a guarni¢do.

De acordo com a Portaria n® 3.233/2012 (BRASIL, 2012), qual a composi¢cao

minima de uma guarni¢cao de carro-forte?
a) Cinco vigilantes.

b) Quatro vigilantes.

c) Nao ha um numero minimo exigido.

d) Seis vigilantes.

e) Trés vigilantes.

)
)
)
)

2. Os roubos a carros-fortes s3o realizados por criminosos bem armados
e em numero superior a guarnicao do carro-forte.

Muitos desses roubos sao realizados por organizacdes criminosas devido a
necessidade de armamentos de grosso calibre, além de artefatos explosivos
para romper a blindagem do carro-forte.

Na guarnicdo de carro-forte € exigido o uso de uma arma de porte
(revolver ou pistola) para cada vigilante. Quantas espingardas, no minimo,
a guarnigao deve ter?

a) Quatro.

b) Trés.

c) Duas.

d) Uma.

e) Nenhuma.

3. Todo trabalho de equipe, principalmente nas equipes de seguranca,
deve ter um lider para conduzir as acdes e dar orientagdes sobre os
procedimentos de segurancga, o qual também serd o responsavel pelos
desfechos das acdes operacionais desenvolvidas pela equipe.

A guarni¢gdo do carro-forte também ¢é considerada como uma equipe
de seguranca. Quem, na guarnicao do carro-forte, é o responsavel pelas

operacdes de transporte de valores?
a) O motorista do carro-forte.

b) O vigilante com curso de extensdo em transporte de valores.
c) O supervisor de seguranga.

d) O gestor de seguranca da empresa de transporte de valores.
e) O chefe de equipe.

U2 - Transporte de valores



Referéncias

ANDRADE, José Helder de Souza. A seguranca no transporte e conducdo de valores.
Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2003. 94 p.

BANDIDOS explodem carro-forte em assalto. O Dia, [S.L], maio 2017. Disponivel em:
<http://odia.ig.com.br/brasil/2017-05-09/bandidos-explodem-carro-forte-em-assalto-
na-br-116-duas-pessoas-que-passaram-pelo-local-do-ataque.ntml>. Acesso em: 18 jul.
2017.

BARBOSA, Jair. Gestao de seguranca bancaria e transporte de valores. Carapicuiba:
Faculdade Nossa Cidade — FNC, 2011. 48 p.

BLINDAGEM. Avallon blindagens, Sdo Paulo, 2016. Disponivel em: <http://
avallonblindagens.com.br/blindagem>. Acesso em: 18 jul. 2017.

BLINDAGEM Armor: o processo. Armor blindados, S3o Paulo, 2016. Disponivel em:
<http://www.armor.com.br/processo.html>. Acesso em: 18 jul. 2017.

BLINDAGEM automotiva. Target blindagens, Suzano, 2017. Disponivel em: <http://
targetblindagens.com.br/processo-de-blindagem/>. Acesso em: 18 jul. 2017.

BRADESCO ¢é multado em RS 500 mil por transporte de dinheiro sem escolta. 1G S&o
Paulo, Sdo Paulo, jul. 2015. Disponivel em: <http://economia.ig.com.br/2015-07-16/
bradesco-poe-funcionario-de-agencia-para-transportar-dinheiro-na-rua-e-e-multado.
html>. Acesso em: 18 jul. 2017.

BRASIL. Decreton® 3.665, de 20 de novembro de 2000. D3 nova reda¢do ao Regulamento
para a Fiscalizacdo de Produtos Controlados (R-105). Diario Oficial da Unido, Poder
Executivo, 21 nov. 2000. p. 1.

______ . Lei n? 7102, de 20 de junho de 1983. Dispbde sobre seguranga para
estabelecimentos financeiros, estabelece normas para constituicdo e funcionamento das
empresas particulares que exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores, e
da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Poder Legislativo, 21 jun. 1983. p. 10737.

,,,,,, . Portaria n® 781, de 18 de janeiro de 2010. Diario Oficial da Unido, Ministério dos
Transportes, Portos e Aviagao Civil, Agéncia Nacional de Aviagao Civil e Superintendéncia
de Infraestrutura Aeroportuaria, 15 mar. 2017. n2 51, secao 1, p. 70.

______ . Portaria n® 1.055, de 20 de novembro de 2001. Altera os §§ 82 e 92 do art. 1°
da Portaria n. 1264/MJ, de 29 de setembro de 1995, que dispde sobre seguranga para
estabelecimentos financeiros, estabelece normas para constituicdo e funcionamento de
empresas particulares que explorem servicos de vigilancia e transporte de valores. Didrio
Oficial da Unido, Ministério da Justica, 21 nov. 2001. Se¢éo 1, p. 5.

______ . Portaria n2 3.233/2012-DG/DPF, de 10 de dezembro de 2012 (Alterada pela
Portaria n? 3.258/2013 — DG/DPF, publicada no D.O.U em 14/01/2013; e alterada pela
Portaria n? 3.559, publicada no D.O.U. em 10/06//2013). Dispde sobre as normas
relacionadas as atividades de Seguranca Privada. Diario Oficial da Unido, 10 dez. 2012.

U2 - Transporte de valores

97



98

COMO sdo fabricados os carros fortes. Sigmacon seguranca [Canal do YouTubel, [S.L],
2014. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=scAIPLWwW2OE>. Acesso
em: 18 jul. 2017.

COMO Sé&o Feitos os Vidros Blindados? - FATOS RESPONDE. Fatos desconhecidos
[canal do YouTube], [SL], 2016. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=7sdz/AafY1lo>. Acesso em: 18 jul. 2017.

COMO se blinda um carro - Auto Life Blindagens. Speedbox cine video
[canal do YouTubel, [SLl], 2009. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=1vqYJdZbNB8&t=227s>. Acesso em: 18 jul. 2017.

FALSOS vigilantes de transportes de valores sao conduzidos para Central de Flagrantes.
Meio norte. [canal do YouTube], [S.L], 2016. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=CpMJelF1hRO>. Acesso em: 18 jul. 2017.

MARTINS, Vanessa. Policia Federal realiza operacdo contra grupo de seguranca privada
clandestina. G1 GO, [S.L], jul. 2017. Disponivel em: <http://gl.globo.com/goias/noticia/
policia-federal-realiza-operacao-contra-empresa-de-seguranca-privada-clandestina.
ghtml>. Acesso em: 18 jul. 2017.

QUADRILHA fura blindagem e rouba carro-forte na Padre Manuel da Nobrega. A Tribuna.
com.br, [SL], jan. 2017. Disponivel em: <http://www atribuna.com.br/noticias/noticias-
detalhe/policia/quadrilha-fura-blindagem-e-rouba-carro-forte-na-rodovia-padre-manuel-
da-nobrega/?cHash=92fbdec6587cf419b98ddeb71f641b79>. Acesso em: 18 jul. 2017.

QUADRILHA que roubou carro-forte tem arma capaz de parar tanque de guerra. G1
Ribeirdo e Franca, Ribeirdo Preto, Franca, ago. 2015. Disponivel em: <http://gl.globo.
com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2015/08/quadrilna-que-roubou-carro-forte-tinha-
arma-capaz-de-parar-tanque-de-guerra.ntml>. Acesso em: 18 jul. 2017.

QUANTAS marteladas um vidro blindado aguenta? - Adivinhe se puder | Discovery
Channel. Discovery Brasil [canal do YouTube], [S.L], 2013. Disponivel em: <https://www.
youtube.com/watch?v=HOgYohrjyCM>. Acesso em: 18 jul. 2017.

U2 - Transporte de valores



Unidade 3

Procedimentos operacionais
para o transporte de valores

Convite ao estudo

Nas unidades anteriores, NGs Vimos 0s conceitos relevantes
da atividade de transporte de valores, desde a autorizacao de
funcionamento, passando pelo certificado de seguranca e
pelo certificado de vistoria. Vimos também as caracteristicas
do carro-forte, incluindo sua composi¢ao, aléem da legislagcao
gue trata desses assuntos.

Agora, veremos como € a formacao da guarnicdo de
cada carro-forte. Para isso, € importante entendermos
como essa guarnicado do carro-forte € constituida, sua
composicdo basica e ampliada, de acordo com a previsao
legal. Vamos trabalhar tambem os aspectos mais especificos
da operacionalidade dessa guarnicao, identificando os
procedimentos para casos de rotina, que devem ser treinados
e padronizados pela empresa de transporte de valores, e as
principais caracteristicas dos meios tecnologicos de apoio ao
transporte de valores.

Dessa forma, na Secdo 3.1, veremos que as escolas de
formacao de vigilantes, que também sdo uma atividade
da seguranca privada, ministram ©os cursos de extensao
em transporte de valores. Nesses cursos, ensinam aos
vigilantes como eles devem se portar em cada situacao
operacional de entrega ou recolhimento de valores e que
esses procedimentos aprendidos sao adaptados por cada
empresa de transporte de valores, tanto para o embarque
e desembarque da guarnicdo quanto em relacdo aos
procedimentos sobre os pontos sensiveis de cada operacao
e a importancia dos treinamentos dessas operacoes.



Na Secdo 3.2, abordaremos oS aspectos rotineiros
do transporte de valores, por exemplo, como deve ser o
procedimento da guarni¢ao em caso de pane no carro-forte,
de um problema com um pneu furado e suas implicacdes
para as operacdes e seguranca da guarnicao. Veremos
que, em alguns casos, sera necessario fazer o transbordo
dos valores e essa operagao também deve ser treinada e
padronizada pela empresa.

Para finalizarmos, na Secao 3.3, estudaremos as centrais
de monitoramento que poderdo auxiliar no transporte de
valores, inclusive com uso do GPS nos carros-fortes. Tambéem
veremos as formas de roteirizacdao do carro-forte com
aplicacdo de software de seguranca e as tecnologias mais
adequadas que estdao em uso pelas empresas de transporte
de valores. Como seria a aplicagdo do software desejavel
para o uso de fechadura do cofre do carro-forte?

O estudo desta unidade sera uma importante contribuicao
para o pleno desenvolvimento das suas funcdes como futuro
gestor de seguranca.

Vamos em frente!



Secaon 3.1

Técnicas operacionais
Dialogo aberto

Em determinados ambientes, como shopping, supermercado,
agéncia bancaria ou qualquer outro estabelecimento comercial, é
comum nos depararmos com uma guarnicao de carro-forte entrando
ou saindo. Ela tem algumas posturas e procedimentos caracteristicos,
pois precisa estar atenta e manter a seguranga da operagao.

Agora, nos vamos estudar como sdo esses procedimentos e
treinamentos dessas quarnicdes, 0s quais serao repassados a equipe
pelo gestor de sequranca da JLK — Transporte de Valores.

Observe que as orientacdes com relacdo as técnicas operacionais
da guarnicdo do carro-forte devem ser generalizadas, pensando em
diversas situacdes possiveis. Por exemplo, existem agéncias bancarias
e lojas nas quais a equipe pode ter de prestar servico cuja fachada
pode ser de vidro. Em outras situacdes, poderao precisar transitar
entre pessoas, cComo num shopping, fazer uso de elevador ou escada
rolante. Entdo, os procedimentos devem ser adequados a um grande
numero de situacoes.

Como gestor de seguranca da empresa JLK — Transporte de
Valores, de que modo vocé definiria 0s pontos sensiveis de um
estabelecimento no momento da operacao? Quais orientacdes vocé
daria para o embarque e desembarque da guarnicao? Quais seriam
0s posicionamentos da equipe da guarni¢cao do carro-forte dentro de
um estabelecimento no qual a guarnicao fara a coleta ou entrega de
valores?

Note a importancia da missdo recebida, pois ela influenciara
nas operacdes da guarnicdo e deve considerar a seguranca dos
ativos transportados, além de, principalmente, a seguranca dos
componentes da guarni¢ao.

Esses temas sdo muito relevantes e carregam as responsabilidades
de um gestor de seguranca.

Vamos comecar!

U3 - Procedimentos operacionais para o transporte de valores
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Nao pode faltar

Uma guarnicdo de carro-forte é formada por no minimo quatro
vigilantes, os quais fizeram o curso de extensdo em transporte de
valores.

De acordo com Moretti (2007, p. 16):

Para a utilizagdo do quinto vigilante é necessario que
o carro-forte possua assento individual, atendendo a
legislagao de transito, inclusive com cinto de segurancga.
Fazem parte da guarni¢do padrao (quatro vigilantes) um
chefe (também chamado de fiel), um motorista (CNH
categoria D), dois vigilantes (de cobertura) de carro-forte.

As empresas de transporte de valores tém um procedimento
padronizado para as operacdes de seguranca. Chamamos de
operacdes de segurangas as técnicas operacionais, que sdo Os
procedimentos de embarque e desembarque da guarni¢cdo do carro-
forte.

Cada empresa tem 0s seus proprios procedimentos, normalmente
escritos e utilizados apenas entre os profissionais daquela empresa.
Isso quer dizer que nao existe um padrao para as empresas, aléem de
nao existir nenhuma legislacdo que determine como devem ser esses
procedimentos. O que existem sdo procedimentos basicos, utilizados
como boas praticas e adaptados a cada situacao.

As escolas, nas quais os vigilantes fazem o curso de extensao em
transporte de valores, também tém os seus procedimentos proprios,
de acordo com cada instrutor que, normalmente, ja tem experiéncia
em empresas de transporte de valores, e utilizam-na e adaptam-
na as novas exigéncias de seguranca, de acordo com O modus
operandi da criminalidade. Por isso, a analise comparativa entre os
procedimentos de seguranca, tanto de empresas como de escolas,
deve ser empregada.

Deve-se ficar claro que a blindagem do carro-forte € a maior
protecao da guarnicao, porém, ainda € necessaria a operacao de
seguranca, ou seja, 0 embarque e desembarque de valores. O uso
do colete a prova de balas € obrigatorio a todos os componentes da
guarni¢ao.
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Os clientes das empresas de transporte de valores sao muito
variados, podendo ser uma casa lotérica, uma loja, um banco, um
posto de gasolina, um supermercado, um shopping, enfim, inUmeros
clientes, e a guarnicao, na mesma rota de trabalho diario, pode
encontrar variadas situagdes de layout e condicdes de segurancga em
cada um deles.

Existem algumas condicdes de seguranca gue sao, praticamente,
um padrao nas empresas. Vamos ver algumas situacdes comuns nos
momentos em que a seguranca da guarnicao fica mais vulneravel, na
operacao de coleta e entrega de valores e aplicadas a JLK — Transporte
de Valores.

A chegada do carro-forte ao local da operacdo € um momento de
atencdo total, pois a guarnicao toda fica alerta as condi¢cdes do local.
Essa observacao inicial € bastante criteriosa, e deve ser feita antes do
desembarque. A observacao de pessoas com atitudes suspeitas nas
imediacdes pode fazer com que o chefe da guarnicao decida dar
uma volta no quarteirdo e analisar melhor a situacao. Dependendo
da situacao, ele pode comunicar a base e sair do local para voltar em
outro horario, © que seria um problema operacional, mas a seguranga
deve estar em primeiro lugar.

Além disso, o estacionamento do carro-forte deve ser o mais
proximo possivel do local de coleta ou entrega de valores. O veiculo
deve permanecer ligado o tempo todo e o motorista no seu local,
para a conducao do veiculo. O motorista deve, durante a parada,
permanecer ao volante, pronto para movimentar o carro-forte se
necessario, atento ao movimento de veiculos ou pessoas com
atitudes suspeitas nas imediagdes, observando constantemente a
retaguarda pelos retrovisores.

Assim que o carro-forte for posicionado, o chefe da guarnicao
sera o primeiro a descer. Ele deve entrar e verificar as condi¢cdes de
seguranca do local. No caso de uma agéncia bancaria, por exemplo,
o chefe da guarnicao ira observar o vigilante do banco, verificando se
estd assustado, nervoso ou sem a sua arma. Esses detalhes podem
indicar que o banco foi tomado por assaltantes que aguardam a
chegada do carro-forte.

Em situagdes suspeitas, o chefe da equipe pode voltar ao carro-
forte e sair do local, comunicando a base para confirmacao de alguma
ocorréncia anormal na agencia.
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Caso ndo seja identificada nenhuma situacao suspeita, o chefe da
guarnicao entra na agéncia e vai a tesouraria para fazer a comunicacao
e verificar as condicdes de seguranca. Existem empresas que exigem
que o chefe da guarnicdo faca uma ligacao telefonica do telefone
pre-cadastrado da tesouraria, onde a base ira identificar o niumero do
telefone e ele passara uma senha do tesoureiro. Com essa senha, a
base fornece a contrassenha e gera um numero que podera abrir a
porta do cofre, do carro-forte, que € randdmica, ou seja, assim que
ele fechar a porta do cofre a senha sera alterada.

Se tudo estiver dentro do previsto, o chefe da guarnicao volta ao
carro-forte, abre o cofre e retira 0 malote correspondente. Quando
ele fechar a porta do cofre, o primeiro vigilante desce para fazer
a seguranca. Ele deve se posicionar com as costas protegidas,
normalmente, encostado no carro-forte ou na parede da agéncia,
Caso nao haja grande movimentacao de pessoas.

Andrade (2003, p. 28) identifica o giro do horizonte como técnica
que realiza "a observacdo detalhada das proximidades. Esta técnica
deve obedecer a critérios ainda mais rigidos de observacao”.

Apds a observacao de seguranca, o chefe da guarnicao dara sinal
para que o segundo vigilante desca e posicione-se com seguranga,
normalmente ao lado da porta do carro-forte. Apos a verificagao das
condicdes de seguranca, esse vigilante dara sinal para que o chefe da
guarnicao desca com o malote.

Figura 3.1 | Carro-forte

Fonte: <https://goo.gl/Y7KYc3>. Acesso em: 17 ago. 2017
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Antes da entrada na agéncia, o primeiro vigilante deve se
antecipar ao chefe da guarnicdo e entrar primeiro, seguido pelo
chefe da guarnicdo, que, por sua vez, € sequido pelo segundo
vigilante. Dessa forma, o chefe da guarnicdo com o malote fica
entre os dois vigilantes, que dardo a necessaria seguranca ao
transporte do malote.

Essa técnica também é conhecida como triangulagao que, de
acordo com Andrade (2003, p. 30), foi adaptada da seguranga
pessoal, e no transporte de valores pode ser conceituada como “um
trabalho de equipe, onde € necessario que todos estejam imbuidos
e conscientes do risco, principalmente naquele momento; € muito
importante que ndo desprezem nenhum detalhe, por mais simples
que seja’.

A distancia entre eles deve ser de, aproximadamente, dois
passos, dependendo do local, pois o importante € ndo deixar que
as pessoas figuem entre eles. No estabelecimento eles devem ter
um posicionamento de seguranca.

A base desse posicionamento sao algumas regras de seqguranca
que eles devem sequir, de acordo com o ambiente, o layout do
local. Essas regras sdo: mantenha sempre as costas protegidas;
nao figue de costas para corredores, portas ou janelas. Além disso,
€ importante manter contato visual com seu colega, pois issO
dificulta a abordagem de meliantes; observar sempre as vias de
acesso, que podem ser portas, corredores, elevadores ou janelas.

Ainda no interior do estabelecimento, a guarnicao deve
identificar algumas posicdes taticas que irdo ajudar na seguranca
e até numa possivel situacao de reacao a uma tentativa de roubo.
Vale esclarecer que posi¢cao estratégica € aguela que da maiores
condi¢des de segurancga para o vigilante, como maior visibilidade
dos pontos sensiveis e melhor condicao de protecao. Pontos
sensiveis sdo aqueles gue interessam aos assaltantes, nos quais
ha dinheiro, ou ainda, o local de pessoas que possam levar 0s
assaltantes ao dinheiro (gerentes e tesoureiros).

As vias de acesso aos pontos criticos devem ser conhecidas
pelos vigilantes e observadas constantemente.

Toda essa movimentacao deve ser feita com a mao na arma, o
que é diferente de arma na mao, ja que o vigilante ndo deve saca-
la. A arma deve permanecer no coldre durante toda a operacao.
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Em algumas situacdes o chefe da guarnicdo pode determinar
gue um ou 0s dois vigilantes descam com a espingarda calibre 12.
Nesse caso, a posicao da arma é “em guarda alta” — quando ela fica
cruzada na frente e na altura do peito do vigilante.

Para o embarque, o procedimento € muito parecido. Os trés
vigilantes vao até a porta de saida, pela qual o primeiro sai e se
posiciona com as costas protegidas do lado de fora do carro-forte.
Em seguida, o seqgundo vigilante sai e também se posiciona ao lado
da porta do carro-forte, onde um cobre a area da frente do carro-
forte e o outro, a parte traseira. Dependendo da movimentacao de
pessoas na calcada, o segundo vigilante ficara posicionado ao lado
da entrada da agéncia.

Quando os vigilantes entenderem que a situacao esta segura,
eles dardo um sinal ao chefe da guarnicdo e que iré diretamente
a porta do carro-forte, a qual serd aberta pelo motorista, entrara
e colocard o malote no cofre. Na sequéncia, o primeiro vigilante
entra, sequido pelo segundo.

A cada vez que um componente da guarnicao entrar, a porta
do carro-forte sera fechada. Entdo, nunca ocorrera de os trés
entrarem de uma sO vez, com apenas uma abertura de porta —
sempre havera a necessidade de se observar a sequranca antes de
cada embarque ou desembarqgue. A abertura das portas fica restrita
ao embarque e desembarque de valores, pelo menor tempo
possivel e provida de toda a seguranca.

Um detalhe importante € que tanto na entrega como na coleta
de valores, os procedimentos sao idénticos. Alideia € que, se houver
algum criminoso acompanhando a movimentagao, ele ndo saiba
se a guarnicao levou ou deixou o dinheiro, o que dificulta a agao
caso ele tenha interesse em roubar 0 banco, por exemplo.

O posicionamento tatico, a postura e a atitude da equipe de
seguranca nao garantem a seguranca do local, mas, com certeza,
dificultam a acao criminosa, dissuadindo a intencao do criminoso.

Os treinamentos podem ocorrer na base da empresa, fazendo
simulacdes de tentativas de roubo ou de posicionamentos de
seguranca.
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&g& Assimile
Muitas vezes as pessoas confundem atitudes suspeitas com pessoas
suspeitas. O criminoso nao tem um padrao de vestimenta, de cor, idade
ou sexo. E cada vez maior a participacdo de mulheres e menores em

crimes de roubo. Portanto, ndo existem pessoas suspeitas, existem
atitudes suspeitas.

A atitude suspeita se refere a todo comportamento anormal ou
incompativel para o horario e 0 ambiente, de acordo com os padrdes
normais das pessoas. Entdo, num dia de calor, uma pessoa agasalhada
chamara a atencao e, no caso da guarnicao, isso pode significar alguem
tentando esconder uma arma.

Pessoas com atitudes suspeitas devem ser observadas € monitoradas
pela equipe.

E importante que a guarnicio tenha uma senha para situacdes suspeitas.
Essas senhas podem ser a forma com que o vigilante esta posicionado, a
forma com que ele esta segurando na arma ou até uma mao no bolso,
ou, ainda, o simples tirar e recolocar a sua cobertura (boné). Elas devem
ser discretas, para nao chamar a atencao do criminoso.

Esses sinais sdo essenciais para que a guarnicao fique alerta para situagcdes
de risco e devem ser estabelecidos pela guarnicao.

E durante os treinamentos que o gestor deve insistir para que
0s vigilantes cumpram os procedimentos de seguranca, sempre
dificultando, dissuadindo, ndo dando oportunidade para qualquer
acao criminosa. Para que a equipe de seguranca se mantenha com
O posicionamento adequado, com a postura correta e desenvolva
a atitude de seguranca € necessario treinamento e orientagao
constante.

Uma teoria bastante conhecida € a do triangulo do crime
(MORETTI, 2007, p. 16). Esse triangulo apresenta trés veértices
gue sao identificados como as condicdes necessarias para que
qualquer crime ocorra.

O primeiro vértice € o da motivacao, que € o motivo para a agao.
Esse veértice depende do proprio criminoso, de suas motivacdes.
Ele pode querer cometer o crime porque precisa de dinheiro para
comprar remédio para o seu filho, por exemplo, ou para comprar
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drogas, comprar um carro —a motivacdo € dele e nao temos poder
de influéncia nisso.

O segundo vértice € o da técnica ou conhecimento. Ele diz
respeito ao conhecimento ou técnica necessaria para efetuar o
roubo. Por exemplo: ele quer roubar um carro e ja esta motivado
a fazé-lo, mas como abrir a porta do carro? Como fazer uma
ligacdo direta? Como desligar o alarme? Para que tenha sucesso,
ele precisa de conhecimento ou técnica. No caso de um roubo
a banco acontece o mesmo: como passar pelo vigilante? Como
entrar armado? Quantas pessoas serao necessarias? Qual carro
serd utilizado? Quais as rotas de fuga? Para isso, ele precisara de
conhecimento e técnica.

O ultimo vértice do nosso triangulo € o da oportunidade.
Muitas vezes o criminoso ja esta motivado, ja tem conhecimento
ou técnica para efetuar o crime, mas ndo encontra oportunidade.
Essa oportunidade é formada pelas nossas vulnerabilidades, nossas
fraguezas.

Ja houve muitos casos em gue 0s Criminosos, motivados e com
conhecimento, chegaram ao local no qual realizariam o roubo,
desistiram e foram para outro lugar onde perpetraram o roubo.

Entdo, as dificuldades que os procedimentos de seguranca
impdem aos criminosos podem fazé-los procurar por outra
situacao, em que a oportunidade apareca, muitas vezes por falha
de procedimentos de seguranca.

O entendimento do triangulo do crime reforca, para os vigilantes,
a ideia de que os procedimentos mitigam os riscos de roubo e de
gue a postura da guarni¢cao pode dissuadir a acdo criminosa.

c@ Reflita

Vamos refletir sobre as formas de treinamento possiveis para a guarnicao
na base da empresa.

Como seriam 0s posicionamentos mais eficazes?
Num caso de roubo com refém, como a guarnic¢ao iria agir?

Se um dos vigilantes for pego como refém, quais as orientacdes para o
chefe da equipe?
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E[9 Pesquise mais

Vejamos esses trés videos de treinamentos da guarnicao de carro-forte,
realizados nas escolas de formagao de vigilantes.

Os treinamentos sao do curso de extensdo em transporte de valores e os
procedimentos podem variar de acordo com a escola.

Elforte curso, desembarque carro-forte. Disponivel em:

<https://www.youtube.com/watch?v=BeSiDgxHaPQ>. Acesso em: 16
ago. 2017.

Curso transporte de valores. Disponivel em:

<https://www.youtube.com/watch?v=eyOUsAkLTaQ>. Acesso em: 16
ago. 2017.

Curso de carro-forte cepav. Disponivel em:

<https://www.youtube.com/watch?v=KsNrLvBMnUQO>. Acesso em: 16
ago. 2017.

vz| Exemplificando

Sem duvidas, o momento mais critico de qualquer operacdo de
transporte de valores utilizando o carro-forte ¢ o do embarque ou
desembarque no cliente.

Diversos roubos ocorrem nesse momento, porgue a guarnicao deixou
de seguir os procedimentos de seguranga.

Os procedimentos de seguranca nao sao infaliveis e devem ser adaptados
a cada situacdo, de acordo com o desenho geografico do local.

Nessas situacdes, o vigilante fica muito exposto e o criminoso sempre
tentara se aproveitar desse momento.

Apesar de ser a vida do proprio vigilante que esta em risco, a rotina
costuma atrapalhar e o dilema entre a facilidade e a seguranca pode
comprometer a missao, aumentando oS riscos para a guarnicao.

O treinamento e a comunicacdo das acdes criminosas auxiliam na
preparacao e manutencao do estado de atencdo do vigilante. }
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Nas empresas de transporte de valores, o treinamento e a sensibilizacdo
dos vigilantes sao a¢des preponderantes para a manutencao do nivel de
seguranga.

Exemplos de acdes de criminosos contra a guarnicao dos carros-fortes
nao faltam. Infelizmente, basta abrir os noticiarios para conhecé-los.

Da mesma forma, podemos identificar uma série de ocorréncias em que
a guarnicao revidou o ataque e conseguiu evitar © roubo. Nesses casos,
as noticias demonstram o preparo da guarni¢ao, aquela que estava
atenta e treinada para coibir o roubo.

As regras basicas de posicionamento de seguranca sao suficientes para
dificultar acdes criminosas ou dar condi¢des de reacdo a guarnicao.
Essas regras sdo simples, mas eficazes:

» Mantenha sempre as costas protegidas.

» Mantenha contato visual com outro vigilante.

» Observe as vias de acesso.

» Procure identificar os pontos criticos e os pontos estratégicos.

Essas regras podem ajudar o vigilante e evitar que ele seja surpreendido.
Para isso, € necessario treinamento constante.

Sem medo de errar

A atividade de transporte de valores, devido ao seu material

atrativo, sempre sera alvo de criminosos.

O carro-forte foi preparado, por meio de sua blindagem, para a
resisténcia de atagues com armamento controlado, mas que estao
nas maos de grupos criminosos. O ponto mais fraco do transporte
de valores surge na operacao de seguranca, durante a entrega ou

coleta de valores, quando os vigilantes estdo fora do carro-forte.

Por isso, sequir as regras de seguranca, OS procedimentos

ditados pela empresa de transporte de valores, € fundamental para
a seguranca da guarnicao.
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Apesar desses procedimentos serem adaptados a cada situacao
e serem ditados pelas empresas, alterando as técnicas entre elas,
alguns procedimentos basicos sao fundamentais.

A base para o posicionamento tatico da equipe de seguranca é:
* Mantenha as costas protegidas.
» Observe as vias de acesso.
* Mantenha contato visual com seu colega.

e Procure posicionar-se de forma a dar maior condicao de
seguranca e reagao, O gue € uma posicao estratégica para o
vigilante.

A observacao atenta de pessoas com atitudes suspeitas pode
dar a guarnicdo a oportunidade de escapar de uma emboscada.

No embarque ou desembarque do carro-forte, alguns
procedimentos sao essenciais para a operacao de seguranca,
independentemente da padronizacao da empresa de transporte
de valores.

A saida deve ser de um vigilante por vez, fechando-se a porta a
cada saida. O vigilante fara o giro do horizonte para, so depois, dar
sinal para que o proximo vigilante desca, e assim sucessivamente.

O vigilante com o malote sera sempre o ultimo a descer € O
primeiro a subir no carro-forte.

Durante o deslocamento, os vigilantes devem utilizar a técnica
da trianqulacdo, mantendo o vigilante que estiver com o malote
entre os vigilantes que fazem a seguranca, dando-lhe protecdo na
sua frente e na retaguarda.

A observacao dos pontos sensiveis € fundamental.

Pontos sensiveis sdo aqueles de interesse dos criminosos e
podem ser, dependo da situacdo, o local no qual o dinheiro esta
guardado, ou ainda, onde estdo as pessoas que tém acesso ao
dinheiro.
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De todas as situacdes que a guarnicao podera enfrentar a cada
dia, sequindo o seu roteiro de coleta e entrega de numerario ou
documentos, 0s posicionamentos corretos, de acordo com as
orientacdes da empresa, dardo a guarnicdo maior confianca e
seguranca nas operac¢des de seguranga.

Para isso, 0s treinamentos e simulados realizados pela empresa
sao fundamentais e desenvolvem as caracteristicas adequadas em
relacao a postura e aten¢ao da guarni¢ao.

Avancando na pratica

Operacgao de seguranca em ruas estreitas
Descricao da situacdo-problema

O carro-forte precisa fazer a entrega de um malote na loja
HSBT, que fica localizada numa rua estreita. Se o carro-forte
estacionar nessa rua, ira impedir todo o trafego no local.

O chefe da guarnicao, ao pegar o roteiro de trajetos, reconhece
a localizacao da loja e procura o gestor para indagar sobre qual
seria 0 melhor procedimento operacional nessa situacao.

Como gestor, quais orientacdes vocé daria ao chefe de equipe,
sequindo a legislacao de transito e demais leis vigentes?

Resolucédo da situacao-problema

A situacdo descrita € bastante comum. Nesse caso, o ideal seria
que, apos desembarcar com seguranca, seguindo os procedimentos
elaborados pela empresa, a guarnicao caminhasse, sempre que
possivel, no contrafluxo de veiculos, ou seja, na direcdo oposta dos
veiculos, de modo que eles vejam os carros vindo em sua direcao.
Esse procedimento visa que a guarnigao nao fique olhando para
tras, na direcdo em que 0Os carros vém, ou seja surpreendida por
Criminosos no veiculo.

O posicionamento da guarnigdo deve ser o da triangulagcao, no
qual o vigilante com o malote deve ficar entre os dois segurangas.
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Faca valer a pena

1. A guarnico de carro-forte segue os procedimentos treinados para as
operacdes de seguranca, tanto para 0 embarque quanto para o desembarque
da equipe, sempre liderados pelo chefe da guarnicdo, que segue oOs
procedimentos determinados pela empresa de transporte de valores.

As operagdes de seguranca devem seguir procedimentos que foram
elaborados por quem?

a) Pelo Departamento de Policia Federal.

b) Pelas escolas de formagdo de vigilantes.

¢) Pelo chefe da guarnicdo.

d) Pela empresa de transporte de valores.

e) Pela Portaria 3.233/2012 do Departamento de Policia Federal.

2. A seguranca privada tem como uma de suas atividades mais perigosas
o transporte de valores realizado com veiculos especiais (carros-fortes).

Os criminosos, cada vez mais preparados no quesito armamento, impdem
necessidades especiais de segurancga, inclusive em relagao a blindagem do
carro-forte e procedimentos de seguranga da guarnig¢ao.

Dentre as operacdes de seguranga realizadas com o carro-forte, qual das
técnicas descritas a seguir corresponde a técnica “giro do horizonte™?

a) Observacdo detalhada das proximidades.

b) Posicionamento do vigilante com o malote entre os vigilantes que fazem
a seguranga.

c) Observacédo do trajeto feito pelo carro-forte.

d) Posicionamento do carro-forte em frente ao local de operagédo.

e) Posicdo do armamento portatil, a espingarda calibre 12.

3. O posicionamento tatico da guarnicio do carro-forte é essencial para
a seguranga das operacdes, principalmente quando a guarnigao ja esta
no interior do estabelecimento do cliente, pois € nesse momento que a
guarnicao deve identificar os pontos sensiveis de seguranga do local.

Das posicOes de seguranca nas operagdes da guarnicdo do carro-forte,
qual delas é mais favoravel a seguranca do vigilante?

a) Posicdo de cobertura.
b) Posicédo de fuga.

c) Posicdo estratégica.
d) Posicdo critica.

e) Posicao triangular.
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Secao 3.2

Procedimentos operacionais especificos
Dialogo aberto

Prezado aluno, a atividade de transporte de valores, além de
ser muito perigosa, também traz uma série de incertezas que estao
relacionadas diretamente as condicdes fisicas dos estabelecimentos
dos clientes e também as proprias condicdes mecanicas do carro-
forte.

Um carro-forte parado, sem poder se locomover, € um alvo facil.
Tanto que a primeira acao dos marginais para atacar um carro-forte
€ imobiliza-lo.

A JLK — Transporte de Valores, empresa na qual vocé trabalha
como gestor de seguranga, prima pela manutencdo dos veiculos
especiais, inclusive porgue a falta dela pode gerar multas a empresa.
No entanto, sempre € possivel haver um problema mecanico no
carro-forte, que pode ser um pneu furado ou a necessidade de
realizar uma operacao de transbordo. Nesses casos, quais seriam as
orientagcdes que vocé, como gestor de seguranca, daria a guarnicao
que esta na rua? Quais os procedimentos para a realizacao de um
transbordo? Quiais atitudes o vigilante nao deve ter nessas situacdes?

Veja a importancia de estar familiarizado com essas ocorréncias,
pois elas dependem de decisdes instantaneas, e do perfeito
entendimento por parte da guarnicao.

Nesses casos, sao os detalhes que contam, pois o carro-forte
parado € um alvo facil para os marginais que podem ver nessa
situacdo uma oportunidade para atacar.

Outra situacdo na qual a guarnicao fica exposta € quando ha a
necessidade de almocar, por exemplo, durante a jornada de trabalho
— O que € muito comum na rotina dos vigilantes de carro-forte. Nesse
caso, quais os procedimentos adequados para dar seguranca a
guarni¢cao?

Nos percursos realizados pelos carros-fortes, principalmente
nagueles com peqguenas viagens entre cidades proximas, tambem
muito comum no trabalho do carro-forte, costuma haver solicitagdes
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de carona, inclusive por parte de policiais. Neste caso, os vigilantes
devem ser orientados sobre como proceder.

Veja como o trabalho com transporte de valores € dinamico e
exige uma série de procedimentos e treinamentos adequados para
mitigar os riscos. O gestor deve estar preparado para essas situacoes.

Lembramos que ao término desta unidade de ensino vocé estara
apto a identificar os procedimentos operacionais da guarnicdo do
carro-forte, suas acdes operacionais e a central de monitoramento
de veiculos.

Vamos em frentel

Nao pode faltar

O carro-forte, assim como qualquer veiculo, esta sujeito a pane
mecanica. Porém, no caso do carro-forte, isso pode gerar um grande
estresse para a guarnicao, que sabe que o carro-forte parado € um
alvo facil de criminosos. Nesse caso, a guarnicdo deve ter treinamento
e orienta¢des sobre como proceder.

Cada empresa de transporte de valores tem seus proprios
procedimentos. No entanto, os procedimentos que, basicamente,
sao determinados nos seus protocolos sao: 0 motorista desembarca
desarmado para verificar o problema. l[dentificado o problema, ele deve
solicitar socorro a base via radio. Se o carro-forte estiver carregado,
devera ser deslocada até o local uma outra equipe ou escolta até o
seu conserto. Em caso de o carro-forte precisar ser removido por
guincho, o numerario devera ser passado para outro carro-forte. Essa
operacao recebe o nome de transbordo.

O transbordo € a movimentagao dos valores (malotes) contidos no
carro-forte quebrado para outro, que cumprira a missdo do primeiro. E
uma operacao Muito perigosa, mas que estara com duas guarnicoes
fazendo a seguranca. O procedimento sera colocar os carros-fortes
lado a lado, de forma que as portas figuem bem proximas para que a
movimentagao seja feita sem que os malotes tenham de transitar de
um carro-forte para outro.

Em situacdes em que essa manobra ndo for possivel, apenas o
motorista do carro-forte que veio em apoio ao que esta quebrado
permanecera no veiculo. Os demais devem se posicionar com as
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espingardas calibre 12, de forma a dar seguranca para que os chefes
de guarnicdes facam a movimentacdo dos malotes.

Conforme Andrade, ‘E fundamental para o sucesso de uma
operacao, na hipotese de uma acao criminosa, que os profissionais de
segurancga saibam exatamente o gue, quem, como, onde, e qguando e
porque fazer” (2003, p. 25).

Muitas vezes a guarnicdo do carro-forte segue seu roteiro, que
inclui cidades proximas ou na mesma cidade, mas distante da base
da empresa. Nesses casos, a guarnicao pode precisar almocar em
algum restaurante, longe da base. O ideal em situacdes desse tipo €
gue a empresa ja tenha feito o levantamento dos locais que podem
dar maior seguran¢a a guarni¢ao.

Determinar os locais para as refeicdes da guarnicao € a melhor
opcao, Mas nem sempre isso € possivel. Independentemente da
forma como foi escolhido o local da refeicdo, os procedimentos serao
os mesmos. O carro-forte nunca podera ser abandonado, estando
carregado ou nao. O procedimento basico € que 0 motorista ou o
chefe da guarnicao esteja no carro-forte. Isto quer dizer que havera
um revezamento para o almoco e nunca sairdo 0s dois a0 mesmao
tempo, sempre permanecendo © motorista ou o chefe da guarnicdo
no veiculo.

6&9 Assimile

Prezado aluno, de tudo o que exploramos aqui, vale ressaltar alguns
conceitos importantes, com o objetivo de facilitar o seu estudo e fixar
conhecimentos. A guarnicao do carro-forte deve apresentar pelo menos
duas espingardas, porém, o uso delas dependera da situacdo. Em muitos
casos, o chefe da guarnicao determinara o uso desse armamento e, em
outros casos, ele determinara que os vigilantes de cobertura ndo devem
sair do carro-forte com a espingarda.

Observe que o chefe da guarnicao tem autonomia para essas decisdes,
mas as orientacdes devem partir da empresa de transporte de valores
nos treinamentos realizados com os chefes da guarnicao. Por exemplo,
Nnos casos em que houver a necessidade do transbordo, ele deve
determinar o uso das espingardas, porque € uma situacao de maior risco
€ a segurancga deve ser reforcada. Ja nos shoppings, ele ndo autorizara
o vigilante a descer com a espingarda devido ao movimento intenso de
pessoas que, normalmente, um shopping center tem.
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Outro fatorimportante € em relacao aoc armamento. O vigilante ndo
podera portar a arma para fazer suas refeicdes, independentemente
de onde ele esteja. A arma sO podera ser portada quando em efetivo
servico. A saida do carro-forte portando a arma so podera ocorrer
em casos de efetivo servico, tal como para fazer a coleta ou entrega
Nna agéncia bancaria, loja do shopping, casa lotérica, restaurante etc.
A arma utilizada deve estar em nome da empresa de transporte de
valores. O vigilante deve portar copia autenticada do registro da arma.

Figura 3.2 | Modelo de registro de arma

NP Cad. SINARM: 3003/ *+ws *ve

CNPJ: 0 s esee.0e seupann

Fonte:  <http://image.slidesharecdn.com/cartilhadeescoltaarmada-130211110917-phpapp02/95/cartilha-de-escolta-
armada-65-638 jpg?cb=1360581063>. Acesso em: 16 ago. 2017.

E proibido o uso de arma ou municdo que n3o seja da empresa.
Além disso, elas devem estar em perfeitas condicdes de uso.

De acordo com Moretti (2008, p. 170):

[...] independentemente de ter ou ndo sua arma particular,
[o vigilante] ndo pode trabalhar com ela ou com a sua
propria municdo, mesmo que seja sobressalente. Tanto
a arma como a munig¢do do vigilante devem pertencer a
empresa que ele trabalha (empresa de seguranga privada).

De acordo com a Portaria 3.214/1978 (incluido pela Portaria SIT n®
191, de 4 de dezembro de 2006) do Ministério do Trabalho e Emprego,
NR - 06: Norma Regulamentadora, o colete a prova de balas € um EPI
- Equipamento de Protecao Individual — e deve ser usado enguanto
0O vigilante estiver armado. Entdo, o vigilante deve deixar a arma e o
colete balistico no carro-forte para fazer sua refeicao.

O uso do uniforme € obrigatorio enquanto o vigilante esta em
servico, porém nao € permitido o seu uso fora do trabalho, assim
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como nao pode sofrer alteracdes, mudancas ou adaptacdes sem
autorizacao da Policia Federal.

O uniforme foi devidamente autorizado pela Policia Federal e deve
ser entregue ao vigilante sem custos, sendo proibida a sua cobranca.

Ja ocorreram diversas situacdes em que 0s Ccriminosos, travestidos
de policiais, cometeram crimes e as suas vitimas foram rendidas. Por
esse motivo, a guarnicao do carro-forte ndo deve descer do veiculo,
Caso seja parada numa blitz policial.

O procedimento € entregar a documentacgao atraves das seteiras,
seja a CNH do motorista, 0 documento do veiculo ou outro que seja
solicitado pelo policial. A porta nao devera ser aberta para fiscalizacao
em hipotese alguma. Na insisténcia da policia, o chefe da guarnicao
devera comunicar, via radio, a base da empresa e solicitar um
representante.

Em ultima hipotese, o carro-forte sera conduzido pela guarni¢do
para uma companhia ou batalhdo da Policia Militar para a abertura da
porta.

Da mesma forma, a carona, mesmo que seja para um policial, €
proibida.

Essa proibicdo € muito relevante: seja para policiais ou Nao, € uma
questao de seguranca, mesmao que o carro-forte esteja vazio.

oé) Reflita

Tendo em vista os roubos que podem ocorrer, principalmente aqueles
que abordam um vigilante desarmado, almogando, por exemplo, e o
mantém como refém, vocé acredita que seria melhor que o vigilante
pudesse almogar armado? Isso facilitaria ou poderia piorar a situagao?

vz| Exemplificando
Assista aos videos a seguir, com situacdes de falsa blitz policial.

Video mostra falsa blitz montada para assaltar &nibus de turismo na BR 101.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=x_1GcWmtOBA>.
Acesso em: 16 ago. 2017.

Presa quadrilna que fazia falsa blitz e assaltava motoristas nas estradas. }
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Disponivel em: <https://globoplay.globo.com/v/3608217/>. Acesso em:
16 ago. 2017.

Bandidos fazem falsa blitz para roubar — MS Urgente — BAND. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=djppefgLDZw>. Acesso em:
16 ago. 2017.

Figura 3.3 | Acidente com carro-forte

Fonte <http://www.folhavitoria.com.br/geral/noticia/2015/01/motociclista-bate-em-carro-forte-em-vitoria.html>.
Acesso em: 16 ago. 2017.

Ocorréncias de rotina
1. Em casos de acidentes com o carro-forte — com vitimas:

e Comunicar a base o ocorrido via radio para que seja
providenciado o socorro.

» Depois de autorizado, o chefe de equipe deve avaliar a
situacao do local e, caso Ndo perceba nenhum risco aparente,
um dos componentes da equipe deve desembarcar desarmado
para prestar as medidas de primeiros socorros a vitima.

e O ideal é aguardar a chegada da viatura de resgate dos
bombeiros para a remocao da vitima.

2. Em casos de acidentes com o carro-forte — sem vitimas:

« O carro-forte ndo devera ser retido quando houver apenas
danos materiais.
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» Ninguém deve desembarcar e a base deve ser comunicada.

» A troca de dados entre as partes tera de ser feita atraves da
seteira.

e Passar para o terceiro papeleta na qual conste os dados do
veiculo, do motorista, endereco e telefone da empresa.

» Depois desses procedimentos o veiculo dara continuidade
a0 servico.

5. Pneu furado:

Quando o carro-forte estiver com o pneu furado, € aconselhavel
que a troca seja feita pelo funcionario da manutencao, e nunca pela
equipe do carro-forte.

4. Pane no carro-forte:

Nos casos de rotina, que podem acontecer com qualquer carro-
forte, 0 motorista descera sempre desarmado, de acordo com as
normas de seguranca da empresa de transporte de valores.

Sempre, antes do desembarque, sera necessaria uma avaliacao da
situacao, pois sempre existe a chance de ser uma emboscada e a
descida do carro-forte ira expor a vida do vigilante.

Sanc¢oes impostas pela Policia Federal

As empresas de seguranca privada, independentemente da
atividade que desenvolvam, estao sujeitas as sancdes impostas pela
Policia Federal. Essas sancdes podem variar de adverténcia, multas,
de 1.000 (mil) a 20.000 (vinte mil) UFIR, até a interdicao da empresa.

Alguns exemplos dessas san¢oes previstas pela Portaria 3.233/2012
do Departamento de Policia Federal estdo listados a seguir.

1. A empresa esta sujeita a adverténcias quando:

» Deixar de fornecer ao vigilante os componentes do uniforme
ou cobrar pelo seu fornecimento.

e Permitir que o Vvigilante utilize o uniforme fora das
especificacdes.

e Permitir o trafego de veiculo especial de transporte de
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valores desacompanhado de copia do certificado de vistoria
respectivo.

» Possuir, em seu quadro, até 5% (cinco por cento) de vigilantes
sem CNV (Carteira Nacional de Vigilante), com a CNV vencida
ou desatualizada, conforme art. 159 da portaria 3.233/2012.

e Permitir que o vigilante trabalhe sem portar a CNV ou
protocolo de requerimento de CNV valido.

2. E punivel com a pena de multa, de 500 (quinhentas) a 1.250 (um
mil, duzentas e cinquenta) UFIR, a empresa que:

» Permitir que o vigilante exerca suas atividades sem o uniforme.
« Permitir que o vigilante utilize o uniforme fora do servico.

o Alterar seus atos constitutivos ou o modelo do uniforme dos
vigilantes sem prévia autorizacao do DPF (Departamento de
Policia Federal).

» Permitir o trafego de veiculo especial de transporte de valores
com o certificado de vistoria vencido.

e Possuir, em seu quadro, entre 5% (cinco por cento) a 20%
(vinte por cento) de vigilantes sem CNV, com a CNV vencida
ou desatualizada.

» Permitir o trafego de veiculo especial de transporte de valores
com o certificado de vistoria vencido.

e Alterar o local onde o veiculo especial estiver operando,
sem prévia comunicacao a DELESP (Delegacia de Controle de
Seguranca Privada) ou CV (Comissao de Vistoria).

» Proceder a desativacao ou reativacao do veiculo especial, em
desacordo com o procedimento previsto pela portaria.

e Deixar de comunicar a DELESP (Delegacia de Controle de
Seguranca Privada) ou CV (Comissdo de Vistoria) a desativacao
temporaria de veiculo especial.

3. E punivel com a pena de multa, de 1.251 (um mil, duzentas e
cinquenta e uma) a 2.500 (duas mil e quinhentas) UFIR, a empresa que:

» Contratar, como vigilante, pessoa que ndo preencha os
requisitos profissionais exigidos.
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» Exercer atividade de seguranca privada com vigilante sem
vinculo empregaticio.

» Deixar de efetuar as anotacdOes e oS registros devidos
na CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social) do
vigilante, permitir que o vigilante exerca suas atividades com
a utilizagcao de armas, municdes, coletes a prova de balas, ou
outros equipamentos que ndo estejam em perfeito estado
de conservacdo e funcionamento e/ou fora do prazo de
validade.

» Deixar de promover a reciclagem do vigilante, os exames de
saude e de aptidao psicologica, quando devidos.

* Nao tiver sistema de comunicacdo ou tiver esse sistema
com problemas de funcionamento.

e Possuir, em seu quadro, entre 20% (vinte por cento) e
50 % (cinquenta por cento) de vigilantes sem CNV (Carteira
Nacional do Vigilante), com a CNV vencida ou desatualizada.

e Permitir o trafego de veiculo especial de transporte de
valores com o certificado de vistoria vencido.

e Alterar o local onde o veiculo especial estiver operando,
sem prévia comunicacdo a DELESP (Delegacia de Controle
de Seguranca Privada) ou CV (Comissao de Vistoria).

» Proceder a desativacdo ou reativagcao do veiculo especial,
em desacordo com o procedimento previsto no art. 55.

e Deixar de comunicar a DELESP (Delegacia de Controle de
Seguranca Privada) ou CV (Comissdo de Vistoria) a desativagcao
temporaria de veiculo especial.

* Ndo comunicar o envolvimento de vigilante em ato ilicito
no exercicio da profissdo ou ndo apurar internamente o fato.

* Empregar vigilante em atividade de seguranca privada para
a qual ele ndo possui habilitacdo.

4. E punivel com a pena de multa, de 2.501 (duas mil, quinhentas
e uma) a 5.000 (cinco mil) UFIR, a empresa que:

o Utilizar em servico armamento, muni¢cao ou outros produtos
controlados que ndo sejam de sua propriedade.
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» Negligenciar a guarda ou conservacao de armas, municoes
Ou outros produtos controlados.

e Permitir que o vigilante utilize armamento ou muni¢ado fora
do servico.

e Permitir que o vigilante desempenhe suas funcdes fora
dos limites do local do servico, respeitadas as peculiaridades
das atividades de transporte de valores, escolta armada e
seguranga pessoal.

» Utilizar vigilante desarmado ou sem coletes de protecao
balistica em estabelecimentos financeiros que realizam
guarda de valores ou movimentacdo de numerario, ou em
servico de transporte de valores.

o Utilizar armamento ou municao imprestavel ou inservivel
para a atividade, ou municdo recarregada fora dos casos
permitidos pela Portaria.

e Possuir, em seu quadro, mais de 50% (cinquenta por cento)
de vigilantes sem CNV - Carteira Nacional do Vigilante, com
a CNV vencida ou desatualizada.

O gestor de seguranca deve conhecer os detalhes sobre possiveis
multas e como evita-las. Foram destacadas algumas possibilidades,
as mais comuns e que podem afetar diretamente a empresa de
transporte de valores.

A falta do curso de extensao de transporte de valores ou mesmo
O Seu Curso ou a sua reciclagem vencidas ja sao suficientes para
impedir que o vigilante possa assumir seu posto de trabalho no
carro-forte.

Se a reciclagem estiver vencida, ele nao podera nem trabalhar na
base ou em qualquer outro local.

O entendimento da legislacao facilitara as decisdes do gestor de
seguranca em diversas situacdes. Como € impossivel prever toda e
gualquer situacao, muitas vezes, o gestor devera decidir de acordo
Ccom seu conhecimento e experiéncia.
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E[9 Pesquise mais

Sugerimos a leitura do artigo Como identificar uma falsa blitz policial, do
site Tudo sobre seguranca, para saber mais sobre o tema.

Disponivel em: http://tudosobreseguranca.com.br/portal/index.
php?option=com_content&task=view&id=627. Acesso em: 16 ago.
2017.

A Portaria Portaria DG/PF N2 18.045 DE 17 DE ABRIL DE 2023 do
Departamento de Policia Federal traz as sancdes apresentadas nesta
secao e outras de interesse do gestor de seguranca.

Sempre procure a legislagdo atualizada diretamente do site da Policia
Federal.

Disponivel em: https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/seguranca-
privada/legislacao-normas-e-orientacoes/portarias/portaria-18045-
dou.pdf/view. Acesso em 09 out 2023."

Sem medo de errar

O carro-forte, como qualquer veiculo, pode sofrer um problema
mecanico ou ter um pneu furado. Nessas situacdes, sempre sera
necessario o aviso imediato a base da empresa. Uma verificacdo de
rotina pode ser feita pelo motorista, desde que ele desca desarmado,
apos a observacao atenta do local, e seja autorizado pelo chefe da
guarnicao.

Em situacdes de problemas mecanicos mais dificeis, pode ser
necessario o transbordo, que € uma operacao de transferéncia dos
valores do carro-forte que esta com problemas para outro.

Nesse caso, deve haver um procedimento especial, Nno qual dois
carros-fortes devem ser posicionados lado a lado, se possivel, e os
vigilantes devem portar espingardas para a seguranca da operagao.

Dependendo da situacdo pode ser necessario um reforco
maior, ou ainda, © apoio da seguranca publica no local. Um detalhe
importantissimo desse procedimento € que o vigilante devera
descer desarmado. O porte da arma so pode ser considerado legal,
de acordo com a legislacdo, se o vigilante estiver em servico e com
a arma da empresa.
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Todo armamento possui um registro que contém o nome do
proprietario. Nas armas das empresas de seguranca, a arma esta em
nome da empresa (pessoa juridica) e apenas os vigilantes registrados
naguela empresa poderdo trabalhar com ela.

Ainda em situacdes de acidente, os procedimentos sao 0s
mesmos, ou seja, informar a base imediatamente e se houver
a necessidade do desembarque de um vigilante, este descera
desarmado.

Outra situacdo parecida é quanto ao horario de refeicdo, quando
o carro-forte jamais podera ser abandonado, estando carregado
Oou nao, e devera haver um revezamento para o almog¢o. Nessas
condicOes os procedimentos sao 0s mesmos e o vigilante devera
descer desarmado.

A porta do carro-forte ndo deve ser aberta nem mesmo por
solicitacdo policial. Nesse caso, o fato deve ser comunicado a base
da empresa e deve-se aguardar orientacdes. Da mesma forma, a
carona, ainda que seja para policiais, esta proibida devido aos riscos
que essa atitude pode provocar.

Apesar de os procedimentos operacionais da guarni¢cao serem
baseados na experiéncia da empresa e de seus funcionarios, eles
sao descritos em procedimentos e treinados com os vigilantes do
carro-forte.

Além desses procedimentos, existem as exigéncias legais,
descritas na Portaria 3.233/2012 do Departamento de Policia
Federal, que prevé sancdes para diversas acdes que a empresa €
seus vigilantes possam tomar.

Um dos exemplos mais comuns € o uso do armamento fora do
local de trabalho que, além de crime, podera gerar uma multa para
a empresa. O uso de armas e municdes inserviveis também pode
gerar multa para a empresa.

Nota-se, assim, como a legislacao € bastante detalhista na
sua atuacao. O simples fato de um vigilante transitar de casa para
o trabalho ou do trabalho para a casa utilizando o uniforme da
empresa pode gerar multa.

Detalhes administrativos também poderédo gerar multas, como o
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fato de o vigilante nao estar portando sua CNV (Carteira Nacional do
Vigilante), ou estar com ela vencida.

Outro fato administrativo € deixar de encaminhar o vigilante para
fazer o curso de reciclagem de extensao em transporte de valores,
fato que ja impediria o vigilante de trabalhar.

Apesar de serem acdes administrativas, 0 gestor de seguranca
deve terrecursos para monitorar essas acdes, de modo a ndo incorrer
nos erros que poderdo gerar grandes transtornos operacionais para
a empresa de transporte de valores.

Os procedimentos operacionais devem ser treinados
exaustivamente, para que os vigilantes que compdem a guarni¢gao
do carro-forte estejam aptos a desempenharem suas fungdes
com seguranca. Esses procedimentos devem ser elaborados pela
empresa de transporte de valores e os vigilantes deverdo sequi-los
para sua maior seguranca.

E importante para o gestor conhecer e cobrar os procedimentos,
sejam 0s operacionais de embarque e desembarque do carro-
forte, sejam os administrativos, como o acompanhamento dos
vencimentos dos cursos dos vigilantes e a documentagado, tanto
dos carros-fortes, das armas utilizadas pelos vigilantes, quanto dos
proprios vigilantes.

Observe aimportancia do conhecimento e do acompanhamento
dessas operacgdes. Por isso, 0 gestor de seguranca deve ser um
profissional qualificado para o cargo.

Avancando na pratica

Pausa para refeicdo
Descricao da situacao-problema

A guarnicao do carro-forte, liderada pelo vigilante Paulo, que é
O chefe da guarnic¢do, foi fazer uma entrega de malotes na cidade
de Aguas de Lindoia, interior de S50 Paulo. A base da sua empresa
fica em Santos, litoral de Sdo Paulo, havendo uma distancia de
280 km. A entrega foi realizada na agéncia bancaria, as 11n20, que
era o horario previsto.
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Os vigilantes levarao cerca de quatro horas para chegar a base,
em Santos. Eles devem almocar em Aguas de Lindoia e, para isso,
seguirao as orientacdes da base.

Vocé, como gestor, deve preparar a roteirizacao do carro-forte
e prever situacdes como essa.

Resolucédo da situacao-problema

Esse tipo de situagcao € rotineiro para a guarnicao do carro-
forte. Cabe ao gestor dar as orientacdes para que a guarnicao faca
a refeicdo de forma segura, de acordo com os procedimentos da
empresa de transporte de valores.

Nesse caso, as orientacdes do gestor de seguranca seriam
para que o almoco ocorresse num determinado restaurante,cujas
condi¢cdes de seguranca foram verificadas antecipadamente, caso
seja uma prestacao de servico de rotina naquela agéncia bancaria
daquela cidade.

Caso nao seja, a avaliacdo sera realizada pelo chefe da guarnicao,
que decidira por restaurantes proximos de uma delegacia ou
companhia da Policia Militar, de acordo com a situagao.

Os procedimentos serao os mesmos, para qualguer refeicao, de
acordo com as orientacdes da empresa de transporte de valores.

Sera necessario um revezamento entre os vigilantes, que devem
descer desarmados para sua refeicao. Em hipotese alguma descerao
O chefe da guarnicao e o motorista a0 mesmo tempo. Um deve
substituir o outro.

Faca valer a pena

1. O carro-forte, assim como qualquer outro veiculo a motor, pode
apresentar um problema mecanico. A legislacao exige que os carros-fortes
tenham uma manutencao adequada, justamente para evitar problemas desse
tipo. Problemas mecanicos em carros-fortes acabam por deixar a guarnicdo
vulneravel, aumentando o risco de roubo.

Caso o carro-forte apresente um problema mecanico, quem é o integrante da
guarnicao que deve descer para verificar as condi¢cdes do veiculo?
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a) O chefe da guarnicéo.
b) O motorista.

)
¢) O vigilante de seguranca.
d) Qualquer vigilante, desde que esteja armado.
)

e) O chefe da guarnigdo, que deve descer com a espingarda calibre 12.

2. O uniforme do vigilante necessita de aprovacdo da Policia Federal. Essa
aprovacao depende de ndo ser igual ao uniforme das forcas auxiliares
(Policia Militar e Civil) e das forgas armadas (Exército, Marinha e Aeronautica)
do Brasil. O uniforme ndo pode ser igual a nenhuma delas.

Em que situacdo o vigilante podera usar o uniforme no trajeto da sua casa
para o trabalho?

a) Quando o seu local de trabalho for muito longe da sua casa.

b) Quando o gestor de seguranca da empresa autorizar.

c) O vigilante ndo pode andar com o uniforme fora de servigo.

d) Quando o vigilante estiver registrado na empresa de transporte de
valores.

e) Quando o vigilante estiver em dia com a sua reciclagem do curso de
extensao em transporte de valores.

3. Cadaempresa de transporte de valores tem as suas técnicas operacionais
proprias, escritas e treinadas com os seus vigilantes. Entende-se por
técnicas operacionais: os procedimentos de seguranca adotados pelos
vigilantes dos carros-fortes por ocasiao do embarque e desembarque do
carro-forte; o seu posicionamento no interior dos estabelecimentos onde
eles prestam servico de coleta ou entrega de valores; e os procedimentos
adotados para situagdes de pane mecanica, pneu furado ou refeicdo dos
vigilantes.

Caso o pneu do carro-forte fure, quem da guarnigdo do carro-forte devera
descer para a verificagcdo de rotina?

a) O chefe da guarnicéo.

b) O motorista.

c) O primeiro vigilante da seguranca.

d) O segundo vigilante da seguranca.

e) O motorista ou o chefe da guarnicdo, a depender do valor transportado.
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Secao 3.3

Central de seguranca e operacgoes
Dialogo aberto

Caro aluno, a seguranca eletronica € um dos acessorios mais
comuns para a seguranca publica e privada. E facil constatar essa
importancia quando vemos nos noticiarios que grande parte dos
crimes sdo solucionados pelas imagens das cameras e, Nos casos de
investigacdes, a importancia dos rastreadores de veiculos, hoje em
dia tdo comuns e que sao ferramentas adotadas pela sequranga.

Na atividade de transporte de valores, os componentes eletrénicos
compdem o sistema de seguranca das operacdes de seguranca.

Para maior seguranca dos carros-fortes, podera ser utilizada
uma central de monitoramento para acompanhar as rotas
preestabelecidas, tempo de parada e uso de tecnologia para abertura
do cofre do carro-forte.

Além dos componentes eletrbnicos, o plangamento €
fundamental. Esse planejamento refere-se as rotas que os carros-
fortes devem sequir e buscam a economia, a operacionalidade e,
principalmente, a seguranca.

Como gestor de seguranca da JLK — Transporte de Valores, foi
solicitado que vocé acompanhasse uma empresa de monitoramento
eletronico para, a partir dos seus conhecimentos técnicos, apoiar a
tomada de decisao da diretoria sobre a contratacdo ou ndo daquela
empresa.

Nesse caso, quais seriam as caracteristicas de uma central de
monitoramento que vocé avaliaria? Como deve ser o sistema de
roteirizacdo dos carros-fortes? Como seria a aplicagdo de software
desejavel para o uso de fechadura do cofre do carro-forte?

Nos estamos vendo uma quantidade cada vez maior de novas
tecnologias a servico da seguranca patrimonial e pessoal. Nas feiras de
seguranca, como a Exposec — Feira Internacional de Seguranca, em
Sao Paulo, cada vez mais empresas tém procurado novas tecnologias
para 0 combate a criminalidade e o segmento de transporte de
valores ndo é diferente.
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Diante disso, quais as tendéncias para © monitoramento de veiculos
e uso de equipamentos eletrobnicos nas operacdes de transporte de
valores?

Veja, mais uma vez, a importancia do acompanhamento do Nosso
segmento para o pleno desenvolvimento das fun¢des do gestor de
seguranca.

Lembramos que, ao termino desta unidade de ensino, vocé estara
apto a identificar os procedimentos operacionais da guarni¢ao do
carro-forte, suas acdes operacionais e a central de monitoramento
de veiculos.

Vamos em frentel

Nao pode faltar

Para qualquer missdo de transporte de valores deve-se ter em
mente que sempre sera necessario um planejamento antecipado dos
servicos que serdo executados. Esse planejamento € constituido de
uma analise de risco personalizada para cada roteiro.

E por meio dessa andlise de risco que o gestor identificara a
necessidade de estrutura de suporte para atender as contingéncias
dos riscos identificados; a forma de integracdo da operacao com
a empresa-cliente, a identificacdo dos pontos criticos, os locais
adequados para abastecimento, alimentacao, se for o caso, a
necessidade de escolta do carro-forte e, finalmente, a elaboracdo do
roteiro que o carro-forte devera sequir e se havera a necessidade de
escolta para a missao.

O planejamento deve contar, ainda, com o treinamento e
orientacdes necessarias a guarnicao do carro-forte, dependendo
da situacao, do tipo de modal utilizado e locais de passagem. Ele
também estabelecera o tipo de comunicacao, rastreamento, horarios
de comunicacdao com a central de monitoramento, parte essencial
da estrutura necessaria para o desenvolvimento da atividade de
transporte de valores.

O uso de escolta para carro-forte € indicado quando a analise de
risco identifica pontos criticos e maior probabilidade de ocorréncias.
Essa escolta podera ser realizada com veiculos comuns de escolta
armada ou com outros carros-fortes.
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Central de monitoramento

Com toda a tecnologia existente e suas inovagdes, aliadas ao
aumento da sensacdo de inseguranca em todo o pais, a sequranga
eletrénica vem crescendo ano apos ano.

Os meios tecnologicos estdo sempre se renovando e avancando
no sentido de dar maiores condicdes de seguranca, COmo um
acessorio cada vez mais importante na seguranca privada.

A principal utilizacao profissional dessas tecnologias que
apoiam a seguranca €, sem duvida, a central de seguranca ou
monitoramento, local no qual se concentra uma enorme variedade
de equipamentos de monitoramento.

De acordo com Brasiliano e Blanco (2003, p. 87) "a central
de monitoramento € o cérebro e o centro nervoso de qualquer
organizacao. A central otimiza os recursos empregados, além de
coordenar de forma agil e em tempo real as contingéncias na
edificacdo’. Nela estdo contidas as primeiras acdes para reagir a
um imprevisto na seguranga, pois a central de monitoramento
recebe todo tipo de alarmes e aciona a equipe de pronta resposta
da empresa ou 0s 6rgaos publicos, dependo da situacao.

A central pode funcionar, basicamente, de dois modos:

» Internamente, quando a localizagdo fisica da central fica
Nno interior da empresa, shopping ou condominio. Nesse
caso, pode ser composta por: pessoal proprio, normalmente
da seguranca organica; terceirizados, quando a empresa
ou condominio contrata uma prestadora de servicos para
realizar o trabalho; ou, ainda, mista, quando pessoas da
propria empresa e terceirizados revezam ou trabalham em
conjunto na mesma central.

» Externamente, normalmente pertence a uma empresa
de prestacao de servicos que faz o monitoramento de
diversas outras empresas, residéncias, condominios, lojas
etc. Caracteriza-se por ter seu espaco fisico fora da area da
empresa contratante.
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Figura 3.4 | Central de monitoramento

-

Fonte: <http://www.istockphoto.com/br/foto/telas-de-computadores-em-sala-de-controle-
gm109350127-24401365>. Acesso em: 24 ago. 2017

As centrais de monitoramento ja fazem parte do dia a dia das
empresas e compdem um novo nicho de mercado no segmento
da seguranca, apesar de nao haver nenhum tipo de regulamentacao
especifica para que qualquer empresa possa atuar nesse ramo da
seguranca.

Isso se aplica ndo apenas a empresa que faz o monitoramento,
mas as pessoas que trabalham na central, ou seja, obrigatoriamente
ndo precisam ser vigilantes, nem terem cursado nenhum curso
especifico.

De qualguer forma, alguns procedimentos sao essenciais para a
seguranca da central de monitoramento.

E importante saber que a localizacdo da central, seja interna
ou externa, ndo deve ser de conhecimento publico. Esse tipo de
informacao so € necessario as pessoas que trabalharao (a.

O controle de acesso a central de monitoramento deve ser
registrado e arquivado. Normalmente, sdo usados alguns dos sistemas
de identificacdo, como o uso de senha, cracha ou biometria que, de
qualquer forma, registrardo 0 acesso.

Os equipamentos utilizados na central de monitoramento devem
ter nobreak para suportar a falta de energia elétrica, dependendo da
situacao e localizacdo. Quando essa localizacao for influenciada pela
falta de energia elétrica costumeira, sera necessario o uso de um
gerador para manter os equipamentos funcionando.
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Normalmente, as centrais focam-se na vigilancia, por meio de
cameras e sensores. No caso do carro-forte, 0 que a central objetiva
€ acompanhar o trajeto dos veiculos, acompanhar o tempo que o
carro-forte esta parado e onde esta.

Os sistemas de rastreamento existentes normalmente operam
por GPS (Global Positioning System), Sistema de Posicionamento
Global, e outros tipos de rastreadores, simultaneamente, como os
RDS (Radio Data System) e GSM/GPRS (Global System for Mobile
Communications/General Packet Radio Service). Estes equipamentos
utiizam as operadoras de celulares do Brasil, trabalhando
simultaneamente na busca do melhor sinal entre elas.

Com isso, € possivel uma localizacdo muito precisa, com até 80
centimetros de distancia do carro-forte, e a comunicacao imediata
Com a guarnicao.

Nesse caso, o veiculo sera acompanhado de forma ininterrupta,
além de manter o contato com o chefe da guarni¢cao.

Figura 3.5 | Localizacdo por GPS
-
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Fonte: <goo.gl/eSV317>. Acesso em: 16 ago. 2017.

Existem diversos softwares que sao utlizados para o
acompanhamento dos carros-fortes, pelos quais € realizada a
comunicagao de qualquer irregularidade, podendo utilizar ainda o
botdo de panico, queira gerarumalarme na centralde monitoramento.

O software pode criar uma cerca eletronica no trajeto previsto
do carro-forte, alarmando a central, caso ele saia fora do caminho
planejado.
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Com o software, a central pode visualizar os carros-fortes em
tempo real, por meio dos monitores. Alem disso, 0 mapa digitalizado
determina a rota tracada para © motorista, indicando, inclusive, a
velocidade e paradas nao programadas.

&"& Assimile
A central de monitoramento, também chamada de central de seguranca,

€ a parte mais estratégica da empresa em relacao a seguranca, devido as
informacdes que gerencia.

Portanto, a sua localizagdo deve observar alguns detalhes importantes,
Ccomo:

« Nao instalar a central em lugares que propiciem aglomeracao,
fluxo de pessoas e veiculos, tais como portarias, subsolos de
garagens, estacionamentos terceirizados, entre outros.

« Deve haver facilidade de instalacdo de linhas telefonicas.
* Deve ter nobreak ou gerador para a geracao de energia.
e Ter um controle de acesso rigido do numero de pessoas.

A central de seguranca ndo é um local de visitagdo como, infelizmente,
muitas pessoas utilizam no seu tour para visitantes.

Hoje os veiculos podem ter tecnologia embarcada de seguranca
avangada com GPS, duplo sistema de rastreamento, sistema de
videomonitoramento, botdo de panico, fechadura randdmica,
sensores de portas e sirenes.

Independentemente da quantidade de tecnologia embarcada e
monitorada, sempre sera necessario um sistema integrado para que
o investimento tenha eficacia.

639 Assimile
A tendéncia das centrais de monitoramento ¢ de uso cada vez maior de

tecnologia, 0 que vem crescendo de maneira exponencial, com mais
facilidades de aquisicdo e emprego.

E importante destacar que a intercomunicacéo entre os diversos tipos >
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de plataformas, periféricos e softwares deve ser levada em consideracao
por ocasiao da aquisicao desses equipamentos.

Ha ndo muitos anos atras, muitas empresas ficaram desassistidas pelo
fato de a empresa que fabricava 0s seus equipamentos fecharem e as
demais Ndo terem comunicagao entre os equipamentos. Na pratica, isso
quer dizer que a empresa acaba ficando refém da sua fornecedora e
inviabilizando a melhoria da sua tecnologia. Esse € um detalhe muito
importante por ocasiao da decisao sobre a aquisicao dos equipamentos.

De acordo com Moretti (2017, p. 62)

O Sistema Integrado de Seguranga é composto por subsistemas
que devem estar integrados a segurancal, que] sdo: meios
organizacionais, os meios técnicos (ativos e passivos), os
recursos humanos e a Inteligéncia empresarial.

Podemos conceituar 0s meios organizacionais como 0s
procedimentos, politicas e planos daempresa para um determinado
assunto.

Ja 0s meios técnicos, que sao divididos entre ativos e passivos,
estdo relacionados aos ativos, aos meios eletronicos existentes,
como aqueles utilizados na central de monitoramento. Os meios
tecnicos passivos sao caracterizados pelas estruturas, podemoaos,
nesse caso, identificar a blindagem do carro-forte como um meio
técnico passivo.

Os recursos humanos estdo ligados as pessoas, sua formacao,
treinamento e qualificacao para desempenhar aqguela atividade.

Oultimo, e ndo menosimportante subsistema, € o dainteligéncia
empresarial que, NO NOSSO caso, refere-se ao conhecimento
antecipado de como 0s criminosos agem, os locais de risco para o
carro-forte e 0 modus operandis dos criminosos.

Quando um dos subsistemas é deixado de lado, pode
comprometer toda a operagao.

De nada adianta termos um equipamento de ultima geracdo se
a pessoa que vai opera-lo ndo tem qualificacao para isso, ou ainda,
guando acontece algum imprevisto, ndo ha um procedimento
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(escrito) sobre quais sdo as acdes a serem tomadas. E por esse
motivo gue sao chamados de sistemas integrados de segurancga. A
integracao entre eles € fundamental para o sucesso da operacao,
sendo o gestor de seguranca o responsavel por essa integracao.

O planegjamento das rotas, chamados de rotogramas, ou
roteirizacdo, faz parte da integracdo entre a inteligéncia e os
meios organizacionais. A decisdo sobre o roteiro sera passada ao
software (meios técnicos) para serem incluidos no roteiro, que sera
passado ao chefe da guarnicdo e motorista (recursos humanos)
que executarao a missao.

A gestdo de risco deve identificar os locais criticos que o carro-
forte enfrentara, caso ndo tenha outra alternativa. Essa gestao deve
identificar a probabilidade de uma tentativa de roubo do carro-
forte, por exemplo, e seu impacto para a guarnicao e para os ativos
da empresa.

E o gerenciamento de risco que dard subsidios para a tomada
de decisao. Ele faz parte da coleta de informacdes que subsidiarao
o trabalho de inteligéncia da empresa.

A decisdo pode ser a de utilizar outro carro-forte como escolta.
Em alguns lugares, quando as rotas sao programadas para que oS
carros-fortes terminem a jornada em locais proximaos, esses carros
se encontrarao e farao um comboio para o retorno a base. Esse
procedimento visa dar maior seguranca, principalmente quando
um deles esta transportando grandes valores e os demais servirdo
de escolta.

E importante destacar que a central de seguranca, de acordo
com o resultado da analise de risco, pode ter uma localizacao
alternativa, com equipamentos suficientes para a continuidade
operacional das missdes dos carros-fortes, enquanto a principal
nao estiver pronta. Essa precaucao se deve as possiveis situacdes
de utilizagao da central principal, seja por ocorréncia de incéndio,
manutencao geral, alagamento ou contaminagao.

Veja as opcdes possiveis que podem ser gerenciadas pelo
gestor de seguranca, sempre com o foco na mitigacdo dos riscos
para 0s bens (ativos) e para a guarnicao (pessoas), dai a importancia
de um bom planejamento.
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Na pratica, nos identificamos o quanto a tecnologia tem crescido e
como ainda estamos por desenvolver novas tecnologias que, cada vez
mais, farao o trabalho do homem.

Veja 0 caso das portarias remotas, que estao acabando com o trabalho
do porteiro.

Também ha o incremento da chamada ‘internet das coisas” com
tendéncia de automacdo e customizagao de tudo.

Serd que, dentro de alguns anos, as centrais poderdo funcionar de
maneira “automatica’, sem a presenca de pessoas para agirem?

vz| Exemplificando

Descrevemos, a seguir, Ccomo a central de monitoramento € empregada
na pratica para empresas de transporte de valores.

A central, por meio do GPS e de softwares, consegue acompanhar os
carros-fortes, mas ndo e possivel acompanhar todos ao mesmao tempo,
olhando na tela. Para isso, o software pode criar uma cerca eletrbnica na
rota de cada carro-forte. Desse modo, caso algum veiculo saia da rota
planejada, o sistema informara na tela, e com aviso sonoro, que alguma
coisa esta fora do planejado.

A central podera fazer contato via radio com a guarni¢ao e solicitar um
posicionamento, ja que o correto teria sido o chefe da guarnicdo avisar,
antecipadamente, alguma ocorréncia, tal como uma rua fechada para
manutencao e a necessidade de alterar seu caminho.

Outro exemplo € quando o carro-forte estaciona em algum local ndo
previsto, © que também acionard a central de monitoramento para a
verificacao da ocorréncia.

Existern muitas acdes que devem estar previstas nos procedimentos tanto
da guarnicao como dos operadores da central para evitar acionamentos
falsos.

Alem disso, o treinamento das pessoas envolvidas € essencial para o
resultado da missao.
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E[9 Pesquise mais

Veja os videos a seguir sobre o funcionamento do GPS e central de
monitoramento para saber mais sobre o tema.

Como funciona — GPS. Disponivel em:

<https://www.youtube.com/watch?v=zHZO4Nfhy-I>. Acesso em: 16
ago. 2017.

Central de monitoramento cap 10 equipamentos basicos. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=IAO5CWnQhhl>. Acesso
em: 16 ago. 2017.

Sugerimos também a leitura do artigo Contra o roubo de cargas,
Scania desenvolve caminhées blindados, sobre uma nova tendéncia
no uso de carros-fortes.

Disponivel em: <http://quatrorodas.abril.com.br/noticias/contra-o-
roubo-de-cargas-scania-desenvolve-caminhoes-blindados/>. Acesso
em: 16 ago. 2017.

Sem medo de errar

O acompanhamento das novas tecnologias ligadas a sequranca
faz parte da necessaria atualizacdo do gestor de seguranca.

A central de monitoramento € um dos pontos-chave, com uma
série de equipamentos e softwares que ficam obsoletos devido a
capacidade dos criminosos em ludibria-los, portanto, a atencado a
esse detalhe torna-se primordial na seguranca dos carros-fortes.

Para um perfeito funcionamento e eficacia de uma central de
monitoramento, além dos equipamentos eletronicos, tambem
devem haver procedimentos para as situacdes mais comuns e
provaveis de um trabalho com transporte de valores. Sdo esses
procedimentos que norteardao as decisdes dos operadores da
central.

O treinamento da equipe que trabalha no monitoramento
€ essencial, pois de nada adianta um equipamento sofisticado,
procedimentos e planos de acao para uma pronta resposta se
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as pessoas nao estiverem treinadas para desempenhar suas
atribuicdes, de modo a tornarem todo o sistema eficaz na
seguranca dos ativos e da guarnicao do carro-forte.

O trabalho de inteligéncia faz parte do planejamento que podera
dar subsidio ao gerenciamento de riscos, a fim de que seja possivel
tomar as decisdes mais acertadas em relagcao ao planejamento das
rotas dos carros-fortes. O gerenciamento de risco podera identificar
pontos criticos e determinar trajetos diferenciados, evitando
determinadas areas, sempre que possivel. Quando nao for possivel
sair da area de risco, podera ser necessario o acompanhamento
de outro carro-forte, como escolta, sempre com a finalidade de
mitigar OS riscos.

Outra caracteristica importante da central de monitoramento €
sua localizacdo e controle de acesso. A central ndo deve ficar em
local de facil acesso ao publico, seu controle de acesso deve ser
rigoroso, com a entrada permitida apenas as pessoas que trabalham
ali ou que tenham responsabilidade pelo monitoramento.

Os carros-fortes podem ter sistemas de seguranca para abertura
do cofre, como fechadura com segredos de forma randdmica, os
quais sao alterados a cada vez que a porta do cofre € aberta e
somente sera informada a senha de abertura apos contato por
telefone pré-agendado com registro na central de monitoramento.

A tendéncia, em termos de tecnologia embarcada, sera, cada
vez mais, 0 uso de dispositivos nos carros-fortes que consigam
alertar e monitorar tudo o que ocorre nele. Isso pode ser feito com
O Uso de cameras veiculares, botdao de panico para a guarnigao,
sistemas de travamento de portas e de rodas.

A cada dia, novos eguipamentos eletronicos sao colocados
no mercado, tentando dissuadir ou impedir a acdo criminosa. Se
pensarmos em dez anos atras, muitas das tecnologias existentes
hoje nem eram imaginadas por Nos. 1sso mostra que, Nos proximos
anos, esse desenvolvimento ainda influenciara muito a seguranca,
seja ela publica ou privada, e cabera ao gestor de seguranca
a atualizacdo dos sistemas que podem cumprir um dos NOssos
objetivos, que € o de dar condicdes de seguranca para a guarni¢cao
do carro-forte.
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Por meio da consulta de publicacdes especializadas e da
participacao de feiras e eventos voltadas ao setor, € possivel
verificar as ultimas atualizacdes e também as possiveis tendéncias.

Avancando na pratica

Localizacdo da central de monitoramento
Descricdo da situacao-problema

A central de monitoramento € estratégica para ©
acompanhamento e resposta das rotinas de carro-forte. Ela
também tem uma funcao preponderante para as situacdes que
fogem da normalidade, inclusive casos de tentativas de roubo do
carro-forte. Sendo assim, como deve ser 0 acesso de pessoas a
central de monitoramento?

Quem sdo as pessoas que podem ter acesso a central de
monitoramento?

Observe que essas decisdes podem ser norteadas pela politica
de seguranca da empresa ou, dependendo da empresa, ficar a
cargo do gestor da base da empresa de transporte de valores. De
qualguer forma, sera responsabilidade do gestor o cumprimento
da politica de seqguranca ou da implementacao dos procedimentos
de acesso a central de monitoramento.

Resoluc¢édo da situacao-problema

A central de monitoramento deve ter acesso restrito. Apenas
pessoas que tenham necessidade, em razdo das suas atribuicoes,
devem ter acesso a central de monitoramento.

O controle deve ser feito com equipamento eletrénico, de modo
que fique registrado o acesso de qualquer pessoa. A central ndo
deve ficar em local de facil acesso ou de passagem de pessoas,
evitando a curiosidade e o assedio sobre os operadores. Ela lida
com informacgdes confidenciais e 0 acesso de pessoas estranhas ao
servico deve ser proibido.

Alguns erros, infelizmente, muito comuns nas centrais de
seguranca sao:
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» Portas robustas para evitar o arrombamento com facilidade,
porém o operador da central mantém uma espécie de cunha
de madeira para manter a porta aberta. Em algumas situacoes,
€ instalado um apetrecho para travar a porta aberta, jogando
por terra toda a estrutura da porta reforcada.

» Centrais com apenas um operador em determinados
horarios.

e Excesso de monitores e cameras que nao tém software
inteligente de monitoramento.

» Centrais de seguranca compartilhadas com pessoas da
automacao predial.

Essessdoapenasalgunsdoserros maiscomuns que encontramaos.
Esses erros demonstram a falta de conhecimento conceitual do que
€ uma central de seguranga.

Faca valer a pena

1. A central de monitoramento é considerada o cérebro e o centro nervoso
de qualquer organizagao. Ela deve ser pensada como um ponto estratégico
da organizagdo e seu funcionamento eficaz trara mais seguranca aos ativos e
pessoas que trabalham nos carros-fortes.

Tendo em vista a importancia da central de monitoramento, como deve ser o
controle de acesso ao local?

a) Simples e rotineiro.

b) Controlado e com registro de acessos.

c) Aberto aos visitantes.

d) O conhecimento prévio do seu funcionamento pelos colaboradores trara
mais segurancga a todos.

e) O acesso deve ser apenas para os vigilantes que trabalham em carro-forte.

2. As localizacdes dos clientes das empresas de transporte de valores,
em muitos casos, podem se tornar um problema, necessitando de maior
seguranca em determinadas regides da cidade. Esse € um dos fatores que
podem exigir um reforco na seguranga do carro-forte durante as operacdes
de seguranca.
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Com a finalidade de mitigar os riscos do carro-forte, qual é a ferramenta
utilizada para determinar os pontos criticos para a elaboragdo das rotas desses
veiculos?

a) Sistema de apoio.

b) Software de localizacao.

)
c) GPS - Sistema Global de Posicionamento.
d) Gerenciamento de riscos.

)

e) Sensor de presenca.

3. As centrais de monitoramento s8o cada vez mais comuns e destinadas

a uma infindavel variacao de propositos, que podem ser desde a simples

visualizagdo de cameras de um determinado condominio até o uso na

segurancga publica, com varios formatos, inclusive nas centrais de crise

moveis da Policia Militar.

Fisicamente, uma central de monitoramento pode funcionar de dois

modos. Quais sdo eles?

a) Monitoramento e seguranca.

b) Modo conddémino e empresarial.

c) Internamente e externamente.

d)
)

e) Local e remoto.

De seguranga e de visitagao.
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Unidade 4

Escolta armada

Convite ao estudo

Caro aluno, nas unidades anteriores nos trabalhamos os
conceitos e operacdes de seguranca do transporte de valores,
suas caracteristicas e técnicas operacionais da guarnicao do
carro-forte.

Nesta unidade vamos trabalhar com um tema diferente,
mas que tem uma relacao muito proxima com o transporte de
valores, como veremos durante nosso trabalho.

Para isso, na Secdo 4.1 veremos COmo € O processo de
autorizacao de funcionamento de uma empresa de escolta
armada, suas atividades previstas na legislacdo, as exigéncias
para a guarni¢cao da escolta, as caracteristicas dos veiculos de
escolta e a formagao do comboio para que a missao tenha éxito.

Na Secao 4.2, abordaremaos 0s aspectos operacionais de uma
escolta armada, como a distancia entre a escolta e o autocarga,
0s procedimentos para as paradas previstas e imprevistas, alem
da proibicao de carona em qualquer escolta.

Para finalizarmos, na Secao 4.3 estudaremos quais sao 0s
documentos necessarios para a viagem, a preparacao para
O Inicio da missdo e quais sao as orientacdes normativas do
Departamento de Policia Federal, alem do posicionamento
adequado para a guarnicao de escolta armada.

Na atividade de escolta armada, para as empresas
especializadas, quais sao as maiores dificuldades no aspecto
concorrencial?

Quais tecnologias apoiam essa atividade da seguranca
privada?



Nesta unidade, buscaremos responder a essas questdes.

Veja a importancia de conhecer diversos aspectos para que
O gestor de seguranca possa desenvolver plenamente a gestao
de uma empresa de escolta armada.

Vamos em frente!



Secaon 4.1

A escolta armada
Dialogo aberto

Os roubos de cargas no Brasil estdo entre os crimes que mais
dao prejuizo a toda a sociedade, tendo em vista que acabam por
aumentar o preco dos produtos para o consumidor. Com o crescente
aumento desse tipo de roubo, € cada vez mais comum O uso de
escolta armada, inclusive por causa da exigéncia das seguradoras.
Por isso, € bom entendermos que a empresa de escolta armada
deve ter autorizagdo de funcionamento e certificado de seguranca.
Infelizmente, muitas empresas recorrem a empresas clandestinas
de escolta, que ndo tém o devido registro no Departamento de
Policia Federal.

Nesta secao, vamos conhecer Como € O processo de autorizacao
para empresas de escolta armada, quais sao suas atividades, alem da
parte operacional de uma escolta de cargas.

Vejamos agora uma situacao na qual vocé seja o gestor de
seqguranca da empresa Protex — Seguranca Patrimonial e Escolta
Armada. Imagine que vocé foi incumbido de obter a autorizagao de
funcionamento dessa empresa no Departamento de Policia Federal,
além de buscar sanar quaisquer irreqularidades que possam impedir
a obtencdo dessa autorizacéo e do certificado de seguranca. Por
ocupar esse cargo, vocé ja deve conhecer os procedimentos e as
exigéncias para obter essa autorizacao.

Como gestor de seguranca, o conhecimento sobre os veiculos
gue podem ser usados como escolta deve auxilia-lo com o setor
de compras da Protex — Seguranca Patrimonial e Escolta Armada.
Nesse caso, quais seriam as caracteristicas dos veiculos que serao
comprados para uso na escolta armada?

Para o setor de recursos humanos, quais sao as caracteristicas
exigidas para um vigilante de escolta? Que curso ele precisa ter?
Qual a experiéncia exigida? As respostas a essas perguntas irao
ajudar o setor de RH a realizar a contratacao dos novos vigilantes.
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Ao término da unidade, vocé tera conhecimento sobre as
principais caracteristicas de uma empresa de escolta armada, suas
peculiaridades e operacionalidade.

Veja que esses temas sao muito corriqueiros para o gestor de
seguranca e dependem do seu conhecimento técnico para resolvé-
los.

Vamos (3!

Nao pode faltar

O roubo de cargas no Brasil teve um aumento de 48%, de acordo
com informacdes da Associacao Nacional do Transporte de Cargas e
Logistica (NTC) e do Guia do TRC - Transportes Rodoviario de Cargas
(ROUBO, 2017), entre os anos de 2010 e 2016. Em consequéncia
desses roubos, o prejuizo chega a mais de RS 8 bilhdes para as
empresas.

D9 Pesquise mais
Assista aos videos a seguir sobre 0s roubos de cargas.

Brasil tem prejuizo de RS 6 bilhdes com roubo de cargas. Disponivel
em: <http://noticias.r/.com/fala-brasil/videos/-brasil-tem-prejuizo-de-r-
6-bilhoes-com-roubo-de-cargas-22032017>. Acesso em: 10 set. 2017.

Saiba como funciona a industria bilionaria do roubo de cargas no
Brasil.  Disponivel —em:  <http://noticias.r/.com/fala-brasil/videos/-
saiba-como-funciona-a-industria-bilionaria-do-roubo-de-cargas-no-
brasil-04072017>. Acesso em: 10 set. 2017.

Esse quadro € especialmente alarmante para a regido Sudeste do
pais, principalmente nos estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, uma
vez que a regiao representa mais de 80% dos roubos de cargas.

De acordo com a Associacao Brasileira da Industria Elétrica e
Eletronica (ABINEE), o roubo de cargas no estado de Sdo Paulo
cresceu 28,5% em 2016 e atinge maior nivel desde 2002, sendo a
procura maior pelos seguintes produtos: 40% alimentos; 7,60%
eletrénicos; 7,30% tabaco; 6% Pharma; 20,90% outros.
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Figura 4.1 | Roubo de cargas

Fonte: <http://compossessor/wp-content/uploads/2017/02/Roubo_de_cargal jpg>. Acesso em: 10 set. 2017.

Esse € um breve panorama nacional do roubo de cargas no
Brasil.

Dentre as solucdes aplicadas para mitigar as perdas, as empresas
tém adotado meios tecnologicos, como a inteligéncia embarcada,
rastreamento de cargas e caminhdes e uso de escolta armada
para prover a seguranca no deslocamento das cargas que, em sua
grande maioria, trafegam pelas rodovias brasileiras.

De acordo com o V Estudo do Setor da Segurancga Privada (V
ESSEG), de 2017, no Brasil sao 3.593 veiculos de escolta, sendo
que 2.256 estdo na regiao sudeste. O efetivo em escolta armada é
de cerca de 15.000 homens em todo o pais.

A escolta armada, sendo uma atividade de segurancga privada,
exige autorizagao de funcionamento e certificado de seguranga,
0s quais sao emitidos pelo Departamento de Policia Federal, alem
da fiscalizacdo exercida pela Coordenacao Geral de Controle
da Seguranca Privada (CGCSP), das Delegacias de Controle da
Seguranca Privada (DELESPs) e também das Comissdes de Vistoria
(CVs).

Requisitos para autorizacdo de funcionamento

De acordo com o art. 63 da Portaria n2 3.233/2012 do
Departamento de Policia Federal, sdo requisitos para a autorizacao
de funcionamento de uma empresa de escolta armada:
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Um detalhe que chama a atencdo € a exigéncia de a empresa
possuir experiéncia de pelo menos um ano com seguranca
patrimonial ou transporte de valores. Isso demonstra que ha uma

| - Possuir autorizagcdo ha pelo menos um ano na atividade
de vigildncia patrimonial ou transporte de valores;

Il - Contratar, e manter sob contrato, o minimo de oito
vigilantes com extensdo em escolta armada e experiéncia
minima de um ano nas atividades de vigilancia ou
transporte de valores; e

Ill - comprovar a posse ou propriedade de, no minimo,
dois veiculos, os quais deverao possuir as seguintes
caracteristicas:

a) estar em perfeitas condi¢des de uso;

b) quatro portas e sistema que permita a comunicacdo
ininterrupta com a sede da empresa em cada unidade da
federagcdo em que estiver autorizada; e

c) ser identificados e padronizados, com inscricdes
externas que contenham o nome, o logotipo e a atividade
executada pela empresa. (BRASIL, 2012)

necessidade especial em relagao a essa atividade.

O processo de autorizacdo

O art.

64 da Portaria n? 3.233/2012 do Departamento de
Policia Federal descreve a documentacao exigida para envio ao
Coordenador-Geral de Controle de Seguranca Privada, juntamente
com o requerimento de solicitacdo de autorizacdo de funcionamento.

Os documentos sao:

U4
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| - Relacao atualizada dos empregados, das armas, das
munic¢des e dos veiculos utilizados;

Il - Memorial descritivo do uniforme dos vigilantes,
mencionando apito com corddo, nome e logotipo da
empresa, plaqueta de identificacdo, acompanhado de
fotografias coloridas de corpo inteiro de frente e costas
do vigilante devidamente fardado;

Il - Declaragdo das Forcas Armadas, dos oérgdos de
segurancga publica federais e estaduais e das guardas
municipais ou das DELESP e CV, informando que o
modelo de uniforme apresentado ndao é semelhante aos
utilizados por aquelas instituicoes;



IV - Copia dos documentos de posse ou propriedade de,
no minimo, dois veiculos de escolta para uso exclusivo
da empresa, dotados de sistema de comunicacgao,
identificados e padronizados na forma do art. 63, inciso
I, alinea “c”;

V - Fotografias coloridas das partes da frente, lateral e
traseira do veiculo;

VI - Autorizacdo para utilizagdo de frequéncia concedida
pelo 6érgao competente ou contrato com prestadora de
Servico;

VIl - Comprovante da contratacao de seguro de vida dos
vigilantes;

VIII - Comprovante de quitagdo das penas de multa
eventualmente aplicadas a empresa por infragcdo
administrativa aos dispositivos desta Portaria; e

IX - Comprovante de recolhimento da taxa de alteracao
de atos constitutivos.

§ 12 Os requisitos dos incisos Il e Ill somente serdo
exigidos caso a empresa pretenda utilizar uniforme
diverso do ja autorizado pelo DPF — Departamento de
Policia Federal em suas atividades de seguranga privada.
§ 2° Os vigilantes deverdo estar com a formagédo, a
extensdo ou a reciclagem e o seguro de vida dentro do
prazo de validade.

Ainda de acordo com a Portaria n? 3.233/2012 do Departamento
de Policia Federal, as empresas autorizadas a exercer a atividade
de escolta armada deverdo comunicar o inicio de suas atividades a
Secretaria de Seguranca Publica da respectiva unidade da federacao.

6&& Assimile

Para a autorizacao de funcionamento das empresas de escolta armada,
fornecida pelo Departamento de Policia Federal, ha um diferencial
importante em relacao as atividades de seguranca patrimonial, transporte
de valores e escolas de formacdo de vigilantes.

Esse diferencial se refere a exigéncia de ter, pelo menos, um ano de
experiéncia, ou seja, a empresa que quiser prestar servico de escolta
armada ndo podera ingressar diretamente nessa atividade. Ela deve ter a
autorizagao de funcionamento, ha pelo menos um ano, de empresa de
seguranga patrimonial e/ou transporte de valores.
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Do mesmo modo, além do curso de extensdo em escolta armada, o
vigilante deve ter um ano de experiéncia em seguranca patrimonial ou
transporte de valores.

Atividade

O art. 66. da mesma portaria descreve as atividades da empresa de
escolta armada:

Os vigilantes empenhados na atividade de escolta
armada deverdo compor uma guarnicdo minima de
quatro vigilantes, por veiculo, ja incluido o condutor,
todos especialmente habilitados.

§ 12 Nos casos de transporte de cargas ou valores de
pequena monta, a critério do contratante, a guarnicdo
referida no caput podera ser reduzida até a metade.

§ 22 O disposto no art. 52 aplica-se também ao servigo de
escolta no que for pertinente.

§ 32 O servico de escolta pode ser apoiado por outros
veiculos, desde que autorizados pela DELESP ou CV
da circunscricao onde se inicie o servico e mediante a
informagdo prévia, com pelo menos vinte e quatro horas
de antecedéncia.

Ainda, de acordo com o art. 66 da Portaria n® 3.233/2012 do
Departamento de Policia Federal, vigilantes especialmente habilitados
sao aqueles que fizeram o curso de extensao em escolta armada e
que tenham um ano de experiéncia em seguranca patrimonial ou
transporte de valores.

A exigéncia de uma guarnicdo com no Minimo quatro vigilantes
acaba por ndo ser utilizada, exceto em raras ocasioes, tendo em vista
O custo da escolta. Desse modo, na pratica, a grande maioria das
escoltas sao compostas por dois vigilantes.

Como a portaria ndo identifica o que seriam valores de pequena
monta, fica a cargo da contratante definir se havera ou ndo escolta
armada.

Apesar da quantidade de roubos de cargas, muitas transportadoras
SO utilizam a escolta por exigéncia da seguradora, ja que, em alguns
casos, o valor do seguro seria inviavel sem a escolta armada.
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Art. 67. A execucdo da escolta armada iniciar-se-3a,
obrigatoriamente, no ambito da unidade da federagdo
em que a empresa possua autorizagdo.

Paragrafo unico. Inclui-se no servico de escolta o
retorno da guarnicdo com o respectivo armamento e
demais equipamentos, com os pernoites estritamente
necessarios.

Art. 68. As empresas que exercerem a escolta armada
cujos veiculos necessitarem, no exercicio das atividades,
transitar por outras unidades da federacdao, deverdo
comunicar a operagao, previamente, as unidades do
DPF e do Departamento de Policia Rodovidria Federal —
DPRF, e as Secretarias de Seguranga Publica respectivas.
(BRASIL, 2012)

O vigilante de escolta armada

O vigilante que trabalhara em escolta armada deve possuir, além
do curso de vigilante, o curso de extensdo em escolta armada.

O curso de extensdo em escolta armada tem a carga horaria
de 50 horas/aula e o objetivo de dotar o aluno de conhecimentos,
técnicas, habilidades e atitudes que o capacitem para O exercicio
da atividade, adotando medidas preventivas e repressivas ante o0s
possiveis ataques. Além das aulas teoricas, o curso oferece aulas
praticas de tiro, sendo 33 tiros com pistola calibre .380" e 18 tiros
com a espingarda calibre 12.

A cada dois anos o vigilante devera fazer o curso de reciclagem
de escolta armada, que tem a duracdo de 35 horas/aula e, além
das aulas tedricas, € composto por aulas praticas de tiro, sendo 18
tiros com a pistola calibre .380" e 12 tiros com a espingarda calibre
12. Com o curso de extensao ou a reciclagem vencida, o vigilante
nao podera trabalhar, em hipotese alguma.

Alem do curso de extensdo, exige-se experiéncia minima de
um ano nas atividades de vigilancia ou transporte de valores para
trabalhar na escolta armada.

U4 - Escolta armada

153



154

Figura 4.2 | Escolta armada

Fonte: <http://static.wixstatic.com/media/bd876d_8916b6b229204260a070c777928f9ab2.jpg/v1/fill/w_397,h_295,al_
¢,9-80,usm_0.66_1.00_0.01/bd876d_8916b6b229204260a070c777928f9ab2.webp.>. Acesso em: 10 set. 2017

O armamento de dotacdo da escolta armada

O art. 114 da Portaria n2 3.233/2012 do Departamento de Policia
Federal esclarece que as empresas de seguranga especializadas e as
de servico organico de seguranca somente poderao utilizar armas,
municao, coletes de protecdo balistica e outros equipamentos
descritos nessa portaria, cabendo ao Coordenador-Geral de Controle
de Seguranca Privada autorizar, em carater excepcional e individual,
a aquisicao e uso pelas empresas de outras armas e equipamentos,
considerando as caracteristicas estratégicas de sua atividade ou sua
relevancia para o interesse nacional, conforme apresentado a seguir:

§ 12 As empresas de vigilancia patrimonial poderdo dotar
seus vigilantes, quando em efetivo servico, de revolver
calibre 32 ou 38, cassetete de madeira ou de borracha,
e algemas, vedando-se o uso de quaisquer outros
instrumentos nao autorizados pelo Coordenador-Geral
de Controle de Seguranca Privada.

§ 22 As empresas de transporte de valores e as que
exercerem a atividade de escolta armada poderao dotar
seus vigilantes de carabina de repeticdo calibre 38,
espingardas de uso permitido nos calibres 12, 16 ou 20,
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e pistolas semiautomaticas calibre .380" e 7,65 mm, além
dos instrumentos previstos no § 19. [...]

§ 11. Nas atividades de transporte de valores e escolta
armada, as empresas poderdo dotar seus vigilantes
das seguintes armas e muni¢cdes nao letais, de média
distancia — até cinquenta metros — e outros produtos
controlados:

| - Espargidor de agente quimico lacrimogéneo (CS ou
OC) de até 70 g, em solucdo (liquido), espuma ou gel
e outras substancias de utilizagdo similar, autorizadas
por portaria do Coordenador-Geral de Controle de
Seguranca Privada, desde que seu uso na atividade de
seguranca privada seja permitido pelo Exército Brasileiro
ou 6rgao competente;

Il - Arma de choque elétrico de contato direto e de
lancamento de dardos energizados;

Il - Granadas fumigenas lacrimogéneas (CS ou OC) e
fumigenas de sinalizacao;

IV - Munigdo no calibre 12 lacrimogéneas de jato direto;
V - Municao no calibre 12 com projéteis de borracha ou
plastico;

VI - Langador de munigdo nao letal no calibre 12;

VIl - mascara de protecao respiratéria modelo facial
completo; e

VIl - filtros com protegdo contra gases e aerodispersoides
quimicos e bioldégicos. [...]

§ 13. As armas de fogo em utilizagdo pelos vigilantes da
empresa devem estar sempre acompanhadas de coépia
autenticada do respectivo registro. (BRASIL, 2012)

Deve ficar claro que o vigilante de escolta armada, para utilizar as
armas nao letais, precisara do curso de extensdo em equipamentos
nao letais | e ll, no caso do armamento ndo letal previsto para a escolta
armada.

As empresas de seguranga especializadas somente serdo
autorizadas a adquirir armas, muni¢ao, coletes a prova de bala e
outros produtos controlados se estiverem com a autorizagdo de
funcionamento e o certificado de seguranca validos.

O art. 115 da Portaria n? 3.233/2012 do Departamento de Policia
Federal autoriza as empresas de escolta armada a adquirirem:
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| - Espargidor de agente quimico lacrimogéneo (CS ou
OC) e arma de choque elétrico em quantidade igual a de
seus vigilantes;

Il - Duas granadas fumigenas lacrimogéneas (Capsaicina
— OC ou Ortoclorobenzalmalononitrilo — CS) e duas
granadas fumigenas de sinalizagdo, por veiculo utilizado
em transporte de valores ou escolta armada;

11l - Munigdes calibre 12 lacrimogéneas de jato direto (OC
ou CS) e munigdes calibre 12 com projéteis de borracha
ou plastico em quantidade igual a de municdo comum
que poderia adquirir;

IV - Um langador de munic¢do nao letal no calibre 12, por
veiculo utilizado em transporte de valores ou escolta
armada; e

V - Quatro mascaras de protegdo respiratoria facial, por
veiculo utilizado no transporte de valores ou escolta
armada. [...]

Art. 121. As armas de fogo utilizadas pelos vigilantes em
servico deverdo estar municiadas com carga completa.
(BRASIL, 2012)

Isso quer dizer que, no caso do revolver, por exemplo, se ele possuir
um tambor com capacidade de seis tiros, ele deve estar carregado
com seis cartuchos, de modo que nenhuma de suas camaras fique
vazia.

Na atividade de transporte de valores e escolta armada a quantidade
minima de municao portada devera ser de duas cargas completas por
cada arma que a empresa empregar em servico. O uso do colete
balistico é obrigatorio.

Comboio

Conceitualmente, comboio € um conjunto de viaturas de
transporte de mercadorias ou de pessoas que seguem, geralmente,
em fila e para um mesmo destino.

De acordo com Moretti (2005), a escolta € corpo de tropa
destacado para acompanhar, guardar ou defender pessoas ou cargas.
Consiste em uma guarnicao de vigilantes destacados para garantir o
transporte de determinados tipos de cargas, defendendo-as contra
roubos.
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No caso das escoltas armadas o procedimento € que o carro da
escolta siga atras do autocarga, mantendo uma distancia segura, sem
perder de vista 0 caminhao e mantendo-se logo na sequéncia dele,
sem deixar que outros veiculos figuem entre o autocarga € O carro
de escolta.

Para a formacao do comboio, para cargas de altissimo valor, de
acordo com Moretti (2005), o ideal € que se tenha, no minimo, trés
veiculos envolvidos na operacdo, sendo um como destacamento
PRECURSOR, que vai a frente, checando todo o trajeto; outro que
é o veiculo AVANCADO, que vai a frente do veiculo escoltado; e um
ultimo veiculo, denominado SEGURANCA, que vai atras do comboio.

Sabemos que normalmente a escolta € realizada com apenas um
veiculo, o da SEGURANCA, porém quando o numero de caminhdes
escoltados for maior do que quatro, sera necessario mais de um
veiculo de escolta.

o(b Reflita

Com a quantidade crescente do roubo de cargas no Brasil, a solu¢cdo
estaria na melhora das escoltas de valores? Sera que as tecnologias
utilizadas ainda nao sdo suficientes? Como a legislacdo deveria tratar
esse tipo de crime?

Reflita sobre esses questionamentos e identifigue as melhorias que
seriam ideais para esse segmento.

vz| Exemplificando

Leia a noticia sobre roubos de cargas de uma grande empresa de
eletrénicos e as informacdes do Sindicato das Empresas de Escolta do
Estado de Sao Paulo (SEMEESP) em relagdo ao uso de motocicletas nas
escoltas de cargas, fato que € proibido pela legislagcdo de seguranca
privada. Disponivel em: <http://gl.globo.com/sao-paulo/sorocaba-
jundiai/noticia/2015/08/doisroubos-de-cargas-ocorrem-em-jundiai-em-
menos-de-meia-hora.html>. Acesso em: 12 set. 2017.

Observe que 0 uso das motos nao € mencionado.
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Disponivel em: <https://www.semeesp.com.br/single-post/2015/08/13/
Empresas-contratam-Escolta-Armada-Clandestina-e-registram-
prejusC3%ADzos>. Acesso em: 10 set. 2017.

Infelizmente, © uso de empresas clandestinas de seguranca privada, em
todas as atividades, vem crescendo, 0 que coloca em risco os ativos das
empresas contratantes e, em muitos casos, 0s proprios pseudossegurancgas
passam as informacdes para 0 cometimento do crime.

Sem medo de errar

Observe que a legislacdo brasileira de seguranca privada exige
uma série de requisitos para a abertura de uma empresa de escolta
armada, inclusive diferenciando-a das empresas de seguranca
patrimonial e transporte de valores, pois exige um ano de experiéncia,
seja em transporte de valores ou seguranca patrimonial.

Vocé, como gestor de seguranca da Protex — Seguranca Patrimonial
e Escolta Armada, deve contratar e manter sob contrato pelo menos
oito vigilantes especialmente habilitados (curso de vigilante e extensédo
em escolta armada) e que tenham experiéncia minima de um ano nas
atividades de vigilancia ou transporte de valores.

Alem disso, deve comprovar a posse ou propriedade de, no
minimo, dois veiculos. Veja como vocé, sendo o gestor de seguranga,
tera de conhecer as caracteristicas dos veiculos de escolta para
orientar o pessoal de compra da Protex — Seguranca Patrimonial e
Escolta Armada. Nesse caso 0s requisitos exigidos sao 0s mesmaos
previstos na Portaria n? 3.233/2012 do Departamento de Policia
Federal, que sao:

e Estar em plenas condicdes de uso.
e Possuir quatro portas.

e Ter sistema de radiocomunicacao ininterrupta com a central
da empresa de seguranca.

 Ser identificados e padronizados, com inscricdes externas
gue contenham o nome, o logotipo e a atividade executada
pela empresa (escolta armada).
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Para a autorizacao ou revisao da autorizacao de funcionamento da
empresa de escolta armada sera necessario o envio de requerimento
ao Coordenador-Geral de Controle de Seguranca Privada,

Os documentos a serem anexados ao requerimento sao:
| - Relacdo atualizada dos empregados, das armas, das
munic¢des e dos veiculos utilizados;

Il - Memorial descritivo do uniforme dos vigilantes,
mencionando apito com corddo, nome e logotipo da
empresa, plaqueta de identificagdo, acompanhado de
fotografias coloridas de corpo inteiro de frente e costas
do vigilante devidamente fardado;

Il - Declaragdo das Forgas Armadas, dos oérgaos de
segurancga publica federais e estaduais e das guardas
municipais ou das DELESP e CV, informando que o
modelo de uniforme apresentado nao é semelhante aos
utilizados por aquelas instituicoes;

IV - Copia dos documentos de posse ou propriedade de,
no minimo, dois veiculos de escolta para uso exclusivo
da empresa, dotados de sistema de comunicacao,
identificados e padronizados na forma do art. 63, inciso
IIl, alinea “c”;

V - Fotografias coloridas das partes da frente, lateral e
traseira do veiculo;

VI - Autorizagdo para utilizacdo de frequéncia concedida
pelo érgao competente ou contrato com prestadora de
Servico;

VIl - Comprovante da contratacao de seguro de vida dos
vigilantes;

VIII - Comprovante de quitagdo das penas de multa
eventualmente aplicadas a empresa por infracdo
administrativa aos dispositivos desta Portaria; e

IX - Comprovante de recolhimento da taxa de alteracdo
de atos constitutivos.

§ 12 Os requisitos dos incisos Il e Ill somente serdo
exigidos caso a empresa pretenda utilizar uniforme
diverso do ja autorizado pelo DPF — Departamento de
Policia Federal em suas atividades de seguranca privada.
§ 22 Os vigilantes deverdo estar com a formacédo, a
extensdo ou a reciclagem e o seguro de vida dentro do
prazo de validade. (BRASIL, 2012)

Ainda de acordo com a Portaria n? 3.233/2012 do Departamento
de Policia Federal, as empresas autorizadas a exercer a atividade de
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escolta armada deverao comunicar o inicio de suas atividades
a Secretaria de Seguranca Publica da respectiva unidade da
federacao.

Os vigilantes empenhados na atividade de escolta armada
deverdo compor uma guarnicado minima de quatro vigilantes por
veiculo, ja incluido o condutor, todos especialmente habilitados,
com curso de formacgao e extensao em escolta armada. Nos casos
de transporte de cargas ou valores de pequena monta, a critério do
contratante, a guarnicao podera ser de dois vigilantes, no minimo.

Veja que esses exemplos sao muito corrigueiros para o gestor
de seguranca e dependem do seu conhecimento técnico para
auxilia-los. Vocé, como gestor de seguranca da empresa Protex
— Seguranca Patrimonial e Escolta Armada, precisa conhecer
profundamente a Portaria n® 3.233/2012 do Departamento de
Policia Federal e, a partir desse conhecimento, desenvolver as
acdes para cumprir todas as missdes relativas as atividades da
escolta armada.

Avancando na pratica

Veiculo para uso na escolta armada
Descricdo da situacao-problema

Os veiculos utilizados na escolta armada tém caracteristicas
especiais que estdo expressas na Portaria n? 3.233/2012 do
Departamento de Policia Federal (BRASIL, 2012).

Para a realizacdo da compra de novos veiculos e posterior
caracteriza¢ao para uso na escolta armada, quais orientacdes vocé
daria para a empresa?

Vale lembrar que ndo ha limite legal para uso de veiculos na
escolta armada. Normalmente, esta limitado ao contrato e valores
a serem escoltados, assim como ao numero de caminhdes que
fardo o transporte de mercadorias.

Resolucédo da situacao-problema

A Portaria n® 3.233/2012 do Departamento de Policia Federal,
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no seu art. 63, paragrafo Il (BRASIL, 2012), exige que a empresa
comprove a posse ou propriedade de, no minimo, dois veiculos, os
quais deverdo apresentar as sequintes caracteristicas:

a) Estar em perfeitas condicdes de uso.

b) Quatro portas e sistema que permita a comunicagao
ininterrupta com a sede da empresa em cada unidade da federacao
em que estiver autorizada.

c) Serem identificados e padronizados, com inscricdes externas
gue contenham o nome, o logotipo e a atividade executada pela
empresa.

Faca valer a pena

1. O desempenho da atividade de escolta armada no Brasil possui exigéncias
especiais, que sdo explicitadas na Portaria n? 3.233/2012 do Departamento de
Policia Federal.

Essas exigéncias descrevem as caracteristicas dos veiculos utilizados na
escolta armada, seu armamento de dotagdo e a qualificacdo dos vigilantes
que atuarao nessa atividade.

Para os vigilantes que trabalhardo em escolta armada, quais as exigéncias
necessarias que poderao habilita-lo para desempenhar essa fungao?

a) Curso de formacdo de vigilante e extensao em escolta armada.

b) Curso de formacdo de vigilante e experiéncia de um ano como vigilante
patrimonial ou de transporte de valores.

c) Curso de formacgao de vigilante, extensdo em transporte de valores e
experiéncia de um ano como vigilante patrimonial ou de transporte de valores.
d) Curso de formagdo de vigilante, extensdo em escolta armada e experiéncia
de um ano como vigilante patrimonial ou de transporte de valores.

e) Curso de formagao de vigilante, reciclagem e experiéncia de um ano como
vigilante patrimonial ou de transporte de valores.

2. A criminalidade tem atuado diretamente no roubo de carga nas principais
rodovias do Brasil, principalmente no eixo Rio—Sdo Paulo, onde ocorre o
maior numero de roubos de cargas do Brasil.

E cada vez maior o nimero de empresas de transportes que utilizam meios de
seguranga eletrénica e escolta armada para proteger seu patrimoénio durante
os deslocamentos.
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Ha um grande numero de roubos de cargas no Brasil, perpetrado por marginais
cada vez mais bem armados e aparelhados com equipamentos eletrénicos
para uso contra a tecnologia de seguranca empregada pelas transportadoras.
Para fazer frente aos roubos, qual € o armamento de dotacdo da guarnicao
de escolta armada?

a) Revolver calibre .32" ou .38", pistolas calibre 7,65 mm ou .380", carabina
calibre .38" e espingarda calibre 12, 16 ou 20.

b) Revolver calibre .32" ou .38", carabina calibre .38" e espingarda calibre 12,
16 ou 20.

¢) Pistolas calibre 7,65 mm ou .380", carabina calibre .38" e espingarda calibre
12, 16 ou 20.

d) Pistolas calibre 7,65 mm ou .380" e espingarda calibre 12, 16 ou 20.

e) Revolver calibre .32" ou .38", pistolas calibre 7,65 mm ou .380", carabina
calibre .38" e espingarda calibre 12.

3. A Portaria n® 3.233/2012 do Departamento de Policia Federal prevé
que nas atividades de transporte de valores e escolta armada, as empresas
poderao dotar seus vigilantes de armas e muni¢cdes nao letais, de média
distancia — até cinquenta metros — e outros produtos controlados, por
exemplo:

|. Espargidor de agente quimico lacrimogéneo.

II. Arma de choque elétrico de contato direto e de lancamento de dardos
energizados.

Ill. Granadas fumigenas lacrimogéneas (CS ou OC) e fumigenas de
sinalizacao.

IV. Municdo no calibre 12 lacrimogéneas de jato direto.

V. Municdo no calibre 12 com projéteis de borracha ou plastico.

VI. Langador de munigao ndo letal no calibre 12.

VII. Mascara de protecao respiratoria modelo facial completo.

Para que o vigilante que ja trabalha na escolta armada possa utilizar as
armas ndo letais previstas na Portaria n? 3.233/2012 do Departamento de
Policia Federal, quais cursos serao exigidos?

a) Curso de formacgdo de vigilante e extensdo em escolta armada.

b) Curso de extensdo em equipamentos ndo letais |.

c) Curso de extensdo em equipamentos ndo letais | e Il.

d) Experiéncia de, no minimo, um ano em seguranca patrimonial ou
transporte de valores.

e) Curso de formacdo de vigilante, extensdo em escolta armada e
reciclagem.
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Secao 4.2

Procedimentos operacionais peculiares
Dialogo aberto

Conforme mencionado na secao anterior, de acordo com
informacdes da Associacao Nacional do Transporte de Cargas e
Logistica (NTC) e do Guia do Transportador — TCR (2017), entre 2010
a 2016 o roubo de carga no Brasil teve um aumento de 48% em seus
niveis. 1sso, por consequéncia, gerou um prejuizo na ordem de mais
de RS 8 bilndes para as empresas.

Comiisso, observamos que o roubo de cargas € um crime que tem
ganhado espaco nas midias devido ao seu crescimento constante,
gue causa impacto em toda a sociedade.

A diretoria da Protex — Seguranca Patrimonial e Escolta Armada,
atenta a essa ascensdo do crime de roubo de cargas, determinou
gue vocé, como gestor de seguranca, prepare os vigilantes de escolta
para seguir em missdo. 1sso € uma rotina no seu dia a dia, portanto:

Quais orientagdes sobre o briefing vocé daria aos vigilantes?

Quais orientacdes operacionais peculiares vocé devera dar a
equipe da escolta para o horario do almoc¢o durante a viagem?

Com o grande numero de roubos de cargas, quais as orientacdes
em relacdo a dar caronas?

Veja que essas sao orientagcdes operacionais peculiares a equipe
de escolta armada e devem ser do conhecimento do gestor de
seguranca, pois ele € o responsavel pela sequranca de suas equipes
gue saem em missdes que podem levar dias de viagem, indo de Sao
Paulo, por exemplo, a Bahia, acompanhando, na maioria das vezes,
um autocarga pesado e lento.

As orientacdes de seguranca devem ficar claras para a equipe de
escolta e e vocé quem transmitira essas orienta¢oes.

Ao término desta secdo de ensino vocé conhecera as principais
caracteristicas de uma empresa de escolta armada, suas peculiaridades
e operacionalidade.

Vamos (3!
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Nao pode faltar

A cartilha de Escolta Armada e Seguranca Pessoal Armada (IUGA,
2012), considera Escolta Armada o servico executado por empresa
de Seguranca Privada, devidamente autorizada pela Policia Federal do
Brasil, de auxilio a protecdo de carga, acondicionada e transportada
por veiculos automotivos apropriados, tais como: carretas/caminhdes,
balsas e barcos, além de aeronaves nas areas onde € impossivel o
trafego com veiculos automotivos, que tambéem transportam cargas
visadas pela criminalidade.

De acordo com a Portaria do Departamento de Policia Federal
ne 3.233/2012, de 10 de dezembro de 2012 (BRASIL, 2012), a escolta
armada € uma atividade que visa garantir o transporte de qualquer tipo
de carga ou de valor, incluindo o retorno da equipe com o respectivo
armamento e demais equipamentos, com 0s pernoites estritamente
necessarios.

Em 2009 houve uma mudanga na legislacdo, a partir da
publicacdo da Portaria 408 do Departamento de Policia Federal
(BRASIL, 2009b) gue inclui o retorno da equipe com o armamento e
outros equipamentos. Essa alteracao foi muito bem-vinda ao setor de
seguranca privada e deveu-se ao fato de muitas escoltas, no retorno
das missdes, terem suas armas apreendidas pela Policia Rodoviaria,
pois alguns policiais entendiam que a escolta armada so seria possivel
enguanto a guarnicao estivesse escoltando o autocarga.

Com a redacao atualizada, sdo evitados problemas operacionais
para as empresas de escolta armada, acabando com a duvida
existente.

A legislacao também exige que a escolta sempre tenha inicio no
estado onde a empresa possui a autorizacao de funcionamento.
Além disso, no caso de a escolta armada ter de sair do seu estado de
origem e passar por outras unidades da federacao, ela deve informar,
com antecedéncia de 24 horas, 0s 0rgaos competentes, nos estados
e municipios pelos quais ira trafegar sobre os dados da viatura, seus
agentes e armamentos utilizados. Devem ser informados:

o DELESP — Delegacia de Controle da Seguranca Privada.
 Secretaria de Seguranca Publica.

« Policia Rodoviaria Federal, que, por sua vez, tem autorizagao
especifica para realizar as fiscalizacdes em qualquer viatura de
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escolta armada que trafegue pelas Rodovias Federais (Portaria
n2 1 de 4 de janeiro de 2002, Instrucdo Normativa n2 004/2001
- CGO).

Figura 4.3 | Escolta

Fonte: <http://www.taeseguranca.com.br/commom/img/servicos/servicos-de-seguranca/escolta-armada.jpg>.
Acesso em: 10 set. 2017.

A importancia do briefing antes da missao

O briefing nada mais € do que uma conversa entre a guarnicao da
escolta armada e o motorista. Devemos pensar que essas instrucoes
podem ter a participacdo de varios vigilantes e varios motoristas, o que
dependera do tipo de missdo a ser cumprida. De qualguer modo, € o
tipo de escolta que comeca com a demonstracao de profissionalismo
dos vigilantes e essa demonstracao vai ajudar a concluir a escolta sem
alteracdes.

Os vigilantes devem demonstrar conhecimento da tarefa a ser
executada, passando confianca aos motoristas. Para isso, eles devem
estar com o uniforme completo e ajustado. Devem estar asseados,
com uniforme limpo e bem passado. A pontualidade é outro fator-
chave para demonstrar 0 grau de profissionalismo da empresa de
escolta armada e dos vigilantes.

Esses sd0 0Os parametros iniciais para comecgar o briefing. Os
objetivos do briefing sao:

» Conhecer os motoristas.
» Passar as informacdes sobre as condicdes da viagem.
» Determinar pontos de paradas agendadas.

e Determinar locais de pernoites, preestabelecidos pela
empresa.
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» Determinar sinais para indicar algumas situacdes, como
veiculos suspeitos, aumentar a velocidade, reduzir a velocidade,
encostar e outros que julgar necessario.

e Deixar claro que ndo sera permitido o uso de bebidas
alcoolicas durante a viagem.

» Horario das refeicoes.

e Determinar as paradas que devem ocorrer para descanso
do motorista a cada 05n30 de viagem, de acordo com a Lei
13.103/2015 (BRASIL, 2015).

» Deixar claro que qualguer tipo de carona esta proibido.

» Orientar sobre o sigilo das informacdes relativas aos produtos,
destinos e tudo o que tiver relagdo com a viagem.

» QOutras orientacdes que julgar necessario.

O ideal & que 0 autocarga e o veiculo da escolta armada possuam
radio HT para se comunicarem, em caso de necessidade, durante a
viagem.

De acordo com Moretti (2007), o sigilo sobre a operagao deve ser
mantido em todos os lugares e com todas as pessoas, mesmo com
policiais.

Os vigilantes devem mostrar sua preocupacao com a seguranca
do motorista, alertando-o quanto aos procedimentos da escolta e sua
finalidade.

"3” Assimile

Cerca de 61% dos transportes realizados no Brasil sdo por rodovias, entao
o transporte rodoviario ainda sera uma realidade no Brasil durante muitos
anos e, infelizmente, com uso cada vez mais necessario da escolta
armada para dar seguranca ao transporte de produtos.

Portanto, a guarnicao da escolta armada deverd, cada vez mais, trabalhar
de forma profissional, evitando comportamentos que desabonem o
nome da empresa e a sua propria profissao.

Sob nenhum pretexto o vigilante deve mexer com pessoas que passam
nas ruas ou nos locais de parada. Deve evitar qualquer tipo de discussao
com outros motoristas ou transeuntes.

O vigilante também deve atender aos policiais de maneira educada e
respeitosa, evitando qualquer tipo de desavenca, mesmo que haja >
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alguma exigéncia descabida por parte do policial. Nesse caso, o fato
deve ser comunicado imediatamente a base da empresa.

Sempre que for parado para fiscalizacdo, deve-se procurar identificar
o nome dos policiais € © numero da viatura. Além disso, € necessario
comunicar o ocorrido a base, posteriormente.

A guarnicao deve ser orientada a evitar brincadeiras entre eles e,
principalmente, com os motoristas.

O gestor de seguranga deve orientar quanto ao comportamento, atitude
e apresentacao da guarnicao, que influenciara na disciplina da escolta e,
conseguentemente, no resultado da missao.

Caronas

Os riscos do roubo de cargas estdo presentes nas estatisticas
diarias e qualquer vulnerabilidade no transporte de produtos pode
aumentar a probabilidade de que a missao acabe por fazer parte
dessa estatistica, além de colocar a vida do motorista e dos vigilantes
em risco. Portanto, a carona deve ser terminantemente proibida
nas boleias dos caminhdes, mesmo quando se tratar de pessoas
conhecidas do motorista ou de policiais.

O motorista e 0s vigilantes ndo precisam se indispor com oS
policiais, bastando informar que a proibicdo € uma das regras da
empresa e que pode gerar punicdes graves ao motorista.

Essa proibicdo também se refere a carona para mulheres. Diversas
mulheres trabalham com o crime organizado, o que mais atua no
roubo de cargas, € buscam informacdes dos motoristas ou vigilantes.
Conversas nos postos de combustiveis, nos restaurantes de estradas
e locais de pernoite tendem a se relacionar ao motivo da viagem,
tipo de produto carregado, locais de parada etc. Pessoas que buscam
essas informacdes sdo conhecidas como engenheiros sociais, que
fazem perguntas, aparentemente, despretensiosas, mas na verdade
conseguem montar um mosaico de informacdes para serem usadas
Nos roubos de cargas.

Em muitos casos, sdo pessoas que passam grande parte do tempo
em locais onde 0os caminhoneiros costumam parar e fazem amizades,
fazendo com que eles baixem a guarda e falem sobre os assuntos
que deveriam ser sigilosos.
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Paradas previstas e imprevistas

Saoconsideradasparadasprevistasaguelasqueforamanteriormente
agendadas, seja para refeicdes, descanso, abastecimento ou pernoite.
O ideal € que a empresa de escolta armada e/ou a transportadora
definam os locais em que serao realizadas as paradas.

Devemos lembrar que as escoltas podem durar dias seguidos e
todo o trajeto deve ser criteriosamente planejado, identificando os
pontos de parada.

Os veiculos da escolta armada sempre deverdo estacionar de
traseira para parede ou local seguro, sempre com a frente voltada
para rua ou rodovia, para propiciar saida rapida e sem manobras em
caso de necessidade.

Também € necessario planejar o que fazer, caso ocorra uma
pane, por exemplo, No caminhdo ou Nno veiculo de escolta, ou
ainda, um acidente. Essas sao as paradas nao programadas, mas que
devem ser planejadas, caso ocorram, definindo-se quais seriam os
procedimentos da guarni¢ao.

Em caso de acidente de transito em que a viatura de escolta
seja envolvida, os vigilantes deverdo ter atencao redobrada com os
transeuntes da rodovia ou avenida, dependendo do local do acidente.
Os vigilantes devem solicitar socorro, caso haja vitima, e permanecer
no local. A atengcao com relacao ao armamento e equipamentos
deve ser total, haja vista que, nesses casos, € comum a aglomeragao
de pessoas. O veiculo deve ser trancado e os vigilantes devem se
posicionar de forma a se proteger em caso de tentativa de roubo.
Esse € um procedimento padrao para qualquer situacdo de parada
nao programada.

No caso de pane no autocarga ou no veiculo de escolta, os
procedimentos adotados sdo parecidos, porém dependem de
comunicagao entre os motoristas. Por isso, o briefing deve prever os
sinais entre 0os motoristas da guarnicdo e do autocarga, que devem
ser simples e de facil compreensdo, de modo que o outro motorista
entenda e siga as orientacdes previstas. Se possivel, eles irao parar
em local mais seguro, como num posto de gasolina existente na
rodovia. Ndo sendo possivel, devem parar no acostamento. O
motorista comunicarad o fato a transportadora para evitar problemas
de travamento das portas, sirene etc. O motorista deve verificar o
problema e, se for o caso, chamar apoio mecanico para auxiliar.
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A guarnicdo da escolta descera do veiculo, comunicara a
ocorréncia a base da empresa de escolta armada e fara a sequranca
do local até o momento de sequir viagem.

Caso o problema ocorra com o veiculo da escolta, o
procedimento € parecido, sendo necessaria a comunicacao
por sinais preestabelecidos, o autocarga encostara no mesmo
local do veiculo de escolta e comunicara o fato a transportadora.
Dependendo do problema do veiculo da escolta, a transportadora
podera mandar o autocarga se deslocar para um local mais sequro
e aguardar novas orientacdes, que dependerdo das condicdes do
veiculo de escolta ou das condicdes de socorro ao veiculo.

Nem sempre sera possivel o envio de outro veiculo de escolta,
fato que dependera da distancia da base mais proxima do local.
Em alguns casos, a transportadora determinara a continuidade da
viagem sem a escolta e essa decisdo esta relacionada ao contrato da
transportadora, distancia do local de entrega, prazo de entrega etc.

Em qualquer situacdo que exija a parada e o desembarque da
guarni¢cao da escolta armada, deve-se ter em mente que o veiculo
nunca ficara abandonado, mesmo para a parada de refeicdes ou
necessidades fisiologicas. Além disso, € importante que o vigilante
observe sempre 0 nome da rodovia por onde esta transitando, qual
a altura da quilometragem e que se mantenha atento. Se estiver na
cidade, deve procurar identificar as ruas por onde transita e o nome
do bairro — todas essas informacdes serao necessarias para facilitar
a identificacao do local, caso ocorra uma emergéncia.

A ida do vigilante ao restaurante ou ao banheiro sempre sera
desarmada, cabendo ao vigilante que ficou no veiculo a guarda das
armas. Esse procedimento sera 0 mesmo, ainda que haja mais de
uma equipe de escolta armada, nesse caso, metade da guarni¢cao
vai fazer a refeicao, por exemplo, enguanto a outra metade faz a
seguranga do autocarga e do armamento que deve permanecer No
veiculo.

Quando houver necessidade de pernoite em hotel, as armas
devem ser deixadas descarregadas em local seguro, no cofre do
hotel.

Este procedimento da a garantia legal para a guarni¢cdo da escolta
armada, evitando problemas.
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Figura 4.4 | Segundo exemplo de escolta

i o

Fonte: <http://www.megavig.com.br/imagens/escolta-armada-02.jpg>. Acesso em: 10 set. 2017.

Distancia entre a escolta e o autocarga

De acordo com a cartilha de Escolta Armada e Seguranca Pessoal
Armada (IUGA, 2012), a orientacdo é para que o veiculo da escolta
permaneca em um raio de 50 a 100 metros do autocarga, mantendo
sempre contato visual pelos motivos que seguem:

* Se 0 veiculo de escolta e o autocarga estiverem muito
proximos, este autocarga pode ser facilmente abordado por
marginais ou se envolver em acidente de colisdo traseira com
O veiculo de escolta.

» Se estiver muito longe, havera a flutuagdo do transito,
fazendo com que o autocarga se distancie e a escolta o perca
de vista, podendo ser abordado por marginais, ou © comboio
ser invadido por veiculos particulares, prejudicando a visao.

» Quando houver duas viaturas de escolta armada na operacao,
orienta-se que uma figue a frente e outra no fim do comboio
escoltado, encerrando-o.

* No caso de haver trés ou mais viaturas de escolta armada,
orienta-se, além do paragrafo anterior, que se utilize a terceira
viatura de escolta como batedor e flutuador, podendo seguir
a frente e a retaguarda, efetuando a funcdo de batedor e
observador.
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* Em hipotese alguma o vigilante da guarnicao da escolta
armada pode viajar na boleia do caminhao autocarga. Esse
procedimento é considerado crime de porte ilegal de arma e o

vigilante podera ser preso.

oé) Reflita

Na atividade de escolta armada ha uma quantidade muito grande de
empresas clandestinas. Em muitos casos, ha escoltas realizadas por
policiais e até por pessoas fazendo uso de motocicletas.

Como seria a atividade de escolta armada sem uma legislagdo tdo
especifica como a que temos hoje?

Reflita sobre essa questao e busque identificar quais seriam os cenarios
mais provaveis para esse tipo de atividade sem a regulamentacao
necessaria, sejam eles bons ou ruins.

Seria possivel que o roubo de cargas aumentasse ainda mais?

vz| Exemplificando

O vigilante que trabalha em escolta armada deve, preferencialmente,
ter CNH - Carteira Nacional de Habilitagdo. Essa ndo € uma exigéncia
legal, mas € uma imposicdo das empresas de escolta armada para
a contratacdo do vigilante, que se justifica, pois em uma situagcao de
emergéncia, pode haver a necessidade de o vigilante ter de dirigir o
veiculo, caso 0 motorista sofra algum tipo de lesdo.

Além disso, a propria rotina na direcao do veiculo € muito cansativa e
podera haver revezamento entre os vigilantes. No entanto, esse cansaco
nao se deve apenas a atencdo necessaria ao ato de dirigir, mas também
as suas outras demandas, como identificar pessoas e veiculos em atitude
suspeita nas proximidades da escolta, principalmente quando estiver
na area urbana, onde o veiculo anda em velocidade muito reduzida. A
atencdo deve ser mantida tanto na ida quanto no retorno da escolta, pois
eles estarao trazendo o armamento, mMunicdo e equipamentos que sao
atrativos para os criminosos.

De acordo com a cartilha de Escolta Armada e Seguranca Pessoal
Armada (IUGA, 2012), a maioria dos acidentes de transito acontece no
retorno das escoltas a sua base operacional.

»

U4 - Escolta armada

171



172

Os veiculos devem estar equipados com sistema de comunicacao via
radio. Também deve ter sistema de passagem livre de pedagios, como o
‘Sem Parar’, além de um sistema de rastreamento por GPS.

EL(I)' Pesquise mais

Para saber mais, leia a Cartilha de Escolta Armada e Seguranca Pessoal
Armada.

Disponivel em: <http://arquivos.sesvesp.com.br/files/downloads/21/
cartilha-escolta-2014-3%C2%BA-edicao.pdf>. Acesso em 10 set. 2017.

Sem medo de errar

As orientagdes que o gestor deve dar aos vigilantes que fardo a
escolta armada €, primeiramente, sobre a importancia do briefing,
antes do inicio da missao.

Além de estabelecer uma sinergia com os motoristas, € importante
gue eles entendam que as orientacdes buscam apenas dar maior
seguranga Na missdo, com o objetivo de conseguirem fazer um
percurso sem ocorréncias e de todos chegarem ao destino.

Assim, os objetivos do briefing sdo:

» Conhecer os motoristas.

» Passar as informacdes sobre as condi¢des da viagem.

» Determinar pontos de paradas agendadas.

e Determinar locais de pernoites, preestabelecidos pela
empresa.

e Determinar sinais para indicar algumas situagcdes, como a
identificacao de veiculos suspeitos, indicacao para aumentar a
velocidade, reduzir a velocidade, encostar, e outras que julgar
Necessario.

e Deixar claro que ndo sera permitido o uso de bebidas
alcodlicas durante a viagem.
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» Determinar as paradas que devem ocorrer para descanso
do motorista a cada 05h30 de viagem, de acordo com a Lei
13.103/2015 (BRASIL, 2015).

» Deixar claro que qualquer tipo de carona esta proibido.

» Orientar sobre o sigilo das informacdes relativas aos produtos,
destinos e tudo o que tiver relacdo com a viagem.

» QOutras orientacdes que julgar necessario.

O ideal € que o autocarga e o veiculo da escolta armada possuam
radio HT para se comunicarem, em caso de necessidade, durante a
viagem.

Outro ponto importante € agendar os horarios e locais para as
refeicdes, de acordo com a programacao da empresa de escolta
armada ou da transportadora.

Em qualquer situacdo que exija a parada e o desembarque da
guarnicao da escolta armada, deve-se ter em mente que o veiculo
nunca ficara abandonado, mesmo para a parada de refeicdes ou de
necessidades fisiologicas. Em nenhuma situacao o vigilante devera ir
ao refeitdrio ou afastar-se do veiculo com o armamento. Este deve
ficar no veiculo, que sempre tera um vigilante cuidando tanto do
armamento quanto do equipamento do veiculo de escolta armada.

Os riscos do roubo de cargas estao presentes nas estatisticas
diarias e qualguer vulnerabilidade no transporte de produtos pode
aumentar a probabilidade de que a missao acabe por fazer parte
dessa estatistica, além de colocar a vida do motorista e dos vigilantes
em risco. Portanto, a carona deve ser terminantemente proibida
nas boleias dos caminhdes, mesmo quando se tratar de pessoas
conhecidas do motorista ou de policiais. O motorista e os vigilantes
Nnao precisam se indispor com os policiais, bastando informar que a
proibicdo € uma das regras da empresa e que pode gerar punicoes
graves ao motorista. Essa proibicao também se refere a carona para
mulheres. Diversas mulheres trabalham com o crime organizado,
O gue mais atua no roubo de cargas, e buscam informacdes dos
motoristas ou vigilantes.

Veja que sdo orientacdes operacionais peculiares a equipe
de escolta armada e devem ser do conhecimento do gestor de
seguranca, pois ele € o responsavel pela seguranca das equipes que
saem em missdes que podem levar dias de viagem, indo de Sao
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Paulo, por exemplo, a Bahia, sempre acompanhando um autocarga
pesado e, na maioria das vezes, lento.

As orientacdes de sequranca devem ficar claras para a equipe de
escolta e é vocé quem as transmitira.

Avancando na pratica

Distancia entre a escolta e o autocarga na area urbana
Descricao da situacdo-problema

Devido a problemas operacionais na empresa Protex -
Seguranca Patrimonial e Escolta Armada, quatro vigilantes recém-
contratados fardo a escolta de um caminhdo que transportara
cigarros, um dos produtos mais cobi¢cados pelos criminosos.

A escolta serd dentro do perimetro urbano da cidade de Sdo
Paulo e os vigilantes aguardam orientagdes sobre o procedimento,
em relacdo a distdncia do veiculo de escolta e o autocarga em
areas urbanas.

Quais orientacdes o gestor de seguranca deve fornecer aos
vigilantes da guarnicao? Ha diferencas entre a distancia que deve
ser mantida entre o veiculo de escolta e o autocarga estando ou
nao na rodovia?

Resolucédo da situacao-problema

No perimetro urbano a escolta deve manter a menor distancia
possivel do autocarga, de modo a impedir que outros veiculos se
posicionem entre 0 autocarga e o veiculo de escolta.

Deve-se dar atencao especial as passagens nos semaforos do
autocarga e o veiculo de escolta, mantendo o contato visual com
O autocarga.

Também, na adrea urbana, a guarnicao deve estar atenta aos
transeuntes, principalmente quando o veiculo estiver parado devido
ao tradnsito do local ou semaforo fechado.
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Essa situacao ¢ diferente de quando a operagcao ocorre em
rodovias, em que a distancia deve ser entre 50 e 100 metros com o
objetivo de manter uma condicdo gue evite acidentes.

Faca valer a pena

1. A escolta armada sempre terd inicio no estado, onde a empresa tiver
autorizacao de funcionamento.

Logo de inicio, o procedimento mais adequado e recomendado pelas
empresas de escolta armada € realizar um briefing de seguranga, com
a finalidade de acertar os detalhes para o cumprimento da missdao com
seguranca.

Identifique, nas alternativas a seguir, qual delas faz parte dos objetivos
do briefing de seguranga, realizado antes do inicio da missao, entre os
vigilantes e motoristas:

a) Determinar a velocidade minima do comboio.

b) Determinar pontos de paradas agendadas.

c) Perguntar onde os motoristas preferem fazer suas refeicdes.

d) Informar os locais de preferéncia dos vigilantes para o pernoite.

e) Informar o valor do frete aos motoristas.

2. A escolta armada, em muitas situacdes, passa por varias cidades e
estados para chegar ao local em que a carga sera entregue.

Essas viagens podem levar dias e imprevistos podem acontecer. Por isso,
os vigilantes devem estar treinados para essas situacdes, que devem ser
previstas pela empresa, a qual deve criar procedimentos e treinar seus
colaboradores.

Em qualquer missdo de escolta armada, paradas ndo programadas podem
ser necessarias. Dentre as alternativas a seguir, identifique aquela que se
caracteriza como parada ndo programada:

a) Local de parada para almoco.

b) Local de parada para refeicdes.

c) Pane mecanica no autocarga.

d) Parada para descanso dos motoristas.

e) Parada para abastecimento do autocarga.

3. Aescolta armada é uma das atividades da seguranca privada que, por sua
vez, possui legislacdo especifica, com exigéncias especiais para o vigilante.
Sdo essas exigéncias que distinguem a necessidade de experiéncia anterior,
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seja em seguranga patrimonial ou no transporte de valores, para poder
exercer a funcao de vigilante de escolta armada.

O armamento de dotacado do vigilante de escolta é idéntico ao do vigilante
de transporte de valores, que se diferencia dos demais.

De acordo com a legislagdo de seguranca privada, o uso do armamento
é restrito ao local de trabalho, levando-se em consideracao as escoltas, o
transporte de valores e a seguranca pessoal privada.

Identifique, nas alternativas a seguir, © motivo da proibigao do vigilante de
escolta armada viajar na boleia do autocarga:

a) Conluio entre o vigilante e o motorista.

b) Conflito de interesses entre vigilante e motorista.

c) Distracdo do vigilante durante a missao.

d) A central de monitoramento identificar que ha mais de uma pessoa na
boleia do caminh&o.

e) Porte ilegal de arma.
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Secaon 4.3

Procedimentos operacionais essenciais
Dialogo aberto

A escolta armada € uma das atividades da seguranca privada
gue deve ser executada por empresas gque possuam autorizacdo de
funcionamento do Departamento de Policia Federal. Sua missao € dar
protecao ao autocarga para que ele chegue ao seu local de destino
com seguranga.

Para a efetivacdo da missdo de escolta € imperativo que 0s
vigilantes estejam treinados e conhecam os procedimentos legais e
de seguranca para a execuc¢ao da escolta armada.

O gestor de seguranca da empresa de escolta armada € o
responsavel pela dinamica e sistematizacdo dos treinamentos da
guarnicao da escolta. Nesse treinamento atribuido ao gestor de
seguranca da Protex — Seguranca Patrimonial e Escolta Armada, cabe
ressaltar aimportancia do posicionamento da guarnicao no veiculo de
escolta, da documentacdo exigida para o vigilante e do equipamento.
Assim, o gestor de seguranca deve aplicar o treinamento a equipe de
escolta a fim de responder as seguintes perguntas:

Qual o posicionamento ideal para a guarnicao da escolta armada?
Quais os documentos exigidos dos vigilantes?
Quais os documentos exigidos da empresa?

Quais armas os vigilantes usardao e quais 0s documentos
necessarios?

Apos o treinamento, a equipe de escolta estara pronta para a
missao e cabe a vocé a aplicacdo do treinamento e preparacao da
documentacao.

Apds a conclusdo desta secao, vocé conhecera as principais
caracteristicas de umaempresa de escolta armada, suas peculiaridades
e operacionalidade.

Bons estudos!
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Nao pode faltar

A escolta armada ndo se resume ao acompanhamento do
autocarga realizado com um veiculo com a guarni¢do da escolta.
Essa € aimagem que todos conhecem e veem por ai, mas a verdade
€ que, para isso, ha uma necessidade de preparacdo muito anterior,
que a precede.

A preparacdo tem inicio na regularizacao da empresa perante
o Departamento de Policia Federal, passa pela aquisicao de armas,
equipamentos e veiculos, e a contratagcao de vigilantes com curso
de extensao de transporte de valores e, pelo menos, um ano de
experiéncia em seguranca patrimonial ou transporte de valores.

E importante lembrar que, caso a escolta armada saia do
estado no qual a empresa possui autorizacdo de funcionamento, a
Secretaria de Seguranca Publica dos estados por onde ela vai passar
deve ser comunicada, assim como a Policia Rodoviaria Federal e o
Departamento de Policia Federal.

O inicio da escolta deve ser, obrigatoriamente, no estado onde a
empresa de escolta armada possui autorizacao de funcionamento.

De posse dessas informacdes, vamos comecar o preparativo para
a realizacdo da escolta armada.

Documentos necessario para a viagem da guarnicdo da escolta
armada

Como em qualquer viagem, a guarnicao deve carregar Consigo
a documentacao necessaria para sua identificacdo, assim como
qualquer cidadao.

Além disso, serdo indispensaveis alguns outros documentos para a
comprovacao da legalidade desse tipo de prestacao de servico.

De acordo com a cartilha de Escolta Armada e Seguranca Pessoal
Armada (IUGA, 2012), a documentacdo do vigilante para iniciar a
escolta deve ser:

» Cracha da empresa descrevendo validade, cargo e funcao.
« CNV (Carteira Nacional de Vigilante, em dia) ou protocolo.
« RG e CNH (Carteira Nacional de Habilitagao) originais.

Observe que o uso do cracha e da CNV — Carteira Nacional do
Vigilante — € obrigatorio para o vigilante em servigo.
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A plagueta de identificagdo (crachd) € de uso obrigatorio e esta
prevista no art. 149 da Portaria do Departamento de Policia Federal
ne 3.233/2012 (BRASIL, 2012) que trata do uso do uniforme e prevé a
plagueta de identificacdo do vigilante, autenticada pela empresa, com
validade de seis meses, constando o nome, o numero da Carteira
Nacional de Vigilante (CNV) e fotografia colorida em tamanho 3x4 e
a data de validade.

A CNV (Carteira Nacional de Vigilante) tem validade de 5 (cinco)
anos e deve ser requerida a renovacao No prazo de até sessenta dias
antes da data do seu vencimento.

A sua exigéncia esta prevista na Portaria n? 3.233/2012 do
Departamento de Policia Federal, no seu art. 157, e diz que € de uso
obrigatorio pelo vigilante, quando em efetivo servi¢co, constando seus
dados de identificagcao e as atividades a que esta habilitado, ou seja,
nela estara previsto o curso de extensao de escolta armada.

Um detalhe importante que estad previsto no mesmo artigo (157)
€ gue a CNV ndo e valida como identidade, mas tdo somente como
identificacao profissional, devendo estar sempre acompanhada
de documento oficial de identidade. Além disso, o protocolo de
requerimento para a renovacao da CNV e de porte obrigatorio pelo
vigilante enquanto uma nova nao for expedida, tendo validade de
sessenta dias — prazo que podera ser renovado.

Alem dos documentos pessoais dos vigilantes da guarni¢cao da
escolta armada, a empresa deve disponibilizar outros documentos a
equipe. De acordo com Moretti (2007), os documentos da empresa
que devem ser levados sdo:

» Copia autenticada do certificado de extensao em escolta de
cada vigilante.

» Copia autenticada do certificado de reciclagem de cada
vigilante, se for o caso.

» Copias autenticadas dos registros das armas utilizadas pela
guarni¢ao.
« Copia autenticada da autorizagcdo de funcionamento da
empresa.

» Copia autenticada do certificado de sequranca da empresa.

» Documento do veiculo, o CRLV (Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo).
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vz| Exemplificando

Observe a importancia de a guarnicdo da escolta armada estar com a
documentacao em ordem para a viagem.

A falta de documentos, ou documentos em atraso, como reciclagem
vencida, licenciamento do veiculo vencido etc., pode comprometer a
missdo da guarnicao.

A falta do registro das armas que estdo sendo utilizadas pelos vigilantes
pode representar a prisao dos vigilantes por porte ilegal de arma, alem de
comprometer a missao da escolta armada.

O ideal € que a empresa tenha um checklist para que seja feita uma
checagem da documentacao a ser utilizada em cada missao, evitando,
com isso, © comprometimento e, em alguns casos, a prisdo do vigilante.

Aléem da documentagado, as proprias condigdes do veiculo e das armas,
municdes e equipamentos sdo essenciais para que a escolta seja eficaz
e evite problemas durante a viagem.

A elaboracdo de treinamentos de checagem e o acompanhamento
serao necessarios para evitar qualquer tipo de problema.

Figura 4.5 | Terceiro exemplo de escolta

T T

Fonte: <https://www.gestaodesegurancaprivada.com.br/wp-content/uploads/escolta-armada-1-640x330
jpg>. Acesso em: 11 set. 2017.
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Orientacdes do inicio da missdo de escolta armada

Antes do inicio da missdao de escolta armada, além da verificagcdo
da documentacao que deve estar de posse da guarnicao, outras
medidas devem ser observadas, conforme apresentado a seguir.

a) Armamento e equipamento da guarnicdo

As armas devem estar em perfeitas condicdes de uso e carregadas.
De acordo com a Portaria do Departamento de Policia Federal
ne 3.233/2012, no seu art. 121, ha previsdo de que as armas de fogo
utilizadas pelos vigilantes em servico deverao estar municiadas com
carga completa.

Aléem disso, na atividade de escolta armada, a quantidade minima
de municao que os vigilantes portardo deve ser de duas cargas
completas para cada arma.

Os coletes balisticos vém com inscricao interna do painel balistico,
com a data de fabricacao e data de validade, que também deve ser
verificada.

b) Veiculo de escolta
O veiculo deve ter as sequintes caracteristicas:
» Quatro portas.
» Logotipo da empresa.
« Inscricdo de escolta armada.
Alem das caracteristicas do veiculo, devem ser checados:
» Pressdo dos pneus (calibragem).
» Nivel da agua do radiador.
» Nivel de 6leoc do motor.
» Nivel do tanque de combustivel.

« Sistema de comunicacdo, devendo-se realizar o teste antes
da saida.

» O sistema, se a viatura for rastreada por satélite.
Outras verificagdes antes do inicio da viagem sdo apresentadas a
seguir.
» Planejamento da escolta:
o Roteirizacao.
o Pontos de paradas.
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o Pernoites.
o Local de inicio e término da missao.
0 Pontos de comunicagao.

o Dinheiro a ser levado para pequenos gastos, caso
necessario.

o Diarias da guarnicao.
o Pontos de atencao.

o Briefing com os motoristas.

&s" Assimile
O armamento de dotacao da escolta armada esta previsto na Portaria
n? 3.233/2012 do Departamento de Policia Federal (BRASIL, 2012).

Conforme essa portaria, cada vigilante da escolta armada deve portar
uma arma curta (arma de porte), que pode ser:

« Revolver calibre .32" ou .38".
» Pistolas semiautomaticas calibre .380" e 7,65 m.

Ou seja, cada vigilante deve portar apenas uma das armas de porte,
fornecida pela empresa de escolta armada.

Além da arma de porte, a escolta armada deve portar, pelo menos, uma
arma longa para cada dois vigilantes da escolta. Essas armas longas
podem ser:

» Carabina de repeti¢do calibre .38".

» Espingardas nos calibres 12, 16 ou 20, sendo a mais usual a de
maior calibre (calibre 12).

Como a guarnicdo minima ¢ de dois vigilantes, nesse veiculo havera
duas armas de porte e uma arma portatil (arma longa).

Ndo € permitido o uso de duas armas de porte para um vigilante (dois
revolveres, por exemplo) mas é possivel uma arma longa para cada
vigilante de escolta. Nesse caso, em apenas um veiculo de escolta vocé
podera encontrar duas armas de porte e duas armas longas.

Aléem disso, ha a exigéncia de pelo menos duas cargas completas de
municao para cada arma que estiver em uso no veiculo de escolta.
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Figura 4.6 | Roubo de carga

cosbrasil.com

Fonte: <goo.gl/U5wefA>. Acesso em: 11 set. 2017

Normas da Policia Federal em relacdo a escolta armada

A primeira Lei que se refere ao servico de escolta armada € a Lei
7.102/1983, de 20 de junho de 1983 (BRASIL, 1983), que no seu art.
10 (alterado pela Lei n® 8.863, de 28/03/1994) determina quais sdo as
finalidades das atividades de seguranca privada, citando a realizacao
do transporte de valores ou a garantia do transporte de qualquer
outro tipo de carga.

Mais tarde, o Departamento de Policia Federal publicou a Portaria
N2 992, de 25 de outubro de 1995 (BRASIL, 1995), a qual regulamentou
o veiculo a ser utilizado na escolta armada e a qualificagdo do vigilante
de escolta. Nesse caso, o vigilante necessitaria ter o curso de extensao
em transporte de valores e um ano de experiéncia nessa fungao.

Isso se deu devido a falta do curso de extensao em escolta armada,
que so6 surgiu em 2006, com a publicagdo da Portaria n2 387/2006
do Departamento de Policia Federal (BRASIL, 2006).

Posteriormente a Portaria n? 387/2006 sofreu outras alteracdes e
uma delas foi a importante alteracdo na redacdo de escolta armada
que a Portaria n2 358, de 19 de junho de 2009 (BRASIL, 2009),
publicada pelo Departamento de Policia Federal, dando uma redacao
mais pratica no que diz respeito a fiscalizagao por conta do retorno
das missGes executadas pela guarnicdo de escolta armada. No seu art.
12, § 4°, sdo relacionadas as atividades de seguranca privada, alterando
O texto da escolta armada para: “atividade de transporte de qualquer
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tipo de carga ou de valores, incluindo o retorno da guarnicdo com
O respectivo armamento e demais equipamentos, com os pernoites
estritamente necessarios” (BRASIL, 2009).

Hoje temos a Portaria n? 3.233/2012,, a qual esta em vigor, com
as alteracdes publicadas (alterada pela Portaria n2 3.258/2013 — DG/
DPF, publicada no D.O.U em 114/01/2013; alterada pela Portaria n?
3.559, publicada no D.O.U. em 10/06/2013), que resumem todas as
demais e sdo as que preveem todas as orientacdes necessarias para
a atividade de escolta armada, aléem da exigéncia de que o vigilante
que trabalhe na escolta armada tenha o curso de extensao nessa
funcao e experiéncia minima de um ano nas atividades de vigilancia
ou transporte de valores.

O posicionamento adequado para a guarnicdo de escolta
armada

A legislagao ndo prevé o posicionamento da guarnicao ou dos
veiculos de escolta, 0 que existem sdo boas praticas aplicadas pelas
empresas que atuam nesse segmento. Dessa forma, pode haver
alteracdes nos procedimentos operacionais, de acordo com a escola
de formacao que o vigilante tenha frequentado e a empresa na qual
ele trabalha.

Porem, a legislacao prevé quantidade de vigilantes, formacdo e
experiéncia necessaria para trabalhar na escolta armada. A quantidade
prevista na Portaria n® 3.233/2012 do Departamento de Policia Federal
€ de quatro vigilantes, ja incluso o motorista do veiculo de escolta.
A portaria ainda prevé gue esse numero (quatro vigilantes) possa ser
reduzido até a metade quando um menor valor for escoltado, nao
especificando quando ele € de menor ou maior valor, ficando essa
decisdo a critério do contratante. Na pratica, isso quer dizer que o
veiculo de escolta pode ter sua guarnicao de dois, trés ou quatro
vigilantes por veiculo.

Em muitos casos, a escolta € contratada por exigéncia da
seguradora ou da gerenciadora de riscos. Esse € o motivo das escoltas,
em sua grande maioria, ser realizada por apenas dois vigilantes.

No caso de haver dois vigilantes, fato mais comum e usual, o
posicionamento deles, amplamente aplicado pelas empresas de
escolta armada, € o vigilante motorista, na sua posicao normal e
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0 segundo vigilante sentado no banco traseiro, atras do banco do
passageiro que estaria na frente. Desse modo, aumenta a visibilidade
do vigilante que esta no banco de tras, além de evitar possiveis tiros,
que podem ser direcionados ao motorista.

Esse procedimento € 0 mesmo usado para seguranca pessoal, No
qual o VIP (Very Important Person) nunca se senta atras do motorista.

oéb Reflita

A Portaria n® 3.233/2012 do Departamento de Policia Federal (BRASIL,
2012) exige que a escolta seja realizada por veiculo caracterizado com o
logo da empresa e a atividade de escolta armada.

Voceé acredita que essas caracteristicas facilitam a agdo da criminalidade
por identificarem o veiculo de escolta? Seria viavel a escolta por
motocicletas?

Também existe a exigéncia prevista na Portaria do Departamento
de Policia Federal n? 3.233/2012 (BRASIL, 2012) de que, para cada
dois vigilantes de escolta armada, haja, pelo menos, uma arma longa.
Isso quer dizer que, aléem da arma de porte de cada vigilante, sera
necessaria uma espingarda ou carabina para cada dois vigilantes.

No caso da escolta com dois vigilantes, alem dos revolveres ou
pistolas que estardo portando, eles também devem portar pelo menos
uma arma longa, que, nesse caso, deve ficar com o vigilante que esta
No banco traseiro, para pronto emprego, Caso seja Necessario.

Havendo trés vigilantes no veiculo de escolta armada, dois
sentardo no banco dianteiro, sendo um o motorista, € 0 outro No
banco traseiro, atras do banco do passageiro dianteiro.

Quando a guarnigao for composta por quatro vigilantes, ndo ha
duvidas e nem alternativas razoaveis, dois usarao os bancos dianteiros
do veiculo e dois 0 banco traseiro. Nesse caso, os dois vigilantes do
banco traseiro usarao as armas longas.

Além das armas de fogo, os vigilantes de escolta armada poderao
utilizar as armas nao letais. Poréem, para a utilizacdo dessas armas,
alem do curso de extensdo em escolta armada, o vigilante deve ter
concluido o curso de extensao em equipamentos nao letais | e ll, de
acordo com o tipo de armas nao letais que serdo sera utilizado.
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E[9 Pesquise mais

A formacao e os treinamentos que o vigilante de escolta recebe
dependerdo muito da escola de formacao e da empresa em que ele
trabalha.

Como em todas as areas, existem escolas e empresas com visdes
diferentes. Dentre elas, ha aquelas que ddo maior valor ao treinamento
dos vigilantes.

Sugerimos que vocé assista aos dois videos indicados a seguir, que
apresentam alguns treinamentos de escolta armada, para aprofundar o
seu conhecimento sobre o tema.

Escolta armada. Disponivel em:  <https://www.youtube.com/
watch?v=2yts-7L.Cydc>. Acesso em: 11 set. 2017.

Treinamento Veicular — Escolta armada e seguranca pessoal. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=7ZmrsFC_Pxk>. Acesso em:
11 set. 2017.

Sem medo de errar

Vocé, como gestor de seguranca da Protex — Seguranca
Patrimoniale Escolta Armada, deve orientar sobre o posicionamento
mais adequado aos vigilantes que compdem a guarnicao de
escolta armada.

E importante salientar que existem algumas variantes que estdo
relacionadas ao numero de vigilantes que farao parte da guarni¢cao
da escolta. O mais comum sao dois vigilantes e, nesse caso, sera o
vigilante motorista e o vigilante que vai no banco de tras do veiculo,
no lado oposto ao do motorista. E o vigilante que vai no banco de
tras que deve portar a arma longa, de uso obrigatorio para cada
dois vigilantes de escolta.

Caso sejam trés vigilantes, dois irdo na frente e um no banco
traseiro, atras do banco do passageiro da frente.

No caso de quatro vigilantes no mesmo veiculo de escolta, dois
irdo na frente e dois no banco de tras, ambos armados com armas
longas.
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Paras as viagens de escolta armada, existem os documentos
pessoais que o vigilante deve portar e verificar antes do inicio da
missdo. Sao eles:

» Cracha da empresa, descrevendo validade, cargo e funcao.
* CNV (Carteira Nacional de Vigilante, em dia) ou protocolo.
» RG e CNH (Carteira Nacional de Habilitagcao) originais.

Além dos documentos pessoais, a empresa deve fornecer aos
vigilantes da escolta os seguintes documentos, a serem levados na
mMissao:

» Copia autenticada do certificado de extensdo em escolta
de cada vigilante.

» Copia autenticada do certificado de reciclagem de cada
vigilante, se for o caso.

» CoOpias autenticadas dos registros das armas utilizadas pela
guarnicao.

» Copia autenticada da autorizacdo de funcionamento da
empresa.

» Copia autenticada do certificado de seguranca da empresa.

» Documento do veiculo, o CRLV (Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo).

Os vigilantes de escolta armada, de acordo com a Portaria do
Departamento de Policia Federal n? 3.233/2012 (BRASIL, 2012),
deverdo utilizar armamento. Cada vigilante da escolta armada deve
portar uma arma curta (arma de porte) que pode ser:

e Revolver calibre .32" ou .38".
» Pistolas semiautomaticas calibre .380" e 7,65 m.

Ou seja, cada vigilante deve portar apenas uma das armas de
porte, fornecida pela empresa de escolta armada.

Alem da arma de porte, a escolta armada deve portar, pelo
menos, uma arma longa para cada dois vigilantes da escolta. As
armas longas podem ser:

» Carabina de repeticdo calibre .38".

e Espingardas nos calibres 12, 16 ou 20, sendo a mais usual
a de maior calibre (calibre 12).
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Como a guarnicdo minima € de dois vigilantes, nesse veiculo
havera, pelo menos, duas armas de porte e uma arma portatil
(arma longa). Além disso, ha a exigéncia de, no minimo, duas
cargas completas de municao para cada arma que estiver em uso
no veiculo de escolta.

Para cada arma, o vigilante deve portar cOpia autenticada de
seu registro, que estara em nome da empresa de escolta armada.

A guarnicao da escolta armada também podera utilizar armas
ndo letais, previstas na Portaria n? 3.233/2012 do Departamento de
Policia Federal (BRASIL, 2012). As armas nao letais autorizadas para
escolta armada sao:

» Armade choque elétrico de contato direto e de lancamento
de dardos energizados.

e Espargidor de agente quimico lacrimogéneo (CS ou OC)
de ate 70 g, em solucdo (liquido), espuma ou gel e outras
substancias de utilizacdo similar, autorizadas por portaria
do Coordenador-Geral de Controle de Seguranca Privada,
desde que seu uso na atividade de seguranca privada seja
permitido pelo Exército Brasileiro ou orgdo competente.

e Granadas fumigenas lacrimogéneas (CS ou OC) e
fumigenas de sinalizacdo.

* Municdo no calibre 12 lacrimogéneas de jato direto.

e Municdo no calibre 12 com projéteis de borracha ou
plastico.

e Lancador de municao nao letal no calibre 12.
* Mascara de protecao respiratoria modelo facial completo.

e Filtros com protecdo contra gases e aerodispersoides
guimicos e biologicos.

Dependendo do tipo de arma nao letal utilizada, o vigilante
devera ter o curso de extensdo em equipamentos nao letais I e ll,
além do curso de extensdo em escolta armada.
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Avancando na pratica

Problemas mecanicos no veiculo de escolta
Descricao da situacao-problema

A direcdo da empresa Protex — Seguranca Patrimonial e
Escolta Armada estd preocupada com problemas mecanicos que
ocorreram em dois veiculos de duas escoltas diferentes.

Os problemas acabaram por gerar um custo alto para a empresa,
alem dos problemas operacionais para a substituicdo dos veiculos
de escolta armada, que, por sorte, ocorreram ainda nos limites da
cidade de origem da escolta.

Como gestor de seguranga, vocé apurou que um dos problemas
foi o superaquecimento do motor por falta de agua no radiador e o
outro foi a fundicao do motor por falta de oleo.

Quais medidas vocé deveria aplicar, como gestor de seguranga,
para evitar que casos como esses se repitam? Onde esta a falha
nesse processo?

Resolucdo da situacao-problema

Como gestor de seqguranca da Protex — Seguranca Patrimonial e
Escolta Armada, vocé identificou facilmente a falha na preparacao
para inicio da missdo de escolta armada, que foi a falta de verificacao
do veiculo antes da saida para a missao, essencial antes de qualquer
viagem de escolta armada. Essa verificacao inclui:

» Pressdo dos pneus (calibragem).
» Nivel da agua do radiador.

» Nivel de 6leoc do motor.

» Nivel do tanque de combustivel.

« Sistema de comunicagdo, devendo-se realizar o teste antes
da saida.

e Teste do sistema de rastreamento, caso o veiculo tenha
esse tipo de sistema.
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Aléem disso, essa checagem deve ser realizada por meio de
um checklist que deve ser assinado pelo responsavel pela vistoria
do veiculo com a finalidade de registrar que ela foi realizada e a
responsabilizacdo, caso ndo tenha sido feita.

Nesse caso, ha de se pensar se as outras checagens antes do
inicio da missao também ndo estdo sendo realizadas com o zelo e a
responsabilidade necessaria, cabendo uma orientacdo geral sobre a
importancia dessa vistoria, seja na parte documental, do armamento
e equipamentos ou na vistoria do veiculo.

Faca valer a pena

1. A legislacdo exige que o vigilante seja empregado de empresa
especializada ou de empresa que possua servico organico de seguranca,
impedindo o trabalho autdbnomo do vigilante para qualquer tipo de atividade
prevista na lei. Ela também faz exigéncias em relacdo a idoneidade dos
responsaveis pela empresa, assim como dos vigilantes.

Identifique, dentre as opcdes a seguir, qual € o documento de uso
obrigatorio pelo vigilante quando estiver em servico, previsto na Portaria
ne 3.233/2012 do Departamento de Policia Federal:

a) Copia autenticada do curso de formagao de vigilante.

b) Copia autenticada do curso de extensao em escolta armada.

c) CNV — Carteira Nacional do Vigilante.

d) CNH - Carteira Nacional de Habilitagdo.

e) CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo.

2. A primeira lei que se refere ao servico de escolta armada é a Lei n®
7.102/1983, de 20 de junho de 1983, que no seu art. 10 (alterado pela Lei
n2 8.863, de 28 de marco de 1994) determina quais sdo as finalidades
das atividades de seguranga privada, citando a realizagcdo do transporte
de valores ou a garantia do transporte de qualquer outro tipo de carga.
Em 2006, a Portaria n? 387/2006 incluiu o curso de extensdo em escolta
armada, que até entdo era inexistente.

Antes da Portaria n? 387/2006 do Departamento de Policia Federal, a
exigéncia para que o vigilante trabalhasse em escolta armada era possuir
0 curso de extensdo em transporte de valores e um ano de experiéncia
em transporte de valores.

A Portaria n? 3.233/2012 do Departamento de Policia Federal faz quais
exigéncias, além do curso de extensdao em escolta armada?
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a) Um ano de experiéncia em seguranca patrimonial ou transporte de
valores.

b) Um ano de experiéncia em transporte de valores.

c) Nenhuma outra exigéncia é feita, além do curso de extensdo em
escolta armada.

d) CNH — Carteira Nacional de Habilitagdo.

e) Porte de arma exclusivo e intransferivel em nome do vigilante.

3. A Portaria n® 3.233/2012 do Departamento de Policia Federal determina
uma série de procedimentos para a escolta armada. Entre eles, esta a
exigéncia de que o veiculo de escolta armada deve ter caracteristicas
proprias, como quatro portas, logotipo da empresa e inscricao de escolta
armada de forma visivel.

De acordo com a Portaria n? 3.233/2012 do Departamento de Policia
Federal, qual a quantidade minima de vigilantes para uma guarnicao de
escolta para baixos valores?

a) No minimo quatro vigilantes, além do motorista.

b) No minimo quatro vigilantes, contando com o motorista.

¢) No minimo dois vigilantes, contando com o motorista.

d) No minimo oito vigilantes.

e) No minimo um vigilante, que pode ser apenas o motorista.
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