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Palavras do autor

Prezado aluno, bem-vindo!

Ser enfermeiro € estar em posicdo de lideranca de uma equipe
de técnicos, auxiliares e muitas vezes gerir equipes de enfermeiros.
Sado atribuicdes diversas e singulares, de grandes dimensdes e
abrangéncias, as quais se destacam a assisténcia direta aos pacientes,
aléem da supervisao e administracao de equipes da assisténcia, gestao
publica ou privada, domiciliar, docéncia, pesquisa ou consultoria em
areas afins, direcao de instituicdes que prestam assisténcia de saude
em diversas instancias, atribuicdes no seio da equipe multidisciplinar.
Uma atribuicdo em especial ¢ o tema foco deste material: a
enfermagem na saude do trabalhador.

As teorias que abordam o assunto das praticas de saude do
trabalhador priorizam a prevencao, pois a maioria dos acidentes e das
doencas relacionados ao trabalho podem ser evitados. A precaugao
temaintencdo deidentificar as causas de acidentes e evitar a exposicao
do trabalhador a situacdes com riscos em potencial de ocasionar
efeitos deletérios a integridade do trabalhador, pela utilizacdo de
agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, maquinarios, equipamentos,
entre outros.

Desta forma, conhecer as possiveis situagdes que poderdo gerar
problemas de saude ao trabalhador € a melhor maneira de prevenir
0s riscos e garantir a qualidade de vida, de trabalho e produtividade
laboral dos individuos. Assim, faz-se uma pergunta, que deve estar
sempre presente na cabeca dos futuros enfermeiros que se dedicarao
a pratica desta atividade: como podemos melhorar as condicdes de
trabalho das pessoas?

A partir deste questionamento, convidamos voceés a leitura dos
textos de apoio e atividades a seguir, pensando sempre nas melhores
maneiras de implantar e implementar boas praticas na atividade
laboral, preservando, assim, pessoas e instituicoes, afinal, fazer o certo
€ o melhor caminho para tudo na vida.

Boa leitural






Unidade 1

Saude ocupacional

Convite ao estudo

Prezado aluno,

Na Unidade 1, Saude Ocupacional, estudaremos a historia da
saude ocupacional, sua importancia tanto para o trabalhador ao
longo do tempo, garantindo seus direitos a ambientes de trabalho
dignos e seguros, quanto para a participacao da enfermagem
nesse processo, fazendo parte da equipe multidisciplinar e a
presenca para o cuidado direto com os trabalhadores.

Os enfermeiros que atuam com a saude do trabalhador
oferecem apoio necessario Nos diversos niveis de prevencao e
preservacao da integridade fisica e emocional do trabalhador,
acOes promovidas por meio da assisténcia propriamente dita,
realizada aos que tém necessidade de intervencao por causa
de acidentes ou pelo processo de recuperacao das doencgas
ocupacionais que desenvolveram.

Alem disso, a enfermagem pode ocupar papel de lideranca
e proporcionar a boa gestéao e administracdo dos processos
de trabalho e, desta forma, promove educacdo continuada e
treinamentos para aos trabalhadores das empresas para reforcar
0s pontos de atencao especiais apresentados pela Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).

E importante que as empresas (publicas ou privadas)
entendam e apliguem em sua rotina programas de longo prazo
e campanhas de incentivo a saude, pois a promogcao da saude
gera beneficios tanto para 0 empregado, que preserva sua saude,
quanto ao empregador, que se beneficia com a sustentabilidade
de seu negocio ado manter seus funcionarios saudaveis, evitando



faltas e aumentando uma produtividade segura. Dessa forma, o
enfermeiro desempenha um importante papel nesse processo.

Esse acompanhamento preciso promovera o levantamento
de dados estatisticos sobre o adoecimento dos funcionarios
e, assim, podera desenvolver programas especificos a cada
tipo de empresa, de acordo com o trabalho executado pelos
funcionarios, evitando que doencas simples se agravem e
afastem o trabalhador de suas funcdes. Nesta area, o enfermeiro
encontra vasto campo de atuacao.

Nos casos de instalacdo de algum processo de doenca
ou ocorréncia de acidente de trabalho, o enfermeiro que
atua com saude do trabalhador demonstrara capacidade
para diagnosticar, prescrever, evoluir e tragcar prognosticos
dos casos que eventualmente surgirem, garantindo ainda os
direitos de saude do trabalhador, previstos na Constituicao
Federal, ressaltando os deveres do empregador e preservando a
empresa quanto a danos maiores, garantindo que os deveres do
empregador serao mantidos durante o tempo necessario para
conclusao dos casos, restabelecimento das funcdes laborais ou
encaminhamentos diversos em necessidade de tratamentos
prolongados e sequelas mais graves.

A saude do trabalhador €, enfim, uma area de atuacao que
esté em constante processo de construcdo, atua com uma
dinamica que reflete acdes individuais e coletivas com impacto
direto no desenvolvimento socioecondmico e sustentavel das
empresas e consequentemente das regides e do proprio pais.



Secaoll

Enfermagem do trabalho
Dialogo aberto

Quando entendemos a importancia da atuacdo do enfermeiro,
percebemos que ela reside principalmente nas suas acdes
preventivas, com o desenvolvimento de um programa efetivo de
acoes preventivas que devem evitar a necessidade de intervencdes
mais elaboradas no futuro.

A pratica dessas acdes esta relacionada aos treinamentos das
equipes e dos proprios funcionarios, que devem ser conferidas
diariamente. Para tal, o enfermeiro do trabalho deve conhecer a
area em que vai atuar, conhecer bem a empresa, o tipo de trabalho
exercido pelos seus funcionarios, saber quais sdo 0s pontos criticos
onde podem ocorrer acidentes ou se desenvolver uma doenca
ocupacional ao longo do tempo. Conhecer as caracteristicas dessas
doencas, as melhores formas de prevencao e seus sintomas iniciais
sao também formas de exercer com responsabilidade sua funcdo.
Que tal simularmos uma situacao-problema?

Dora € enfermeira que coordena a equipe responsavel pela
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) de uma fabrica
que produz jeans para uma importante marca do segmento. Ela
utiliza sempre os equipamentos de seguranca para avaliar o ambiente
da fabrica e pode identificar possiveis ndo conformidades e deflagrar
OS Processos de prevencao.

Em uma de suas interveng¢des nas primeiras horas da manha, logo
observa um trabalhador que esta sem protetor auricular em uma area
de muitos ruidos. Esse trabalhador esta em fase de adaptacao, pois é
recem-contratado, passou pelos treinamentos especificos, mas ainda
pode estar confuso com sua nova area de trabalho e as exigéncias
da empresa, © que requer calma e mais atencao por parte dele e dos
funcionarios ligados a adapta¢cdo do novo operario.

A partir da situacao exposta, responda:
» O que fazer?
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e Por ser apenas a falta de um protetor auricular, o nivel de
preocupacao deve ser menor?

Nao pode faltar

Enfermagem do trabalho
Historico da saude ocupacional

O trabalho acompanha a humanidade desde tempos antigos.
Tracar a historia da saude ocupacional Nos leva a passear pela historia
da humanidade. Hipodcrates (460-370 a. C.) ja citava a importancia do
ambiente, do tipo de trabalho e da posi¢cdo social como fatores que
determinavam o aparecimento de doengas.

Em 1556, Georg Bauer faz as primeiras observacdes de doencas
pulmonares em profissionais que atuavam em minas de carvao. Em
1700, Bernardino Ramazzini descreveu caracteristicas clinicas de mais
de 50 doencas relacionadas as diversas profissdes no livro As doencas
dos trabalhadores.

Mais tarde, a Revolugdo Industrial (1820 e 1840) gerou forte
impacto na Medicina, com reflexos em toda a populacao europeia e
seus trabalhadores. Com a instalagdo de fabricas, a populagao migrou
do campo para trabalhar nas cidades, as condicdes de trabalho
eram muito precarias e levaram a mudancas no perfil de saude dos
trabalhadores que passaram a sofrer acidentes dentro das fabricas ou
a desenvolver doencas como o tifo, conhecido historicamente como
“febre das fabricas”.

U1 - Saude ocupacional



Figura 1.1 | Na Revolug&o Industrial, trabalhadores chegavam a uma jornada de 18h/dia

Fonte: <http://www.historiadetudo.com/revolucao-industrial>. Acesso em: 13 fev. 2017.

Em 1886, os trabalhadores se revoltaram em relacdo a jornada
de trabalho, mais de 12 horas diarias, € em 1 de maio daquele
ano, foi iniciada uma greve geral. O Congresso Norte Americano
sO reconheceu os direitos dos trabalhadores quatro anos mais
tarde, votando a favor da jornada de oito horas de trabalho. Esse
reconhecimento ocorreu também no dia 1 de maio, marcando a data
como Dia Internacional do Trabalho.

No seculo XIX, surgem os primeiros meédicos nas fabricas
e, com eles, as primeiras leis de saude publica que passaram a
considerar a saude do trabalhador. No seculo XX, a Primeira Guerra
Mundial determinou muitas mudangas em todo o mundo, como a
industrializacdo e a urbanizagdo das cidades, os modelos sindicais
comecam a surgir, novas tecnologias com outros riscos e novas
formas de acidentes de trabalho passam a ocorrer. As necessidades
dos trabalhadores também mudaram e no século XX, em 1919, foi
criada a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

U1 - Saude o
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6"’ Assimile
A historia da saude do Trabalhador se deu durante muitos anos de luta e
conquistas pela dignidade do trabalho em local seguro e a enfermagem

tem papel muito importante na composicao da Equipe Multidisciplinar
de Saude do Trabalhador.

Para que haja seguranca no ambiente de trabalho, € necessario que
normas sejam cumpridas, treinamentos sejam feitos com a equipe
multidisciplinar e sistematicamente passados para os trabalhadores, para
que eles se sintam informados quanto as melhores maneiras de prevenir,
preservando sua saude e 0 andamento do trabalho.

Tracar uma linha do tempo da saude do trabalhador € mais que
citar momentos historicos da humanidade, € observar a clareza do
papel do trabalhador como ator social e dindmico que sofre, mas
gue também reage as pressdes ao longo do tempo, desenvolve
conceitos, cria mecanismos de controle social para um novo
tempo e organizacdo dos diversos processos de trabalho com suas
peculiaridades.

No Brasil, so a partir de 1940 comecaram de fato as preocupacdes
com a saude ocupacional. Foi fundada a Associacao de Prevencao de
Acidentes de Trabalho e, em 1943, entrava em vigor a Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT), marco importante da protegdo legal
aos trabalhadores brasileiros, pois € a CLT que rege os contratos de
trabalho mais adequados até os dias de hoje. Somente a partir de
1980 que a saude do trabalhador passa a ser mais observada, assim
como tambem o papel exercido pelo trabalho no processo saude-
doenca. Além disso, € reformulado o trabalho da Comissdo Interna
de Prevencgdo de Acidentes (CIPA) no ambito da emergéncia.

Na Constituicdo Federal de 1988 foram definidos os direitos de
cidadania, saude e trabalho, ao confirmar o papel do Estado como
responsavel pelas condicdes dignas de saude para os trabalhadores.
Esta prevista garantia da integridade de quem exerce atividade
trabalhista, assegurando os direitos dos trabalhadores urbanos e
rurais, além da melhoria de sua condicdo social, redu¢do dos riscos
proprios do trabalho a partir de implementacdo de normas de saude,
higiene e seguranca. No Brasil, a Constituicdo retirou o assunto saude

U1 - Saude ocupacional



do trabalhador do campo do Direito do Trabalho e levou ao Direito
Sanitario, pelo entendimento de que a saude € um direito que nao
pode ser negociado, mas que deve ser garantido integralmente.

D9 Pesquise mais

Vocé pode encontrar muitas informacdes sobre legislacdo no site do
Ministerio do Trabalho e Emprego, que trata desde as legislacdes trabalhistas
até as legislacdes sobre seguranga e saude do trabalhador: <http://trabalho.
gov.br/seguranca-e-saude-no-trabalho>. Acesso em: 6 mar. 2017.

O Sistema Unico de Saude (SUS) tem assumido as demandas
relacionadas a saude do trabalhador por meio das Secretarias de
Saude, responsaveis pelos programas preventivos e pelo atendimento
de pacientes com problemas decorrentes da atividade laboral, como:
acidentes de trabalho, doencas e agravos (lesao ou fungdo do corpo
prejudicada) que o trabalhador sofra, adquira ou desenvolva no local
de trabalho ou mesmo no trajeto entre a residéncia e o local de
trabalho durante a prestacdo de servico para 0 empregador, tendo ou
nao carteira assinada.

Atualmente o setor de Saude Ocupacional € obrigatorio dentro das
empresas gracas a Norma Regulamentadora (NR) 7, que estabelece
a "elaboracao e implementacao, por parte de todos os empregadores
e instituicdes que admitam trabalhadores como empregados, do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSQO)".

[:[9 Pesquise mais

A Organizagéo Panamericana da Saude (OPAS) traz importantes conceitos
e leis sobre a Saude do Trabalhador: <http://www.paho.org/bra/index.
php?option=com_content&view=article&id=378%3Asaude-trabalhador&
catid=990%3Aprincipal&ltemid=595>. Acesso em: 13 mar. 2017.

A biblioteca do Ministério da Saude € um banco de informagdes muito
rico e importante para todas as dreas de atuagdo em saude: <http://
portalsaude.saude.gov.br/index.php/biblioteca>. Acesso em: 8 mar. 2017.

U1 - Saude ocupacional
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A equipe de enfermagem e o enfermeiro do trabalho

A enfermagem integra a equipe multidisciplinar que atua na saude
do trabalhador, no Servigo Especializado em Seguranga e Medicina
do Trabalho (SESMT) das empresas publicas ou privadas, com objetivo
de aprofundar, desenvolver conhecimentos e ampliar seu papel na
area de saude do trabalhador. A inclusdo do enfermeiro do trabalho
na equipe de saude ocupacional ocorreu por meio da Portaria n2 3.
460 do Ministério do Trabalho, em 1975.

O enfermeiro do trabalho € o profissional de nivel superior,
Conselno Federal de Enfermagem (COFEN), Lei n® 7.498/86,
Decreto n? 94.406. Para integrar a equipe do Servico Especializado
em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), é necessario que o
profissional seja especialista na area, requisitos previstos na Portaria
GM/MTE n23214, de 8 dejunho de 1978. Para cumprir essas exigéncias,
as empresas buscam atender as Normas Regulamentadoras e
principalmente a NR 4, que estabelece as diretrizes legais basicas para
a implementacao de medidas de protecdo, seguranca e saude dos
trabalhadores.

Habilitado para exercer a funcao de enfermeiro do trabalho,
utiliza os mesmos metodos e técnicas assistenciais empregadas na
area hospitalar para promoc¢do da saude do trabalhador. Em sua
atuacdo diaria, tera o objetivo de prevenir os possiveis riscos das
atividades laborais, proteger o trabalhador contra exposicdes aos
agentes quimicos, fisicos, biologicos e psicossociais. Deve manter a
integridade da saude, o bem-estar fisico, mental e social, que possam
ser afetados pelas doencas ocupacionais, que, quando instaladas,
possam ser recuperadas com a reabilitacdo e assim preservar as
competéncias profissionais adquiridas dos trabalhadores.

Niveis de preven¢do de saude

A vigildncia em saude do trabalhador deve: observar acdes de
saude que identificam riscos, danos, necessidades, condicdes de
vida e de trabalho dos individuos; estar atenta aos riscos ambientais €
ocupacionais aos quais os trabalhadores estdo expostos. Sempre que
identificar um adoecimento especifico dos trabalhadores, € possivel
ampliar a assisténcia ja oferecida, que exige estratégias, tambem
especificas, de promogao, protecao e recuperacao da saude.

U1 - Saude ocupacional



O estado de doenca passa por trés fases:
» Pré-patogénese.

« Fase clinica.

» Sequelas.

Estas trés etapas contam a historia natural das doencas e €
importante conhecer essas fases para promover as acoes especificas.

A prevencado € descrita como toda acdo antecipada, a fim de
tornarimprovavel o progresso da doenca identificada, apresentando
quatro niveis:

Prevencdo primaria: € a promocao da saude, realizada no periodo
anterior a instalacao da doenca, uma vez que evita os fatores de risco
determinantes de uma doenca. Em seguida, ha a protecao especifica
contra agentes patologicos ou pelo estabelecimento de barreiras
contra os agentes do meio ambiente, por meio de acdes que visam
diminuir a incidéncia de uma doenca, por exemplo: vacinacao,
tratamento de agua para consumo humano, mudancas Nos habitos
de vida, incentivo de boa alimentacdo, realizacdo de exercicios fisicos,
etc. Desta forma, diminui a incidéncia e o risco medio de ocorréncia
de doencas que possam ser evitadas.

Prevencdo secundaria: fase que se apresenta em dois niveis, o
primeiro € o diagnostico de uma doenca ja instalada e tratamento
precoce. A segunda, a limitacao das sequelas e a invalidez. Tem
como objetivo um diagnostico precoce e tratamento para evitar que
a doenca se instale no individuo. E o processo de rastreio das doencas
instaladas para diminuir os riscos de morbidade e de mortalidade,
como exames de sangue, aferimento de pressao arterial, etc.

Prevencdo terciaria: séo todas as agdes de reabilitacdo e reducao
da incapacidade do individuo frente a uma doenca ja instalada e
gue levou a sequelas. Promove a readaptacdo e a reintegracdo do
individuo ao meio, por exemplo: tratamento de fisioterapia, terapia
ocupacional e fonocaudiologia apos acidentes de trabalho, acidentes
vasculares cerebrais com sequelas parciais ou permanentes e outros.

Prevencao quaternaria: recente classificacao de prevencao que visa
evitar o excesso de intervencdes e as jiatrogenias (ou seja, toda lesdo que
for causada por um erro procedimental de algum dos profissionais de
saude envolvidos no cuidado) que detecta individuos com tendéncias a
uso de drogas, medicalizacdo em excesso e faz a orientacao adequada.

U1 - Saude ocupacional
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@ Reflita

Depois de ver o historico de lutas e conquistas que estao vinculados
aos direitos dos trabalhadores, em que aqui € destacada a saude do
trabalhador, vocé consegue perceber como sao especificos os deveres
de quem contrata um trabalhador, principalmente quanto aos aspectos
de saude e seguranca?

Auxiliar de enfermagem do trabalho

Os profissionais que desempenham atividades técnicas de
enfermagem na area de salde ocupacional deverao executar as atividades
sob orientacao e supervisao de um enfermeiro do trabalho e deverdo estar
atentos as boas praticas, normas e procedimentos de biosseguranga. Estes
profissionais tém as seguintes atribuicdes, sequndo Carvalho (2001):

e Preparar o ambiente de trabalho, conferindo os materiais para a
equipe de saude do trabalhador.

* Manter sempre em ordem os materiais e equipamentos utilizados
em consultas e procedimentos.

 Prestar os primeiros socorros dentro de suas competéncias.

o Auxiliar na observacao do estado de saude dos trabalhadores,
nas doencas ocupacionais, lesdes traumaticas, doencas ja instaladas
ao nivel da sua competéncia.

* Preparar o paciente para a consulta de enfermagem e consulta medica.

» Auxiliar os enfermeiros do trabalho e medicos do trabalho nos
exames e medidas que levam ao diagnostico.

e Realizar tratamentos prescritos dentro de suas competéncias
técnicas, como aplicar vacinas, colher materiais para exames
laboratoriais, realizar curativos, nebulizacao, entre outros.

e Fazer as visitas domiciliares e hospitalares nos casos de acidentes
ou doengas ocupacionais.

e Participar dos programas de prevencao de acidentes e de
seguranca do trabalhador.

« Participar das medidas para a reabilitagdo.

* Desempenhar atividades de sua competéncia em campanhas de
educacao e aconselhamento sanitario.

J1 - Saude ocupacional



« Prestar cuidados de higiene e conforto, observando a seguranca
do trabalhador.

 Participar das campanhas de educacdo em saude promovidas
pelo setor de saude da empresa.

o Auxiliar enfermeiros e medicos na realizacdo de exames prée-
admissionais, periodicos, demissionais e outros determinados pelas
normas da instituicao.

» Atender as solicitacdes dos trabalhadores com doencas ou lesdes
de pouca gravidade, sob supervisdo de um enfermeiro responsavel.

» Executar tarefas com equipamentos e programas de informatica
para armazenamento dos dados do setor, mantendo a organizagao
dos prontuarios e arquivos.

e Executar e apoiar outras tarefas para o desenvolvimento das
atividades do setor de saude do trabalhador das empresa.

Os acidentes de trabalho e o auxiliar de enfermagem

Uma das principais preocupacdes do empregador sdo oOs
acidentes de trabalho. Conforme o art. 19, da Lei n® 8.213/91:

acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do
trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art.
11 desta lei, provocando lesao corporal ou perturbacdo
funcional que cause a morte, perda, redugao, permanente
ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

Entre junho de 2001 e outubro de 2014, auditores fiscais do
trabalho concluiram 22.796 analises de acidentes e doencas de
trabalho, visando identificar os riscos a saude do trabalhador, alem da
identificacao das infracdes das normas trabalhistas que conferem a
protecao e seguranga no trabalho.

As sequintes categorias foram analisadas:
* Agentes quimicos, fisicos e biologicos.

« Corrente elétrica.

17
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» Impacto, contato e penetracdo.

 Incéndio, explosao, queimadura.

» Maquinas, ferramentas e equipamentos.

» Quedas.

» Soterramento, desabamento, desmoronamento.
 Transporte.

 Violéncia.

» Qutros.

Essas analises subsidiam as acdes contra empresas que nao
oferecem seguranca no ambiente de trabalho por descumprimento
de normas de protecdo a saude e a vida dos trabalhadores.

Entre 1988 e 2011 ocorreram 82.171 mortes nos ambientes de
trabalho em todo o Brasil, dados obtidos em estatisticas oficiais.
Sao em meédia 2.800 mortes por ano que poderiam ser plenamente
evitaveis, considerando a pessoa e a forca de trabalho perdidas.

Estes estudos tém sido fundamentais para o estabelecimento
de prioridades nas acdes de fiscalizacdo do cumprimento da
legislacao vigente.

De acordo com os dados divulgados pela Previdéncia Social,
o Anuario Estatistico de Acidentes de Trabalho de 2015 (AEAT 2015)
registrou queda de 14% em relacdo ao ano anterior. As causas mais
significativas de acidentes de trabalho no Brasil, com afastamento, de
acordo com a Classificacao Internacional de Doencas (CID 10), foram:

 Ferimentos do punho e mao,
« Fratura ao nivel do punho e da mao,
» Traumatismo superficial do punho e da mao,

As atividades econdmicas envolvidas nestes afastamentos,
responsaveis por 25% dos casos divulgados em 2015, foram:

« Atividades de atendimento hospitalar.

« Comércio varejista de mercadorias em geral.
» Construcao de edificios.

» Transporte rodoviario de cargas.

Nos dados divulgados, observa-se que houve reducdo dos
acidentes causadores de incapacidade permanente (de 15.995, em
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2014, para 11.028, em 2015). O numero de mortes também diminuiu,
passando de 2.819, em 2014, para 2.502, em 2015.

No ano de 2000, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) a partir do Anuario Estatistico da Previdéncia Social (AEPS),
observou que a Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) é o
unico documento que serve como fonte de dados dos acidentes de
trabalho no Brasil, que é recebido pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) a Secretaria de Politicas de Previdéncia Social (SPS). Assim
decidiu produzir um documento que sistematizasse esses dados
de forma consistente, tornando-o publico, para o conhecimento
de todos. Criou-se, assim, um registro historico desses dados dos
trabalhadores regularmente contratados via CLT, para subsidiar
politicas publicas e estudos acerca do tema.

Essa publicacdo, denominada Anuario Estatistico de Acidentes do
Trabalho (AEAT) comecou a ser editada em 2000 e inclui indicadores
gue permitem a mensuracao da evolucao relativa da incidéncia de
acidentes do trabalho e de outras caracteristicas desses acidentes.

Porém, existem trabalhos no Brasil que procuram identificar o
grau de subnotificacdo ainda existente, tentando reunir outros dados
originados da analise de boletins de ocorréncia policial, atestados de
obito, relatorios do corpo de bombeiros e outras fontes, entretanto
sao estudos pontuais que ndo fornecem uma estimativa solida sobre
a quantidade real de acidentes e doencas do trabalho. Desta forma, o
Ministério do Trabalho tem por objetivo criar estratégias para reducao dos
acidentes de trabalho no Brasil, contribuindo para a reducao de danos
aos trabalhadores, as empresas e ao orcamento da Unido. As estratégias
incluem a intensificacao da fiscalizacao, fomento de estudos e pesquisas
implementacdo de agdes que reduzam os acidentes e as mortes.

D9 Pesquise mais

A Norma Regulamentadora n? 4 - Servicos Especializados em
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) prevé que as empresas
devem, obrigatoriamente, manter os SESMT com a finalidade de
promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no local

de trabalho, sendo que o dimensionamento do servico vincula-se a
gradagao de risco da atividade principal da empresa € ao numero total >
de empregados do estabelecimento.
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Vocé pode encontrar estas normas e portarias diversas no seguinte
endereco eletronico: <http://trabalho.gov.br/seguranca-e-saude-no-
trabalho/sistema-sesmt-servicos-especializados-em-engenharia-de-
seguranca-e-em-medicina-do-trabalho>. Acesso em: 21 mar. 2017.

Vocé pode se informar sobre a importancia das normas de seguranca
na Portaria que apresenta a Norma Regulamentadora 7 (NR7): <http://
trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR7.pdf>. Acesso em:
14 mar. 2017.

Sugerimos também a leitura do seguinte artigo:

MACHADO, J. M. H. et al. Situagdo da Rede Nacional de Atencao
Integral em Saude do Trabalhador (Renast) no Brasil, 2008-2009.
Revista Brasileira de Saude Ocupacional, Sdo Paulo, v. 38, n. 128, p.
243-256, 2013. Disponivel em: <http://www.repositorio.ufba.br:8080/
ri/bitstream/ri/18881/1/Renast.pdf> Acesso em: 5 mar. 2017.

Normalmente, sdo os profissionais de enfermagem quem tém
O primeiro contato com o trabalhador acidentado e prestam o©s
primeiros socorros e © encaminhamento mais adequado a cada caso.
Eles realizam esta atividade de forma segura, passando confianca.
Geralmente, esse socorro acontece no proprio local onde ocorreu
O acidente, até que seja possivel transportar o trabalhador para um
local mais adequado ou mesmo tranferi-lo para um pronto socorro,
dependendo da gravidade do caso.

O ambulatorio das empresas deve estar sempre bem organizado
para receber as possiveis emergéncias, tendo disponiveis materiais
e medicamentos necessarios e estando preparado para proceder
com o encaminhamento mais adequado por meio de acdes rapidas
e objetivas, com bom senso Nos casos que seja necessario algum
improviso até que a solucao mais adequada possa ser alcancada.
Neste momento, o enfermeiro do trabalho oferecerd o apoio
necessario aos integrantes da equipe multidisciplinar envolvidos no
atendimento da ocorréncia.
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vzl Exemplificando

Um bom exemplo € a prevencdo constante, com a utilizacao dos
Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), pois com eles pode-se evitar
muitos acidentes de trabalho, além de acdes direcionadas, treinamentos
e observacdes constantes dos responsaveis.

Sugerimos este video que pode ser usado em um treinamento para
incentivar o uso dos EPIs em trabalhadores de fabricas: <https://www.
youtube.com/watch?v=Qd-3n-CV4UM> Acesso em: 16 mar. 2017.

Sem medo de errar

Como observado ao longo desta secao, ha muitas formas de garantir
o direito a saude do trabalhador. Vocé se lembra da enfermeira Dora,
uma profissional atenta, que observa com cuidado sua area de trabalho?

Depois de ler o texto, pensando no trabalhador que Dora observou
sem 0s protetores auriculares, o que ela deve fazer? Sabendo que é
apenas um protetor auricular, o nivel de preocupacao deve ser menor?

Dora sabe que infelizmente as perdas auditivas ainda representam
grande parte das doengas relacionadas ao trabalho. Perda Auditiva
Induzida por Ruidos (PAIR) € uma reconhecida patologia que pode
gerar danos irreversiveis ao se instalar ao longo do tempo. Pode
ocorrer por diversas causas, mas a exposicao aos ruidos sao as mais
impactantes e podem instalar lesdes progressivamente, irreversiveis a
medio e longo prazos.

Vocé ja deve ter observado que a prevencao e o treinamento sao
acoes fundamentais para 0s enfermeiros que atuam na area de saude
do trabalhador. Estas acdes devem ser programadas constantemente
e repetidas incansavelmente, pois fica evidente que a prevencao
evitara problemas futuros e, para que isso ocorra, algumas medidas
deverdo ser tomadas, como os treinamentos para que a funcdo do
trabalhador seja exercida de maneira correta e o reconhecimento dos
riscos por parte do empregador para poder tomar atitudes preventivas.

Sempre que houver antecipacao dos riscos que envolvem as
atividades, alem de observagao cautelosa das condi¢cdes de trabalho,
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adocdo de medidas de controle e constante fundamentacdo em
pesquisas recentes na area de saude do trabalhador, havera grande
possibilidade de éxito nos cuidados.

Observa-se que a enfermeira Dora, citada anteriormente, esta
muito atualizada quanto as questdes relativas a prevencao, aléem de
saber que a perda auditiva esta entre os principais riscos laborais que
podem deixar sequelas irreversiveis.

Sua intervencdo foi pontual e muito pertinente, por isso, é
necessario que Dora deflagre os processos de seguranca.

Neste mesmo momento, ela ja alerta o trabalhador observado sem
seus protetores auriculares e relembra esse ponto importante que
havia sido parte de treinamento recente. Ela confere o uso adequado
do equipamento e ela lanca a observacdo em suas planilhas de
controle e planeja novo treinamento com os funcionarios.

Preservar a saude do funcionario garantira a sua forca de trabalho
disponivel, sua produtividade necessaria para a vida laboral. Alem disso,
preserva também a propria empresa, preocupada com a qualidade de
vida de seus funcionarios.

Esta ocorréncia serviu para que os trabalhadores recem-
contratados passassem por novo treinamento de uso e importancia
dos EPIs.

Avancando na pratica

Reincidéncia de acidente de trabalho
Descricao da situagao-problema

Dora esta se preparando para o inicio do turno de trabalho,
guando observa uma importante movimentacao na fabrica e logo
recebe a noticia da ocorréncia de um acidente. O funcionario é
levado a enfermaria e &, com o médico, ela conduz o diagnostico,
inicia o tratamento e encaminha ao hospital o acidentado que, por
estar sem os oculos de protecao, teve os olhos feridos.

Foram duas ocorréncias em um curto espaco de tempo e

ambas se deram com funcionarios recém-contratados. Como
corrigir estas falhas?
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Resolucdo da situacdo-problema

Acidentes de trabalho podem acontecer, apesar de todos os
treinamentos. Neste caso, Dora observa que as ultimas ocorréncias
se deram com funcionarios recéem-contratados, entdo ela faz
uma nova programacao de treinamento com todos o EPIs, para
demonstrar a forma correta de usar cada um deles e as possiveis
lesdes decorrentes do mal uso ou consequéncias de acidentes na
falta deles, por negligéncia ou esquecimento.

Faca valer a pena

1. Tracar uma linha do tempo da saude do trabalhador é mais que citar
momentos historicos da humanidade, € observar a clareza do papel do
trabalhador como ator social e dinamico que sofre, mas que também reage
as pressdes ao longo do tempo, desenvolve conceitos, cria mecanismos de
controle social para um novo tempo e organizagdo dos diversos processos
de trabalho com suas peculiaridades. Os trabalhadores vém buscando seus
direitos de saude cada vez com mais qualidade.

Quando lemos a historia da saude do trabalhador, podemos observar
algumas afirmacdes. Quais estdo corretas?

|. O trabalhador esteve passivo o tempo todo, esperando que os
empregadores resolvessem seus problemas de saude. Os donos de
fabricas e industrias tomaram a iniciativa logo apos a Revolugdo Industrial.
II. Os trabalhadores buscaram seus direitos a saude, com muita luta, e cada
vez tiveram mais sucesso.

[ll. A saude do trabalhador € um conjunto de legislagdes, mas que ndo sdo
aplicadas na pratica, ficando restrita a trabalhadores da iniciativa privada.
IV.Aenfermagem € uma das profissdes formada pela Equipe Multidisciplinar
de Saude do Trabalhador.

V. Ao longo do tempo, os trabalhadores buscaram seus direitos e assim
conseguiram que a sua saude fosse vista como algo que o empregador
tem o dever de garantir e respeitar.

VI. O Sistema Unico de Saude (SUS) tem assumido as demandas relacionadas
a saude do trabalhador por meio das secretarias de saude, responsaveis
pelos programas preventivos e pelo atendimento de pacientes com
problemas decorrentes da atividade laboral.
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a) | e lll estdo corretas.

b) I, Il e IV estdo corretas.

c) I, lll, V e VIl estdo corretas.
d) lll, V e IV estdo corretas.
e) ll, IV, V e VI estdo corretas.

2. Avigilancia em satde do trabalhador deve observar acées de saude que
identificam riscos, danos, necessidades, condi¢cdes de vida e de trabalho
dos individuos e estar atenta aos riscos ambientais e ocupacionais aos quais
os trabalhadores estdo expostos. Sempre que identificar um adoecimento
especifico dos trabalhadores, € possivel ampliar a assisténcia ja oferecida,
que exige estratégias, também especificas de promocg¢do, protecdo e
recuperacao da saude.

A prevengdo primaria € a promog¢ao da saude, realizada no periodo anterior
a instalagdo da doenga. Sendo assim, este tipo de prevengao:

a) Evita fatores de risco que determinam uma doenca e estabelecem barreiras
contra os agentes do ambiente, diminuindo a incidéncia das doencas.

b) Aumenta os fatores de risco que determinam uma doenga e ndo mantém
barreiras contra os agentes ambientais, por isso, acaba aumentando a
incidéncia de doencas.

c) Produz fatores de risco que determinam uma doencga e produzem barreiras
contra os agentes do ambiente, diminuindo a incidéncia das doencas.

d) Promove a cura de doengas ja adquiridas.

e) Acontece por causa de fatores de risco que se iniciam fora do ambiente
de trabalho.

3. Conforme o art. 19 da Lei n2 8.213/91, "acidente de trabalho é o que
ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio
do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta lei,
provocando lesao corporal ou perturbagdo funcional que cause a morte,
perda, reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho”.
Observe as quatro afirmagdes a seguir:

|. Sdo causas de acidentes: nao utilizar o Equipamento de Protecdo
Individual (EPI) adequado; negligéncia na instrucdo ao trabalhador; falta de
conhecimento técnico; atitudes imprudentes do trabalhador.

II. Funcionarios antigos nao precisam de treinamentos e atualizagcdes. Estes
devem ser restritos aos recém-formados.

IIl. Hd ambientes de trabalho muito perigosos, onde nao é possivel reduzir
o numero de acidentes e por isso ndo necessitam de profissionais de saude
do trabalho.
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IV. Sdo causas de acidentes: auséncia ou negligéncia na fiscalizacdo;
ndo cumprimento de leis trabalhistas; negligéncia aos direitos dos
trabalhadores; falta de manutencao de maquinarios.

Indique a sequir a alternativa correta:

a) As afirmacgdes Il e Ill estdo corretas.

b) Somente as afirmacgdes lll e IV estdo corretas.
c) Todas as afirmacdes estdo corretas.

d) Somente a afirmacgdo | esta correta.

e) Somente as afirmacdes | e IV estdo corretas.
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Secao 1.2

Funcdes do enfermeiro do trabalho
Dialogo aberto

Helena, uma enfermeira especializada em saude do trabalhador,
foi contratada por uma industria quimica e precisa reverter um quadro
de acidentes de trabalho que aconteceram e as providéncias nao
foram suficientes.

Ela observou que nas estatisticas internas desse periodo houve
acidentes com pouca gravidade, mas alguns casos mais graves, com
invalidez permanente e até mesmo uma morte, O que precisa ser evitados.

Sabendo no Brasil as estatisticas de acidentes de trabalho sdo altas,
ela analisa a area da empresa. Quais providéncias Helena deve tomar?

Para aprender essas e outras atribuicoes da pratica da enfermagem
saude do trabalhador, convidamos voceé a ler as propostas de estudo
dessa nova secao.

Nao pode faltar

Funcgdes do enfermeiro do trabalho:

Os enfermeiros do trabalho compreendem o maior grupo de
profissionais de saude envolvidos na prestacao de cuidados de saude
no local de trabalho. Ao longo do tempo, tém elevado os seus padrdes
de qualificacdo, modernizaram e expandiram o seu papel na atuacao
em Saude do Trabalhador e, em muitas situacdes, mostram-se como
peca chave central envolvida na assisténcia de elevada qualidade.
Os enfermeiros do trabalho, quando atuam de forma independente
ou compondo a equipe multidisciplinar, estéo na linha da frente
para ajudar a proteger e a promover a saude das populacdes que se
apresentam ativas e trabalhando.

As funcdes do enfermeiro do trabalho sao as seguintes: assistencial,
administrativa, educativa, de integracdo e de pesquisa.

U1 - Saude ocupacional
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E[_?' Pesquise mais

Uma pesquisa da Universidade de Sdo Paulo (USP) analisou as atribui¢cdes
do enfermeiro que atua com saude do trabalhador no Brasil e nos Estados
Unidos. Vocé pode ver essas diferencas e comparacdes adicionais no
artigo abaixo:

MARZIALE, M. H. P. et. al. Atribui¢cdes e fun¢cdes dos enfermeiros do
trabalho no Brasil e nos Estados Unidos. Revista Latino-Americana de
Enfermagem, v. 18, n. 2, mar-abr. 2010. Disponivel em: <http://www.
scielo.br/pdf/rlae/v18n2/pt_07.pdf>. Acesso em: 21 mar. 2017.

As atribuicoes exclusivas do enfermeiro que atua na saude do trabalhador
no Brasil também ficam claras no seguinte artigo:

PORTAL EDUCACAO. Atribuicdes do enfermeiro do trabalho.
Disponivel em: <https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/
enfermagem/atribuicoes-do-enfermeiro-do-trabalno/4096>. Acesso em:
21 mar. 2017.

De acordo com a Rede Nacional de Atencao Integral a Saude do
Trabalhador (RENAST), a assisténcia na saude do trabalhador tem
algumas atribuicdes:

RENAST ONLINE. Assisténcia na saude do trabalhador. Disponivel em:
<http://renastonline.ensp.fiocruz br/temas/assistencia-saude-trabalhdor>.
Acesso em: 23 mar. 2017.

Funcao assistencial: os programas de saude

A funcdo assistencial deve oferecer apoio em todas as fases
gue envolvem promogao, protecdo ou recuperacdo da saude
do trabalhador. Esta relacionada a todas as funcdes praticas
de enfermagem e envolve desde a identificacdo, anamnese e
exame fisico do paciente; seqgue pelo diagnostico, prescricdo de
enfermagem, evolucao do caso e prognostico. Alem disso, promove
0s programas de saude para desencadear mudangas no estilo de vida,
visando habitos saudaveis, tanto no ambiente de trabalho, quanto na
vida diaria dos trabalhadores, incentivando as pessoas a procurarem
solucdes adequadas por meio da educacao em saude, alimentacao
saudavel, atividades fisicas regulares, bem-estar emocional e tudo que
possa interferir positivamente na qualidade de vida e de saude.
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Para executar as funcdes assistenciais, 0 enfermeiro que atua em
saude do trabalhador deve estar envolvido tanto com a elaboracdo,
execucao e supervisao das atividades praticas por outros profissionais,
quanto com os cuidados simples de enfermagem pelos técnicos
e auxiliares ou as tarefas de maior complexidade, realizando ou
delegando a outro enfermeiro de formacgao superior quando for o
caso. O enfermeiro responsavel devera estar atento a todo processo
de assisténcia de enfermagem ao trabalhador, desde as avaliacdes
de saude rotineiras, até nas urgéncias e nos procedimentos diversos.

Proporcionar em ambulatorio proprio para atendimento no local
de trabalho: controle de sinais vitais, aplicacao de medicamentos
prescritos pelo meédico, curativos quando houver ferimentos,
elaborando e executando planos de ag¢des preventivas primarias,
secundarias e terciarias. E preciso aproveitar essas intervencdes para
aplicar o processo de vigilancia epidemiologica, conhecendo as
principais entidades de risco de cada ambiente de trabalho

Figura 1.2 | Enfermeira do trabalho da Petrobras em atividade assistencial

“Somos representantes da
area da salde na unidade
de trabalho. As pessoas

confiam em nos. Fazemos
a diferenca na vida delas.”

Fonte: <http://www.petrobras.com.br/pt/quem-somos/carreiras/profissoes/enfermeiro-a-do-trabalho.nhtm>. Acesso
em: 22 mar. 2017,

Na auséncia de medico, o enfermeiro responsavel devera prescrever
0s medicamentos devidamente estabelecidos nos programas de
saude e nas rotinas que foram antecipadamente aprovadas pelo
SESMT e, quando houver necessidade, coletar materiais para exames
laboratoriais, aplicar vacinas em campanhas preventivas e ministrar
outros tratamentos indicados pelo medico, procurando, assim, reduzir
as faltas dos profissionais contratados da empresa.
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O enfermeiro utilizara os processos de enfermagem vigentes para
identificar precocemente, analisar e avaliar os problemas de saude
dos trabalhadores, de forma que a intervencao a eles oferecida seja
rapida e eficaz, identificando os fatores que podem levar a riscos e
a doencas ocupacionais. Com o SESMT, deve elaborar estratégias
claras e eficientes de prevencao ao identificar as areas de maior risco
ocupacional nas empresas e reforcar sempre as medidas preventivas,
estando sempre atento aos funcionadrios que executam tarefas
especificas, dando a eles atencao prioritaria.

Uma importante acao do enfermeiro é a de visitar sempre os
ambientes de trabalho da empresa que contrata seus servicos. Esta
€ uma maneira muito pontual de identificar e apontar falhas nos
processos de seguranca, verificar condicoes de trabalho, os possiveis
riscos de seguranca e higiene ocupacional, fatores ergondmicos e
outros que sejam muito especificos das atividades laborais da empresa.

O enfermeiro desenvolvera a capacidade de conhecer as
peculiaridades dos funcionarios e, assim, elaborar e executar
programas de saude de carater preventivo para doencas mentais,
doencas cronicas diversas (como diabetes e hipertensdo), doencas
degenerativas que possam eventualmente ser identificadas, atencao
especial as gestantes e as mulheres em fase de amamentacao que
retornam as suas atividades apos a licenca.

Funcao administrativa: acdes de enfermagem

Em fungdes administrativas, o enfermeiro do trabalho devera manter
a organizacao do setor de enfermagem da empresa, controlando a
necessidade de materiais, prevendo e solicitando reposicao sempre
gue necessario, visando o bom funcionamento da area. Também deve
cuidar do armazenamento e estogues dos itens de consumo, treinando
e supervisionando o servico dos auxiliares do setor para este fim e,
desta forma, promover o melhor atendimento possivel, pois com boa
administracdo, nao havera falta de produtos de primeira necessidade.
Além disso, o enfermeiro colabora no processo de contratacao de
novos profissionais sempre que for necessario, auxiliando na selecao
e escolha do profissional mais indicado, com o perfil para o setor em
consonancia com as necessidades e estilo da empresa.

Observa-se que as funcdes administrativas do enfermeiro
englobam todos 0s aspectos de organizacao e controle das atividades
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e materiais da area, em que € imprescindivel que o enfermeiro participe
da elaboracao de projetos de construcdo ou reforma do ambiente
de trabalho, bem como colabore nos itens de planejamento para a
implantacdao de um servico de saude ocupacional.

O enfermeiro deve: participar do planejamento e da execucao dos
programas de saude voltados ao trabalhador; elaborar fluxogramas
necessarios para 0 andamento dos processos de trabalho; tracar
normas, rotinas e instrucdes dos programas de educacao continuada
e treinamentos especificos para cada ambiente de trabalho onde
estiver atuando (respeitando as peculiaridades de cada empresa);
avaliar o desemprenho da equipe da qual € o responsavel técnico,
estimulando o estudo e a qualificagdo de seus membros.

Os conhecimentos de administracdo proporcionam ac enfermeiro
adotar metodologia gerencial que tornam o processo de trabalho
operacionalmente racional e, deste modo, contribuem com acdes
que podem ser identificadas nas diferentes abordagens administrativas.
Sao consideradas privativas a geréncia de enfermagem:

e Direcdo dos orgaos de enfermagem da instituicdo de saude
publica e privada.

» Chefia de servico e de unidade de enfermagem.

» Organizacao e direcdo dos servicos de enfermagem, bem como
das atividades técnicas e auxiliares da area.

¢ Planejamento, organizacdo, coordenacdo, execucdo e
avaliacdo dos servicos de assisténcia de enfermagem oferecidos
a empresa.

Nas fun¢des administrativas, o enfermeiro deve utilizar diversos
recursos organizacionais: humano, materiais, financeiros, de
informacdo e tecnologia e, assim, melhorar o desempenho do
setor. Envolver processos de planejamento, organizacao, direcao e
controle do uso dos recursos organizacionais para alcancar eficiéncia
e eficacia nos servicos de saude do trabalhador, enfim, as praticas
administrativas serdo sempre aplicaveis na organizacao de qualquer
setor gerenciado por um enfermeiro.

Existem cinco elementos administrativos que devem ser
observados e serdo muito Uteis para 0 SuCesso Nos processos de trabalho:
1. Previsao: preparacdo para as futuras acdes de forma que as
metas sejam atingidas, facilitando a utilizacao dos recursos da empresa
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e apontando para as escolhas dos melhores meios que devem ser
utilizados para atingir os objetivos desejados.

2. Organizagdo: catalogacdo, identificacao, arquivos fisicos e
digitais, disposicao do ambiente de trabalho de maneira que o servico
seja prestado de maneira agil e alcancando resultados satisfatorios.

3. Comando: constituida a equipe de enfermagem em saude do
trabalhador, € preciso fazé-la funcionar. Quem estiver na direcdo desta
equipe deve saber os principios gerais de administracdo, conhecer a
fundo a equipe, excluir aqueles que Ndo se encaixam na filosofia do setor
ou da empresa, conhecer bem orgaos conveniados com o setor ou a
empresa para melhor prestacao dos servicos, ser um bom exemplo,
realizar inspecdes periodicas, reunir os principais colaboradores em
treinamentos, incentivar nas pessoas a iniciativa e a proatividade.

4. Coordenacdo: capacidade de manter a harmonia entre todas
as a¢des de saude da empresa, com o objetivo de facilitar 0 sucesso
dessas acdes, dar a cada membro desse processo a importancia e
autonomia para agir e reportar as necessidades do desempenho de
cada funcao.

5. Controle: verificar se tudo corre de acordo com o programa
adotado inicialmente com relacdo as ordens dadas e sua execucao
adequada.

Assim, as funcdes administrativas do enfermeiro que atua com
saude do trabalhador sdo extremamente sensiveis, pois representam
todos os processos de geréncia das atividades da area, para que
as atividades de campo possam ser executadas com sucesso e Os
trabalhadores da empresa estejam sempre bem assistidos.

|:[9 Pesquise mais

Neste estudo, no qual discutimos as competéncias dos enfermeiros e
a criacao de novas especialidades nas mais variadas areas, vale destacar
uma publicacdo portuguesa de um documento da responsabilidade da
Organizacao Mundial da Saude (OMS) de 2014 sobre enfermagem em
saude ocupacional.

OMS. O enfermeiro do trabalho na gestdo de saude ocupacional.
Disponivel em: <http://www.ordemenfermeiros.pt/publicacoes/documents/
livroenfermagemtrabalhooms_vfinal_proteg.pdf>. Acesso em: 22 mar. 2017.




Funcdo de educacao e treinamento: agdes de enfermagem

As funcdes de educacao e treinamento estao relacionadas com a
educacao ofertada aos trabalhadores quanto a saude, para que possam
promover, proteger, manter ou recuperar a saude caso adoecam,
além de prevenir acidentes de trabalho. Deve manter tambéem a
educacao continuada dos membros da equipe de enfermagem.

Essasfuncdeseducativasrelacionam-se tambéma conscientizacao
de prevencdo de doencgas e, para isso, 0s enfermeiros deverao
participar de planejamento, execucao e avaliagao dos programas de
saude e de monitorizacdo de exames, incentivando os trabalhadores
a se submeterem a consultas de rotina.

Os treinamentos sdo importantes para as empresas, pois
minimizam gastos com a assisténcia e mantém a forca de
trabalho com regularidade para os trabalhadores, pois diminuem a
probabilidade de desenvolverem doengas ocupacionais e riscos de
acidentes de trabalho por meio do conhecimento prévio e também
para as equipes de saude do trabalhador, porque, ao treinar e aplicar
atividades educativas, havera padronizacao e seguranca na realizacao
das atividades e, portanto, reducao de danos e de custos. Um ciclo
Virtuoso sera estabelecido.

vz| Exemplificando

Imagine um grande frigorifico, com mais de 1000 trabalhadores, que sofreu com
um grave acidente de vazamento de amonia de grandes proporcdes e voce e
enfermeiro da equipe multidisciplinar, um dos responsaveis técnicos pelo SESMT.

Ha muitos feridos no local e a situacdo € muito grave, mas vocé e sua
equipe estao seguros, pois de acordo com as normas de seguranca
para este setor, vocés fazem todo ano um treinamento reunindo todos
os funcionarios e comunidade de saude local e equipe do corpo de
bombeiros para simular uma situagdo de extrema gravidade.

Veja aqui este exemplo de simulacédo de acidente que ocorreu em
Presidente Prudente, cidade do Oeste Paulista:

Disponivel em: <http://gl.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/
noticia/2016/10/simulacac-de-acidente-com-amonia-em-frigorifico-
deixa-mortos-e-feridos.html>. Acesso em: 5 jun. 2017.

U1 - Saude ocupacional
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A educacao permanente tem foco nas praticas, em minimizar
0s riscos durante a execucao das tarefas, no conhecimento das
rotinas dos setores da empresa e na antecipacao de prevencao de
riscos. Esses treinamentos e atividades educativas, continuadas ou
permanentes, acontecerao a medida da necessidade, aprimorando
cada vez mais a resolugao de problemas.

Para isso, devera ser mantido um sistema de referéncia de
educacao continuada tanto do pessoal de enfermagem do setor,
guanto dos trabalhadores. Entre os temas abordados, deve-se dar
especial atencao aos primeiros socorros para os trabalhadores, para
que eles estejam minimamente aptos a prestar uma assisténcia inicial
ao colega acidentado, até que a equipe de saude do trabalhador possa
acessar o local do acidente, encorajando atitudes seguras e efetivas.

&ﬁ» Assimile

Um programa de treinamento para funcionarios de qualquer segmento
empresarial, seja ele publico ou privado, devera levar em consideracao
0s objetivos e as caracteristicas de cada empresa.

Um treinamento ofertado para funcionarios da limpeza de um hospital
serd completamente diferente do treinamento ofertado a operarios de
uma obra, guando o principal objetivo é a reducdo de riscos no trabalho.

De qualquer forma, independentemente de onde sera aplicado este
treinamento, deve-se ter em mente:

» CUIDAR da saude do trabalhador.

» OTIMIZAR os procedimentos de protecao.

* MINIMIZAR os riscos no ambiente de trabalho.

» PRESERVAR a integridade fisica, mental e social do trabalhador.

* PROTEGER a saude do trabalhador.

» PLANEJAR acdes de conscientizacdo sobre a importancia desses cuidados.

» ZELAR para que haja ambientes de trabalho favoraveis a execucao das
tarefas propostas.

1 - Saude ocupacional



O enfermeiro do trabalho, responsavel pelas acdes educativas, devera
desenvolver estratégias para informar e educar o trabalhador sobre todos
0S riscos ocupacionais de sua atividade laboral, para que possam exercé-
la com seguranga, protegendo-se de riscos que possam ser objeto
de prevencdo ou mesmo para conscientizar esses trabalhadores da
importancia das boas praticas nas atividades de trabalho.

O fluxograma a seguir mostra que esta € uma atividade ciclica e,
portanto, Ndo ha um término. Seus pontos devem ser constantemente
analisados e sempre que houver necessidade de intervencdo, esta
deve ser feita com a maior antecedéncia possivel.

Figura 1.3 | Gestdo de treinamento

|dentificar a

/_* necessidade de ’\

treinamento

Monitorar e Selecionar as
acompanhar os prioridades e
resultados definir os temas
Aol Elaborar e
icar o
P aprovar o

treinament .
€inamento treinamento

Fonte: elaborada pelo autor.

Sendo assim, € necessario que o enfermeiro responsavel pelo
treinamento avalie também disponibilidade e compatibilidade de
horarios para a execucao desses treinamentos, ja que a instituicao
tem um servico de saude do trabalhador que organiza e coordena as
atividades em educacao dos funcionarios da empresa e, tambem, da
propria equipe de saude. Sequndo Davim, Torres e dos Santos:

estratégias que incentivem a participacdo dos profissionais
envolvidos com a educagao continuada devem ser adotadas,
fazendo com que as atividades sejam desenvolvidas
de maneira eficiente, planejada e continua, através de
programas adequados as reais necessidades de sua clientela.

J1 - Saude ocupacionat
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Funcdes de integracao: uso de recursos da comunidade

E muito importante para o enfermeiro que atua com saude do
trabalhador conhecer os recursos de saude oferecidos na comunidade
onde esta inserida a empresa que presta seus servicos e recomenda-
los aos funcionarios que necessitem de assisténcia fora da empresa, o
que reduz a perda de tempo no trabalho, além da redug¢ao de custos,
proporcionando um cuidado apropriado e eficaz.

Ao conhecer o Distrito sanitario da regido onde se localiza a
empresa, 0 enfermeiro passa a estreitar relacdes entre este e a propria
empresa. DISTRITO SANITARIO compreende uma area geografica com
uma populacaoc que possui caracteristicas epidemiologicas e sociais
semelhantes, suas necessidades e 0s recursos de saude para atendé-la. A
area geografica € definida para cada realidade e pode ser constituida por:
varios bairros de um municipio; varios municipios de uma regiao.

O entrosamento do ambulatorio da empresa e o Distrito sanitario
correspondente podera oferecer muitos beneficios aos funcionarios,
sobretudo asempresas que ndo tém oferta de beneficios de assisténcia
medica por convénios particulares.

As funcdes de integracdo sao todas as atividades que ajudam o
trabalhador a participar das causas de interesse comuns, estabelecer
bom relacionamento com os profissionais de saude publica local,
participar e promover atividades relacionadas a saude e seguranca dos
trabalhadores e da comunidade em geral onde se localiza a empresa.

No Distrito sanitario, podera haver as seguintes ofertas de servicos,
que podem ser utilizadas tanto pelo trabalhador, quanto ser extensivos
a seus dependentes:

e Programas de saude da crianca: com medicos pediatras,
dispensacao de medicamentos e suplementacao alimentar, quando for
O caso, exames laboratoriais, atendimento odontologico, entre outros.

» Programas de saude da mulher e da gestante: com atendimentos
ginecologico, exames de prevencao de cancer de colo de utero e
mamas e pré-natal para as gestantes.

e Programas de saude do homem: com atencao especial a
prevencao do cancer de prostata, clinico geral, exames, entre outros.

e Programas de saneamento: com atividades de engenharia
sanitaria, informacdes sanitarias e visitas domiciliares para adequacoes.
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» Programas de vacinacao que podem ser ofertados gratuitamente
para as industrias.

« Programasde prevencao de Doencas Sexualmente Transmissiveis.
» Exames laboratoriais diversos.

O Servico Social da Industria (SESI) oferece as empresas servicos
relacionados a area de saude por precos acessiveis, além de um
servico movel de abreugrafias para as industrias, pelo qual serad
possivel obter o recenseamento toracico de todos os funcionarios,
diagnosticando doencgas pulmonares que podem gerar impacto nesta
populacdo. Essas unidades moveis do SESI também estao equipadas
com laboratorios que podem oferecer diversos exames.

O enfermeiro devera orientar também a utilizacdo das farmacias
publicas, mantidas por orgdos relacionados ao Sistema Unico de
Saude (SUS) ou pelo Sistema Integrado Municipalizado de Saude
(SIMS), onde podem ser encontrados medicamentos diversos. As
farmacias populares sdo programa do Governo Federal e podem
ser encontradas como rede propria ou na modalidade de convénios
com redes de farmacias privadas. Estas farmacias trabalham com
linhas padronizadas de medicamentos, que sao revistas e atualizadas
conforme sdo inseridos medicamentos novos no mercado. O
enfermeiro deve orientar o usuario como pode ser inserido nos fluxos
desses programas por meio do sistema de cadastros do SUS.

O contato com as universidades publicas ou privadas sera sempre
um recurso de grande valia, uma vez que nesses locais podem ser
encontrados diversos ambulatorios de especialidades medicas,
atendimento psicologico, fonoaudiologico, fisioterapéutico, de
terapia ocupacional, dispensacdo de medicamentos de alto custo,
além de acesso a cirurgias de alta complexidade, exames e diversas
intervencdes na area de saude.
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Programa Farmacia Popular do Brasil, criado pelo Governo Federal para
ampliar o acesso aos medicamentos para as doencas mais comuns entre
os cidaddos: <http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/
principal/secretarias/sctie/farmacia-popular>. Acesso em: 22 mar. 2017.

Para utilizar os beneficios do SUS, € importante que o enfermeiro
responsavel oriente os usuarios a fazer o cadastro: <http://cartaosus.com.
br/cartao-sus-online.ntml>. Acesso em: 23 mar. 2017.

O cadastro pode ser realizado também por este site: <https://
portaldocidadao.saude.gov.br/portalcidadao/>. Acesso em: 23 mar. 2017.

Figura 1.4 | Slogan do Programa Farmacia Popular de farmacias proprias e
farmacias credenciadas

AQUI TEM

REMEDIOS
de GRACA

FARMACIA Para hipertensao e diabetes
POPULAR
5LIS+

Fonte: <http://www.culturamix.com/saude/programa-farmacia-popular-caracteristicas-gerais/>. Acesso em
22 mar. 2017

Funcgdes de pesquisa

As funcdes de pesquisa devem ser ressaltadas e envolvem o uso de
metodologia adequada para pesquisar e relacionar fatos e fendbmenos.
O enfermeiro responsavel pelas pesquisas nesta area devera participar
de estudos sobre riscos de doencas relacionadas ao trabalho da
empresa em questao, para assim diminuir os riscos de morbidade e até
de mortalidade dos trabalhadores, informar os resultados das pesquisas
a empresa e aos funcionarios, participar de estudos epidemioldgicos,
conferindo carater técnico e cientifico a equipe.
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O trabalho € um importante componente das rotinas das pessoas em
todo o mundo e é por meio dele que a humanidade ao longo do tempo
tem colocado em pratica sua capacidade de utilizar e transformar o meio
ambiente para produzir bens materiais e/ou servicos Uteis a comunidade.

Dedicamos muito tempo ao trabalho diariamente, nosso esfor¢co da
vida adulta esta depositado nas atividades laborais. Por isso, a saude
ocupacional tem um lugar tao relevante para a saude da populacao.

Segundo Couto (2014, p. 5), "a pratica clinica dos enfermeiros do trabalho
baseia-se nos conceitos e principios da pratica de Saude Publica, focando
a prevencao, a capacitacdo e a manutencao da saude, bem como o
controle e a eliminacao dos riscos para a saude no local de trabalho”.

Desde o principio da pratica da profissao de enfermeiro no contexto
de saude ocupacional, os servicos sempre foram prestados aos
trabalhadores e as suas familias, ndo restringindo a pratica desta atividade
ao ambiente de trabalho, mas tambem em domicilio e no hospital, de
acordo com as necessidades do paciente.

Atualmente esta area se expandiu, alcancando um nivel muito refinado
de especificidades. Com énfase na promogao da salde e prevencdo
de doencas e acidentes em ambientes de trabalho, seu papel vem
ganhando Nnovos espacos em nivel académico, gestao e epidemiologia.

Considerando esses importantes conceitos, vocé consegue imaginar
como a atuacdo do enfermeiro em saude do trabalhador podera
interferir na qualidade de vida de um operario que, por exemplo, pode
ser o unico provedor financeiro da familia e, por esse motivo, necessita
entender com clareza e praticar corretamente as medidas de seguranca
em seu ambiente de trabalho?

Sem medo de errar

De acordo com as atitudes de Helena, podemos ver que ela é
uma enfermeira atenta e esta com um problema sério para resolver.
Ela conhece as estatisticas brasileiras recentes que maostram
comparagdes internacionais realizadas na década passada em que o
Brasil estava em posicao critica, com trés mortes a cada duas horas e
trés acidentes de trabalho ndo fatais a cada minuto.

U1 - Saude ocupacional
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Helena esta ciente de que as acdes de prevencao tém enfoques
distintos do ponto de vista tedrico e 0 metodologico, o que podera
levar ac maior ou menor impacto sobre as causas que determinam
os acidentes de servico. Esta visao de Helena inclui a promocao, a
prevencao e a assisténcia de enfermagem.

Assim, ela busca informacdes da area especifica com maior risco
de acidentes dessa industria quimica, 0s produtos com maior risco ao
trabalhador e os cuidados com sua manipulacdo. Elabora uma acao
imediata de treinamento, com apoio de toda equipe multidisciplinar
envolvida, em que coloca a importancia dos cuidados que devem ser
tomados com a utilizacdo dos EPIs.

Além disso, relembra o caso dos trabalhadores acidentados e
mostra 0os pontos criticos que exigem cuidado redobrado. Dessa
forma, busca mudangas nos processos de trabalho, a fim de melhorar
as condicdes e os ambientes de trabalho na fabrica, colocando avisos
de seguranca e monitorando pessoalmente as rotinas, estabelecendo
metas para mais dias sem acidentes.

Paraisso, eladefende umaabordagem multidisciplinar e intersetorial
com a participacdo dos trabalhadores enquanto sujeitos, colocando-
0OS COMO parceiros capazes de contribuir com o seu saber para o
avanco da compreensdo do impacto do trabalho sobre o processo
de saude-doenca e de intervir efetivamente para a transformacao
daquela realidade.

E obvio que o impacto econdmico para essa industria serd
importante, Helena sera premiada por isso, porem ela esta muito feliz
em saber que suas acdes podem mudar positivamente o curso da
vida de um trabalhador que tem sua saude preservada.

Avancgando na pratica

Prevenindo doencas pulmonares
Descricao da situagao-problema

José procura pela terceira vez o Servico de Saude do
Trabalhador, com queixas de cansaco, dores pelo corpo, febre
baixa a noite, falta de apetite e sudorese noturna.

A enfermeira Ana, que presta assisténcia no ambulatorio da
empresa, anota todas as queixas e realiza uma anamnese minuciosa,
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passa O caso para 0 medico do trabalho, que apods o exame fisico
constata que provavelmente José esta com tuberculose, pois
confere o prontuario que Ana mantém sempre muito organizado.

Com uma suspeita dessa gravidade, sabendo que Joseé trabalha
proximo a outros funcionarios em ambiente fechado de uma linha
de producéo, o que fazer?

Resolugdo da situacao-problema

Ana é experiente e logo avisa 0 medico que ja tem o protocolo
e encaminhamentos para esse caso, ela sabe que pode contar com
0s contatos que fez e lancar mao dos recursos da comunidade.

Pela suspeita de tuberculose, sera melhor fazer o rastreio de toda
a fabrica. O caso de José foi atendido com antecedéncia, tendo
sido confirmada a pneumonia € um recenseamento pulmonar foi
agendado para a semana seguinte, quando todos os funcionarios
passardo por avaliagao radioldgica e exames laboratoriais para
identificar se este € o uUnico caso.

Faca valer a pena

1. Os enfermeiros do trabalho compreendem o maior grupo de
profissionais de saude envolvidos na prestacao de cuidados de saude
no local de trabalho. Ao longo do tempo, tém elevado os seus padrdes
de qualificacao, modernizaram e expandiram o seu papel na atuacao na
saude do trabalhador e, em muitas situagdes, mostram-se como peca-
chave envolvida na assisténcia de elevada qualidade. Os enfermeiros do
trabalho, quando atuam de forma independente ou compondo a equipe
multidisciplinar, estao na linha da frente para ajudar a proteger e a promover
a saude das populacdes que se apresentam ativas trabalhando.

Sua atuacdo pode ser em funcdes assistenciais, administrativas, de
educacao e treinamento e como o elo entre o publico-alvo e 0s recursos
da comunidade.

Quanto as fungdes assistenciais, complete as lacunas da afirmacdo:

As funcgdes assistenciais do enfermeiro que atua na saude do trabalhador
devem oferecer apoio em todas as fases que envolvema ______
protecao ou recuperacdo da saude do trabalhador. Esta relacionada a
todas as func¢des praticas de enfermagem e envolve desde a identificagdo,
____________ e exame fisico do paciente, sequindo pelo diagnostico,
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prescricdo de enfermagem, evolugcdo do caso e progndstico. O enfermeiro
devera controlar sinais vitais, aplicar os medicamentos prescritos pelo
meédico, fazer ____________ quando houver ferimentos, elaborando e
executando planos de ag¢des preventivas ___ , secundarias e
terciarias. Aproveitar essas intervenc¢des para aplicar o processo de vigilancia
epidemiologica, conhecendo as principais entidadesde ____________ de
cada ambiente de trabalho.

a) Indugdo; entrevista; cirurgias; primarias; promog¢ao.

b) Promoc¢do; anamnese; curativos; primarias; risco.

c) Promogao; anamnese; cirurgias; anteriores; risco.

d) Reversdo; comunicado; intervengdes; posteriores; risco.

e) Automacao; anamnese; curativos; primarias; elaboragao.

2. As funcdes de educacdo e treinamento estdo relacionadas com a
educacao ofertada aos trabalhadores no que diz respeito a saude, para
gue possam promover, proteger, manter ou recuperar a saude caso
adoecam, além de prevenir acidentes de trabalho. Devem manter também
a educagdo continuada dos membros da equipe de enfermagem.

Essas funcdes educativas relacionam-se também a conscientizacdo de
prevencdo de doengas e, para isso, os enfermeiros deverdo participar
do planejamento, execucao e avaliacao dos programas de saude e de
monitoriza¢do de exames, incentivando os trabalhadores a submeterem-
se a consultas de rotina.

Os treinamentos sdo importantes para as empresas, pois minimizam gastos
com a assisténcia e mantém a forga de trabalho com regularidade. Para os
trabalhadores também sdo importantes, pois diminuem a probabilidade de
desenvolverem doencas ocupacionais e riscos de acidentes de trabalho por
meio do conhecimento prévio. Para as equipes de saude do trabalhador,
os treinamentos também sdo importantes, pois ao treinar e aplicar
atividades educativas havera padronizacao e seguranca na realizacdo das
atividades e, portanto, reducdo de danos e de custos. Um ciclo virtuoso
sera estabelecido.

Com base no texto, considere as seguintes afirmagdes:

. Atividades educativas previnem acidentes de trabalho e doencas ocupacionais.
Il. Treinamentos sdo muito dispendiosos e devem ser realizados com
muita cautela.

lll. Treinamentos sdo muito importantes e devem ser feitos regularmente
ou sempre que houver um ponto critico observado.

IV. Treinamentos regulares ajudam a padronizar as atividades de rotina dos
trabalhadores, diminuindo riscos de acidentes.
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V. A medida que as empresas se empenham na missdo de manter os
treinamentos em saude do trabalhador, observam-se economias em
assisténcia a saude e forca de trabalho sempre atuante.

VI. Os profissionais da equipe multidisciplinar, como ja sao profissionais da
saude, ndo necessitam de treinamentos especiais.

Assinale a alternativa que aponta as afirmacdes corretas:

a)l, Il NelV.
b) I, IV, V e VL.
ol VelV.
d LI IVeV.
e)ll, 1N, IV eVl

3. A prética clinica dos enfermeiros do trabalho baseia-se nos conceitos e
principios da pratica de saude publica, focando na prevencao, capacitacdo
e manutencdo da saude, bem como controle e eliminagcao dos riscos para
a saude no local de trabalho.

Desde o principio da pratica da profissdo de enfermeiro no contexto de
saude ocupacional, os servicos sempre foram prestados aos trabalhadores
e as suas familias, ndo restringindo a pratica desta atividade apenas ao
ambiente de trabalho, mas também em domicilio e no hospital, de acordo
com as necessidades do paciente.

Atualmente esta area se expandiu, alcancando um nivel muito refinado
de especificidades. Com énfase na promocado da saude e prevencao de
doengas e acidentes em ambientes de trabalho, seu papel vem ganhando
novos espacos em nivel académico, gestao e epidemiologia.

Com relagdo as diversas fun¢cdes do enfermeiro que atua com saude do
trabalhador, relacione as colunas e indique a alternativa com a sequéncia
correta de associacao:

|. Esta relacionada a todas as funcdes praticas de enfermagem, envolve
a identificagdo, anamnese e exame fisico do paciente, segue pelo
diagndstico, prescricdo de enfermagem, evolugao do caso e prognostico.
II. Exige foco nas praticas e em minimizar os riscos durante a execucao das
tarefas, conhecimento das rotinas dos setores da empresa, antecipagao
e prevencao de riscos. Esta experiéncia sera adquirida a medida da
necessidade, aprimorando cada vez mais a resolucao de problemas.

Ill. Orientar a utilizacdo das farmacias publicas mantidas por orgaos
relacionados ao SUS ou pelo SIMS, em que podem ser encontrados
medicamentos diversos.

IV. Engloba aspectos de organizagdo e controle das atividades e materiais
da area, em que é imprescindivel que o enfermeiro elabore projetos de
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construcdo ou reforma do ambiente de trabalho, bem como colabore nos
itens de planejamento para aimplantacdao de um servico de saude ocupacional.

a. Funcgao de educacao e treinamento.
b. Funcao administrativa.

c. Funcao assistencial.

d. Uso de recursos da comunidade.

all-cll—alll=d;IV-h.
b)I —d Il =b;lll —a;IV-c.
Al-cll—d;lll-a;lV-Dh.
dl-all-Dblll-c;IV-d.
e l—-d;ll-c;lll=b;IV-a.
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Secao 1.3

Processos na enfermagem do trabalho
Dialogo aberto

Em um dia comum, as rotinas do servico de saude ocupacional
da fabrica de calcados onde o enfermeiro Paulo trabalha foi tomada
por um grande tumulto, quando recebeu o operario Rodrigo, que
chegou sendo amparado por outros colegas do setor de costura de
calcados de couro.

Os colegas foram logo comunicando que Rodrigo teve um seério
ferimento nos dedos das maos em uma das maquinas de corte do couro,
ele foi recebido rapidamente e os processos de enfermagem, iniciados
com agilidade. Apos ser encaminhado ao médico da empresa e de ter
recebido os primeiros socorros e curativos, Rodrigo foi removido por
uma unidade movel de emergéncia que Paulo prontamente acionou,
sendo encaminhado ao Hospital Universitario mais proximo do Distrito
sanitario ao qual pertence a fabrica de calcados.

Além dos encaminhamentos especificos da enfermagem que se
espera para um acidente de grande repercussao como este, quais
atitudes Paulo deve tomar para que a empresa tenha medidas de
segurancga e prevencdo para que nao haja mais acidentes como esse?

Nao pode faltar

Processos na enfermagem do trabalho
Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA)

A Comissdo Interna de Prevencado de Acidentes (CIPA) € composta
por representantes dos empregados e da empresa, formada para
garantir a saude do trabalhador, alem de melhorar e aprimorar o
ambiente de trabalho e principalmente evitar ou minimizar as causas
de acidentes de trabalho e de doencas ocupacionais. A CIPA de uma
empresa é composta a partir da NR5 — Norma Regulamentadora n°5.
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EL?' Pesquise mais

As Normas Regulamentadoras determinam a adocao de medidas de
seguranca e de medicina do trabalho. Estipuladas pelo Ministerio do
Trabalho e Emprego, devem ser cumpridas por empresas privadas,
publicas e orgdos publicos da administracdo direta e indireta, bem
como pelos orgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que possuem
empregados regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

Vocé pode saber mais sobre esse assunto, consultando o material a seguir:

Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) — NR4.
Disponivel em: <http://www.normaslegais.com.br/legislacao/trabalhista/nr/
nr4.htm>. Acesso em: 25 mar. 2017.

Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) — NR5: <http://www.
guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr5.ntm>. Acesso em: 25 mar. 2017.

Os membros da CIPA sao eleitos por meio de voto em eleicao
realizada na propria empresa, eles sao funcionarios da empresa que
se dedicam voluntariamente a realizar um trabalho de prevencdo. Em
reunides mensais, debatem as medidas de seguranca adotadas pela
empresa e sua efetividade na pratica, buscando solucionar possiveis
problemas encontrados ao longo do tempo.

A CIPA é uma entidade muito antiga, presente em todo o
mundo, teve seu advento com a Revolucao Industrial na Inglaterra,
na sequnda metade do seculo XVIII, com a chegada das maquinas
e a forte introducao da industrializacdo. Com essa nova forma de
trabalho, em fabricas utilizando maquinarios diversos, comecaram
a ocorrer acidentes e lesdes que nao tinham sido dimensionados.
Com isso, os trabalhadores e os proprios empregadores sentiram
a necessidade de aplicar medidas preventivas que pudessem ser
discutidas e aprimoradas, justamente com quem operava as maguinas
e apresentava-se diariamente enfrentando esses riscos e, assim, esse
grupo foi criado para apresentar as solucdes em cada situacao.

No Brasil, a CIPA chegou em 1944, no entao Governo de Getulio
Vargas, e coube a ela dar as diretrizes para a seguranga do trabalho
no Brasil. A sequranga do trabalho € entendida como um conjunto
de medidas e ac¢des que visam diminuir acidentes de trabalho e
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doencas ocupacionais, protegendo a integridade do trabalhador em
seu ambiente de trabalho.

Para que haja a aplicacao da seguranca do trabalho, algumas
medidas sdo necessarias, tais como:

1. Estudo de ambiente de trabalho.

2. Analise das causas de acidentes de trabalho.

3. Palestras e treinamentos.

4. Aplicacao de Equipamentos de Protecédo Coletiva (EPCs).
5. Aplicacédo de Equipamentos de Protecado Individual (EPIs).
6. Avaliacao dos resultados obtidos.

7. Eventual correcdo ou ajuste dos metodos usados.

8. Manutencao das acdes que deram certo.

9. Acdes relacionadas a area de medicina do trabalho:

* Exames medicos do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO).

» Avaliacdo das causas de doenca do trabalho.
» Sugestdo de medidas corretivas.
« Eventual avaliagdo psicoldgica do trabalhador.

e Realizacdo de vacinacdo de acordo com o risco da fungao
(quando houver).

 Registro e guarda dos dados de acordo com as normas vigentes.

EL(II Pesquise mais

Veja na praticacomo funciona a CIPA, como e por que deve ser constituida
e o envolvimento de seus integrantes com a seguranca do trabalhador.

TVSindMetal. O que é a CIPA e como ela pode ser formada?. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=QPMTC-eatqo>. Acesso em:
27 mar. 2017.
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Para que todas essas medidas sejam tomadas, uma equipe
multidisciplinar devera ser concebida, composta por: técnico de
seguranca do trabalho, engenheiro de seguranca do trabalho,
medico do trabalho, enfermeiro do trabalho e auxiliar de enfermagem
do trabalho. Esses profissionais formam o que se chama de SESMT.
Existem tambeém outros profissionais ligados a seguranca do trabalho
e que nao fazem parte do SESMT, como o tecnologo de seguranca
do trabalho e a fisioterapeuta do trabalho.

Essa equipe multidisciplinar trabalhara em conjunto com a CIPA,
de modo a tornar compativel o trabalho com a preservacao da vida e
a promog¢ao da saude do trabalhador. Isso devera ocorrer de acordo
com o dimensionamento definido pela NR 4. Em algumas empresas, o
SESMT é formado apenas pelo técnico de seguranca do trabalho, nesse
caso, este unico profissional € quem responde pelo SESMT da empresa.

&3& Assimile
As empresas devem contar com o SESMT e a CIPA, transformando as

leis em acdes e essas acdes especificas para cada tipo de empresa e
Seus riscos.

Como a CIPA e formada por funcionarios representantes da
empresa em igual numero (forma paritaria), servird como uma ponte
homogénea que liga a direcdo da empresa aos seus empregados.
Todos devem trabalhar para a melhoria do ambiente de trabalho e
das condi¢des do trabalho.

Uma das atividades importantes nas reunides da CIPA de uma
empresa, sequndo a NR-5, item 5-16, é a elaboracdo do mapa de
riscos - representacao grafica dos riscos de acidentes nos diversos
locais de trabalho, com cores e circulos de tamanhos diferentes e que
determinam o grau de perigo com cada tipo de risco.

O mapa de riscos precisa ser de facil visualizacao e afixado
em locais acessiveis no ambiente de trabalho, para informacdo e
orientagao quanto as principais areas de risco para todos que ali atuam
e de outros que eventualmente transitem pelo local. O mapeamento
ajuda a criar uma atitude mais cautelosa
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Para fazer o mapa de riscos, consideram-se OS riscos ambientais
provenientes de:

« Riscos fisicos (cor verde): ruidos, vibracdes, radiagdes ionizantes
e nao ionizantes, pressdes anormais, temperaturas extremas,
iluminacao deficiente, umidade, etc.

« Riscos quimicos (cor vermelho): poeiras, fumos névoas, vapores,
gases, produtos quimicos em geral, neblina, etc.

» Riscos biologicos (cor marrom): virus, bactérias, protozoarios,
fungos, bacilos, parasitas, insetos, cobras, aranhas, etc.

e Riscos ergondmicos (cor amarelo): trabalho fisico pesado,
posturas incorretas, treinamento inadequado/inexistente, trabalhos
em turnos, trabalho noturno, atencao e responsabilidade, monotonia,
ritmo excessivo, etc.

e Riscos de acidentes (cor azul): arranjo fisico inadequado,
maguinas e equipamentos sem protecdo, ferramentas inadequadas
ou defeituosas, iluminacao impropria, eletricidade, probabilidade
de incéndio ou explosdo, armazenamento desapropriado, animais
peconhentos, outras situagdes de risco que poderdao contribuir para a
ocorréncia de acidentes.

Figura 1.5 | Exemplo de mapa de risco
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Orientagbes da CIPA e SESMT
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Fonte: <http://segurancadotrabalhonwn.com/o-que-e-mapa-de-risco/>. Acesso em: 24 abr. 2017.
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vz| Exemplificando

Podemos exemplificar a importancia das atividades da CIPA e da gestao
de riscos ocupacionais, citando uma pesquisa realizada entre o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pesquisadores da Fundagao
Oswaldo Cruz (Fiocruz).

A pesquisa revela uma minuciosa avaliagdo de dados estatisticos de
acidentes de servico entre 2012 e 2013 em todo o territdrio brasileiro.

Dados da Previdéncia Social mostram que, nesse periodo, ocorreram
718 mil acidentes de trabalho no Brasil, um numero elevado e ainda
considerado subnotificado, uma vez que a pesquisa revelou que Cinco
milhdes de brasileiros se acidentaram no referido periodo, o que deixa
claro o grau de inseguranca do trabalho no Brasil.

Agestaoderisco é claramente citada na pesquisacomo fraca e insuficiente
para evitar acidentes e ainda mostra as principais caracteristicas da
populacdo atingida, as ocupac¢des de maior grau de risco e as regides
brasileiras mais susceptiveis.

Vocé podera conferir essas informagdes em matéria do jornal O Globo,
veiculada no ano de 2015, e em uma pesquisa cientifica recem-publicada
em 2017, na revista Ciéncia e saude coletiva:

O GLOBO. Atividade de risco. 5 milhdes de trabalhadores se
acidentaram em um ano, diz IBGE. Disponivel em: <https://oglobo.
globo.com/economia/atividade-de-risco-5-milhoes-de-trabalhadores-se-
acidentaram-em-um-ano-diz-ibge-16509336>. Acesso em: 15 maio 2017.

MALTA, D. C. et al. Acidentes de trabalho autorreferidos pela populagdo
adulta brasileira, sequndo dados da Pesquisa Nacional de Saude, 2013.
Ciéncia e Saude Coletiva, v. 22, n. 1 p. 169-178, 2017/. Disponivel em:
<http://www scielo.br/pdf/csc/v22n1/1413-8123-csc-22-01-0169.pdf>.
Acesso em: 15 maio 2017.

O processo de enfermagem na Saude Ocupacional

Ao longo do tempo, com o aprimoramento da enfermagem como
profissao, muitos conceitos, teorias e modelos especificos foram e estao
sendo desenvolvidos para oferecer uma assisténcia de qualidade. Assim,
todo o planejamento, as agdes de gerenciamento do cuidado, registros
desse planejamento, execucao e, finalmente, a avaliacdo de todo esse
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processo constituem as condicdes de gerar uma dinamica de acdes
sistematizadas e inter-relacionadas que visam melhorar a saude.

No processo de enfermagem, a assisténcia € planejada de modo
que possa alcancar as necessidades especificas de cada paciente,
considerando as peculiaridades de cada caso e nao apenas da doenca.

Os registros de enfermagem devem se transformar em um
documento redigido de forma que todas as pessoas envolvidas no
tratamento sejam capazes de ter acesso ao plano de assisténcia
designado a cada caso. Essas informacdes devem ser capazes
de, no seu conjunto, oferecer dados para otimizar o diagnostico
e o tratamento dos problemas de saude identificados, reduzindo
a incidéncia e a duracdo dos tratamentos necessarios, sejam
ambulatoriais ou de internacao.

Com informacdes precisas e bem elaboradas, ha melhoria da
comunicagao entre os profissionais da equipe multidisciplinar,
prevencdo de erros, diminuicdo de omissdes e repeticdes
desnecessarias com um conjunto de informacdes que documentam
a qualidade da assisténcia prestada.

O processo de enfermagem deve ser sistematico porque envolve
uma abordagem organizada para alcancar seus propositos, portanto a
Sistematizacdo da Assisténcia em Enfermagem (SAE) € uma atividade
privativa do enfermeiro que, por meio de metodos e estratégias de
trabalho, realiza a identificacao das situacdes que trardo subsidios para
a prescricao e implementacao das acdes de enfermagem que possam
contribuir para a promocao, prevengao, recuperacao e reabilitagdo
da saude do individuo, de sua familia e comunidade. Essa abordagem
requer olhar de interesse e habilidade em conhecer o paciente como
individuo, o que exige uma visdo individual do enfermeiro e coletiva
da equipe multidisciplinar.

|'_‘LQ|' Pesquise mais

Vocé podera encontrar um modelo de Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) em:

Processo de enfermagem — gquia para a pratica Sdo Paulo: Conselho
Regional de Enfermagem de Sdo Paulo. Disponivel em: < http://www.
coren-sp.gov.br/sites/default/files/SAE-web.pdf>. Acesso em: 5jun. 2017.
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A partir da avaliacao das necessidades do paciente € que o
enfermeiro podera planejar a assisténcia a ser implementada. A Lei
n? 7.498/1986, que trata do exercicio profissional da enfermagem
(COFEN, 1987), estabelece que cabe ao enfermeiro planejar as
atribuicdes da equipe de enfermagem e delegar agdes aos profissionais
de nivel técnico e médio.

EL?' Pesquise mais

Sugerimos a leitura do Decreto n? 94.406/1987 regulamenta a Lei
ne 7498, de 25 de junho de 1986, que dispde sobre o exercicio da
enfermagem e da outras providéncias: <http://www.cofen.gov.br/
decreto-n-9440687_4173.html>. Acesso em: 27 mar. 2017.

Os processos de enfermagem consistern em cinco fases:

1. Historico: levantamento, avaliacao e investigacdo inicial, que
compreendem a primeira fase do processo de enfermagem. Compde
um roteiro sistematizado para coleta e analise de dados significativos
que o paciente (ou seu acompanhante) contara, para assim identificar
0s problemas em questdao. Deverd iniciar com a identificacao
completa do individuo avaliado, seus dados pessoais necessarios e
contato com familiares.

Tem o objetivo de identificar as queixas, os habitos individuais e
biopsicossociais, riscos, necessidades, problemas, preocupacdes e as
reacOes a estes fatores, visando a adaptacdo do paciente ao tratamento,
entendendo sua insercao na familia e comunidade a qual pertence, para
adaptar as necessidades reais aos tratamentos que melhor se enquadrem.

Deve conter também um exame fisico detalhado onde o
enfermeiro devera realizar técnicas de inspecdo (observacao da
superficie do corpo, corpo, narinas e conduto auditivo), ausculta para
identificar sons caracteristicos (utilizando o estetoscopio), palpacao
(determinar caracteristicas da regido por meio do tato) e percussao
(por meio de pequenos golpes na superficie do corpo, avaliar os
sons produzidos e por meio deles analisar a estrutura examinada
pelo tipo de som). Esses exames devem ser feitos de forma criteriosa,
anotando os achados na ficha, evidenciando assim o estado de saude
do paciente.
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O processo do preenchimento de um historico de enfermagem
deve levar de 20 a 40 minutos.

2. Diagnostico: identificacdo das necessidades a partir das queixas
e a determinacdo do grau de dependéncia desse atendimento. Apos
analisar todos os dados obtidos no historico, o enfermeiro sera capaz
de identificar os problemas e quais sao as necessidades basicas
afetadas, fazendo um julgamento clinico sobre as respostas obtidas
e 0s problemas levantados, bem como sua gravidade e o nivel de
intervencdo. E uma declaracdo de estado de saude preocupante ou
indesejavel. Analisar o caso individualmente considerando o ambiente
de trabalho e suas relacdes com as queixas relatadas.

3. Prescricdo: conjunto de medidas decididas pelo enfermeiro
gue coordena a assisténcia ao paciente, com objetivo de direcionar
a assisténcia ao individuo por meio de uma ordem a equipe de
enfermagem que promovera a orientacado sobre o que e como
fazer em cada caso, descrevendo os controles, sinais e sintomas,
tratamentos, orientacdes, encaminhamentos, higiene, etc, com
a finalidade de atender as necessidades desse paciente. E, enfim, a
implementacdo do plano assistencial que a equipe de enfermagem
coordena na execucao do atendimento.

Cada prescricao deve ser precedida de data, ser concisa, redigida
em linguagem comum aos elementos usuais Na equipe. Logo apos
a execucao dos cuidados, deve conter o horario determinado para
as repeticdes (verificar temperatura, sinais vitais, dar medicamento,
fazer curativo). E necessario especificar esses cuidados em ordem
cronologica de execucdo, conforme as prioridades estabelecidas.

O numero de prescricdes varia conforme o nivel de complexidade
da assisténcia necessaria.

4. Evolugdo: registro feito pelo enfermeiro do estado geral e dos
cuidados prescritos por meio de observacdes continuas e as respostas
dadas pelo paciente a assisténcia ofertada. Deve ser realizada
diariamente em documento especifico com data e hora, assinatura
e carimbo com o registro do responsavel. E preciso constar todas as
situacdes que demonstrem direcionar o planejamento da assisténcia,
informar os resultados das condutas e avaliar a assisténcia dispensada,
apontar problemas novos que possam ser identificados e resumo dos
cuidados prescritos. Esta € uma acao que leva cerca de 15 minutos
pra ser realizada.
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5. Prognostico: parecer do enfermeiro apos avaliacdo da
evolucao do individuo em tratamento. Estimativa da capacidade do
ser humano em atender as suas necessidades basicas, alteradas apos
a implementacdo do plano assistencial e a luz dos dados fornecidos
pela evolugdo de enfermagem.

@ Reflita

Vocé ja imaginou que durante um atendimento em uma determinada
organizacao onde trabalha como enfermeiro de salde do trabalhador,
podera, muitas vezes, durante um atendimento de rotina de um dado
funcionario, enquanto presta atencdo nos dados relatados em seu
historico e durante o exame clinico, observar que o trabalhador esta
hipertenso e nessa conversa investigativa percebe inadequacdes em sua
alimentacao e com orientacdes simples, muitas vezes ele podera mudar
seus habitos de vida e até mesmo de sua familia?

As anotacdes de enfermagem sdo um instrumento de grande
valor e significancia na assisténcia e na continuidade do tratamento
estabelecido. A qualidade dessas informacdes acaba despertando nos
outros profissionais da equipe multidisciplinar um interesse em consulta-
las, pois trazem um numero relevante de informacdes essenciais para
0 bom andamento do tratamento e realizacao de novos diagnosticos.

Nas anotacdes de enfermagem, sempre deve-se deixar claro que
as observacdes foram feitas pelo proprio profissional, relatadas pelo
paciente ou por algum familiar que 0 acompanhava. O profissional
deve assinar, incluir carimbo com o numero do Conselho Regional
de Enfermagem (COREN), nunca deixar espaco entre as evolucdes,
utilizar letra legivel e ndo rasurar.

Com esse conjunto de informacdes, conclui-se que a SAE € uma
metodologia cientifica da qual o enfermeiro dispde para aplicar seus
conhecimentos técnicos e humanos na assisténcia de seus pacientes,
sendo esse método denominado processo de enfermagem.

A partir desses itens, deve ser elaborado um modelo de historico
de enfermagem para cada empresa, considerando as particularidades
laborais e o publico-alvo envolvido, para que haja um relato efetivo e
de consisténcia tal que demonstre o retrato fiel do estado de saude
do trabalhador durante todo o processo de intervencdes terapéuticas.




Sem medo de errar

O enfermeiro Paulo segue a organizagao prevista para casos de
acidentes com muita precisao e deflagra seus processos de maneira
pontual e efetiva. Poréem, isso ndo ¢ tudo.

Uma reunidao extraordinaria da CIPA precisa ser agendada
rapidamente e € essa a providéncia tomada por Paulo assim que
resolve os encaminhamentos da internacao do operario e notifica
os familiares. Ele convoca a reunido para 48 horas apos o ocorrido
e solicita que 0s membros da comissao possam levantar problemas
e possiveis solucdes para cada ambiente da fabrica que esteja com
riscos de acidentes evidentes.

Cada responsavel entao faz um levantamento das areas sensiveis
da fabrica e levam suas observacdes para a reuniao extraordinaria
da CIPA, tendo entrevistado os operarios, conferido as medidas de
seguranca da maquina onde houve o acidente, os avisos de seguranga
e de uso de EPIs.

A reunido acontece e decidem montar novos blocos de
treinamento para 0s operarios para sensibilizar cada um quanto ao
fato ocorrido com o colega e ressaltar que as medidas de protecao e
prevencao de acidentes dependem de cada um.

Paulo visita o operario no hospital apos a cirurgia e aproveita para
gravar um depoimento e mostrar para 0s outros operarios no dia
do treinamento. Assim, podemos notar que o enfermeiro que atua
na saude do trabalhador tem um leque de possibilidades que pode
aplicar, tanto nas fases anteriores a ocorréncia de acidentes, como
durante o socorro a vitima no caso do acontecimento e todas as
medidas de conscientizacdo, prevencdo e atencdo com a equipe
multidisciplinar e os integrantes da CIPA.

Avancando na pratica

Formando a CIPA
Descricao da situagao-problema

Os amigos Heitor e Mario séo engenheiros especialistas na
area de construcao civil e decidem montar uma empresa de
reformas em fachadas de edificios. Para isso, serdo necessarias
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equipes completas com engenheiro responsavel, mestre de obras,
pedreiros, encanadores, eletricistas e auxiliares em geral.

Como a equipe trabalhara em situacdo de alto risco, com
andaimes e em area externa, as medidas de seguranca serao um
fator muitoimportante nacomposicao dessa companhia. Pensando
na situacao exposta, o que eles devem fazer para compor a CIPA
de sua empresa?

Resolucdo da situagcdo-problema

Dimensionar a CIPA de uma empresa esta diretamente
relacionada ao tipo de empresa, aos servicos gue serdao prestados,
ao ramo de atuagao e a quantidade de funcionarios.

Para isso, ele devera consultar a Norma Regulamentadora
Nn°5 e identificar o numero de representantes da CIPA que sua
empresa devera ter, baseando-se no numero de funcionarios que
pretende contratar. Deve tambem realizar uma reuniao com os
novos funcionarios da companhia e explicar a importancia da
CIPA, realizando a eleicdo e compondo a Comissdo com seus
eleitos e suplentes e manter essa equipe sempre alinhada e com
treinamentos e capacitacdes constantes.

Faca valer a pena

1. A CIPA é uma entidade muito antiga, presente em todo o mundo, teve
seu advento com a Revolugao Industrial na Inglaterra, na sequnda metade
do século XVIIl, com a chegada das maquinas e a forte introducdo da
industrializacdo. Com essa nova forma de trabalho, em fabricas utilizando
maquinarios diversos, comegaram a ocorrer acidentes e lesdes que ndo
tinham sido dimensionados. Com isso, os trabalhadores e os préprios
empregadores sentiram a necessidade de aplicar medidas preventivas que
pudessem ser discutidas e aprimoradas, justamente com quem operava as
maquinas e apresentava-se diariamente enfrentando esses riscos e assim
esse grupo foi criado para apresentar as solucdes em cada situagao.

No Brasil, a CIPA chegou em 1944, no entdo Governo de Getulio Vargas,
e coube a ela dar as diretrizes para a seguranca do trabalho no Brasil. A
seguranca do trabalho é entendida como um conjunto de medidas e
acdes que visam diminuir acidentes de trabalho e doencas ocupacionais,
protegendo a integridade do trabalhador em seu ambiente de trabalho.
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Quanto a composicdo da CIPA e sua importancia nas empresas, complete
as lacunas da afirmacao:
A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) é composta por

representantes dos e da formada para
garantir a saude do trabalhador, além de melhorar e aprimorar o ambiente
de trabalho e principalmente evitar ou _____________ as causas de

acidentes de trabalho e de doencas ocupacionais.

Os membros da CIPA sdo eleitos por meio de voto em eleigdo realizada
na propria empresa, eles sao ____ que se dedicam
voluntariamente a realizar um trabalho de prevencao, fazem isso em
reunides mensais debatendo as medidas de seguranca adotadas pela
empresa e sua efetividade na pratica, buscando solucionar possiveis
problemas encontrados ao longo do tempo.

a) Empregados; empresa; terminar; funcionarios da empresa.

b) PatrSes; empresa; aumentar; funcionarios publicos.

c) Empregados; empresa; minimizar; funcionarios da empresa.

d) Desempregados; empresa; aumentar; funcionarios da empresa.

e) Empregados; fabrica; aumentar; funcionarios da empresa.

2. Ao longo do tempo, com o aprimoramento da enfermagem como
profissao, muitos conceitos, teorias e modelos especificos foram e estdo
sendo desenvolvidos para oferecer uma assisténcia de qualidade. Assim,
todo o planejamento, as acdes de gerenciamento do cuidado, registros
desse planejamento, execucado e, finalmente, a avaliagcao de todo esse
processo constituem as condi¢cdes de gerar uma dinamica de acdes
sistematizadas e inter-relacionadas que visam melhorar a saude.

No processo de enfermagem, a assisténcia € planejada de modo que possa
alcancar as necessidades especificas de cada paciente, considerando as
peculiaridades individuais de cada caso e ndo apenas da doenca.

Quanto aos processos de enfermagem, assinale a afirmativa correta
referente a forma mais adequada de compor os registros de enfermagem:
a) Deve ter um texto com técnicas de enfermagem e suas descri¢coes,
para que outros membros da enfermagem possam dar continuidade aos
processos de tratamento.

b) Deve compor um documento redigido de forma que toda a equipe seja
capaz de entender o plano de assisténcia designado ao paciente, para
otimizar o diagnostico e o tratamento.

c) Deve compilar os dados direcionados ao entendimento da equipe
de enfermagem, pois cada membro da equipe devera ter seu espaco
especifico para detalhar o seu plano de trabalho.

d) Os dados que constam de um documento de enfermagem sdao muito
especificos e devem ser descritos com base nesses conhecimentos especificos.
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e) Deve ser um documento redigido com termos técnicos proprios da
enfermagem com um resumo para que toda a equipe possa compreender.

3. Os profissionais de saude envolvidos nesse processo precisam
demonstrar conhecimento quanto ao planejamento de suas acdes e
execucao das tarefas, avaliar os pacientes por meio de acdes sistematizadas
efetivas com objetivo de melhorar a saude do trabalhador de maneira
ampla e 0 mais rapido possivel.

A atuacado da enfermagem na pratica clinica em saude do trabalhador deve
conter processos divididos nas cinco fases. Esse conjunto de informacdes
trard conteudos importantes para o andamento do tratamento e
recuperacao do trabalhador afetado com uma doenca ocupacional ou que
tenha sido vitima de acidente de trabalho.

Quanto as fases dos processos em enfermagem, relacione as colunas:

a) Historico.

b) Diagndstico.

c) Prescrigdo.

d) Evolucdo.

e) Prognostico.

|. Parecer do enfermeiro apds avaliacdo da evolugdo do individuo em
tratamento. Estimativa da capacidade do ser humano em atender as
suas necessidades basicas, alteradas apds a implementacdo do plano
assistencial e a luz dos dados fornecidos pela evolugao de enfermagem.

IIl. Registro feito pelo enfermeiro do estado geral e dos cuidados prescritos
por meio de observacdes continuas e as respostas dadas pelo paciente a
assisténcia ofertada. Deve ser realizada diariamente em documento especifico
com data e hora, assinatura e carimbo com o registro do responsavel.

Ill. Conjunto de medidas decididas pelo enfermeiro que coordena a
assisténcia ao paciente, com objetivo de direcionar a assisténcia ao
individuo por meio de uma ordem a equipe de enfermagem que promovera
a orientagao sobre o que e como fazer em cada caso, descrevendo os
controles, sinais e sintomas, tratamentos, orientagdes, encaminhamentos,
higiene, etc., com a finalidade de atender as necessidades desse paciente.
IV. Identificagao das necessidades a partir das queixas e a determinacao do
grau de dependéncia desse atendimento. Declaracdo de estado de saude
preocupante ou indesejavel. Analisar o caso individualmente considerando
0 ambiente de trabalho e suas relacdes com as queixas relatadas.

V. Levantamento, avaliagdo e investigagao inicial, que compreendem
a primeira fase do processo de enfermagem. Compde um roteiro
sistematizado para coleta e analise de dados significativos que o paciente
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(ou seu acompanhante) contard e assim identificar os problemas em
questdo. Devera iniciar com a identificacao completa do individuo avaliado,

ala—-Il:b=lll;c-1V,;d -1, e-V.
b)a-IV.;b-V;c-lll;d;ll;e -1
ca-Lb-=1l;c=1ll;d-1V,e-V.
da-Ib-IV,c-1lll;d=-1,e-V.
ea-V,b-IV,c-lll;d-1l;e -1
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Unidade 2

Servicos na saude do
trabalhador

Convite ao estudo

Prezado aluno, esperamos que esteja pronto para
comecarmos a Unidade 2.

Nela, abordaremos o©os Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalhador (SESMT)
desempenhados pelas equipes multidisciplinares de profissionais
contratados pelas empresas com a finalidade de promover a
saude e proteger a integridade fisica dos trabalhadores.

Além disso, veremos como se faz o dimensionamento e 0s
tipos de servicos prestados pelos responsaveis de Seguranca e
Saude Ocupacional (SSO), esta que € uma area multidisciplinar
relacionada com a seguranca, saude e qualidade de vida de
pessoas No trabalho ou no emprego. O dimensionamento de
funcionarios da SSO varia de acordo com o tamanho da empresa,
O numero de funcionarios e o nivel de risco ocupacional.

A admissao e demissdao de um funcionario tambem serao
abordadas sob a otica da saude ocupacional. Veremaos quais sao
0s exames de admissao de um novo funcionario contratado,
0s exames de retorno ao trabalho dagueles funcionarios que
foram afastados por doenca ocupacional ou acidente e ainda
0S exames demissionais Nnos casos de desligamento de um
funcionario da empresa.

As provas funcionais que poderao ser solicitadas pela equipe
de saude ocupacional das empresas também serdo abordadas:
dinamometria, provas de funcao pulmonar, espirometria, teste
ergomeétrico, avaliagdo audiologica/audiometria e perda auditiva
por ruido, teste de visdo ocupacional e tonometria.



E para concluir a segunda unidade, faremos uma introduc¢ao
a ergonomia, seu conceito e evolucao, fatores ergondmicos que
interferem no trabalho, como avaliar e intervir, e consideracdes
e sugestdes sobre posturas adequadas para diferentes tipos de
atividades laborais.

Sabe-se que, no Brasil, a incidéncia de acidentes de
trabalho infelizmente engorda as estatisticas. Estudar assuntos
relacionados a prevencao desde a formacao universitaria
colabora para uma cultura de observacao e pratica preventiva,
somente assim atitudes de enfrentamento desses problemas
poderdo se transformar em acdes de zelo e respeito a saude
do trabalhador.

Muitas vezes, com um olhar atento, o enfermeiro que
atua na saude do trabalhador podera intervir a ponto de evitar
grandes tragedias e manter a qualidade de vida dos funcionarios
da empresa. Isso vai desde o comportamento inadequado com
relacao aos cuidados que o proprio trabalhador deveria ter, passa
pela observacao das equipes que precisam se manter atentas ao
controle das atividades seguras e termina no comprometimento
serio e respeitoso dos empregadores que so serdo beneficiados
com a presenca de funcionarios trabalhando em um ambiente
acolhedor e produtivo.

Com essas atitudes, um dia, quando vocé for enfermeiro,
certamente podera auxiliar a reescrever a historia laboral dos
Nnossos  trabalhadores, garantindo-lhes ambiente de maior
qualidade e manutencdo da saude fisica e psiquica para
enfrentarem os desafios do dia a dia.

Boa leitura.



Secao 2.1

Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalhador (SESMT)

Dialogo aberto

Isabel ¢ enfermeira do setor de salide ocupacionalde umaempresa
multinacional que fabrica pecas para automaoveis e acompanhou o
caso do funcionario Antonio, que teve um infarto agudo do miocardio
durante o horario de expediente.

Foram tomadas todas as providéncias e foi acionado o servico
medico de emergéncia. Anténio foi reanimado e internado, passando
por cirurgia cardiaca para colocacao de pontes de safena.

Isabelacompanhou tudo de perto, foi, inclusive, com Antonio até o
hospital, levando o seu historico de saude da empresa, e acompanhou
O processo de internacdo com ligacdes e visitas a Antdonio No hospital
e visitas domiciliares, previstas no protocolo interno desenvolvido pelo
setor de saude ocupacional em conjunto com a Comissao Interna de
Prevencédo de Acidentes (CIPA).

Ja se passaram 30 dias, Antonio recuperou-se muito bem e deve
retornar as suas atividades na empresa.

Como Isabel € a enfermeira designada para realizacao de controle
dos exames admissionais, periodicos, de retorno ao trabalho e
demissionais, o que ela devera providenciar para o retorno de Antonio,
assegurando que haja um retorno adequado ao trabalho?

Nao pode faltar

Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e Medicina
do Trabalhador (SESMT)

O SESMT ¢é composto por uma equipe de profissionais da saude que
devemficar nasempresas para proteger a integridade fisica dos trabalhadores.
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O servico e regulado por normas federais que se aplicam aos
trabalhadores contratados pela Consolidacdo de Leis do Trabalho
(CLT), e sua aplicacdo ¢ valida para empresas publicas ou privadas.
O SESMT esta estabelecido no artigo 162 da CLT e € regulamentado
pela Norma Regulamentadora 04 (NR 4).

U9 Pesquise mais

Veja aqui uma interessante abordagem reflexiva acerca dos aspectos
ético-legais da equipe de enfermagem em saude do trabalhador.
Disponivel em:  <http://ojs.uem.br/ojs/index.php/CiencCuidSaude/
article/view/11510/pdf> Acesso em: 20 abr. 2017.

Dependendo do tipo de empresa, da quantidade de empregados
e da natureza das suas atividades, o SESMT pode incluir os seguintes
profissionais: méedico do trabalho, enfermeiro do trabalho, técnico
de enfermagem do trabalho, engenheiro de seguranca do trabalho e
técnico de seguranca do trabalho.

A legislacdo trabalhista brasileira considera como atribuicdes dos
profissionais do SESMT:

e Reduzir até eliminar os riscos existentes no ambiente de trabalho
e, quando nao for possivel, determinar o uso de equipamentos de
protecao coletiva ou o uso de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI) pelo trabalhador.

e Colaborar no projeto e implantacdo de novas areas da empresa.

e Responsabilizar-se pelo cumprimento dasnormas regulamentadoras
(NR) aplicaveis a empresa em questao.

e Promover atividades educativas de prevencao para os trabalhadores.
e Registrar e analisar acidentes e incidentes ocorridos.

e [ndicar as areas de risco a partir do mapa de risco da empresa.
Para que um SSO sejaimplantado em uma empresa, sao NeCessarios:
e Estudos sobre impactos laborais das atividades da empresa.

e Seus objetivos, estratégias, politicas, programas e orcamentos.

e Profissionais envolvidos.

e Definicao de responsabilidades.

e Normas internas e toda a legislacao vigente que ampare essas acoes.
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vz| Exemplificando

O Servico Social da Industria (SESI) realizou um levantamento em
diversas industrias de muitos setores como: maqguinas e equipamentos,
construcdo, metalurgica, industria de alimentos, vestuario e téxtil, entre
outros segmentos.

Verificou, junto a essas empresas tao diversificadas, que elas ttm algo em
comum: todas citaram a saude e seguranca Comao 0S aspectos que mais
prejudicavam a produtividade de seus trabalhadores, por causa de acidentes,
doencas cronicas, problemas osteomusculares, pressao alta e diabetes.

Essa recente pesquisa se deu entre outubro de 2015 e fevereiro de 2016,
em que 71,6% das industrias pesquisadas afirmaram dar grande atencao
a saude de seus trabalhadores.

Essas conclusGes levam a crer que isso se da por uma crescente
conscientizacdo das empresas quanto a necessidade de observar a
saude de seus funcionarios e promover a prevencao de acidentes como
forma de obter retorno em qualidade de servi¢os e forca de trabalho.

Vocé pode ler a matéria completa em:
Investimento em saude e seguranca no trabalho da retorno as empresas.

Disponivel em: <http://www.portaldaindustria.com.br/agenciacni/
noticias/2016/06/investimento-em-saude-e-seguranca-no-trabalho-
da-retorno-as-empresas-1/>. Acesso em: 23 abr. 2017.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) € a agéncia das
Nacdes Unidas que tem por missao promover oportunidades de
trabalho e é responsavel pela formulacdo e aplicacao das normas
internacionais do trabalho. O Brasil esta entre os membros fundadores
da OIT e participa da Conferéncia Internacional do Trabalho desde
sua primeira reuniao.

Segundo as Recomendacdes para Servicos de Saude Ocupacional
de 1959 da OIT, a Recomendacao n2 112 aponta os objetivos de um
SSO instalado em uma empresa. O grande mérito foi definir funcdes
dos servicos de medicina do trabalho, destacando-se a PREVENCAO
como foco central das acdes em seguranca e medicina do trabalho.
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Figura 2.1 | Objetivos do SSO

Proteger

® Os trabalhadores dos riscos das condi¢cdes inadequadas de trabalho.

Contribuir

® Para o ajuste fisico e mental dos trabalhadores, relacionado as aptiddes
para realizar tarefas.

Cooperar

® Na determinacdo e manutencdo do bem estar fisico e mental dos
trabalhadores.

Fonte: elaborada pela autora.

Figura 2.2 | O foco em prevencdo

Exames e
consultas

Identificar
riscos

Primeiros
SOCOrros

Registros
de saude

Inspecédo
sanitaria

Orientagoes
vida saudavel

Fonte: elaborada pela autora.
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No Brasil, foi aprovada a Portaria n® 3214, de 8 de junho de 1978,
que contém a determinacdo de 28 Normas Regulamentadoras (NR).
A NR-4, que trata do SESMT, é regida por essa Portaria e estabeleceu
a obrigatoriedade dos servicos medicos nas empresas de acordo
com O grau de risco € 0 numero de trabalhadores contratados. A
NR 7 estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo e implementacao,
por parte de todos os empregadores e instituicdes que admitam
trabalhadores como empregados, do Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO) com o objetivo de promocao e
preservacao da saude do conjunto dos seus trabalhadores.

|:|_(|1 Pesquise mais

Norma Regulamentadora 4 (NR-4), que define o regimento do SESMT.

Disponivel em: <http://sislex.previdencia.gov.br/paginas/05/mtb/4.htm>.
Acesso em: 18 maio 2017.

Norma Regulamentadora 7 (NR-7), que trata da implementacédo do

SESMT. Disponivel em: <http://sislex.previdencia.gov.br/paginas/05/
mtb/7.htm>. Acesso em: 18 maio 2017.

A Lei Federal 8080/1990, também conhecida como Lei Organica
da Saude, que define as diretrizes para organizacao e funcionamento
do sistema de saude brasileiro (artigo 62, paragrafo 39), apresenta as
questdes relativas a saude do trabalhador e define os SESMTs das

empresas publicas e privadas como subordinados ao Sistema Unico
de Saude (SUS).

|:|9 Pesquise mais

A Lei Federal n2 8080 de 1990, conhecida como Lei Organica da Saude,
regula, as acdes e execugdes de servicos de saude no Brasil.

Podera ser encontrada em publicacdo de 2003 do Conselho Nacional
de Secretarios de Saude (CONASS) — Legislacao do SUS. Disponivel em:

<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/progestores/leg_sus.pdf>.
Acesso em: 23 abr. 2017.
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O dimensionamento de pessoal da SSO/SESMT

O dimensionamento do SESMT ¢ variavel, depende do porte
da empresa e, portanto, esta ligado ao numero de trabalhadores
contratados por ela. Alem disso, depende do grau de risco ao qual
sao expostos os funcionarios durante a execucao das atividades
desenvolvidas na empresa.

Figura 2.3 | O dimensionamento do SSO/SESMT

Dimensao
do SESMT

Nivel de riscos
ocupacionais

Numero de
trabalhadores

Porte da
empresa

Fonte: elaborada pela autora

A composicao da equipe do SESMT tambem € variavel de acordo
com cada tipo de empresa, porém, o técnico de seguranca do
trabalho € a categoria que sempre estara presente. A equipe completa
do SESMT conta com médico e enfermeiro do trabalho, auxiliar de
enfermagem, engenheiro de seguranca do trabalho, sobretudo em
empresas de grande porte e com um tipo de trabalho que ofereca
Maior risco.
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A NR-4 possui dois quadros importantes, em que se apoia a forma
correta de fazer o dimensionamento do SESMT: o Quadro | € uma
relacdo da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE),
com correspondente Grau de risco (GR) (de 1 a 4).

Esse Quadro | foi alterado pela Portaria SIT/DSST 76/2008 e é
melhor visualizado nos anexos da propria NR-4 devido ao grande
numero de atividades econdmicas listadas e categorizadas.

Depois de identificar o tipo de empresa e seu grau de risco no
Quadro |, pode-se analisar o Quadro Il da mesma NR-4, demonstrada
no Quadro 2.1 e, assim, fazer o correto dimensionamento do SESMT
de uma empresa.

Quadro 2.1 | Dimensionamento do SESMT (alterado pela Portaria SSMT n.2 34, de
11 de dezembro de 1987) da NR-4 (Quadro Il)

N¢ de Empregados Acima de 5.000

G(;Z“ noestabelecimento ~ 50a  10la  25la  501a  1.001a 2'201 3'5a°1 = iaggggﬂm
Risco | T S 200812508 SO0 S 1.0008 82:00084 82 51/} 5 000 fragao acima
2.000**
Técnico Seg
Trabalho ! ! ! 2 B
Engenheiro Seg * *
Trabalho ! ! E
Aux. Enferm, do
! Trabalho B B 1
Enfermeiro do 1
Trabalho
Medico do . . .
Trabalho ! ! ! !
Técnico Seg
Trabalho ! ! 2 E B
Engenheiro Seg, . .
Trabalho ! ! ! !
Aux. Enferm. do
2 Trabalho ! ! ! !
Enfermeiro do 1
Trabalho
Médico do .
Trabalho ! ! ! !
Técnico Seg
Trabalho ! 2 s 4 6 8 E
Engenheiro Seg
Trabalho v ! ! 2 !
Aux. Enferm, do
s Trabalho ! 2 ! !
Enfermeiro do 1
Trabalho
Médico do
Trabalho v ! ! 2 !

jo trabalhador
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N2 de Empregados Acima de 5.000

GrU  noestabelecimento  50a  101a  251a  501a  1001a 200t 3301 paracadagrupo
Risco :I'-e-c-r;l_c_t;; ----- o 2l eC 1 2050 3.500 5.000 fracdo acima
2.000**
Técnico Seg
Trabalho 1 2 3 4 5 8 10 3
Engenheiro N
Seg. Trabalho ! ! B B 2 E B
Aux. Enferm,
4 do Trabalho ! ! 2 ! !
Enfermeiro do 1
Trabalho
Médico do « «
Trabalho B ! 1 1 2 3 B

(*) Tempo parcial (minimo de trés horas)

(**) O dimensionamento total devera ser feito levando-se em consideragdo o dimensionamento de faixas de 3501 a 5000 mais
o dimensionamento do(s) grupo(s) de 4000 ou fragdo acima de 2000

Obs.: Hospitais, Ambulatorios, Maternidade, Casas de Satude e Repouso, Clinicas e estabelecimentos similares com mais de 500
(quinhentos) empregados deverdo contratar um Enfermeiro em tempo integral.

Fonte: <http://sislex.previdencia.gov.br/paginas/05/mtb/4.htm>. Acesso em: 18 maio 2017.

Servigos prestados no SSO

Os servicos ambulatoriais oferecidos no SSO sdo direcionados para
a prevencao de doencgas e demais problemas que possam se originar
no ambiente de trabalho. Seu objetivo esta focado na qualidade de vida
do trabalhador, oferecendo, para os funcionariostanto o bem-estar fisico
como o emocional, em um ambiente de trabalho propicio e adequado.

De modo geral, os SSOs incluem as seguintes atividades:

1. Diagnosticar, precocemente, doengas ocupacionais.

2. Elaborar medidas de protecao contra acidentes de trabalho.

3. Participar da selecao de novos funcionarios para a equipe.

4. Primeiros socorros.

5. Realizar os exames medicos ocupacionais previstos.

6. Oferecer programas de imunizagao previstos.

/. Promover avigilancia sanitaria e epidemiologica das doengas observadas.
8. Promover a saude, higiene e seguranca ocupacional.

9. Estudar as causas das faltas dos funcionarios.

10. Planejar e realizar programas de educagao sanitaria.
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11. Realizar e analisar as estatisticas de morbidade e mortalidade.

12. Considerar os riscos das doencas nao ocupacionais e seu
potencial de interferéncia laboral.

13. Criar as fichas de acompanhamento e manter seus dados atualizados.
14. Acompanhamento das internacdes até o retorno as atividades laborais.

15. Acompanhar, nos casos de afastamento, todo o processo até
a pronta recuperacao.

16. Identificar os casos de simulacdo de doencas e avaliar as causas
dessas ocorréncias.

17. Participar e incentivar as atividades de ensino e pesquisa.

18. Promoveratriagemdos casos e oferecer os melhoresencaminhamentos.
19. Colaborar com as atividades do servico social.

20. Exercer controle sobre os atestados medicos apresentados.

21. Visitar os locais de trabalho como rotina e conferir os mapas de
risco e provaveis modificacoes.

Os exames médicos previstos

Figura 2.4 | Exames previstos na NR-7

Retorno ao
trabalho

Mudanca de

Periédicos funcio

Admissionais bameel Demissionais

Exames

Fonte: elaborada pela autora.
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A NR-7 define os pardmetros minimos e as diretrizes gerais
na execucao do PCMSO, que tem por objetivo a prevencao, o
rastreamento, o diagnostico precoce dos agravos a saude em
decorréncia de atividades laborais, inclusive de natureza nao
relacionada ao trabalho, mas que possa definir o curso de doengas
ocupacionais subsequentes, bem como a constatacao de existéncia
de doenca ocupacional e dos graus de danos a saude do trabalhador.

O PCMSO deve estar em consonancia com todas as normas
regulamentadoras. Todas as empresas que possuam empregados,
independentemente do tamanho e grau de risco, desde que regidos
pela CLT, sdo obrigadas a implantar o PCMSO.

&ﬁ» Assimile

Cumprir com as obrigacdes impostas pela legislacao € a melhor maneira
de a empresa evitar prejuizos humanos no seu quadro de funcionarios.
Tendo a prevencdo como abordagem e meta principal, atentando-se
30 cronograma de exames e jamais deixando de realiza-los € a maneira
ideal de zelar pela saude e bem-estar de sua forca de trabalho.

Antecipar-se aos riscos e tratar corretamente quaisquer doencas
ocupacionais que possam vir a acometer os seus empregados, oferecer
prestacao de servico imediata nos casos de acidentes de trabalho e
manter o0 acompanhamento do tratamento sdo atitudes que, antes de
mais nada, conferem zelo e respeito aos empregados.

Manter uma equipe bem treinada em ambulatorio adequado a saude
ocupacional, garantir que essa equipe esteja atenta a periodicidade dos
exames e, quando houver necessidade, contar com uma consultoria
especializada em seguranca e saude no trabalho para a empresa.

Lembre-se de que funcionarios que se sentem mais seguros e amparados
tém mais energia e vontade de doar seu maior potencial ao exercicio de
suas funcdes, de maneira que todos saem ganhando em qualidade de
saude e de servicos prestados.

Os exames admissionais e periodicos

Os exames admissionais sao um conjunto de exames medicos
simples e obrigatorios, que sao solicitados pelas empresas antes que

U2 - Servigos na saude do trabalhador



o funcionario seja finalmente contratado com carteira assinada. Os
objetivos desses exames sao previstos pela Organizacao Mundial de
Saude (OMS) e constam no artigo 168 da CLT.

Todo esse processo pode levar de 7 a 10 dias para ser realizado, e
a equipe de enfermagem em saude ocupacional das empresas tem
um papel importante na tentativa de otimizar esse tempo, mantendo
contato direto com os laboratorios que atenderam ao candidato,
coletando materiais sempre que possivel no proprio ambulatorio,
providenciando os encaminhamentos, priorizando a marcagao/
realizacao desses exames e O entrosamento com o pessoal dos
recursos humanos da empresa e abreviando os tramites burocraticos
ao final do processo para viabilizar a contratacao.

Esses exames servem para comprovar o bom estado de saude fisica
e mental do novo funcionario para exercer as suas atribuicdes dentro
da empresa. Eles sdo realizados pelo medico com especializagdo em
medicina do trabalho, que identificara possiveis doencas ocupacionais
e possiveis vulnerabilidades as condicdes que possam ser prejudiciais
no ambiente de trabalho.

O resultado dos exames clinicos e complementares solicitados
pelo médico deverao constar de ficha propria para esse fim na
empresa e permanecer sob responsabilidade da SESMT, arquivada
no SSO da empresa. O médico responsavel emitira um Atestado de
Saude Ocupacional (ASO), que permanecera arquivado com a ficha
de registro do funcionario.

E importante lembrar que, no conjunto de exames solicitados,
de acordo com o artigo 12 da Portaria MTE n2 41/2007, ndo podem
constar testes de gravidez, esterilizacao e exames de HIV (AIDS) por
serem considerados potencialmente discriminatorios.

6&9 Assimile

De acordo com o artigo 12 da Portaria MTE n2 41/2007, é proibido
ao empregador, na contratacdo ou na manutencao do emprego do
trabalhador, fazer a exigéncia de quaisquer documentos discriminatorios
para a contratacao, especialmente certiddo negativa de reclamatoria
trabalhista, atestado de antecedentes criminais, exame de HIV, atestado
ou declaracdo relativos a esterilizacao ou a estado de gravidez, que
poderao ser considerados danos morais ao trabalhador.
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Vocé podera ver 0s documentos necessarios para a contratacao de um
novo funcionario e as exigéncias da legislacao em:

Como registrar a contratagcdo dos funcionarios do jeito certo. Disponivel
em: <http://exame.abril.com.br/pme/como-registrar-a-contratacao-dos-
funcionarios-do-jeito-certo/>. Acesso em: 25 abr. 2017.

O SSO deve manter um controle de imunizacéo dos funcionarios
novos, principalmente de vacinas que exigem mais do que uma dose,
para que esses retornos sejam cumpridos.

Apos a contratacdo do funcionario, os exames deverdo ser
repetidos periodicamente, sendo que o intervalo entre os exames esta
relacionado ao risco ocupacional e dependera da funcao exercida.

As rotinas dos exames admissionais e periodicos sao semelhantes,
a diferenca basica entre eles € que, nos exames periodicos, Os
funcionarios sao convocados e o tempo dispensado para a realizacao
afetara diretamente sua produtividade na empresa.

o A lista de exames necessarios para atender ao trabalhador
contratado esta disponivel na NR-7.

A equipe de enfermagem que atua com saude do trabalhador
tem habilidades administrativas e organizacionais para cuidar dessa
logistica, que vao desde a coleta dos materiais de exame No proprio
ambulatorio da empresa (sempre que possivel), até consultas com
hordrio agendado. Quando exames precisarem ser realizados em
laboratorios externos, a equipe deve indicar os locais mais proximos
a empresa.

A prioridade na realizacao dos exames periodicos esta relacionada
com as condicdes de trabalho, riscos de exposicdes diversas nas
atividades laborais e até com a idade do funcionario. No geral, para
trabalhadores menores de 18 e maiores de 45 anos, com exposicao
aos riscos ocupacionais e com presenca de doencgas cronicas, Os
exames devem ter intervalo anual (a critério médico, em intervalos
menores). Para os trabalhadores em geral, que tém entre 18 e 45
anos, os exames devem ser realizados a cada dois anos.

Os resultados devem pertencer a bancos de dados estatisticos de
morbidades ocupacionais para controles futuros e determinacdes de
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pontos criticos de saude e doenca, e as formas de prevencao mais
adequadas a cada caso.

Figura 2.5 | Os exames de saude ocupacional

Fonte: <http://www.istockphoto.com/br/foto/life-saving-advice-from-an-expert-gm593309604-101814175>. Acesso
em: 18 maio 2017.

O exame de retorno ao trabalho

E o exame médico que deve ser realizado obrigatoriamente no
primeiro dia da volta ao trabalho do funcionario que esteve ausente
por periodo igual ou superior a 30 dias por motivo de parto, doenca
Ou acidente, de natureza ocupacional ou Nao.

Apds a emissao do ASO de aptidao ao servico, o trabalhador deve
se apresentar ao departamento de recursos humanos da empresa
para reiniciar suas atividades. Caso ainda seja considerado inapto
pelo medico do trabalho, devera ser solicitada nova pericia junto ao
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

O exame de mudancga de funcao e exame demissional

Quando o funcionario trocar suas funcdes na empresa, seja por
mudanca da propria funcdo que ocupa, do posto de trabalho ou de
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setor, e isso implicar na exposicado a NOVOS risCos, a empresa sera
obrigada a submeté-lo a novos exames medicos que atestem as
condicdes de trabalho do profissional para essas novas atividades.

Nos casos de demissdo, € necessario que sejam realizados os
exames demissionais. Esses exames atestam que o funcionario esta
se desligando da empresa em boas condi¢cdes de saude. Os exames
devem ser realizados dentro do periodo de 15 dias que antecedem a
saida do funcionario, durante o periodo em que o trabalhador estiver
cumprindo aviso prévio e até a data de homologacao do contrato
de trabalho, quando o aviso prévio for inexistente ou indenizado. Os
exames tambem devem ser solicitados, considerando que 0s exames
meéedicos periodicos tenham sido realizados ha mais de 135 dias (para as
empresas de grau de risco 1 e 2) ou 90 dias (para as empresas de grau
derisco 3 e 4), respeitando sempre cada uma das situacdes particulares.

o(b Reflita

O Brasil tinha, em marco de 2017, 38,3 milhdes de trabalhadores com
registro em carteira de trabalho, segundo os dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) de 16 de margo de 2017.

Esses trabalhadores devem passar por avaliagdes dentro de programas
de medicina do trabalho. A realizacdo desses exames ja provou sua
eficacia quando comparamos 0s numeros de reducdo de doencas
ocupacionais. Segundo dados da Previdéncia Social, foram 15.226
registros em 2013 contra quase 37 mil em 1996.

As despesas com tratamentos medicos de saude ocupacional recaem
sobre o orcamento das empresas e do governo, e ambos perdem com
gastos maiores com planos de saude particulares ou mesmo com o
SUS, com as faltas dos funcionarios e diminuicao de forca de trabalho
e produtividade ocasionadas pelas doencas cronicas, agravadas pelas
doencas ocupacionais e pelos acidentes de servico.

Nessa perspectiva, ha grande potencial de intervencao para as atividades
relacionadas a saude do trabalhador, e entre os profissionais envolvidos,
destaca-se a enfermagem em saude do trabalhador, que desempenha
importante papel de prevencao, bem como o apoio e favorecimento no
tratamento precoce.
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Sem medo de errar

Isabel controla os exames meédicos que os funcionarios devem
realizar e, em sua planilha de controle, observa que esta proximo o
retorno de Anténio, que se recuperava em casa apos a Cirurgia cardiaca.

Conhecendo a legislacao vigente e a necessidade de aplicacdo da
NR-7, que prevé os exames de retorno ao trabalho, que € o caso em
questdo, Isabel faz a convocacdo formal ao funcionario por meio de
e-mail e carta enviada pelo correio. Nesse comunicado, consta que,
ao término dos 30 dias, ele devera comparecer no setor de saude
ocupacional para realizar os exames medicos de retorno ao trabalho,
levando uma série de exames listados para 0 caso em questao.

Antonio, que ja se encontraem boas condicdes, retorna ao trabalho
no dia agendado, tendo em maos o historico de alta hospitalar com
0s procedimentos realizados, além de exames atualizados que foram
Nno anexo do e-mail que Isabel encaminhou.

O Dr. Alexandre atende Antonio e constata que ele se recuperou
plenamente e pode retornar as suas atividades laborais. Em sequida,
ele emite o ASO indicando que Anténio esta apto ao retorno de
suas funcoes.

Isabel ficara atenta ao estado de saude de Antonio e ja coloca em
alerta sua planilha de controles, para que ele passe por nova avaliacao
de saude assim que o Dr. Alexandre solicitar.

Avancando na pratica

Os exames demissionais
Descricao da situagao-problema

Uma fabrica de cimento que tem 150 funcionarios e grau de risco
de atividades 4 possui equipe completa de servico de segurancga e
medicina do trabalho, com a exigéncia minima de dois técnicos
de seguranca do trabalho em tempo integral, um engenheiro de
seguranca do trabalho e um meédico do trabalho que cumprem
jornada parcial de 3 horas previstas na NR-4 e ainda mantém um
enfermeiro e um técnico de enfermagem que trabalham também
em jornada parcial de 3 horas.
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Um dos funcionarios, o Sr. José, 47 anos, que desenvolve suas
atividades na area de producao de cimento, sera demitido e ja
trabalha nessa fabrica ha 8 anos. O estado de saude do funcionario,
que ja apresentou problemas respiratorios por duas vezes no decorrer
desse periodo de trabalho, inspira certos cuidados. Como a empresa
deve proceder para certificar-se de que esse funcionario esta em
boas condi¢cdes de saude no momento da demissao e, assim, evitar a
instalacao de um processo trabalhista por danos a saude?

Resolucdo da situacdo-problema

Os procedimentos envolvem diversas areas da empresa, a medida
gue o responsavel dos recursos humanos sinaliza a demissao para os
profissionais do SSO, o historico de saude desse funcionario devera
ser levantado e analisado, e 0s exames medicos demissionais deverao
ser agendados, dependendo da situacdo em que se encontram os
periodos de vigéncia dos exames realizados anteriormente.

Via de regra, os exames demissionais devem ser realizados
dentro do periodo de 15 dias que antecedem a saida do
funcionario, quando o trabalhador estiver cumprindo aviso prévio,
e considerando que 0s exames méedicos periodicos tenham sido
realizados ha mais de 90 dias para as empresas de grau de risco 3 e
4 (no caso a empresa em questdo € de grau de risco 4), respeitando
sempre cada uma das situacdes particulares.

Detectando esses prazos, estabelecer a necessidade de realizar
tais exames dependera do grau de organizagcao da empresa quanto
as fichas de saude de seus funcionarios, para que tempo e custos
extras sejam poupados de serem gastos sem necessidade.

A enfermeira responsavel esta na empresa ha mais de 10 anos,
portanto, acompanha esse referido funcionario e conseguiu resgatar
todo o historico de antecedentes de saude apresentados por ele,
que relatou dois episodios de pneumonia em dois anos seguidos.
Porém, devido ao intenso treinamento sempre programado aos
funcionarios, o Sr. José parou de fumar havia 5 anos, l0go apos
a finalizacdo do tratamento da segunda pneumonia, e ha 70 dias
havia concluido os exames de rotina periodicos, 0s quais estavam
todos em perfeitas condi¢cdes, principalmente a espirometria e o
raio-x de torax, solicitados anualmente como precaugao.
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Assim, o setor derecursos humanos podera dar continuidade aos
tramites da demissao do funcionario, pois nao ha nenhum indicio
de que exista a instalacao de doenca ocupacional desenvolvida no
periodo em que José trabalhou na fabrica de cimento.

Faca valer a pena

1. A legislacdo trabalhista vigente considera como atribuicdes dos
profissionais do SESMT: reduzir até eliminar os riscos existentes no ambiente
de trabalho e, quando nao for possivel, determinar o uso de equipamentos
de protecdo coletiva ou o uso de Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) pelo trabalhador. O SESMT também deve colaborar no projeto e
implantacdo de novas instalagcdes da empresa, responsabilizar-se pelo
cumprimento das Normas Regulamentadoras (NR) aplicaveis a empresa
em questao, promover atividades educativas para os trabalhadores,
registrar e analisar acidentes e incidentes ocorridos e indicar as areas de
risco a partir do mapa de risco.

O SESMT é regulado por legislacdo valida para empresas publicas e privadas
e se aplica aos trabalhadores formais, cujo regime de trabalho € regido por
qual legislagcao brasileira?

a) Recomendacéo n? 112 da Organizacado Internacional do Trabalho (OIT).
b) Consolidacao de Leis do Trabalho (CLT).

c) Sistema Unico de Saude (SUS).

d) Portaria n? 3214, de 8 de junho de 1978 das Normas Regulamentadoras (NR).
e) Norma Regulamentadora 7 (NR-7).

2. O dimensionamento do SESMT varia de acordo com o porte da empresa.
Esta diretamente ligado ao numero de trabalhadores que a empresa possuli,
além do grau de risco oferecido pelas atividades desenvolvidas na empresa.
A composicao da equipe do SESMT pode variar para atender as
necessidades de cada configuracdao de empresa, porém, o técnico de
seguranca do trabalho € a categoria que sempre estara presente. A equipe
completa do SESMT pode ser composta ainda por médico e enfermeiro do
trabalho, auxiliar de enfermagem, engenheiro de seguranca do trabalho,
sobretudo em empresas de grande porte e com um tipo de trabalho que
ofereca maior risco.

De acordo com o quadro a seguir, que trata do dimensionamento do SESMT,
indigue o numero do dimensionamento do SESMT para uma industria
metalurgica de grau de risco 4 e com 4.500 funcionarios contratados via CLT:
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Dimensionamento do SESMT (alterado pela Portaria SSMT n.2 34, de 11 de
dezembro de 1987) da NR-4 (Quadro )

N2 de Empregados Acima de 5.000
Grau no estabelecimento 50a 101a 251a 501a 1001a 2.001 3.501 para cada grupo
de 100 250 500 1000 2000 > g de 4.000 ou
Risco —---e- : : 3.500 5.000 fragdo acima
Técnicos 2.000**
Técnico Seg.
Trabalho ! B ! 2 !
Engenheiro . .
Seg. Trabalho ! ! E
Aux. Enferm,
! do Trabalho ! ! B
Enfermeiro do I
Trabalho
Médico do . . .
Trabalho ! ! ! !
Técnico Seg.
Trabalho B ! 2 5 !
Engenheiro . .
Seg, Trabalho ! ! ! B
Aux. Enferm.
2 do Trabalho ! ! ! !
Enfermeiro do 1
Trabalho
Meédico do
Trabalho r ! ! !
Técnico Seg.
Trabalho ! 2 K 4 6 8 E
Engenheiro *
Seg. Trabalho ! ' ! : '
Aux. Enferm,
’ do Trabalho ! 2 ! !
Enfermeiro do .
Trabalho
Médico do
Trabalho r ! ! 2 !
Teécnico Seg
Trabalho 1 2 3 4 5 8 10 3
Engenheiro . N
Seq. Trabalho B ! ! B 2 3 !
Aux. Enferm,
4 do Trabalho ! ! 2 ! !
Enfermeiro do .
Trabalho
Meédico do
Trabalho B r ! ! 2 3 B
(*) Tempo parcial (minimo de trés horas)
(**) O dimensionamento total devera ser feito levando-se em consideragdo o dimensionamento de faixas de 3501 a 5000 mais
o dimensionamento do(s) grupol(s) de 4000 ou fragdo acima de 2000.
Obs.: Hospitais, Ambulatorios, Maternidade, Casas de Saude e Repouso, Clinicas e estabelecimentos similares com mais de 500
(quinhentos) empregados deverdo contratar um Enfermeiro em tempo integral.

Fonte: <http://sislex.previdencia.gov.br/paginas/05/mtb/4.ntm>. Acesso em: 18 maio 2017.
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a) 8 técnicos de seguranca do trabalho, 2 engenheiros de seguranca
do trabalho, 2 auxiliares de enfermagem do trabalho, 0 enfermeiro do
trabalho, 2 médicos do trabalho.

b) 5 técnicos de seguranga do trabalho, 1 engenheiro de seguranca do
trabalho, 1 auxiliar de enfermagem do trabalho, 0 enfermeiro do trabalho,
1 médico do trabalho.

c) 4 técnicos de seguranga do trabalho, 1 engenheiro de seguranca do
trabalho, 1 auxiliar de enfermagem do trabalho, O enfermeiro do trabalho,
1 médico do trabalho.

d) 10 técnicos de seguranga do trabalho, 3 engenheiros de seguranca do
trabalho, 1 auxiliar de enfermagem do trabalho, 1 enfermeiro do trabalho,
3 médicos do trabalho.

e) 3 técnicos de seguranga do trabalho, 1 engenheiro de seguranca do
trabalho, 0 auxiliar de enfermagem do trabalho, O enfermeiro do trabalho,
1 médico do trabalho.

3. A Norma Regulamentadora 7 (NR-7) define a exigéncia da elaboracdo
e implementacao por parte dos empregadores e a realizacdo de exames
medicos obrigatorios.

Essa norma define os parametros minimos e as diretrizes gerais na
execucdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), programa que especifica procedimentos e condutas a serem
adotados pelas empresas em funcao dos riscos aos quais os empregados
se expdem no ambiente de trabalho. Sempre em carater de prevencgdo,
rastreamento, diagnostico precoce dos agravos a saude em decorréncia
de atividades laborais, inclusive de natureza nao relacionada ao trabalho,
mas que possa definir o curso de doengas ocupacionais subsequentes,
bem como a constatacao de existéncia de doenca ocupacional e dos
graus de danos a saude do trabalhador.

O meédicodotrabalho fard o reconhecimento prévio dos riscos ocupacionais
existentes na empresa em funcao das atividades desenvolvidas.
Baseando-se na Norma Regulamentadora 7 (NR-7) e nas diretrizes gerais
da execugao do PCMSO, assinale a alternativa correta quanto a importancia
do atestado de exame demissional:

a) Importante para comprovar o bom estado de saude fisica e mental do funcionario
e possiveis vulnerabilidades as condicdes de trabalho antes da contratacao.

b) Importante para definir o diagnodstico precoce de doencas; quanto maior
for o risco ocupacional, menor o intervalo de realizagdo destes exames.

c) Importante para proteger o empregador, garantindo que o funcionario
atuou na empresa em condi¢cdes seguras, sem colocar em risco a qualidade
de sua saude.
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d) Importante para determinar o estado de saude do trabalhador apds
afastamento por doenca, acidente ocupacional ou parto.

e) Importante para definir o bom estado de saude fisica e mental do
individuo e para determinar os riscos e vulnerabilidades que apresente para
exercer as fungdes.
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Secao 2.2

As provas funcionais

Dialogo aberto

Claudia € uma enfermeira do SSO de uma fabrica de cimento
e observa as queixas de um dos operarios que vem apresentando
seguidamente problemas respiratorios.

Claudia sabe que o processo de manufatura da industria cimenteira
€ potencial gerador de poluicdo, com emissao de poeira e gases
NOCivos a saude respiratoria por causa das particulas suspensas no ar,
além da presenca de metais.

Como Claudia estd atualizada com as pesquisas na area da
saude ocupacional, ela sabe que no Brasil ha poucos estudos sobre
0S riscos ocupacionais da manufatura do cimento, mas a literatura
internacional mostra uma alta correlagao entre o nivel de exposicao
ao material particulado e doencas respiratorias dos trabalhadores.

Nessas condicdes, ela recebe o operario Jorge que apresenta uma
rinite alérgica desde que foi admitido na empresa, ha 6 anos. Ha no
seu historico: sinusite e um episodio de pneumonia com internacao.

Jorge chega apresentando desconforto respiratorio, cansaco e
sinais de bronquite.

Tendo em vista 0 conhecimento dos riscos ocupacionais a que
Jorge esta exposto, o que Claudia deve fazer?

Nao pode faltar

As provas funcionais

Prezado aluno, esta unidade tratara das provas funcionais. Esses
exames devem ser bem conhecidos dos enfermeiros que atuam em
saude do trabalhador, pois sao muito comuns de serem solicitados, e
sua indicacao e interpretacao podem levar a diagnosticos precoces e
intervencdes em tempo oportuno.
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Quando os trabalhadores estiverem com os exames laboratoriais
e radiologicos basicos em maos, deverdao ser realizados outros
exames, as chamadas provas funcionais, com algumas sendo
extensivas a todos os trabalhadores, independentemente da funcao
gue desenvolverdo, e outras especificas para algumas atividades, de
acordo com a Norma Regulamentadora 7 (NR-7).

Esses exames tém o proposito de identificar o perfil do trabalhador,
adequando-o a funcdo que pretende exercer, bem como detectar
com maior precisao alguns agravos especificos a sua saude, quando
ja exercem a funcao para a qual foram contratados. Esses resultados
apoiardo os dados colhidos na ficha de saude do trabalhador e séo
uteis para identificar agravos ocupacionais e a tomada de decisdes
antecipadas para minimizar seus efeitos e evitar que se agravem.

&3& Assimile

Todos os trabalhadores, urbanos ou rurais, dos setores formais e
informais, devem ter acesso as acdes e servicos de saude voltados a
saude do trabalhador.

Isso inclui as provas funcionais, pois estdo diretamente ligadas a a¢cdes de
promogao de saude, assisténcia e vigilancia a saude do trabalhador, com
objetivo maior de prevenir as doengas laborais e acidentes de trabalho.

Os agravos a saude do trabalhador e o perfil de morbimortalidade tém
relacOes diretas com as condicdes de trabalho especifica dos trabalhadores.
Assim, todas as medidas tomadas para preservacao da saude, alem de
diagnostico em tempo oportuno de doencas ocasionadas pelo trabalho,
sao muito importantes e devem ser bem conhecidas dos enfermeiros.

A relacdo causal de doencas ocupacionais deve ser bem conhecida,
prevenida ou, de preferéncia, erradicada em tempo adequado, e as
provas funcionais sao 0s exames que auxiliam nessa identificacao.

Assim, € importante entender que a saude ocupacional vai alem de
exames de admissao, periodicos e demissionais. As empresas de qualquer
natureza, publicas ou privadas, devem desenvolver programas de longo
prazo, observar a rotina dos funcionarios e promover campanhas
de saude, pois a promogao a saude sempre gera beneficios tanto ao
empregado quanto ao empregador.
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A sequir, serdo apresentadas as provas funcionais mais comuns de
serem solicitadas em saude ocupacional.

Dinamometria

Dinamometria € uma técnica realizada para mensurar a forca
muscular e a distribuicdo de pressdes. Essa técnica utiliza o
dinamdmetro como o instrumento de medicao.

Dinamometros de preensao manual e de tracao lombar séo
utilizados para medir forca de grupos musculares especificos e
funcionam por meio de dispositivos que agem por Compressao.
Quando se comprime a mola do dinamdmetro, movimenta-se o
ponteiro, de modo que sera determinada com exatiddo quanta forca
externa estatica ou isométrica foi aplicada ao dinamdmetro.

Podem ser realizados testes por meio de dinamdmetros manuais
NOS grupos musculares das maos, torax, lombar e membros inferiores.
Esses aparelhos predizem com exatiddo a forca aplicada, tornando-
se, assim, um meio de oferecer resultados cientificos de verificacao
da capacidade de forca individual.

A NR-7 nao determina como exigéncia obrigatoria 0 uso da
dinamometria nos testes de admissao ou de demissao, porém deixa
claro que exames complementares podem e devem ser realizados
conforme necessidade determinada pela tarefa a ser executada, a
pedido do médico do trabalho.

A forca muscular esta diretamente relacionada ao sistema nervoso
central, ao tamanho do corpo dos individuos e a constituicao fisica.
Assim, considera-se o tamanho dos grupos musculares e sua poténcia
devido a quantidade e espessura das fibras musculares que estejam
envolvidas no movimento. Isso tudo podera variar de acordo com a
idade, 0 sexo, o treinamento e a temperatura do ambiente.

vz| Exemplificando

Algumas empresas brasileiras utilizam testes de forca muscular para
selecionar as pessoas No processo de contratacao. Um exemplo sao os
editais da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), nos quais, nas
competéncias necessarias para vagas ao cargo de Atendente comercial
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| e Operador de triagem e transbordo |, ha uma exigéncia relativa a
capacidade de fazer forca repetitiva durante a execug¢do do trabalho. Para
a comprovagao exigida, realizam testes de robustez fisica (forca muscular)
de carater eliminatorio, utilizando para isto o teste de dinamometria
manual, escapular e dorsal. Esses testes podem ser considerados meios
preventivos no recrutamento dos candidatos, pois sao trabalhos pesados
e essa € uma forma de identificar pessoas com perfil fisico para a fungao.

Os testes de dinamometria visam a prevencao das lesdes ocasionadas
por esfor¢os repetitivos e posturas inadequadas. Assim, cada ambiente de
trabalho devera estabelecer os critérios de forca destinados as fun¢des
especificas executadas pelos trabalhadores, principalmente quando se
trata de trabalho fisico com movimentos repetitivos.

Ha diferencas evidentes entre o grau de forca de homens e
mulheres. Isso se da devido a questdes antropométricas (ou seja,
de medidas): como os homens sdo normalmente maiores e mais
altos que as mulheres, seus sistemas de alavancas para gerar forca
produzem mais resultados. Esse € um dos principais fatores que
tornam as mulheres mais suscetiveis aos riscos do trabalho que exige
forca fisica, e elas podem sofrer mais com os esforcos repetitivos.

Figura 2.6 | Modelo de dinamémetro manual
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Fonte: <http://www.istockphoto.com/br/foto/teste-de-for%C3%A7a-dynamometer-ader’%C3%AAncia-
gm182460062-12059848>. Acesso em: 25 maio 2017.
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A dinamometria manual mede a forca de preensao das maos, e
o valor de referéncia varia de 15 a 60 kgf (quilograma-forca) para os
homens e de 8 a 12kgf para as mulheres.

A dinamometria escapular mede a forca de preensao dos bracos.
O valor de referéncia € de 5 a 90 kgf para os homens e de 3 a 38 kgf
para as mulheres.

A dinamometria lombar mede a forca de tracao vertical ou forca
lombar. O valor de referéncia é de 40 a 180 kgf para os homens e de
25 a 125 kgf para as mulheres.

Provas de funcao pulmonar

Sao exames que avaliam as capacidades e volumes pulmonares,
bem como o fluxo aéreo pelas vias respiratorias.

Espirometria

A espirometria € basicamente um exame de capacidade de sopro,
em que o principal objetivo é identificar a quantidade de ar que um
individuo consegue inalar e com qual velocidade. Em seguida, analisa-
se a capacidade para exalar esse ar e sua velocidade.

A espirometria € capaz de medir a forca dos musculos
respiratorios e a resisténcia da caixa toracica, bem como a contracao
e a expansao dos pulmdes durante esse fluxo de ar forcado que é
solicitado durante o exame.

A espirometria funciona como uma triagem para detectar a
presenca de doenca pulmonar, mas, isoladamente, nao € capaz de
definir a extensdo da doenca, a resposta ao tratamento, o risco preé-
operatorio ou 0s niveis de incapacidade. Outros exames e a avaliacao
clinica devem ser associados sempre.

O espirbmetro é o aparelho utlizado para a realizacao da
espirometria, metodo indolor e nao invasivo, por isso nao oferece
riscos ao paciente.

As principais razdes para a realizacdo da espirometria sao:
1. Diagnostico de doencas respiratorias (congénitas ou adquiridas);
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2. Avaliacao do efeito de substancias quimicas nas vias respiratorias.

3. Avaliacdo de risco em procedimentos cirurgicos de grande
porte ou suspeita de insuficiéncia pulmonar que possa colocar em
risco a cirurgia.

4. Alteracdes pulmonares devido a alergias medicamentosas.

5. Avaliacdo da gravidade de doencas identificadas e que produzem
riscos para as funcdes pulmonares, como as doencas cardiacas,
neuromusculares ou asma, por exemplo.

6. Avaliacdo de invalidez e deficiéncia pulmonar como o enfisema.

o(B Reflita

Imagine que vocé é um enfermeiro do trabalho em alguma industria
que produz poeira No ambiente em contato com os operarios. Em uma
nova contratacao, devera ser solicitada a espirometria, pois 0 meédico do
trabalho deve sempre pensar: serd que o pulmao desse candidato esta
sadio o suficiente para trabalhar nesse ambiente? Sendo sadio, quanto
tempo continuara bem nessa funcdo com as medidas preventivas?

Por que apesar de todos os controles de seguranca no ambiente de trabalho,
ainda assim pode haver uma doenga ocupacional pulmonar?

Nesse tipo de ambiente, considerado insalubre, o trabalhador, ao longo
do tempo, podera estar exposto produtos que podem causar doencas
pulmonares e, por isso, ao longo do tempo, as provas de funcao
pulmonar devem ser repetidas anualmente, e o enfermeiro do trabalho
devera estar atento a esses controles.

Na espirometria, mede-se a capacidade vital do individuo (CV),
OU seja, € a capacidade maxima de expiracao apOs umMma INspiracao
maxima. A CV € a soma do volume corrente (VC), do volume de ar de
reserva inspiratoria (VRI) e do volume de ar de reserva expiratoria (VRE):

CV =VC + VRl = VRE

A pessoa é submetida ao exame apos um breve repouso de 5
minutos, inspira profundamente pelo nariz e depois expira pela boca
de maneira que o ar expelido passe pelo bocal do aparelho, no qual
um mandmetro registrara © volume de ar maximo expirado, esse
volume representa a capacidade vital do individuo. Os resultados
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levam em consideracdo a altura, a idade, o sexo, a superficie corporal,
alem de outros dados.

Figura 2.7 | Espirometria

Fonte: <http://www.istockphoto.com/br/foto/teste-de-for%C3%A7a-dynamometer-ader%C3%AAncia-
gm182460062-12059848>. Acesso em: 25 maio 2017.

Teste ergométrico

E um teste de esforco com uso de esteira ou bicicleta para
avaliar as capacidades cardiorrespiratorias de trabalhadores que ja
sao portadores de pneumopatias ocupacionais. Além de alteracdes
cardiacas, € capaz de avaliar as condi¢cdes funcionais e aerdbicas do
individuo submetido ao esforco.

As principais indicacdes para a realizacdo de provas de funcdes
pulmonares em saude do trabalhador sgo:

e Avaliar os individuos que ja apresentam sintomas de alguma
doenca ocupacional.

« Avaliar as disfunc¢des e incapacidades respiratorias ja instaladas.

« Seguimento longitudinal de grupos de individuos expostos a
fatores de risco ocupacional, seja Nos programas de prevencdo ou
nas investigacdes de diagnosticos.
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e Avaliar os efeitos da exposicao dos riscos ocupacionais de
natureza respiratoria a que os trabalhadores estejam expostos.

» Avaliar a melhoria da saude quando o individuo foi afastado das
funcdes que lhe causavam risco.

e Avaliar os casos suspeitos de incapacidade pulmonar
independente dos fatores causadores.

Nos diversos ambientes de trabalho que possam ser causadores
de pneumopatias ocupacionais, as doencas das vias aereas estao
diretamente relacionadas com materiais suspensos No ar e inalados
nos ambientes de trabalho. As propriedades fisico-quimicas desses
agentes, a susceptibilidade individual e o local de deposicdo das
particulas nocivas (nariz, traqueia, brénquios ou parénguima pulmonar)
que determinarao as doengas ocupacionais que poderdo surgir.

De acordo com variados ambientes insalubres de trabalho, as
doencas mais comumente encontradas sao:

1. Rinites, sinusites, traqueites: causadas por substancias que
promovem a irritacdo da mucosa respiratoria por agdes quimicas ou
fisicas: poeiras, fumos, solucdes acidas e basicas, gases irritantes, etc.

2. Asma ocupacional: pode ser causada por produtos diversos,
sendo 0s mais comuns o tolueno diisocianato (comum na
producao de espumas de poliuretano, tintas, adesivos), agrotoxicos
organofosforados (fabricacdo de inseticidas e pesticidas) e poeiras de
algoddo (comum na industria téxtil).

3. Bissinose: doenca causada pela inalacdo da poeira de algodao,
linho, canhamo e sisal.

4. Bronquites crénicas: causadas pelo uso do cigarro de forma
crénica e que também atingem os trabalhadores expostos a poeira
de carvao e algodao.

5. Enfisema pulmonar: esta relacionado aos individuos expostos a
poeira de carvao, fumo e consequentemente, da silicose.

6. Silicose: doenca relacionada a exposicao a silica livre (quartzo),
principalmente na mineracao do ouro, fundicdes, ceramicas. Principal
pneumoconiose do Brasil.

7. Asbestose: que estad relacionada a aspiracao da poeira de
asbesto (amianto). O amianto € uma fibra mineral, e o Brasil € um dos
produtores mundiais dessa fibra.
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Perda auditiva induzida por ruido (PAIR)

Otipo de poluicao ambiental mais difundido atualmente no mundo
€ a poluicao sonora. O ruido € o principal agente fisico presente em
diferentes categorias profissionais. Assim, todos podemos passar a
ser sujeitos a exposicao a sons potencialmente nocivos a saude em
algum momento da vida.

O ruido, isoladamente, apresenta perigo a saude quando o nivel
sonoro é superior a 85 dB (decibéis), dependendo da duracao e da
exposicao sistematica a esse ruido. Por isso, a partir dessa intensidade
sonora, que deve ser aferida nos ambientes de trabalho, deve ser feita
audiometria periodicamente, principalmente nas industrias.

A saude auditiva do trabalhador tem recebido destaque nas ultimas
décadas, ja que os problemas encontrados Ndo se limitam apenas a
perda auditiva: ha uma atencdo especial aos efeitos extra-auditivos do
ruido, efeitos de oclusao dos fones protetores auriculares, alteracao
temporaria do limiar, zumbido, entre outros.

O uso de EPIs auditivos para atenuar o ruido ocupacional €
amplamente difundido. Os administradores frequentemente tém a
compreensao errbnea de que o controle do ruido através de medidas
de engenharia € de dificil execucao e dispendioso e, com isso, elas sao
algumas vezes adiadas. Muitas vezes, toda a prevencao da perda auditiva
induzida pelo ruido ocupacional esta restrita aoc EPI auditivo, devido a
crenca de que a simples utilizacao do equipamento € a medida principal
e plenamente satisfatoria como procedimento de conservagao auditiva,
porém todos os aspectos de prevencao devem ser aplicados e somados
entre si para uma qualidade mais efetiva de prevencao.

A prevencao da perda auditiva induzida por ruido (PAIR) se da com
a adocado de intervencdes com objetivo de eliminacao e/ou controle
do ruido com base nos aspectos do Programa de Conservagdo
Auditiva (PCAs). Séo eles:

* Avaliacdo e monitoramento da exposicao.
« Medidas de controle ambiental.

« Avaliagdo e monitoramento audiologico.
» Uso de protetores auriculares.

» Aspectos educativos.
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» Avaliacdo de eficacia.

A conscientizacdo € um componente importante em qualquer
PCA, sendo de extrema importancia a conscientizacao do trabalhador
guanto ao uso do protetor auricular que deve ser confortavel ao
usuario, pois a supervisao e o treinamento serdo efetivos se houver a
participacao de todos.

A presenca do enfermeiro do trabalho como integrante da equipe
do servico de saude do trabalhador contribui substancialmente para
a promocao da saude e para a percepgao que os trabalhadores tém
sobre a perda auditiva.

Ha diversos agentes que podem resultar em risco ocupacional,
porém, certamente o ruido aparece como um dos mais frequentes,
porgue expde um numero maior de trabalhadores. Sabe-se que 0s
individuos expostos a niveis elevados de pressao sonora, acima dos
limites de tolerancia, apresentam os seguintes sintomas definidos pelo
Ministério da Saude: queixam-se de perda auditiva e zumbido, além
de dores de cabeca, alteracdes da frequéncia cardiaca e na pressao
sanguinea, alteracdes do sono, transtornos digestivos, alteracao de
equilibrio, disturbios neuroldgicos e comportamentais diversos, como
irritacao, cansaco, diminuicao na produtividade, intolerancia a ruidos,
angustia, ansiedade, depressao, estresse, entre outros.

Quanto ao tempo necessario de exposicao ao  ruido
para o desencadeamento da perda auditiva, o maior nivel de
comprometimento ocorre em um periodo de cinco a sete anos
consecutivos de exposicao, diminuindo o indice de progressao da
perda até os quinze anos de exposicao, quando tende a se estabilizar,
desde que mantidas as condicdes da exposicao e a auséncia de
outros fatores causais.

A PAIR caracteriza-se pela lesdo coclear irreversivel em
configuragao de entalhe acustico nas frequéncias altas. Apresenta-se
como um dos problemas mais graves e prevalentes para a saude do
trabalhador. Estudos revelam que ainda nao houve reducao do risco
da surdez de origem ocupacional.

A PAIR é o agravo mais frequente a saude do trabalhador e se
encontra presente nos diversos ramos de atividade, entre eles:
siderurgia, metalurgia, gréfica, vidraria, construcdo civil, entre outros. E
considerada a mais prevalente doenca ocupacional em todo o mundo.
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As perdas auditivas de origem ocupacional normalmente estao
associadas a outros agentes causadores que, independentemente de
exposicao ao ruido, podem interagir com elas e potencializar os seus efeitos
sobre a audicdo. Entre esses agentes, podem ser citados a exposicao a
certos produtos quimicos, as vibragdes e o uso de alguns medicamentos.

O enfermeiro que atua na saude do trabalhador devera estar
atento a inspecao periodica dos aparelhos de protecao auricular,
verificar se os aparelhos ruidosos estdo sendo utilizados somente
pelo tempo necessario, verificar se esta sendo feita a realizacao de
testes audiomeétricos regularmente para que, desse modo, ocorra
a diminuicao da exposicao ao ruido, alem de monitorizar seus
efeitos. Essa atuagao leva ao diagnostico precoce da doenca e ao
desenvolvimento de solu¢des para a saude preventiva e curativa.

|'_'|_(|1 Pesquise mais

Devido a importancia desse dos agravos frequentes a saude ocupacional
produzidos pela PAIR, o Ministério da Saude possui, entre suas publicacdes
especificas a salde do trabalhador, um protocolo especifico sobre esse tema,
que vocé podera encontrar disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/
publicacoes/protocolo_perda_auditiva.pdf>. Acesso em: 3 maio 2017.

Avaliacao audioldgica

Aavaliacdo do trabalhador exposto a ruido deve conter avaliacao clinica
e ocupacional, e deve ser observado o grau de exposicao ao risco (anterior
e atual), bem como considerar os sintomas caracteristicos. E importante
que a exposicao seja detalhada para buscar relagdes entre a exposicao e
0S sinais e sintomas identificados.

A anamnese ocupacional € o instrumento mais adequado para
identificar o risco, bem como conhecer o ambiente de trabalho. Isso
€ funcdo do enfermeiro que atua em saude ocupacional, que deve
conhecer bem o local para identificar os riscos, avaliar os laudos técnicos
da propria empresa e informacdes sobre fiscalizacdes, além de relacionar
esses dados ao relato do paciente.

Para a confirmacao da existéncia de alteracdes auditivas, deve
ser realizada avaliagao audiologica. Essa avaliagao é formada por
uma bateria de exames:

U2 - Servigos na sauide do trabalhador

95



96

» Audiometria tonal por via aérea.
» Audiometria tonal por via 0ssea.
» Logoaudiometria.

* Imitanciometria.

Essa avaliacdo deve ser feita sob determinadas condi¢des,
estabelecidas pela Portaria n.2 19, da Norma Regulamentadora 7 (NR-
7): utilizacdo de cabine acustica propria e utilizacdo de equipamento
calibrado, repouso acustico de 14 horas e realizacao por profissional
qualificado (médico ou fonoaudiologo).

oé) Reflita

De acordo com pesquisas recentes, sabe-se que a maior poluicao
ambiental € a poluicdo auditiva. Ela esta por todo lugar e afetara a todos
em maior ou menor intensidade em algum momento da vida.

As metalurgicas estdo no topo da lista das empresas que mais produzem
poluicao auditiva a seus funcionarios.

Imagine que vocé seja um enfermeiro que atua no SSO de uma
metalurgica. Conhecendo todos esses riscos e as formas de minimizar
os efeitos, vocé conseque perceber a importancia de sua atuacdo na
saude ocupacional dos operarios e, ainda, sabe identificar corretamente
0s riscos, suas formas de prevencdo e solucdes?

Ao identificar um caso de PAIR, € feita a notificacdo que dard inicio
ao processo de vigilancia em saude, bem como 0 acompanhamento
da progressao da perda auditiva por meio de avaliacdes audiologicas
periddicas. Essas avaliacdes podem ser realizadas em servicos de convénio
particular ou na rede publica de saude, na atencdo secundaria ou terciaria,
O que estiver mais adequado a realidade de cada empresa.
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Figura 2.8 | Audiometria

Fonte: <http://www.istockphoto.com/br/foto/audiometer-teste-de-audi%C3%A7%C3%A30-gm483767865-26000540>.
Acesso em: 25 maio 2017,

A reabilitacdao pode ser feita por meio de acdes terapéuticas
individuais e em grupo, a partir da analise cuidadosa da avaliacao
audiologica do trabalhador. Esse servico podera ser realizado na
atencdo secundaria ou terciaria, desde que exista o profissional
capacitado: um fonoaudiologo.

E importante esclarecer que a PAIR, isoladamente, ndo provoca
incapacidade para o trabalho, contudo, pode ocasionar limitagdes
na realizacdo de algumas funcdes laborais. Cada caso devera ser
avaliado em relacdo as dificuldades apresentadas para orientar as
acoes de reabilitacdo do trabalhador e adequacao do ambiente de
trabalho para evitar novos casos e proteger os trabalhadores.

Teste de visdo ocupacional

E o teste que mede a capacidade funcional dos olhos, com
objetivo de:

» Avaliar a capacidade para tarefas laborais.

» Detectar problemas que desaconselhem as atividades laborais,
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levando ao risco o proprio trabalhador ou outros funcionarios, até
mesmao 0 ambiente da empresa.

e Encaminhamento para tratamento ou correcao com
oftalmologista.

« Avaliar os resultados de tratamento ou de uso das lentes corretivas.
Na avaliacao de visdo ocupacional, sao feitos testes e provas como:

e Foria lateral e vertical: avaliam o paralelismo ou desvios no
eixo visual. Na foria lateral, avalia-se a possibilidade de os olhos se
deslocarem para fora, e na foria vertical, avalia-se a postura dos olhos
no plano vertical.

» Percepcdo de profundidade: € a capacidade de julgar a distancia
de objetos em seu campo visual, dizendo qual das imagens observada
esta em relevo.

» Distincao de cores: a identificacdo das cores se da a partir
de trés cores basicas, o vermelho, o verde e o azul, a partir delas,
obtém-se as matizes. Utilizando-se as pranchas de Ishihara, com
numeros desenhados que se distinguem pelas cores. Quando houver
problemas na identificacdo das cores, os individuos Ndo conseguirao
enxergar 0s numeros corretamente e aqueles que tiverem baixa visao
ou retinopatias nao poderdo enxergar as cores.

» Acuidade visual: capacidade de distinguir objetos e suas formas.
Existem varios meétodos para essa finalidade: as escalas optomeétricas
com as letras em tamanhos diferentes ou cartazes de Snellen com
figuras para serem identificadas. Ha escalas para individuos ndo
alfabetizados, que devem apontar a direcao das figuras. Os cartazes de
Jaeger mostram sentencas impressas para acuidade visual proxima.
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Figura 2.9 | Teste de visdo com escala optométrica de Snellen

Fonte: <http://www.istockphoto.com/br/foto/exame-de-vista-gm187303267-28776044>. Acesso em: 25
maio 2017.

Tanometria

E a medida de tensdo ocular por meio do tanémetro, aparelho
utilizado para verificar o nivel de normalidade e graus de hipertensao
ocular e diagnosticar precocemente o glaucoma, doencga altamente
causadora de cegueira progressiva, que pode ser de origem genética,
diabetes, miopatia grave, além da idade e etnia, que também sdo
fatores a serem observados, especialmente negros acima de 40 anos
e brancos acima de 65 anos. Casos de pressao maior que 30 mmHg
devem ser encaminhados ao oftalmologista.

Sem medo de errar

A enfermeira Claudia recebe o operario Jorge que, por ser
funcionario ha 6 anos da fabrica de cimento, ja possui um prontuario
medico com algumas anotacdes anteriores.

Claudia realiza os procedimentos de coleta da historia e queixas
principais, incluindo os episddios anteriores de intercorréncias que, na
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maioria das vezes, foram de etiologia respiratoria, e faz o levantamento
das queixas atuais e dos sintomas.

Ela realiza os procedimentos de ausculta pulmonar, inspecao e
palpacdo e encaminha Jorge a consulta com o médico do trabalho,
com quem discute O Caso e passa suas observacdes, adiantando a
necessidade de fazer os exames periodicos antecipadamente devido
ao quadro clinico atual, pois estdo previstos para serem realizados dai
a trés meses.

Apos a consulta médica, Jorge sai com a prescricao para a
realizacao dos exames periodicos, e Claudia inicia o processo de
orientacdes para 0 agendamento, principalmente do raio-X de torax e
as provas de funcao pulmonar solicitadas.

Como ha o risco de ser uma doenca ocupacional, pois Os riscos
de trabalhar em uma fabrica de cimento sdo grandes nesse sentido,
Jorge precisa ser acompanhado de perto e com muita cautela.

O enfermeiro que atua em saude ocupacional, frente a casos
com historicos como o de Jorge, deve ficar atento, verificando se os
exames foram realizados e acompanhando a entrega dos resultados,
uma vez que pode haver diagnostico de doenca respiratoria e o
tratamento ou outras intervencdes nao poderao demorar.

Avancando na pratica

Medindo forcas
Descricdo da situagao-problema

Uma empresa de mudangas vai abrir uma nova filial em um outro
estado e precisa realizar um processo seletivo para contratacao de
embaladores e carregadores, funcdes que exigem habilidade e forca.

Como podera ser composto esse processo seletivo, de modo
gue possa destacar os candidatos mais habilitados ao cargo e
como seleciona-los?

Resolucao da situagcao-problema

Quando as atividades laborais exigirem forca fisica do candidato
para a execucao do trabalho pesado ao longo do tempo, além de
todas as exigéncias padrao propostas em cada tipo de contratacdo, o
processo seletivo precisa ter cuidados extras, que preservarao tanto o
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trabalhador, pois © mais capacitado sera contratado, quanto a propria
empresa, que podera, futuramente, ter de responder algum processo
devido ao tipo de trabalho proposto.

Assim, para o cargo de embalador e carregador em uma empresa
de mudanca, é desejavel a inclusao de testes de dinamometria, uma
das provas funcionais aplicadas em situacoes especificas.

Os testes de dinamometria visam a profilaxia das lesdes
ocasionadas por esforcos repetitivos e posturas inadequadas. Assim,
cada orgao, empresa e instituicdo devera estabelecer os critérios de
forca destinados as funcdes especificas, sobretudo quando se tratar
de trabalho fisico com movimentos repetitivos.

Faca valer a pena

1. Os testes funcionais sdo exames que identificam o perfil do trabalhador,
adequando-o a funcao que pretende exercer, além de detectarem com
maior precisdo algumas altera¢des especificas a sua saude. Esses resultados
apoiarao os dados colhidos na ficha de saude do trabalhador.

Nesse sentido, a vigilancia em saude do trabalhador deve utilizar
metodologias interativas capazes de identificar e compreender os
problemas de saude dos trabalhadores, bem como o desenvolvimento e
a implementacdo de agdes que objetivem a transformacao dos ambientes
insalubres e perigosos de trabalho.

Segundo a Norma Regulamentadora 7 (NR-7), estdo previstos testes
funcionais que auxiliam a identificacdo do perfil do trabalhador e a
execucao segura das respectivas funcdes.

Com relagdo aos testes funcionais, analise as assercdes:

I. A dinamometria € uma prova funcional realizada para indicar se um
candidato esta apto a realizar atividades que exigem forca muscular.

[I. A audiometria € um exame invasivo realizado por enfermeiros e técnicos
de enfermagem para avaliar o grau de acuidade auditiva do trabalhador

lll. Nos testes de acuidade visual, a percepcao de profundidade é a
capacidade de julgar a distancia de objetos em seu campo visual.

IV. A espirometria é capaz de medir a forca dos musculos dos membros
superiores e a resisténcia dos musculos dos membros inferiores.

Sobre as asserc¢des, assinale a alternativa correta.

a) Apenas a assercao | esta correta.

b) As assercdes | e Il estdo corretas.

c) As assercdes Il e IV estao corretas.

d) As assercdes |, Il e IV estdo corretas.

e) Todas as assercdes estdo corretas.
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2. Os testes de visdo ocupacional servem para aferir a capacidade funcional
dos olhos e, dessa forma, avaliar a capacidade para tarefas laborais; detectar
problemas que desaconselhem as atividades laborais, levando a risco o
proprio trabalhador ou outros funcionarios, até mesmo o ambiente da
empresa; encaminhar para tratamento ou correcdo com oftalmologista; e
avaliar os resultados de tratamento ou de uso das lentes corretivas.

Com relagao as provas de funcao visual, os testes de foria visual referem-
se a qual das respostas a sequir?

a) Avaliar o grau de miopia do trabalhador.

b) Avaliar o grau de astigmatismo do trabalhador.

c) Avaliar se o trabalhador precisa de lentes de contato.

d) Avaliar o paralelismo e os desvios no eixo visual do trabalhador.

e) Avaliar a presbiopia do trabalhador.

3. Perda auditiva induzida por ruido ¢ uma perda auditiva causada por
exposicao prolongada a niveis altos de ruidos. Ela ocorre porque a audigao
é lesada, gradativamente, devido a exposicdo a ruidos.

A perda auditiva induzida por ruidos é conhecida também como PAIR, e a
exposicao a ruidos em excesso é uma das causas mais comuns de perda
auditiva, principalmente nos ambientes de trabalho em todo o mundo.

A PAIR é considerada a doenca ocupacional mais prevalente no mundo.
Qual regido anatdmica é comprometida nesta doenca?

a) Coclea.

b) Orelha média.
c) Estribo.

d) Bigorna.

e) Vias auditivas.
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Secao 2.3

Ergonomia

Dialogo aberto

Prezado aluno, nesta unidade, trabalharemos a ergonomia.

Vamos pensar em uma situagao conhecida de muitos, que €
o trabalho de call center. Nesse tipo de trabalho, os funcionarios
passam a maior parte do tempo sentados, atendendo a reclamacdes
e precisam resolver problemas o tempo todo e ainda ser rapidos na
digitacdo dos formularios.

Luiza € uma operadora de telemarketing do call center de uma
empresa de alimentos e recebe muitas ligagdes todos os dias.

Certo dia, Luiza procurou o servico de saude ocupacional (SSO) da
empresa e, durante a formulagao do historico da paciente, feito pela
enfermeira Silvana, Luiza disse as sequintes frases:

"Eu ndo estava doente, até comecar a trabalhar nesta empresa’.

“Eu tenho sentido muitas dores nas méaos, cotovelos, ombros e
pescoco, NuNca havia me sentido assim”.

“Também sinto dores nas costas diariamente”.

A partir dessas informacdes de desconforto relatadas por Luiza, o
que vocé acredita que a enfermeira Silvana devera fazer?

Nao pode faltar

Ergonomia

Introducao a ergonomia

O termo ergonomia deriva do grego ergon, que significa “trabalho’,
e nomos, que significa "normas, regras, leis’, e comecou a ser utilizado
em 1857. Citada como uma ciéncia natural, a ergonomia teve seu
desenvolvimento a partir da Segunda Guerra Mundial, quando diversos
profissionais de varios ramos buscavam a melhor maneira de adequar
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as tecnologias da época com os militares que a utilizavam nos
combates. Essa adequacao foi um marco na historia da ergonomia,
sendo empregada No pos-guerra, principalmente nas industrias.

A importancia dos meios de producdo em detrimento da propria
saude humana € um fato que, infelizmente, tem sido experimentado ao
longo da histdria da sociedade moderna pos-Revolucdo Industrial no
mundo todo. Porém, devemos saber que € possivel conciliar ergonomia
e saude no trabalho com altas taxas de produtividade e lucro.

Em qualguer ambiente produtivo, existem riscos a saude humana que
precisam ser controlados. As maquinas de corte, guindastes e grandes
equipamentos sao 0s exemplos mais evidentes. Porém, ha fatores menos
perceptiveis a primeira vista que podem ser altamente nocivos. E o caso
de gases toxicos, névoas, poeiras, ruidos, altas temperaturas, posturas
inadequadas ou iluminacao deficiente. Esses riscos podem gerar acidentes
ou doencas oriundas do trabalho, afetando a vida dos trabalhadores.

Conceito e evolugao da ergonomia

Os conceitos, a evolucdo e as aplicacdes da ergonomia estdo
em constante discussao cientifica, caracterizando conhecimentos
de grande expressividade para a ciéncia ergondmica e demais areas
tecnologicas correlatas: engenharias, design, arquitetura, entre outras,
além da importancia na saude do trabalhador.

Leonardo da Vinci, conhecido como inventor das ciéncias
modernas, fundamentadas em um metodo baseado na experiéncia
e na Matematica, desenvolveu seu saber a partir das experiéncias, das
observacdes e de invencdes. Aplicou rigidamente uma metodologia
em seus projetos, na sua arte e nos seus estudos.

Os estudos anatdmicos e fisiologicos foram certamente suas
principais contribuicdes a ergonomia e podem ser considerados o
marco inicial dos estudos ergondmicos. Observador da anatomia
dos corpos, Da Vinci executava sua arte baseado nas proporcoes
anatdmicas, quando se voltou ao estudo da anatomia e dissecacao dos
cadaveres. Seu estudo foi de tal realismo que permitiu compreender
as forcas e estruturas internas que possibilitavam a aparéncia externa
da figura humana, os relevos musculares e 6sseos. Alguns de seus
cadernos contém mais de 600 esbocos sobre o tema.
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De todos esses estudos, um em especial se destaca: a figura do
Homem Vitruviano, de Marcus Vitruvius Polido, arquiteto romano que
viveu no seculo | antes de Cristo. Leonardo da Vinci redesenhou o
Homem Vitruviano por volta de 1490 (Figura 2.10). As proporcdes
perfeitas sdo a caracteristica marcante dessa obra, combinando,
Nno mesmo desenho, o homem inserido no circulo e no quadrado,
levando a estudos sobre o movimento e das dimensdes do corpo
humano. Assim, da Vinci nos levou ao entendimento de que o
Ccorpo humano € o ponto de partida para os projetos de produtos.
Os estudos minuciosos de Leonardo acerca da anatomia humana,
principalmente seu estudo sobre Homem Vitruviano, séo precursores
essenciais do estudo da ergonomia.

Além do corpo humano, Da Vinci foi um estudioso de maqguinas,
conseguiu estabelecer a partir dai a relacao entre corpo e maquina, em
que estas deveriam se ajustar ao corpo do homem que a manuseava,
facilitando assim as diversas acdes. Desde entao, a relacao, homens e
maquinas esta baseada na importancia dessas proporcoes.

Figura 2.10 | O Homem Vitruviano, de Leonardo da Vinci

Fonte: <https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/22/Da_Vinci_Vitruve_Luc_Viatour.jpg?uselang=pt-
br>. Acesso em: 15 maio 2017.
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No Brasil, estudos de ergonomia foram realizados no seculo XIX,
porém somente a partir de 1970 os pesquisadores de universidades
brasileiras passaram a olhar a ergonomia sob um angulo cientifico,
e entdo ela foi introduzida como parte do escopo dos estudos em
diversas areas do conhecimento.

Ao longo desses 47 anos, os estudos de ergonomia vém se
consolidando aos poucos, e o primeiro estudo do tema data de 1973,
no Brasil. Em 1974, foirealizado o 12 Seminario Brasileiro de Ergonomia.
Na década de 1980, ha um marco de retorno de pesquisadores que
realizaram suas pos-graduacdes em ergonomia na Franga, berco dos
estudos cientificos em ergonomia. Esses pesquisadores qualificados
foram os precursores na realizacdo de cursos de especializagao em
ergonomia, fator que contribuiu para a divulgagao dessa ciéncia no
Brasil, incentivando novos estudos.

Em 1983, houve a criacao da Associacao Brasileira de Ergonomia
(Abergo). Em 2004, foi criada a certificacdo para ergonomistas e,
assim, aos poucos essa especialidade vem alcancando diversas areas
de conhecimento, principalmente o setor produtivo nacional.

Os ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto e
a avaliacdo de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e
sistemas, de modo a torna-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitacdes das pessoas.

Os dominios de especializacdo da ergonomia sdo:

Ergonomia fisica: esta relacionada as caracteristicas da anatomia
humana, antropometria, fisiologia e biomecanica em sua relacao a
atividade fisica. Os topicos relevantes incluem o estudo da postura No
trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos, disturbios
musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, projeto de posto de
trabalho, seguranca e saude.

Ergonomia cognitiva: refere-se aos processos mentais, como
percepcao, memoria, raciocinio e resposta motora conforme afetem
as interacdes entre seres humanos e outros elementos de um sistema.
Os topicos relevantes incluem o estudo da carga mental de trabalho,
tomada de decisao, desempenho especializado, interacao homem-
computador, estresse e treinamento, conforme se relacionem a
projetos envolvendo seres humanos e sistemas.

Ergonomia organizacional: relaciona-se a otimizacao dos sistemas
socioambientais, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas
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e de processos. Os topicos relevantes incluem comunicacdes,
gerenciamento de recursos de tripulacdes (dominio aeronautico),
projeto de trabalho, organizacao temporal do trabalho, trabalho
em grupo, projeto participativo, novos paradigmas do trabalho,
trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizacdes em rede,
teletrabalho e gestao da qualidade.

Fatores ergondmicos que interferem no trabalho

Aeficiéncia, a eficacia e 0 bem-estar dos trabalhadores no contexto
laboral dependem da capacidade de requlacdo da atividade que for
exercida para que seja possivel gerir as variacdes das condicodes
externas e internas da atividade e controlar os efeitos dessas atividades.

@ Reflita

Ja pensou nas posi¢cdes que vocé utiliza para trabalhar?

Em frente ao computador ou realizando qualquer outra tarefa? Serdo
essas as posturas mais adequadas?

Algumas posturas podem prejudicar 0 Nosso rendimento profissional,
bem como a nossa saude.

Esse pensamento critico € muito Util ao enfermeiro que atua em saude
do trabalhador.

Para que sejam avaliados os fatores de risco de acidentes no
trabalho, as questdes ergondmicas devem ser consideradas como
instrumento metodologico para avaliacdo de riscos preditivos de
acidentes, portanto, da relacao entre trabalho e saude.

A ergonomia € um instrumento que busca conhecer o trabalho
humano, e para isso, a observacao dos trabalhadores € feita em situacao
de trabalho, assim, os riscos ergondmicos se originam na inadequacao
do ambiente de trabalho ao trabalhador que executa a tarefa em
questdo, sendo que essa inadequagao pode ocasionar riscos fisicos e
psicologicos, bem como a reducao da seguranca e produtividade.

A Norma Regulamentadora 17/ trata da ergonomia e, junto com
outras normas técnicas, estabelece os parametros que permitem
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a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar © maximo de conforto.

Figura 2.11 | Fatores que interferem na ocupacgao

Condigoes
ambientais

Normasdo | Caracteristicas
trabalho / ocupacionais

Ocupacao

Caracteristicas |
psicossociais do |
trabalhador

| Caracteristicas
fisicas do
trabalhador

Fonte: elaborada pela autora

Observando a Figura 2.11, nota-se que ha diversos fatores e
caracteristicas do trabalhador e do ambiente de trabalho relevantes
para a saude ocupacional.

Esses fatores sdo:

Condig¢des ambientais: onde o tipo de ambiente podera promover
0 desgaste do trabalhador, dependendo do tipo de luminosidade,
temperatura, cor do ambiente, nivel de umidade, deslocamento de ar
e a acustica, gerando sons, ruidos e vibragdes.

Caracteristicas ocupacionais: ambiente fisico, sua area e
dimensdes, mobiliario, assentos, cadeiras e mesas, apoio para 0s pes,
a atencdo e a observacdo dos tipos de ferramentas e equipamentos.

Caracteristicas fisicas do trabalhador: idade, sexo, peso, estatura,
condi¢des fisicas e de saude.

Caracteristicas psicossociais do trabalhador: diferencas individuais,
capacidade de aprendizagem de tarefas, absor¢cao dos treinamentos,
experiéncias profissionais, capacidade de entender as ordens recebidas.

Normas do trabalho: organizacao do trabalho, modo de operar,
conteudos e ritmos de trabalho.
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Assim, as solucdes ergondmicas sao quase sempre respostas
individuais devido a tolerancia de cada um as influéncias do meio, de
acordo com os componentes envolvidos em cada tipo de trabalho e
O conjunto de fatores inerentes a cada tipo de tarefa.

As cargas decorrentes do exercicio de uma atividade profissional
podem ser:

e Fisicas: quando envolve esforcos e acdes musculares de
um operario.

e Sensoriais: quando exigem a atencao e observacdo do
trabalhador envolvendo, sobretudo, a visao e a audicao.

e Mentais: quando exigem a concentragdo e a resolucao do
operador, requerendo seu raciocinio e funcdes cognitivas superiores.

e Cargas relacionais: quando requerem a capacidade de
comunicacao e envolvem também atividades cognitivas complexas
ao se relacionar com chefes, subordinados e publico.

Muitos sdo os fatores considerados nas questdes relacionadas
as inadequacgdes da ergonomia no trabalho, portanto suas solugcdes
nao funcionam como em um manual, com aplicacao para todos da
mesma maneira, Nao existindo, portanto, a cadeira ergondmica, O
teclado ergondmico, a mesa ergondmica. Cada setor deve avaliar o
ambiente que proporciona a seus trabalhadores e reunir as propostas
possiveis de adequacdo a cada situacao ou cada caso especifico,
considerando pessoas e equipamentos, maquinas, utensilios,
ferramentas, observando o modo de execucao e seus riscos.

Via de regra, esforcos fisicos extenuantes levardo,
consequentemente, a fadiga fisica ou sensorial, No entanto, uma
tarefa monotona de pouca carga fisica podera levar a uma diminuicao
na vigiléncia e a ocorréncia de um acidente.

As responsabilidades, pressdes, a qualidade do produto final, a
competitividade em um setor ou no mercado de trabalho, como
um todo, geram, diretamente, influéncias de carater fisico, mental e
psiquico no bem-estar dos trabalhadores.

Atualmente, a ergonomia tornou-se mais abrangente e confere
um diferencial na humanizacdo do trabalho, envolvendo aspectos
multiplos e ndo somente fisicos. Quando bem aplicada aos diferentes
tipos de ocupacdes, € possivel alcancar niveis qualitativos de melhora
nos ambientes de trabalho.
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Ha, para a ergonomia, duas finalidades principais:
1. A melhora e a conservacao da saude dos trabalhadores.

2. A concepgéao e o funcionamento adequados sob a eégide da
producdo e da seguranca.

De forma geral, 0 empregador busca produtividade, eficiéncia
e lucro. Contudo, observando esses itens isoladamente, podemaos
observar que alcancar esse potencial maximo pode significar
sofrimento e sacrificios muitas vezes extenuantes do trabalhador que
executa a tarefa, e isso sempre deve ser visto como algo inaceitavel.

Avaliagdo do trabalho

Esté prevista na Norma Regulamentadora 17 (NR-17) que é
necessario realizar a Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) para
avaliar as adaptacdes necessarias das condicdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, e ela deve ser
feita pelo empregador. Esse inventario das condi¢cdes de trabalho
inclui o levantamento de peso, a execucao de carga e descarga de
materiais, o tipo de mobiliario ofertado para execuc¢do das tarefas,
0s equipamentos utilizados e os ajustes necessarios, as condicdes
ambientais em que o trabalhador executa a tarefa, as condicdes do
ambiente em cada posto de trabalho e a organizacdo do trabalho
como um todo.

U_?' Pesquise mais

VoceépodeencontrarnoManualdeaplicacdoda Norma Regulamentadora
17 uma fonte documental e esclarecedora que, embora Ndo se proponha
a fornecer solucdes para todas as diferentes condicdes de trabalho
existentes, consegue caracterizar a legislacdo em vigor e a ergonomia
COmMo um importante instrumento para garantir a seguranca € a saude
dos trabalhadores, bem como a produtividade das empresas.

Disponivel em: <http://www.simucad.dep.ufscar.br/simucad/dn_manualnrl?.
pdf>. Acesso em: 16 maio 2017. »

As universidades admitem trabalhadores de multiplas funcdes. A
Universidade Estadual de Campinas elaborou um Manual sobre
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ergonomia que revela a preocupacao da universidade com os seus
trabalhadores e representa um passo adiante das dificuldades referidas
e sentidas no dia a dia pelos especialistas e equipes que O executaram.
Disponivel em: <http://www.dgrh.unicamp.br/documentos/manuais/
man_dsso_ergonomia.pdf/view>. Acesso em: 16 maio 2017.

A AET tem como objetivo rastrear, observar, avaliar e analisar o
trabalhador atuando no seu real posto de trabalho, verificar as relacdes
existentes entre demandas de doencas, acidentes e produtividade com
as condicdes de trabalho que estejam em execucao, as interfaces, os
sistemas e a organizacao do trabalho como um todo.

O que caracteriza uma intervencao ergonémica, definida como
AET, € tudo que viabiliza as mudancas necessarias Nno ambiente
ocupacional e, posteriormente, demonstra os resultados que possam
ser inseridos aos valores da empresa. A intervencgdo esta dividida em
trés etapas:

1. Instrucéo da demanda: processo de contratacdao do servico e
determinacao dos resultados.

2. Analise da atividade e dos riscos ergondmicos: coleta dos dados
para definicao das mudancas no ambiente, identificando tudo que
traga prejuizo ao conforto do trabalhador.

3. Concepcdo de solugcdes ergondmicas e a implementacdo
ergondmica propriamente: varia de acordo com o tipo de demanda
e das solucdes encontradas para alcancar as metas propostas.

O objetivo da AET € apresentar a andlise das condi¢cdes do trabalho
administrativo ou operacional e, por meio dele, implementar as
mudangas na organizacdo ou metodo de trabalho, diminuindo os
riscos de doencas ocupacionais ou de acidentes. Ela recomenda as
intervences ou adaptacdes necessarias ao ambiente, mobiliario,
seguranca e desempenho eficiente para, assim, preservar a saude do
trabalhador, evitando a ocorréncia das lesdes por esforco repetitivo
(LER) e os disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT).

A AET devera ser realizada por equipe de especialistas em estudos
ergondbmicos e riscos ambientais a saude. Os profissionais que
podem ser responsaveis por esse laudo nao sao especificados na NR-
17, contudo, em 2016, o Ministério do Trabalho e Emprego formulou
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uma nota técnica que determina que o profissional responsavel deve
ter curso superior e especializacao em ergonomia, em gue constem
as disciplinas: Psicologia, Anatomia e Fisiologia, Organizacao do
Trabalho, Design e Métodos de Avaliacdo e Tecnologia da Informacao,
entre outras.

Naéo ha definicdo explicita de qual profissional estd habilitado
legalmente a executar esse tipo de avaliacdo, porem as definicdes das
disciplinas que deverdo compor a pos-graduacao deixam claro que
ha necessidade de uma formacao especifica para executar trabalhos
nessa area, bem como conhecimento prévio de formacdo académica
de nivel superior dos sistemas humanos para poder interpretar e
planejar melhorias ergondmicas que protejam o ser humano No seu
ambiente de trabalho.

A AET € considerada uma especie de laudo, portanto deve
ser elaborada por um profissional de nivel superior, © qual se
responsabilizara formalmente pelo conteudo do documento.

|:|9 Pesquise mais

Aqui vocé podera acessar a Norma Regulamentadora 17 (NR-17), que
trata exclusivamente de ergonomia no trabalho e aborda como deve ser
realizada a AET. Disponivel em: <http://acesso.mte.gov.br/data/files/FF808
0812BE914E6012BEFBAD7064803/nr_17.pdf> Acesso em: 16 maio 2017.

O Ministério do Trabalho e Emprego formulou a Nota Técnica n°
287 de 2016 que presta esclarecimentos acerca do profissional
capacitado para realizar AET, segundo a Norma Regulamentadora
17, e para ministrar treinamentos em ergonomia. Disponivel em:
<http://segurancadotrabalnonwn.com/quem-pode-elaborar-analise-
ergonomica-nota-tecnica/>. Acesso em: 16 maio 2017.

Consideragdes sobre posturas

A postura correta deve ser funcional, representando equilibrio
entre os musculos e o esqueleto e, assim, proteger as estruturas de
suporte do corpo contra lesdes ou deformidades, além de nao causar
fadiga ou provocar dor.

O termo “postura” se refere a toda posicao otimizada do corpo,
mantida com caracteristica automatica e espontanea, em perfeita
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harmonia com a gravidade. E o conjunto de relacdes existentes entre
um organismo como um todo e o0 ambiente que o cerca.

‘tz" Assimile

A postura corporal ou manutencao postural € um mecanismo fisiologico
que acontece por meio da acao de controle neuronal dos musculos
antigravitacionais, ou seja, agueles que possuem fibras de contracao lenta e
de ac¢do prolongada muito potentes, sem que haja fadiga. Esses musculos
Sao capazes de manter a postura do corpo contra a acao da gravidade,
pois sdo multipenados em forma de leque, o que lhes garante uma
configuragdo poderosa de forca com pouca amplitude de movimento.

A postura corporal ndo se resume apenas a uma acao dos aspectos
biomecanicos do equilibrio do corpo. A postura pode expressar 0s
fatores de personalidade e psicologicos dos individuos, bem como a
acao gue o ambiente exerce sobre o corpo. A soma dessas acdes e
sensacdes sobre o corpo pode produzir desconfortos e dores diversas.

Nesse sentido, fica clara a acao da ergonomia, uma vez que O
corpo enfatiza a individualidade de cada pessoa frente aos diversos
acontecimentos aos quais a pessoa esta exposta. Assim, a ergonomia
age nesse padrdo de individualidade. Por exemplo, em um ambiente de
escritorio, nao adianta comprar cadeiras ergondmicas se cada cadeira
ndo for adaptavel aos padrées corporais de seu usuario.

Ndo existe uma postura Unica adequada, afinal, depois de um
certo tempo, pode haver dor ou desconforto. O corpo humano foi
projetado para © movimento, as variacdes posturais sdo necessarias
e desejaveis. Mesmo que haja uma posicao de trabalho confortavel,
manté-la por muito tempo sempre vai levar ao desconforto.

As posturas basicas do corpo humano sdo: em pé (ou postura
ortostatica), sentado e deitado. Suas variacdes sdo: ajoelhado e agachado.

Posicdo deitada: embora seja a que garante o maior relaxamento,
No geral poucas pessoas trabalham deitadas, € 0 caso dos mineiros,
mecanicos de automoveis e, em alguns casos, construtores. O
inconveniente fica para a regido do pescoco, em que deverao ser
utilizados suportes para sustenta-la.

Posicdao em pé ou ortostatica: € a posicao bipede com duplo
apoio Nos pes, quando o corpo fica ligeiramente inclinado para frente:
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10° a 15°. E a postura adotada por grande parte dos trabalhadores. O
peso do corpo deve ser alternado de um pé para outro para evitar as
dores lombares e nas coxas.

Posicao sentada: apropriada para trabalhos que exigem pouco
movimento, uma grande parte dos trabalhadores trabalha utilizando
esta postura. A postura sentada ideal € aguela que o corpo fica
ligeiramente inclinado para frente, antebracos apoiados na mesa e
peés apoiados no chao, garantindo angulagcao de 90° nos membros
inferiores.

Posicao ajoelhado, agachado ou de cocoras: sdo posturas pouco
usuais, comuns aos pedreiros, jardineiros, mecanicos de automaoveis,
eletricistas, pintores, instaladores de moveis. Porém, sao posturas
temporarias e curtas.

Cuidados especiais podem ser observados em algumas posturas
durante as mais diversas praticas laborais:

Ao andar: olhar sempre para frente, ficar atento ao tipo de calgado
usado para os deslocamentos durante a rotina de trabalho, sobretudo as
mulheres executivas que usam roupas que exigem sapatos de salto. Manter
a postura erguida e executar um andar suave para minimizar impactos.

Ao sentar: apoiar-se sobre as tuberosidades isquiaticas, manter as
costas alinhadas e angulo de 90° nas articulacdes da coxa, joelhos e
calcanhares. Garantir que os pes se mantenham apoiados diretamente
No chao ou, se necessario, repousando sobre um apoio. As cadeiras
devem ser ajustaveis a altura das pessoas, com assento e encosto
adaptaveis a curvatura lombar. Quando o trabalhador executa sua
tarefa sentado o dia todo, € importante que levantem a cada meia
hora para andar um pouco. Ao sentar-se, deve-se amortecer o
impacto, e ao levantar-se, comecar © movimento com o impulso a
partir dos membros superiores.

Carregar peso: ao pegar 0 objeto do chao, o individuo devera se
agachar, nunca manter as pernas esticadas e inclinar o tronco a frente.
Suspender o peso e carrega-lo, sempre obedecendo a capacidade
individual de cada um. A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
admite que homens levantem peso de até 50 kg, quando em carater
ocasional, se for um peso que seja levantado de forma frequente e
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continua, devera ser de até 18 kg. Ja as mulheres poderdo levantar
ocasionalmente 20 kg e repetidamente até no maximo 12 kg.

Ao utilizar o computador: a altura da tela devera estar em uma
altura que favoreca o foco visual, e a iluminacdo difusa devera ser
instalada de modo a evitar sombras e reflexos. Usar apoio nos teclados
€ mouse para garantir punhos alinhados. A NR-17 prevé digitacao de
8.000 toques/hora em jornada de 6 horas com pausa de 10 minutos
a cada 50 de digitacdo.

Escrever: para quem faz escrita manual por muito tempo seguido,
as recomendacdes da postura sentada sao Uteis, além de manter o
cotovelo e antebraco sobre a mesa.

Dirigir: reqular o banco confortavelmente de modo que a altura
dos joelhos ultrapasse a linha da virilha. Viagens longas com mais de
40 minutos devem vir acompanhadas por pausas para descanso.

Uso de rodos e vassouras: manter distancia entre o pé da frente e o de
tras de aproximadamente 30 cm e o pé de tras voltado para fora. Manter a
coluna ereta, se for se abaixar, manter a flexdo dos joelhos e quadril.

Uso de pa de lixo: quando o cabo da pa for curto, abaixar em
flexdo de joelho dianteiro e quadril, o ideal € substituir os cabos para
cabos longos para evitar ficar se abaixando.

Carrinho de mao: muito utilizado em construcdo civil para aliviar
a carga que deve ser transportada. Sequrar as alcas firmemente com
toda a palma das maos e dedos, se estiverem baixas, sempre alcancar
as alcas a partir da flexdo dos joelhos.

vz| Exemplificando

Tome como exemplo uma confeccao em que a producdo acontece em
um grande galpdo. Ha muitos ruidos das maquinas de corte, pesponto,
costura. Alem disso, ha calor resultante da forma que a construcao
foi feita, com pouca ventilacao, além do calor extra provocado pelas
prensas de acabamento. Os residuos de tecidos submetidos ao corte
formam uma poeira que colabora com a redug¢ao da iluminacao geral,
que aumenta ainda mais o risco ergondmico, alem de comprometer a
qualidade do ar. O ambiente se caracteriza ainda pelo odor de tecidos
novos, alguns com muito pouco tempo de saida da tinturaria. Os
trabalhadores, além de estarem expostos a esses riscos, ainda precisam
carregar os fardos de tecido para distribuicdo nas maquinas.
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Esse relato hipotético acerca de situacdes do cotidiano pessoal ou
profissional de milhares de pessoas pelo mundo afora certamente
estd acontecendo neste momento, enquanto vocé |é este texto. Isso
demonstra que a atividade produtiva de homens e mulheres, jovens
e idosos, que estejam saudaveis ou Ndo, costuma ndo ser simples do
ponto de vista ergondmico e da seguranca do trabalho.

A ergonomia se propde justamente a produzir esse entendimento para
que mudangas com objetivo de melhorar a qualidade de vida possam
ser feitas, e decisdes tecnologicas mais acertadas possam ser tomadas.

A saude dos trabalhadores e a eficiéncia de seus servicos nunca podem
entrar em choque e devem ser igualmente incorporadas a vida das
organizacdes publicas e privadas que contratem pessoas para executar
as mais diversas tarefas.

Sem medo de errar

A enfermeira Silvana acolheu a funcionaria Luiza do setor de
telemarketing da empresa e, apos sua avaliagcdo, encaminha a
trabalhadora para o Dr. Sérgio, médico do SSO, com as observacdes
sobre as dores nos membros superiores sugestivas de LER.

Luiza foi avaliada pelo médico, medicada e afastada do servico
por 10 dias para tratamento com repouso, tala na mao direita e anti-
inflamatorios.

Silvana sabe que o ambiente de trabalho € potencial causador de
lesdes ocupacionais de causas ergondmicas, por isso, ela solicita uma
intervencao no local por um ergonomista, agendando para o dia do
retorno ao trabalho da Luiza.

Juntos, Luiza e o ergonomista Marcelo fazem uma intervengdo
na area de trabalho de Luiza, apontam diversas inadequacdes do
mobiliario que estava incompativel com a altura da moca, que tem
1,54 m, com seus pes mal tocando o chdo, tambéem nao havia apoio
de punhos para digitadores, e a cadeira também precisou ser alterada.

As adequacdes foram feitas em poucos dias, € Luiza voltou
a trabalhar, Silvana pediu que ela voltasse em 15 dias para relatar a
experiéncia com uma area de trabalho adequada. A funcionaria
fez varios elogios, dizendo que melhorou muito sua produtividade
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na empresa, as dores nos membros superiores e nas costas
desapareceram e ela tem sentido maior disposicdo para o trabalho.

Avancando na pratica

Risco ergondmico dos motoristas de 6nibus
Descricao da situagao-problema

Celso € um enfermeiro do trabalho, membro do Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT) de uma empresa de 6nibus urbanos. Novos motoristas
foram contratados, e € necessario que seja refeita a AET para
adeqgua-la aos novos funcionarios.

Um servico especializado em AET foi contratado pela empresa,
e Celso, que também € um dos representantes da Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes (CIPA) da empresa, foi destacado para
acompanhar o processo de trabalho da empresa contratada para
revisar o AET.

A quais aspectos Celso devera ficar atento?

Resolucdo da situacdo-problema

A analise ergondmica ocupacional deve cumprir algumas
etapas, as quais o enfermeiro Celso devera ficar atento, afinal, ele
conhece as gueixas ergondmicas relatadas pelos representantes
dos trabalhadores nas reunides da CIPA, e essa € uma boa
oportunidade para qualificar a necessidade deimplementar medidas
de ergonomia para oferecer maior conforto aos motoristas.

1. Auxiliar a definir a analise da demanda, definindo o problema,
levantando os dados e as hipoteses sobre as questdes posturais
que afetam os motoristas durante o trabalho.

2. Durante a analise da tarefa, observar as condicdes de trabalho
dos motoristas, seu posto de trabalho, composto pela cadeira,
cambio manual, volante, painel de controle do veiculo, alavanca
de abertura das portas, espelhos retrovisores e os pedais. Levantar
dados de cada elemento e as hipoteses de riscos posturais que
possam afetar a execucdo do trabalho, colocando em risco a vida
do motorista e dos usuarios.

U2 - Servigos na saude do trabalhador

117



118

3. Analisar a atividade do motorista propriamente dita, seu
comportamento humano no trabalho considerando o estresse
do transito, problemas com passageiros, as constantes trocas
de marcha que precisa executar, 0 manuseio do volante, que
sao esforcos que se repetem durante a execucdo laboral. Celso,
pesquisador da literatura da area, sabe que um motorista podera
executar cerca de 5.000 trocas de marcha em um unico dia de
trabalho, o que € preocupante do ponto de vista das lesdes que
poderdo surgir. A incidéncia da luz solar durante o dia pode levar
a problemas visuais e ao cancer de pele pela exposicao aos raios
ultravioleta. A noite, os farois dos carros e alguma dificuldade
otica poderao dificultar a visualizacdo dos itens do painel, muito
importantes para a execucao de uma direcao segura. Tambem
devem ser analisados o tempo que permanecem sentados e a
relacdo com momentos de descanso; o tamanho do diametro do
volante e a relacdo com a dimensdo fisica do corpo dos motoristas
contratados, os riscos de poluicdo sonora que incluem os ruidos
do motor (que fica ao lado do assento do motorista); os ruidos
internos do onibus e os externos do transito na rua, a constante
exposicao ao CO, expelido pelo motor do veiculo e a permanéncia
constante em ambientes com muitos veiculos, que poluem o ar
que ele respira todos os dias; as inumeras informacdes cognitivas
que o motorista recebe ao ter a responsabilidade de conduzir um
veiculo de transporte coletivo, como sinais de transito, decorar os
caminhos e paradas nos pontos de dnibus, o tempo das paradas de
descanso e as necessidades fisiologicas que devem ser realizadas
em ambiente limpo e em condi¢cdes ideais.

4. Apoiar o diagnostico, levando em consideracdo o modelo de
situacao que sera descrito no laudo tecnico da AET.

Celso deverd concluir o trabalho com um caderno
de recomendagdes ergondmicas para serem levadas ao
conhecimento da CIPA e dos proprietarios da empresa para que 0s
ajustes ergondbmicos necessarios sejam contemplados Nno menor
espaco de tempo possivel, garantindo o conforto do trabalhador
durante a execucao laboral e diminuindo riscos ocupacionais
que, nesse caso, podem envolver terceiros, ou seja, 0s inuMmeros
passageiros transportados todos os dias.
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Faca valer a pena

1. A andlise ergonémica deve avaliar as adaptacdes necessarias das
condic¢Bes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores
e ela deve ser feita pelo empregador. Esse inventario das condi¢cdes de
trabalho inclui o levantamento de peso, a execug¢do de carga e descarga
de materiais, o tipo de mobilidrio ofertado para execucgdo das tarefas, os
equipamentos utilizados, os ajustes necessarios, as condicdes ambientais
em que o trabalhador executa a tarefa, as condi¢cdes do ambiente em cada
posto de trabalho e a organizagcdo do trabalho como um todo.

A analise ergonbmica em uma empresa deve observar todas as demandas e
necessidades de cada posto de trabalho e, em seguida, emitir seu parecer.
Assinale a alternativa que apresenta o nome correto do documento que
tem valor de laudo ergondmico e o objetivo de rastrear, observar, avaliar e
analisar o trabalhador atuando no seu real posto de trabalho.

a) Atestado de saude ocupacional (ASO).

b) Perfil profissiografico previdenciario (PPP).

¢) Analise ergondmica do trabalho (AET).

d) Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT).

e) Laudo técnico de periculosidade (LTP).

2. Para a ergonomia, os fatores e as caracteristicas tanto do trabalhador
quanto do ambiente de trabalho sdo representadas por um conjunto de
pontos de atencao interdependentes, que atuam direta ou indiretamente
na qualidade de vida das pessoas e nos resultados do proprio trabalho.
Aanalise ergondmica tem sido utilizada para a adaptacao dos equipamentos
usados no cuidado a saude, e os estudos ergondmicos constituem-se em
um caminho para a obtencdo de informacdes especificas e relevantes
sobre a melhoria da qualidade do cuidado e da qualidade de vida do
trabalhador no trabalho.

Diversos fatores e caracteristicas do trabalhador e do ambiente de trabalho
podem incidir na ocupacao de qualquer natureza e interferir no trabalhador
que ocupa o posto de trabalho. Os tipos de ferramentas utilizados em uma
determinada ocupacdo estdo relacionados a qual caracteristica ou fator
listado a seguir? Escolha a alternativa correta.

a) Condi¢cbes ambientais.

b) Caracteristicas ocupacionais.

c) Caracteristicas fisicas do trabalhador.

d) Caracteristicas psicossociais do trabalhador.

e) Normas do trabalho.
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3. O estudo das percepcdes de riscos nas organizacdes em geral procura
compreender como as percepg¢des dos trabalhadores podem influenciar
0s seus comportamentos, as suas atitudes e as formas de realizar o seu
trabalho. Esses fatores podem afetar a probabilidade de sofrerem acidentes
de trabalho ou de desenvolverem doencgas ocupacionais. Os riscos laborais
tendem a ser muito diferentes por causa da diversidade de situacdes de
trabalno no mundo. A seguranca das organizacdes e dos trabalhadores
depende, em partes, dos tipos de perigos e riscos que surgem de acordo
com cada tipo de trabalho, como sdo previstos e controlados.

Sabe-se que os operarios da construcao civil carregam peso diariamente,
e para que uma pessoa realize esses esforcos repetitivos, a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) recomenda que ela carregue quanto de
peso em cada deslocamento?

Escolha a alternativa que apresenta o peso correto.

a) 50 kg.

b) 20 kg.
c) 100 kg.
d) 35 kg.
e) 18 kg.
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Unidade 3

Etica no trabalho de
enfermagem

Convite ao estudo

Prezado aluno, chegamos a Unidade 3 e agora vamos nos
dedicar aos conceitos de bioética e enfermagem no trabalho,
ética no trabalho e as diferentes condi¢cdes de trabalho, sempre
do ponto de vista da saude do trabalhador.

Etica € um conjunto de regras que podem ser inseridas nNos
mais diversos conceitos de vida em sociedade. Ela esta ligada
as ideias de moral de um individuo ou de um grupo social e
aos principios que disciplinam, orientam ou distorcem o
comportamento humano.

Ambientes saudaveis sao locais em que imperam as atitudes
éticas. Assim, a ética no trabalho envolve a atitude da empresa
para com o trabalhador, as atitudes do trabalhador consigo
proprio e relacionadas ao trabalho que executa, em consonancia
com as politicas e valores da empresa na qual trabalha e em
respeito a seus colegas de trabalho.

O profissional deve seguir padrdes éticos previstos na
sociedade em que vive e tambem os padrdes de normas e
regimentos do local em que trabalha. O trabalhador com
postura profissional ética possui qualidades amparadas na
honestidade, comprometimento e confiabilidade, entre tantas
outras que conduzem seu comportamento diario, © que esta
ligado ao tipo de tomada de decisdes.

As tomadas de decisao diaria tambem estao relacionadas a
seguranca e a saude do trabalhador, pois as condutas em que se
aplicam os conceitos e filosofias pessoais, profissionais (muitas
vezes pautadas nos codigos de ética profissional) e da empresa



devem orientar os colaboradores a seguirem determinadas
posturas de maneira individual e em conjunto, unificando as
boas praticas profissionais em todo o setor em que atuam.

Por fim, abordaremos as condicdes de trabalho ligadas ao
controle de riscos e a higiene mental dos trabalhadores e suas
relacbes com a saude do trabalhador, entendendo, a cada
unidade deste livro, 0 quanto a prevencdo envolve diversos
fatores individuais e participativos do trabalhador e da empresa,
bem como de ambos coletivamente, sempre com O apoio
das equipes de saude que mapeiam 0Os riscos e consideram o
conjunto de varios aspectos para a prevencao.



Secao 3.1

Bioética e a enfermagem no trabalho
Dialogo aberto

Em uma empresa, o enfermeiro Pedro, do setor de saude
ocupacional, observou que um dos gerentes tem procurado o servico
de saude com uma certa frequéncia nos ultimos tempos.

Hoje o gerente retornou com os exames solicitados na ultima
consulta e, ao passar pelos procedimentos iniciais que antecedem a
consulta médica, Pedro, ao juntar os resultados dos exames, observou
que um dos exames solicitados foi o de HIV, o qual deu positivo.

Pedro encaminhou o gerente a consulta médica com seu prontuario
e, Na auséncia de outros pacientes, resolveu fazer um pequeno intervalo
para o cafezinho. Na copa encontrou outra enfermeira, a Paula, e
revelou o estado de saude desse conhecido gerente da empresa.

Pedro ndo observou, mas Norma, outra colega quie trabalha ha mais de
10 anos na empresa, ouviu a revelacao que deveria ser sigilosa. D. Norma
acabou contando O que sabia para outra funcionaria, € a noticia que
deveria estar guardada pelo sigilo profissional se espalhou rapidamente.

Como vocé avalia as acdes do Pedro?

Nao pode faltar

De acordo com a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, a
definicao de trabalho € apresentada como sendo algo essencial ao
homem: toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do seu
trabalho e que ele ocorra em condicdes equitativas e satisfatorias.
Ha uma interface entre a ética e o trabalho que se relaciona com a
dinamica saude-trabalho e economia-saude.

Segundo Carvalho (2001), os profissionais de enfermagem que
atuam com a saude do trabalhador poderdo, por vezes, observar
circunstancias de conflitos de interesses impostas pelas expectativas
dos trabalhadores, proprietarios ou dirigentes de uma empresa, pela
forma de organizacdo da empresa, pelos interesses econdmicos das
seguradoras de saude, pelas empresas que oferecem servicos de
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saude, pelos sindicatos, pelas pendéncias judiciais e até mesmo entre
0S seus pares no trabalho e na sociedade.

Assim, o profissional de enfermagem tem o dever de exercer sua
funcdo em prol da saude do trabalhador, de forma a promover os
interesses dos trabalhadores por meio de decisGes eticas que, em
linhas gerais, Ndo possuem uma conduta uniforme a seguir, pois as
circunstancias que trazem conflitos eticos podem ser de natureza
variada, dessa forma, as decisdes tambeém sao especificas.

Assim, dois fundamentos sao importantes no que tange a ética
em enfermagem e se aplicam na atuacao em saude do trabalhador,
como em todas as outras areas e especialidades da enfermagem:

1. Valores que incorporam o respeito e a justica, tratando o ser
humano como alguem que existe, tem seus desejos e uma historia
de vida.

2. Entender a ética como um conjunto de normas que regulam o
comportamento das pessoas individualmente e em sociedade, sendo
que o codigo de ética profissional leva essas normas ao exercicio
profissional para que haja uma relacao respeitosa entre o profissional
e seus colegas e entre o profissional e seu cliente.

SegundoAzevedo (2014), sempre que estiverem em pauta discussdes
acerca de problemas de ordem ética, ndo se pode esquecer o principio
universal da responsabilidade, que neste caso especifico compreende
as responsabilidades individuais assumidas pelos profissionais da
saude referentes a vida das pessoas, a solidariedade com © outro
e as instituicbes em que se propdem a desenvolver seu trabalho de
cuidar de outros seres humanos. Fica claro que a preocupacao com
0S aspectos éticos na assisténcia a saude ndo se restringe a simples
normas ou legislacdes, nem mesmo aos codigos de ética profissional,
pois a etica € algo ndo palpavel; a ética € aplicada e sentida no respeito
a pessoa como cidada e como ser social.

Moral, ética e deontologia

Moral: palavra de origem latina, moris, que originalmente
significava ‘costume” e depois evoluiu para "'modo de ser’. A partir
da Idade Média, sob a influéncia do cristianismo, passou-se a usar
o termo moral para definir os costumes e habitos, o carater e os
valores que delimitam a conduta individual e em sociedade onde o




individuo estiver inserido. E uma doutrina que sistematiza um codigo
de normas e regras organizadas e hierarquizadas que sao exercidos
na pratica diaria. Esses principios, normas e valores sao transmitidos
de uma geracao para a outra como um legado de orientacdes de
comportamentos e agdes. Pode-se dizer que uma pessoa € moral
guando age em conformidade com habitos e costumes que sao
consagrados em uma sociedade.

Etica: Segundo Koerich, Machado e Costa (2005), ética € uma
palavra de origem grega, éthos, que significa, carater, modo de ser
de uma pessoa, costumes e habitos, comportamentos concretos
de uma pessoa. Freitas, Oguisso e Fernandes (2010) apontam a ética
como uma teia de relacdes interpessoais, sociais, ou interprofissionais
da qual emergem as relacbes com critérios de valores, crencgas e
visdes de mundo, de modo que esses aspectos sejam fundidos em
principios ou fundamentos que regem a convivéncia humana de
forma harmoniosa.

Segundo Jacques (2008), ainda que haja conflitos ou discordancias,
as solucdes eticas sao pautadas no respeito ao outro. A ética se
ocupa com o ser humano e seus dilemas. E a reflexdo critica sobre
0s problemas morais e sobre 0 comportamento humano em direcao
a0 que seja bom para a vida individual e em sociedade, de forma
espontanea para 0 bem comum. Instrumento do qual o ser humano
lanca mao para garantir a convivéncia social.

A partir desses conceitos destacados, entende-se que cada
sociedade e cada cultura produz seus valores morais e eticos que
se depositam nos seus individuos e orientam suas condutas a partir
de principios, convic¢des e valores pactuados e exercidos entre seus
pares. E esperado que esse conjunto de acdes morais e éticas seja
levado para a vida pessoal e profissional de cada um.

E muito comum que haja um intercambio entre os termos ética e
moral nos contextos cotidianos, quando dizemos que uma “atitude €
moralmente correta” ou quando dizemos que uma “atitude é ética”.
Sao niveis distintos de reflexdo.

Segundo Cortina e Martinez (2005), a pergunta basica da moral
é: "O que devemos fazer em uma dada situacao?”. Enquanto, para a
ética, a questdo central é: "Por que devemos fazer? O que sustenta o
codigo moral do que sera feito?”.
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EL?' Pesquise mais

O cddigo de ética de enfermagem € norteado por normas éticas e
morais que envolvem o profissional em si, seus colegas, o paciente e o
seu local de trabalho. Ele busca apresentar claramente as expectativas
que servem para orientar as acdes dos profissionais de enfermagem,
bem como sua postura com os diferentes publicos.

O Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem esta disponivel
em: <http://novo.portalcofen.gov.br/wp-content/uploads/2012/03/
resolucao_311_anexo.pdf>. Acesso em: 1jun. 2017.

Deontologia: filosofia da moral contemporanea que significa
ciéncia do dever e da obrigacdo. E um tratado dos deveres e da moral,
O conjunto de escolhas moralmente necessarias sobre o que deve ser
feito sob o ponto de vista da razao pratica e da liberdade. Sequndo
Immanuel Kant, agir por dever € a forma de dar a acéo o seu valor
moral, contudo, a perfeicdo moral so € atingida a partir da vontade
livre do individuo.

A deontologia profissional esta diretamente ligada ao codigo
de ética profissional que regula o exercicio profissional de cada
categoria. Assentada nas condutas morais que o individuo deve
possuir previamente, a deontologia profissional se da por meio de
normas estabelecidas e definidas na direcdo da correcdo das acdes,
intencdes, direitos, deveres e principios. Além dos comportamentos
esperados, no codigo de ética profissional estdo expressos os
comportamentos proibidos a um profissional. Esses codigos possuem
carater semijuridico e sua observancia € fiscalizada por autoridade
competente dos conselhos profissionais.

O Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem considera a
necessidade e o direito de assisténcia em enfermagem da populacao,
0s interesses do profissional e de sua organizacao. Ele esta centrado
na pessoa, familia e coletividade e pressupde que os trabalhadores de
enfermagem estejam aliados aos usuarios na luta por uma assisténcia
sem riscos e danos e acessivel a toda populacdo que necessitar
desses cuidados.
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EL?' Pesquise mais

Voce pode encontrar, no artigo fFundamentos éticos e morais na pratica
da Enfermagem, uma leitura de apoio sobre as questdes relacionadas a
atuagdo ética do enfermeiro. Disponivel em: <http://revista.cofen.gov.
br/index.php/enfermagem!/article/view/37/37>. Acesso em: 22 jun. 2017.

Bioética: conceito, génese e modelos de analise

Nos anos 1970, a construcdo dos saberes voltados aos direitos
humanos, a preocupacao com a vida no planeta e as transformacoes
que ocorreram desde entdo na pratica da assisténcia a saude levaram
a criacao da bioética, que encontra seu espaco com os estudos
sistematicos das condutas morais e as normas cientificas da vida e
da saude sob um ponto de vista multidisciplinar (JUNQUEIRA, 2010).

A bioética € o conjunto de conteudos, conceitos, normas e
argumentos da ética aplicada as ciéncias da vida e da saude, que
tendem a valorizar ou justificar atos humanos que podem ter efeitos
irreversiveis sobre os fendbmenos vitais. Dessa forma, distingue-se da
ética tedrica, com a funcdo de resolver conflitos éticos concretos,
uma vez que facilita o enfrentamento de questdes éticas/bioéticas
gue surgirao na vida profissional.

vz| Exemplificando

Vejamos um caso que ocorreu em 2013 em um hospital de Santa Maria,
cidade do entorno do Distrito Federal, onde um enfermeiro aplicou dose
acima do recomendado de adrenalina em uma crianca de 1 ano e meio,
a qual acabou vindo a obito.

Mesmo sendo previsto no codigo de ética de enfermagem que um
enfermeiro pode se negar a realizar um procedimento prescrito por um
medico, ele continuou e deu andamento a prescri¢ao determinada.

A médica pediu afastamento do trabalho, e o Conselho Regional de
Enfermagem (COREN-DF) realizou julgamento a época, quando o
presidente do COREN-DF afirmou que o enfermeiro se apresentou por
livre e espontanea vontade e informou que questionou a médica sobre a
dosagem de adrenalina por duas vezes e que so aplicou pois foi indicada
via intramuscular, caso fosse intravenosa, ele ndo teria feito.

A matéria completa vocé encontra em:
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Enfermeiro que aplicou superdose presta depoimento em Conselho.
Disponivel em: <http://gl.globo.com/distrito-federal/noticia/2013/01/
enfermeiro-que-aplicou-superdose-presta-depoimento-conselho.
html>. Acesso em: 21 jun. 2017.

Os conceitos basicos da ética devem ficar claros para ©
entendimento de que sao diferentes de regras de comportamento
impostas (para isso existem as leis), de maneira que 0s conceitos
bioéticos nos oferecem subsidios para reflexdo e enfrentamento dos
conflitos éticos que possam existir na vida profissional (MARQUES,
2013).

A bioética apresenta trés funcdes distintas:
1. Descritiva: consiste em descrever e analisar o conflito ocorrido.

2. Normativa: ao analisar o conflito e apontar as condutas certas e
erradas dos envolvidos.

3. Protetora: na medida do possivel, amparar os envolvidos na
disputa de valores, priorizando os mais fracos.

O enfrentamento das questdes bioéticas devera se assentar nas
necessidades e respeito a pessoa, seus anseios e caracteristicas
unicas, a sua dignidade e em suas dimensdes biologicas, psicologica,
social, moral (LINS e col,, 2015).

&ﬁ& Assimile

Ao longo dos ultimos anos, constata-se o crescimento das discussdes
sobre a conduta ética dos individuos em diversos campos da atividade
humana, e a area de saude Ndo € uma excecao.

O codigo de ética profissional € um documento que contém diversas
diretrizes que orientam as pessoas quanto a suas atitudes, deveres,
posturas ideais e moralmente aceitas ou toleradas pela sociedade como
um todo para a profissdo em questéo.

O texto desse documento € redigido, analisado e aprovado pela
organizacao de classe, de acordo com as atribuicdes da profissdo em
questdo, de maneira gue seja um instrumento que contenha as atribuicdes
da atividade que devera ser desempenhada de forma a se adequar aos
interesses, lutas e anseios da comunidade beneficiada pelos servicos
oferecidos pelo profissional sobre o qual o codigo de ética tera efeito.
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Os principios da bioética

Ao entender que os fundamentos da bioética se dao no respeito
a pessoca e suas particularidades, podemos passar a utilizar as
ferramentas da bioética, também conhecidas como os principios da
bioética, utilizadas pelos profissionais da saude em todos os contextos
de atuacéo.

Segundo Pessini e Barchifontaine (1998), os referenciais
principialistas sdo conhecidos como o modelo mais difundido
de analise em bioética, utilizam linguagem simples que permite a
verbalizacdo de sentimentos éticos e uma abordagem sistematizada
dos problemas praticos do cotidiano, ajustando-se ao contexto
especifico de cada situacao.

Os principios da bioética sdo referenciais que alertam para a
necessidade de ndo causar danos, de nao ser injusto, de respeitar
e beneficiar as pessoas. Esses principios sao: a autonomia, a nao
maleficéncia, a beneficéncia e a justica.

Autonomia: relaciona-se a liberdade de decisao sobre a propria
vida e capacidade de autodeterminacdo dos individuos. Assim, as
pessoas tém plenos poderes de tomar decisdes quanto as questdes
diversas que afetam suas vidas e saude, suaintegridade fisica e psiquica
e suas relagcdes sociais, ou seja, 0 quanto uma pessoa pode gerenciar
seus proprios desejos sem que outras a influenciem, para que possa
ser expressada a autonomia em sua plenitude.

Para que a autonomia se expresse liviemente, a informacao bem
apresentada pelo profissional da saude e a compreensao por parte
do individuo em tratamento geram o consentimento. Em geral, os
tratamentos de saude conduzem o individuo em tratamento a uma
condicao de dependéncia e os profissionais da saude a uma postura
de autoridade, mantendo, assim, a subordinagao, enquanto deveria
ser mantida e exercitada a autonomia.

Nao maleficéncia: ¢ a obrigacdo que o profissional de salde tem
de nao causar danos aos seus pacientes, significando evitar o mal,
nao prejudicar € nao causar danos, sobretudo de forma intencional.
O dano ou o mal que um profissional de saude que nao respeita os
principios eticos pode fazer aos seus pacientes ndo se restringe a dor
fisica ou mesmo, em casos extremaos, a morte. O dano podera ser
fisico, psiquico, social e moral.
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Beneficéncia: sao todos os principios que devem reger as
profissdes da saude, como fazer o bem, cuidar da saude, favorecer a
qualidade de vida das pessoas e minimizar ou evitar os danos durante
o tratamento. Como ndo ha um limiar bem definido que separe os
beneficios dos maleficios, sempre deve haver ponderagao junto ao
paciente ou seu responsavel direto, quando o paciente nao puder
exercer a autonomia, ou as relacdes custo versus beneficio no caso
de riscos graves frente a alguma intervencao.

A beneficéncia nao pode ser confundida com o paternalismo ou
a superprotecao, pois, muitas vezes, dara espaco ao autoritarismo,
inibindo a autonomia e aniquilando a benevoléncia.

Justica: o principio da justica refere-se a igualdade de
tratamento quando o foco € o paciente e a distribuicdo equitativa as
responsabilidades de cada membro da equipe de saude envolvidos
nas tomadas de decisdo.

A equidade € um conceito que acompanha a ideia de justica,
ou seja, dar a cada pessoa o que lhe € devido de acordo com suas
necessidades, assim, entende-se que: sendo as pessoas diferentes,
sao tambem diferentes suas necessidades. No principio da justica,
alinha-se também outro fundamento, que € a objecao da consciéncia,
em que um profissional gue nao se sinta confortavel em realizar um
procedimento, ainda que com aceite do paciente e legalizacao do
ato, nao sera obrigado a realiza-lo.

Todos os principios listados acima devem servir ao profissional
de saude como ferramentas bioéticas para o trabalho e devem ser
considerados em ordem hierarquica de importancia. E preciso lembrar
que, em um processo de tomada de decisdo, deve-se, em primeiro
lugar, reconhecer a pessoa que esta diante daquele que oferece o
tratamento, seus valores individuais e morais. Em seguida, deve-se
buscar fazer o bem a essa pessoa, evitando sempre 0s males que
possam surgir ao longo do processo, ter clareza nas explicacdes de
procedimentos invasivos ou Nao para que a pessoa possa, Na medida
do possivel, agir com autonomia, e, enfim, ser sempre justo na oferta
de tratamento e responsabilizacao dos envolvidos.

ED Refiita

A bioética contribui para a ligagdo entre o conhecimento cientifico e o
humanistico, de maneira que evite os impactos negativos das tecnologias. }




Sofremos ao longo da vida influéncias historicas, culturais e sociais. E
preciso entender os fundamentos que devem nortear os processos de
decisdo a fim de que possiveis influéncias negativas nao prejudiqguem
as agdes, reconhecendo a pessoa com dignidade, elevando as acdes
a patamares de bioética diante das situacdes do dia a dia, seja em um
conflito ético ou em uma situagao clinica inusitada.

Nesse sentido, vamos pensar em uma situacao hipotética em que um
trabalhador, ao levar seus exames periodicos para consulta médica,
recebe o diagnostico de uma doenga ocupacional. Na saida, comenta
com o enfermeiro sobre razdes religiosas para nao tratar sua doenca
pelos métodos convencionais.

Ele esta frente a um dilema ético, que envolve as influéncias culturais
que o trabalhador acumulou ao longo da sua vida.

O que o enfermeiro devera fazer?

Sem medo de errar

O enfermeiro Pedro encontra-se em uma situacao complicada
gue ele mesmo causou ao infringir diversas regras de conduta moral
e etica e também regras do codigo de ética profissional.

Pedro revelou informacdes sigilosas a outra colega sem que essa
informacao fosse gerar beneficio no caso do gerente da empresa, que
foi diagnosticado com HIV. Essa jamais € uma conduta esperada em
um ambiente de trabalho, mais especificamente em um ambiente que
preza as condutas éticas como em um servico de saude ao trabalhador.

O que Pedro fez foi uma “fofoca”, e isso nao € admissivel. Ele ndo
poupou 0s detalhes da vida pessoal do gerente, revelando fatos de
carater intimo, deixando o paciente exposto e vulneravel, ainda mais por
se tratar de uma doenca que carrega tantos preconceitos, como a AIDS.
Com certeza, o diagnostico foi confiado ao enfermeiro pois o gerente
sentiu-se amparado e em uma relacao de confiangca com Pedro.

Como podemos observar, Pedro infringiu aspectos humanos,
éticos, juridicos e deontologicos de sua profissao. Assim, as
implicacdes éticas a que Pedro estara sujeito sao evidentes, e tanto o
gerente quanto a empresa podergo solicitar ao Conselho de Etica de
Enfermagem que abra um processo, pois 0 enfermeiro Nao manteve
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as condutas esperadas sob os aspectos do segredo e do sigilo
profissional. Nesse caso, o segredo € o diagnostico de HIV e o sigilo
profissional € guardar essa informacao com seguranca e respeito a
ética e deontologia profissional.

Tendo em vista as questdes expostas, o enfermeiro Pedro
infringiu a regra do segredo e do sigilo profissional, afinal ndo poderia
revelar as informacdes (sigilo) que obteve durante a consulta de
enfermagem (segredo).

A sequir, vocé podera ver, em nivel juridico, que Pedro estara sujeito
a diversas penalidades, com importantes implicacdes ao exercicio de
sua profissao.

O Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem possui cinco
artigos que tratam do sigilo profissional. Outras normativas vigentes
no Brasil também amparam o fato de que profissionais da saude
devem manter o sigilo, como o Codigo Penal.

No Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, os seguintes
artigos referem-se ao sigilo e segredo:

« Artigo 81: direito do profissional de nao revelar as informagdes
confidenciais de que tenha conhecimento em virtude do seu
exercicio profissional a pessoas ou entidades que nao estejam
obrigadas ao sigilo.

» Artigo 82: determina que se deve manter segredo sobre fato
sigiloso de que tenha conhecimento emrazao de atividade profissional,
exceto nos casos previstos em lei, ordem judicial ou consentimento
por escrito da pessoa envolvida ou de seu representante legal.

» Artigo 83: é dever do enfermeiro orientar sua equipe sobre o
sigilo profissional.

« Artigo 84: € proibido aos profissionais de enfermagem franquear
0 acesso de informacdes e documentos a pessoas nao diretamente
vinculadas a prestacao da assisténcia, excetuando-se 0s casos
previstos em lei ou por ordem judicial.

« Artigo 85: ¢ proibido divulgar ou mesmo fazer referéncia a casos,
situacdes ou fatos de forma que os envolvidos possam ser reconhecidos.

Quanto a dimensao legal, o Codigo Penal tambem demonstra que:
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» Artigo 153: define ser crime divulgar, sem justa causa, conteudo
de documento particular ou correspondéncia confidencial, de que é
destinatario ou detentor, e cuja divulgacdo possa produzir dano a outrem.

» Artigo 154: presume ser crime revelar a alguém, sem justa causa,
segredo de que tem ciéncia em razao de funcdo, ministério, oficio ou
profissdo e cuja revelagdo possa produzir dano a outrem.

Avancando na pratica

Doacédo de sangue
Descricdo da situagao-problema

Sandra é enfermeira em uma empresa que atua em construcao
civil de grandes obras. Ela recebeu a informacdo de que havia
ocorrido um grave acidente e um operario estava muito ferido. Sandra
acompanhou a equipe para 0s primeiros SOCOrros, e a primeira coisa
que o operario lhe diz € que ela precisa ficar ciente de que ele é
Testemunha de Jeova e sua crenca nao permite que receba doacao
de sangue.

Logo apds essa informacado, o paciente € removido ao hospital e
perde os sentidos, entrando em estado de coma.

O dilema ético se instala a medida que chegam ao hospital e ela
precisa dar essa informacdo a equipe de saude, que ja aguardava a
emergéncia que fora comunicada a equipe de plantao.

O que Sandra deve fazer?

Resolugao da situagdo-problema

Entre as crengas das Testemunhas de Jeova, € de senso comum a
todos os adeptos da religido a proibicdo da hemotransfusdo, mesmo
havendo risco de morte. Segundo os adeptos, Deus deu ordens
expressas para ‘abster-se do sangue’, conforme esta escrito em
diversas passagens biblicas.

Sandra conhece bem o codigo de ética da enfermagem e,
em consideragcao aos principios da autonomia, ela avisa a equipe
medica sobre o fato relatado a ela pelo proprio operario ainda no
local do acidente.
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Impossibilitados de realizar uma transfusdo de sangue, o©s
medicos seguem os procedimentos utilizando-se de outros recursos
até que os familiares chegam ao hospital e assinam o documento
denominado ‘Instrucdes e Procuracao para Tratamento de Saude’,
em que a vontade do paciente fica manifesta, ainda que ele nao tenha
condi¢cdes de comunicar-se.

Sandra sabe que a legislagdo coloca o consentimento do paciente
acima da vontade do médico, ou seja, mesmo que O paciente esteja
em iminente risco de morte, como € o caso desse operario, ele pode
decidir se deseja ou nao se sujeitar a transfusdo sanguinea.

Assim, Sandra cumpre com 0s preceitos éticos de sua profissao
e resguarda os desejos do paciente, garantidos por sua autonomia,
valorizando e respeitando as necessidades religiosas do paciente.
Entende ainda que realizou ato de beneficéncia e agiu com justica,
uma vez que passou as informacdes necessarias para o desfecho
ocorrer conforme o desejo do paciente, em consonancia com a
legislacado vigente.

Faca valer a pena

1. O cdédigo de ética em enfermagem é norteado por normas éticas e
morais que envolvem o profissional em si, seus colegas, o paciente e o
seu local de trabalho. Ele busca apresentar claramente as expectativas
que servem para orientar as acdes dos profissionais de enfermagem, bem
como sua postura com os diferentes publicos.

Quanto ao codigo de ética de enfermagem, marque V para verdadeiro e
F para falso:

I. O profissional de enfermagem tem o direito de recusar-se a executar
atividades que ndo sejam de sua competéncia técnica, cientifica, ética e legal
ou que, durante sua execucao, nao oferecam seguranca ao profissional, a
pessoa que estiver em atendimento, aos familiares e a coletividade.

Il. O profissional de enfermagem podera, por direito, negar assisténcia
de enfermagem em situagdo que se caracterize como urgéncia ou
emergéncia, caso haja suspensdo das atividades profissionais decorrentes
de movimentos reivindicatorios com greve da categoria.

lll. O Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem leva em
consideragdo a necessidade e o direito de assisténcia em enfermagem da
populacdo, os interesses do profissional e de sua organizagdo.

IV. E dever do profissional de enfermagem manter o sigilo quanto aos
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fatos colocados por seu cliente e de que tenha conhecimento em razao
de sua atividade profissional, exceto se intimado como testemunha pela
autoridade legislativa.

a)F, F FF d)F V. FF
b) V.V, V, V. e)F, V.F V.
c)V.F.V, V.

2. Filosoficamente, a ética ¢ um conjunto de principios morais que regem
os direitos e deveres de cada um de nds, 0os quais sao estabelecidos
e aceitos em uma época, por determinada comunidade humana. A
bioética surge como interface entre os principios éticos e a saude. Nesse
contexto, é necessario que a enfermagem avalie sua postura e suas
praticas, compreendendo a complexidade dos fatores envolvidos entre as
condutas dos trabalhadores e as decisGes a serem tomadas para preservar
a integridade fisica.

De acordo com a bioética, devemos respeitar os principios da autonomia,
beneficéncia, ndo maleficéncia e justica. Considerando esses principios, se
vocé € um enfermeiro do trabalho em uma industria em que os operarios
deverao usar os equipamentos de protecado individual e, hipoteticamente, um
trabalhador se recusa a usar os meios de protecado, o que se deve ser feito?
Assinale a alternativa correta.

a) Respeitar o principio da autonomia desse trabalhador e aceitar que ndo
use os EPIs.

b) A justica prevalece nesse caso, e os questionamentos e desejos do
trabalhador devem ser considerados.

c) A maleficéncia ndo se aplica na recusa do trabalhador em usar os EPIs.
d) A beneficéncia no uso dos equipamentos de protegdo individual é maior
que o principio da autonomia.

e) Ndo interferir na decisdo do trabalhador e levar ao conhecimento da
CIPA.

3. Entre as crencas das Testemunhas de Jeovd, é de senso comum a
todos os adeptos da religidao a proibicdo da hemotransfusdo, mesmo
havendo risco de morte. Segundo os adeptos, Deus deu ordens expressas
para “abster-se do sangue”, conforme esta escrito em diversas passagens
biblicas.

Considerando os aspectos da bioética, a necessidade de constar no
historico de enfermagem dos trabalhadores um campo para definir sua
religido é importante, pois, nos casos especificos das Testemunhas de
Jeova, caso haja um acidente de trabalho envolvendo um de seus adeptos,
o conhecimento prévio da negacdo a transfusdo de sangue devera
obedecer a quais dos principios a seguir:
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a) Autonomia.

b) Maleficéncia.

c) Ndo maleficéncia.
d) Justica.

e) Beneficéncia.
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Secao 3.2

Etica no trabalho
Dialogo aberto

Telma, enfermeira do setor de saude do trabalhador de
uma industria de cerdmicas, comeca a emitir as solicitacdes de
comparecimento ao setor dos funcionarios que deverdao fazer os
exames periodicos.

Entre os funcionarios que se apresentaram, um deles, durante
a consulta de enfermagem, afirmou que nao quer realizar NOvos
exames, pois havia sido contratado ha pouco tempo e, para a
contratacao ja havia realizado muitos exames, por isso NGO queria ser
submetido aos procedimentos novamente.

Telma se vé diante de um impasse etico, mas precisa resolver de
alguma maneira.

O que Telma precisa fazer? Segue o principio da autonomia ou
existe alguma forma mais adequada para resolver a questao?

Nao pode faltar

Etica no trabalho

Nos ultimos tempos, a ética tem sido um tema muito abordado e
relacionado a diversos assuntos nas midias.

Segundo Jacques (2008), a ética esta relacionada as condutas
que sao consideradas boas e adequadas, um conjunto de valores que
aponta as melhores formas de agir a partir da concepcao de uma
dada sociedade. Por sua vez, a moral esta relacionada com o que
€ justo. Um conjunto de regras que fixam condicdes equitativas de
convivéncia, com respeito e liberdade.

A moral permite que as diversas questdes éticas que se encontram
nos diferentes tipos de ambientes sociais possam conviver entre
si, coexistir sem que haja violacdes ou sobreposicdes (GLOCK &
GOLDIM, 2003).

Por isso, a moral prevalece sobre a ética.
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A ética profissional esta inserida na ética social, seus ordenamentos
e normas. A profissdo exige alguns comportamentos dirigidos por
normas especificas. O ambiente de trabalho €, portanto, uma unido de
pessoas que compdem um grupo social com objetivos semelhantes
e que exercem suas funcdes a partir de codigos e de condutas éticas
estabelecidas em cada um desses espacos. Exercer a ética no ambiente
de trabalho é cooperar para que esses codigos e essas condutas sejam
mantidos em prol de um ambiente saudavel para o exercicio profissional.

As condutas éticas naturalmente sdo formuladas de acordo com
cada profissdo, suas particularidades, e os codigos éticos também
estao relacionados aos interesses de cada local de trabalho e tém
importancia fundamental para a coletividade e para as relagdes
humanas que se estabelecem nos mais diversos ambientes laborais.
Assim, agir com ética no ambiente de trabalho refere-se a conduta
individual de cada profissional, bem como ao conjunto de atitudes
que ele deve ter durante a execucao de suas tarefas e que estejam
em concordancia com as normas de cada empresa, dependendo da
funcao que o trabalhador exerce.

Como vimos na secao anterior, cada profissdo tem o seu codigo
de ética profissional, e com a enfermagem ndo é diferente. Esse
conjunto de normas de cumprimento obrigatorio € normalmente
incorporado a lei publica, elevando os principios eticos profissionais a
forca de legislacdo. E no codigo de ética que se amparam as decisdes
que podem influenciar um julgamento no qual sejam discutidos fatos
relativos a conduta inadequada de um profissional.

Justica

Os principios de justica estdo diretamente ligados a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos. A ética biomedica da énfase as relacdes
interpessoais, em que a beneficéncia, ndo maleficéncia e a autonomia
estdo exercendo papéis de destaque. Contudo, devemos observar as
questdes relacionadas a justica, relativas a uma distribuicao igual ou
equitativa dos direitos e responsabilidades na sociedade (SPICA, 2013).

Com as dificuldades de acesso aos servicos de saude e o alto
custo desses servicos, as questdes relativas a justica social séo cada
dia mais permanentes e necessitam ser consideradas ao analisar 0s
conflitos éticos que podem surgir da necessidade de se distribuir com
justica a assisténcia a saude.




O enfermeiro que atua em saude do trabalhador devera estar
ciente dos compromissos de saude que as empresas assumem com
seus trabalhadores e, dentro dessas possibilidades reais, procurar agir
com justica, atentando para as necessidades e prioridades de cada
um dos trabalhadores que necessitem da assisténcia.

Direito a informagédo

A informacao € um dos direitos fundamentais dos individuos. Na
area da saude, esse direito constitui condi¢ao indispensavel para que
haja o consentimento, de forma esclarecida, dos procedimentos
para diagnostico e de tratamento que sejam necessarios na sua
condicao clinica.

Para que as pessoas tenham acesso a esse direito, € necessario que
aquele que informa considere as adequacdes necessarias para que
O paciente possa entender perfeitamente, dentro de suas condicdes
cognitivas, psicologicas e sociais, respeitando seus valores pessoais.

Assim, devem ser considerados o acesso fisico e cognitivo
da informacao. Entende-se, por acesso fisico, toda a informacao
registrada por escrito em laudos, prontuarios, exames, termos de
consentimentos para realizacdo de intervencdes. Quanto ao acesso
cognitivo, esta relacionado ao nivel de percepcao sobre a informacao
recebida, os seus significados, ou seja, sO € possivel chamar de
informacao algo que foi compreendido.

v=| Exemplificando

Compreender uma informacao em saude é algo que pode ser muito
complexo, principalmente para a maioria da populacao leiga.

Um bom exemplo € a bula de remédios que, ao longo do tempo, sofreu
importantes alteracdes para alcancar a compreensao da populagcdo em
geral sobre a posologia, a dosagem, os efeitos colaterais, as interacdes
medicamentosas e a indicagdo dos farmacos em geral.

As bulas eram redigidas com uma linguagem muito dificil, utilizando
muitos termos tecnicos ininteligiveis para os usuarios em geral, além de
serem impressas com letras muito pequenas, nao convidativas a leitura
esclarecedora. Caso a consulta medica nao esclarecesse a indicacao e a




forma de utilizacao do medicamento, ele seria um risco nas maos dos
pacientes.

Segue uma interessante pesquisa qualitativa sobre as mudancas
das bulas ao longo do tempo, justamente para facilitar o alcance do
esclarecimento do leitor e 0 uso adequado do produto:

A bula de medicamentos e a regulacdo de suas configuracdes em
termos de forma e conteudo no Brasil. Disponivel em: <http://www.
scielo.br/pdf/sausoc/v23n1/0104-1290-sausoc-23-01-00277.pdf>.
Acesso em: 1jul. 2017.

Para que as informacdes estejam disponiveis ao acesso pleno do
usuario do servico de saude, elas deverao ser oferecidas de forma
apropriada a cada individuo, considerando o nivel de compreensao,
suas expectativas, seus valores psicologicos e sociais.

A importancia do profissional de saude, dentro de suas
especialidades e abrangéncia de atuacao, € justamente oferecer essa
mediacado, adotando um padrao subjetivo a cada usuario, de acordo
com suas caracteristicas de compreensao individuais para que ele
tenha o acesso cognitivo da informacao mediada e sua compreensao
adequada.

Em saude do trabalhador, as questdes de acesso a informacao
ganham outras esferas de importancia, uma vez que, alem das
descricdes acima, o trabalhador tem o direito de receber informacdes
guanto aos riscos fisicos, quimicos ou biologicos aos quais estara
exposto e, assim, ter o direito de entender como prevenir possiveis
danos a sua saude no caso de algum procedimento inadequado ou
exposicao acidental.

Além disso, o trabalhador devera ter ciéncia acerca do quanto
esses riscos e exposicdes aos quais estda diariamente sujeito
podem representar desgastes, por causa processo produtivo que
compromete a sua saude.

Nesse aspecto, as questdes eticas sao ainda mais evidentes, uma
VeZ que OS riscos aos quais os trabalhadores se expdbem diariamente
podem estar envolvidos em questdes relativas ao segredo industrial,
que, infelizmente, no conceito da economia competitiva, podera
estar protegido legalmente. Nesse caso, para proteger o segredo
industrial, escondem-se a quais substancias de fato o trabalhador




estara exposto diariamente, sendo que, abrindo essas informacdes,
estariam deixando a conhecimento publico um elemento sigiloso.
Muitas vezes, nem mesmo os profissionais de saude tém acesso a esse
tipo de informacgao, comprometendo o diagnostico e o tratamento.

Estudiosos no assunto propdem que o trabalhador tenha ciéncia
desses dados mediante um compromisso contratual, porem, nao
podendo revela-los amplamente, sendo usados apenas para situagdes
de profilaxia ou tratamento. Contudo, ainda assim nao havera acesso
adequado a informacao e podem ser levantadas outras questdes:

» Os profissionais de saude estariam falhando quanto ao respeito
a saude do trabalhador?

e Estariam ferindo o principio da beneficéncia prestada e da
autonomia do trabalhador?

» O que fazer em casos de acidentes, quando nao se sabe qual o
risco exato em questao?

» Como prevenir riscos e diminuir acidentes?

« Como abordar o direito de a pessoa conhecer sua atividade
profissional?

Informacdes incompletas ou insuficientes ndo sao atitudes éticas,
assim como nao providenciar essas informacdes ou mesmo distorcé-
las em funcgao dos interesses de apenas uma das partes envolvidas. A
industria que nao tem interesse em revelar essas informacdes sigilosas
ao trabalhador provavelmente age dessa maneira pois pode ser vitima
de acdes trabalhistas caso sejam substancias proibidas, de modo a
ndo maodificar seu processo de producao.

O conhecimento dos fatores de risco leva a atencao redobrada no
sentido da prevencdo e protecao, tanto individuais como coletivas,
alem de promover reivindicacdes no sentido de banir substancias que
geram insalubridade, ainda que a obrigacao do empregador seja de
promover um ambiente laboral seguro e saudavel a seus funcionarios.

Na maioria dos casos, € o tempo de exposicdo que determina
O quanto uma substancia tem potencial para ser insalubre e causar
danos as pessoas que a manipulam. O reflexo disso podera aparecer
anos mais tarde, manifestando-se na forma de cancer, enfisema
pulmonar, bronquite crénica, efeitos neurologicos etc.

Assim, as responsabilidades da enfermagem e de todo setor
de saude ocupacional aumentam, pois, Nna mMaioria das vezes, o
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trabalhador ndo possui recursos proprios para fazer a avaliacao do
perigo, passando anos expostos a um ambiente deletério, com
consequéncias muitas vezes devastadoras a sua saude.

Definir qual tipo de substancia o trabalhador manipula diariamente
nao € a solugcdo dos problemas. Adquirir dados epidemiologicos
reais relativos as condicdes de trabalho e a saude do trabalhador
encontra sempre barreiras de acesso. Na obtencao desses
resultados, € necessario saber o que fazer com eles para nao alarmar
desnecessariamente ou mesmo nao informar o suficiente sobre
0s riscos. A responsabilidade nas informacdes devera considerar a
confiabilidade dos resultados desses dados epidemioldgicos.

O enfermeiro que atua em saude do trabalhador deverd estar
sempre atento para que o trabalhador tenha acesso as informacoes
sobre suas condicdes de saude e O grau de exposicao a que esteja
sujeito em seu ambiente de trabalho. A forma com que essas
informacdes deverdo ser passadas tambem € um dado importante,
ja que o enfermeiro devera estar atento para que nao sirvam como
motivos de discriminagao, estigmatizacdo ou mesmo segregacao
dos trabalhadores.

Consentimento livre e esclarecido

O consentimento livre e esclarecido € um documento no
qual a pessoa podera, Nno exercicio de sua autonomia, expressar
formalmente que aceita ou recusa o que lhe for proposto quanto
as possibilidades de diagnostico e atos terapéuticos ou profilaticos a
respeito de sua saude.

E importante saber que, no atendimento em saude, sdo muitas
as condicionantes que levam a valorizacdo das questdes éticas que
poderdo surgir apos o diagnostico ou a intervencao terapéutica, porque,
em saude, nao ha decisdes que Ndo envolvam componentes eticos.

O consentimento livre e esclarecido € mais que um mero
evento formal, € um processo que inclui acompanhar a pessoa em
atendimento e esclarecer sobre suas reais oportunidades, Os riscos
embutidos nas escolhas, as dificuldades associadas aos caminhos que
podera optar. Durante o processo de explicar as possibilidades, ha de
se avaliar a compreensao do individuo e clarear seu entendimento
quando for necessario, a partir dai, € possivel oferecer a possibilidade
de tomada de decisdo livre, esclarecida e autbnoma.




O esclarecimento esta diretamente ligado ao direito a informacao,
porém com a diferenca fundamental: informacdo nao significa
esclarecimento. Estar esclarecido demanda conexdes mais
elaboradas. Por exemplo, o médico podera dizer: “Vou receitar um
tratamento de quimioterapia pois 0 senhor esta com cancer’. Nesse
caso, ele informou, mas nao esclareceu.

Ele poderia dizer: “Senhor José, o resultado dos seus exames
maostrou que o senhor apresenta um cancer de prostata. Vamos fazer
6 sessdes de quimioterapia para diminuir o tumor, com um intervalo
de 30 dias entre elas e depois faremos uma cirurgia. Apesar de ser
um tumor maligno, o senhor procurou rapido pelo servico de saude,
fazendo corretamente o tratamento e tera muitas chances de cura’.
Nesse caso, ele informou sobre a doenca e esclareceu que, embora
seja maligna, ha chances de cura.

Assim, a tomada de decisao esclarecida promovera a liberdade de
aceitarou ndo algum procedimento, o que podera envolver as relacdes
hierarquicas e de poder no ambiente de trabalho, e € um desafio
impar para o enfermeiro que atua com saude do trabalhador. Porém
essas dificuldades ndo anulam a necessidade ética e deontologica de
o enfermeiro obter o consentimento individual do trabalhador.

O sigilo é essencial e rege 0s aspectos éticos do consentimento
livre e esclarecido para que a decisao do trabalhador nao implique em
prejuizos a empresa, segregacao por parte dos outros trabalhadores
e até mesmo a perda do emprego. Isso se da porque todo termo de
consentimento livre e esclarecido € um pacto revogavel e renovavel,
ou seja, a cada mudanga significativa no curso do tratamento, esses
acordos poderao ser renovados e o trabalhador podera retirar a
qualgquer tempo a escolha inicial.

Conhecendo sobre as doencas que acometem o trabalhador, o
enfermeiro e também os membros da equipe de saude do trabalhador
poderdo utilizar de alguma persuasao na pratica da benevoléncia,
impedindo que haja maleficéncia a partir de seus argumentos técnico-
cientificos, mas sempre da forma mais ética e sem jamais coagir ou
intimidar gquem quer que seja a fazer 0 que nao deseja.

A autonomia deve ser respeitada e o termo de consentimento
livre e esclarecido € o documento que contém o desejo real do
trabalhador garantido. Contudo, em algumas situacdes, deverao
ser impostos alguns limites bem estabelecidos a autonomia, como
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No caso das campanhas de vacinagcao no curso de algum surto de
doenca contagiosa, que pode comprometer a coletividade, ou o
fumo em ambientes fechados, que podera interferir na saude de
ndo fumantes.

Os termos dos consentimentos livre e esclarecidos precisam
ser incrementados a partir da vivéncia pratica dos enfermeiros e,
assim, devem ser encarados e sentidos de maneira global como um
processo. Esse processo devera reconhecer a pessoa COmo centro
do universo biogtico, e a medida que ela passa a ser esclarecida, seus
atos e escolhas poderdo se modificar ao longo do tempo.

A privacidade e a confidencialidade

A confianca nos profissionais da saude com certeza nasce
desses dois principios: privacidade e confidencialidade. A garantia
da confidencialidade e da privacidade € legal, prevista no Codigo
Penal Brasileiro e no codigo de ética profissional. E um dever dos
profissionais e das instituicdes que estejam ligadas a saude das
pessoas (FRANCISCONI & GOLDIM, 1998).

Quando o paciente encontra, no profissional da saude, um porto
seguro e confiavel, de quem podera receber amparo e possibilidades
de resolucao das suas duvidas e questionamentos de forma privativa,
ele se sente mais a vontade para revelar as informacdes necessarias,
pois podera contar com o sigilo dos profissionais que o atendem e
passam a ser fiéis depositarios dessas informacdes no rigor da ética.

As instituicdes envolvidas com o cuidado da saude das pessoas
tém a obrigacao de manter um sistema sequro de protecdo as
informacdes dos registros dos pacientes. Devem respeitar normas e
rotinas preestabelecidas de restricdo de acesso aos prontuarios, com
senhas de seguranca nNos casos de prontuarios eletrbnicos e com
sistemas informatizados cada vez mais aprimorados.

As inadequacdes na seguranca de um sistema de registro poderao
facilitar ou mesmo promover a invasao de privacidade. Contudo, deve-
se ressaltar que as pessoas autorizadas a obterem as informacdes
sao aquelas que impdem 0s riscos mais serios a preservacao da
confidencialidade dos dados sigilosos.

O acesso de terceiros aos dados sigilosos de pacientes, como
as seguradoras, que em diversos casos poderao estar envolvidas




Nno atendimento, deve merecer atencao especial. Esse fato podera
ser comum aos enfermeiros que atuam em saude do trabalhador
e devem lidar com seguradoras em momentos de acidentes de
trabalho, por exemplo.

Ha alguns casos excepcionais, como quando ha risco de vida
individual, risco de agravo a terceiros ou beneficio social que estiverem
envolvidos, poderdo justificar a revelacao de informacdes sigilosas ou
confidenciais. Nesses casos, podera ser quebrado o sigilo profissional
contido nos codigos de ética, considerando a benevoléncia e nao
maleficéncia que terdo efeito maior sobre os possiveis danos que o
sigilo pode causar.

Via de regra, a revelacdo de informagdes confidenciais ocorre
somente em casos de doencas de notificacdo compulsoria, maus
tratos (a infancia, a adolescéncia e aos idosos), omissdo de socorro
ou alguma lesdo corporal causada por algum membro da equipe
de saude.

Por exemplo, a AIDS é uma doenca de notificacdo compulsoria,
cuja revelacdo das informacdes € necessaria, pois envolve outras
pessoas. Quando se recebe uma crianga, um idoso ou qualquer
pessoa designada como incapaz que seja vitima de maus-tratos, a
notificacdo deve ser feita as autoridades.

Nos ambientes de trabalho, os controles de doencgas de notificacao
compulsoria deverdo ser encaminhados a autoridade sanitaria local:
normalmente o servico de vigilancia epidemioldgica municipal ou
unidade de saude mais proxima. Medidas especificas deverao ser
tomadas para evitar a disseminacao no interior da empresa.

|:[9 Pesquise mais

E importante que o enfermeiro que atua em saude do trabalhador
conheca as doencas de notificacdo compulsoria e como proceder com
a sua notificacdo, pois alguma delas poderdo ocorrer em ambiente de
trabalho.

As informacdes com a lista de doencas de notificacdo compulsoria
encontram-se na Portaria N2 204, de 1/ de fevereiro de 2016. Essa

portaria define a Lista Nacional de Notificacdo Compulsoria de doencas, >

agravos e eventos de saude publica nos servicos de saude publicos
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e privados em todo o territorio nacional, nos termos do anexo, e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/
saudelegis/gm/2016/prt0204_17_02_2016.ntml>. Acesso em: 12 jun.
2017.

A relacao entre colegas de trabalho e gestor

A enfermagem do trabalho enfrenta diversas situacdes de conflito,
ou no Minimo alguns dilemas a serem resolvidos, que necessitam do
reconhecimento de valores pessoais, reflexdes criticas e a ponderacao
das acdes que envolvem os trabalhadores, os colegas de trabalho e o
gestor da instituicdo.

A preocupac¢do com o proprio comportamento individual e do
grupo leva ao sucesso da gestao, diminui os conflitos e melhora o
relacionamento interpessoal da equipe de saude. Normalmente,
entre a gestao e os subordinados, ha apenas pessoas cumprindo seus
deveres, sem avaliar o impacto das acdes e o cuidado na relacao
entre as partes. O bom gestor, sobretudo na area de saude, investe
no desenvolvimento das pessoas, com coeréncia e valorizando os
comportamentos individuais.

Nas unidades de saude de qualquer natureza, e uma unidade de
saude que atua com saude do trabalhador nao é diferente, existem
dilemas, e ponderacdes sao necessarias sob diferentes pontos de
vista. O gestor deve assumir seu papel, que ndo € um prestador
de cuidados, e promover a ligacao entre o cuidado prestado pelos
profissionais da saude e o paciente.

Um exemplo disso € o cuidado com o acesso as informacdes
de saude dos trabalhadores e os empregadores, para que a noticia
de uma doenca ocupacional, seja ela da natureza que for, ndo leve
a punicdes ou mesmo a demissdo do trabalhador. E preciso dar
assisténcia ao trabalhador, uma vez que, como temos observado
no decorrer das unidades, a doenca ocupacional tem sua origem
no trabalho, que € muitas vezes realizado sem os devidos cuidados
do empregado, porém, em outras tantas, sem os devidos meios
oferecidos pelo empregador.

Assim, as solucdes devem ser encontradas em um ambiente
eticamente propicio a tomada de decisdes, solucdes deverao ser
construidas com a participacao da equipe multidisciplinar do setor de
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saude ocupacional e com a participacao dos trabalhadores envolvidos
na assisténcia a saude, respeitando a diversidade de opinides.

As empresas, sobretudo as privadas, ndo poderdo sobrepor os
interesses econdmicos a saude de seus funcionarios, como se estes
fossem apenas 0s meios de producao, pois essas praticas antiéticas
dificultardo a discussao produtiva e a resolucao adequada desses
conflitos.

Essas praticas remetem a discussdes Ndo menos importantes
relativas a ética nas empresas, seus codigos de conduta com o0s
trabalhadores e com a equipe de saude que presta assisténcia aos
funcionarios, a qual devera estar ciente das praticas de ordem ética
da empresa.

Testando os trabalhadores

Considerando a legislacdo trabalhista, os empregadores poderdo
selecionar seus empregados com base no grau de instru¢cdo e na
experiéncia profissional anterior. As origens etnicas, raciais, de religido,
idade e sexo ndo podem ser excludentes (GATTAS & SEGRE, 2002).

Contudo, segundo Araujo (2010), com o desenvolvimento da
biotecnologia alguns testes com informacdes do perfil genético
dos trabalhadores passaram a ser incluidos Nnos processos seletivos,
buscando identificar uso de drogas ilicitas, alcool, HIV, até mesmo
a predisposicdo a algumas doengas, nivel de resisténcia a agentes
toxicos, sensibilidade a certas exposicdes. As justificativas para a
realizacao dos testes sao diversas, incluem o bem dos trabalhadores,
a protecao de terceiros ou da coletividade, bem como a defesa do
empregado. As exposicdes ocupacionais poderdao atuar ao longo
do tempo como agentes silenciosos na inducdo de danos ao DNA,
levando a doencas como O cancer.

Utilizar marcadores geneticos para a prevengao seria uma atitude
louvavel. Porem, na area trabalhista, ha grande potencial para uso
nao ético desses marcadores, segregando individuos ou mesmo
buscando informacdes pessoais nao relacionadas ao desempenho
do profissional, com objetivo de identificar trabalhadores que serao
excluidos ao final do processo ndo por Nao estarem capacitados ou
nao conhecerem afuncdo que ocupariam, mas sim por representarem
potenciais custos futuros a empresa.
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&ﬁ’) Assimile
A ética no trabalho envolve uma teia de saberes e conexdes. As atitudes
éticas ndo estdo relacionadas apenas a uma acao pessoal, aos codigos
de uma categoria profissional e © que se espera dessa categoria, mas sim

a cultura organizacional de uma empresa e como ela oferece espaco
para que a €tica profissional seja exercida em plenitude.

Os contratos de trabalho, sobretudo aqueles em que ha risco
ocupacional claro, devem obedecer ao principio da boa-fé objetiva, a
qual, no ordenamento juridico do Brasil, € recomendada e presente
no Codigo Civil de 2008, em seu artigo 422. Essa presuncao de boa-
fé em um contrato de trabalho indica a honestidade, a lealdade, a
correcao, a transparéncia, a clareza e as informacdes nos negocios
contratuais pactuados entre empregador e empregado.

Esses testes tém imposto aos enfermeiros que atuam em saude do
trabalhador situacdes diversas de conflitos eticos que envolvem nao
apenas a autonomia do trabalhador, seu consentimento e privacidade,
mas tambem o exercicio da ndo maleficéncia e a beneficéncia desses
procedimentos. Caso esses testes genéticos sejam solicitados,
devem ser avaliados sempre pela equipe de saude do trabalhador: o
objetivo da solicitacao, quem sera testado, quais metodologias serao
utilizadas, garantias de preservacao da confidencialidade, quais riscos
e possiveis prejuizos na realizacdo dos testes e seus reais beneficios
aos trabalhadores submetidos a eles.

@ Reflita

Quanto ao uso de testes genéticos de rastreamento diversos, que
envolvem desde a detecc¢ao de doencas até uso de drogas e sensibilidade
aos produtos utilizados em uma industria, o enfermeiro devera estar
atento aos seguintes questionamentos sobre © que podera acontecer ao
trabalhador frente a um resultado positivo em alguma destas situagdes:

1. Sera afastado?
2. No retorno ao trabalho, ocuparaé a mesma fungao?
3. Se nao for recolocado em outra funcao, sera simplesmente demitido?

4. O resultado dos testes estard sendo usado para discriminagdo nessa
empresa’?
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5. O resultado dos testes abre precedentes para discriminacdo em
contratagdes futuras?

6. Como estdo se estabelecendo as relagdes eticas e legais de
responsabilidade da empresa?

7. A .empresa procura desenvolver um ambiente seguro e saudavel aos
funcionarios?

8. Esses testes dividem a classe trabalhadora entre os mais e 0s menos
resistentes?

9. Qual o papel da enfermagem frente a essas observacdes?

Os riscos de discriminacdo devido aos resultados de testes
de rastreamento genético sdo inquestionaveis. Uma vez que as
proprias empresas devem arcar com 0s custos da assisténcia
medico-sanitaria dos trabalhadores e seus dependentes, podera
haver grande possibilidade de ndo contratarem pessoas que nao
sejam aprovadas no rastreamento genético, ainda que somem
capacidades técnico-operacionais para assumir a vaga em
proposicao, pois serdo sempre um fardo oneroso a empresa em
algum momento durante sua contratacao.

Exclui-se, assim, areal possibilidade de uma doenca se desenvolver,
pois ela ndo depende unica e exclusivamente de um teste genético,
e sim de marcadores genéticos somados a riscos ambientais,
ocupacionais, estilos de vida, de nutricao, exposicao ao stress e
outros, em gue muitos desses podem ser evitados.

Assim, 0s testes genéticos e de rastreamento de doencas em geral
deverdo fazer o enfermeiro e toda a equipe de saude do trabalhador
pensarem na real necessidade e Nos beneficios que o funcionario
podera receber em ter ciéncia de seu estado de saude em nivel tdo
especifico, para poder se tratar preconizando os beneficios e evitando
0s maleficios de ndo poder ter acesso a um tratamento realmente
eficaz e em momento oportuno.

U9 Pesquise mais

Ha problemas éticos envolvidos no rastreamento do virus HIV para que
se estabelecam relacdes trabalhistas. E claro o objetivo de evitar gastos >




152

com a assisténcia no rastreamento do HIV, ou mesmo as perdas
provocadas pelo absenteismo, além de motivacdes de preconceito.

Em 2010, a Conferéncia Geral da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), observando o impacto que existe na economia e na
sociedade quanto a AIDS em empresas publicas e privadas, reitera os
acordos de justica social para diminuir a estigmatizagao e discriminacao,
no ambiente de trabalho, das pessoas que tém AIDS.

Adotou-se, portanto, no dia 17 de junho de 2010, uma recomendacao
que devera ser citada como: A recomendacao sobre o HIV e a AIDS
(2010).

Vocé tem acesso a publicacdo: Recomendacao sobre HIV e a AIDS
e o mundo do trabalho. Disponivel em: <http://www.oitbrasil.org.
br/content/recomenda%C3%A7%C3%A30-sobre-o-hiv-e-Aids-e-o-
mundo-do-trabalho>. Acesso em 12 jun. 2017.

Ha também uma publicacdo de 2004 do Ministério da Saude:
Implicacdes éticas do diagnostico e da triagem sorologica do HIV.
Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cd10_07.
pdf>. Acesso em 12 jun. 2017.

Sem medo de errar

Telma conhece bem os funcionarios da fabrica de ceramica na
qual atua no setor de saude ocupacional e conhece as caracteristicas
socioculturais, por isso ela entende a recusa do operario que afirma
nao querer realizar NOVOS exames.

Aenfermeira procurou, entao, o prontuario do trabalhador que esta
se recusando a realizar 0s exames periddicos e confirmou algumas
suspeitas de dificuldade de entendimento da real necessidade em
realizar os exames.

Telma solicitou a presenca do trabalhador em sua sala, onde o
recebeu em ambiente privativo, convidando-o a se sentar. Ela se
apresentou e perguntou como ele gostaria de ser chamado.

“‘Meu nome é Francisco, mas a Sra. pode me chamar de Chico!”

"Entdo, Sr. Chico, meu nome ¢é Telma e gostaria de saber se o
senhor sabe por que devemos realizar alguns exames de tempos em
tempos. Eles se chamam exames periodicos.”
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O Sr. Chico foi se sentindo cada vez mais a vontade e esclareceu a
Telma que trabalhava em uma industria de ceramica em uma cidade
vizinha, a empresa concorrente dessa atual. Quando era funcionario
daquela indUstria concorrente, ele precisou se afastar depois que se
internou para tratar uma pneumonia. Apos seu retorno ao trabalho,
deram uma desculpa de corte de gastos e ele foi demitido.

O trabalhador ficouimaginando que, a época, seus exames de retorno
ao trabalho tivessem apresentado algum resultado ruim, mas nao lhe
disseram nada e, em seguida, teve de realizar 0s exames demissionais.

Ele ficou quatro meses desempregado até conseguir o atual
emprego. Realizou novos exames na recente contratacao, os
admissionais, €, na verdade, estava com medo de fazer tantos exames
e nao entendia seus beneficios. Disse a Telma:

‘Sabe, eu tenho medo, eu preciso ir ao laboratorio. Ndo gosto
quando furam meu brago e tiram meu sangue e ndo gosto de fazer
0 exame de raio-x, esse exame ndo deve fazer bem a saude porque a
gente fica em uma sala fechada e sozinho!”

Telma logo percebeu que o que faltava era um pouco de
acolhimento e de esclarecimento. Assim, tranquilizou o Sr. Chico,
mostrando a importancia de cuidar periodicamente do seu estado
de saude e que esse € um dever da empresa para cumprir obrigagdes
legais para proteger seus funcionarios e a si propria.

O Sr. Chico se acomodou melhor na cadeira do consultorio e
ouviu as explicagdes de Telma com calma e respeito. Foi convencido
da importancia de cada acdo de saude, sendo dito que, em breve, ele
teria algumas palestras sobre alimentacao saudavel e sobre seguranca
Nno trabalho. Aos poucos, ele foi se convencendo e aceitou fazer os
exames periodicos, sentindo-se mais sequro e respeitado do que nas
outras oportunidades de emprego que tivera até entdo.

Avancando na pratica

Doenca de notificagdo compulsoria
Descricdo da situagao-problema

Telma, a enfermeira da industria de ceramicas, recebeu um
trabalhador com fortes dores de cabeca, dores pelo corpo, febre,
manchas assemelhadas ao sarampo, concentradas no tronco e nos
membros superiores, nauseas, vomitos e muita tontura.
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A enfermeira ja havia recebido, nas ultimas semanas, quatro casos
semelhantes, porém com sintomas mais brandos, logo suspeitou de
um caso de dengue mais forte. Tomou as providéncias necessarias
para a anamnese de enfermagem e avaliacao clinica.

Aindustria ndo possui medico do trabalho, entao, ela prontamente
providenciou a remog¢ao do funcionario para a unidade de pronto
atendimento mais proxima e, de &, ele foi internado no hospital
municipal da cidade.

O casonao teve boa evolucao: foi confirmada dengue hemorragica
e, infelizmente, o paciente foi a Obito trés dias depois.

Agora, considerando a confidencialidade e as doengas de
notificacdo compulsoria, o que Telma deve fazer?

Resolugao da situagcdo-problema

Telma conhece a Portaria n® 204 de 17 de fevereiro de 2016, que
versa sobre as doencas de notificacdo compulsoria e outros agravos,
e sabe que os casos de dengue sao de notificacdo compulsoria,
sobretudo quando sdo sequidos pelo Obito do paciente.

Ela conhece as regras de confidencialidade e privacidade dos
pacientes e seus dados, mas sabe que, nesses casos, a notificacao
€ obrigatoria e ela tera 24 horas para realizar esse procedimento
burocratico, notificando a vigildancia epidemiologica da secretaria
municipal de saude por meio da ficha individual de notificacao (FIN).

A secretaria municipal de saude transfere todos os dados recebidos
semanalmente para a secretaria estadual de saude, a qual tera 15 dias
para informar as ocorréncias para a Secretaria de Vigilancia Sanitaria
(SVS) do Ministério da Saude por meio dos contatos eletronicos e seus
formularios especificos.

Telma conhece a importancia dessas notificacdes de ocorréncia
de casos novos de uma doenga (transmissivel ou Ndo) que seja passivel
de prevencao, pois indica que a populacao podera estar em risco. A
notificacdo compulsoria € a comunicacao da ocorréncia de casos
individuais, agregados de casos ou surtos suspeitos ou confirmados.

Essa notificacdo podera ser feita por autoridades sanitarias,
profissionais de saude ou por qualquer cidadado, visando as medidas
de controle pertinentes.

Os dados dessas informagdes alimentardao o Sistema de
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Informacao de Agravos de Notificacdo (SINAN) para poder interpretar
a ocorréncia de doencas de notificacao compulsoria na populacdo.
Dessa maneira, podera indicar os riscos aos quais uma determinada
populacdo estd sujeita, contribuindo para identificar a realidade
epidemiologica em uma area geografica.

O uso dos dados consolidados do SINAN democratiza a
informacdo em saude para todos os profissionais da saude e &,
portanto, um instrumento importante para auxiliar no planejamento
em saude e definir as prioridades de intervencdo e o impacto dessas
intervencoes.

Telma deve programar um treinamento com a equipe de saude
do trabalhador e comunicar aos funcionarios os casos de dengue e as
providéncias que devem ser tomadas para sua prevengao.

Faca valer a pena

1. A bioética € um instrumento que guia os profissionais da saude nas
reflexdes cotidianas de seu trabalho. Alguns testes com informag¢des do
perfil genético dos trabalhadores passaram a ser incluidos nos processos
seletivos, buscando identificar uso de drogas ilicitas, alcool, HIV, até mesmo
a predisposicao a algumas doencas, nivel de resisténcia a agentes toxicos,
sensibilidade a certas exposi¢des.

A preocupacdo com os aspectos éticos na assisténcia a saude ndo esta
restrita a normatizacao das legislacdes ou aos codigos de ética profissional.
O uso da ciéncia e de exames pode ter carater de beneficéncia, porém
com finalidade discriminatoria.

PORQUE

Os testes de perfil genético em nada ferem a bioética e, em uma
contratagdo de novos funcionarios, devem fazer parte do processo
seletivo e também dos exames periddicos do trabalhador.

Analisando as duas asser¢des, conclui-se que:

a) As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa
dal.

b) As assercdes | e Il sdo proposi¢cdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma
justificativa da |

c) A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a |l € uma proposicao falsa.
d) A assercdo | € uma proposicdo falsa, e a Il € uma proposicdo verdadeira.
e) As assercdes | e Il sdo proposicdes falsas.

U3 - Etica no trabalho de enfermagem

155



156

2. A confianca nos profissionais da salide com certeza nasce desses dois
principios: privacidade e confidencialidade. A garantia da confidencialidade
e da privacidade é legal, prevista no Codigo Penal Brasileiro e no codigo
de ética profissional. E um dever dos profissionais e das instituicdes que
estejam ligadas a saude das pessoas.

Quanto aos principios de privacidade, confidencialidade e sigilo na
enfermagem, é correto o que se afirma em:

I. A confidencialidade e a privacidade dependem da base de confianca que
deve nortear a relagao profissional-paciente.

Il. O enfermeiro ou qualquer outro profissional da saude nunca podera
divulgar os dados contidos em um prontuario.

lll. A confidencialidade e o respeito a privacidade constituem preceitos
morais tradicionais das profissdes de saude.

IV. O dever de sigilo é, ainda hoje, um dos compromissos éticos mais
desrespeitados no dia a dia das unidades hospitalares e sanitarias.

V. O sigilo é simultaneamente direito do paciente e dever do profissional.

a)l, 1, elV. d)lell
b) I, 1l IVeV. e)llelV.
cll, llleV.

3. O direito ao trabalho é considerado um dos direitos fundamentais da
pessoa. Quanto ao conceito valido sobre capacidade laboral, adotado pela
medicina ocupacional, destaca-se a importancia de avaliar as qualidades
do trabalhador e sua capacidade de exercer a funcao para a qual foi
contratado ou que esteja concorrendo a uma vaga. Abre-se, portanto,
um leque de possibilidades de respeito ou desrespeito as capacidades
individuais, a sua individualidade e ao uso de seus dados.

Considere as afirmacdes a seguir e assinale a alternativa que indique as
verdadeiras e as falsas:

|. A utilizacdo de marcadores genéticos na area trabalhista tem grande
potencial para uso nao ético ao segregar individuos e buscar informacdes
pessoais nao relacionadas ao trabalho.

|I. Utilizar marcadores genéticos para identificar doencas ou predisposicao
a elas serve apenas para indicar o melhor tratamento e a melhor posicao
que o candidato deve ocupar.

IIl. As revelacdes de informacdes sigilosas apenas se justificam quando
ha risco de vida individual, risco de agravo a terceiros ou beneficio social,
efeito maior sobre os possiveis danos que o sigilo pode causar.

IV. Os testes genéticos possuem capacidade real de identificar uma doenca
que futuramente vai se expressar, independentemente do estilo de vida.
V. As doencgas de notificagdo compulsdria, quando ocorrem no ambiente
de trabalho, devem ser comunicadas ao dono da empresa, e ele terd 15
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dias para comunicar a autoridade sanitaria local.

a)V;V;V;V; V.
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Secao 3.3

Condic¢des de trabalho
Dialogo aberto

Clara, uma habilidosa enfermeira, trabalha ha 10 anos em um
hospital de referéncia no tratamento de doengas infectocontagiosas.

Atualmente, Clara esta passando por alguns problemas financeiros
e Nnao esta respeitando as folgas no trabalho: assumiu plantdes na
emergéncia de um outro hospital, 0 qual paga bem pela funcao
de enfermeiro plantonista, para poder arcar com seus atuais
compromissos financeiros. Ela sabia que ndo seria facil, mesmo assim
resolveu tentar.

Ja faz um ano que ela esta vivendo essa carga de trabalho extra
e tem comecado a sentir algumas sensagcdes Como enxaguecas,
cansago, sudorese, pressao alta, dores musculares, insdnia, disturbios
gastrintestinais.

O estresse que Clara vive interfere diretamente na sua qualidade
de vida, na sua produtividade e nos resultados do seu trabalho. Sua
saude mental esta abalada e a instalacdo de sindrome de Burnout é
visivel. Quais atitudes devem ser tomadas pelos gestores da area onde
a enfermeira trabalha? Ela deve relatar seu estado de saude?

Nao pode faltar

Condigdes de trabalho

O ftrabalho tem uma funcao psiquica na vida das pessoas,
proporciona um dos alicerces na constituicdo da figura humana e de
sua rede de significados, em que estao envolvidos os valores que se
atribuem ao trabalho, as representacdes do trabalho na vida de cada
um e o nivel de importancia que se atribui a ele, entre tantas coisas
que fazem parte da vida das pessoas.

Assim, as condicdes adversas no trabalho podem gerar diversos
niveis de sobrecarga fisica e emocional, sendo necessario, portanto,
atencao especial a analise das consequéncias das diversas atividades
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laborais, entendendo onde estdo as cargas extras do trabalho e como
soluciona-las.

Saude mental

Atualmente, as caracteristicas do trabalho podem influenciar
a saude mental dos trabalhadores por diversas situacdes e fatores:
a precarizacdo das relacdes de trabalho, exposicdes a agentes
toxicos, altos niveis de ruidos, situacdes de risco a integridade
fisica do trabalhador ao estar exposto a risco de vida, as formas de
organizacdo e gerenciamento das empresas em que as politicas
internas desconsideram os limites fisicos e psiquicos dos funcionarios,
impondo frequentemente a anulacao de sua subjetividade, de maneira
gue a producdo nao seja afetada, entre outras.

As condi¢cbes de trabalho insalubres, perigosas e penosas
ameacam a integridade fisica e mental dos trabalhadores, incluindo,
muitas vezes, a sua vida e sua seguranca. Isso mobilizou a sociedade
internacional a formular documentos que garantam condicdes de
trabalho seguras e saudaveis.

O trabalhador passa cerca de 1/3 de sua vida em seu ambiente
laboral, assim, o trabalho podera afetar sua saude psiquica e até
mesmo justificar ocorréncias endémicas de certas alteracdes de
saude. Os transtornos mentais e comportamentais tém causas
variadas, € a caracteristica das doencas ligadas ao trabalho € sua
invisibilidade, pois essas alteracdes ndo sdo mensuradas em exames
simples, sendo processos cronicos, cumulativos € multicausais.

Segundo a Organizacao Pan-Americana da Saude (OPAS, 2014), no
Brasil, um estudo sobre afastamento do trabalho devido a acidentes e
doencas ocupacionais revelou que 14% do pagamento de beneficios
anuais de saude foram relacionados a transtornos mentais, sendo os
mais comuns Os risCos psicossociais relacionados a organiza¢do do
trabalho, projetos de trabalho e suas condicdes, além das condicdes
externas que podem influenciar no desempenho dos trabalhadores,
na satisfacdo em sua ocupacao e impacto direto em sua saude.

Essesimpactos sao completamente individuais e variam de pessoa
para pessoa, indo de riscos mentais a manifestacdes organicas, como
cardiovasculares, musculoesqueléticas e até reprodutivas, e ainda
em condutas comportamentais, como abuso de alcool e drogas,
aumento de tabagismo e disturbios do sono.
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A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizagdo
Mundial da Saude (OMS) emitiram pareceres e recomendacdes para
sanar esses problemas, incluindo © emprego justo, O respeito aos
direitos humanos, respeito as regras laborais e protecdo ao meio
ambiente. A OIT recomenda que 0s paises incluam em suas listas
de doencas ocupacionais O estresse e 0s transtornos mentais, de
maneira que haja possibilidades de identificacao e tratamento o mais
precocemente possivel (PENIDO, 2011).

A OMS recomenda que as politicas de trabalho apropriadas devem
ser baseadas nos seguintes principios:

» Cobrir todas as exposicdes perigosas dentro do ambiente de
trabalho.

e Aplicar as normas de bom comportamento, atencao e
responsabilidade.

e Impedir comportamentos antiéticos e agir sobre eles sempre
que ocorram.

* Promover a responsabilidade e prestacao de contas de todos 0s
envolvidos no local de trabalho.

vz| Exemplificando

A sindrome de Burnout € um exemplo classico de doenca ocupacional
que afeta os profissionais da saude, aléem de policiais, professores e
assistentes sociais.

Estd genuinamente relacionada aos profissionais que iniciam suas
carreiras com O objetivo de ajudar os outros, porém, por causa da
exaustao fisica e mental, pode acabar afastando-os do trabalho pela
frustragdo ao nao conseguir desempenhar suas fun¢des conforme
imaginavam.

Os sintomas incluem uma série de manifestagdes comportamentais e
psiquicas em intensidades variadas, as quais, de tdo negativas, podem
afetar os colegas de trabalho e a propria instituicao, resultando na baixa
qualidade do atendimento prestado aos clientes, baixa produtividade e
faltas no trabalho (SILVEIRA, 2014).

A sindrome foi incluida no grupo de Transtornos mentais e do
comportamento relacionados ao trabalho e estad classificada pela
Classificacdo Internacional de Doencas pela CID-10 (Z73.0), sendo
reconhecida, portanto, pelo Ministério da Saude e Previdéncia Social,
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como uma doenga ocupacional e caracterizando o proprio trabalho,
nesses casos, Como penoso e fator de risco.

Tambem ¢ descrita no manual intitulado Doencas relacionadas ao
trabalho: manual de procedimentos para 0s servicos de saude, No
qual é citada como um tipo de adoecimento que deve ser prevenido e
assistido em todos os niveis de atencao.

Vocé pode encontrar a incluséo da sindrome de Burnout no rol de
doengas ocupacionais e sua classificacdo na CID-10 na Portaria n? 1339 de
18 de novembro de 1999, que instituiu a lista de doencas relacionadas ao
trabalho, que deve ser adotada como referéncia dos agravos originados
no trabalho. Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/
gm/1999/prt1339_18_11_1999 html>. Acesso em: 20 jun. 2017.

Higiene ocupacional

A higiene ocupacional € o reconhecimento, a avaliacdo e o
controle de agentes ambientais que estdo presentes no ambiente do
trabalho, que podem ser potenciais causadores de doencas e prejuizos
a saude dos trabalhadores e até mesmo da comunidade que se
encontra no entorno da area do trabalho. A higiene ocupacional esta
relacionada com fatores que possibilitam a observacdo e aplicacao
das medidas a serem adotadas para evitar a ocorréncia de doencas
ocupacionais, observando os riscos ambientais e os procedimentos
para a eliminacao deles.

Os principais objetivos da higiene ocupacional sdo:

* Proporcionar ambientes de trabalho salubres.

» Proteger e promover a saude ocupacional.

» Proteger o meio ambiente.

» Contribuir para desenvolvimento socioecondmico sustentavel.

A sustentabilidade e as relacdes com o ambiente de trabalho
permitem suprir as necessidades das geracdes presentes em termos
de habitagdo, alimentacdo, servicos, etc. sem gque haja prejuizo a
saude dos trabalhadores, do meio ambiente e das geragdes futuras, e
que estas possam continuar a serem supridas.

A higiene ocupacional pode ser dividida em fases:
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1. Antecipacao de riscos: sdo as medidas preliminares e preventivas
antes que se inicie a utilizacdo em escala maior ou industrial.

2. Reconhecimento dos riscos: realiza-se o levantamento das
informacdes e dos dados sobre o ambiente de trabalho para que
sejam identificados os agentes de risco existentes e seus controles.
Para isso, € necessario conhecer as tecnologias de producdo; as
dimensdes das instalacdes fisicas do ambiente de trabalho com a
area de contaminantes, inventario de matérias-primas e produtos
utilizados; os processos de producao e os equipamentos, fontes dos
principais contaminantes e condicdes de perigo; condicdes climaticas
e do interior do local de producdo; propriedades fisico-quimicas dos
produtos utilizados; toxicidade dos produtos utilizados; as condi¢des
de saude dos trabalhadores e suas gqueixas; tempo de exposicao e
numero de trabalhadores expostos aos riscos; 0os programas de
manutencdo e tipos de avaliagdo (@mbiental, biologica e clinica).

3. Avaliacao dos riscos: avaliacao quantitativa dos agentes que
provoguem os riscos, por meio de medicdes ou coletas de amostras
que evidenciem as condi¢cdes reais de trabalho em determinado
local com a metodologia de analise ideal para cada tipo de ambiente
ou agente causador de risco. A Norma Regulamentadora n® 15
esta diretamente ligada a essa etapa, que se destina a identificar
periodicamente 0s agentes agressivos identificados nas fases
anteriores, utilizando a instrumentacdo e metodologias adequadas
para identificar se o trabalhador esta ou ndo exposto a limites de
tolerancia superiores aos desejaveis.

4. Controle de riscos: reduzir ou eliminar os riscos dos agentes
identificados antecipadamente, com implementacao de medidas de
controle adequadas a cada tipo de agente ou ambiente.

Os fatores de risco a saude do trabalhador devem ser analisados
considerando-se 0s sequintes aspectos: a intensidade, o tempo de
exposicao e organizacao temporal das atividades desenvolvidas sob
a exposicao do agente potencialmente nocivo, além da duracao do
ciclo de trabalho e da distribuicdo das pausas.

As doencas ocupacionais estdao relacionadas e codificadas na
ClassificacdoInternacionalde Doencas (CID-10), criada para padronizar
e catalogar as doencas e os problemas relacionados a saude,
tendo como referéncia a Nomenclatura Internacional de Doencas
estabelecida pela OMS. Com relacdo as doencas ocupacionais, € uma

U3 - Etica no trabalho de enfermagen



importante ferramenta para subsidiar o diagnostico, o tratamento, a
vigildncia e o estabelecimento da relacao da doenca com o trabalho
e as providéncias que devem ser tomadas em cada caso.

EL?' Pesquise mais

Vocé pode encontrar as doencas relacionadas ao trabalho no Manual de
procedimentos para os servicos de saude, da série de manuais técnicos
do Ministério da Saude. Nele vocé encontrara informacdes sobre
prevencao, vigilancia e saude do trabalhador, caracterizando a relagdo
entre as doencas e as ocupacdes que geram O risco, bem como a sua
classificacdo de acordo com a CID-10. Disponivel em: <http://bvsms.
saude.gov.br/bvs/publicacoes/doencas_relacionadas_trabalhol.pdf>.
Acesso em: 19 jun. 2017.

Vocé pode encontrar todo o conteudo da CID-10 e suas formas de
utilizacdo disponiveis em: <http://www.datasus.gov.br/cid10/V2008/
cid10.htm>. Acesso em: 19 jun. 2017.

As estratégias que deverdo ser adotadas para controle de riscos
ocupacionais devem visar principalmente a prevencao, por meio da
implantacdo das medidas de protecao coletiva ou de engenharia
relativas ao ambiente de trabalho, de maneira que possam promover
as alteracOes necessarias tanto na fonte quanto na trajetoria de
propagagcao dos riscos, promovendo alteracdes permanentes
Nno ambiente de trabalho, Nos magquinarios e nos equipamentos
envolvidos nos riscos ao trabalhador.

Entende-se que seja Obvio que essas medidas sejam tomadas
ainda na construcdo dos ambientes de trabalho que envolverao
riscos durante o manuseio de agentes potencialmente agressivos,
considerando:

» A fonte geradora dos riscos, para que eles ndo contaminem o
ambiente.

» Compreensao dos meios de difusao ou propagagao de riscos,
evitando que o trabalhador da area de risco entre em contato com
esses agentes e que eles se propaguem atingindo outras areas.

» O proprio trabalhador, para que 0s agentes contaminantes Nndo
penetrem em seu organismo.
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Os investimentos incansaveis nas boas praticas de trabalho
permitem que haja seguranca no ambiente e ao trabalhador,
considerando medidas de protecao adicionais, Ccomo o revezamento
e rodizio de funcdes, limitacdo de tempo de exposicdo ac ambiente
de risco, educagao permanente e o uso de equipamentos de
protegao individual (EPIs). Lembrando sempre que os EPIs sozinhos
nao garantem a saude e nao sado capazes de evitar acidentes sem
gue haja um ambiente de trabalho em que foram tomadas medidas
eficazes de controle de riscos ambientais e ocupacionais.

Classificacédo dos fatores de risco

Agentes bioldgicos

Sao agentes vivos, produtos ou substancias deles derivados:
Animais: pelos de felinos, roedores, insetos etc.

Plantas: polen, residuos vegetais etc.

Virus: HIV, hepatites, meningites, herpes etc.

Bactérias:  espafilococos,  espreptococos,  pseudomonas,
meningococos etc.

Fungos: candida albicans etc.
Protozoarios: trypanossoma cruzi etc.

Agentes quimicos

Sao substancias ou produtos quimicos diversos que poderao ser
encontrados em formas variadas no ambiente de trabalho, como
particulados ou aerodispersoides, gases, vapores, névoas e neblinas.

Agentes fisicos

Todos 0s agentes que se apresentem sob a forma de energia:
Ruidos: som, ultrassom e infrassom.

Temperaturas extremas: calor e frio.

Radiacdes:

* lonizantes: a, B, v, néutrons, raios X.

* Ndo ionizantes: infravermelho, ultravioleta, radiofrequéncias,
micro-ondas e laser.
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EL?' Pesquise mais

Na Norma Regulamentadora n? 32 estdo as diretrizes que estabelecem
as normas de seguranca aos trabalhadores dos servicos de saude,
promocao e assisténcia a saude em geral de acordo com 0s riscos
biologicos aos quais se esta exposto.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora
no? 32. Disponivel em: <http://trabalho.gov.br/images/Documentos/
SST/NR/NR32.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2017.

Limites de tolerancia

No ambiente de trabalho, a monitorizacdo da exposicao a
agentes que produzem riscos ocupacionais tem importante papel na
deteccao dos limites de tolerancia a exposicao antes da ocorréncia
de disturbios biologicos e prejuizos a saude (BITTAR e col,, 2009).

Os limites de tolerancia (LT) ou limites de exposicao ocupacional
(LEO) sao, por definicdo, as tolerancias aceitaveis das concentracdes
dos agentes quimicos ou a intensidade de agentes fisicos presentes
no ambiente ocupacional aos quais os trabalhadores poderao ficar
expostos com seguranca durante sua jornada de trabalho, sem que
sofram efeitos adversos a saude. Ainda assim, como 0s niveis de
suscetibilidade sao muito pessoais, alguns trabalhadores poderao
apresentar diferentes graus de tolerancia.

Os LT e LEO sao definidos a partir de testes em estudos
experimentais em animais, € a precisdo pode estar sujeita a algum
nivel de variacao. Esses limites representam um instrumento de
controle ambiental, colaborando na reducao dos riscos a partir dos
agentes existentes nos diversos ambientes laborais.

Os limites de exposicao sdo estabelecidos por valores de
referéncia toleraveis como admissiveis para as exposicdes
ocupacionais diarias. Para que esses valores possam ser
determinados, consideram-se estudos epidemiologicos, analogia
guimica e experimentagao cientifica.

» Os estudos epidemiologicos sdo longos estudos que avaliam a
exposicao de um certo agente e suas manifestacdes biologicas no
corpo humano; podem demandar de 20 a 25 anos, por isso sao
considerados devido aos dados robustos dessas longas analises.
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» A analogia quimica € quando se comparam as substancias de
uma mesma familia de elementos quimicos (alinhados na mesma
coluna da tabela periddica), pois possuem propriedades fisicas
e quimicas semelhantes. Porém, o nivel de confianca ndo é tao
alto, pois as respostas toxicologicas poderdo ser diferentes, isso
porque 0s elementos sao da mesma familia, mas sdo diferentes.
Por exemplo, a Familia "5 A" do nitrogénio € composta por:
nitrogénio (N), fosforo (P), arsénio (As), antimdnio (Sb), bismuto (Bi)
e ununpentio (Uup), ou seja, sao da mesma familia, porém seus os
niveis de tolerancia sao diferentes.

« A experimentacdo cientifica € o resultado de pesquisa em
seres humanos ou do resultado das investigacdes de exposicdes
acidentais. Estudos em animais apresentam os niveis de toxicidade,
p