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Palavras do autor

Bem-vindo, aluno de Medicina Veterinaria! A disciplina de Ciéncias
Socioecondmicas Aplicadas a Medicina Veterinaria € fundamental
para a formacgao de excelentes profissionais, porque amplia sua visao
historica, econdmica e cultural. Um profissional preparado para o
mercado de trabalho deve ter consciéncia da economia nacional
e mundial, ter no¢cdes de macro e microeconomia, de gestao, das
politicas econdmicas e seus impactos tanto na inflacdo como na
geracao de empregos, do papel do gestor medico-veterinario nos
campos de atuacao de sua area, como tambeém nas financas de sua
empresa e na compreensao sobre marketing profissional e pessoal,
pois 0 mercado dessa area esta bastante concorrido nos dias atuais.

As competéncias proporcionadas por esta disciplina serao
conhecer o cenario econdmico contemporaneo e suas tendéncias e
aplicar indicadores de desempenho na gestao de clinica veterinaria ou
na agroindustria.

O autoestudo desta disciplina ¢ fundamental para agregar
mais conhecimento; leia artigos sobre economia, busque leituras
complementares como curiosidade, veja videos sobre o assunto,
acompanhe os pensamentos colocados no Reflita, desenvolva um
raciocinio critico e mergulhe nesse universo para ser um competente
medico-veterinario!

Este livro esta dividido em quatro unidades, sendo na primeira
apresentados os “Conceitos gerais sobre microeconomia’; em seguida
serao trabalhados os "“Conceitos gerais de macroeconomia’. Na terceira
unidade vocé aprendera sobre “Gestdo e administracao aplicadas
ao meédico-veterinario” e, por ultimo, sobre “Marketing aplicado ao
medico-veterinario e ad agronegocio”.

Todos esses assuntos sdo conhecimentos importantes para sua
formacao e dominio da disciplina. Esteja aberto para conhecer sobre
as ciéncias socioecondmicas aplicadas a medicina veterinaria, um
caminho com grandes potencialidades e interesses profissionais. Bons
estudos!






Unidade 1

Conceitos gerais sobre
microeconomia

Convite ao estudo

Caro aluno, seja muito bem-vindo a disciplina de Ciéncias
Socioecondmicas Aplicadas a Medicina Veterinaria. Vamos a
partir desta secao comecar a explorar conceitos e a historia da
economia, e posteriormente sobre marketing e administracao
voltados as praticas profissionais do medico-veterinario, que sao
fundamentais para a sua formacao.

Para tanto, buscando auxilia-lo no desenvolvimento das
competéncias e objetivos desta unidade, apresentamos o
seguinte contexto: Os alunos Paulo, Fernando, Karina, Juliana
e Marcel sao estudantes de Medicina Veterinaria; Paulo e
Karina estao cursando o 52 semestre e os demais estdo no 42
semestre. Eles estdao muito motivados com a nova profissao
que escolheram, sao otimos alunos, mas sentem que precisam
explorar um pouco mais 0s conhecimentos e compartilha-los
com outros colegas, oferecendo ajuda para que tenham ainda
maiores chances de obter sucesso profissional e agir com
inteligéncia financeira. Assim, eles se reinem e resolvem montar
uma empresa junior de veterinaria, cujo nome sera MedVet
Business, com o objetivo de oferecer conselhos e consultoria
aos novos empreendedores, tanto para abertura de clinicas e
laboratorios, quanto recomendacdes voltadas ao agronegocio,
gue sao mercados com grande potencial. Inicialmente elesabrem
aos demais colegas do curso a possibilidade de que mais pessoas
participem da empresa para que eles possam se estruturar melhor
€ agregar mais ideias e conhecimentos a nova consultoria.

Esse sera um interessante caminho e uma possibilidade de
aprendizagem que os alunos de Medicina Veterinaria terdo. Sera
um grande desafio, por meio do qual eles poderao compartilhar



e trocar experiéncias com profissionais que buscam crescer e
ampliar seus negocios do ramo.

Nesta unidade, vocé vera uma contextualizacao
historica sobre a economia e sobre fundamentos gerais de
microeconomia, assim como a estrutura de mercado. Entdo,
estd preparado? Vamos comecar essa nova e interessante
jornada!



Secaoll

Contextualizacao histérica sobre a economia
Dialogo aberto

Caro aluno, vocé comecou seus estudos e estd empenhado em
aprender o maximo de informacdes que puder sobre as Ciéncias
Socioecondmicas aplicadas a Medicina Veterinaria. Desta forma, vocé
(estudante do 39 semestre) e mais quatro estudantes de diferentes
semestres do curso de Medicina Veterinaria estao interessados em
participar da empresa veterinaria junior formada por alunos do curso
de Graduacao em Medicina Veterinaria. Fernando, um dos membros
fundadores da MedVet Business, resolve criar um curso basico sobre
conceitos de Economia e Administracao para que todos os integrantes
tenham conhecimentos mais consolidados sobre a Economia
do mundo e do Brasil. Com isso, ele prepara um workshop sobre
Economia, sendo as primeiras explanacdes sobre a historia, algumas
correntes do pensamento e escolas classicas e neoclassicas. Muito
interessado pelos assuntos, Fernando solicita que vocé, apos participar
do primeiro workshop, elabore um quadro com as principais teorias e
pensamentos para que reforce os conhecimentos de maneira objetiva
e possa dividir com os demais membros da empresa.

Diante desse desafio, agora ¢ o momento de consolidar os
conhecimentos aprendidos e transmiti-los aos demais colegas. Quando
se entende as raizes do conhecimento, a historia, todo aprendizado
se torna mais logico e palpavel. Nesta secao, vocé aprendera sobre
O contexto histérico da Economia, sobre os autores e correntes de
pensamento econdmico desde a Antiguidade, o Mercantilismo, a
Fisiocracia, as Escolas Classicas e Neoclassicas, 0 Pensamento Marxista
e a Teoria Keynesiana. Pronto para comecar esse novo desafio de
aprendizagem? Entdo, mados a obra? Vamos 14, para esse mergulho
Nos conceitos gerais da microeconomial

Nao pode faltar

1.1.1 A histéria do pensamento econémico: principais autores e
correntes

Para comecar, vamos entender o que significa a palavra Economia,
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Cuja origem € grega: ‘olkonomos”’, "oikos" (casa) e ‘nomos” (regra,
costume ou lei). Ou seja, a Economia pode ser entendida como
administracao do lar. Nao se sabe o exato momento do nascimento
da Economia ou dos estudos econdmicos, mas ja na Antiguidade,
baseados na Filosofia, estavam seus primeiros pensadores.

O filosofo Platdo, brilhante discipulo de Socrates, autor de A
Republica (Politeia) no séc. IV a.C., descreveu um Estado como entidade
econdmica e utopica, que com o fim da propriedade privada, teria a
finalidade de educar os principios de justica no Estado e no individuo.
Aristoteles, discipulo de Platao, defendia a propriedade privada, porem
com O uso comum, em busca de um legislador que desenvolvesse
homens benevolentes. Alem disso, acreditava que a escravidao era
natural, com pessoas que nasceram para comandar e outras para
serem comandadas; ndo havia na sociedade a mobilidade social, ou
seja, aristocratas nasceram para ser aristocratas. Ja Xenofonte, também
discipulo de Platao, analisou a prosperidade de Atenas, percebendo a
instituicao da divisdo do trabalho e a especializacdo do comeércio e
da agricultura, sendo as polis (cidades-estado) mais prosperas as que
viviam em periodos de paz, sem usar seus recursos para atividades de
guerra. Na Grécia Antiga, a polis era um pequeno territorio localizado
geograficamente no ponto mais alto da regido e cujas caracteristicas
eram equivalentes as de uma cidade. O surgimento da polis foi um dos
mais importantes aspectos no desenvolvimento da civilizagao grega.

Plinio, o Velho, de Roma, contribuiu para © pensamento
econdmico sobre administracdo agricola, afirmando que ela deveria
ser autossuficiente. Questionou a eficiéncia da escraviddo e defendeu
que o Estado deveria incentivar a agricultura familiar. Com o declinio
do Império Romano, a Europa estava sem leis e regras, o que deu
margem a criagao do sistema feudal, em que © servo ou camponeés
vivia sob a protecdo dos senhores feudais (HUNT; LAUTZNHEIZER,
2013). No Feudalismo, a riqueza era medida pela quantidade de terras
gue o senhor feudal possuia e pelo acumulo de moedas.

Na ldade Média, até o final do Feudalismo (do século X ao século
XIV), vigorava o pensamento de que ndo era permitido cobrar juros,
sendo preponderante a ideia do “preco justo”. O teologo e pensador
sobre questdes relacionadas a Economia, Tomas de Aquino, no seculo
X, dizia que o preco era moral, devendo ser justo e com lucro decente;
0s comerciantes sO fornecem mercadorias se tiverem lucro, que é

U1 - Conceitos gerais sobre microeconomia



uma recompensa, mas o lucro Nndo pode ser excessivo, porgue isso e
pecado. Seus pensamentos eram influenciados pela Igreja Catolica. A
Igreja Catolica, por sua vez, era uma das maiores possuidoras de terras
do feudo, tendo uma grande influéncia na Europa Ocidental. Era a
representante mais proxima de um governo forte e centralizado nesse
periodo. Todavia, além dos feudos, existiam muitas cidades e nelas se
encontravam os centros manufatureiros, apesar da Europa medieval
ser uma sociedade essencialmente agraria.

Kublai Khan, imperador Chinés, no século Xlll, pregava o valor da
moeda, pois anteriormente as trocas eram efetuadas como escambo,
e com dinheiro pode-se comprar de qualquer um que queira vender.
Nesse contexto, nao existia apenas a troca por moedas de metal
cunhadas, havia sido criado no Oriente 0 papel-moeda, que era uma
‘bromessa de pagamento” com lastro em ouro. Assim era possivel
fazer trocas, como ‘titulo ao portador”.

O excedente da producao agraria e da manufatura poderia ser
comercializado no mercado interno e externo, dando inicio ao
periodo pré-capitalista e sendo uma das causas da dissolu¢cdo do
Feudalismo, além do incremento da populagcao nas cidades, onde
figurava o comércio. O século XVI € um divisor de aguas na historia
com as mudangas econdmicas e com o surgimento de uma grande
classe trabalhadora, alem do despertar intelectual acompanhado do
crescimento das praticas de navegacao. Em pouco tempo 0s europeus
mapearam rotas maritimas para as Indias, a Africa e a América; houve
um aumento dos precos dos produtos manufaturados e dos aluguéis,
e 0s salarios estavam mais baixos. Jean Bodin, na Europa, no século
XVI, escreveu sobre a teoria quantitativa da moeda; sobre a elevacao de
precos: a inflacdo; e sobre o consumidor com maior poder aquisitivo,
mas, muitas vezes, com falta de oferta. Sequndo Heilbroner (1996), ¢
notorio que o homem, desde os primordios, tenha buscado se organizar
e viver numa sociedade, com regras e leis. Existiam filosofos, tedlogos,
historiadores, mas nao economistas; estes surgiram mais recentemente
para resolver o problema da sobrevivéncia em sociedade.

1.1.2 Mercantilismo e Fisiocracia

O Mercantilismo surgiu na Europa, no seculo XVI, perdurando até o
século XVIII (do fim da Idade Média até o inicio da Revolucao Industrial),
num momento de escassez de metais e moeda, que nao estavam
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atendendo as expectativas do comercio em expansao. Em busca de
aumentar as exportacdes e reduzir as importacdes, surgiu © monopolio
comercial, tentando impedir a concorréncia de precos. Com principios
para guiar e orientar a economia no Estado europeu, o Mercantilismo
tambéem impulsionou muitas guerras pela disputa de territorios a
explorar, em busca de metais preciosos e, principalmente, para o
acumulo de ouro e prata. Vejamos alguns principios mercantilistas:

- Incentivos as manufaturas: produtos manufaturados valem mais
que matérias-primas agricolas.

- Protecionismo alfandegario: favorecer a exportacdo e desfavorecer
aimportacao, combalan¢a comercial positiva, criando taxas e impostos.

- Soma zero: o lucro de uma das partes implica na perda de outra
parte.

- Colonias de exploracdo: a riqueza de um pais estd ligada ao
numero de coldnias possuidas para exploracao.

Nos primeiros registros mercantilistas sobre valor e lucro, destaca-se
Nicholas Barbon, em 1690, com seu livio Um discurso do comeércio,
sobre valor natural do mercado, oferta e demanda, valor intrinseco,
concorréncia e o Estado como responsavel pelo bem social. Outros
pensadores precursores dos classicos sao elencados a seguir.

Thomas Mun (1571-1641) era a favor do protecionismo e COmercio;
buscou a ideia de balanca comercial, com foco em exportar mais e
importar menos, e assim haveria 0 acumulo de ouro e prata. Dudley
North (1641-1691) defendeu o livie comeércio, pois dizia que ele ndo
era para beneficio unilateral, e sim uma vantagem mutua para ambos
0s lados, tendo como objetivo trocar riquezas, os excedentes. Ele
repudiou o fato de que a riqgueza de um pais era baseada Nno acumulo
de metais que a nacdo possuia. William Petty (1623-1687), pioneiro nos
estudos em Economia Politica, demonstrou o calculo da riqueza, e que
ela incluia pessoas e bens, portanto a Economia poderia ser medida.
No livro Political Arithmetikal, ele incluiu o valor do trabalho, o valor do
capital e o valor da terra, e multiplicou 0s numeros para estimar o valor
de rigueza da nacao. Como legado de Petty, temos o Produto Interno
Bruto (PIB), valor de bens e servigcos trocados por dinheiro em um pais;
o Indicador Genuino de Progresso (IGP), que conta com ajustes da
distribuicdo de renda; e o indice do Planeta Feliz (IPF), que conta com
0 bem-estar humano e o impacto ambiental.

U1 - Conceitos gerais sobre microeconomia



Josiah Child (1630-1699) era a favor da empresa de capital aberto
(mercadores financiavam as navegagdes), como a Companhia das
indias Orientais. Por sua vez, Richard Cantillon, que viveu de 1680 a
1734, foi um precursor dos fisiocratas, utilizou o termo empresario em
economia, estabeleceu a teoria do valor e preco, o papel da terra e
do trabalho, da oferta e da demanda e das flutuacdes de preco. Ele
também foi precursor da Economia classica, com énfase na producao
de bens e comercializagcdo no exterior. Empresarios se comprometiam
com pagamentos definidos, em troca de recebimentos incertos. Tal
risco € remunerado pelo lucro, e O juro seria uma recompensa pelo
risco corrido com o empréstimo.

A Fisiocracia data do século XVIIl e € a escola posterior ao
Mercantilismo, questionando os preceitos mercantilistas. Os fisiocratas
eram reformadores sociais franceses, discipulos de Francois Quesnay.
A palavra Fisiocracia vem de fisio (natureza) e cracia (governo). Eles
defendiam que a terra "agricola” era a riqueza de uma nacao e que a
industria e o comeércio precisavam de riquezas preexistentes, além de
acreditarem na lei da natureza para reger a sociedade. Buscavam o
liberalismo econdmico laissez-faire, laissez-passer (significa “deixe fazer,
deixe passar’), frase atribuida a Vincent de Gournay. Ndo aceitavam a
interferéncia do governo na Economia e acreditavam que o© governo
deveria receber um imposto, ou seja, uma taxa dos proprietarios de
terras. Eram a favor de grandes fazendas capitalistas, com trabalhadores
assalariados, assim também estimulando o comércio. O livro Tableau
Economique, de 1759, demonstrava que os excedentes agricolas fluiam
por meio da economia transformados em salarios, compras e alugueis,
mostrando a teoria do multiplicador da Economia, que representava o
fluxo de bens e servicos. Anne Robert Jacques Turgot (1727-1781),um
importante fisiocrata em busca de mudancas sociais na Franga, realizou
pequenas reformas. Foi ministro da fazenda por um periodo inferior a
dois anos, tendo sido demitido do cargo. Assim chegou ao fim a escola
Fisiocrata, culminando também com a publicacao da obra A Riqueza
das Nacoes, por Adam Smith.

1.1.3 Escolas Classica e Neoclassica

A Escola Classica consolidou definitivamente o pensamento
moderno da Economia como conhecimento cientifico. O escocés
Adam Smith foi o grande nome dessa escola, com o livio A Riqueza
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das Nacées, publicado em 1796, ano da declaracdo de independéncia
dos EUA.

Os dois documentos compartilham um ponto de vista
predominante na época: os individuos tomarao melhores
decisdes se puderem agir por conta propria, sem a mao
opressiva do governo para conduzir suas acdes. Essa
filosofia politica proporciona a base intelectual para a
economia de mercado e, de maneira mais geral, para a
sociedade livre. (MANKIW, 2014, p. 12)

Adam Smith formulou a Teoria da Mao Invisivel, que representa
uma metafora das consequéncias nao premeditadas que nossas
acdes geram. Agimos em prol de uma causa e desencadeamaos
varias situacdes ndo planejadas, e assim também ocorre quando o
individuo busca o lucro. Quando investe seu capital, agindo em prol
de seus proprios interesses, acaba favorecendo o meio coletivo, a
sociedade como um todo. Smith falava da necessidade de ndo fixar
precos; a concorréncia estabelecia o preco, porgue ha uma espécie
de mao invisivel que controla essa questao e isso beneficia a todos.
Dizia tambem que a inflacdo € controlada por um equilibrio entre
oferta e procura de produtos. Os classicos economistas, assim como
Smith, acreditavam na divisao do trabalho como responsavel pelo
enriguecimento da nacao, na busca de tecnologias, e criticavam o
Mercantilismo e o controle do Estado na economia e na sociedade,
acreditando no liberalismo econdmico, tendo o Estado apenas o papel
de garantir o direito a propriedade privada e ao desenvolvimento do
livie comércio. Smith também contribuiu com calculos sobre a teoria
do valor e com o numero de horas de trabalho por produto fabricado.

Entre os anos de 1766 e 1834 viveu Thomas Malthus, economista
britanico, que também contribuiu para a Escola Classica por meio
da teoria do crescimento populacional — Teoria Malthusiana — e da
producao de alimentos, demonstrando que a populacdo cresce em
progressdao geometrica, enquanto a producdo de alimentos, em
progressdo aritmética, prevendo dessa forma o aparecimento da
pobreza e da fome, e assim reforcando a importancia do controle
populacional, em busca do equilibrio entre a producao de alimentos e
a populacdo. David Ricardo (1772-1823), assim como Smith e Malthus,
foi um influente economista na Escola Classica, tendo contribuido
com as obras O alto preco do ouro, uma prova da depreciagcdo das



notas bancarias, em 1810, que pregava a limitacdo da emissdo de
moedas para o controle da inflacao; Ensaio sobre a influéncia de um
baixo preco do cereal sobre os lucros do capital, em 1815; e Principios
da economia politica e tributacao, em 1817. Defendeu a flutuacao livre
do cambio e as relacdes entre a expansdo econdmica e a distribuicao
de renda da populacdo, bem como estimulou que os paises fossem
livres para se especializarem na producao do que era mais vantajoso
para eles.

John Stuart Mill (1806-1873) contribuiu com suas principais obras:
Sistema de Logica Dedutiva, publicadaem 1843; Principios de Economia
Politica, de 1848, lancando fundamentos da microeconomia moderna
de producdo e confirmando o liberalismo classico; e Utilitarismo, de
1861, entre inumeras outras. Com a teoria do valor do trabalho, foi um
dos precursores da liberacdo da mulher. Karl Marx fez parte da Escola
Classica de Economia, tendo uma visao diferente dos liberais descritos
anteriormente. Ele radicalizou a teoria do valor do trabalho, afirmando
que o Capitalismo é inerentemente explorador, além de ser instavel,
e enfatizou a necessidade da mudanca dos meios de producdo e
da sociedade. Aprofundaremos o estudo sobre 0s pensamentos
marxistas a sequir. Surge entao, no século XIX, a Escola Neoclassica,
uma continuacao da Escola Classica, mas com abandono de alguns
ideais, como a mudanca do valor- trabalho para o valor-utilidade que
O produto traz para os seus consumidores. Na Escola Neoclassica,
o enfoque deixou de ser a producao e passou a ser o Consumo
e a troca, e foi substituida a teoria da Economia Politica pela Teoria
Econdmica. A sociedade era anteriormente dividida em classes sociais,
formadas por trabalhadores, capitalistas e proprietarios de terras,
termos que foram substituidos por agentes econdmicos, ou seja, Os
que vendem sua mao de obra (‘forca de trabalho”) e os empresarios.
Alfred Marshall (1842-1924) foi um grande economista representante
dessa escola. Sua principal obra € Principios da Economia, de 1881,
com énfase em precos e producdo de bens, determinados pela oferta
e procura que se cruzam formando um ponto de equilibrio — diagrama
de oferta e demanda. Desenvolveu conceitos de elasticidade entre
preco e demanda, e seus méetodos analiticos matematicos foram as
maiores contribuicdes para as Ciéncias Econdmicas. Defendeu que
a economia passa por um processo evolutivo e que tecnologia e
mercado influenciam a decisao das pessoas. Suas ideias foram base
para a futura economia do bem-estar.

U1 - Conceitos gerais sobre microeconomia
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1.1.4 O pensamento marxista

Karl Heinrich Marx (Figura 1.1) foi um revolucionario nascido
na Alemanha. Viveu de 1818 a 1883, com uma visdo critica sobre o
Capitalismo vigente, tendo percebido um crescimento desordenado
e uma economia inflacionaria. Nesse momento do seculo XIX ocorria
0 auge do liberalismo, com valorizacdo da liberdade individual, e, na
pratica, havia um grande éxodo rural e a populacdo buscava emprego
nas industrias, ndo havendo nenhum protecionismo ao trabalhador. O
empregador estabelecia as condicdes que desejava e 0 empregado
tinha o direito de aceita-las ou nao, preponderando assim as liberdades
individuais preconizadas no liberalismo. Poréem, havia excesso de mao
de obra e os trabalhadores, por necessidade, acabaram aceitando
trabalhos cada vez mais mal-remunerados e com maiores cargas
horérias. Dessa forma, a sociedade fortalecia relacdes de desigualdade,
aumentando a riqueza dos burgueses e tornando o proletariado cada
vez mais pobre.

No liberalismo vigente, o Estado liberal garantia © minimo de atuacao
frente a sociedade, com minimas legislacdes, porque se entendia que
um Estado interventor iria afetar o liberalismo. Na concepc¢éo de Marx,
a liberdade era vista de modo negativo, como forma de desigualdade
social, pela auséncia de direitos sociais, como educacao e saude, por
exemplo. Sua primeira e mais conhecida obra, Manifesto Comunista,
publicada em 1848, trazia o pensamento revolucionario de se instituir
um golpe de Estado por parte do proletariado, com o objetivo de
defesa dos direitos da sociedade e em busca de igualdade. Outras
obras importantes foram escritas, como O Capital, em 1867.

Os conceitos de Karl Marx eram pensamentos baseados na
realidade pratica, fundamentados no materialismo e na dialética. O
materialismo consistia na necessidade de analisar o fato concreto
da sociedade e suas relacdes, e a ideia da dialética se referia as
relagcdes de producado: o dono dos meios de producao (burgués) e os
trabalhadores (proletarios). Como pode ser verificado historicamente,
essa sociedade tem raizes que foram herdadas, foram consequéncias,
pois no Feudalismo a sociedade era baseada no senhor feudal e no
servo; ja no Capitalismo, no século XIX, a sociedade era formada pelo
burgués e pelo proletariado, portanto o Comunismo seria o ideal
dessa relagao, ou seja, uma organizacao social e econdmica em que
nao houvesse distincdo de classes sociais, em busca de igualdade.
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A igualdade perante a lei ndo se concretizava em igualdade social,
trazendo, portanto, um pensamento socialista, que na visdo de Marx
era um socialismo cientifico.

Para Marx, o que definia a situagao econdmica de um individuo era a
esfera econdmica, tendo ele desenvolvido dois conceitos importantes
— Infraestrutura e Superestrutura. Infraestrutura sdo as relacdes
econdmicas entre os individuos, relacdes de producdo. Sao elas que
definem a condicdo social do individuo na sociedade; ndo € a lei, e sim
a esfera econdmica a base da sociedade. Por sua vez, a Superestrutura
sao todas as demais relacdes sociais existentes na sociedade, na esfera
politica, juridica, cultural. Se na infraestrutura existe a desigualdade, na
superestrutura tambem. Com base nesses pensamentos € em busca
de uma solucao para a desigualdade social, © que ele chama de forma
de “opressao social’, Marx fala sobre dominacao de um individuo sobre
O outro, baseado em conceitos de mais-valia e alienacao.

‘t&" Assimile
A mais-valia significa que todo e qualquer trabalhador vai produzir mais
do que ele ganha. Expressa a dominagcao do burgués sobre o proletario,
dominagao no sentido econdmico. Na visao marxista, a mais-valia gera o
acumulo de capital para os donos de producao e a existéncia da alienacao

na relagao empregador € empregado, pois € o burgués que toma as
decisdes da vida do trabalhador.

Marx assegurava que o poder dos capitalistas passava a ser
garantido pelas novas leis da propriedade privada. Quando
os capitalistas se tornaram a classe dominante, eles e seus
porta-vozes se tornaram os advogados da “lei e da ordem”
— a lei da propriedade privada e a ordem do modo de
producdo e circulagcdo capitalista perpetuavam seu poder.
(HUNT; LAUTZNHEIZER, 2013, p. 339)

Para que a condicdo da sociedade de alienacao pudesse ser
contornada, Marx escreveu uma proposta revolucionaria, baseada num
processo. A principio, o proletario deveria perceber sua alienacao, a
consciéncia de classe (‘tomada de consciéncia’) individual e coletiva;
apos essa percepcao, deveria ocorrer a uniao dos trabalhadores para
sair dessa situacao de opressao e instituir a “ditadura do proletariado”.
Por meio da forca fisica, os trabalhadores deveriam dar um golpe
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de Estado e tomar a forca o poder politico. Os meios de producdo
passariam a ser do Estado, e ndo mais da burguesia, ou seja, haveria
a expropriacdo dos meios de producdo. Uma ditadura temporaria
apos O golpe deveria ser estabelecida, e quando todos os meios de
producdo estivessem nas maos do Estado seria iniciado o Comunismo.
No Comunismo, representado pela auséncia da divisdo econdmica em
classes sociais, o Estado produziria para toda a sociedade ndo mais com
objetivo de enriguecer classes ou grupos especificos, e sim em prol da
sociedade, de forma igualitéria. Marx morreu € ndo respondeu como
seria plenamente instalado o Comunismo, nem como seria a divisdo
de bens a sociedade. Outros pensadores econdmicos continuaram a
responder e explanar 0s pensamentos marxistas, tais como Friedrich
Engels e Vladimir Lenin, no século XX. Como consequéncias indiretas
do pensamento marxista, surgiu a preocupagao pelos direitos sociais
dos individuos e pela competéncia do Estado de garantir direitos de
igualdade, além da preocupacao com as relacdes trabalhistas.

Figura 1.1 | Karl Marx Figura 1.2 | John Maynard Keynes

Fonte <https://goo.gl/JEB6FW>; <https://goo.gl/9eWL3S>. Acesso em: 21 jun. 2017.

c@ Reflita

Considerando os antecedentes historicos do pensamento econdmico
discutidos até aqui, que visdes ou herancas vocé acha que estao presentes
até os dias atuais?

1.1.5 A Teoria Keynesiana

John Maynard Keynes (1883-1946) foi um neoclassico economista
britanico (Figura 1.2). Sua linha de pensamento ficou conhecida como
keynesianismo e foi bastante utilizada em periodos de crise ocorridos
no seculo XX. Suas relevantes obras foram: As consequéncias
econdmicas da paz, de 1919; Tratado sobre a moeda, de 1930; e sua
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obra mais importante, a Teoria geral do emprego, do juro e da moeda,
de 1936.

Na crise de 1929, com a severa queda de produg¢ao e de empregos,
suas teorias deram suporte ao Presidente Roosevelt para levantar os
EUA apos a grande depressao, incentivando o grande investimento
em obras publicas, a destruicdo de excedentes agricolas para controlar
quedas de preco, a instituicao do salario minimo e a reducao da jornada
de trabalho para criacdo de novos empregos, além do estabelecimento
do sequro-desemprego e da aposentadoria, numa corrente conhecida
como Welfare state (Estado de bem-estar social — que garante
condicdes minimas de educacado, saude, seguridade social e moradia
a todos os cidadaos).

v=| Exemplificando

Keynes defendia a acdo estatal na economia visando ao pleno emprego,
com equilibrio entre demanda e capacidade de producdo, com defesa de
acdes protecionistas atuando em contrapartida ao liberalismo econdmico,
ou seja, um estado de politica fiscal para controle da inflagdo, defendendo
O sistema capitalista. Portanto, podemos perceber que para Keynes a
economia ndo é autorregulada, rejeitando assim a ideia da "‘mao invisivel”
de Adam Smith. Keynes afirma que o Estado deve tomar medidas fiscais e
monetarias para garantir o pleno emprego e com o papel fundamental de
estimular a economia nos momentos de crise e de recessao.

Em 1950, apds a Segunda Guerra, 0os pensamentos de Keynes
foram muito utilizados pela maioria dos paises capitalistas. Ja em 1970,
eles sofreram severas criticas devido a crise do petroleo e aos ideais
neoliberais pregando a minima intervencao do Estado no mercado.
Todavia, em 2008, no Brasil, os pensamentos deixados por Keynes
foram revistos devido a crise econdmica e a necessidade de intervencao
direta na Economia com maior regulacdo do mercado.

U9 Pesquise mais

Aprenda mais e aprimore sua Visao critica com a leitura do artigo O
desemprego na histéria do pensamento econdmico, de Proni (2014),
que apresenta uma reflexao sobre desemprego no ambito dos principais
pensadores da Economia. Disponivel em: <http://periodicos.ufpb.br/ojs2/
index.php/abet/article/view/24864/13624>. Acesso em: 28 fev. 2017.
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Sem medo de errar

Fernando, um dos membros fundadores da MedVet Business,
solicita que vocé, apos participar do primeiro workshop de economia,
elabore um quadro com as principais teorias e pensamentos para que
reforce os conhecimentos de maneira objetiva e possa dividir com os
demais membros da empresa. Dessa forma, segue a sugestédo para

elaboracao do quadro:

Economia "Oikonomos” Administra¢do do lar

Periodos

Pensadores

Principais ideias

Antiguidade

Platdo

Aristoteles

Plinio

Estado como entidade
econémica/

fim da propriedade privada
Defesa da propriedade privada
de uso comum
Administragao agricola
autossuficiente

|dade Media até Feudalismo

Tomas de Aquino

Prego justo/Moral sem lucro
excessivo/Pensamentos
pelo catolicismo

Sec. Xl

Kublai Khan

Valor da moeda/Papel-moeda
com lastro em ouro

Feudalismo

Sem mudanga social/ senhor
feudal e servo

Mercantilismo -
Séc. XVl ao XVIII

Jean Bodin

Nicholas Barbon
Thomas Mun
Willian Petty

Richard Cantillon

Teoria quantitativa da moeda/
ilnflagéo

Navegagdo/Coldnia de
exploragdo

Oferta e demanda

Balanca comercial

Economia politica/Célculo de
riqueza

Teoria do valor e prego/Papel da
terra e trabalho

Fisiocrasia Séc. XVIII

Francois Quesnay

Riqueza vem da agricultura
N&o interferéncia do Estado na

Escola Classica

Turgot R
econdmia
Teoria da méo invisivel/
Adam Srmith Liberalismo econémico

Thomas Malthus
David Ricardo
Jonh Stuart Mill

econdémicos

Teoria Malthusiana - pobreza
e fome

Livre circulagdo do cambio
Logica dedutiva/Utilitarismo

Escola Neoclassica

Alfredo Marshall
Karl Marx
John Maynard Keynes

Oferta e demanda/Ponto de
equilibrio/Manifesto Comunista/
Ditadura do proletariado/
Comunismo/Controle do Estado/
Agdo estatal/Medidas fiscais e
monetarias/Pleno emprego

Fonte: elaborado pelo autor.
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Avancando na pratica

Entendendo o pensamento marxista
Descricao da situagao-problema

O aluno Fernando e os demais colegas que viram seu quadro
sobre os pensadores econdmicos ficaram muito satisfeitos com seu
trabalho e a sintese realizada por vocé. Entdo, o aluno Marcel, que
nao conseguiu participar de todo o workshop de economia, dirige a
vocé o seguinte questionamento: Quem foi Karl Marx e quais eram
seus principais pensamentos relacionados a Economia? Ele deixou
alguma contribuicdo para os dias atuais?

Resolucédo da situacdo-problema

Karl Marx nasceu na Alemanha e foi um revolucionario do século
XIX. Ele tinha uma visao critica sobre o Capitalismo da época e
acreditava que este nao era 0 caminho para o desenvolvimento da
sociedade e da economia. Ele via no liberalismo econdmico um
descontrole da economia, em que o Estado, ao ndo intervir, favorecia
ainda mais a desigualdade entre as classes, pois 0 empregador
estabelecia as regras e 0 empregado acabava ficando alienado a
essa condicdo e cada vez mais pobre. Marx escreveu o Manifesto
Comunista, em 1848, em busca de “abrir os olhos” do proletariado
em defesa de igualdade e melhores condi¢des de vida e trabalho,
mas entendia que o Comunismo e a intervengdo e controle do
Estado sobre a Economia so seriam conseguidos por meio de
um golpe, com uso de forca fisica, para que todas as industrias
e bens privados fossem tomados e passassem a ser do governo
para produzirem de forma justa e em beneficio da sociedade,
nao visando ao lucro individual. Marx falava sobre a Infraestrutura
e a Superestrutura, que reforcavam as condicdes de desigualdade
social. Todavia, inicialmente deveria ocorrer por um determinado
tempo a ditadura do proletariado, e em sequida, © Comunismo seria
instituido em busca de igualdade, causando o fim do Capitalismo. O
que se pode perceber, além da postura mais radical do pensamento
marxista, € a preocupagcao em promover a igualdade na sociedade
e em relacdo as condicoes trabalhistas, aléem do dever do Estado em
oferecer condi¢cdes sociais a populacao.
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Faca valer a pena

1. Os meios de producio passariam a ser do Estado, e ndo mais da burguesia,
ou seja, haveria a expropriagdo dos meios de producdo. Uma ditadura
temporaria apos o golpe deveria ser estabelecida, e quando todos os meios
de produgao estivessem nas maos do Estado seria iniciado o Comunismo.
Quais foram os principais pensadores que propagaram a ideia do Comunismo
e quais classes estariam em conflito?

a) Tomas de Aquino; Friedrich Engels; conflito entre Igreja e mercadores.

b) John Maynard Keynes; Vladimir Lenin; conflito entre operdrios e
proletarios.

c) Adam Smith; Karl Marx; conflito entre mercantilistas e comerciantes.

d) Friedrich Engels; Vladimir Lenin; conflito entre mercadores e colonizadores.
e) Karl Marx; Friedrich Engels; conflito entre burgueses e proletariado.

2. Economista britanico, também contribuiu para a Escola Classica por
meio da teoria do crescimento populacional e da producdo de alimentos,
demonstrando que a populacdo cresce em progressdo geomeétrica,
enquanto a producao de alimentos, em progressao aritmética, prevendo
dessa forma o aparecimento da pobreza e da fome, e assim reforcando
a importancia do controle populacional, em busca do equilibrio entre a
producao de alimentos e a populagao.

Quem foi o pensador pertencente a Escola Classica descrita e qual € o
nome de sua teoria?

a) John Maynard Keynes; “teoria geral do emprego”.

b) Thomas Malthus; “teoria malthusiana”.

c) Adam Smith; “teoria da riqueza das nacdes”.

d) Alfred Marshall; “teoria da oferta e demanda”.

e) Karl Marx; “teoria do comunismo”.

3. Defendiam que a terra “agricola” era a riqueza de uma nacio e que
a industria e o comércio precisavam de riquezas preexistentes, além
de acreditarem na lei da natureza para reger a sociedade. Buscavam o
liberalismo econémico laissez-faire, laissez-passer (significa “deixe fazer,
deixe passar’), frase atribuida a Vincent de Gournay. Ndo aceitavam a
interferéncia do governo na Economia.

A que escola de pensamento econdbmico pertence laissez-faire, laissez-passer,
considerando as caracteristicas descritas?

a) Feudalismo. d) Capitalismo.

b) Mercantilismo. e) Comunismo.

c) Fisiocracia.
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Secao 1.2

Fundamentos gerais de microeconomia
Dialogo aberto

Depois dos diversos aprendizados e das discussdes que 0s membros
da MedVet Business realizaram no primeiro workshop de economia,
Karina, Marcel e vocé comecam a ter uma importante conversa sobre
conceitos de microeconomia, durante a qual surgem algumas duvidas
cruciais: O que ¢ demanda de mercado e o que ¢é oferta? O quanto
deve ser produzido ou ofertado ao mercado? Qual é o equilibrio do
mercado e a possibilidade de producao?

O esclarecimento dessas questdes conceituais sobre economia
te deixara mais familiarizado com a disciplina de Ciéncias
Socioecondmicas Aplicadas a Medicina Veterinaria e mais inteirado
sobre a economia do pais e do mundo. Vamos a7

Temos um longo caminho a percorrer. Boa sorte!

Nao pode faltar

1.2.1 Introducdo diferenca entre micro e macroeconomia

Vocé percebeu com o inicio da abordagem das Ciéncias
Socioecondmicas que os estudos sobre Economia se iniciaram ha
muitos anos, desde antigas civilizacdes que sentiram a necessidade de
se organizar para buscar subsisténcia e realizar troca de mercadorias
e alimentos produzidos; posteriormente, com a criacdo de mercados
e em busca de mais riquezas e territorios a conquistar, aos poucos
as ideias e os pensadores foram se aprimorando e esse campo de
estudos foi entdo denominado de Ciéncias Econdmicas, ou o estudo
da escassez dos recursos, como assim e definida a Economia. Tal
ciéncia almeja atender as necessidades humanas que sdo infinitas, visto
que se renovam constantemente; em contrapartida, os recursos de
producdo sdo escassos e finitos, tais como terra (exemplo de recursos
naturais), trabalho e capital. Entretanto, essa dinamica precisa encontrar
um equilibrio e modificar suas tendéncias de tempos em tempos.
Historicamente, no desenvolvimento da Economia, as preocupacdes
iniciais eram baseadas em pensamentos mais individualistas entre
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O mercador e o consumidor, em precos, em consumo, No valor do
trabalho, o que podemos classificar como enfoque microecondmico.
Todavia, com o avanco do capitalismo e da escola neoclassica, a
macroeconomia tornou-se evidente, principalmente nos pensamentos
propagados por Keynes, que pregou a intervencdo do estado na
economia, a questdo do pleno emprego, a inflacao, a poupanca,
a relagcdo com mercados externos, assim demonstrando sua
preocupacao com a politica fiscal e monetaria no ambito mais global
da economia, a que chamamos de macroeconomia ou economia
agregada.

A Teoria Econdmica foi dividida em dois campos: a Microeconomia
e a Macroeconomia. De acordo com Mankiw (2014, p. 28), a
Microeconomia é o estudo de como as familias e empresas tomam
decisbes e de como interagem em mercados especificos. A
Macroeconomia € o estudo de fendmenos que englobam toda a
economia’”. Na macroeconomia, estdo envolvidos fatores como
inflagdo, politica fiscal e monetaria, desemprego, crescimento de
mercado. Por sua vez, a microeconomia se refere a familias, empresas,
governo e cooperativas, quando tais agentes tomam decisdes e alocam
recursos escassos, afetando os precos e influenciando mercados.
Estuda individualmente a producdo, o preco dos diversos bens, sendo
também conhecida como Teoria dos precos, assim como 0Os interesses
dos consumidores, a forma como os consumidores agem — Teoria
do consumidor, Teoria da firma e Teoria da producao, as praticas de
mercado como oligopolio, monopodlio e os tipos de concorréncia.
A Microeconomia foi baseada em filosofia, tendo surgido com os
autores da Escola Classica no século XIX, e também nas tomadas de
decisdes que foram simplificadas para que adquirissem o aspecto mais
matematico e objetivo da Economia.

Ja a Macroeconomia € a Economia agregada, pois envolve os
aspectos globais que afetam os milhares de agentes, os impostos, as
politicas fiscais e o nivel de emprego, sendo baseada na relacdo entre
grandes agregados estatisticos. Ela analisa indicadores como renda
nacional, consumo geral, poupanca, investimentos totais em termos
macro, explicando a opera¢ao da economia sem que haja necessidade
de entender o comportamento de cada empresa ou individuo, tendo
como objetivo o pleno emprego e o controle da inflacdo. A diferenca
basica entre macro e micro esta no fato de que a primeira se preocupa
com o agregado econdmico global, enquanto a segunda, com a
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empresa e o individual.

A Microeconomia e Macroeconomia estao intimamente
ligadas. Como as mudancas na Economia como um todo
resultam das decisdes de milhdes de pessoas, € impossivel
entender os desdobramentos macroecondmicos sem
considerar as decisdes microecondmicas a eles associadas.
(MANKIW, 2014, p. 28)

1.2.2 Fatores de producao: trabalho, capital e terra

Na microeconomia temos os fatores de producao, que sao os
insumos usados para produgao de bens e servicos, sejam esses bens
tangiveis ou intangiveis. O trabalho (mao de obra), a terra e o capital
sao os fatores de producao mais importantes, porem temos tambéem
a tecnologia e a capacidade empresarial associadas a esses fatores.
Os problemas econdmicos fundamentais sao: O que produzir? Como
produzir? Para quem produzir? Entretanto, antes de resolver esses
guestionamentos, necessitamos entender os fatores de producao.

O trabalho é o fator de producdo primario (Figura 1.3-A), pois
representa as capacidades, os conhecimentos e as habilidades das
pessoas, assim como o tempo dispendido para a producdo. Sao as
faculdades fisicas e intelectuais dos seres humanos que interferem
no desenvolvimento produtivo, e esta € considerada a chave para o
desenvolvimento econdmico.

Ja o capital (Figura 1.3-B) ndo é apenas o dinheiro (essas palavras
sdo, muitas vezes, utilizadas como sinbnimos), visto que compreende
um fundamental fator de producdo, engloba as fabricas, as edificacdes,
recursos materiais e estoques, bem como inclui bens duraveis com a
finalidade de produzirem ou apoiarem a producao de outros bens e
servicos. S&0 maquinas, equipamentos, telecomunicacdes, transportes,
instalacdes, entre outros.

Por sua vez, a terra (Figura 1.3-C) é um fator de producao primario,
sendo representada por recursos naturais como ar, petroleo e recursos
hidricos, que tém utilizagdo com fins de produtividade econdmica.
Essa producdo pode ser agricola e pecuaria, sendo tambéem a terra
usada para implantacao de construcdes, escritorios, edificios, etc.

Um exemplo aplicado dos fatores de producao seria: quando
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uma empresa de medicamentos veterinarios lanca um farmaco no
mercado (produto) sdo necessarios pesquisadores para estudos e
analises, tal qual mao de obra para linha de producdo (trabalho), assim
como laboratorios, ou seja, espaco fisico para a producao (terra), além
dos equipamentos e investimentos em pesquisa (capital).

Figura 1.3 | Fatores de producéo: trabalho (A), capital (B) e terra (C)

Fontes: <https://goo.gl/D2oouB>; <https://goo.gl/oXG60s>; <https://goo.gl/KpdDpE>. Acesso em: 18 mar. 2017.

1.2.3 Problema econdmico fundamental: escassez e escolha

Como dito anteriormente, o grande problema da economia esta
baseado na gestdo de recursos escassos; engquanto, por um lado,
temos as necessidades infinitas do ser humano, por outro, temos a
finitude dos recursos. E nessa questdo esta a microeconomia, que se
ocupa do entendimento do comportamento dos agentes econdmicos
(sdoindividuos, empresas e governo, que atuam No mercado realizando
trocas de bens e servicos), assim como do que € demandado e ofertado
(desta questdo trataremos mais profundamente a seguir).

A escassez e a escolha se relacionam de acordo com O
comportamento social, que tem que tomar decisdes acerca de quais
escolhas devem ser priorizadas. As escolhas mudam, uma vez que as
necessidades se renovam. De acordo com Nogami e Passos (2016, p. 4):

pode-se dizer, entdo, que a escassez € a preocupagao
basica de Ciéncia Econémica. Somente devido a escassez
de recursos em relagao as ilimitadas necessidades humanas
é que se justifica a preocupacao de utiliza-los de forma
mais racional e eficiente possivel.
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@ Reflita

Problema de escassez e escolha:

Quiais producdes devem existir baseadas nas necessidades? Se a producao
estd em funcao dos fatores de produgdo, entdo a produgdo € limitada.
Isto posto, quais bens e servicos suprirdo as necessidades? Quais sdo as
escolhas e quais as possibilidades de produgao?

Uma vez decidido que bens produzir e como produzi-los, a
sociedade tem que tomar uma terceira decisdo fundamental:
quem vai receber esses bens e servicos? Sabemos que a
producdo total de bens e servicos devera ser distribuida
entre os diferentes individuos que compdem a sociedade.
De que maneira essa distribuicdo ocorrera? Sera que todas as
pessoas receberdo a mesma quantidade de bens e servigos?
Ou serd que a distribuicdo sera feita segundo a contribuicdo
de cada um a produgdo? Ou segundo a necessidade?.
(NOGAMI; PASSOS, 2016, p. 47-48)

Se todos os fatores de producdo se voltassem para a producdo
de s6 um bem, como alimentos, por exemplo, outros produtos nao
seriam produzidos, e assim haveria um excesso de producao para
essa necessidade em detrimento de outras. Entretanto, deve haver
uma administracdo e distribuicdo dos fatores de producdo. Segundo
Mankiw (2014, p. 4):

Escassez significa que a sociedade tem recursos limitados e,
portanto, ndo pode produzir todos os bens e servicos que
as pessoas desejam ter. Assim como cada membro de uma
familia ndo pode ter tudo o que deseja, cada individuo de
uma sociedade ndo pode ter um padrdo de vida tdo alto
quanto ao que aspire.

A escassez de tempo, trabalho, capital, entre outros, direciona as
escolhas a serem tomadas para producao, assim como restricdes
orcamentarias indicam a possibilidade de consumo: os precos dos
bens e a renda. Escassez ndo e sindbnimo de pobreza, e sim de limitagcao
dos fatores de producdo. Paises ricos tambéem tém recursos limitados,
como falta de recursos naturais ou de mao de obra em alguns setores.
Inicialmente, as escolhas sao baseadas nas necessidades do individuo,
como alimentacdo, moradia, vestuario, transporte, educacao e saude.
Uma vez que essas necessidades sao supridas, as pessoas comecam a
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buscar outros bens e servicos.

As escolhas dependem da preferéncia do consumidor. Sempre que
houver possibilidades de combinacdes de produtos ou substituicdes,
havera a escolha por aquilo que atenda melhor as expectativas
do consumidor. A combinacdo pode ser um conjunto de preco,
necessidade, qualidade e oferta do produto. Muitas vezes, a substituicao
de um produto por outro, ou por outra marca, Nao traz prejuizos ao
consumidor, satisfazendo suas necessidades. Isso € o que chamamaos
de curva de indiferenca, quando a substituicdo do consumo ndo afeta
a satisfacao esperada.

1.2.4 O que produzir: demanda; como produzir: Oferta

Ja notou gque quando é época de frio a procura por hotéis em
regides turisticas de praia € menor? Isso ocorre porque ha maior
oferta e menor demanda pelo servico. E quando é verao, notou que
a procura por sorvetes e produtos refrescantes aumenta? Nesse caso,
O produtor ou vendedor deve dispor de uma maior oferta para suprir
0 mercado, mas como produzir o suficiente? E em ocasides nas quais
tradicionalmente existe o habito de consumir peixes, a oferta do produto
deve aumentar consideravelmente, porque a demanda aumenta. Se
Nnao houver esse suprimento, perde-se a oportunidade de vender e o
consumidor ficara insatisfeito, buscando outras solucdes ou produtos
complementares. Com esses simples exemplos, percebemos que ‘o
que produzir” e ‘como produzir’ sao pontos-chave e determinantes
do que chamamos de Oferta e Demanda, estabelecendo o preco e
alocando 0s recursos escassos.

Compradores ou consumidores determinam a demanda, enquanto
0s vendedores determinam a oferta. Demanda € o desejo de adquirir
um bem ou produto em determinado momento; o somatorio dos
desejos individuais de consumo leva a demanda de mercado. Segundo
Parkin (2009, p. 55), a quantidade demandada de um bem ou servico
‘¢ a quantidade que os consumidores planejam comprar durante
determinado periodo, aumdeterminado preco. Aquantidade demandada
Nao € necessariamente igual a quantidade de fato comprada”.

A curva decrescente da demanda (Figura 1.5) demonstra que
guanto mais elevado for o preco de um bem ou produto, menor
sera a quantidade do bem que os consumidores estariam dispostos a
comprar.
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Por sua vez, a oferta € o que produtor ou vendedor oferece no
mercado em determinado periodo, ou seja, ela se refere aos bens e
produtos disponiveis. Oferta e demanda fazem a economia funcionar
e estabelecem o quanto de cada produto deve ser produzido em
cada periodo, alem de determinarem o preco pelo qual sera oferecido
o produto ou bem, definindo assim a conhecida Lei da oferta e da
demanda.

Os motivos que levam a demanda ou escolha por determinado
produto dependem de seu preco, do preco dos similares, da renda do
consumidor e da preferéncia ou gosto de quem vai adquirir © produto.
Nao é somente o preco que influencia a tomada de decisdo; a utilidade
do produto ou a necessidade que o consumidor tem de possuir aquele
bem influenciam consideravelmente a demanda.

&&& Assimile
O mercado ¢é formado por grande numero de consumidores e
fornecedores. Individualmente, ninguém € capaz de alterar a demanda
e oferta de produtos, nem de estabelecer precos. Porém, em conjunto,
forma-se 0 que chamamos de demanda e oferta de mercado. A curva
de oferta mostra a quantidade de mercadorias oferecidas por um

determinado preco, e a curva da demanda demonstra o desejo de
consumo de mercadorias em funcao do preco.

As curvas de oferta e demanda (Figuras 1.4 e 1.5) demonstram que
O preco varia de acordo com a quantidade de produtos ofertados e
demandados, como no exemplo baseado na Tabela 1.1, em que temos
o comportamento de um produto oferecido Nno mercado, que tem sua
variagdo de preco de acordo com a quantidade ofertada (unidades/
meés). Na Figura 1.4, podemos ver a curva de demanda do produto
(curva de oferta nao linear). Podemos observar que a oferta tende
a aumentar conforme o preco aumenta, e que, contrariamente, a
demanda reduz conforme o preco aumenta.

U1 - Conceitos gerais sobre microeconomia

29



30

Figura 1.4 | Curva de oferta Figura 1.5 | Curva de demanda
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Curvas de oferta e demanda: no eixo y, preco do produto ($/unidade), e no eixo x, a quantidade (Unidades/més). As curvas
de oferta (1.4) e demanda (1.5) demonstram as variagdes de prego de acordo com a quantidade ofertada e demandada no
mercado (com formatagdo como da fonte)

Fonte: NOGAMI, O.; PASSOS, C. Principios de Economia. 7. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2016, p.87/97.

Fonte: Nogami e Passos (2016, p. 97)

Tabela 1.1 | Oferta do produto, preco e quantidade ofertada

Preco ($/unidade) Qu(ir:]tii;i:::s(/)rfr:e;e;da
25 540
20 500
15 420
10 300
5 140

Fonte: Nogami e Passos (2016, p. 87)
D9I Pesquise mais

Aprenda mais no artigo Oferta e demanda de maquinas agricolas no Brasil,
de Baricelo e Bacha (2013), disponibilizado na Revista Politica Agricola.
Perceba a aplicacao pratica dos conceitos de oferta e demanda, utilizados
no setor agricola brasileiro. Disponivel em: <https://seer.sede.embrapa.br/
index.php/RPA/article/view/857/801>. Acesso em: 20 mar. 2017.

12,5 Quanto produzir: equilibrio de mercado e curva de
possibilidade de producdo

O equilibrio de mercado ocorre quando ha o equilibrio entre oferta
e demanda, e o0 preco determina guem consome e quem vende
determinado bem, havendo um equilibrio na alocacdo de recursos,
e considerando que outras varidveis micro e macroecondmicas
encontram-se sem flutuacdes, ou seja, constantes (coeteres paribus).
O encontro das curvas de demanda e oferta determina o ponto entre
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quantidades e preco de equilibrio do produto (Figura 1.6). Assim,
havera um equilibrio de mercado ou balanceamento do mercado,
sem excessos e escassez, quando existir um mercado de concorréncia
perfeita, do qual trataremos numa proxima secao. O preco do bem
apresenta tendéncia a ser constante, considerando oferta e procura
mantidas na mesma proporcao.

O excesso de oferta tende a baixar os precos para que o vendedor
Nao perca o excedente; todavia, quando ha excesso de demanda, ha
tendéncia de aumento dos precos, uma vez que o consumidor deseja
O bem e esta disposto a pagar por ele, mesmo com aumento do preco.

Figura 1.6 | Determinacdo do equilibrio de mercado

Preco de um CD (R$)

Oferta

Excedente
(excesso de oferta)

FesBQ [rosrpsssnsed ﬂ Equilibrio
15
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:
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Figura 1.6. Ponto de equiilibrio para a quantidade de CDs ofertada e demandada no mercado. PE = 20 € o preco do ponto
de equilibrio. Se o prego for inferior ao preco de equilibrio, ocorrera excesso de demanda (escassez) e havera tendéncia do
aumento do prego. Quando o prego for superior ao ponto de equilibrio, ocorrera excesso de oferta (excedente) tendendo
a baixar o preco. No mercado livre, os precos tendem a se mover até o equilibrio.

Fonte: Mochdn (2006, p. 26)

Ja a curva de possibilidade de producao (CPP) ou fronteira de
possibilidade de producdo (FPP) € um modelo para demonstrar a
utilizacdo de recursos escassos para producao dos servicos e produtos
necessarios a populacdo. E um grafico que mostra possibilidades de
combinacdo de producao entre dois produtos (Figura 1.7). Na CPP
€ suposto que a economia tenha uma determinada quantidade de
fatores de producao e tecnologia (fixos) para producdo de apenas dois
bens; assim € baseada a curva de producado, variando o que e quanto
produzir de cada bem.

A CPP demonstra que a limitagao dos fatores de producao (terra,
capital e trabalho) limita as possibilidades de producdo. Nesse caso,
veremos a possibilidade de producdo de carros e computadores
(Figura 1.7). E o que chamamos de custo de oportunidade: ndo ha
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como produzir mais de um bem sem reduzir a producao de outro. Por
exemplo, para produzir mais carros, € preciso reduzir a quantidade de
computadores. Isso € o que se observa na Figura 1.7.

Figura 1.7 | Fronteira de possibilidade de producao (FPP) ou CPP

Quantidade de
computadores
produzidos
3.000 F eC
2.200
2.000 B
Fronteira de
possibilidades
1.000 D de produgao
E
0 300 600 700 1.000 Quantidade
de carros
produzidos

Figura 1.7. A curva mostra a combinagdo de produgao de carros e computadores. A economia pode produzir em qualquer
ponto dentro da curva (por exemplo, ponto D), assim como na fronteira ou curva (por exemplo, pontos F, A, Be E). Em C
nao ha possibilidade de produgdo, visto que ndo ha recursos disponiveis para isso

Fonte: Mankiw (2014, p. 26)

vz| Exemplificando

Na CPP, podemos perceber que se a economia emprega todos os
recursos disponiveis para produzir alimentos, por exemplo, produz 20
mil toneladas e nenhum bem duravel (por exemplo, zero refrigeradores).
Sao pontos extremos da possibilidade de producao. Em contrapartida,
se por exemplo produzir 10 mil toneladas de alimentos, produzira 10 mil
refrigeradores. Dividindo assim os recursos disponiveis na economia, €
possivel atender as duas demandas: alimentos e refrigeradores.

O que é necessario para garantir um aumento da producao de
determinado bem?

O aumento da quantidade de capital, investindo em variados
setores, como educacao, pesquisas, estoques, ou aumento da forca
de trabalho deslocada para determinada producdo. Outra possibilidade
¢ a utilizacdo de maior parte dos recursos naturais com essa finalidade,
assim como mudanga da tecnologia de producdo, que permita a
otimizag¢ao de recursos, produzindo com mais eficiéncia. Todos esses
fatores atuando de modo associado ou separadamente aumentam
a capacidade produtiva do bem que se deseja produzir, de acordo
com os interesses e as necessidades, lembrando que a quantidade de
recursos e sempre limitada e que as escolhas sao necessarias.
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Sem medo de errar

Com tantas novas aprendizagens na area de Economia, vocé e seus
colegas fazem uma discussao para esclarecimento de alguns conceitos
que foram aprendidos recentemente. O primeiro questionamento foi:
O que € demanda de mercado e o que é oferta?

Demanda é o desejo de adquirir determinado bem ou servico, em
algum periodo, e ndo necessariamente significa aquisicao. A jungao
das demandas individuais inerentes a empresas, familias e governo
forma a demanda de mercado. Por sua vez, a oferta € tudo aquilo
que € oferecido ao mercado, sejam bens duraveis ou ndo. E o que o
fornecedor ou vendedor coloca a disposicao para venda.

O segundo questionamento foi: O quanto deve ser produzido ou
ofertado ao mercado? Qual € o equilibrio do mercado e a possibilidade
de producao?

O guanto deve ser produzido ou ofertado ao mercado depende
dos recursos disponiveis para sua producao, aléem da demanda do
mercado. Essa € uma questdo de administracdo entre a escassez
dos recursos e as escolhas do mercado. O equilibrio de mercado
€ encontrado quando nao ha excedente nem falta de produtos, ou
seja, quando a quantidade demandada € igual a quantidade ofertada,
estabelecendo também um preco de equilibrio.

A curva de possibilidade de producdo (CPP) ou fronteira de
possibilidade de producdo (FPP) demonstra que para a producdo de
qualquer bem existe limitacdo dos recursos. E um modelo simples que
apresenta a producdo de dois bens, e demonstra que para produzir
mais de um dos produtos € necessario descolar os fatores de producao,
reduzindo assim a producao do outro bem, conceito conhecido como
custo de oportunidade.

Avancando na pratica

Os fatores de producdo
Descricao da situagao-problema

Um pecuarista adquiriu uma nova fazenda para producao
de gado de corte na regido Norte do pais. A fim de obter mais
SUCESSO em sua Criacao, comprou mais animais da raca Nelore e
investiu em tecnologia para terminacdo dos animais em sistema
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de confinamento. Além disso, investiu na contratacdo de mais 10
funcionarios para manejo adequado dos animais e limpeza das
instalacdes. Dentro de alguns meses ele perceberd nitidamente
uma otimizacao de sua producao, fornecendo mais carne ao
mercado e em menor tempo, devido a potencializagcao do sistema
de terminacdo dos animais.

Diante desse relato, pensando nos conceitos de economia
aprendidos até aqui, como podemos classificar os fatores de
producdo utilizados pelo pecuarista?

Resoluc¢do da situagcdo-problema

Os fatores de producdo utilizados pelo pecuarista podem ser
classificados em:

- Terra: sdo 0s recursos naturais, espacos para producao de
determinado bem; no caso, a aquisicao de uma nova fazenda.

- Capital: € o investimento financeiro pela compra da fazenda,
assim como a aquisicado de animais € o investimento em tecnologia
para terminacao dos animais em sistema de confinamento.

- Trabalho: é o aumento da mao de obra, com a contratacdo de
10 funcionarios para trabalhar na nova fazenda.

Faca valer a pena

1. Analise as assercdes a sequir:

I) Equilibrio de mercado ocorre quando hd o equilibrio entre oferta e
demanda. O preco determina quem consome e quem vende determinado
bem, havendo um equilibrio na alocagao de recursos, sem excedentes nem
escassez de produtos.

Dessa forma, temos que:

I) Na curva de demanda e de oferta hda um encontro que determina
o equilibrio de mercado, e nesse modelo todas as varidveis micro e
macroecondmicas se encontram com as flutuacdes de mercado.

Em relacao as assercdes | e Il, assinale a alternativa correta.

a) As assercoes | e Il sdo proposicdes falsas.

b) As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras.

c) A assercao | é uma proposicao falsa, mas a Il uma proposicdo verdadeira.
d) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira, mas a Il € uma proposicao
falsa.
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e) As assercdes | e Il sdo proposi¢cdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa
dal.

2. Inicialmente, as escolhas sdo baseadas nas necessidades do individuo,
como alimentacdo, moradia, vestuario, transporte, educacao e saude. Uma
vez que essas necessidades sdo supridas, as pessoas comegcam a buscar
outros bens e servicos.

O texto anterior faz referéncia a um grande dilema fundamental da
economia. Qual seria ele?

a) Escassez e lucro.

b) Lucro e produtividade.

c) Eficiéncia e necessidades.

d) Procura e subsisténcia.

e) Escassez e escolha.

3. Observe o texto a seguir sobre um fator de producdo primario:

Representa as capacidades, os conhecimentos
e as habilidades das pessoas, assim como o tempo dispendido para a
Sao as faculdades fisicas e dos
seres humanos que interferem no desenvolvimento produtivo, e sao
consideradas a chave para o desenvolvimento econdmico.
Sobre o texto anterior, assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas, classificando o fator de producdo descrito.
a) Trabalho; producéo; intelectuais.
b) Capital; oferta; motoras.
c) Tecnologia, producédo; intelectuais.

)

)

d) Terra; oferta; psicoldgicas.
e) Demanda; escassez; motoras.
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Secao 1.3

Estrutura de mercado
Dialogo aberto

Mais uma vez, seja muito bem-vindo!

Sabemos que os estudantes de graduacao do curso de Medicina
Veterinaria, criadores da MedVet Business, uma empresa junior de
veterinaria, estdo muito engajados com tudo que tém aprendido e tém
consciéncia de que uma boa base de formacado é fundamental para
gue possam de fato se abrir a comunidade e oferecer os servicos de
consultoria ao mercado veterinario.

Entender a estrutura e os tipos de mercado e importante para
que se estabelecam as possiblidades e se identifique os caminhos
que podem ser tracados ou mesmo apontados aos seus clientes que
buscardo respostas e possiveis solucdes para seus negocios, seja em
relacao a abertura de uma clinica veterinaria, ou sobre como aumentar
sua criacao e que tipo de produto oferecer ao mercado.

Apos estudar muito o assunto, a aluna Juliana chega até vocé e
guestiona: o que é um mercado competitivo? Quais sao os tipos de
mercado e sua estrutura? Existe um mercado de concorréncia perfeita?

Vocé esta pronto para esclarecer essas indagacdes? Vamos em
frente!

Nao pode faltar

1.3.1 O que é estrutura de mercado?

O mercado € caracterizado pela realizacao de transacdes em
comum, entre bens e servicos, que podem ocorrer em nivel local, global
ou até mesmo virtual (Figura 1.8). Assim, ndo estd mais relacionado a
uma localizacdo especifica, como antigamente, quando havia locais
de trocas e vendas de produtos.

As estruturas de mercado se baseiam em como o mercado esta
organizado, de acordo com o numero de participantes (empresas
e fornecedores) — se poucos ou Muitos, o que oferecem e a forma
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como interagem.

Dessa forma, para entender a estrutura de mercado devemos refletir
sobre as sequintes questdes: o produtor tem poder para determinar o
preco do mercado ou O preco esta preestabelecido de acordo com o
equilibrio desse mercado? A interacdo entre oferta e demanda € que
determina o preco? E a concorréncia que determina o preco? E, indo
um pouco mais aléem: O produto ¢ diferenciado ou € padronizado? E
facil entrar nesse mercado? Quais sdo as estratégias para obter lucro
extra com este produto? Existe apenas uma forma de organizar o
mercado? E possivel que apenas um produtor seja capaz de fornecer
determinado produto para 0 mercado?

Todas essas reflexdes fazem parte do que chamamos de estrutura
de mercado, que organiza a forma como precos e quantidades sao
estabelecidos e oferecidos ao consumidor, e a concorréncia entre 0s
produtos, assim como determina se este produto ou bem € unico ou
comum.

A estrutura de mercado esta baseada em funcédo de dois fatores
principais, de acordo com Nogami e Passos (2016, p. 285): ‘numero
de empresas produtoras atuando no mercado e homogeneidade ou
diferenciacdo dos produtos da empresa”.

Esse mercado de bens e servicos, que € o mercado vendedor,
pode ser classificado como: de concorréncia perfeita, monopolio, de
concorréncia monopolistica (ou imperfeita) ou de oligopolio. Veremos
mais sobre essas classificacdes nos conteudos que seguem.

Segundo Parkin (2009, p. 192), ‘cada empresa é uma instituicao
que contrata fatores de produc¢ado e os organiza para produzir e vender
bens e servicos”. Das relagcdes entre o consumidor e o produtor, sendo
0 consumidor aquele que deseja 0 melhor produto pelo menor preco
e o produtor o que quer maior lucro e atingir mais mercados, surgem
as organizacdes da estrutura de mercados, dividida entre poucos,
muitos ou unicos vendedores de determinado produto, capazes de
movimentar e direcionar a economia.
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1.8-B | Mercado virtual

Fonte: <https://goo.gl/2jbte4>; <https://goo.gl/Grs68x>. Acesso em: 4 abr. 2017.

A competicao existente nos mercados € salutar tanto para o
consumidor como para o fornecedor, estabelecendo uma relagdo de
concorréncia de empresas por uma fatia do mercado. Concorréncia
remete a ideia de rivalidade entre partes em busca de um objetivo
em comum; para 0s mercados, a luta € pela conquista de espaco e
pelos lucros. Todavia, em termos econdmicos, concorréncia leva a
organizacao e estruturacao de mercados, determinando precos dos
produtos e quantidades. Veremos os tipos de estrutura a sequir.

1.3.2 Mercado de concorréncia perfeita

No mercado de concorréncia perfeita ha grande numero de
compradores e vendedores, mas nenhum deles tem poder para afetar
preco e quantidade do mercado, sendo os produtos homogéneos
(padronizados), ndo havendo um diferencial entre eles, ou seja, todos
sao equivalentes. O produtor cobra o preco estabelecido pelo equilibrio
de mercado; ndo ha eficacia de estratégias de precos e lucros extras,
ou seja, os lucros sdo normais (a receita total — o custo total = lucro
normal). Nao ha barreiras de entrada nesse mercado, visto que o fluxo
de informagdes ¢€ livre e conhecido de todos (fluxo de informacdes
transparente), e isso controla o preco.

Na concorréncia perfeita, as empresas sao tomadoras de precos.
‘Uma tomadora de preco € uma empresa gque ndo tem como
influenciar o preco de mercado, determinando seu proprio preco ao
nivel daquele mercado” (PARKIN, 2009, p. 265). Cada empresa possuli
uma pequena participagdo no mercado, O que nao significa que sejam
pequenas, porque ha grandes empresas nesse tipo de mercado.

Por exemplo, no mercado agricola os produtos sao homogéneos.
Numa plantacao de soja, o preco € estabelecido no mercado
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internacional, ou seja, os produtores Nnao podem estabelecer o preco
como desejarem. As commodities agricolas (mercadorias de baixo
valor de mercado, que ndo sofrem grandes processos de alteracdo
para sua comercializacdo, sao representadas por transacdes comerciais
de produtos de origem primaria na bolsa de valores, cujos produtos
apresentam caracteristicas uniformes), como graos, frutas, hortalicas
e carnes de diferentes origens animais, sdo exemplos desse tipo de
mercado (Figura 1.9).

Figura 1.9 | Produtos agricolas

Figura 1.9. Representagdo de produtos agricolas do mercado de concorréncia perfeita
Fonte:  <hitp/Awwwistockphoto.com/br/fotoieino-homem:-segurando-a-caixa-de-madeira-com-legumes-frescosgmS510172148-86140103>.
Acessoem: 7abr. 2017,

As empresas que trabalham na concorréncia perfeita podem
oferecer a quantidade que desejarem ao mercado. Tal fato denota
uma grande elasticidade de demanda do produto, desde que nao
sejam fornecidos produtos com precos superiores aos estabelecidos
pelo mercado; uma vez fazendo isso, 0s produtores Ndo conseguirao
vender. Todavia, nesse tipo de concorréncia ndo ha incentivos para
que o produtor venda com valor inferior ao estabelecido.

Suponhamos um produto no mercado de concorréncia perfeita
(Figura 1.10). Seu preco sera determinado pela interseccao das curvas
de oferta e demanda do mercado, sendo que o equilibrio de mercado
€ atingido quando a oferta ¢ igual a demanda (Figura 1.10, Parte 1). Apos
estabelecido o preco, a procura pelo produto € infinitamente elastica
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para a empresa, sendo representada por uma reta horizontal (paralela
30 eixo das quantidades) definida pelo preco do produto, ou seja, o
quanto a empresa for capaz de produzir dentro de suas capacidades
ela podera oferecer ao mercado (Figura 1.10, Parte 1). Na concorréncia
perfeita, cada empresa ajusta sua producdo de acordo com O prego
dado, em busca de maximizar seus lucros.

Figura 1.10 | A derivacdo da curva de demanda para uma empresa em concorréncia
perfeita

Parte 1 Parte 2
Determinagéo de Curva de Demanda
Prego de Mercado para uma das Empresas
L 60,00
Oy
50,00 " 50,00
40,00 40,00
= \ .
E % 30,00 f---=== E % 30,00
20,00 ra 20,00
P
> 10,00
10,00 / e
Dy

& P % 0 k’ o

U % Y, %, Ve, %, L e e
Quantidade Quantidade
(unidades/més) (unidades/més)

Figura 1.10. Na Parte 1, o ponto E é a determinagdo de preco de mercado, sendo que Om representa a oferta do
mercado e Dm representa a demanda do mercado. A Parte 2 representa a curva de demanda para uma das empresas de
concorréncia perfeita; em D se observa a reta horizontal, que demonstra a elasticidade da produgéo.

Fonte: Parkin (2009, p. 288)

1.3.3 Mercado de monopolio

Monopolio € a situagdo de dominancia de mercado por um
individuo, governo ou empresa, que na condi¢cdo de ofertante unico,
detentor da exclusividade do produto, influencia decisivamente a
formacao de precos e a quantidade dos produtos que sdo colocados
Nno mercado. Mas quais seriam as causas que levam a um mercado de
monopolio?

Pode haver propriedade exclusiva da matéria-prima ou da tecnologia
necessaria a produc¢ao de determinado bem, assim como pode haver
licengas governamentais ou barreiras comerciais, ou mesmo o produto
pode ndo ter substitutos equivalentes no mercado.

A concorréncia que existe nesse mercado € entre os consumidores
durante a aquisicao dos produtos ou servicos, uma vez que a empresa
determina o quanto coloca ou fornece de seu produto ao mercado.
Esse tipo de mercado é o extremo oposto do mercado de concorréncia
perfeita, sendo um fornecedor de preco, que € quem escolhe o preco
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do produto. Como exemplos de monopolio, temos o sistema de
energia elétrica, o fornecimento de agua, saneamento basico (Figura
1.11) e petroleo. Na telefonia fixa, © monopolio foi quebrado. Havia a
impossibilidade de duas empresas operarem na mesma regido, mas
a tecnologia permitiu a mudanga, assim como no caso da telefonia
movel.

As barreiras impeditivas que dificultam a entrada de novos
produtores nesse mercado sdo, por exemplo, disposicoes legais,
patentes, direitos de exploracdo, dominio da tecnologia de producao,
condi¢des operacionais (por exemplo, tubulacao de agua e esgoto)
e barreiras financeiras. Em geral, as empresas com esse tipo de
concorréncia tém um elevado investimento inicial e o retorno ocorre
a longo prazo. Geralmente, no mercado de monopolio ha tradicao de
mercado devido a marca ou imagem do produtor, € no monopolio
estatal ha protecdo pela legislagao.

Com escala de producdo e elevados investimentos produtivos, os
produtores tém dominio da tecnologia, e a protegem por segredo
industrial.

Figura 1.11 | Moderna estacdo de tratamento de agua

Fonte: <http:/Aww.istockphoto.com/br/foto/modemo-urbano-estagéo-de-tratamento-de-aguas-servidasgm601037522-103357975>.
Acessoem: 5abr. 2017.

EL(II Pesquise mais

Para o entendimento do cenario brasileiro e da quebra de uma estrutura
de mercado monopolista, estatal, que ocorreu no setor de telefonia, leia
0 artigo A privatizagcdo das empresas de telefonia e o fim do mercado de
telefones fixos no Brasil (CARDOSO, 2009). Trata-se do capitulo 9 (p. 211-
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214) de: PARKIN, Michael. Economia. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

Outra indicagao ¢ a leitura do artigo O setor de telefonia movel do Brasil
apos o SMP: as estratégias das operadoras e a convergéncia fixa-maovel.
Disponivel em:  <http://www.scielo.br/pdf/rap/v43n1/a07v43nl.pdf>.
Acesso em: 21 abr. 2017.

A firma monopolista ndo tem curva de oferta. Ndo
existe uma curva que mostre uma relacdo estavel entre
determinados precos de vendas correspondentes as
quantidades produzidas, podemos ter varios precos para
apenas uma quantidade vendida. Na realidade, a oferta é um
ponto unico sobre a curva de demanda. (VASCONCELLOS,
2011, p. 167)

No mercado de monopolio, a quantidade produzida € inferior a
produzida na concorréncia perfeita, para que haja um aumento do valor
pago por parte do consumidor. Com isso corre-se o risco tambem de
gerar um excedente do produtor, mas a heterogeneidade da demanda
afetara a forma de precos estabelecidos pelo monopolista, como
venda de pacotes, vendas casadas e tarifas cobradas por utilizacdo (no
caso de produtos como agua ou energia elétrica).

D Reflita
o

Somente no Brasil existe 0 mercado de monopolio? Quais sdo as principais
empresas prestadoras de servico no seu bairro que tém esse tipo de
mercado? Vocé mudaria algo nessa estrutura para tornar 0s precos mais
justos ou acessiveis? No ramo veterinario, existe alguma empresa que
detém a exclusividade sobre algum servico ou produto?

1.3.4 Mercado de oligopolio

Oligopodlio € uma estrutura de mercado formada pelo reduzido
numero de vendedores, num setor em que ha muitas empresas,
porém poucas dominam o mercado. O produto pode ser padronizado
ou diferenciado. A mineragcao € um exemplo de oligopolio perfeito.
Os produtores podem utilizar a diferenciacdo como estratégia desse
mercado. Existem dois tipos de oligopolios: o concentrado, com poucas
empresas no setor —exemplos: industria automobilistica, setor bancario



brasileiro —; e 0 competitivo, guando um pequeno grupo de empresas
domina grande parte do setor — exemplos: alimentos (grandes redes de
supermercados, produtores de cervejas). Essas empresas dominantes
Sao capazes de fixar precos de venda no mercado, e os consumidores
tém baixa reacdo a alteracdo de precos, continuando a consumir.
Nesse mercado existem barreiras contra a entrada de novas empresas
no setor, principalmente devido a protecao de patentes, tradicao da
marca e controle de matérias-primas fundamentais a fabricagao.

v=| Exemplificando

Como exemplos, o setor de aco mundial e aluminio sdo oligopdlios
com produtos homogéneos, ja a industria automonbilistica constitui um
oligopolio com produto diferenciado.

Existem alguns tipos de organizacdo dentro do oligopolio, como
cartel, truste e holding. O cartel € o agrupamento de empresas com
O mesmo segmento produtivo, que se unem para determinacao de
precos e oferta do produto, porém com independéncia entre elas. Um
importante exemplo sdo as empresas que controlam o comercio de
petroleo, por meio da Opep (Organizacdo dos paises exportadores de
petroleo), de modo que percebemos no dia a dia que existe o controle
dos precos de combustiveis. Geralmente, nesses grupos de cartéis ha
O controle de matéria-prima, além de precos de venda equiparados.
Em um cartel perfeito o principal objetivo € maximizar o lucro dos
produtores, para evitar uma guerra de precos que levaria a conflitos
entre as empresas participantes, portanto ha cotas de mercado para
cada empresa. Cartéis sao proibidos na maioria dos paises e podem
levar a processo judicial contra os envolvidos. Na pratica, configuram-
se como um tipo de monopolio.

Quanto ao truste, € baseado na uniao financeira de empresas, poréem
sem a perda de autonomia. As empresas se organizam € por meio de
acdes nas Maos de poucos sao capazes de tomar decisdes sobre os
produtos oferecidos ao mercado, dificultando a livre concorréncia.
Um exemplo € a uniao de grandes empresas alimenticias, que mantém
suas marcas no mercado.

Por sua vez, a holding € uma forma juridica de organizacdo de
empresas, em busca de melhor aproveitamento de capitais e maiores
lucros. Embora nao deixe de representar uma forma de cartel ou truste,
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controlando um grupo de empresas, nao ¢ ilegal. A holding € uma
empresa que, basicamente, tem a funcdo de ser socia ou acionista de
outras empresas, desempenhando papel administrativo.

Ha um orgdo de controle para as fusbes que existem entre
mercados. No Brasil, esse orgao chama-se Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (Cade), o qual garante a seguranca dos mercados
e evita que se ultrapassem limites de dominacao do mercado, para
preservacao da livre concorréncia.

1.3.5 Mercado de concorréncia monopolistica

A principal distincao entre concorréncia perfeita e concorréncia
monopolistica ou imperfeita se refere ao produto que € oferecido ao
mercado. O preco do produto sofre alteracbes com base em seu grau
de diferenciagao no mercado.

Nos mercados de concorréncia imperfeita, o preco
nao é tomado como um dado externo; em vez disso, os
ofertantes intervém ativamente em sua determinacdo. E
importante estudar tais mercados porque, na vida real, ndo
é comum encontrar mercados perfeitamente competitivos
(MOCHON, 20086, p. 83).

Trata-se de muitas empresas que produzem determinado servico
ou produto. As empresas tém produtos diferenciados, e eles tém
produtos substitutos. Ha certo poder sobre o pre¢co dos produtos,
desde que a diferenciacao entre eles seja evidente, fazendo com que
o consumidor tenha opgao de escolha baseada em sua preferéncia, o
gue na curva remete a uma demanda negativamente inclinada, elastica
também, visto que existem substitutos proximos para os produtos. Para
expor um modelo mais realista, seqguem exemplos: planos medicos e
odontologicos, remedios, refrigerantes, cervejas. E interessante notar
gue nao existem barreiras para entrada de novos fornecedores ou
produtores nesse mercado, 0 que a longo prazo tende a apresentar
lucros normais, pois lucros excessivos a curto prazo atraem novas
empresas para O mesmo ramo, aumentando a oferta do produto
e, consequentemente, tornando os lucros menores. Um exemplo
disso sao algumas "febres” ou modas que sao langadas no mercado.
Ha alguns anos comecaram a abrir comercios de milk-shake com
muito sucesso e alta lucratividade; foram atraidos milhares de novos




vendedores oferecendo o produto com algumas diferenciacdes, o
que provocou uma oferta demasiada, levando a queda de preco, e,
claro, muitas empresas fecharam com o fim do modismo. Qutros
exemplos mais recentes sdo 0SS comercios que vendem paletas
mexicanas e as casas de bolo caseiro. Tais ideias de negocios atraem
muitos empreendedores para © mercado; O que permite que esses
empresarios se mantenham € o tipo de diferenciacdo que oferecem
com seus produtos.
&&9 Assimile
No mercado de concorréncia monopolistica, a diferenciacdo dos
produtos € baseada em marketing, promocdes, brindes, caracteristicas
fisicas e quimicas do produto, tipos de embalagem, facilidade de aquisicao,
assisténcia de pos-venda, manutencao oferecida, etc. Isso € o que fideliza,

muitas vezes, o consumidor e o faz sempre optar por determinados
produtos.

Como podemos observar em grandes empresas de
eletrodomesticos, de perfumaria ou redes derestaurantes, sao investidos
milhdes de dolares em campanhas publicitarias para potencializar as
marcas, utilizando esse poder de mercado para garantir o cliente com
o diferencial de seus produtos.

Para melhor entendimento das estruturas de mercado trabalhadas
nesta secao, observe a seguir o Quadro 1.1, com a sintese sobre
estruturas de mercado.

Quadro 1.1 | Formas basicas de mercado

Tipos de mercado

Carater de mercado

Muitos produtores

Poucos produtores

Um produtor

Homogéneo

Concorréncia perfeita
mais frequente nos
setores e produtos
agricolas, matérias-

primas e bens
comercializados em
mercados organizados

Nenhum produtor tem

controle sobre o preco,

fixado de maneira
genérica pelo mercado

Oligopdlio: aparece
quando existem
poucos produtores
de uma matéria-prima
ou de mercadorias
similares. Tambeém
inclui muitos produtos
manufaturados, como
veiculos motorizados
e detergentes, assim
como

Monopdlio: aparece
raramente, mas sdo
exemplos o servigo de
gas, o fornecimento de
agua e alguns servigos
publicos. O produtor
tem poder sobre o
preco (ou a produgdo),
normalmente limitado
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Diferenciado

Concorréncia
monopolistica
bastante comum,
inclui muitas empresas
que produzem bens e
servigos parecidos, mas
diferenciados (exemplos
produtos alimenticios,
eletrodomésticos, etc.).
Gragcas a diferenciacao,
a empresa possuli
um pequeno grau de
controle sobre o prego,
o que lhe confere,
portanto, um ligeiro
poder monopolista. A
concorréncia se da pelas

servigos das
companhias aéreas e de
telecomunicagdes. Os
produtores tém controle
sobre os pregos, mas
devem levar em conta as
provaveis reacdes e seus
concorrentes. As vezes
¢é preferivel certa rigidez
nos precos (ou acordos)
as guerras de precos.
Além de distinguir pelo
prego, os concorrentes
tendem a diferenciar
seus produtos (marcas)
por meio de campanhas
publicitarias.

na pratica pela regulagdo
do governo ou pelo
medo da opinido
publica. Tal poder
monopolista tende a
se deteriorar no longo
prazo, como resultado
da inovacdo e das
mudangas tecnologicas

marcas comerciais e
pela publicidade, assim
como por variagdes no

prego

Fonte: Adaptado de Mochdn (2006, p. 93)

Sem medo de errar

Vamos retomar os questionamentos da colega Juliana: o que € um
mercado competitivo?

Um mercado competitivo ¢ o que oferece livre concorréncia
entre os produtos e no qual Ndo ha uma determinagdo de precos.
Nele, os consumidores encontram opcdes e precos diferenciados
para aquilo que desejam adquirir, ndo ha oligopolios ou Mmonopolios
determinando oferta e precificacao e ndo ha barreiras para entrada de
novos mercados. O consumo sera determinado pela preferéncia do
consumidor.

Quais sdo os tipos de mercados e sua estrutura? Existe um mercado
de concorréncia perfeita?

Existem os seguintes tipos de mercados: monopolio, oligopaolio,
concorréncia monopolistica e concorréncia perfeita. No monopolio,
uma empresa detém o controle do mercado ou € a unica possuidora
da tecnologia ou da matéria-prima principal. Dessa forma, tal empresa
tem o poder de mercado, sendo capaz de decidir a quantidade gue vai
oferecer e o preco que quer colocar no seu produto. Existem, ainda,
dificuldades para entrada nesse mercado, e, além disso, o produto
€ unico e ndo ha substituto proximo para ele (exemplo: servicos de
saneamento e energia).

Ja o oligopdlio é formado por um pequeno grupo de empresas
que detém grande parcela do mercado. Os produtos que oferecem
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podem ser homogéneos ou diferenciados, as condi¢cdes de entrada nesse
mercado sdo dificultadas e, nessa estrutura, ha consideravel influéncia na
precificacao dos produtos. Exemplos: setor automobilistico e de aluminio.

O chamado mercado de concorréncia monopolistica, também
conhecido como de concorréncia imperfeita, € formado por muitas
empresas, as quais oferecem um produto diferenciado. Nessa estrutura,
nao ha restricdes a entrada de empresas, a influéncia sobre o preco
é leve e varia com o nivel de diferenciacdo do produto (exemplos:
restaurantes, comeércio varejista).

O mercado de concorréncia perfeita € também um tipo de
estrutura constituido por muitas empresas, que oferecem um produto
homogéneo, sem substitutos. E um mercado sem barreiras de entrada
e tomador de preco. Como exemplos podem ser citados 0s produtos
agricolas. Portanto, existe sim um mercado de concorréncia perfeita,
mas que na pratica € dificil de ocorrer para produtos variados, visto que
a diferenciacao de produtos agrega preco e opgdes ao consumidor.

Avancando na pratica

Identificando a estrutura de mercado
Descricao da situagao-problema

A empresa de racdes Pet Food lancou no mercado um produto
exclusivo em termos de alimentacao animal, um alimento de
alta qualidade como auxiliar para nutricdo de caes com déficits
neurologicos provocados por determinada patologia. Mesmo com
um preco de lancamento elevado quando comparado aos demais
suplementos alimenticios com funcdes similares, mas nao idénticas,
O produto teve muito sucesso em numero de vendas, inclusive
aumentando sua demanda e impulsionando uma maior producao.
Em qual estrutura de mercado se enquadra a empresa descrita?

Resolucédo da situacdo-problema

Pelas caracteristicas descritas, a Pet Food apresenta um
produto diferenciado, sem equivalentes no mercado, sem relatos
de barreiras para entrada de novos mercados nesse ramo e sem
descricao de patentes ou direitos sobre a exclusividade do produto.
E de conhecimento geral que existem muitas empresas na area de
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nutricdo animal, nao havendo uma tecnologia ou matéria-prima
exclusiva de determinada empresa. Portanto, podemos enquadrar a
empresa na estrutura de mercado definida como de concorréncia
monopolistica ou concorréncia imperfeita. Nesse caso, nao se
configura monopolio, oligopolio, nem concorréncia perfeita.

Faca valer a pena

1. Quanto as estruturas de mercado, a principal distincio entre concorréncia
perfeita e concorréncia monopolistica ou imperfeita se refere ao produto
que é oferecido ao mercado. O preco do produto sofre alteragdes com
base em seu grau de diferenciagdo no mercado.

Em qual das estruturas de mercado a seguir o produto ndo é diferenciado,
sendo considerado homogéneo, e ndo ha barreiras de entrada a novos
fornecedores?

a) Mercado de monopodlio.

b) Mercado de concorréncia perfeita.

c) Mercado de oligopdlio.

d) Mercado de concorréncia monopolistica.

e) Mercado de competicdo.

2. Sobre mercado de oligopdlio:

Os produtores podem utilizar a diferenciacdo como

desse mercado. Existem dois tipos de oligopdlio: o

com poucas empresas no setor — exemplos: industria automobilistica, setor

bancario brasileiro —; e o quando um pequeno grupo

de empresas domina grande parte do setor — exemplos: alimentos (grandes

redes de supermercados, produtores de cervejas).

De acordo com seus conhecimentos sobre oligopolio, complete as lacunas

no texto-base:

a) Ferramenta; competitivo; concentrado.

b) Fundamento; monopdlio; concentrado.

c) Estratégia; concentrado; competitivo.
)
)

d) Ferramenta; oligopdlio; concentrado.
e) Estratégia; cartel; truste.

3. A competicdo existente nos mercados é salutar tanto para o consumidor
como para o fornecedor, estabelecendo uma relagdo de concorréncia
de empresas por uma fatia do mercado. Concorréncia remete a ideia
de rivalidade entre partes em busca de um objetivo em comum; para os
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mercados, a luta é pela conquista de espaco e pelos lucros. Todavia, em
termos econdmicos, concorréncia leva a organizagcao e estruturagdo de
mercados, determinando precos dos produtos e quantidades.

Qual alternativa representa corretamente as estruturas de mercado?

a) Mercado de concorréncia perfeita, mercado de concorréncia
monopolistica, oligopdlio e monopalio.

b) Mercado sem concorréncia, mercado de concorréncia livre, cartel,holding
e monopolio.

c) Mercado competitivo sem barreiras, monopolio, oligopolio, mercado sem
competicdo.

d) Mercado de concorréncia monopolistica, oligopolio e monopdlio.

e) Monopolio, mercado de concorréncia mista, truste e cartel.
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Unidade 2

Conceitos gerais sobre
macroeconomia

Convite ao estudo

Caro aluno, bem-vindo a Unidade 2 de nossa disciplinal A
sequir, VOCé ird agregar a sua formacao mais conhecimentos
relacionados ao campo da Economia.

Na unidade inicial, vocé pdde aprender sobre diversos
aspectos da economia ligados as questdes das empresas do
sistema capitalista, ou das chamadas unidades de producao.
Questdes relacionadas a mercado, oferta, demanda, equilibrio de
mercado, fatores de producdo, escassez e escolha, assim como
as estruturas de mercado, sao aspectos que estao envolvidos
Nno que chamamos de microeconomia. Agora, vamos avancar
um pouco Mais e aprender sobre a macroeconomia. Todavia,
a Macro e a microeconomia andam juntas, sao apenas divididas
para o direcionamento do olhar sobre o que estamos querendo
analisar no agregado econdmico, em nivel mais individualizado
ou mais globalizado.

Aqui abordaremos uma introducao sobre macroeconomia,
envolvendo as fungdes do governo na economia € as politicas
econdmicas empregadas, €, assim, vocé ira aprender conceitos
macroecondmicos fundamentais, como PIB, inflacdo, taxa de
cambio e impactos das acdes do governo para O crescimento
econdmico, reducao do desemprego e outras medidas gque
visem ao bem-estar social.

Para auxiliar na compreensao desta unidade, os estudantes
de Medicina Veterinaria, incluindo vocé que se uniu ao grupo
qgue fundou a empresa MedVet Business, estao muito satisfeitos
com os resultados que tém conseguido com a empresa junior,
auxiliando muitas pessoas no inicio de seus negocios veterinarios.



Essa disposicao em ajudar os colegas € extremamente benéfica
para a formacdo pessoal e profissional. Como fruto desse
empreendimento com bons resultados ja a curto prazo e o
empenho dos alunos participantes, a revista da instituicao de
ensino a qual pertencem solicita a elaboracdo de alguns artigos
quinzenais para circulagdo na faculdade e na regido, voltados
para a economia. E uma grande oportunidade e um desafio
bem interessante, entdo, esta pronto para iniciar os estudos e
corresponder as expectativas da revista?



Secao 2.1

Introducao a macroeconomia
Dialogo aberto

Ola, aluno!

Agora entramos no cenario macroecondmico e um novo desafio foi
lancado a equipe da MedVet Business. O editor da revista da faculdade
chamou vocé e os representantes da empresa para conversar e propos
que vocés escrevessem artigos voltados sobre economia, para que
fossem divulgados na revista da instituicdo, provocando interesse nos
demais alunos. Para tanto, ele pede que facam um resumo comao
prototipo do primeiro artigo que escreverao sobre economia. O tema
solicitado para o primeiro artigo é: "Funcdes do governo e metas das
politicas econdmicas”. Por conta da agenda cheia dos colegas com os
trabalhos da empresa e as disciplinas em andamento na faculdade, o
editor solicita que vocé elabore esse primeiro resumo. Esta preparado?
Uma oportunidade como essa abrirda muitas portas para vocé como
futuro profissional. Boa sortel!

E importante lembrar que a Unidade 1 foi fundamental para
consolidar conceitos sobre a historia da economia, assim como
entender a microeconomia; dessa forma, percebemos que todos os
pontos da disciplina estdo interligados e se complementam. Portanto,
nesta secao, vocé comecara seus estudos sobre a macroeconomia,
aprendendo importantes conceitos, como fun¢des do governo, 0s
tipos de politicas econdmicas, as metas das politicas empregadas e a
atuacao sobre 0s mercados. Entao, vamos comecar os trabalhos!

Nao pode faltar

Como vimos, conceitualmente, a macroeconomia, diferentemente
da microeconomia, estuda as atividades econdmicas num ambito
mais global, analisando o comportamento dos agentes econdmicos
de forma agregada, tais como os fatores que modificam o equilibrio
interno e externo, como empregos, juros, inflagdo, poupanca, PIB,
renda, exportagcao, importacao, entre outros, que juntos demonstram
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o comportamento econdmico da sociedade.

O termo macroeconomia foi inserido em 1933 pelo economista
Ragnar Frisch, apos a economia mundial ter sofrido um grande impacto
coma Grande Depressdo de 1929. Isso alavancou novas ideias e teorias,
principalmente propulsionadas pelo grande economista John Keynes,
como pudemos aprender anteriormente, com sua obra Teoria Geral
do Emprego, dos Juros e do Dinheiro. A autorregulacao econdmica
dos mercados, pregada pelos pensadores classicos, estava em
colapso, com o grande desemprego, a inflacdo e a queda da producao
industrial, em niveis extremos; nesse momento, outro olhar surge sob
a perspectiva do controle e requlacao para superar esses problemas e a
economia continuar avancando. O governo ou Estado passa a ser visto
como uma possibilidade de intervencao benéfica para a economia, por
meio das politicas fiscais, orcamentaria e monetaria.

2.1.1 Fung¢des do governo

ApOs a recessao, Muitos paises comecaram a aumentar
consideravelmente a intervencdo do Estado ou governo na atividade
econdmica. Os monetaristas, que eram 0s economistas seguidores
dos pensadores classicos, se opunham a intervengdo do governo,
alegando que ela deveria ser minima e que os livres jogos das forcas do
mercado iriam regular a economia e superar a crise.

Como consequéncia da histéria econdmica, o governo (setor
publico) herdou muitas atribuicdes que séo presenciadas e reforcadas
nos dias atuais.

Segundo Troster e Mochon (2002, p. 216), na atualidade, as
entidades vinculadas ao setor publico executam funcdes basicas na
programacao econdmica e também em atividades de carater social,
O que tem provocado um aumento paulatino dos poderes do setor
publico no estabelecimento de normas econdmicas. Em muitos
paises, o setor publico atua como promotor direto de grandes
empresas industriais, responsabilizando-se igualmente pela criacdo de
organizacdes financeiras importantes.

As principais funcdes do governo sdo fiscalizacao, regulamentacao,
promoc¢do de bens e servicos (salde, educacao etc.), redistribuicao e
estabilizagdo. No Quadro 2.1, entenderemos cada fungdo.
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‘tz” Assimile

A intervencao do governo na economia tem objetivos como alavancar o
progresso econdmico do pais, em busca de mais empregos, estabilidade
de precos, controle da inflagdo, crescimento econdmico, distribuicao de
renda e equilibrio das transacdes internas e externas.

Quadro 2.1 | As funcdes do setor publico

Funcdes do governo

Fiscalizadora Estabelecer e cobrar impostos.

Regular a atividade econdmica mediante leis e
disposigBes  administrativas. Assim, ¢é frequente
Reguladora estabelecer controle dos pregos a algumas industrias,
regular os monopélios e proteger os consumidores em
relacdo a publicidade, saude, contaminacdo, etc.

Mediante as empresas publicas, isto é, as empresas de
propriedade do Estado, facilitar o acesso a bens e servicos
Provedora de bens e publicos (defesa, transporte, educacéo), produzir bens de
servigos consumo ou produgdo (automodveis, dgua, energia).
Assim, o Estado pode pagar pensdes e seguros sociais e
promover o investimento em setores atrasados.

Modificar a distribui¢do da renda ou riqueza entre as
pessoas, regides ou grupos, procurando torna-la mais
igualitaria. Para isso, utiliza normas (por ex. leis de saldrio
minimo) e também receitas e gastos publicos.

Redistributiva

Controlar os grandes agregados econdmicos, evitando
Estabilizadora excessivas flutuactes e procurando diminuir os efeitos
das quedas da atividade produtiva.

Fonte: adaptado de Troster e Mochén (2002, p. 217)

2.1.2 O que é politica econédmica?

Existe uma relagdo entre os conhecimentos politicos e econdmicos,
pertencentes a duas ciéncias, a Politica e a Economia, que se relacionam
formando a politica econdmica. A politica é responsavel por fixar as
instituicbes em que serdo desenvolvidas as atividades econdmicas,
sendo entdo subordinada ao regime politico do pais que, muitas vezes,
tambem fica subordinado ao poder econdbmico.

O governo, para alcancar seus objetivos e funcdes, como vimos
anteriormente, faz uso da politica econdmica, que corresponde as
medidas adotadas pelo governo para o controle da economia. Tais
medidas sdo acdes planejadas visando atender as metas do Estado no
campo econdmico. E dividida em politica fiscal, monetaria, comercial,
cambial e de rendas — estudaremos mais adiante tais politicas.

A politica econdmica, também conhecida como politica
macroecondmica, segundo Mochon (2006, p. 147), é o conjunto de
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medidas governamentais que tentam influenciar o andamento da
economia em seu conjunto. Os objetivos-chave da politica econdmica
costumam ser a producao, 0 emprego e a estabilidade de precos.

2.1.3 Metas das politicas econémicas: crescimento econdmico,
estabilidade de precos, distribuicdo da riqueza e equilibrio externo

As metas das politicas econdbmicas sdo bem claras, visando ao
crescimento da economia por meio da producao, de elevado nivel
de empregos, estabilidade de precos, distribuicdo de riqguezas no pais,
assim como o equilibrio externo, com atencao especial ao déeficit
publico e ao desequilibrio externo.

O indicador mais utilizado para avaliar o nivel de producao de um
pais & o Produto Interno Bruto (PIB), que mensura os bens e servicos
gerados num pais por determinado periodo. Apesar de flutuacdes
comuns, busca-se o crescimento da producao e, consequentemente,
0 econdmico, de acordo com a tecnologia disponivel, os fatores de
producdo e o tamanho da populacao do pais. O PIB sofre grandes
variagcdes com a politica fiscal e monetaria do pais, todavia, tais
medidas favorecem de forma bem lenta o crescimento em potencial
de producdo.

A estabilidade de precos e a inflagcdo (caracterizada pelo aumento
continuo e generalizado do nivel geral de precos) mantida baixa sao
metas importantes para o desenvolvimento econdmico, pois esses
fatores, se alterados, influenciam na alocacao de recursos tanto No nivel
individual como no das empresas e do governo. O indice de Precos ao
Consumidor (IPC) € um indicador do equilibrio dos precos calculado
a partir de uma quantidade de produtos (cesta) que sdo normalmente
consumidos, na media. Variacdes de preco sao chamadas de inflacdo
ou deflacdo, ambas precisam ser controladas porque prejudicam a
economia, porém, muitas vezes, para controla-las € preciso segurar
a economia, O que, conseguentemente, acaba gerando aumento do
desemprego. O nivel de empregos € um bom indicador da economia,
poIis O crescimento da producao gera aumento das vagas de emprego
oferecidas no mercado.

Uma atencdo importante na funcao do governo quanto ao
controle da economia € o controle do déficit publico, que € dado pela
receita total recebida (pelos impostos, taxas) descontando-se os gastos
publicos, com os servicos e bens oferecidos a populacdo, além da
propria manutengao do governo. Um desequilibrio nessa questdo leva



a aumento de taxas de juros, inflacao e, consequentemente, reducao
do investimento no setor privado.

OQutro ponto de atencéo € o equilibrio externo, calculado por um
documento contabil que controla o que é recebido com exportacdes e
O que € gasto com asimportacdes, € o controle das relacdes comerciais
entre os paises. Quando um pais importa mais do que exporta, significa
que produz menos e que consome mais para se sustentar, gerando
um déficit (falta ou diferenca entre o esperado e a realidade).

Alguns problemas basicos para atingir as metas na politica
econdmica, segundo Nogami e Passos (2016, p. 365), estao ligados
a flutuacédo do nivel de recursos produtivos, como emprego e
desemprego, nivel de precos (inflacao e deflacdo), taxa de crescimento
da capacidade produtiva em vista ao crescimento vegetativo da
populacdo, aos problemas ligados ao governo como elemento de
controle da atividade econdmica e ao funcionamento da economia de
um pais e sua relacao com a economia internacional.

A distribuicdo de riquezas e de renda no pais mensura a sua
desigualdade. Mankiw (2014, p. 396) descreveu que a menor
igualdade e encontrada no Brasil, onde o grupo superior recebe 40,6
vezes mais que o grupo inferior, enquanto os EUA ficam no meio do
grupo, com desigualdade substancial, quando comparados a paises
economicamente avancados como Japao, Alemanha e Canada.

Mas o que o governo pode fazer a respeito da desigualdade
econdmica?

Essa questdo envolve ndo somente aspectos econdmicos, mas
também filosoficos. Porém, existem acdes que visam a uma maior
distribuicdo de recursos a sua populacdo, como a legislacdo do salario
minimo, que € visto sob duas perspectivas: o lado positivo, que € de
protecao aoc empregado, e, 0 outro, se elevado, aumenta os custos de
producao, levando ao aumento do desemprego.

Outro exemplo de distribuicao de renda pelo governo sdo oS
programas de bem-estar social que suplementam a renda das pessoas
pobres, como, Nno Brasil, temos o Bolsa Familia, Auxilio-Gas, Fundo de
Amparo ao Trabalhador, Minha Casa Minha Vida, Brasil Sem Miséria,
entre outros. O imposto de renda negativo, que recolhe maiores
impostos de pessoas com alta renda, de forma progressiva, concede
subsidios as pessoas de baixa renda, as quais sao isentas desses
iIMpPOostos.
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o(b Reflita

A vista dos objetivos comentados, os responsaveis
pela politica macroeconémica logicamente estardao
interessados em alcancar um forte e duradouro
crescimento da producdao, em reduzir a taxa de
desemprego e o maximo possivel em manter estavel
o nivel geral de precos. A questao é: o que eles devem
fazer para alcancar tais objetivos e quais instrumentos
podem utilizar? (MOCHON, 2006, p. 149)

2.1.4 Tipos de politica econémica: fiscal, monetaria, comercial/
cambial e de rendas

Politica fiscal: engloba as decisdes do governo baseadas nos gastos
publicos e nos impostos, gastos e receitas. S&o gastos na compra
de bens e servicos, gastos com transferéncias e os tipos de tributos
(impostos e taxas).

A politica fiscal ou tributaria, por meio da manipulacao da estrutura
e aliquotas de impostos, € utilizada para estimular 0 consumo e os
investimentos. Visando a uma melhor distribuicao de renda, tal politica
deve beneficiar grupos menos favorecidos economicamente, inclusive
com maiores gastos do governo em areas mais necessitadas, além de
impostos progressivos.

vz| Exemplificando

Por exemplo, na politica fiscal, guando o objetivo é reduzir o desemprego
e aumentar o crescimento da economia, deve-se aumentar 0s gastos
publicos e/ou reduzir as cargas tributarias, dessa forma estimulando
consumo e investimento. Em contrapartida, se os tributos forem
aumentados e houver reducao dos gastos orcamentarios, © consumo e
0s investimentos sao desacelerados, e a inflacdo € reduzida.

Politica_monetaria: sdo medidas adotadas pelo governo para
controlar a oferta da moeda, os juros e o crédito, assegurando o
controle do sistema econdmico. De acordo com Vasconcellos (2011, p.
200), como instrumentos para exercer esse controle estdo disponiveis:
emissdes (controle direto da quantidade de dinheiro em circulacdo),
reservas compulsorias (percentuais sobre depodsitos que os bancos
comerciais devem reter junto ao Banco Central — fixacdo de taxas);




open market ou operacdes de mercado aberto (compra e venda de
titulos publicos); redescontos (empréstimos do Banco Central aos
bancos comerciais — fixacao de taxas); e regulamentacao sobre crédito
e taxa de juros.

Em busca de crescimento econdmico, o governo deve aumentar
o estoque de moedas, e se 0 objetivo for controlar a inflacdo, o
estoque monetario deve ser reduzido por meio da manipulacao dos
instrumentos descritos.

Politica comercial/cambial: baseada na administragdo das taxas
de cambio (cambio fixo e flutuante) ou no controle das alteracdes
cambiais, estando ligada indiretamente a politica monetaria. A
politica comercial se refere, mais especificamente, aos incentivos as
exportacdes e importacdes, ou seja, ao controle sobre as transacdes
com o mercado internacional, com medidas de cotas de importacao
assim como medidas burocraticas.

Politica de rendas: interferéncia do governo na formacao de precos,
controlado atraves de salarios, lucros, juros e precos dos bens, muito
utilizada no combate a inflagao.

Para o mercado agropecuario, existe a politica agricola que visa
garantir pregos minimos, o seguro rural, oferecer crédito rural, assegurar
a sanidade vegetal e animal com politicas especificas para determinados
produtos e insumos, alem do incentivo ao reflorestamento e do apoio
a agricultura familiar.

2.1.5 Politicas e mercados

A estrutura de mercado macroecondmica encontra-se dividida em:
mercado de bens e servicos; mercado de trabalho; mercado financeiro;
mercado de dividas; e mercado cambial.

Para responder ao comportamento do mercado de bens e servicos,
agregam-se todos os bens e servicos produzidos pela economia em
determinado periodo, 0 que chamamos de produto nacional. Ja o
mercado de trabalho € um agregado de todos os tipos de trabalhos
existentes, também mensurado pelos niveis de emprego e as taxas
salariais.

No mercado financeiro ou monetario, medido pelas transacdes
mediante algo em comum, a moeda, € possivel determinar as taxas
de juros e a quantidade de moeda necessaria para suprir a demanda
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das transacdes econdmicas. O mercado de titulos € composto por
titulos, acdes, duplicatas, ou titulos do governo, em que esses titulos
sao emprestados dos que tém mais para 0s que tém menos, tambéem
chamado de mercado de dividas.

Como a taxa de juros é determinada na realidade tanto
no mercado monetario como no mercado de titulos,
é bastante frequente analisar esses dois mercados
conjuntamente, constituindo o mercado financeiro.
(VASCONCELLOS, 2011, p. 199)

O mercado cambial calcula a taxa de cambio para a relagcdo das
transacOes comerciais e internacionais, com um patamar de preco
relativo baseado nas diferentes moedas em circulacao no mundo.

As politicasecondmicasagem no sentido de controlar os mercados
em busca de atingir crescimento econdmico, entretanto, 0 aumento
do PIB e 0 aumento da renda per capita (por pessoa) sO expressam
melhoria de desenvolvimento econdmico quando acompanhados
de desenvolvimento social, demonstrados por alguns indicadores
sociais, como nivel de pobreza, nivel de desemprego, saude, meio
ambiente favoravel, nivel de educacao, condicdes basicas de
saneamento, entre outros.

D9I Pesquise mais

Para maior reflexao sobre os principios de macroeconomia € um
importante aspecto a ser levado em consideracdo, baseado no
aprendizado das funcdes do governo, politicas econdmicas e a principal
meta de crescimento econdmico, leia 0 seguinte documento, intitulado:
Relatorio da distribuicdo pessoal da renda e da riqueza da populagdo
brasileira (BRASIL, 2016). Disponivel em: <http://www.spe.fazenda.gov.
br/noticias/distribuicaoc-pessoal-da-renda-e-da-riqueza-da-populacao-
brasileira/relatorio-distribuicao-da-renda-2016-05-09.pdf>. Acesso em: 21
abr. 2017.

Qutro artigo interessante para verificar a atuacao da politica econdmica
no setor agro: Politicas publicas e desenvolvimento social rural (GEHLEN,
2004). Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/spp/v18n2/al0v18n2.
pdf>. Acesso em: 22 abr. 2017.

Assista a0 seguinte video: Politicas Econdmicas (2013). Disponivel em: <https://
www.youtube.com/watch?v=do2Dwdtezbk>. Acesso em: 21 abr. 2017.



Esse € um aspecto importante a ser considerado, no balanco
entre politicas de regulagao e controle da economia, assim como no
crescimento econdmico.

A sequir, na Figura 2.1, o esquema sobre macroeconomia em agao
simplifica alguns conceitos estudados nesta se¢do de introducdo a
macroeconomia.

O comportamento das atividades empresariais sofre
influéncias significativas dos programas de regularizacdo
da atividade econdmica. As agéncias de regulamentacdo do
Estado sdo ativas em muitas areas do processo econémico,
estabelecendo controle de precos para algumas industrias,
regulando os monopolios e procurando proteger o
consumidor em relagdo a publicidade, saude, contaminagao
etc. Ainda que, em algumas areas, a regulamentacao seja
algo discutivel, em outras ocasides, os resultados finais nao
sao os esperados e o remédio, portanto, pode ser pior que a
doenca. As vezes, os problemas derivam das fortes pressdes
politicas que os responsaveis pela regulamentag¢ao sofrem
por parte das industrias reguladas. Nessas circunstancias,
ndo ¢é de se estranhar que sejam implementadas
regulamentacgdes de interesse particular em vez de normas
de interesse geral. (TROSTER; MOCHON, 2002, p. 222)

Figura 2.1 | Macroeconomia em acédo
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Fonte: adaptada de Mochon (2006, p. 164)

Sem medo de errar

O desafio proposto foi escrever um resumo com o tema “Funcdes
do governo e metas das politicas econdmicas” para entregar ao editor
da revista.
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Como sugestdo, considere o texto a sequir:

A economia teve diferentes fases e passou por uma grande evolugao
para chegarmos ao conhecimento que temos hoje. Por volta de 200
anos atras, formou-se uma escola classica de pensamento econdmico
que, em sua grande maioria, defendia o liberalismo econdmico,
afirmando a autorregulacdo do mercado e a minima interferéncia do
governo na economia. Todavia, algumas situacdes e crises econdmicas
foram se evidenciando, vindo a tona pensadores como John Keynes,
que formulou ideias para superar a crise e levantar a economia
novamente, configurando a escola neoclassica da economia, sendo
um ponto crucial para este levante, a interferéncia mais expressiva
do estado na economia. O que temos hoje € o reflexo deste e de
outros ideais, e vemos a ligacdo entre 0 governo e a economia de
um pais, baseado na formulacdo de politicas econdmicas, ha um
estabelecimento de func¢des por parte do governo com metas para
alavancar o crescimento econdmico do pais. As principais funcdes do
governo sdo de fiscalizacao (cobranca de impostos); regulamentacao
(por meio de leis e protecéo, garantindo os direitos do consumidor e o
funcionamento das estruturas de mercado); de prover bens e servicos
(saude, educacdo, seguranca para sua populacdo); redistribuicdo
(promover igualdade na distribuicdo de recursos, renda entre grupos e
regides) e de estabilizacao (buscando controlar os grandes agregados
econdmicos, evitando excessivas flutuacdes e procurando diminuir os
efeitos das quedas da atividade produtiva). Essas politicas econdmicas
desempenhadas pelo governo tém como principais metas assegurar o
crescimento econdmico do pais, estabilizar precos, controlar a inflacao,
redistribuir as riquezas e equilibrar a relacao com o mercado externo,
para que ocorram mais exportacdes do que importagdes, evitando o
déficit da balanca comercial. Até que ponto as politicas econdmicas
tém sido bem administradas e executadas € uma grande questao a
se analisar, porque as consequéncias dessas funcdes atingem os
individuos e os mercados como um todo e com o passar do tempo
podemos sentir seus reflexos.

Avancando na pratica
Impostos na agropecuaria
Descricao da situagao-problema
De acordo com o trecho da reportagem a seguir, observe:
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Visando proporcionar o crescimento e o desenvolvimento
no setor agricola brasileiro, de forma a atrair maiores
investimentos, a Unido e os estados tém empenhado seus
esforcos no sentido de reduzir a incidéncia de tributos de
sua competéncia sobre a produgdo rural, sobretudo de
bens que compdem a cesta basica e mercadorias destinadas
a exportacdo. Uma empresa que exerce a atividade
agropecuaria ou até mesmo a agroindustrial, assim como as
empresas dos demais setores da economia mista, sujeitam-
se igualmente aos tributos (impostos e contribuicoes)
considerados diretos ou indiretos. A exploragdo na forma
de pessoa fisica (produtor individual, condominio, parceria
etc.) ou na forma de pessoa juridica (empresa Ltda. ou SA)
pode representar ganhos tributarios para o empresario
rural, isto &, redugcdo no valor de impostos pagos (A
TRIBUTACAO..., 2006).

Baseado no excerto apresentado e no que vocé aprendeu sobre
macroeconomia, quais Os principais tipos de politica econdmica
relacionados ao mercado agropecuario?

Resolucdo da situacdo-problema

Nesta e em outras aplicacdes praticas, 0 que se percebe € que
as politicas econdmicas estao presentes em todos 0os mercados. A
exportacdo de carnes brasileira € um ramo importantissimo para a
economia nacional. No exemplo, observamos a politica fiscal, que
€ a tributacdo, ou seja, 0s iImpostos que incidem sobre o pecuarista
e o agricultor. Por parte do governo, deve haver uma protecao ao
produtor rural para que haja incentivo para produ¢ao ou criacao de
animais, favorecendo esse importante mercado.

Outra politica econdmica em destaque neste caso € a cambial.
Como é um mercado exportador, a variacao do cambio e o valor da
moeda sao fundamentais para a comercializacao do produto.

O setoragropecuario brasileiro € um dos principais representantes
que fomentam nosso PIB.

63



64

Faca valer a pena

1. Na macroeconomia, segundo Mochon (2006, p. 147), a politica
econdmica é o conjunto de medidas governamentais que tentam influenciar
o0 andamento da economia em seu conjunto. Os objetivos-chave da politica
econdbmica costumam ser a producao, o emprego e a estabilidade de
precos.

Sobre as politicas econdmicas, assinale a alternativa que apresenta um tipo
de politica e sua correta defini¢do.

a) Politica fiscal: sédo medidas adotadas pelo governo para controlar a
oferta da moeda, os juros e o crédito, assegurando o controle do sistema
econdmico.

b) Politica fiscal: engloba as decisdes do governo baseadas nos gastos
publicos e nos impostos, gastos e receitas.

c) Politica monetaria: engloba as decisdes do governo baseadas nos gastos
publicos e nos impostos, gastos e receitas.

d) Politica monetaria: baseada na administracdo das taxas de cambio
(cambio fixo e flutuante) ou no controle das alteragdes cambiais.

e) Politica monetaria: interferéncia do governo na formacdo de precos,
controlado através de salarios, lucros, juros e precos dos bens, muito
utilizada no combate a inflagao.

2. As metas das politicas econdmicas sdo bem claras, visando ao crescimento
da economia por meio da produc¢ao, elevado nivel de empregos, estabilidade
de precos, distribuicao de riquezas no pais, assim como o equilibrio externo,
com atengao especial ao déficit publico e ao desequilibrio externo.

Sobre uma das metas das politicas econémicas, o que ¢é equilibrio externo?
a) O equilibrio externo é baseado no controle de custos com exportacdes
e 0 que é ganho com as importacdes, equilibrando as relagdes comerciais
entre os paises. Quando um pais importa mais do que exporta, significa que
produz mais e que consome menos para se sustentar, gerando um superavit
(sobra ou diferenca positiva entre o esperado e a realidade).

b) O equilibrio externo é baseado no controle do que é gasto com
exportacdes e o que € recebido com as importagdes, equilibrando as
relagcdes comerciais entre os paises. Quando um pais exporta mais do que
importa, significa que produz menos e que consome mais para se sustentar,
gerando um déficit (falta ou diferenca entre o esperado e a realidade).

c) O equilibrio externo é baseado no controle de custos com exportacdes
e o que é ganho com as importagdes, equilibrando as relagdes comerciais
entre os paises. Quando um pais exporta mais do que importa, significa que
produz menos e que consome mais para se sustentar, gerando um déficit
(falta ou diferenca entre o esperado e a realidade).
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d) O equilibrio externo é baseado no controle do que é recebido com
exportacdes e o que € gasto com as importagdes, equilibrando as relacdes
comerciais entre os paises. Quando um pais importa mais do que exporta,
significa que produz menos e que consome mais para se sustentar, gerando
um déficit (falta ou diferenca entre o esperado e a realidade).

e) O equilibrio externo é baseado no pagamento com exportacdes e 0 no
controle do ganho com importacdes, equilibrando as relagdes comerciais
entre os paises. Quando um pais importa mais do que exporta, significa que
produz menos e que consome mais para se sustentar, gerando um superavit
(sobra ou diferenca positiva entre o esperado e a realidade).

3. Mediante as empresas publicas, isto €, as empresas de propriedade do
Estado, facilitar o acesso a bens e servicos publicos (defesa, transporte,
educacdo) e produzir bens de consumo ou producdo (automoveis, agua,
energia). Assim, o Estado pode pagar pensdes e seguros sociais e promover
o investimento em setores atrasados.

Sobre as fungdes do governo, assinale a que faz referéncia a funcdo descrita
no texto-base.

a) Fiscalizadora.

b) Reguladora.

c) Provedora de bens e servicos.

d) Redistributiva.

e) Estabilizadora.
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Secao 2.2

Conceitos macroeconémicos importantes
Dialogo aberto

Ola, aluno! Vamos, nesta secdo, dar continuidade aos estudos
sobre macroeconomia, aprendendo importantes conceitos que sao
fundamentais No dia a dia e para estarmos conscientes sobre o que
acontece na economia do Brasil e do mundo. Um aspecto relevante
€ que todo profissional, seja ele meédico, bidlogo, agronomo, medico
veterinario, profissional liberal ou qualguer outro, precisa entender
minimamente sobre economia, seja ela micro ou macroecondmica,
porque a situacao econdmica do pais e do mundo tem repercussao
sobre qualquer pessoa e profissao. Pensando na oferta e demanda
por servicos e produtos, nos investimentos em tecnologia, Nno preco
dos produtos, em custos de producao, enfim, podemos perceber a
correlagcao entre todos esses desafios e realidades para o profissional e
para as empresas Como um todo.

Desta forma, relembramos que os alunos da MedVet Business
foram chamados pela revista da instituicao de ensino a qual pertencem
para elaborarem alguns artigos quinzenais voltados a economia para
circulagdo na faculdade e na regido. O primeiro artigo publicado foi
inspirado no resumo intitulado “Funcdes do governo e metas das
politicas econdmicas” e foi bastante elogiado pelos graduandos e
docentes da instituicdo. Para a nova publicacdo quinzenal, um segundo
tema lhe foi solicitado: “Como o PIB, os tipos de inflacao e a taxa de
cambio influenciam a economia?’. E agora, pronto para entender esses
termos e escrever o resumo sobre os conceitos macroecondmicos?

Para auxiliar na resolucdo do novo desafio que lhe foi dado, vocé
aprendera sobre aspectos macroecondmicos importantes, estudando
conceitos fundamentais, como PIB, inflagdo e seus tipos, taxa de
cambio e desvalorizacao e valorizacdo da moeda, assim como seu
impacto sobre importacdes e exportacdes. Vamos seguir com 0S
estudos?



Nao pode faltar

2.2.1 Conceito econémico de produto (PIB)

Sera que a economia brasileira e dos paises da America Latina e do
Norte, China, Japdo, Espanha, entre outros, continuara a crescer nos
proximos anos? Suas economias entrardo em recesso ou terao um
ritmo de crescimento mais lento?

Para as empresas, € importante ter esse conhecimento para
avancar e expandir seus negocios, e as projecdes do Produto Interno
Bruto (PIB) permitem obter tais informacdes. O PIB é considerado a
melhor medida do bem-estar econdmico de uma sociedade. Apesar
de ndo medir niveis de educacao, saude etc., ele mede 0 consumo € a
producao de um pais em termos econdmicos.

O Produto Interno Bruto, ou PIB, € o valor de todos os bens e
servicos finais de um pais produzidos num determinado periodo. O
produto nacional € avaliado em termos monetarios, sendo a moeda
a unidade padrdo de agregacao. O valor de mercado representa por
quanto cada item é comercializado no mercado (preco de mercado),
existindo servicos e bens finais e intermediarios, por exemplo: um
aditivo para ragcao produzido por uma empresa € um bem intermediario
que vai para outra empresa, que o utiliza para finalizar seu produto,
que No caso seria a racao produzida, ou bem final. Outro exemplo:
uma peca para motor de um veiculo produzido por uma empresa €
um bem intermediario que serd agregado ao produto final, veiculo,
realizado por outra empresa. Mas o fato de ser bem primario ou finalira
depender de sua utilizacdo, portanto, nao podemos contar duas vezes
esse bem para efeitos do PIB, pois na racao produzida, o aditivo ja esta
incluso no preco final dessa mercadoria. Lembrando que acdes, titulos
e bens de segunda mao, como casas, imoveis em geral e carros de
segunda mao, ndo sao computados no PIB, eles apenas fazem parte
do PIB quando sdo produzidos e colocados no mercado.

A contagem dos bens e servicos produzidos para calculo do PIB
e feita trimestralmente ou anualmente, em geral, e somente bens
produzidos no pais sdo contabilizados. Se uma empresa produz
parte de seu produto em outro pais, ele ndo serd contado no PIB;
por exemplo, temos a Nike (empresa norte-americana), que produz
seus calcados no Vietnd, ou seja, essa producao sera computada no
pais onde estd sendo produzido. Outro importante aspecto € que o
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Produto Interno Bruto ndo mensura somente a producao final (renda
total), mas tambem os gastos totais com essa produgdo.

O PIB € dividido em quatro componentes, segundo Mankiw
(2014, p. 470-2), séo eles: consumo, investimentos, compras do
governo e exportacdes liquidas (medidas pelas compras, por parte
dos estrangeiros, dos bens produzidos internamente — exportacdes
-, menos as compras internas de bens produzidos externamente —
importacoes).

Existe um fluxo circular dos gastos e rendas (Figura 2.2), sendo a
economia baseada em individuos, empresas, governos e mercados.
Desta forma:

PIB = Gastos ou despesa hacional = Renda nacional

Tais visbes medem a atividade econdmica sob a perspectiva
monetaria. Por exemplo, Kleber paga RS 40,00 para Daniele dar banho
em seu cao no PET, sendo Daniele a vendedora do servico e Kleber
o comprador. Kleber gasta o valor do banho e Daniele recebe o valor
pelo servico prestado, contribuindo para a renda da economia, assim
COMO para a despesa nacional, ou seja, sao equivalentes.

De acordo com Vasconcellos (2011, p. 211), a despesa nacional &
a soma de despesas das familias com bens de consumo, de despesas
com investimentos das empresas, e de gastos do governo e do setor
externo com o Produto Nacional, enquanto a renda € a soma dos
rendimentos pagos as familias, que sao proprietarias dos fatores de
producdo, pela utilizacao de seus servicos produtivos, em determinado
periodo de tempo (somatorio de salarios, juros, aluguéis e lucros).

O PIB ndo apresenta crescimento constante nem em economias
muito fortes, como a dos EUA e a da China, que apresenta oscilacdes
em periodos de recessao, representadas por aumento de desemprego,
rendas mais baixas, lucros menores, maior numero de faléncia de
empresas, entre outros. O PIB dos EUA teve um crescimento em 2016
de 1,6%, sendo menor do que NnoO ano anterior, que registrou 2,6%,
enguanto o Brasil teve uma queda em 2016, com uma reducao de
3,6%, ja a China teve um crescimento superior a 6,/% no mesmao ano,
ja chegando a atingir um crescimento superior a 15% no ano de 1984.



Figura 2.2 | Fluxo circular da economia

Receitas Despesas
(= PIB) (= PIB)
MERCADOS <
DE BENS E A
Bense SERVICOS Bense
servicos servigos
vendidos compradoi
y
EMPRESAS FAMILIAS
FATORES DE Trabalho,
PRODUGAO terrae
capital
MERCADOS DE '\ <l
SR FATORES DE
Salarios, PRODUGCAO _/ Renda (= PIB)

aluguéis e —3p = Fluxo de insumos e

lucro (= PIB) produtos

—3» = Fluxo de moeda

Fonte: adaptada de Mankiw (2014, p. 467)

O diagrama do fluxo circular pode ser compreendido da seguinte
forma. As familias compram bens e servicos das empresas, e as
empresas usam a receita que obtém das vendas para pagar salarios
aos trabalhadores, aluguel aos proprietarios de terra e lucros aos
proprietarios de empresas. O PIB € igual ao total das despesas das
familias no mercado de bens e servicos. E igual também ao total de
salarios, aluguéis e lucros pagos pelas empresas no mercado de fatores
de producao.

U9 Pesquise mais

Para consolidar o conhecimento do que e PIB e observar alguns valores
registrados na economia, leia o artigo e as reportagens a seguir:

Veja o artigo sobre o PIB da China em: NONNEMBERG, M. J. B. China:
estabilidade e crescimento econdmico. Revista de Economia Politica, v.
30, n. 2, p. 201 - 218, 2010. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rep/
v30n2/02.pdf>. Acesso em: 30 abr. 2017.

Veja também: PIB do Brasil recua 3,6%. Valor econémico, 7 mar. 2017/.
Disponivel em: <http://www valor.com.br/brasil/4890204/pib-do-brasil-
recua-36-em-2016>. Acesso em: 30 abr. 2017/.

Sobre o recuo do PIB brasileiro em 2016, veja: PIB do Brasil em 2016. Sua
Pesquisa, 2017. Disponivel em: <http://www.suapesquisa.com/economia/
pib_brasil_2016.htm>. Acesso em: 30 abr. 2017.
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2.2.2 O que é inflagdo?

De acordo com Nogami e Passos (2016, p. 505), a inflacdo € um
fendbmeno macroecondmico caracterizado pelo processo persistente
de aumento do nivel geral de precos, resultando no menor poder
aquisitivo da moeda. O aumento de pre¢cos ndo ocorre exclusivamente
com alguns produtos e setores da economia, e sim de forma
generalizada, ndo devendo ser confundido com flutuacdes sazonais
de precos, porque a inflacdo € um aumento simultéaneo de uma grande
quantidade de precos.

O quanto se gastava para adquirir certa quantidade de bens (20 itens
de supermercado, por exemplo) representava RS 160,00 na moeda
corrente e passou a ser RS 195,00, ou seja, hd uma reducdo do valor
da moeda, porgue € necessario pagar mais para se obter a mesma
guantidade de produtos, isso € o que chamamos de inflacdo. A inflacdo
ndo ocorre exclusivamente no Brasil, € um fendbmeno mundial e tem
diversos efeitos sobre a economia e sobre a distribuicdo de renda. Os
trabalhadores com renda fixa, devido a inflacao, tém cada vez menos
poder aquisitivo. Outros efeitos recaem sobre a alocagao de recursos,
0s investimentos empresariais € sobre 0 mercado de capitais, com
menor investimento e aplicacao de recursos dos agentes econdmicos,
assim como efeito sobre a balanca de pagamentos, porque com 0s
precos inflacionados a producao interna acaba se tornando mais
onerosa, diminuindo o saldo da balanca comercial entre exportacdes
e importagdes.

2.2.3 Tipos de inflagdo: de demanda, de custos (oferta) e inercial

Mas o que provoca a inflacdo? O que provoca a perda do valor da
moeda? E através dos tipos de inflacdo, classificados de acordo com
seus fatores causais, que responderemos a esses questionamentos.

Inflacdo de demanda: segundo Vasconcellos (2011, p. 351), este &
o tipo mais classico de inflacao, € causada por excesso de demanda
agregada em relagdo a producdo disponivel de bens e servicos (oferta
agregada), ou seja, ha mais dinheiro disponivel para compra do que
bens a disposicdo (Figura 2.3). Esse nivel é atingido quanto mais
proximo a economia estiver do pleno emprego de bens e servicos,
reduzindo as possibilidades de expansao rapida na producao, entrando
numa fase inflacionaria.




Figura 2.3 | Inflacdo de demanda

Fonte: Vasconcellos (2011, p. 352)

Na Figura 2.3, OA representa a curva da oferta agregada, que
permanece praticamente estavel, enguanto que DA (demanda
agregada) ¢ elevada de DAO para DAL, sendo y representado pela renda
ou produto real e P o nivel geral de precos. Com o deslocamento,
tanto o produto real como o nivel geral de pre¢cos aumentarao.

Para combater tal inflacdo, a demanda agregada de bens e servicos
deve ser reduzida, sendo essa demanda mais sensivel a politica
econdmica gue a oferta agregada; dessa forma, sua compressao pode
ocorrer pelo aumento da carga tributaria, pela reducdo de gastos do
governo, pela elevacao da taxa de juros, pelo controle de crédito, ou
por arrocho salarial.

vz| Exemplificando

Podemos perceber essa inflagao, por exemplo, quando ocorre uma
demanda muito grande por produtos como ares-condicionados e
ventiladores em épocas excessivamente guentes, acima da disponibilidade
Nno mercado, provocando uma inflacdo Nos precos.

Inflacdo de custos (ou de oferta): representa a inflacdo associada a
oferta, permanecendo constante o nivel de demanda (Figura 2.4), porém
0s custos de insumos importantes aumentam, sendo repassados aos
precos dos produtos. Ndo tem como causa fatores monetarios, como
vimos na inflacdo de demanda, surgindo, na verdade, por decisdo dos
agentes autbnomos da economia, de acordo com Nogami e Passos
(2016, p. 508), ou seja, sem a intervencao de mecanismo de mercado.
Existem, basicamente, quatro fatores geradores dessa inflacdo: as
quedas de producao, aumento nos precos de produtos importados
(muitos sdo matérias-primas para as industrias), aumentos excessivos
de salarios (elevam o custo de producao para as empresas) e atuagdo
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de oligopadlios e monopolios que resolvem obter mais lucros com seus
produtos. Quedas de producdo também ocorrem quando empresas
reduzem seus volumes de produgdo, ou em decorréncia de greves, ou
de falta de matérias-primas, por exemplo, falta de produtos agricolas
ou mesmo petroleo, que servem de iNnsumo para diversas empresas,
acabam por caracterizar a inflacao dos custos, que automaticamente
serdo repassados ao consumidor final, com a elevacdo dos precos.
Exemplo: um aumento do preco do trigo, que € importado, recai sobre
O preco dos paes que sao produzidos com ele.

Figura 2.4 | Inflacdo de custos
P 4

Fonte: Vasconcellos (2011. p. 352).

Na Figura 2.4, temos a representacao da inflacdo de custos. Nessa
inflacao, o que permanece praticamente estavel € a demanda agregada
(DA), e a oferta agregada (OA) se retrai de OAO para OAl, sendo vy
representado pela renda ou produto real e P o nivel geral de precos.
Com o deslocamento, o nivel de precos aumenta e o produto real cai.

Para combater tal inflacao, podem ser feitas politicas de controle
sobre os lucros de empresas (principalmente, de oligopolio e
monopolio); politicas de controle direto sobre o preco; e politicas
salariais mais rigidas.

Inflacdo inercial: € quando ocorre um aumento dentro da
expectativa nos precos, sendo que 0s agentes econdmicos se adaptam
a essa inflacdo, também conhecida como ‘"taxa de inflacdo pela
inércia”. Determinado produto tem um aumento de preco em torno
de 5% num determinado periodo; entdo, dentro dessa expectativa,
0S agentes ja incorporam essa realidade para o desenvolvimento das
atividades econdmicas.
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@ Reflita

Como a inflagdo é um problema macroeconémico e
que afeta o bem-estar da sociedade como um todo,
o seu controle torna-se preocupacdo primordial do
proprio governo. Teoricamente, duas sdo as solucdes
para o problema: contracao da demanda e controle de
precos e salarios.(NOGAMI; PASSOS, 2016, p. 510)

Ja pensou como seria sua vida ou a vida da sociedade se nao houvesse
controle sobre a inflacao, seja ela de qualquer natureza? Pergunte a seus
pais ou a algum conhecido se eles ja viveram em tempos de descontrole
da inflacao.

2.2.4 O que é taxa de cambio?

A taxa de cambio se refere ao preco da moeda ou da divisa
estrangeira comparada a moeda nacional; em outros termaos, € o preco
da unidade da moeda estrangeira, baseado na moeda nacional, No
NOSSO caso em reais. Por exemplo, uma unidade do dolar americano
custa RS 3,18 e uma unidade de euro vale RS 3,48, enquanto uma
unidade de peso argentino vale RS 0,20.

Segundo Nogami e Passos (2016, p. 537), no Brasil, as divisas sao
monopolio do Estado, representado pelo Banco Central, ou seja, as
operac¢des de cambio, por sua vez, s podem ser conduzidas por meio
de estabelecimento bancario autorizado a operar em cambio pelo
Banco Central. A taxa de cambio € influenciada pela oferta e demanda
da moeda estrangeira em um determinado pais, ou seja, ela é flutuante.
Assim como todos 0s precos, a taxa de cambio € determinada pelo
mercado de cambio internacional (Figura 2.5).

A oferta de divisas depende do volume das exportacdes e da
entrada de capitais externos, assim como a demanda depende do
volume de importacdes e da saida dos capitais externos, as moedas
estrangeiras recebidas nas transacdes devem ser trocadas por moeda
nacional, enquanto que as moedas pagas para o exterior precisam ser
estrangeiras.

U2 - Conceitos gerais sobre macroeconomia

73



74

Figura 2.5 | Representacdo da economia global, painel com as taxas de cambio

Fonte: <https://goo.gl/yMpYzH>. Acesso em: 4 maio 2017.

6&*’ Assimile

De acordo com Parkin (2009, p. 606), existe a chamada taxa de cambio
nominal, que € o valor da moeda nacional expresso em unidade de moeda
estrangeira por unidade de moeda nacional. E uma medida que mensura
O quanto de uma moeda ¢é trocado por uma unidade de outra moeda. A
taxa de cambio real € © preco relativo de bens e servicos estrangeiros em
relacdo aos bens e servicos produzidos nacionalmente. E uma medida
da quantidade do PIB real de outros paises que um pais obtém por uma
unidade de PIB real nacional.

2.2.5 Moeda nacional valorizada ou desvalorizada e seu impacto
sobre importagdes e exportagoes

A desvalorizacao cambial € dada pelo aumento de preco da moeda
estrangeira, ou seja, ocorre uma desvalorizagdo da moeda nacional,
por outro lado, a reducdo do preco da moeda estrangeira € chamada
de valorizagdo cambial. Quantas vezes percebemos a alta dos precos
de uma viagem internacional, por exemplo, quando o dinheiro nacional
esta desvalorizado, e se isto ja causa impacto no bolso do consumidor,
imagine para as grandes empresas que dependem da importacao de
iNSUMOos ou produtos.

Vasconcellos (2011, p. 369) define a valorizacdo cambial ou
apreciacdo cambial como o aumento do poder de compra da moeda
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nacional perante outras moedas, por exemplo, uma situacdo em que
um real compra mais dolares. Como a taxa de cambio é definida a partir
do preco da moeda estrangeira, segue-se que a valorizagdo cambial
corresponde a queda na taxa de cambio. Se em determinada época
um dolar valia dois reais e, posteriormente, passou a valer um real e
cinquenta centavos, notamos uma valorizacdo da moeda nacional,
sendo capaz de comprar mais dolares quando comparado a taxa de
cambio anterior. O contrario € verdadeiro, a desvalorizacdo cambial ou
depreciagao cambial representa perda do poder de compra da moeda
nacional, ou seja, ha o aumento da taxa de cambio, por exemplo,
situacao em que um dolar valia trés reais e passou a valer quatro reais,
notamos uma desvalorizacdo da moda nacional.

A desvalorizacdo da moeda nacional estimula as exportacdes, pois
0s exportadores receberao mais reais por dolar de produto exportado,
todavia, a importacao € desestimulada, uma vez que os importadores
receberdo menos reais por dolar de produto importado. Segundo
Nogami e Passos (2016, p. 542), a desvalorizacdo da moeda faz
aumentar o saldo comercial e de servicos, sendo por isso considerado
um mecanismo eficaz de correcao de déficits em conta corrente
do Balan¢co de Pagamentos. Quando ha desvalorizacdo da moeda
nacional, o turismo nacional € estimulado devido ao elevado preco
das viagens internacionais, e a industria fica mais competitiva em
relacdo aos produtos internacionais, porem o salario do brasileiro se
torna menor quando convertido em dolares. Com a valorizacao da
moeda nacional, o salario em real se torna mais forte, ha tendéncia a
queda de precos, reducao da inflacdo e estimulo a entrada de produtos
estrangeiros, que acabam competindo com os nacionais.

Outro ponto importante € que a desvalorizacao cambial gera
impactos inflacionarios, pois eleva o custo dos produtos importados.
Para insumos importados, por exemplo, acarretara em significativo
aumento dos custos de producdo, que provavelmente chegarao ao
consumidor final. Quando a economia sofre efeitos da inflacdo e os
custos internos para producao se elevam, surge a necessidade de
alterar a taxa de cambio para que se mantenha a competitividade dos
produtos que sao exportados com o mercado internacional, uma vez
gue um preco muito elevado pode desestimular a exportacao.

Um pais com moeda valorizada e estavel atraird investimentos para
O pais, assim como a transferéncia de conhecimento e tecnologias,

U2 - Conceitos gerals sobre macroeconomia

75



76

pois ha a perspectiva de crescimento e sucesso dos empreendimentos,
ficando bem visado pelos investidores internacionais (capitais
estrangeiros).

Todavia, a desvalorizagao da moeda nacional favorece a exportacao
de insumos, produtos agricolas e carne, por exemplo, pois O preco
fica mais baixo para os importadores devido a valorizacao da moeda
estrangeira, como o dolar, aumentando assim a oferta dos produtos
para exportacao e, consequentemente, a reducao da oferta do produto
NoO proprio pais, © que provoca um aumento dos precos internos,
Ou seja, a desvalorizacao cambial provoca um efeito em cascata na
economia do pais.

Sem medo de errar

‘Como o PIB, os tipos de inflacdo e a taxa de cambio influenciam
a economia?” foi 0 tema proposto para © resumo do novo artigo a ser
entregue a revista. Apresentamos, como sugestao:

No campo macroecondmico entendemos que as relacdes entre os
individuos e 0s mercados movem a economia. Alem dessas relacdes,
temos as fungdes do governo que visam controlar inflagao, juros, o
saldo da balanca comercial, controlar precos e, principalmente, manter
O crescimento econdmico do pais. Nesse importante campo de estudo
econdmico, alguns conceitos sao primordiais para entendimento dos
assuntos corriqueiros do ponto de vista da economia dos mercados e
paises. Quem nunca ouviu falar sobre inflacao? Sobre as flutuacdes das
taxas de cambio? Ou mesmo sobre o PIB do Brasil e do mundo?

A inflagao € um processo persistente de aumento do nivel geral
de precos, resultando no menor poder aquisitivo da moeda. Os
tipos de inflacdo existentes sdo de demanda, de custos e inercial.
Independentemente do tipo da inflacdo, cujas causas podem ser
decorrentes de queda de producdo, aumento de preco dos iNnsumaos
importados, aumentos excessivos de salarios, aumento de precos
de servicos basicos, excesso de demanda comparada a produtos
disponiveis, entre outras causas, 0s mercados sdo alterados afetando
a balanca comercial dos paises, assim como o poder de compra dos
consumidores, e, portanto, oferta, demanda e precos dos produtos
e servicos. Conseguentemente, com tais flutuacdes, assim como
as provocadas pelas variacdes da taxa de cambio, valorizando ou
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desvalorizando a moeda nacional, temos os aumentos ou reducdes
no PIB (Produto Interno Bruto) de cada pais, que, de modo concreto, é
o valor de todos os bens e servicos finais de um pais, produzidos num
determinado periodo.

O PIB em ascensao de um pais atrai olhares para investidores de
capitais estrangeiros, abre caminhos para tecnologia e, de modo geral,
promove bem-estar social, pois aumenta o poder de compra dos
consumidores e denota crescimento econdmico do pais. Ja o PIB
em gueda demonstra uma situacao instavel do pais, de recessao, com
menor poder de compra por parte dos mercados e consumidores,
provavelmente com uma balanca comercial deficitaria, com queda nas
exportacdes, menor investimento de capital estrangeiro, menor nivel
de emprego e inflacdo mais elevada. Portanto, percebemos que esses
e outros fatores macroecondmicos estdo interligados e direcionam os
rumaos da economia do pais e do mundo.

Avancando na pratica

Flutuagdes das taxas de cambio

Descricao da situagao-problema

Juliano € um dos socios de uma grande rede de lojas veterinarias
do Brasil. Além de produtos voltados a esse mercado, ele oferece
servicos de atendimento veterinario em suas lojas e alguns itens
com produc¢ao propria, utilizando a marca da loja.

Cerca de 40% dos produtos que a rede comercializa sao
importados, inclusive, utiliza alguns desses itens para fabricagao dos
produtos da propria marca. Geralmente os custos de importacdes
sao calculados em dolares americanos, em 2014 cada dolar custava
RS 2,25, em meédia, enquanto em 2017 o custo chegou a RS
5,55, Baseado nesse contexto, o que € taxa de cambio e quais as
consequéncias de sua flutuagdo para essas lojas, especificamente?

Resoluc¢do da situagdo-problema

Taxa de cdmbio € o preco da moeda ou divisa estrangeira
comparada a moeda nacional, em outros termos, € o preco da
unidade da moeda estrangeira baseado na moeda nacional, no
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NOSSO Caso, em reais. A taxa de cambio ¢é influenciada pela oferta e
demanda da moeda estrangeira em um determinado pais, ou seja,
ela é flutuante. Assim como todos os precos, a taxa de cambio é
determinada pelo mercado de cambio internacional. Provavelmente,
como o preco dos produtos importados da loja teve aumento
devido a taxa de cambio atual, ou houve uma menor produc¢ao, ou
menor oferta desses produtos nas lojas, e o aumento do preco foi
repassado ao consumidor final, esses produtos ficaram mais caros
devido a desvalorizacao da moeda nacional. Quanto aos produtos
de marca propria, ou eles procuram outros insumaos para producao,
menos Ccustosos, que podem ser nacionais, por exemplo, ou terdo
gue aumentar o preco do produto nas lojas.

Faca valer a pena

1. £ avaliado em termos monetérios, sendo a moeda a unidade-padrio
de agregacdo. O valor de mercado representa o quanto cada item é
comercializado no mercado (preco de mercado), existindo servigos e bens
finais e intermediarios, por exemplo, um aditivo para racao produzido por
uma empresa € um bem intermediario que vai para outra empresa, que o
utiliza para finalizar seu produto, que no caso seria a ragcao produzida, ou
bem final. Representa o valor de todos os bens e servicos finais de um pais
produzidos num determinado periodo.

Sobre qual conceito macroecondmico o texto-base faz referéncia?

a) Taxa cambial. d) Poupanca.
b) PIB. e) Imposto.
c) Inflagdo.

2. E o tipo mais classico de inflacdo, causada por excessode _____
agregada em relagcdo a produgdo disponivel de bens e servicos, ou seja, ha
mais dinheiro disponivel para compra do que bens a disposi¢do. Esse nivel
€ atingido quanto mais proximo a economia estiver do pleno emprego de
bens e servicos, _____________ as possibilidades de expansdo rapida na
producdo, entrando numa fase . Assinale a alternativa
que preenche corretamente as lacunas do texto e demonstra qual tipo de
inflacdo esta sendo descrita.

a) Oferta; diminuindo; estacionaria — Inflacdo de demanda.

b) Demanda; aumentando; inflacionaria — Inflacdo de custos.

c) Demanda; reduzindo; inflacionaria — Inflagdo inercial.

d) Demanda; reduzindo; inflacionaria — Inflagdo de demanda.

e) Inflagdo; diminuindo; inflacionaria — Inflacdo de oferta.
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3. Adesvalorizacdo cambial gera impactos inflacionarios, pois eleva o custo
dos produtos importados. Parainsumos importados, por exemplo, acarretara
num significativo aumento dos custos de producdo, que provavelmente
chegardo ao consumidor final. Quando a economia sofre efeitos da inflacdo
e 0s custos internos para produgdo se elevam, surge a necessidade de alterar
a taxa de cambio, para que se mantenha a competitividade dos produtos
que sdo exportados para o mercado internacional, uma vez que um prego
muito elevado pode desestimular a exportagao.

O que se entende por desvalorizagao cambial? Assinale a alternativa correta.
a) Desvalorizagdo cambial pode ser entendida como aumento do valor da
moeda estrangeira comparado a moeda nacional.

b) Desvalorizagdo cambial pode ser entendida como aumento do valor da
moeda nacional comparado a moeda.

c) Desvalorizagdo cambial pode ser entendida como redugdo de precos da
moeda estrangeira.

d) Desvalorizacdo cambial pode ser entendida por inflagdo ocasionada pelo
valor da moeda estrangeira.

e) Desvalorizacdo cambial pode ser entendida por inflacdo ocasionada pelo
valor da moeda nacional.
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Secao 2.3

Politicas econémicas e seus impactos sobre o
emprego e a inflacao

Dialogo aberto

Mais uma vez, bem-vindo, aluno! Estamos encerrando a Unidade 2,
sobre macroeconomia. Com essas duas unidades da disciplina, vocé
pdde aprender sobre economia, entendendo fundamentos micro e
macroecondmicos. Agora iremaos nos aprofundar em algumas politicas
econdmicas e outros termos importantes: deflacao, hiperinflacdo e os
impactos da inflacdo e do desemprego para a economia.

Por meio da MedVet Business, os alunos tiveram uma grande
oportunidade de ajudar profissionais e, ainda, alcancar uma maior
repercussao dos assuntos discutidos pela empresa junior por meio da
publicacdo de artigos — o primeiro foi “‘Funcdes do governo e metas das
politicas econdmicas’, e 0 sequndo resumo teve como tema: “Como o
PIB, os tipos de inflacao e taxa de cambio influenciam na economia?”.
Finalmente, para o ultimo bloco de resumos sobre macroeconomia,
o tema proposto é: “Como as politicas econdmicas exercem impacto
sobre o emprego e a inflacdo?” Desta vez, vocé e mais dois colegas
irdo escrever o resumao que se tornara artigo. Vamaos estudar um pouco
mais sobre a macroeconomia na presente secao.

Caro aluno, informe-se cada vez mais sobre a economia do seu
pais e sobre como anda o mercado profissional. E muito importante
que vocé busque artigos e leia algumas visdes criticas a respeito das
medidas tomadas pelos governos e desenvolva seu senso critico e
suas opinides, aprenda a lidar com as situagdes que estdo sujeitas a
acontecer no dia a dia. Bons estudos!

Nao pode faltar
2.3.1 Politica monetaria
Tratamos rapidamente na Secao 2.1 sobre os tipos de politicas



econdmicas, que sdo: fiscal, monetaria, comercial/cambial e de rendas.
Agora, iremos nos aprofundar um pouco mais sobre a politica fiscal e
a politica monetaria.

Para Mankiw (2014, p. 723), os deslocamentos nas curvas de oferta
agregada e de demanda agregada provocam flutuacdes na producao
geral de bens e servicos da economia e no nivel geral de precos. As
politicas monetaria e fiscal sdo capazes de influenciar a demanda
agregada, assim temos que uma alteracdo em uma dessas politicas
pode levar a flutuagcdes, a curto prazo, na producao e Nos pPrecos.
Portanto, os formuladores de politicas procuram antecipar esse efeito e,
se possivel, ajustar a outra politica. Lembremos que a politica monetaria
representa a oferta de moeda que € estabelecida pelo Banco Central,
assim como a quantidade de crédito e as taxas de juros.

Quando o nivel de precos esta mais baixo, aumenta a disponibilidade
de moeda para maior consumo e, dessa forma, a quantidade
demandada se torna maior. Tal qual uma menor taxa de juros tende
a deixar os precos menores, aumentando assim a demanda por
produtos e servicos, assim como a taxa de cambio quando menor,
estimula as exportacdes, aumentando, consequentemente, a demanda
agregada. Ja uma inclinacdo negativa da curva de demanda agregada
€ representada por aumentos dos precos, uma maior taxa de juros e
a desvalorizacao da moeda nacional. Veja na Figura 2.6 o mercado de
moeda € a inclinacdo da curva de demanda agregada.

Figura 2.6 | Mercado de moeda (a) e inclinagdo da curva de demanda agregada (b)

(a) Mercado de moeda (b) Curva de demanda agregada
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Fonte: Mankiw (2014, p. 728)

Na Figura 2.6, observamos que 0 aumento no nivel de pregos P, a
P, desloca a curva de demanda por moeda para a direita, como vemos
em (a) Mercado de moeda. Esse aumento na demanda de moeda
faz com que a taxa de juros suba de r, para r,. Como a taxa de juros
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€ O custo dos empréstimos, 0 aumento na taxa de juros reduzira a
quantidade de bens e servicos, de Y, para Y,. A relagdo negativa entre o
painel de precos e a quantidade demandada € representado por uma
curva de demanda agregada com inclinacao negativa, painel (b) Curva
de demanda agregada. A oferta de moeda ¢é determinada/fixada pelo
Fed (Federal Reserve System) (MANKIW, 2014, p. 728).
‘tz” Assimile
Fed significa Federal Reserve System, ¢ o Banco Central dos Estados Unidos,
responsavel pela politica monetaria, que determina qual a quantidade de
moeda que deve circular na economia e regular os mercados financeiros.
No Brasil, € representado pelo Banco Central do Brasil (Bacen, BC ou BCB),
responsavel por realizar a politica monetaria brasileira, sendo uma de suas
tarefas fundamentais manter o crescimento da quantidade de dinheiro
ajustado aos objetivos estabelecidos do pais e, consequentemente, a taxa
de juros fica controlada. Anualmente sdo estimados os indices de preco

e desemprego na economia. A partir dessas previsdes, o Bacen estima a
quantidade de moeda necessaria para atingir os objetivos econdmicos.

Se o Banco Central aumenta a oferta de moeda disponivel no
mercado por meio de diversos instrumentos, como vimos na Secao
2.1 (por venda e compra de titulos publicos, por reservas compulsorias,
emissdes, regulamentacao sobre taxa de juros ou por emprestimaos
do Banco Central aos bancos comerciais), ou seja, injeta moeda
na economia, acaba por influenciar na reducdo da taxa de juros,
aumentando a quantidade de demanda agregada. O contrario tambem
é verdadeiro, a reducdo de oferta de moeda eleva as taxas de juros e
reduz a demanda agregada para qualquer nivel de preco dado.

A politica monetaria pode ser restritiva ou expansiva. A primeira
envolve medidas que tendem a reduzir a quantidade de moeda
disponivel e elevar a taxa de juros, enquanto a expansiva tende a
aumentar a quantidade da moeda e reduzir as taxas de juros. Na Figura
2.7, veremos a politica monetaria em acao.
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Figura 2.7 | Politica monetaria em acéo

[ Conselho Monetario Nacional ]

BACEN
Sisterna Bancario
Oferta Monetaria

it

Taxa Condiges
de Juros crediticias

[ Demanda agregada ]

- Consumo
- Investimento

v v v

Produggo Emprego Inflagio
Real

Fonte: adaptada de Troster e Mochon (2002, p. 262)

A Figura 2.7 representa as areas em que a politica monetaria incide
sobre a atividade econdmica.

Segundo Troster e Mochon (2002, p. 261), a politica monetaria
pretende influir na atividade econdmica, atuando sobre o gasto total
da economia e, em particular, sobre os gastos das familias e sobre os
investimentos das empresas, pois 0 gasto esta associado a quantidade
de dinheiro disponivel e as condi¢cdes de credito, principalmente a taxa
de juros, e o Bacen procura controlar ambas as variaveis.

2.3.2 Politica fiscal

A politica fiscal pode ser entendida como a acdo do governo com
relagcao aos seus gastos e suas receitas, que sao iImpostos e taxas. Para
Nogami e Passos (2016, p. 436), as politicas fiscais seriam utilizadas
com o objetivo de conduzir a demanda agregada ao nivel de renda
de pleno emprego da economia. Caso a economia esteja em hiato
inflacionario, o governo deve fazer uso de suas politicas econdmicas
em busca de reduzir a demanda agregada por meio de diminuicao de
gastos publicos, aumento de tributos (que reduz a renda dos individuos
e afeta, por consequéncia, © consumo) e desestimulando investimentos
(com o aumento da tributacao sobre sua rentabilidade). Todavia, se a
economia estiver em hiato deflacionario, devem ser aumentados oOs
gastos do governo, os tributos devem ser reduzidos e 0s investimentos
estimulados.
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v=| Exemplificando

Hiato inflacionario € o montante pelo qual a demanda agregada
(representada por gastos + investimentos + consumo) excede a oferta
agregada no nivel do pleno emprego, ou seja, tem-se uma inflacao de
demanda. Ja o hiato deflacionario € o montante pelo qual a demanda
agregada fica abaixo do pleno emprego. Neste caso, a demanda agregada
deve ser aumentada para atingir o equilibrio do pleno emprego.

‘A politica fiscal, composta por programas de impostos e gastos
publicos, € o estudo da utilizacdo ativa da intervencdo do Estado
na atividade econdmica, a fim de moderar os ciclos econdmicos”
(MOCHON, 2006, p. 179). O orcamento do setor publico  representado
pelas decisdes em matéria de gastos e impostos de um pais. Quando
0S gastos sdo superiores a receita, chamamaos de déficit. Ja o superavit
ocorre quando a receita do Estado é superior aos seus gastos. O
aumento de impostos pelo governo restringe a politica econdmica,
uma vez que incide negativamente sobre o gasto agregado e a
producdo, o inverso também € verdadeiro.

De acordo com Troster e Mochon (2002, p. 219), impostos sao as
receitas publicas criadas por lei e de cumprimento obrigatorio para os
sujeitos contemplados por ela. Se o nivel de atividade econdmica se
encontrar baixo, com alto desemprego, o governo pode agir com a
reducdo de impostos, influenciando a demanda por consumo. Por
outro lado, a elevacdo dos impostos € uma estratégia utilizada quando
a demanda agregada se encontra maior que a capacidade produtiva
do pais.

Tal qual a politica monetaria, a fiscal pode ser expansiva ou restritiva.
Agindo expansivamente, ha reducdo de impostos e aumento do gasto
publico, gerando aumento da demanda agregada e do consumo
privado, conduzindo ao aumento da producdo e do emprego. A
politica fiscal restritiva reduz os gastos publicos e aumenta 0s impostos,
reduzindo o consumo privado e a demanda agregada, dessa forma,
reduz-se a producao e o nivel de empregos.

A politica monetaria e fiscal sao acdes diferentes, porém com
a mesma finalidade, a combinacao delas permite uma adequada
politica econdmica. De acordo com Vasconcellos (2009, p. 200), a
politica monetaria tem efeitos imediatos, sendo uma vantagem sobre
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a politica fiscal, pois depende diretamente de decisdes das autoridades
que controlam as questdes monetarias, enquanto a fiscal precisa de
aprovacdo do Congresso, aumentando o tempo entre a tomada de
decisdes e a aplicacao das medidas fiscais.

A politica fiscal tem maior eficacia quando o objetivo € a melhor
distribuicdo de renda, taxando rendas mais altas e aumentando
0s gastos publicos, para direcionar esses recursos a setores mais
pobres economicamente. Ja a politica monetaria nao direciona
especificamente a questdao distributiva da renda. Mas as politicas
econdmicas, em conjunto, se complementam em busca dos resultados
esperados para O crescimento do pais.

2.3.3 Deflagdo e hiperinflagcdao

A deflacdo € a queda generalizada do preco de bens e servicos
por um periodo prolongado de tempo, € um fendmeno mais raro na
economia. Ocorre num contexto de estagnacao da economia ou em
periodo de crescimento muito baixo. A deflacao pode ser causada pela
queda de demanda por determinados bens e servicos, pelo excesso
de producdo (aumento de oferta) ou por reducdo da quantidade
de moeda disponivel. Desinflacao e deflacdo nao sdo sinbnimas, a
desinflacao € uma reducao no ritmo da inflacdo, por exemplo, estava
em 4% e caiu para 2,5%.

No contexto da deflacdo, os consumidores acabam segurando
também seus gastos, esperando que 0OS precos caiam ainda mais,
O gue causa um desencadeamento de problemas na economia. A
reducdo dos precos gera reducao dos lucros das empresas, que para
se manterem precisam reduzir seus custos, levando ao rapido aumento
do desemprego, que leva a uma maior retracao de demanda por
produtos e servicos, ocorrendo um ciclo cada vez mais complicado,
provocando uma espiral deflacionaria que pode levar a economia a
um colapso — foi 0 que ocorreu na grande depressdo de 1929. Uma
maneira eficiente de evitar a deflacdo € por meio da inflacéo, que pode
ocorrer pelo aumento da moeda disponivel no mercado e aumento da

taxa de juros.
@ Reflita

Ja pensou pagar hoje RS 3,50 por um produto que vocé comprava por
RS 6,00 ha dez anos? Ja pensou gastar cada vez menos para fazer sua
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compra do més ou abastecer seu carro? Sera que isto é realmente bom
para a economia?

Todavia, a hiperinflacao é caracterizada como uma inflacéo fora
de controle, sdo niveis de inflacdo extremamente acentuados. Os
precos dos produtos sdo elevados continuamente, ocorre recessao
econdmica (queda do PIB) e desvalorizacdo acentuada da moeda
nacional. Pode-se chamar de hiperinflacdo quando a inflacdo supera a
marca de 50% ao més. As causas que levam a hiperinflacdo podem ser
O aumento excessivo da circulacao da moeda, ndo acompanhando a
producdo de bens e servicos, desequilibrando a oferta e demanda de
dinheiro, ou por grandes déficits or¢camentarios do governo.

Na década de 1990, no Brasil, antes da implantacao do Plano Real,
O pais vivia um periodo de hiperinflacdo, chegando a mais de 1.000%
ao ano. Alguns registros mais marcantes de hiperinflacao na historia
econdmica mundial foram na Hungria, em 1946, que chegou a atingir
195% ao dia, em Zimbabue, cuja inflacdo chegou a apresentar, em 2008,
mais de 11 digitos, e na Alemanha, em 1923, que chegou a 20,9% ao dia.

2.3.4 O que o governo deve fazer para aumentar o emprego e
como isso impacta a nossa vida?

O desemprego afeta o individuo de varias formas. Reduz o padréo
de vida, porgue a renda € obtida por meio do trabalho, e afeta sua
realizacao pessoal. Se essa situacdo se estende por longo prazo,
além da reducao do poder de consumo, pode haver o acumulo de
dividas e a queda da autoestima. Tudo isso afeta a economia como
um todo e representa um grande problema. A maioria da populagao
nessas condi¢gdes pode dificultar o crescimento econdmico do pais.
Segundo Mankiw (2014, p. 572), na maioria dos mercados existentes na
economia, OS precos se ajustam para conduzir a quantidade ofertada
e a quantidade demandada ao equilibrio, ou seja, em um mercado
ideal, os salarios deveriam se ajustar para equilibrar quantidade ofertada
e demandada de mao de obra. Esse ajuste de salarios garantiria que
todos os trabalhadores estivessem sempre plenamente empregados.
Mas sabemos que a realidade ndo € ideal e mesmo quando a economia
vai bem e continua crescendo, sempre havera trabalhadores sem
emprego.



Entdo, como combater o desemprego?

Baseado nas ideias inspiradas pelo economista Keynes, o emprego
aumentara se houver elevacao do gasto total com a economia, ou seja,
O aumento dos gastos domesticos, assim como maior investimento
das empresas e aumento do gasto publico. Nessa perspectiva, para o
combate ao desemprego, € preciso aumentar a demanda agregada,
conseguentemente, aumentando a demanda de trabalho.

As politicas contra o desemprego sao as politicas de demanda e
de oferta. As politicas de demanda podem ser monetarias, fiscais ou
cambiais. Segundo Mochon (2006, p. 248-49), as ferramentas soO serdo
eficazes dependendo da economia em relagao ao produto potencial.
Se estiver proxima do produto, menor sera o efeito das politicas de
demanda sobre o desemprego e maior 0 impacto sobre a inflacao.
A perda da competitividade, gerada por uma politica expansiva de
demanda, fazendo os precos aumentarem, dificilmente podera ser
amenizada de forma persistente por desvalorizacdes da taxa cambial.
Ja as politicas de oferta podem ser alcancadas pela reducdo da taxa
real de desemprego, reducdo da margem de precos, elevagcao da
produtividade meédia de trabalho, avancos tecnologicos, flexibilidade
regional de precos e salarios, aumento da renda potencial ou producao
de pleno emprego e politicas indiretas de oferta.

Segundo Troster e Mochon (2002, p. 360), o desemprego tem como
consequéncia a reducao na produtividade potencial dos trabalhadores,
que serao negativamente afetados. Quando ha desemprego de longa
duragao (superior a seis meses), a situacdo € ainda mais grave, ha perda
de receita; 0s mais afetados sdo os jovens, as mulheres, as pessoas
com idade superior a 50 anos e os com reduzida qualificacao.

O desemprego ainda tende a avancar, no primeiro semestre de
2017 chegou a 13,7% no Brasil, sdo mais de 14 milhdes de pessoas
economicamente ativas sem emprego, € entre os jovens, gira em
torno de 25%. A tecnologia e a mudanga de comportamento das
pessoas tém grande impacto sobre a geragcao de empregos, um
importante exemplo € o mercado bancario, que reduziu em torno de
15% o numero de empregos No setor, mesmo com o aumento do uso
dos servicos bancarios pela populacdo, mas com uso de aplicativos
on-line. Poréem, em outros setores, a tecnologia tende a provocar
um aumento de empregos pela demanda de servicos que antes ndo
eram oferecidos, como 0s setores de programacao, web design e
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tecnologia da informacado. Mas ha tendéncia de um maior crescimento
da economia nos proximos anos, tendendo a reducao do desemprego
em torno de 11,5% para 2018, em vista de reformas necessarias do
governo. Iniciativa privada, publica e universidades, enfim, todas essas
esferas devem preparar a populacao, visando aos desempregados
atuais e aos que futuramente poderao ficar sem trabalho, assim como
terceirizacao de servicos e reforma trabalhista. Enfim, a mudanca do
panorama brasileiro tem muitos desafios no curto, medio e longo
prazo.

2.3.5 0 que o governo deve fazer para controlar a inflagdo e como
isso impacta a nossa vida?

Para combater a inflacdo, o governo se utiliza da politica fiscal,
monetaria e cambial. E os objetivos dessas politicas sao controlar a
inflacao, minimizando seu aumento, e, consequentemente, o impacto
sobre a populacdo. Na politica fiscal, © governo aumenta os impostos,
diminuindo o poder aquisitivo dos consumidores, freando 0 consumo
e estabilizando a inflacdo. Por meio da politica monetaria, as taxas
de juros sao aumentadas, reduzindo os empréstimos e tambéeém, por
consequéncia, © poder aquisitivo.

A inflagdo tera efeitos ruins sobre a atividade econdmica pela
alteracao de precos, pois 0s paises com maiores taxas de inflacdo
perdem a competitividade dos seus produtos, afetando negativamente
as exportacdes. Aincerteza gera influéncia negativa sobre as economias
com altas taxas de inflacao, dificultando os investimentos pela incerteza
do calculo dos rendimentos que podem obter, e, além de aumentar o
desemprego, causa elevacao da taxa de juros. Segundo Mochon (2006,
p. 261), de qualguer modo, no longo prazo, a chave para combater a
inflacao reside em controlar o crescimento da quantidade de moeda
e relaciona-lo as necessidades da atividade produtiva da economia. Os
governos tambeém utilizam politicas de renda, a fim de influenciar os
precos e os salarios diretamente, e nao apenas por meio da demanda
agregada. O governo pode negociar com sindicatos e empresarios a
moderacao do crescimento dos precos e dos salarios, assim como
pode, por meio de medidas legislativas, regular e limitar os salarios e
precos.

Em termos macroecondmicos, a relacdo entre o desemprego € a
inflacéo € um dos mais importantes para a economia moderna, pois
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0s objetivos sdo manter o pleno emprego e a estabilidade dos niveis
de preco.

De acordo com Nogami e Passos (2016, p. 519), em periodos
de prosperidade, quando o produto nacional € elevado, o nivel de
emprego tende a aumentar, ao contrario do que se verifica em €pocas
recessivas, quando as empresas constatam queda de demanda e, por
isso, tendem a reduzir o quadro de funcionarios, aumentando o nivel
de desemprego. O economista A. W. H. Phillips constatou uma relagao
inversa nao linear entre os niveis de emprego e as taxas de inflacdo,
chamada de Curva de Phillips (Figura 2.8).

Figura 2.8 | Curva de Phillips

Taxa de
Inflagéo

Ny Taxa de
! Desemprego

Fonte: Nogami e Passos (2016, p. 519-20).

A curva de Phillips cruza o eixo horizontal no ponto h,, que
representa o nivel de desemprego natural da economia, que ocorre
por desajuste ou falta de mobilidade entre a oferta e a demanda de
mao de obra. Acima de h,, percebe-se que as tentativas de reduzir o
desemprego provocam elevagdes acentuadas nos niveis de inflacao,
Visto que as empresas cada vez mais se encontram proximas ao limite
de sua capacidade de producao. Assim, a reducao do desemprego de
h, para h, provoca elevacdo da taxa de inflagdo, vemos de O para P,
inversamente, a queda da inflacdo de O para P,, que ocorre devido ao
aumento da taxa de desemprego de h, para h,.

U9 Pesquise mais

Sobre uma analise critica da curva de Phillips no Brasil: SUMMA, R. Uma
avaliacdo critica das estimativas da curva de Phillips no Brasil. Pesquisa e }
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debate, Sdo Paulo, v. 22, n. 2, p. 157-183, 2011. Disponivel em: <http://
www.excedente.org/wp-content/uploads/2014/11/11739-28151-1-SM.
pdf>. Acesso em: 14 maio 2017.

Aprenda mais sobre o mercado de trabalho e a economia no artigo:
CACCIAMALI, M. C.; TATEI, F. Mercado de trabalho: da euforia do ciclo
expansivo e de inclusao social a frustragdo da recessao econdmica.
Estudos avangados, v. 30, n. 87, p. 103-121, 2016. Disponivel em: <http://
www.scielo.br/pdf/ea/v30n87/0103-4014-ea-30-87-00103.pdf>. Acesso
em: 13 maio 2017.

Veja tambéem: MACHADO, M. V., BRUM, A. L. Aspectos da crise
econdmico-financeira mundial de 2007/2008 e o Brasil no contexto.
In: SALAO DO CONHECIMENTO, 2016, ljui. Anais... ljui: UNIJUI, 2016.
Disponivel em: <https://www publicacoeseventos.unijui.edu.br/index.
php/salaoconhecimento/article/viewFile/7173/5938>. Acesso em: 28
jun. 2017.

Notamos que o nivel de desemprego e a taxa de inflagdo
se relacionam de forma inversa e ndao linear, e diversos fatores
macroecondmicos estao interligados e direcionam oS rumos da
economia do pais e do mundo.

Sem medo de errar

O ultimo tema sobre macroeconomia proposto para o resumo do
novo artigo a ser entregue a revista foi: “Como as politicas econdmicas
exercem impacto sobre o emprego e a inflacdo?”. Segue a sugestao:

As politicas econdmicas, como vimos, tém como func¢des assegurar
O crescimento econdmico do pais, realizar o melhor aproveitamento
dos fatores de producdo, controlar os precos, aumentar o nivel de
emprego e controlar as taxas de juros. As politicas monetaria e fiscal
sao capazes de influenciar a demanda agregada, assim temaos que uma
alteracao em uma dessas politicas pode levar a flutuagdes, em curto
prazo, na producao e nos precos. Por isso, os formuladores de politicas
econdmicas procuram antecipar esse efeito e, se possivel, ajustar a outra
politica. Se o Banco Central aumenta a oferta de moeda disponivel no
mercado por meio de diversos instrumentos, como venda e compra de
titulos publicos, por reservas compulsorias, emissdes, regulamentacdo
sobre taxa de juros ou por empréstimos do Banco Central aos bancos
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comerciais, ou seja, injeta moeda na economia, acaba por influenciar
na reduc¢ao da taxa de juros, aumentando a quantidade de demanda
agregada. O contrario também ¢ verdadeiro, a reducao de oferta de
moeda eleva as taxas de juros e reduz a demanda agregada. O que
nitidamente percebemos é que as medidas econdmicas, sejam elas
restritivas ou expansivas, geram uma reacao econdmica tanto no nivel
individual como em seu aspecto macro. Percebemos que as tentativas
de reduzir os niveis de desemprego provocam elevacdes nos niveis
de inflacdo, como observado pela Curva de Phillips, pois as empresas,
cada vez mais, estdo proximas do limite da capacidade de producao.
E, inversamente, a reducao da inflacdo ocorre devido ao aumento da
taxa de desemprego.

A alta inflacdo tem efeitos negativos sobre a atividade econdmica,
pela alteracdo de precos, pois 0s paises com maiores taxas de inflacao
perdem a competitividade dos seus produtos, afetando negativamente
as exportacdes, além da incerteza dos investidores estrangeiros em
obter retorno de seu capital, aumentando assim as taxas de juros e as
taxas de desemprego do pais. Portanto, vemos que o aumento dos
iImpostos ou a elevacao das taxas de juros, acdes das politicas fiscal e
monetaria, acabam por frear o consumo, reduzindo o poder aquisitivo
dos consumidores e reduzindo a demanda agregada.

Avancando na pratica

Casos de aplicacao dos conceitos macroecondmicos
Descricao da situagao-problema

De acordo com os conteudos granulares abordados nesta
sec¢ao, descreva para cada uma das trés situacdes seguintes, quais
termos relacionados ao contexto macroecondmico estao sendo
abordados nos trechos que seguem.

)

Fruto do esgotamento do modelo econémico adotado pelo
regime militar, o Brasil viveu a década de 80 com um
PIB fraco e a inflagdo em alta. Na tentativa de conter o
aumento dos precos, planos econdmicos e ministros se
sucediam em curto espaco de tempo. Desde 1981, o Brasil
teve seis moedas diferentes e 16 ministros da Fazenda.
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Diante da escalada inflacionaria, as palavras “recorde” e
“histérico” eram frequentes nas manchetes dos jornais. A
inflacdo acumulada no Pais durante a década de 80 foi de
36.850.000%, como apontou texto de O Estado de S. Paulo
da época. (PASSARELLI, 2011).

) A Empresa de equipamentos de laboratorio e produtos
veterinarios, devido a elevacdo dos seus custos de producao, teve
que reduzir em 25% seu quadro de funcionarios, com previsao de
reducao de mais 10% para o segundo semestre.

1)

As taxas declinaram ainda mais, para 10% ao ano no periodo
2000-2005, decrescendo para menos de 8% ao ano entre
2006 e 2009, atingindo seu menor nivel em toda a série
histérica considerada em 2009, ficando um pouco abaixo
de 5% ao ano. Esse é um nivel bastante baixo para os
padrdes brasileiros, ainda que esteja em torno de quatro
pontos percentuais acima da média dos paises emergentes
que usam o regime de metas de inflacdo. (SEGURA-
UBIERGO, 2012).

Resolucdo da situacao-problema

No contexto |, 0 que podemos observar relacionado ao contexto
macroecondmico € a abordagem sobre Produto Interno Bruto
(PIB), que € o valor de todos 0s bens e servi¢cos finais de um pais
produzidos num determinado periodo, e sobre inflacdao, que é
caracterizada pelo processo persistente de aumento do nivel geral
de precos, resultando no menor poder aquisitivo da moeda. E assim
vemos o contexto principal que aborda a hiperinflacao “A inflacao
acumulada no Pais durante a década de 80 foi de 36.850.000%", a
hiperinflagao representa uma inflacdo fora de controle, sdo niveis
de inflacdo extremamente acentuados. Os precos dos produtos
sao elevados continuamente, ocorre recessao econdmica (queda
do PIB) e desvalorizacédo acentuada da moeda nacional. Pode-se
chamar de hiperinflacdo quando a inflacdo supera a marca de 50%
ao més.

Ja no contexto I, temos outro importante tema abordado,
que e a elevacdo das taxas de desemprego. As crises na empresa
podem ter sido provocadas por elevacao de taxas de juros, inflacao



ou também alteracdo da taxa de cambio com desvalorizacdo da
moeda nacional.

O contexto Il faz referéncia a inflacdo, as taxas e médias
encontradas no pais nos periodos descritos. E as metas de inflacdo
se inserem nas politicas econdmicas que sao utilizadas tambem
para o controle da inflacdo do pais.

Faca valer a pena

1. No Zimbabue: "Em novembro de 2008 a taxa de aumento de precos
chegou a ter 11 digitos (79,6 bilndes por cento). A inflagdo diaria era de
98%, e os precos dobravam a cada 24 horas. Boa parte deste cenario se
deve a ingeréncia do governo. Nos anos 1990, uma politica controversa de
redistribuicdo de terras, adotada pelo presidente Robert Mugabe, impactou
diretamente a produgdo de alimentos. Muitas familias com tradicdo na
agricultura perderam parte de suas terras, cedidas a grupos que nao tinham
experiéncia no cultivo. A mudancga repentina na distribuicao de terras fez a
producgdo agricola cair e diminuiu a oferta de alimentos, fazendo os pregos
dispararem”.

Fonte: <http://exame.abril.com.br/economia/os-6-piores-casos-de-hiperinflacao-da-historia/>.
Acesso em: 26 maio 2017.

Pensando nos aspectos macroecondmicos, qual € o assunto principal do
texto-base apresentado?

a) Impostos. d) Deflagdo.

b) Inflagdo inercial. e) Hiperinflagao.

c) Desinflacéo.

2. Sobre macroeconomia, observe:

Nivel de
pregos
T
1.Um /p, .
aumento :
no nivel H Demanda
de pregos... i agregada
[}
[P —— Quantidade
Y produzida
4.... 0 que, por sua vez, reduz a
quantidade demandada de bens e servigos.

Fonte: Mankiw (2014, p. 728)
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Com relagao a figura apresentada, assinale a alternativa que a interpreta
corretamente.

a) Curva de oferta agregada: a relagdo positiva entre o painel de precos e a
quantidade ofertada € representada por uma curva de oferta agregada com
inclinagdo negativa.

b) Curva da taxa de juros: 0 aumento no nivel de precos desloca a curva de
demanda por moeda para a direita, esse aumento na demanda de moeda
faz com que a taxa de juros suba.

c) Curva de demanda agregada: a relagdo negativa entre o painel de pregos
e a quantidade demandada é representada por uma curva de demanda
agregada com inclinacdo negativa.

d) Curva de impostos agregados a demanda: a relacdo negativa entre o
painel de precos e a quantidade ofertada € representada por uma curva de
impostos agregados com inclinagao negativa.

e) Curva de nivel de precos: como a taxa de juros € o nivel dos precos, o
aumento na taxa de juros reduzira a quantidade de bens e servicos, a relagdao
negativa entre o painel de precos e a quantidade demandada é a demanda
agregada.

3. Sobre as politicas econémicas, observe:
Na politica _______, se 0 governo 0s impostos, diminui o
poder aquisitivo dos consumidores, freando o consumo e estabilizando
. Por meio da politica __________, as taxas de juros sao
aumentadas, reduzindo os empréstimos e também, por consequéncia, o
poder aquisitivo.
Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas, seguindo a
ordem apresentada.
a) Monetaria; aumenta; deflacao; fiscal.
b) Fiscal; aumenta; inflagdo; monetaria.
c) Fiscal; diminui; desinflagdo; monetaria.

)

)

d) Monetaria; estabiliza; inflacao; fiscal.
e) Cambial; aumenta; desinflagdo; monetaria.
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Unidade 3

Gestao e administracao
aplicadas a medicina
veterinaria

Convite ao estudo

Bem-vindo a nossa terceira unidade! No decorrer das Unidades
1 e 2, vocé aprendeu conceitos e aplicacdes sobre a economia
no Brasil e no mundo, envolvendo as abordagens macro e
microecondmicas. Agora, VOce ira iniciar seus conhecimentos
sobre gestdo e administracdo aplicadas a Medicina Veterinaria.

Na primeira secao desta unidade, iremos abordar o conceito
de gestao, a Teoria Geral da Administragao, os objetivos da gestao,
as hierarquias existentes, as funcdes administrativas, assim comao
conhecer os campos de atuacao da administracao.

Na segunda secdo, iremos nos aprofundar no planejamento
e gestao de clinicas e hospitais veterinarios, e na atuacao do
medico veterinario nesse processo, esteja ele envolvido com
planejamento, instalacdo ou administracao propriamente dita,
alem do papel do médico veterinario como analista de negocios.
Vocé tera nocgdes importantes sobre gestdo de pessoas, de
producdo, de qualidade, de planejamento estratégico e sobre
BSC.

E para finalizar a ultima secao desta unidade, vocé ira refletir
sobre o gestor como lider, em um importante dilema: ser chefe
ou ser lider? Tera nocdes sobre finangas, receitas e despesas,
lucro, pro-labore e patrimonio de uma empresa, fluxo de caixa e
balanca patrimonial e sobre analise de desempenho econébmico
do negocio.

Para iniciarmos nossos estudos em administracao, as medicas
veterinarias Lais e Flavia, que se formaram na mesma turma da



faculdade, em 2012, resolveram se unir para um novo desafio
profissional. Lais se especializou em cirurgia de peguenos
animais, e Flavia, em analises clinicas e radiologia, elas sempre
trabalharam juntas, primeiro como residentes no Hospital
Veterinario e, depois, em uma clinica particular na cidade em
que residem. Trabalharam por dois anos @ e foram muito
competentes, como consequéncia, conquistaram uma otima
clientela.

Entretanto, agora resolveram dar um passo a frente e abrir
uma clinica veterinaria, como socias. Comecar um negocio sem
nunca ter adquirido experiéncia, mesmo que seja em outras areas,
€ um passo complicado, mas elas estao dispostas a aprender e
fazer o melhor, buscando oferecer uma clinica nova na cidade
com muita qualidade dos servicos veterinarios prestados e
pelo atendimento diferenciado, ja que reconhecidamente sao
excelentes profissionais.

Muitas duvidas e desafios surgirdo para percorrer esse
caminho, mas vamos em frente para aprender sobre
Administracao e conseguir éxito nesse projeto: abrir e administrar
a clinica veterinaria! Bons trabalhos!



Secao 3.1

Conceito de gestao
Dialogo aberto

Caroaluno, vamos comecar os estudos no campo daadministracao?

Inicialmente, as médicas-veterinarias Flavia e Lais estdo esbocando
algumas ideias para estruturacdo e organizacao da clinica veterinaria
que irao abrir. Elas estdo pensando em contratar uma recepcionista,
um veterinario para trabalhar no periodo noturno, um técnico de
laboratorio, para que possam oferecer o servico de analises clinicas, e
uma tosadora, para o servico de banho e tosa tambem no local. Ambas
trabalhardo durante o dia na clinicacomo veterinarias, portanto, tambem
devem receber o salario pelo trabalho, e serdo as administradoras do
negocio. Baseado nos seus conhecimentos em administracao e no
esboco das ideias das socias, como pode ser organizada a estrutura
hierarquica da nova clinica? Quais sao as funcdes administrativas que
devem existir na clinica?

Ao longo desta disciplina, © caminho que esta sendo tracado ira
ajuda-lo em sua formacao profissional, por meio do aprendizado
sobre economia, agora, gestao e, posteriormente, marketing voltado
ao ramo veterinario. Portanto, faca as atividades e as leituras propostas,
se inteire mais dos assuntos discutidos, busque mais informacdes
sempre que possivel e reflita sobre seu aprendizado. Neste momento,
vOCé aprendera sobre importantes conceitos de gestao, sobre funcdes
administrativas, hierarquia, objetivos da gestdo e conhecera um pouco
sobre a teoria geral da administracao, que € um assunto bem vasto.
Entdo, vamos dar inicio aos conceitos?

Nao pode faltar

Aprendemos sobre economia nas unidades anteriores, € agora
vamos aprender conceitos importantes sobre administracao. O
entendimento da economia do pais e a visao administrativa sao
intrinsecos para a formacao do profissional, pertenca ele a qualquer
area de formacao.

4o e administragdo aplicadas & medicina veterinaria
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3.1.1 Conceito de gestdo/administragao

Vemos organizagdes em todas as partes da nossa vida, como escolas,
universidades, empresas, industrias, servicos de saude, de transportes,
comeércios etc. Antigamente, poucas eram as organizagdes, elas eram
formadas por pequenos grupos de comerciantes e artesdos, e apesar de
sempre existir o trabalho, as formas de organizar, administrar ou geri-lo sdo
mais recentes. Afinal, © que € gestdo/administracdo?

Administracao ou gestao € o ato ou efeito de administrar ou
gerenciar, atribuir diligéncias, utilizar os recursos disponiveis da melhor
maneira a fim de atingir os objetivos finais com base em tomada de
decisdes que visam otimizar o funcionamento dos processos e das
organizagdes. Muitas vezes, as palavras gestdo e administragdo sao
utilizadas como sindnimas, poréem, em algumas conceituacoes,
administrar € voltado a organizacdo da empresa, a administracdo
dos recursos financeiros, materiais € humanos com o objetivo de
formar um ambiente favoravel, enquanto gestdo pode ter um sentido
mais amplo, como uma organizagao estratégica, de alto nivel, com
O gerenciamento dos recursos, das pessoas, dos riscos, custos ou
projetos.

' ' A palavra administrar vem do latim ad (direcao, tendéncia

para) e minister (subordinagdo ou obediéncia) e significa

aquele que realiza uma fungdo sob o comando de

outrem, isto é, aquele que presta um servico a outro.

A palavra sofreu uma transformagao radical em seu

sentido original. A tarefa de Administragao passou a ser

de interpretar os objetivos da organizacao e transforma-

-los em acao organizacional por meio de planejamento,

organizacao, direcao e controle dos esforcos realizados

em todas as areas e niveis de organizagdo, a fim de

alcancar tais objetivos e garantir a competitividade em

um mundo de negdcios de concorréncia intensa e de alta
complexidade. (CHIAVENATO, 2014, p. 9)

Administracdo, em sua conceituacao tradicional, € definida como
um conjunto de principios e normas que tem por objetivo planejar,
organizar, dirigir, coordenar e controlar os esforcos de um grupo de
individuos que se associam para atingir um resultado comum, de
acordo com Lacombe e Heilborn (2008, p. 48).




&z" Assimile

PLANEJAR: pensar antecipadamente o que se deseja alcancgar e determinar
0OS Meios e recursos para concretizar esse desejo.

ORGANIZAR: processo de identificar, dividir e alocar o trabalho.

LIDERAR: conduzir um grupo, influenciando seu comportamento, para
atingir objetivos € metas de interesse comum ao grupo, de acordo com
uma visao do futuro baseada num conjunto coerente de ideias e principios.

ADMINISTRAR: ato de trabalhar com e por meio de pessoas para realizar
0s objetivos tanto da organizacdo quanto de seus membros.

PROVER RECURSOS HUMANOS: formar uma equipe competente,
integrada e motivada, disposta a agir para o0 conjunto.

CONTROLAR: assegurar que as atividades da organizagdo a levam em
direcéo aos objetivos (LACOMBE; HEILBORN, 2008, p. 49-50).

Teoria geral da administracao

A administracao recebeu influéncias desde a antiguidade, Socrates e
Platao expuseram seus pontos de vista sobre administracao, observando
a forma de organizacdo da sociedade da época; Aristoteles distinguiu
as trés formas de administracao publica: a monarquia, a aristocracia
e a democracia. Grandes influéncias, na Idade Moderna, como René
Descartes e Isaac Newton, ajudaram na elaboracao dos conceitos
que temos na atualidade, a partir de uma viséo com tendéncia ao
determinismo matematico, além da tendéncia a analise e a divisdo do
trabalho; assim como Francis Bacon, com seu metodo experimental e
indutivo, separando o essencial do acessorio.

Os Estados que detinham a administracdo publica, como Roma
e Atenas, passaram a funcdo para a lgreja Catolica, assim como a
organizacao militar. O general chinés Sun Tzu escreveu o famoso livio A
arte da guerraha cercade 2.500 anos e nele os principios de organiza¢cao
militar, os niveis hierarquicos de comando e o plangjamento de
operacoOes militares, como manobras e estratégias, que influenciaram
profundamente as teorias administrativas contemporaneas. Enquanto
na Igreja a hierarquia também se fazia presente, com a autoridade do
Papa e a organizagado eclesiastica como modelo administrativo.
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Apartirdo seculo XVIII, comainvencao damaquinaavapor, de James
Watt, inicia-se um processo crucial para a humanidade, a Revolucdo
Industrial, mudando a concepgao de trabalho e provocando uma nova
organizacdo social, politica e econdmica. Segundo Chiavenato (2014,
p. 28), a Revolucao Industrial teve inicio na Inglaterra, sendo dividida
em trés fases, a primeira, de 1780-1860, conhecida como Primeira
Revolucao Industrial ou Revolucdo do carvao e ferro. Nesse periodo,
ocorreu a mecanizagao da industria e da agricultura, a aplicagéo
da for¢ca motriz a industria, o desenvolvimento do sistema fabril e o
espetacular aceleramento dos transportes e da comunicacao.

Ja a segunda ocorreu de 1860-1914, conhecida como Segunda
Revolucao Industrial ou Revolucdo do aco e da eletricidade. Nessa
fase, sao acontecimentos importantes: a substituicao do ferro por aco,
do vapor pela eletricidade e petroleo, desenvolvimento de maquinas
automaticas e capacitacao do operario; dominio crescente da industria
pela ciéncia, ampliacdo das vias férreas, produgcao dos primeiros
automoveis (modelo "T" de Henry Ford em 1908), e iniciam-se os
experimentos de Santos Dumont com o avido.

A terceira fase ocorreu a partir do fim da Segunda Guerra Mundial
e segue até os dias atuais, com o aparecimento de novas fontes
de energia, entre elas a nuclear, da globalizacdo, da tecnologia e
internet, além das novas formas de capitalismo, como o financeiro,
o fortalecimento de bancos e instituicdes financeiras, a formacao de
trustes, holdings e uma grande expansdo da industria N0 mundo.

Os grandes economistas, como Adam Smith e sua teoria da mao
invisivel, assim como Karl Marx e Friedrich Engels com o manifesto
comunista, trouxeram a tona a analise dos regimes econdmicos
e sociais e a sociedade capitalista, assim como a visdo e a luta do
proletariado.

A partir do século XX, tem inicio o que chamamos de teoria
ou abordagem classica da administracéo. Frederich  Winslow
Taylor (Figura 3.1 A), norte-americano, comeca a propagar Seus
estudos sobre administracao cientifica por meio da racionalizacao
do trabalho operario, em que buscou aumentar a eficiéncia da
producao, estabelecendo a divisdo do trabalho por cargos e tarefas,
numa organizacao de baixo para cima (do operario ao supervisor).
Taylor estudou os tempos e movimentos realizados pelos operarios,
publicados em sua obra Shop management (Administracao de

U3 - Gestdo e administrag&o aplicadas a medicina veterinaria



oficinas), e percebeu que eles produziam menos do que poderiam. Ele
decompos todos os movimentos (aplicacdo do metodo cartesiano),
junto a Frank Bunker Gilbreth, através de uma analise cientifica, e
percebeu que havia a necessidade de padronizacao da producao,
visando reduzir o tempo de producdo com um melhor ambiente
para o trabalhador, portanto, Taylor defendia que o operario deveria
ser treinado e que deveria executar apenas uma tarefa, como parte da
producdo; € o aparecimento do gue chamamos de linha de montagem.

Em uma segunda obra, Principios da Administracdo Cientifica,
Taylor idealiza que para racionalizar o trabalho seria necessaria uma
estruturacdo de toda a empresa, tornando-o coerente, sendo ele
organizado a partir de planejamento e ciéncia por meio da sua
rotinizacao, de incentivos salariais e prémios de producao. A partir
disso, cria o conceito de "Homo economicus’, © homem econdmico,
Nno qual o ser humano € motivado a trabalhar por necessidade e assim
deve ser recompensado salarialmente, como fator motivador para
aumentar sua producao e evitar o desperdicio de tempo. Os principios
da administracdo de Taylor eram planejamento, preparo, controle e
execucao.

Na administracao cientifica, Henry Ford foi um grande divulgador
de conhecimentos, ele construiu sua primeira fabrica de automoveis,
buscando vender carros a precos populares e com assisténcia técnica
garantida. Em 1913, ja fabricava 800 carros por dia. De acordo com
Chiavenato (2014, p. 54), a racionalizacao da producdo possibilitou a
linha de montagem, que permitiu a producao em série. Na produc¢ao
em série, U em massa, maquinario, material, mao de obra e desenho
do produto sdo padronizados, © que proporciona custo minimo.

Os principios adotados por Ford foram os de intensificacao, que
€ a diminuicdo do tempo de duracdo com utilizacdo imediata dos
equipamentos e matérias-primas e rapida colocacao do produto no
mercado; o principio da economicidade, com a reducao do volume de
estoque de matéria-prima em transformacao, ou seja, a velocidade de
producado deve ser rapida; e o principio da produtividade, aumentando
a produtividade por meio da linha de montagem.

Nesse mesmo periodo, Henri Fayol (Figura 3.1 B), nascido em
Istambul, tendo vivido na Franca, desenvolveu a Teoria Classica,
buscando organizar a empresa e aplicar os principios administrativos.
A organizagdo era baseada na estrutura e no funcionamento, e
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oposta a visao cientifica, era de cima para baixo (da direcdo para a
producdo). Para Fayol, as empresas deveriam apresentar as funcdes
técnicas, comerciais, financeiras, de seguranga, funcdes contabeis e
administrativas. Ele definia o ato de administrar como: prever, organizar,
comandar, coordenar e controlar. Criou 14 principios administrativos
baseados em divisdo do trabalho, autoridade e responsabilidades,
disciplina, unidade de comando (cada empregado deve receber ordem
de apenas um supervisor), unidade de direcdo (uma cabeca e um
plano para cada conjunto de atividades), subordinagdo dos interesses
individuais aos gerais, remuneracdo do pessoal (justa e garantida
satisfacdo para empregados e organizagao), centralizacdo (autoridade
no topo da hierarquia organizacional), cadeia escalar (autoridade
do mais alto escaldo ao mais baixo), ordem, equidade, estabilidade
do pessoal, iniciativa e espirito de equipe (harmonia e unido entre
as pessoas fortalecem a organizacdo), ou seja, nessa teoria temos a
organizacao como meio para obter a maxima eficiéncia.

Para Taylor, a énfase era baseada nas tarefas, buscando aumentar
a eficiéncia da empresa por meio da eficiéncia no nivel operacional,
enguanto Fayol dava énfase a estrutura, buscando aumentar a
eficiéencia da empresa por meio da forma e da disposicao dos orgaos
componentes da organizagao.

Segundo Lacombe e Heilborn (2008, p. 39), na Alemanha, na
mesma fase, Max Weber desenvolveu a teoria da burocracia, estudando
as organizagdes a partir de um enfoque sociologico, com uma forma
de administrar que foi denominada burocracia, conhecida como a
formalizacao dos processos por regras, rotinas e normas, com divisao do
trabalho, hierarquia, impessoalidade, profissionalizacao e competéncia
técnica dos funcionarios, além da meritocracia, cuja promocao dos
empregados era baseada no mérito. A forma burocratica de Weber
ainda € muito utilizada na administracdo publica, porém muitas vezes
O que se percebe € um excesso de processos e regras que impedem a
flexibilidade e agilidade requeridas nas organizacdes modernas.

Inicia-se, posteriormente, a abordagem humanistica da
administracao, com a percepcao de que era necessario humanizar
e democratizar os conceitos de administracao, libertando-a dos
conceitos mecanicistas da teoria anterior. Nessa mesma fase, houve o
desenvolvimento das Ciéncias Humanas, principalmente da Psicologia,
que foi também aplicada a organizacao industrial. Na década de 1920,
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Mary Parker Follet ja fazia estudos sobre motivacao e como lidar com as
pessoas. Em seguida, o grande marco desse periodo foi a experiéncia
de Hawthorne na Western Electric Company (Figura 3.1 C), em Chicago,
avaliando a correlacao entre iluminacao e eficiéncia dos operarios. A
experiéncia foi coordenada por Elton Mayo e foi dividida em trés fases.
Os funcionarios foram entrevistados, pois a empresa buscava conhecer
seus operarios e valorizava o bem-estar e as condicdes satisfatorias de
trabalho.

Com a experiéncia Hawthorne, concluiu-se que o nivel de
producao é resultante da integragao social, ou seja, © comportamento
social dos empregados como membros de um grupo, e que as
recompensas e sancdes sociais motivam os trabalhadores. Os
grupos informais sao valorizados na teoria humanistica, focados em
relacdes humanas, crencas, grupos sociais, atitudes, expectativas e
motivacao, e provaram que a especializacao nao € a melhor maneira
de aumentar a produtividade, devido ao seu carater monotono. E que
0s aspectos emocionais do comportamento humano sao importantes
e merecem atencao na administracdo. A abordagem comportamental
foi iniciada com a obra O comportamento administrativo, de Herbert
Simon, priorizando a importancia de conhecer as necessidades dos
subordinados para motiva-los e, por meio deles, atingir maiores
resultados.

Posteriormente, a teoria estruturalista teve como principalidealizador
Amitai Etzioni, surgindo como forma de critica a teoria da burocracia,
que tendia a tornar os sistemas fechados e rigidos. Os estruturalistas
tinham enfoque na organizacao como um sistema aberto, em interacao
constante com o ambiente externo. £ a abordagem sistémica, de
Ludvig von Bertalanffy, vé a organizacdo como um processo integrado,
formado por partes que interagem entre si, tal qual com o ambiente.

Joan Woodward, a principal formadora da teoria da contingéncia
(em que considera tudo relativo na teoria administrativa, € circunstancial
e que depende de variaveis ambientais, estabelecendo uma relacao
funcional), enfatiza que ndo existe apenas uma forma ou mMmaneira de
administrar, e sim varias alternativas, dependendo de cada caso. As
condicdes do ambiente conduzem as transformacdes internas nas
organizacdes, e, portanto, Ndo existe apenas um unico modelo correto,
O estimulo é para que os administradores estudem as situagcdes e as
diagnostiguem antes de tomarem decisdes.
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Figura 3.1 | Teoria Geral da Administracdo: Frederick Taylor, Henri Fayol, fabrica
Western Electric Company

Fonte: (A) <https://pt.wikipedia.org/wiki/Frederick_Taylor>; (B) <http://www.portal-administracac.com/2014/01/fayol-
e-processo-administrativo.html>;  (C)  <http://www.historiadaadministracao.com.br/jl/imagens/186-elton-mayo-e-
hawthorne>. Acesso em: 28 maio 2017.

Todavia, a teoria neoclassica surgiu como uma influéncia aoc excesso
da ciéncia do comportamento na administracao em detrimento da
economia e de aspectos também importantes nas organizacoes.
Retoma muitos conceitos aprendidos na teoria classica, com um vies
mais flexivel e adaptado a nova realidade, enfatizando os objetivos e
resultados das organizacdes. Peter Drucker € um dos grandes nomes
dessa fase. As principais caracteristicas da teoria neoclassica sao:
énfase na pratica da administracao (busca de resultados palpaveis,
operacionalizagao na pratica da teoria), com reafirmacado de postulados
classicos (planejar, organizar, dirigir e controlar), énfase nos objetivos e
resultados (pois sdo 0s objetivos que justificam a existéncia de uma
organizacdo, também utilizando o termo APO — administracao por
objetivos) e ecletismo nos conceitos (com absorgao de conhecimento
de teorias recentes). Assim, outras teorias surgiram baseadas Nno caos
e na complexidade, ou voltadas a tecnologia, assim como no capital
intelectual e diversas énfases que contribuiram para 0S avancos e
reflexos na administracao que vemos nos dias atuais.

" Ha um efeito cumulativo e abrangente das diversas teorias

com suas diferentes contribuicbes e enfoques. Cada teoria

administrativa surgiu como resposta aos problemas empresariais

relevantes de sua época e todas foram bem-sucedidas nas

solugdes especificas para tais problemas. Assim, todas as teorias

administrativas sdo aplicaveis as situagdes atuais, o administrador

precisa conhecé-las para ter a sua disposicdo um naipe de
alternativas para a situacdo. (CHIAVENATO, 2006, p. 12)
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|:[9 Pesquise mais
Aprenda mais sobre a Teoria geral da administracao!

Leia o artigo: Teoria classica da administracdo e sua utilizacdo na
administragdo moderna (DALMOLIN et al, 2007). Disponivel em: <http://
revistas.utfpr.edu.br/pb/index.php/SysScy/article/view/103/38>.  Acesso
em: 1jun. 2017.

Assim como: A administracdo cientifica e sua colaboragdo para as
organizagdes do século XXI (SANTOS, 2013). Disponivel em: <http://www.
facefaculdade.com.br/arquivos/revistas/A_Administrao_Cientifica_e_
sua_colaborao_para_as_Organizaes_do_Sculo_XXl.pdf>. Acesso em: 30
maio 2017.

Niveis de organizacao da administracéo, no video: <https://www.youtube.
com/watch?v=18DgWelGhOw>. Acesso em: 31 maio 2017.

3.1.2 Objetivo da gestdo

Qual é o objetivo da administracdo/gestdo? O objeto da gestdo sdo
as organizacdes. Organizacdo € a soma de pessoas e recursos para o
atingimento de resultados previamente estabelecidos. A administragdo
de metas e estabelecimento de seu alcance é realizado por meio do
planejamento, organizacao, direcdo e controle de pessoas e recursos,
chamado de PODC (planejar, organizar, dirigir e controlar). Exemplo
de organizacao bem atual: Youtube, administrando seus recursos e
visando seus objetivos/metas tracados, que podem ser desde atingir
maior numero de usuarios assim como gerar mais lucros com
propagandas e anuncios.

v=| Exemplificando

A partir do seculo XX, grandes organizagdes comegaram a surgir Como
pioneiras e empreendedoras por meio do desenvolvimento tecnologico,
maior capacidade de investimento de capital, redu¢cdo de custos de
produgao e crescimento dos negocios, tendo como principais objetivos
oferecer criatividade e inovagao aos seus consumidores, por exemplo,
algumas das empresas mais admiradas do mundo, Coca-Cola, Microsoft,
Walt Disney, Pfizer, Sony, Toyota.
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3.1.3 Hierarquia na administracao e funcdes administrativas

Hierarquia € a divisdo do trabalho, a diversificacao de funcdes e
cargos dentro da organizagao, € uma escala de valor, importancia ou
grandeza. De acordo com Chiavenato (2005, p. 86), a pluralidade de
funcdesimposta pela especializacao exige o desdobramento da funcao
de comando, cuja missao é dirigir todas as atividades para que estas
cumpram harmoniosamente suas respectivas missdes. Isso significa
que, além de uma estrutura de fungdes especializadas, a organizacao
precisa também de uma estrutura hierarquica para dirigir as operagdes
dos niveis que lhe estao subordinados. Dai o principio de hierarquia:
principio escalar. Em toda organiza¢do formal existe uma hierarquia que
divide a organizacdo em camadas ou niveis de autoridade. A medida
gue se sobe na escala hierarquica, aumenta o volume de autoridade do
administrador (Figura 3.2).

No nivel estratégico, as acdes sdo de longo prazo, visando as metas
e aos objetivos propostos, enquanto no nivel tatico, as acdes sao de
medio prazo, ja no nivel operacional, as agdes sao de curto prazo ou
imediatas.

Figura 3.2 | Niveis de hierarquia na administracdo

Niveis:

resident
Diretores

Estratégico

Tatico Garentes dministragdo

Operacional
P Supervisores

Funciondrios e Operarios =
(Pessoal ndo-administrativo) J|:> Qperagao

Fonte: adaptada de Chiavenato (2005, p. 87)

Na Figura 3.2 temos a representacao dos niveis hierarquicos. O
nivel institucional ou estratégico, composto por dirigentes e diretores
da organizacdo, € um nivel amplo e de alta complexidade. O nivel
intermediario ou de campo, também chamado de tatico ou gerencial,
€ composto pelos gerentes, sendo ele de média complexidade, que
serve de elo entre o estratégico e o operacional. E o nivel operacional,
formado por supervisores que administram a execucao das tarefas e
todos os funcionarios que realizam as operacdes da empresa, € um

edicina veterinaria
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nivel pouco amplo e de baixo grau de complexidade.

As funcdes do administrador devem ser dinamicas e formar o
processo administrativo, sendo ciclico, versatil e interativo. Fayol
descreveu que as funcdes administrativas eram prever, organizar,
comandar, coordenar e controlar. Na atualidade, com influéncia
dos administradores classicos e neoclassicos, temos como funcdes:
o planejamento, a organizacao, a direcao e o controle, sendo este
conhecido como processo administrativo. Veremos mais detalhes na
Figura 3.3.

O planejamento esta baseado na definicdo de uma missdo, na
formulacao de objetivos e planos para alcanca-los e na programacao de
atividades. A organizacao € baseada em divisao do trabalho, designacao
de atividades, agrupamento em orgaos e cargos, alocacao de recursos
e definicdo de responsabilidades e autoridades. Enquanto a direcao
€ baseada em designar pessoas, coordenar os esforcos, comunicar,
motivar, liderar e orientar. E o controle ¢ a definicdo de padrdes a serem
sequidos, monitoramento e avaliagdo do desempenho e tomada de
acdes corretivas.

Figura 3.3 | As funcdes administrativas: planejamento, organizacdo, direcdo e
controle

Planejamento
5| Formular objetivos
€ 0s meios para
alcanga-los
A
Recursos 4 Desempenho
Humanos Controle Organizacio Objetivos
Financeiros Monitorar as Desenhar o trabalho, Produtos
Materiais atividades e alocar recursos ¢ Servigos
Tecnolégicos corrigir os desvios coordenar atividades Eficiéncia
Informagao 'S Eficacia
vy
Direcao
Designar pessoas.
dirigir seus esforcos. |«

motiva-las, lidera-las
€ comunicé-las

Fonte: adaptada de Chiavenato (2005, p. 91)

Na Figura 3.3, apresentamaos as quatro funcdes administrativas. Sao
elas o detalhamento de planejamento, organizacao, direcao e controle,
baseado nos recursos disponiveis na organizacao e no desempenho
alcancado.
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3.1.4 Campos de atuagao da administragao

De acordo com Chiavenato (2005, p. 129), o mundo esta passando
por transformacdes revolucionarias que estdéo mudando a maneira
como as organizacdes operam e funcionam. Empresas, produtos,
servicos e pessoas que nao estiverem antenados e plugados nessas
transformacdes se tornarao rapidamente obsoletos e, provavelmente,
Nao servirao mais para as suas antigas funcdes. A tecnologia esta
funcionando como um verdadeiro desestabilizador das instituicdes
em face do seu forte impacto inovador, desequilibrando as estruturas
vigentes, solucionando muitos problemas e criando situagcdes
inteiramente novas, que, por sua vez, trazem problemas novos e
diferentes.

A figura a seguir nos mostra um pouco dos porqués de haver tantos
campos de administracao, pois representa uma cadeia de eventos que
estdo interligados e precisam de organiza¢ao.

Figura 3.4 | Os porqués da existéncia da administracdo
Por que existe Administragao?

Requer - Requer -

Fonte: adaptada de Lacombe e Heilborn (2008, p. 14).

Os campos de atuagcao na administracdo estdo cada vez mais
amplos e interligados, fazem parte desta area a administracao geral,
gue inclui o planejamento estratégico, a area de auditoria, controladoria
e finangas, de recursos humanos, vendas, producao, logistica, gestao
de projetos, processos e pessoas, assim como dos sistemas de
informacao, tecnologia de informacao, marketing e inovacao.
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o{b Reflita

Sera que precisamos de organizagdes para gerir ou administrar N0ssos
recursos? Precisamos olhar para o futuro e tomar decisdes no presente?
Precisamos de normas, regras e processos de trabalho? A hierarquia nos
processos € necessaria? £ preciso direcionamento ou motivacio para a
evolucao do trabalho? Sera que uma boa gestao demonstra a capacidade
de lidar com situacdes planejadas € ndo planejadas, enfrentar situacdes
dificeis e saber contorna-las?

Sem medo de errar

Diante do novo empreendimento de Flavia e Lais, a clinica veterinaria,
podemos sugerir a estruturacao hierarquica da seguinte forma:

As socias, na perspectiva de empresarias, compdem o nivel
estratéqgico da organizacdo, pois elas irao executar as estratégias de
acao, os planos e as metas para 0 bom desempenho da clinica. Lais ou
Flavia pode assumir um papel gerencial, cuidando dos fornecimentos,
das financas, supervisionando o trabalho dos funcionarios e também
exercendo o papel de selecionar e contratar os colaboradores que
deseja para compor a clinica veterinaria, formando assim o nivel
tatico da hierarquia. Quanto aos funcionarios a serem contratados:
tosadora, veterinarios, técnico de laboratorio e recepcionistas, assim
como ambas executando a funcao de veterinarias, formam o nivel
operacional da hierarquia.

Quais sdo as funcdes administrativas que devem existir na clinica?

Segundo o©os conhecimentos da atualidade, as funcdes
administrativas  sdo planejar, organizar, dirigir e controlar. O
planejamento tem a fungao de criar as metas e 0s meios para alcanca-
-las, 0 que € essencial para qualquer negocio. Os recursos necessarios
para que se estabeleca a nova clinica veterinaria, como local, materiais,
eqguipamentos, recursos humanos, informacao e tecnologia, devem
ser estruturados e organizados, alocados adequadamente para que
atinjam o desempenho esperado. Todos 0s recursos deverdo ser
dirigidos e controlados, assim comao os recursos humanos, que devem
ser valorizados, motivados e, concomitantemente, todas as acdes
devem ser controladas, mantendo-as na direcao dos objetivos a serem
alcancados.
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Avancando na pratica

Analisando a teoria geral da administragao
Descricao da situagao-problema

Apds uma aula sobre teoria geral da administracdo, os alunos
resolveram fazer um quadro trazendo algumas caracteristicas das
principais teorias administrativas, baseadas nos seus enfoques e/
ou énfases, e desenvolveram uma analise sobre o que estudaram.
Elabore um quadro resumo com algumas caracteristicas que achar
pertinentes sobre a teoria geral da administracao.

Resolucao da situacao-problema

Como sugestao para a elaboracao do quadro, veja a sequir:

Quadro 3.1 | Algumas caracteristicas das principais teorias administrativas

Enfase

Teorias administrativas

Principais enfoques

Nas tarefas

Administracdo cientifica

Racionalizagdo do trabalho no nivel
operacional

Na estrutura

Teoria classica

Organizagao formal
Principios gerais da administragao

Teoria neoclassica

As fungdes do administrador

Teoria da burocracia

Organizagao formal burocratica
Racionalidade organizacional

Teoria estruturalista

Multipla abordagem:
Organizagao formal e informal
Analises intraorganizacional e
interorganizacional

Nas pessoas

Teoria das relagdes humanas

Organizacdo informal
motivacdo, lideranga, comunicagdes e
dinamica de grupo

No ambiente

Teoria estruturalista

Analise intraorganizacional e analise
ambiental
Abordagem de sistema aberto

Teoria da contingéncia

Analise ambiental

Na tecnologia

Teoria da contingéncia

Administracdo da tecnologia

Na competitividade

Novas abordagens na
administracdo

Caos e complexidade
Aprendizagem organizacional
Capital intelectual

Fonte: adaptado de Chiavenato (2014, p. 9)
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Faca valer a pena

1. Onivel de producéo é resultante da integracdo social, do comportamento
socialdosempregadoscomomembrosdeumgrupo, emqueasrecompensas
e sangdes sociais motivam os trabalhadores; os grupos informais sao
valorizados, focados em relagdes humanas, nas crencas, grupos sociais,
atitudes, expectativas e motivacao, e provaram que a especializacao ndo é a
melhor maneira de aumentar a produtividade, evitando a monotonia.

De acordo com o texto-base, qual a abordagem da administracao descrita
e seu principal mentor?

a) Abordagem cientifica, Max Weber.

b) Abordagem burocratica, Elton Mayo.

c) Abordagem classica, Henry Ford.

d) Abordagem meritocratica, Frederich Taylor.

e) Abordagem humanistica, Elton Mayo.

2. Hierarquia é a divisdo do trabalho, a diversificacdo de funcdes e cargos
dentro da organizacao, € uma escala de valor, importancia ou grandeza.
Em toda organizacdo formal existe uma hierarquia que divide a organizacdo
em camadas ou niveis de autoridade. A medida que se sobe na escala
hierarquica, aumenta o volume de autoridade do administrador.

Qual das alternativas a seguir apresenta os corretos niveis hierarquicos?

a) Nivel estratégico, tatico e operacional.

b) Nivel classico, neoclassico e humanistico.

c) Nivel avangado, campo e baixo.

d) Nivel de supervisdo, gestdo e administragdo.

e) Nivel amplo, intermediario e operacional.

3. Sobre as funcdes administrativas, observe:

O planejamento esta baseado na definicdo de uma missdo, na formulagao
de objetivos e planos para alcanga-los e de atividades.
€ baseada na divisdo do trabalho, na designacao
de atividades, no agrupamento em o6rgdos e cargos, na alocagcao de
recursos e na definicdo de responsabilidades e autoridades. Enquanto que
___________ € baseada em designar pessoas, coordenar os esforcos,
comunicar, motivar, liderar e orientar. E o controle € a definicdo de padrdes
a serem seguidos, e avaliacao do desempenho e tomada
de acdes corretivas.

Assinale a alternativa que preencha corretamente as lacunas do texto
apresentado.
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a) Mensuracdo; planejamento; gestdo; metas.

b) Motivacdo; organizacdo; direcdo; metas.

c) Diregdo; hierarquia; agdo; planejamento.

d) Monitoramento; direcédo; organizagdo; planejamento.
e) Programacdo; organizagao; direcdo; monitoramento.
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Secao 3.2

Campos de gestao e o médico veterinario
Dialogo aberto

Ola, aluno, vamos retomar Nnossos conhecimentos na area de
gestao! Na primeira secdo desta unidade, vocé aprendeu sobre 0s
conceitos, a teoria geral da administracao, os objetivos, as hierarquias,
as funcdes administrativas, assim como os campos da atuacdo da
administracao.

Agora, chegou 0 momento de aprender a respeito de planejamento
de clinicas e hospitais, sobre 0 agronegocio, os tipos de gestdo,
planejamento estratégico e BSC.

Vocé foi apresentado a Lais e a Flavia, medicas-veterinarias muito
competentes formadas em diferentes especialidades, que agora
resolveram constituir uma sociedade ao abrir uma clinica. Conforme
buscam informaces para planejar o negocio, surgem algumas
duvidas, que precisam ser sanadas para que elas consigam estabelecer
um empreendimento de sucesso No ramo veterinario.

Elas tém buscado a legislacdo e todos oS requisitos necessarios
para a abertura do negocio. Juntas, elas tém capital suficiente, Lais
herdou uma casa nuMm ponto estratégico para comeércio/negodcio Na
cidade, onde elas pensam em montar a clinica, e Flavia acumulou
um bom capital, portanto, deverao fazer bom uso desse dinheiro
realizando um planejamento estratégico. Baseado no aprendizado e
nas especialidades que podem ser oferecidas pelas veterinarias, elas
devem abrir uma clinica veterinaria, um consultério ou um hospital
veterinario? O que ¢é planejamento estratégico? Qual tipo de gestao
elas poderao aplicar?

Nao deixe de ler o box "Pesquise mais” e as sugestdes que aparecem
ao longo das secdes, pois tais informacdes sdo muito importantes para
fundamentar os conhecimentos com os quais estamos trabalhando.

U3 - Gestdo e administrago aplicadas & medicina veterinaria

115



116

Nao pode faltar

Agora que aprendemos alguns conceitos importantes de
administracao, assim como os objetivos, a hierarquia, as funcdes
administrativas, os campos de atuacao e um pouco sobre a teoria
geral da administracdo, estamos prontos para aprofundar e aplicar
0s conhecimentos pensando nos campos de atuacao do medico
veterinario, um mercado bastante promissor se pensarmos na
importancia da relacdo que os homens tém com os animais, tanto
com os de companhia como com 0s de produgao.

3.2.1 Planejamento e gestao de clinicas e hospitais veterinarios

Antes de adentrarmos no planejamento das clinicas e hospitais,
precisamos atentar as leis que regem o funcionamento dessas
instalacdes e suas denominacdes, buscando informacdes atualizadas
nos conselhos que regulamentam a profissao de medico-veterinario:
sao eles o Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV) e o
Conselho Regional de Medicina Veterinaria (CRMV). A resolucao n®
1015/2012 do Conselho Federal de Medicina Veterinaria entrou em
vigor no dia 15/01/2015, informando sobre as corretas denominacdes
e condicdes para o funcionamento de estabelecimentos médico-
veterinarios para atendimento de pequenos animais.

6&» Assimile

De acordo com o CFMV, a correta definicao de hospitais, clinicas e
consultorios veterinarios:

Hospitais veterinarios — asseguram instancias medicas curativas e
preventivas, devem funcionar 24h com atendimento ao publico em
periodo integral, sempre com a presenca e responsabilidade técnica do
profissional meédico-veterinario.

Clinicas veterinarias — destinadas ao atendimento para consultas e
tratamento clinico-cirurgicos sempre com a presenca e responsabilidade
tecnica do medico-veterinario. Podem ou nao ter internagdes.

Clinicas veterinarias especializadas — prestam atendimento integral a uma
especialidade veterinaria.

Consultorios veterinarios — sdo estabelecimentos proprios do médico-
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-veterinario, para realizagdo de consultas, curativos, vacinas, sendo
proibida a realizacdo de anestesias e internagdes.

Independentemente do tipo de negdcio que sera realizado, ©
planejamento deve ser estratégico, demonstrando 0s seus pontos
fortes e fracos. As oportunidades e as ameacas ou riscos devem ser
investigados, uma vez que sabemos o quanto © mercado € competitivo
para qualquer area de atuacdo, inclusive no mercado veterinario. O
plangjamento deve conter as metas, os objetivos a serem alcancados e
O Modo como 0s recursos disponiveis devem ser alocados para atingir
O que se busca No negocio.

Um bom empreendedor deve conhecer e analisar © mercado em
que pretende atuar, buscando entender se ha potencial ou espaco onde
se deseja construi-lo? Quem seriam os clientes, quais regides seriam
atingidas? Quial o diferencial do negocio, o que oferecera de inovador?
Neste caso, quantas clinicas ou hospitais veterinarios ja existem na
regido? Quais as leis e requlamentacdes para o funcionamento do
negocio? Todas as exigéncias serdo atingidas? Quais as variaveis desse
mercado?

Segundo Dornelas (2012, p. 30-31), as habilidades requeridas
para um bom empreendedor podem ser classificadas em técnicas,
gerenciais e pessoais. As tecnicas envolvem saber escrever, ouvir as
pessoas, ser um bom orador, captar informagdes, ser organizado, saber
liderar (veremos mais sobre este assunto na secdo seguinte), trabalhar
em equipe e ter know-how técnico na sua area de atuacao. Enquanto
as habilidades gerenciais incluem a criacao e gerenciamento de uma
nova empresa em termos de marketing, administracao, financas,
decisdes e ser um bom negociador. Ser disciplinado, organizado,
inovador, assumir riscos e ter visao sao caracteristicas fundamentais
para um bom empreendedor.

Agora, voltando especificamente a abertura de um negocio,
a implantacdo de um hospital veterinario requer um adequado
plangjiamento estratégico, inclusive pensando nas instalagbes e
seguindo as premissas e obrigacdes dos orgdos que regulamentam
esses estabelecimentos (leia atentamente a sugestdo do box "Pesquise
mais’, a seguir). Para um hospital, as instalagcdes devem ter: salas de
cirurgia, salas de preparo, salas de esterilizacao de materiais, servico
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de analises clinicas, radiologia, salas de apoio e de atendimento e sala
para atendimento de casos de doengas infecto-contagiosas, mitigando
0s riscos de contaminacao dos demais pacientes. As instalacdes de
recepcao, sala de espera e descanso dos veterinarios devem oferecer
conforto e bem-estar a todos.

|:|9| Pesquise mais

Fique atento e conhega a Resolucdo n° 1015/2012 do CFMV (2012),
que ‘conceitua e estabelece condi¢Ses para o funcionamento de
estabelecimento medico-veterinarios de pequenos animais e da
providéncias".

Disponivel em: <http://portal.cfmv.gov.br/portal/lei/index/id/441>. Acesso
em: 10 jun. 2017.

Leia sobre Clinica Veterinaria no espaco Ideias de Negocio do site do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

Disponivel em: <https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/
como-montar-uma-clinica-veterinaria,5/ecd181c0ed0510VgnVCM10000
04c00210aRCRD>. Acesso em: 10 jun. 2017.

Outros componentes fundamentais devem fazer parte do
planejamento estratégico, assim como O marketing e a gestao
financeira em sua plenitude (desde os custos, lucros, balancos e analise
de desempenho econdmico). Esses detalhes veremos na secao e
unidade a seguir em nossa disciplina.

De acordo com Soares, Toniollo e Bresciani (2016, p. 32), a
determinacao do publico-alvo, seus desejos e necessidades, ou seja, as
particularidades que envolvem um animal e seu proprietario, devem ser
levadas em consideracao na escolha da melhor estratégia para atrair
o consumidor. Os proprietarios estao cada vez mais preocupados
e exigentes com a saude do animal de estimagdo, investindo em
profissionais especializados, clinicas com boa aparéncia, precos
competitivos e um bom atendimento.

Os mesmos cuidados e requisitos devem ser pensados para
a abertura de uma clinica ou consultorio veterinario, seguindo s
corretos conceitos e instalacdes requeridas. Este deve ser reqularmente
registrado, e o tempo medio para a implantagdo da clinica e de trés
meses.
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vz| Exemplificando
Os registros necessarios para abertura de uma clinica veterinaria sdo:
- Registro de Empresario ou Sociedade empresaria, No caso de socios;

- Reqistros dos orgdos de competéncia, CRMV — e um responsavel técnico
- medico-veterinario devidamente habilitado;

- Registro do Departamento de Defesa Animal, da Secretaria de Defesa
agropecuaria;

- Alvara do Corpo de bombeiros (vistoria do imovel e instalacdes);
- Licenca da prefeitura e de funcionamento;
- Gerenciamento de residuos em servicos de saude.

As empresas que fornecem servicos e produtos no mercado de consumo
devem observar as regras de protecao ao consumidor, estabelecidas pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Alocalizacdo da empresa deve ser estrategicamente pensada, assim
como a divisdo das funcdes administrativas, todos os servicos que
serdo ofertados, o preco de cada servico e o quadro de funcionarios
(Quais os recursos humanos e competéncias necessarios para o
perfeito funcionamento do negocio?), ou seja, todos os itens baseados
no estabelecimento que se pretende abrir. Outra questdo bem ligada a
area veterinaria que pode ou ndo ser paralelamente aberta junto a clinica
veterinaria € o servico de pet shop, oferendo produtos veterinarios ou
servicos de banho, tosa, lazer e/ou hotel para animais.

Em 2017, sequndo a Associacao Brasileira da IndUstria de Produdos
para Animais de Estimacdo (Abinpet), o Brasil € o sequndo maior em
populacdo de aves canoras e ornamentais, além de caes e gatos; € o
terceiro maior do mundo em faturamento; e o quarto maior do mundo
em populacao de animais de estimacao.

3.22 O médico-veterinario no planejamento, instalacdo e
administracao do agronegocio

Quandofalamosemagronegocio, importantescomponentesdevem
ser levados em consideracao para o sucesso do empreendimento,
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sao eles as condi¢gbes ambientais, meteorologicas e do mercado
em questao, além de pensar em conceitos como sustentabilidade e
ecologia.

Segundo dados da Associagao Brasileira das IndUstrias Exportadoras
de Carne (Abiec), o PIB do agronegocio em 2016 alcancou RS 1,26
trilndo, ou seja, 21% do PIB total brasileiro, enquanto o PIB da pecuaria
atingiu RS 400,7 bilhdes, representando 30% do agronegdcio brasileiro.

O agronegocio envolve toda a cadeia produtiva relacionada a
agricultura e pecuaria (ligadas a criagcdo de bovinos, caprinos, ovinos,
suinos, aves, bubalinos, coelhos, abelhas etc.), desde os insumos,
Criacao ou produc¢ao, comercializacdo, industrializa¢do, até o consumo
de produtos dessa categoria, chamada de campo a mesa (Figura 3.5).

O planejamento e a administracdo No agronegocio ou agribusiness
devem sequir as premissas do PODC (Planejamento, Organizacao,
Direcdo e Controle), assim como para qualquer outro negocio. A
gestao nesse ramo deve contemplar a analise de todos 0s recursos
e condicdes disponiveis, antecipando as variaveis ambientais que
alteram e afetam o agronegocio. A incorporacao de tecnologias deve
ser implementada sempre que possivel na criacdo, visando otimizar,
aumentar o desempenho e alcancgar os objetivos estabelecidos. Saber
onde, como e de que forma buscar um agronegocio eficiente € a
funcao do administrador e também do médico-veterinario, Nno caso
de criacbes de animais, entendendo o mercado e a concorréncia
dos produtos. Aprendemos nas unidades anteriores que esse tipo de
mercado, geralmente, tende a ser de concorréncia perfeita, em que
0s precos e informagdes sao de conhecimento de todos, e existem
diversos fornecedores e compradores nele, portanto, para obtencao
de lucros, a producao/criagdo deve ser a mais eficiente possivel. De
acordo com Soares, Toniollo e Bresciani (2016, p. 69), 0 empresario
rural € a pessoa que deve fazer o negocio e/ou a empresa desenvolver-
-se com O intuito de alcancar os objetivos previamente definidos e,
sobretudo, sobreviver ao mercado e desenvolver-se nele.

U3 - Gestdo e administrag&o aplicadas a medicina veterinaria



Figura 3.5 | Os processos do agronegocio e seus principais setores

Fonte: <http://www.gestaonocampo.com.br/conceito-de-agronegocio/>. Acesso em: 10 jun. 2017.

Os  principais  setores, insumos, producao, comercializacdo,
processamento, servicos, embalagem e distribuicao e a forma de
consumo formam a cadeia do agronegocio.

E fundamental atentar & legislacdo do Codigo Florestal Brasileiro
para areas de reserva legal e de preservacao permanente que devem
existir na propriedade rural, e aos preceitos no Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (Mapa), assegurando sanidade da producao,
higiene e seguranca nos produtos ofertados ao consumidor.

As instalacdes devem estar adequadas as necessidades da criacao
realizada na propriedade. E importante observar as condicdes higiénico-
-sanitarias, 0 bem-estar dos animais e o correto manejo de sua cultura,
por exemplo, numa criacdo de bovinos ou caprinos leiteiros, toda a
atencao deve ser dada as condicdes das instalacdes de ordenha,
além dos cuidados com ordenhadeiras mecanicas ou mesmo Nos
processos manuais, evitando contaminacao dos animais e do leite.
Outro exemplo ¢ uma adequada sala para tosquia dos animais, em
caso de ovinos lanados, preservando o bem-estar, a higiene e o correto
procedimento de tosquia para melhor aproveitamento da @ e do couro
deles. O médico-veterinario deve estar atento a todas essas condicdes
e ter conhecimento sobre as culturas criadas na propriedade rural,
visando a sua otimizacao, sanidade animal, qualidade dos produtos e
lucro para o produtor.
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|:|9| Pesquise mais

Saiba mais lendo o artigo de Zanatta, Dieckow e Nuske (2016):
Plangjamento das estratégias para uma pequena empresa. estudo de
caso em um pet shop. Disponivel em: <http://periodicos.unincor.br/index.
php/revistaunincor/article/view/2604/pdf_478>. Acesso em: 10 jun. 2017.

Sobre algumas instalacdes do agronegocio, informacdes basicas sobre
construcdes rurais para gado de corte, leia Sousa, Tinoco e Sartor
(2003). Disponivel em: <http://arquivo.ufv.br/dea/ambiagro/arquivos/
instala%sC3%A7%C3%B5esgadocorte.pdf>. Acesso em: 10 jun. 2017.

E entenda mais sobre instalacdes para gado de leite. Disponivel em:
<http://arquivo.ufv.br/dea/ambiagro/arquivos/leite.pdf>. Acesso em: 10
jun. 2017.

3.2.3 O médico-veterinario como analista de negdcios

O meédico-veterinario como analista de negocios pode realizar
a analise de SWOT (Strengths — forcas;, Weaknesses — fraquezas;
Opportunities — oportunidades; Threats — ameacas), creditada a Albert
Humphrey, entre as décadas de 1960 e 1970, verificando tanto o
ambiente interno (do negdcio) como o ambiente externo, entendendo
0S pontos positivos a serem explorados No Negocio e as desvantagens
que devem ser compensadas e superadas. Vemos um exemplo da
aplicacao de SWOT no Quadro 3.2, a seguir:

Quadro 3.2 | Estrutura de analise SWOT

FORCAS/STRENGTHS FRAQUEZAS/WEAKNESSES
Profissionais especializados Custos mais altos
Equipamentos modernos Recursos financeiros
Produtos de qualidade Imagem de mercado fraca

Oggpggpdz'?# II:'ESS 4 AMEACAS/THREATS
Aumento de demanda Concorrentes
Novos produtos Declinio da confianga do
consumidor
Aliangas com outras empresas/ | Fraco desempenho de
terceirizacao empresas aliadas

Fonte: adaptado de Soares, Toniollo e Bresciani (2016, p. 35)
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No Quadro 3.2, apresentamos a analise de uma clinica veterinaria.
A empresa pode optar por alguns servicos terceirizados, como
laboratorios de analises clinicas ou exame ultrassonografico. Deve
atentar aos equipamentos a serem utilizados e buscar sempre estar
ligada as inovacdes e tecnologias, assim Como aos concorrentes.

Outro importante aspecto a ser analisado em um negocio sao
suas medidas de resultados, sendo que, de acordo com Lacombe e
Heilborn (2008, p. 174), as medidas sdo o registro do trabalho efetuado
a proporcao que vai sendo realizado, de modo que o desempenho
(resultado) possa ser comparado com o valor do padrao estabelecido.
Todos 0s processos e etapas do trabalho, sejam eles executados numa
clinica, hospital ou mesmo na gestdo do agronegocio, devem ser
registrados, avaliados, informados e corrigidos, buscando a melhoria
do negocio.

A origem das falhas deve ser analisada, visando encontrar oS
possiveis desvios, entendendo quais fatores internos ou externos estao
afetando o negocio e, consequentemente, promover acdes corretivas
voltadas para o futuro e para o atingimento dos objetivos.

Baseado nos conhecimentos de Maximiano (2012, p. 334), o
aperfeicoamento de um negocio ja existente pode originar-se da
observacao das necessidades e insatisfacdes dos consumidores,
bem como da avaliacdo continua do negocio atual. Uma das bases
do planejamento estratégico, a identificacdo de oportunidades de
aperfeicoamento, possibilita ao empreendedor adequar seus produtos
e servicos a novos formatos e padrdes de qualidade, bem como reduzir
O preco ou melhorar a forma de distribuicao.

3.2.4 Gestao de produgado e pessoas

A gestdo de producdo abrange toda a estrutura da organizac¢do,
nos mais diversos ramos, sejam eles de industrializacdo, comercio
ou servicos, envolvendo as funcdes administrativas que sao planejar,
organizar, dirigir e controlar as acdes. A grande instabilidade do
mercado atual exige que as empresas trabalhem de maneira enxuta,
buscando sempre maior produtividade ao menor custo, portanto,
a gestdo da producado foca na reducdo de custos e/ou desperdicios
e visa a produtividade. Tal acao envolve o planejamento e gestao de
toda a cadeia de producdo analisada, por exemplo, na criacao de
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animais € necessario observar desde as adequacdes da propriedade
rural, © manejo, os insumos e as racoes, o planejamento das forrageiras
e leguminosas a serem utilizadas no pasto, o uso continuo ou
intermitente, os sistemas de produc¢ao, 0s currais, 0s recursos humanos
envolvidos, a logistica da producao ou da criacdo, o tempo de criacao,
0s objetivos, controle das acdes, 0s custos e lucros e os resultados até
o final do processo.

A gestdo de pessoas foca nos recursos humanos, ou seja, a
gestao esta centrada em recrutar, selecionar, reter, administrar e
potencializar o capital humano de um negdcio ou empresa, em busca
de profissionais mais qualificados e motivados para trabalhar. Para o
bom desempenho dos recursos humanos de uma empresa, alguns
pilares sao fundamentais, como o conhecimento, as competéncias e
habilidades; o trabalho em equipe; 0s processos de comunicacao; o
treinamento e a motivagao.

Em relagdo a motivacédo humana, um dos mais conhecidos estudos
€ a Piramide de Maslow (Figura 3.6), que representa uma hierarquia que
precisa ser atingida para a motivagcao do ser humano, primeiro suprindo
as necessidades fisioldgicas, depois as de seguranca (contra perigos
fisicos e ameacas emocionais), as necessidades sociais (sensacao de
aceitacdo, pertencimento), as necessidades de estima (autorrespeito,
autonomia, competéncia, reconhecimento, atencao etc) e, por
ultimo, a necessidade de autorrealizacdo, sendo a necessidade mais
elevada do ser humano, segundo Chiavenato (2005, p. 479), em que
existe o impulso de ser aquilo que € capaz de ser e de maximizar as
aptiddes e habilidades, incluindo o crescimento e o alcance de sua
plena potencialidade.

Figura 3.6 | A piramide de necessidades de Maslow e suas implicacdes

Satisfagao fora do Hierarquia de ”
trabalho aceasliadas Satisfagdo no trabalho
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“Passatempos do +Participagdo nas decisdes
«Crescimento pessoal «Crescimento pessoal

*Reconhecimento
*Responsabilidade
+Orgulhoe reconhecimento
~Promogdes

+Aprovagéo da familia
+Aprovagao dos amigos
“Reconhecimentoda
comunidade

«Familia

+Amigos

+Grupos sociais
+Comunidade
“Liberdade

+Seguranca davioléncia
+Ausénciade poluigéo
~Ausénciade guemras

~Amizade dos colegas
Interago com clientes
«Chefe amigavel

“Trabalhoseguro
*Remuneragdo e beneficios
+Permanéncia noemprego

~§nmid:
~Agua
“Sexo
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Fonte: <http://www.ideagri.com.br/siteideagridados/New/45/458_02.gif>. Acesso em: 11 jun. 2017
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«Intervalos de descanso
Conforto fisico
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A figura representa a estrutura da piramide com as necessidades
do ser humano, descritas em satisfacdes dentro e fora do ambiente de
trabalho.

o(b Reflita

Em qual nivel da piramide de Maslow vocé se encontra em seu ambiente
de trabalho? O que falta para estar no topo da piramide? O que pode ser
mudado para que se atinja a autorrealizacdo?

3.2.5 Gestdo de qualidade, planejamento estratégico e no¢des de BSC

Qualidade significa um conjunto de caracteristicas inerentes que
satisfazem os requisitos de produtos ou servicos. Quando um servico
de qualidade € oferecido, as necessidades esperadas, de acordo com
0 produto, sdo atingidas satisfatoriamente. Os conceitos de qualidade e
satisfacdo foram se modificando ao longo dos anos, pois as pessoas se
tornaram mais criticas e exigentes em relacao aos servicos e produtos
que recebem, baseados nas expectativas e necessidades que sao
diferentes para cada consumidor.

Pensando em uma clinica veterinaria, talvez um cliente possa ficar
satisfeito se o problema de seu animal for resolvido, todavia, outro
cliente, mesmo tendo o problema de seu animal sanado, pode nao
ficar completamente satisfeito se o atendimento nao for tdo agradavel
quando ele esperava, ou se 0 ambiente nao for aconchegante, ou
nao houver muito conforto na sala de espera enquanto aguarda o
atendimento do seu animal.

A gestdo da qualidade estd focada na satisfacdo do consumidor
ao adquirir o produto ou servico fornecido pela empresa, analisando
todo o processo e pontos criticos a serem resolvidos a fim de que se
obtenha o resultado, que ¢ oferecer qualidade ao cliente. Qualidade
esta relacionada a exceléncia, ao valor do produto dado pela percepcao
do cliente, ao atendimento das especificacdes, assim como estar
em conformidade com a lei e regulamentacdes, sendo uniforme e
adequado ao uso. Qualidade também é uma das metas tracadas no
planejamento estratégico.

Ja falamos sobre o planejamento estratégico quando direcionamos
Nossos estudos ao planejamento de clinicas ou hospitais veterinarios,
assim como no agronegocio, apenas para o reforco do conceito,
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temos que: o planejamento estratégico, segundo Lacombe e Heilborn
(2009, p. 164 e 172), estd intimamente vinculado ao conceito de
eficacia, isto €, fazer a coisa certa ou correta, ou seja, aquilo que precisa
ser feito para atingir resultados que sejam validos para a organizacgao,
diferentemente do que chamamos de planejamento operacional, que
especifica que recursos devem estar disponiveis para cada produto e
fornece os cronogramas. Como resumo do planejamento estrategico,
este visa a eficacia, responde ao que fazer, tende a ser longo, busca
resultados finais validos, abrange o ambiente externo, € indicativo, ¢
elaborado no nivel estratégico e pode ter fortes impactos na empresa.

Voceé ja ouviu falar em BSC? O que € isso?

Balanced scorecard (BSC) ¢ uma ferramenta de planejamento
estratégico em que 0 Nnegodcio ou empresa tem suas metas e estratégias
definidas, visando a mensuracdo do desempenho por meio de
atributos quantificaveis, usando indicadores como: financeiro, clientes,
processos internos e aprendizado e crescimento (Figura 3.7), porque o
desempenho de uma empresa Ndo pode ser apenas mensurado pelo
seu sucesso financeiro.

Figura 3.7 | Indicadores do Balanced scorecard (BSC)

Financeiro
Pra ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os
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Processos Internos
Visio e do Negécio
Para satisfazer os

Cliente

Estratégia

em quai e
devemos nos sobressair?

Aprendizado e
Crescimento

Fonte: <http://www.portal-administracao.com/2014/03/0-que-e-balanced-scorecard-bsc.html>. Acesso em: 11 jun
2017.

A Figura 3.7 apresenta a avaliacdo de desempenho sob quatro
diferentes perspectivas, cliente, processos internos, financeiro e
aprendizado e crescimento.
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A perspectiva do cliente mostra como a empresa € vista pelos
consumidores, com indicadores de qualidade como prazos, qualidade,
custos e utilidade. Os processos internos consistem na analise de
todos os procedimentos do negocio em busca de atingir as metas e a
visdo da empresa. O aprendizado e a organizacao mostram o quanto
a empresa tem crescido como organizacao, sua capacidade de
melhorar e se adaptar as mudancas, além da inovacao e qualificacao
de seus recursos humanos. E, por fim, o aspecto financeiro, © guanto
os lucros e o alcance das metas tém sido atingidos, e estes sao reflexos
da organizacgao e gestdo estratégicas.

Sem medo de errar

Como vimos, Lais se especializou em cirurgia de pequenos
animais e Flavia, em analises clinicas e radiologia, portanto, se elas
pretendem oferecer esse servico laboratorial, assim como radiologia,
servicos cirdrgicos, e também ja estavam pensando em contratar
mais veterinarios plantonistas para o periodo noturno, entao devem
abrir um hospital veterinario. Hospitais veterinarios asseguram
instancias médicas curativas e preventivas, devem funcionar 24h com
atendimento ao publico em periodo integral, sempre com a presenca e
responsabilidade técnica do profissional medico-veterinario. Somente
0s hospitais podem oferecer esse tipo completo de servico, enquanto
as clinicas so poderao realizar atendimentos e cirurgias, podendo ou
nao ter internacdes, e ndo precisam funcionar 24h. Para o hospital, elas
irao precisar cumprir todos os requisitos e equipamentos necessarios
segundo o CFMV, inclusive devem contratar um auxiliar veterinario.
Elas tambem podem, ao lado das instalagcdes para a implantacao do
hospital, abrir o pet shop com banho e tosa.

E 0 que € planejamento estratégico, que tipo de gestao elas poderdo
aplicar?

O planejamento estratégico visa a eficacia, responde ao que fazer,
tende a ser longo, busca resultados finais validos, abrange o ambiente
externo, € indicativo, € elaborado no nivel estratégico e pode ter fortes
impactos na empresa. Vinculado ao conceito de eficacia, isto €, fazer a
Coisa certa ou correta, ou seja, aquilo que precisa ser feito para atingir
resultados que sejam validos para a organizacao, diferentemente do
que chamamos de planejamento operacional, que especifica que
recursos devem estar disponiveis para cada produto e fornece os
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cronogramas.

Elas podem aplicar uma gestéo da qualidade, focada nos servicos
que irdo oferecer aos seus clientes e que busca satisfacdo do
consumidor ao adquirir o produto ou servico fornecido pela empresa,
analisando todo o processo e pontos criticos a serem resolvidos a fim
de que se obtenha o resultado, que € oferecer qualidade ao cliente.
Qualidade esta relacionada a exceléncia, ao valor do servico dado pela
percepcao do cliente, ao atendimento das especificacdes, assim como
estar em conformidade com a lei e requlamentacdes, sendo uniforme
e adequado ao uso. Qualidade também € umas das metas tracadas no
planejamento estratégico.

Avancando na pratica

Construindo uma analise SWOT
Descricao da situagao-problema

Vocé, aluno, foi desafiado a realizar uma analise SWOT do
seguinte negocio:

‘A criacdo de ovinos de corte do Sr. Marcos Anténio é bem
reconhecida no mercado, seus produtos tém excelente qualidade,
ele tem mao de obra bem qualificada em sua propriedade, seus
animais sao criados com manejo adequado, prezando pelo bem-
-estar animal, porém, o tempo de criacao até o abate € um pouco
longo, porgue Marcos acaba ndo investindo em um sistema de
criacao que permita um melhor ganho de peso e desenvolvimento
do animal. E assim, algumas fazendas vizinhas também passaram
a criar ovinos e a oferecer o produto ao mercado que sempre
fol oferecido por Sr. Marcos, e estes também séo produtos de
qualidade. Entretanto, ele esta pensando em criar ovelhas para a
producao de leite e oferecer ao mercado leite e alguns queijos
nobres. O problema € que os custos de producdo estdo altos e os
recursos financeiros estao um pouco escassos.”

Elabore uma resumida analise SWOT com as informacdes
fornecidas.
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Resolucao da situagcao-problema

De acordo com as informacdes do negocio do Sr. Marcos Anténio
fornecidas pelo texto, apresentamos uma sugestao, a seguir, da analise

SWOT:

Quadro 3.3 | Analise SWOT do negdcio do Sr. Marcos Anténio

FORCAS /STRENGHS

FRAQUEZAS/ WEAKNESSES

Produto de qualidade
Méo de obra qualificada

Custos elevados

Manejo adequado

Recursos financeiros escassos

Reconhecimento do mercado

Tempo de criagdo para o abate
mais longo

OPORTUNIDADES/
OPPORTUNITIES

AMEACAS / THREATS

Produzir queijo e leite de
ovelha

Concorréncia de criadores de
ovinos

Mudar o sistema de criagdo,
otimizar

Qualidade dos produtos dos
concorrentes

Fonte: elaborado pela autora.

Analisando as informacdes, € possivel perceber que existerm muitas
forcas e oportunidades que podem fazer o negocio do Sr. Marcos
Anténio voltar a crescer, mas as fraquezas precisam ser contornadas
para superar as ameacas do agronegocio.

Faca valer a pena

1. Os proprietérios estdo cada vez mais preocupados e exigentes com a
saude do animal de estimacao, investindo em profissionais especializados,
clinicas com boa aparéncia, precos competitivos e um bom atendimento.
Os mesmos cuidados e requisitos devem ser pensados para abertura de
uma clinica ou consultorio veterinario, seguindo os corretos conceitos e
instalagcdes requeridas. O lugar deve ser regularmente registrado, e o tempo
medio para a implantagdo da clinica é de trés meses.

Assinale a alternativa em que todas as solicitagdes apresentadas sdo
exigéncias para a regularizagdo do estabelecimento veterinario.

a) Registro do Departamento de Defesa Animal; alvara da policia; liberagéo
do Cddigo Florestal.

b) Registro do orgdo de competéncia, no caso CRM; alvard do Corpo de
Bombeiros; licenca da prefeitura e de funcionamento.

c) Registro do Departamento de Defesa Animal; licenca da Receita Federal;
liberacdao do Codigo Florestal.

d) Registro do orgdo de competéncia, no caso CRMV; alvara do Corpo de
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Bombeiros; registo do Departamento de Defesa Animal.

e) Registro de Empresario ou Sociedade empresaria, no caso de socios;
alvara de licenca ambiental; registro do 6rgdo de competéncia, no caso
CRN.

2. A resolucdo no 1015/2012 do Conselho Federal de Medicina Veterinaria
entrou em vigor n? dia 15/01/2015, informando sobre as corretas
denominacdes e condicdes para o funcionamento de estabelecimentos
médico-veterinarios para atendimento de pequenos animais.

Quais as diferencas entre consultorio veterinario e clinica veterinaria
especializada?

a) Consultdrios veterinarios: estabelecimentos terceirizados do médico
veterinario, para realizacao de consultas, curativos, vacinas, realizacdo de
anestesias e internacdes. Clinica especializada: presta atendimento integral
a uma especialidade veterinaria.

b) Consultdrios veterindrios: estabelecimentos proprios do médico
veterinario, para realizacao de consultas, curativos, vacinas, sendo proibida
a realizacdo de anestesias e internacdes. Clinica especializada: presta
atendimento integral a uma especialidade veterinaria.

c) Consultdrios veterindrios: asseguram instancias meédicas curativas e
preventivas, devem funcionar 24h com atendimento ao publico em periodo
integral, sempre com a presenca e responsabilidade técnica do profissional
meédico-veterinario. Clinica especializada: presta atendimento parcial a uma
especialidade veterinaria.

d) Consultdrios veterinarios: prestam atendimento integral a uma
especialidade veterinaria e todos os servicos gerais, com funcionamento
minimo de 8h ao dia. Clinica especializada: presta atendimento parcial a
uma especialidade veterinaria, ndo realizando procedimentos cirurgicos.

e) Consultdrios veterinarios: asseguram instancias meédicas curativas e
preventivas, devem funcionar 12h com atendimento ao publico, sempre com
a presenca e responsabilidade técnica do profissional médico-veterinario.
Clinica especializada: presta atendimento integral a uma especialidade
veterinaria.

3. Sobre um dos tipos de gestio, observe:

A grande instabilidade do mercado atual exige que as empresas trabalhem
de maneira enxuta, buscando sempre maior produtividade ao menor custo,
portanto, a gestao da foca na reducdo de custos e/
ou e visam a produtividade.

Assinale a alternativa que preencha adequadamente as lacunas do texto
apresentado.

U3 - Gestéo e administragéo aplicadas a medicina veterinaria



a) Qualidade; tempo.
b) Pessoas; motivagao.

d) Processos; motivos.
e) Estratégia; tempo.

)
)
c) Producéo; desperdicios.
)
)
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Secao 3.3

O papel do gestor e as financas da empresa
Dialogo aberto

Seja bem-vindo a ultima secdo da nossa unidade sobre gestao e
administracao aplicadas a medicina veterinarial Os caminhos que
temos percorrido nesta disciplina estao abrindo nossos horizontes
profissionais, pois além de ser um profissional competente é preciso
estar atento e preparado para o mercado, conhecer as atualidades
e tendéncias e estar ciente de que, se tivermos em mente abrir um
negocio, diversos procedimentos e estratégias devem ser incorporados
a nossa rotina para obter sucesso Nno empreendimento.

Aqui acompanhamos as medicas-veterinarias Lais e Flavia, que
abrirdo um hospital veterinario num excelente ponto da cidade,
oferecendo servicos diversificados e de extrema qualidade. Elas estdo
selecionando e recrutando pessoas para formarem a equipe gque
ira trabalhar no hospital e estdo se informando sobre 0s pPassos que
devem tomar para abertura do negocio. Ao realizarem o orcamento
das despesas que terao com a manutencao do quadro de funcionarios
do hospital, elas precisam considerar que ambas irao prestar seus
servicos veterinarios, portanto, como devem estabelecer seus salarios?
Elas tém direito a salarios como os demais veterinarios contratados ou
devem apenas receber a divisdo dos lucros?

Lendo muito sobre gestdo e com a proximidade de se tornarem
empreendedoras, Flavia questiona Lais: qual a diferenca entre ser chefe
e ser lider? Qual o melhor perfil para a empresa?

Leia atentamente os conteudos dispostos nesta secdo, busque mais
informacdes e reforce-as com as sugestdes de leitura, esteja informado
e se atualize! Essas sdo as ferramentas de um bom profissional!

Nao pode faltar
3.3.1 O gestor como lider: ser chefe ou ser lider?

Chefiar € comandar e orientar pessoas, porém nao se deve enxerga-
-las apenas como subordinadas, de forma autoritaria, impondo ordens,
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visando apenas aos lucros e aos resultados da empresa. Nao pensar no
bem coletivo, colocar regras e ordens que considera eficaz e querer
ver o cumprimento de todas, apontar as falhas do sistema e os erros de
subordinados sem motiva-los ou incentiva-los, e ainda ter em mente
que todos 0s sucessos alcancados sao meritos apenas do chefe nao
significa ser um lider. O lider tem a funcao de conduzir as pessoas, de
incentiva-las e motiva-las; o lider aponta os melhores caminhos e segue
juntamente a sua equipe, vé o sistema como um todo, aponta as falhas,
percebe 0s pontos positivos e compartilha com os demais membros.
O lider tem a habilidade de destacar as habilidades e competéncias de
cada membro de sua equipe de modo que possam caminhar e crescer
juntos.

Figura 3.8 | Reunido

Fonte:  <http://www.istockphoto.com/br/foto/reuni?%C3%B5es-de-discuss%C3%A30-falando-conceito-compartilhamento-
de-ideias-gm640178088-115814239>. Acesso em: 15 jun. 2017.

Na Figura 3.8, a representacao de uma reunido para o exercicio de
lideranga, as opinides sdo ouvidas e discutidas, formando uma equipe.

A gestdo, como vimos em secdes anteriores, compreende ter a
capacidade de planejar, organizar, dirigir e controlar, € ter a habilidade de
transformar recursos, conhecimentos e competéncias em resultados e
sucesso do negocio. E ser um bom lider deve ser parte desse processo,
em ter a habilidade de trazer as pessoas e suas competéncias para o
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trabalho em equipe e em prol das organizagoes.

Atualmente, € bem conhecida a funcao de coaching numa empresa,
€ uma palavra que vem do inglés coach (instrutor) e coachee, que ¢é
sinbnimo de cliente, € aquele que recebe o ensinamento do instrutor,
portanto, coaching € o processo a ser desenvolvido pelo coach. O
coaching de lideranca € cada vez mais comum na administracao,
buscando trabalhar habilidades e competéncias do lider, tornando
a gestdo mais eficiente, com estratégias a longo prazo capazes de
manter e promover o desenvolvimento da empresa.

3.3.2 Introducao as financas e receitas e despesas

O que sdo financas? S3o a arte e a ciéncia do gerenciamento de
fundos, ocupando-se de instituicdes, mercados, organizagdes, e das
transferéncias de fundos entre esses 0rgaos, pessoas e governos.

De acordo com Fonseca (2012, p. 4), entende-se por financas uma
série de principios econdmicos (sobretudo no que concerne ao estudo
da microeconomia) e financeiros para maximizar um determinado
resultado de valor num periodo de tempo. Esse resultado, com efeito, &
arigueza que pode ser medida atraves do lucro ou atraves do aumento
do patrimdnio de uma empresa.

Qual a importancia de entender sobre financas? Para a abertura de
qualquer tipo de negocio, € preciso entender sobre o sistema financeiro
e econdmico e suas implicacdes para © empresario, assim como
para a sociedade, isso ira ajuda-lo a tomar decisdes e potencializar
suas escolhas profissionais. Todos os individuos captam ou ganham
dinheiro e, consequentemente, gastam ou investem o dinheiro.

As financas envolvem o mercado de capitais, os investimentos e a
administracao financeira. Iremos abordar apenas o ultimo topico, para
que seja aplicado as financas da empresa, seja uma clinica veterinaria
ou um agronegocio. Na administragcdo financeira existem algumas
formas de organizagao empresarial: firma individual (empresa de uma
SO pessoa voltada para gerar lucros proprios), sociedade andnima
(sociedade formada por acionistas com fins lucrativos, tendo seu
capital financeiro dividido em acdes) e sociedade limitada (empresa
Oou organizacdo de pelo menos duas pessoas com fins lucrativos)
formalizada por um contrato social.

Para um negocio, de qualquer natureza, € necessario ter um
orcamento (ou budget, plano operacional relacionado as financas),
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estimando as despesas e receitas para um determinado periodo. De
acordo com Lacombe e Heilborn (2009, p. 181), cada programa ou
projeto devera ter seu orcamento correspondente. Um orgcamento
completo estima ndo s& os recursos financeiros, mas todos os
recursos necessarios a execucao do projeto, e vincula a cada recurso
suas receitas e despesas correspondentes e as respectivas épocas de
ocorréncia.

O que sdo as receitas e despesas? Tanto para pessoas fisicas
Ou juridicas, as despesas sao 0s gastos ou saidas diretos e indiretos
necessarios para gerar a receita, envolvem todos os gastos para a
manutengdo da empresa (Quadro 3.4). Ja as receitas sao as entradas, 0s
recursos que provém dos produtos ou servicos vendidos ao mercado.

Quadro 3.4 | Exemplo de orcamento de despesas de um departamento

Itens de despesa Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
1. Salarios indiretos 890 890 890 960 960 960 960 960
2. Horas extras 20 20 20 20 25 25 25 25
3.13° salario 75 75 75 75 80 80 80 80
4. Gratificages 75 75 75 75 80 80 80 80
5. Encargos sociais 455 455 455 455 492 492 492 492
6. Subtotal salarios 1.515 1515 1515 1515 1637 1637 1637 1637
7. Aluguéis 420 420 420 420 420 420 420 420
8. Energia elétrica 80 80 80 80 80 80 80 80
9. Material de escritério 300 500 800 300 500 800 900 900
10. Subtotal despesas 800 1.000 1.300 800 1.000 1.300 1400 1400
11. Total geral 2315 2515 2815 2315 2637 2937 3.037 3037

Fonte: adaptado de Chiavenato (2005, p. 211).

No Quadro 3.4, um exemplo da previsao de despesas de um
departamento. A programacao, seja simples ou complexa, constitui
uma importante ferramenta de planejamento no nivel operacional das
organizagoes.

3.3.3 Conceito de lucro, pro-labore e patrimdnio de uma empresa

Veremos algumas definicdes importantes relacionadas as finangas:

Lucro: é o retorno positivo de um investimento, seja para
fornecer um bem ou um produto, € medido por periodos. O lucro
€ 0 pagamento pelo investimento, tempo e risco assumidos pelo
empresario para manter seu negocio em funcionamento. E um fator
motivador trabalhar para obter lucros e oferecer beneficios aos outros.
Porém sob os lucros tambem incidem os impostos.
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Os administradores empresarios tém que realizar uma importante
decisao tributaria anualmente, optando pelo lucro real, lucro presumido
ou simples nacional. Essa decisao nao pode ser alterada durante o
exercicio. A opcao escolhida ird determinar 0s prazos e 0s impostos
a serem pagos, o Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e da
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL). O lucro real pode
ser anual ou trimestral, a empresa deve antecipar os tributos com base
no faturamento mensal, neste sao aplicados percentuais presumidos
de acordo com o tipo de atividade desempenhada pela empresa, para
obter a margem de lucros estimada, em que se cobram 0S Impostos
citados anteriormente. No final do exercicio, é feito um balanco real,
calculando corretamente os impostos e neste sdo descontadas as
antecipacdes mensais.

Ja o lucro presumido é uma forma de cobranga dos impostos (IRPJ
e CSLL) de forma simplificada, existe uma tributacao, regulamentada
pelos artigos 516 a 528 do Regulamento do Imposto de Renda (Decreto
n2 3.000/1999) sobre o lucro presumido. Todavia, o Simples Nacional
é definido para microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP), com receita bruta anual de até RS 3,6 milhdes. O pagamento &
realizado numa unica guia, chamada de Documento de Arrecadagao
do Simples Nacional (DAS), em que estdo contidos todos os impostos
cobrados, de acordo com o tipo de atividade exercida. Para essas
modalidades, as aliquotas variam de 4,5% a 16,93%.

E|9| Pesquise mais
Sobre o lucro presumido:

TRIBUTACAO pelo lucro presumido. Portal Tributério, [s.d]. Disponivel
em:  <http://www portaltributario.com.br/guia/lucro_presumido.html>.
Acesso em: 16 jun. 2017.

Pro-labore: € o pagamento retirado, pode ser fixo ou variavel
(eventual), de acordo com a prestacdo de servicos realizados pelos
socios da empresa. E a remuneracdo do socio administrador da
empresa, sendo a parte, ndo considerando a divisdo de lucros ou
dividendos da empresa. Nesse caso, os beneficios trabalhistas, como
139 salario e FGTS, sdo opcionais, dependendo do acordo estabelecido
na sociedade, mas incidem impostos especificos, como INSS (a
Contribuicao Previdenciaria Oficial). Geralmente, o valor do pro-labore
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€ definido com base nos valores do mercado, devendo os servicos
ser avaliados como realizados aos demais funcionarios, estimando as
entregas e os resultados.

Patrimdnio de uma empresa: patrimdnio € o conjunto de bens,
direitos e obrigacdes pertencentes a uma pessoa juridica-empresa e
mensurados em valor-dinheiro. Os bens podem ser contados pelos
equipamentos, materiais, dinheiro e estoque pertencentes a empresa,
enquanto os direitos sdo, por exemplo, as contas a receber e 0s
sequros; as obrigagdes sao as contas a pagar, Como empréstimos e
financiamentos.

3.3.4 Resultado do exercicio, fluxo de caixa e balango patrimonial

O resultado do exercicio, também conhecido como Demonstracao
do Resultado do Exercicio (DRE), por meio de uma sintese financeira
anual, demonstra o resumo das despesas e receitas da empresa,
apresenta os seus resultados operacionais e ndo operacionais. Na
Figura 3.9 podemos ver o demonstrativo dos resultados.

Figura 3.9 | Demonstrativo de resultados

Item Explicacdo
Receita bruta - Total geral das vendas
(-) dedugdes - Impostos, devolugdes e abatimentos
= Receita Liquida
(-) custos do periodo - Gastos referentes a produgdo e a

comercializagdo ou dos servicos prestados
= Lucro bruto

(-) Despesas - S80 gastos necessarios para que a atividade
seja desenvolvida (atividades administrativas,
de vendas e financeiras)

= Lucro operacional

(+/-) Receita/Despesa ndo operacional - Ndo proveniente das operacdes
= Lucro antes do imposto de renda

(-) Imposto de renda

= Lucro liquido

Fonte: Dornelas (2012, p. 174)

Na Figura 3.9, um exemplo de demonstrativo de resultados de
uma empresa. Da receita total devem ser deduzidos os impostos
e abatimentos diversos, da receita liquida sao deduzidos os custos
dos produtos e/ou servicos prestados, obtendo-se um lucro bruto.
A partir do lucro bruto, descontam-se as despesas, e se calcula o
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imposto de renda, contabilizando Os lucros e 0s prejuizos, OS quais Sao
incorporados ao patrimoénio liquido.

Fluxo de caixa: € uma ferramenta fundamental de gestdo de uma
empresa.

' ' O fluxo de caixa € o movimento de entrada e saida de recursos

financeiros da empresa. A entrada de recursos € proveniente das

atividades de venda de produtos/servicos ou da venda de algum

ativo da empresa (equipamento, veiculo, imovel, por exemplo).

Deve ser utilizado como controle e, principalmente, instrumento

na tomada de decisdes. O empresario deve inserir informagdes

de entradas e saidas conforme as necessidades da empresa.

Com as informagdes, € possivel elaborar a estrutura gerencial de

resultados e a andlise de sensibilidade, calcular a rentabilidade e a
lucratividade, entre outros pontos. (SEBRAE, 2017)

Veja no box "Pesquise mais”, a sequir, a planilha de fluxo de caixa.

Balanco patrimonial: Segundo Dornelas (2012, p. 172), o balanco
patrimonial reflete a posi¢cao financeira da empresa em um determinado
momento, o balanco € constituido por duas colunas, do ativo e do
passivo, e o patrimonio liquido. Os ativos sao todos os bens e direitos de
uma empresa, enguanto 0s passivos sao uma obrigacao, ou a parcela de
financiamento obtida por terceiros. O patrimonio liquido corresponde
a0s recursos dos proprietarios aplicados na empresa, alterando o valor
quando a empresa tem lucro ou prejuizo em determinado periodo, ou
quando ha investimentos por parte dos socios (Quadro 3.5).

O balanco representa uma ‘fotografia” da empresa em um
determinado momento.

&g& Assimile

O balanco patrimonial, ou equilibrio entre origens e aplicacdes, pode ser
representado por:

ATIVO = PASSIVO + PATRIMONIO LIQUIDO ou
ATIVO — PASSIVO = PATRIMONIO LIQUIDO

Fonte: Dornelas (2012, p. 172).



Os ativos se dividem em circulantes, de longo prazo ou
permanentes, representados pelas aplicagcdes de recursos, e 0 passivo
se refere a origem de recursos, tal gual o patrimoénio liquido.

Ativo circulante: sao contas que estdo constantemente em giro,
sendo que a conversao de dinheiro € rapida, em curto prazo ou No
proprio exercicio social, por exemplo, estoque, contas a receber,
dinheiro em caixa. Os ativos podem ser também a longo prazo:
quando os bens se transformarao em dinheiro No proximo exercicio.
E ativos permanentes: sao bens que tém vida util e ndo se destinam a
venda, por exemplo, investimentos, predios, equipamentos, todos para
a manutencao da empresa.

Passivo circulante: obrigacdes exigiveis No proprio exercicio social,
enguanto que, em longo prazo, sao obrigacdes liquidadas com prazo
superior a um ano, por exemplo, titulos a pagar, encargos sociais,
duplicatas.

Patrimonio liquido: recursos dos proprietarios aplicados na empresa,
por exemplo, reservas de capital, de lucros, de prejuizos acumulados.

Quadro 3.5 | Balanco patrimonial de uma clinica veterinaria ficticia, Clinica
Veterinaria Muller Ltda.

ATIVO PASSIVO

Circulante Circulante
Caixa 4.000,00 | Contas a pagar 8.000,00
Contas a receber 8.000,00 | Impostos a recolher 6.000,00
Estoques 6.000,00 | Outras dividas 2.000,00
Total de circulantes 18.000,00 | Total de circulante 16.000,00
Realizavel no longo prazo Exigivel longo prazo
Titulos a receber 12.000,00 | Financiamentos 24.000,00
Permanente PATRIMONIO LIQUIDO
Investimentos 50.000,00 | Capital investido 50.000,00
Imobilizado (fixo) 20.000,00 | Lucros acumulados 10.000,00
Total de permanente 70.000,00 | Total do patriménio liquido 60.000,00

TOTAL 100.000,00 TOTAL 100.000,00

Fonte: adaptado de Dornelas (2012, p. 173-174)

No Quadro 3.5, temos um exemplo de balanco patrimonial da
empresa. O balanco revela, pelo passivo, a estrutura de capital de um
negocio, estrutura composta por capital de terceiros e capital proprio,
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se o capital de terceiros (financiamentos) € alto, maior o endividamento.
E quanto maior for o ativo circulante, maior ¢ a flexibilidade financeira
da empresa. O ativo permanente é utilizado pela empresa em suas
operacdes produtivas. Imobilizado fixo sdo maquinas, equipamentos,
bens materiais.

E interessante que o ativo circulante seja maior que o passivo
circulante. No exemplo ficticio da clinica veterinaria Muller, temaos
que o valor dos ativos € maior gue o passivo, demonstrando que ha
pouco endividamento, porque suas disponibilidades sao maiores que
suas dividas, portanto, o patrimonio liquido € maior que o passivo, e
0 balanco € bem positivo. Se o passivo fosse grande e maior que o
patrimonio liquido, a empresa se encontraria em estado de atencao.
Agora, a grande deteccao de problemas ocorre quando O passivo
€ bem alto, quando as dividas sdo maiores que 0s bens da empresa
(pequeno ativo), portanto, o patrimdnio liquido sera negativo.

|:|9| Pesquise mais

Para auxiliar na realizacdo do fluxo de caixa, o Sebrae disponibiliza uma
planilha, em Excel, que serve como base para o negocio (Figura 3.10).

Figura 3.10 Planilha de fluxo de caixa

PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA

Previsto | Reslizado | Previsko | Reslizado | Previsko | Reslizado | Previsho | Reslizado | Previsho | Realizado | Previsho | Reslizado
1 1 2 2 B B 0 s B B 5 5

5.00] 550] 5.00] 50| 5.00] 50| 500 5.0] 500 o00] 500] 550

ool  oool ool  ocol ool  oco]  ooof ool ool  ooof ool  ood

2SALDO ANTES

3SALDO ACUMULADO (1+2) ooo ool ool ocol 000l  ooo  ooo  oool ool ooo]  ooo[  ocd
4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS T T T T
5SALDOFINAL (3+3) ool  ooof ool oo  ooof  ocol  ooo] ool  ooo]  ooof ool  ood

Fonte: <http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/planilha-ajuda-a-fazer-fluxo-de-caixa-da-sua-emp
resa,adf8d53342603410VgnVCM1000000272010aRCRD>. Acesso em: 17 jun. 2017.

Como curiosidade, aprenda também a escolher o melhor ponto
comercial para seu negocio (SERVICO..., 2016). Disponivel em: <http://
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-escolher-melhor-
ponto-comercial-para-seu-negocio,d9d89e665b182410VgnVCM100000
b272010aRCRD>. Acesso em: 10 ago. 2017.
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3.3.5 Analise de desempenho econémico do negdcio
Como vocé deve analisar o desempenho do seu negocio?

Quanto de vendas ou servicos foram oferecidos? Foi maior ou
menor que o esperado? Os clientes ficaram satisfeitos? Quais sao 0s
pontos fora da curva? O que estd impedindo ou dificultando que a meta
seja alcancada? A empresa tem equilibrio financeiro? Tem crescido?
Quais sao os indicadores econdmicos?

O negocio tem que ser analisado, sempre conhecendo ©
minimo, © Mmaximo e as metas que foram tracadas. Se analisarmos
por segmentacao de grupos ou setores, fica mais claro perceber as
possiveis falhas ou pontos que Mmerecem atencao na empresa.

Importante saber que os Esforcos + Resultados = Desempenho.

Analisar o desempenho e uma etapa de controle do negdcio na
busca por eficacia, que tem como foco o atingimento da meta, e
eficiéncia, gue tem foco No processo, quando Os recursos sao alocados
de maneira eficiente, com uma otima relagcao de custo-beneficio para
atingir os objetivos planejados. E, efetividade, 0 quanto de impacto é
gerado pelos processos, produtos ou servicos.

Os indicadores de desempenho — também chamados de 6Es:
Eficiéncia, Eficacia, Efetividade, Exceléncia, Economicidade e Execucado
— revelam bastantes informagdes sobre como andam os negocios. Ja
vimos sobre eficiéncia, eficacia e efetividade. A exceléncia € quando 0s
produtos/processos sdo oferecidos em conformidade com os padrdes
de qualidade, associados ao conceito de economicidade, que € utilizar
0OS recursos com o menor 6nus possivel, dentro dos requisitos e
qualidades exigidos. E execuc¢ao que deve estar em conformidade com
0s planos de acao e processos estabelecidos, execucao e orcamentos.
Pontuar os 6Es nos dara um relevante feedback do comportamento
que a empresa tem demonstrado.

Todavia, os indicadores financeiros mostram parcialmente a
realidade de uma empresa, nao sao eles que dizem se realmente o
negocio vai bem, mas mostram a situacao financeira do negocio,
se ha endividamento, se ha lucratividade. Existem quatro indices
financeiros basicos que sdo calculados a partir do balanco patrimonial
e da demonstracédo de resultados, sao eles: liquidez, atividade,
endividamento e lucratividade.

Segundo Dornelas (2012, p. 178-179), os indices de liquidez mostram
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seaempresa € capaz de saldar suas dividas e obriga¢des, representando
O quanto a empresa possui para saldar o passivo circulante. Representa
um referencial de longevidade da empresa.

Por meio do giro de estoque e do ativo total, pode-se medir o grau de
atividade de uma empresa, mensurando © quao rapidamente o estoque
é convertido em vendas. Os indices de endividamento demonstram o
quanto de ativos é financiado pelos credores da empresa (indice de
participacdo de terceiros) e o total de recursos que sdo fornecidos
pelos credores e pelos proprietarios do negocio. O crescimento da
empresa € mensurado pelo aumento do patrimonio liquido.

As medidas de lucratividade demonstram O quanto a empresa
€ atrativa para os investidores, sendo utilizadas para justificar oS
investimentos (em que sdo analisados o quanto cada real investido
gera em termos de lucro; qual o prazo para retorno do investimento; e
de que modo o valor presente dos beneficios futuros se compara com
o desembolso do investimento).

E] Exemplificando

Os indices de liquidez avaliam a capacidade de pagamento da empresa
frente a suas obrigacdes.

Se uma empresa tem, por exemplo, o indice 3 de liquidez, significa que ela
pode saldar seus passivos circulantes com pequena parcela do ativo (33%),
pois ele é 3 vezes maior que o passivo (DORNELAS, 2012, p. 179).

Por meio do Balanced scorecard (BSC), desenvolvido por Kaplan
e Norton (1992), como vimos na secao anterior, € possivel fazer uma
analise completa da empresa sob as perspectivas financeiras e do
cliente, dos processos internos e do aprendizado e crescimento do
negocio. Deve haver o alinhamento estratégico com os indicadores
corporativos. O BSC, mais do que um indicador de desempenho, se
tornou uma ferramenta para o planejamento estrategico.
ED  Refiita

Qual o tipo de negdcio que vocé deseja implementar? Quais seriam as
atividades da empresa? Quais os objetivos a serem atingidos? E em qual
prazo? Seria importante conhecer os seus concorrentes? Esse mercado
esta saturado? Quiais seriam os pontos fortes e os fracos para esse negocio?
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E importante enfatizar que o empreendedorismo € o envolvimento
de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacao
de ideias e oportunidades. E a perfeita implementacdo dessas
oportunidades leva a criacdo de negocios de sucesso, de acordo com
Dornelas (2012, p. 28).

Sem medo de errar

Lais e Flavia tém direito a salarios como os demais veterinarios
contratados ou devem apenas receber a divisao dos lucros?

Como socias do hospital veterinario e cientes de que exercerao a
funcao de medicas-veterinarias e administradoras do negocio, cada
qual em sua especialidade, elas devem receber o que chamamos de
pro-labore. O pro-labore é o0 pagamento retirado, pode ser fixo ou
variavel (eventual), de acordo com a prestagao de servicos realizados
pelos socios da empresa. E a remuneracdo do socio administrador,
sendo a parte, nao considerando a divisao de lucros ou dividendos da
empresa. Nesse caso, 0s beneficios trabalhistas, como 132 salario e
FGTS, sao opcionais, dependem do acordo estabelecido na sociedade,
mas incidem impostos especificos, como a contribuicao previdenciaria
oficial ao INSS. Geralmente, o valor do pro-labore é definido com
base nos valores do mercado, entao, seria interessante que as socias
calculassem um valor para o servico prestado por elas (veterinario) e
que este seja contado como despesas de pagamentos para o balanco
do negocio. E os lucros que nao forem utilizados como investimento
Ou reserva para o hospital devem ser divididos para as socias em iguais
partes, se assim foi estabelecida a sociedade.

Ser lider ou ser chefe? Eis um dos questionamentos levantados por
umadas veterinarias que irdo comegar a sociedade. Para o planejamento
estratégico que elas buscam no negocio, liderar sera uma tarefa mais
interessante, tendo o pessoal do hospital como uma equipe, em prol
de um objetivo comum, que € o de oferecer servicos com qualidade e
excelente atendimento. Porque chefiar € comandar pessoas, enxerga-
-las apenas como subordinados, de forma autoritaria, impondo ordens,
visando apenas os lucros e os resultados da empresa. Enquanto o lider
tem a funcdo de conduzir as pessoas, de incentiva-las e motiva-las,
o lider aponta os caminhos e segue juntamente a sua equipe, ele vé
O sistema como um todo, aponta as falhas, mas percebe os pontos
positivos e compartilha com os demais membros. Ele tem a funcao
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de destacar as habilidades e competéncias de cada um, de modo que
possam caminhar e crescer juntos. Entdo ser lider € o caminho para a
gestdo estratégica.

Avancgando na pratica

Realizando o balango patrimonial
Descricao da situagao-problema

Baseado no balango patrimonial do pet shop ficticio Cdo-
-gatofeliz, definaositens 1, 2 e 3. Descreva o valor e as caracteristicas
do patriménio liquido, do ativo e do passivo.

Quadro 3.6 | Balanco patrimonial do pet shop Cao-gato feliz

1 2.
Circulante Circulante
Caixa 5.000,00 | Contas a pagar 15.000,00
Contas a receber 20.000,00 | Impostos a recolher 10.000,00
Estoques 25.000,00 | Outras dividas 10.000,00
Total de circulantes 50.000,00 | Total de circulante 35.000,00
No longo prazo No longo prazo
Titulos a receber 20.000,00 | Financiamentos 35.000,00
Permanente 3.
Investimentos 50.000,00 | Lucros acumulados 50.000,00
Imobilizado (fixo) 20.000,00 | Lucros acumulados 20.000,00
Total de permanente 70.000,00 | Total do patrimonio liquido 70.000,00

TOTAL 140.000,00 TOTAL 140.000,00

Fonte: elaborado pela autora
Resolucdo da situacdo-problema

Os itens 1, 2 e 3 sdo: ativo, passivo e patrimodnio liquido,
respectivamente.

O ativo se divide em circulantes, de longo prazo ou permanentes,
representados pelas aplicacdes de recursos, e 0 passivo se refere a
origem de recursos, tal qual o patrimoénio liquido.

Ativo circulante: sdo contas que estao constantemente em giro,
sendo que a conversao de dinheiro € rapida, em curto prazo ou
proprio exercicio social, por exemplo, estoque, contas a receber,
dinheiro em caixa. Os ativos podem ser também a longo prazo:
guando os bens se transformardo em dinheiro no proximo exercicio.
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E ativos permanentes: séo bens que tém vida Util e ndo se destinam a
venda, por exemplo, investimentos, predios e equipamentos, todos
para a manutencao da empresa.

Passivo circulante: obrigacdes exigiveis no proprio exercicio
social, enquanto, em longo prazo, sao obrigacdes liquidadas com
prazo superior a um ano, por exemplo, titulos a pagar, encargos
sociais, duplicatas.

Patrimonio liquido: recursos dos proprietarios aplicados na empresa,
por exemplo, reservas de capital, de lucros e de prejuizos acumulados.

Sabemos que:
ATIVO - PASSIVO = PATRIMONIO LIQUIDO
140.000 - 70.000 = RS 70.000

ATIVO = PASSIVO + PATRIMONIO LIQUIDO
RS 140.000 = 70.000 + 70.000

E, consequentemente, o passivo € de RS 70.000.

Esse pet shop tem um balanco positivo, os ativos sdo maiores
que 0s passivos, com patrimoénio liquido positivo, ou seja, a empresa
possui mais bens do que dividas.

Faca valer a pena

1. O balanco patrimonial reflete a posicdo financeira da empresa em um
determinado momento. O balanco é constituido por duas colunas, do ativo
e do passivo, e o patriménio liquido.

Analise as afirmativas a seguir e assinale a que apresenta definicdes corretas
sobre um dos componentes do balanco patrimonial.

a) O patrimoénio liquido corresponde aos lucros obtidos pelos proprietarios
da empresa, alterando o valor quando a empresa tem lucro maior ou menor
em determinado periodo, ou quando ha investimentos por parte dos socios.
b) Ativo permanente: sdo contas que estao constantemente em giro, sendo
que a conversao de dinheiro é rapida, em curto prazo ou proprio exercicio
social. Por exemplo: estoque, contas a receber, dinheiro em caixa.

c) O patrimdnio liquido corresponde aos recursos dos proprietarios aplicados
na empresa, alterando o valor quando a empresa tem lucro ou prejuizo em
determinado periodo, ou quando ha investimentos por parte dos socios.

d) Passivo circulante: sdo contas que estdo constantemente em giro,

U3 - Gestéo e administragéo aplicadas a medicina veterinaria

145



146

sendo que a conversdo de dinheiro é rapida, em curto prazo ou no proprio
exercicio social. Por exemplo: estoque, contas a receber, dinheiro em caixa.
e) Ativo circulante: obrigagdes exigiveis no préprio exercicio social, enquanto
que em longo prazo sao obrigagdes liquidadas com prazo superior a um
ano. Por exemplo: titulos a pagar, encargos sociais, duplicatas.

2. Sobre analise de desempenho do negdcio:

Analisar o desempenho € uma etapa de ____________
buscando eficacia, que tem como foco o atingimentoda ______ ,
e eficiéncia, que tem foco no processo, quando os recursos sao alocados de
maneira eficiente, com uma otima relagdo de custo-beneficio para atingir
os objetivos planejados. E efetividade, oquantode _____ € gerado
pelos processos, produtos ou servicos.

Assinale a alternativa que melhor preenche as lacunas do texto-base.

a) Planejamento; meta; eficacia.

b) Planejamento; populagdo; impacto.

c) Controle; marca; recurso.
d) Controle; meta; impacto.
e) Estratégia; marca; lucro.

3. As medidas de lucratividade demonstram o quanto a empresa é atrativa
para os investidores, sendo utilizadas para justificar os investimentos (em
que sao analisados o quanto cada real investido gera em termos de lucro;
qual o prazo para retorno do investimento; e de que modo o valor presente
dos beneficios futuros se compara com o desembolso do investimento).
Assinale a alternativa correta sobre o conceito de lucro.

a) O lucro é a cobranga sobre o investimento, o tempo e o risco assumidos
pelo empresario para manter seu negocio em funcionamento.

b) O lucro é o pagamento pelo investimento, tempo e risco assumidos pelo
empresario para manter seu negocio em funcionamento.

c) O lucro é a soma das receitas e despesas obtidas pelo investimento,
tempo e risco assumidos pelo empresario para manter seu negocio em
funcionamento.

d) O lucro é o pro-labore dos empresarios, devido ao investimento, tempo e
risco assumidos para manter o seu negécio em funcionamento.

e) O lucro é o lucro real dos empresarios menos o lucro liquido, obtido
devido ao investimento, tempo e risco assumidos para manter seu negocio
em funcionamento.
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Unidade 4

Marketing aplicado a medicina
veterinaria e ao agronegocio

Convite ao estudo

Caro aluno, seja bem-vindo a ultima unidade da disciplina! No
percurso das Ciéncias socioecondmicas, vocé pdde aprender
sobre economia e, posteriormente, sobre administracao e financas,
conheceu fundamentos e pontos importantes para a abertura e o
estabelecimento de um negocio veterinario e, agora, precisa saber:
O que € necessario entender para ter uma empresa de sucesso No
ramo? Parte desse sucesso € creditada as estratégias de marketing,
portanto, vamos aprender sobre marketing e suas aplicagdes nesta
unidade de ensino.

Na primeira secdo, teremos a oportunidade de aprender
conceitos de marketing e propaganda, a historia da mercadologia,
a visdo do marketing como ciéncia, assim como faremos uma
reflexdo sobre ética e responsabilidade social nesse campo.

Na segunda secao, aprenderemos sobre marketing pessoal,
sobre relacbes do veterinario com o cliente, sua credibilidade
profissional, a percepcao do cliente, o profissional nas redes sociais
e a €tica na propaganda.

Na ultima secao, nos aprofundaremaos nas questoes de ética dos
Senvicos, Nos aspectos positivos e negativos do marketing, sobre a
ética no produto: o "bem-estar animal” e a gestdo do negodcio como
veterinario, entendendo o produto, © mercado e o consumidor
como alvo.

Prosseguindo com nossos estudos, conhecemos as medicas-
-veterinarias Flavia e Lais, que estdao plangjando as finangas € a
administracao do hospital veterinario que sera inaugurado em breve,
inclusive, estao selecionando pessoas para formar a equipe de



trabalho. Muito otimistas e empenhadas em transformar o negocio
em um empreendimento de sucesso, elas contratararm uma equipe
de propaganda e marketing, representada pela consultora Sabrina.

Neste percurso de aprendizagem, teremos atingido Nossos
objetivos, que sdo a compreensao da economia, dos processos
administrativos e financeiros de uma empresa e sobre o marketing
pessoal do medico-veterinario e do agronegocio. Vamaos prosseguir
com os estudos?



Secao 4.1

Conceito e introdugao ao marketing
Dialogo aberto

Ola, aluno! Espero que esteja entusiasmado para iniciarmos mais
uma etapa de nossos estudos. A construcao do conhecimento nesta
disciplina tem seguido importantes passos para orienta-lo e ajuda-lo a
ser um profissional competente. Continue interessado em aprender,
aproveite as dicas de leitura e faca as atividades propostas para
desenvolver cada vez mais novas competéncias.

Nesta secdo, iniciaremos com 0s conceitos sobre marketing,
propaganda e conheceremos um pouco da historia do marketing
Como ciéncia e também sobre ética.

As veterinarias e empresarias Flavia e Lais contrataram Sabrina,
da empresa de propaganda e marketing, porque perceberam que
nao dominavam esse assunto e queriam se estruturar de maneira
consistente, entrando no mercado para realmente agregar servicos de
qualidade e diferenciados na cidade e que estes fossem bem divulgados.
As socias, inicialmente, estavam pensando em fazer propaganda em
folhetos e jornais, mas perceberam que talvez isso ndo fosse suficiente.
Com a consultoria de Sabrina, descobriram que poderiam criar uma
estratégia de marketing. Entao, o que podem fazer como estratégia de
marketing para o negocio? Por que nao fazem apenas propagandas
convencionais? O que seria antiético numa propaganda?

Buscando respostas para esses guestionamentos, vamaos iniciar os
estudos?

Nao pode faltar

Vamos imaginar um negocio e refletir sobre ele: sera que os desejos
e necessidades dos clientes estdo sendo atendidos? Quais as estrategias
de marketing que estdo sendo empregadas? E as propagandas, tém
sido realizadas? Muitos profissionais tém dificuldade ou nao estao
preparados para lidar com essas questdes, acreditando ser complicado
OU N30 ser necessario em seu negocio. Sera que eles estdo corretos?
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Sendo um profissional, um veterinario e/ou empresario, &€ necessario
entender sobre marketing?

4.1.1 Conceito de marketing

Marketing € uma palavra de origem inglesa, que se sagrou em todo
o mundo. Market significa mercado, e a palavra marketing pode ser
traduzida como mercadologia.

O marketing tem como funcao ser capaz de identificar e satisfazer
as necessidades humanas e sociais, transformando tais necessidades
pessoais em oportunidades lucrativas de negocios. O objetivo do
marketing é fazer com que o produto se venda por si sO, idealmente,
buscando conhecer o cliente de forma profunda, a ponto de oferecer
aquilo que ele deseja obter ou aquilo que ele julga precisar.

Segundo Kotler e Keller (2014, p. 3), a administracao do marketing
€ uma arte e a ciéncia da escolha de mercados-alvo e da capacitacdo,
manutencao e fidelizacdo de clientes por meio da criacao, entrega e
comunicacao de um valor superior para eles. Quando a Apple lancou o
iPhone e quando a Toyota lancou o Prius, carro hibrido, eles receberam
muitos pedidos porque haviam projetado o produto certo, com base
em uma cuidadosa licdo de marketing.

As empresas ou negocios precisam ser divulgados, mesmo que
oferecam servicos ou produtos de extrema qualidade, eles precisam
ser vistos e conhecidos porque, caso contrario, em pouco tempo o
negocio podera falir. Portanto, o marketing € muito importante para o
Negocio, e NAo se resume apenas a propagandas ou promocoes.

Representar um jeito de fazer negdcio e cativar o cliente € a razao
de ser da empresa, e cumprindo esse papel a empresa ira lucrar. A
busca do maximo de satisfacdo para o cliente e para o investidor é
uma filosofia de produzir ou oferecer um bem a sociedade. E uma
abrangente area de estudo, envolvendo pesquisa, desenvolvimento
(criacdo, inovagdo), administragdo de produtos/servicos, comunicagdo
com mercado (publicidade, propaganda), vendas (levar ao comércio)
e atividade pods-venda (trocas de produtos e apresentacdo de novos
produtos relacionados que possam interessar ao cliente).
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‘tz" Assimile
Segundo Kotler (2000, p. 25), normalmente, o marketing € visto como a
tarefa de criar, promover e fornecer bens e servicos a clientes sejam eles
pessoas fisicas ou juridicas. Na verdade, os profissionais de marketing se

envolvem no marketing de bens, servicos, experiéncias, eventos, pessoas,
lugares, propriedades, organizagdes, informacdes e ideias.

4.1.2 A histéria da mercadologia

Como ja foi dito, compreender e satisfazer os clientes sdo o foco
das relacdes comerciais. Ao longo da historia, essa relacao vem se
modificando e evoluindo, e a énfase que era do produto tornou-se
mais abrangente e passou a ser do mercado.

De acordo com Zenone (2006, p. 44), os principios do marketing
foram construidos nos Estados Unidos na era colonial, qguando os
primeiros colonos faziam negociacdes com os indios e também entre
si. Posteriormente, alguns se tornaram varejistas, atacadistas e mascates
itinerantes, entretanto, o marketing em grande escala s comecou
a ser o que hoje representa apos a Revolucao Industrial, no final do
seculo XIX. A partir dessa fase, 0 marketing passou por trés estagios de
orientacao sucessivos de desenvolvimento: orientagcao para producao
€ O servigo, orientagdo para vendas; e orientacao para o marketing
(Quadro 4.1).

Quadro 4.1 | Comparacéo dos estagios de orientacdo do marketing

Processos de

e Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
Orientagdo Produgao Vendas Marketing
Enfoque Produtos Vendas

Descobrir o que os
Produzir bens e . clientes precisam e
. Produzir bens e . .
servigos, informar os o desejam; produzir
- . servigos, ir até os
Descrigao clientes sobre eles, ; ) . bens e servigos que
. . clientes e leva-los as .
deixar que os clientes eles dizem precisar
. . compras. .
venham até vocé. ou desejar, oferecé-

-los aos clientes.

Fonte: adaptado de Churchill (2000, p. 16)

Posteriormente ao periodo de pos-guerra (Il Guerra Mundial), a
sociedade, principalmente a norte-americana, comecou a ficar muito
mais exigente em relacdo aos produtos e servicos que eram oferecidos,
buscando por mais qualidade e conforto, alem do interesse pelas novas
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tecnologias que foram surgindo e que comegaram a ser incorporadas
pelos clientes.

A partir da década de 1950, na escola de Administracdo e Negocios,
a disciplina de estudos em marketing (Market Studies) foi introduzida
e, posteriormente, passou a se chamar Marketing, envolvendo todo o
processo mercadologico, desde clientes, precos, pesquisas, vendas e
pos-vendas.

Peter Drucker, com a publicacao do livro A pratica da administracdo,
em 1954, lanca o marketing como uma poderosa ferramenta a ser
utilizada no processo administrativo.

No Brasil, os estudos sobre marketing foram trazidos por um
professor conveniado a Universidade de Michigan para a Fundagao
Getulio Vargas. No momento em que o marketing foi trazido ao Brasil,
O contexto era de baixa oferta de mercadorias € mercado restrito,
sendo os setores agricola e comercial os dominantes da economia,
o setor industrial ainda era pouco desenvolvido, atendendo apenas a
necessidades pontuais e locais, havia poucas empresas.

D?I Pesquise mais

Aprenda mais sobre a historia do marketing no Brasil no interessante artigo
Cinco décadas de Marketing, de Oliveira (2004). Disponivel em: <http://
bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/gvexecutivo/article/view/34682/33486>.
Acesso em: 6 jul. 2017.

Em busca da exceléncia, de 1982, de autoria de Tom Peters e Bob
Waterman, foi um dos livros sobre marketing mais vendidos, e nele o
foco do tema era completamente voltado ao consumidor.

O mercado hoje € muito diferente do de 10, 20 anos atras, as forcas
sociais e tecnologias vao moldando as caracteristicas do marketing,
agregando cada vez mais competéncias, tanto por parte dos clientes
(consumidores) como das empresas.

A tecnologia da informagao garantiu maiores niveis de precisdo dos
produtos e pregos mais adequados, assim como a globalizacao foi
facilitadora das comunicacdes e transportes, tornando mais simples
O intercambio entre produtos e consumidores em qualquer parte do
mundo. Como exemplo, a partir dos anos 2000, houve a popularizacao
da TV a cabo, do celular e do acesso a internet, que tornou mais acessivel
e democratica a integragdo entre 0s consumidores e 0s produtos.
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A intensa concorréncia entre as marcas nacionais € internacionais
tem aumentado os custos do marketing e encolhido as margens de
lucro. Muitas marcas fortes tornam-se megamarcas e se estendem
para outras categorias de produtos, representando significativa ameaca
competitiva. A abrangéncia dos setores esta crescendo a medida que as
empresas reconhecem novas oportunidades na interseccao de duas ou
mais industrias, como a convergéncia nas industrias de computa¢ao e
eletrodomesticos, de acordo com Kotler e Keller (2014, p. 10).

4.1.3 Marketing como ciéncia

O marketing € considerado uma arte envolvida em muita criatividade
e competéncia por associar 0s desejos e interesses do cliente aos do
investidor/fornecedor, todavia, 0 marketing também € uma ciéncia,
com grande foco em pesquisa para atingir os resultados esperados,
conhecer bem o produto ou servico para atender as expectativas do
seu publico-alvo.

Nao € funcdo do marketing a criacao de necessidades, mas, sim,
juntamente a outros fatores, influenciar os desejos dos consumidores.
Na pesquisa de marketing sdo pontos cruciais estudar e conhecer
0s mercados e selecionar cuidadosamente o publico-alvo, pois é
impossivel atingir a todos ao mesmo tempo. A oferta deve ser feita
sob medida para o publico determinado, e € por meio da pesquisa que
sao fornecidas importantes informacdes para as empresas, guiando as
atividades do marketing.

Jerome McCarthy criou, em 1960, os conhecidos “4 Ps" do
marketing, sdo estes: PRODUTO ou Product (envolvendo design,
garantias), PRECO ou Price (formas de pagamento, prazos), PRACA ou
Place (distribuicdo, locais) e PROMOCAO ou Promotion (propagandas,
promogdo de vendas), consolidando, dessa forma, o que entendemos
por marketing, como Ciéncia, anteriormente entendido somente
como vendas. Entretanto, esses conceitos foram sendo ampliados,
0s "4 Ps" foram atualizados, e hoje temos uma visdo mais abrangente,
envolvendo pessoas, processos, programas e performance.

Veremos, a seguir, algumas orientacdes que tambeém direcionam a
atividade e a pesquisa do marketing:

Marketing voltado a orientacdo da producao: com a ideia de que
0s consumidores preferem produtos faceis a baixo custo. As empresas
neste enfoque buscam grande eficiéncia de producao com distribuicao
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em massa.

Orientacao de produto: os consumidores buscam produtos de
qualidade com desempenho superior, com caracteristicas inovadoras
qgue sejam adequadas aos seus desejos.

Orientacdo de vendas: quando € esperado que os consumidores
nao adquiram uma quantidade suficiente do produto fornecido por
determinada empresa, portanto, um esforco maior nas vendas deve
ser empregado para convencer o consumidor.

Orientacao voltada ao marketing: a busca por produtos certos para
seus clientes, sendo mais eficazes que 0s concorrentes, tanto em
qualidade, distribuicao, criacdo e consumo final.

E, por ultimo, temos a orientacao do marketing holistico:
que, de acordo com Kotler e Keller (2014, p. 13-14), é baseada no
desenvolvimento, no projeto e na implementacdo de programas,
processos e atividades do marketing, com o reconhecimento de sua
amplitude e suas interdependéncias, afirmando que no marketing
tudo ¢é importante, e que uma perspectiva abrangente e integrada
geralmente € necessaria. Os temas que compdem o cenario do
marketing holistico sdo marketing de relacionamento, integrado,
interno e de desempenho. Vejamos um pouco mais na Figura 4.1,
Figura 4.1 | Dimensdes do marketing holistico

Geréncia Produtos

Departamento 5.0~ Outros e servicos
de marketing departamentos Comunicagdes T Canais
Marketing Marketing

interno integrado
Marketing
holistico
Receita de
vendas Marketing de Marketing de
Brand e P desempenho relacionamento
customer equity / \ / l \
Etica / \ Comunidade Clientes Parceiros
Meio Legalibilidade Canal

ambiente

Fonte: adaptada de Kotler e Keller (2014, p. 14).

Vamos ver os elementos da Figura4.1. Marketing de relacionamento:
clientes, funcionarios e parceiros construindo relacionamentos de
longo prazo mutuamente satisfatorios. Integrado: a empresa monta
programas de marketing para criar, comunicar e entregar valor a seus
clientes; Interno: consiste em contratar, treinar e motivar os funcionarios
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para serem capazes de atender bem. Marketing de desempenho:
entendimento dos retornos financeiros para a empresa e sociedade
(responsabilidade social — ética, ambiente, legalidade), financas (lucros),
construcao da marca e aumento do numero de clientes. Brand
e costumer equity — valor adicional atribuido ao produto/servico,
demonstrando o que o consumidor pensa em relacdo a marca, € um
ativo intangivel.

|'_19 Pesquise mais

Um assunto em evidéncia no momento, quando nos referimos ao
marketing, € o marketing digital, que trata da promogao de produtos ou
marcas por meio das midias digitais (on-line). Conheca melhor o tema
assistindo o video Conceitos basicos do marketing digital. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=FZSv56lpFzw>. Acesso em: 11 jul.
2017.

4.1.4 Propaganda x marketing

Pudemos perceber que o objetivo de uma empresa ndo deve estar
voltado apenas para atingir seus proprios objetivos e metas, mas, além
disso, deve entender, suprir e satisfazer os desejos e necessidades de
seus clientes. O marketing € um processo que ocorre muito antes de
chegar as vias da publicidade e da propaganda, definindo quem € a
empresa (marca; objetivos), quais sao seus produtos, os seus diferenciais,
assim como quem ¢ seu cliente. Toda a pesquisa envolvida para o
conhecimento e a definicdo desses elementos € o que chamamaos de
marketing (Figura 4.2 A). Tal integracao levara a escolha de caminhos
para convencer o cliente de que o que oferecem é o melhor, fazendo
com que ele opte pela marca.

Jé a propaganda divulga o produto ou servi¢o a ser anunciado ao
mercado, para atrair o publico-alvo (Figura 4.2 B). A propaganda busca
persuadir o cliente, com fins ideolodgicos, emocionais, politicos, para
que ele se identifigue com o que esta sendo ofertado e deseje adquirir
aquele produto. Existem diversas formas de propaganda, por meios
digitais, TV, radio, redes sociais, ou visuais, como panfletos, anuncios
em jornais, revistas, outdoor, enfim, inumeros meios de buscar a
atencao e o interesse do consumidor.
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Figura 4.2 | A. Marketing; B. Propaganda
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Fonte: A. <http://www.istockphoto.com/br/foto/marketing-strategy-business-concept-gm625727674-110241113>; B
<http://www.istockphoto.com/br/foto/londres-piccadilly-durante-a-noite-gm525568423-52066438>. Acesso em: 8
jul. 2017.

Na Figura 4.2 A, a representacao da estratégia de marketing, com
seus elementos, tais como planejamento, gestao, integracao off-line,
construcao de trafegos, midia social, otimizagcao de processos, analise
de conversdo e design de websites. Na Figura 4.2 B, a propaganda de
marcas e produtos em uma famosa praca de Londres, Piccadilly Circus.

A propaganda surgiu com énfase em persuadir o cidaddo para
uma determinada visdo politica e militar, por exemplo, as famosas
propagandas “Eu quero vocé para o exército dos EUA", convocando
soldados para lutar na | Guerra Mundial (Figura 4.3 A), e no Brasil, na
ditadura militar, em 1964, com a frase: “Brasil, ame-o ou deixo-0", numa
época de exilios e cassacdes que dividiam a sociedade, sao marcos da
propaganda politica (Figura 4.3 B).

Figura 4.3 | A. Propaganda militar dos EUA; B. Propaganda da ditadura militar no

Brasil
A - B RASI l |
AME-O OU DEIXE-O
| WANT YOU
FOR U.S.ARMY
NEAREST RECRUITING STATION
Fonte A <http://www.propositto.com.br/wordpress/2010/11/13-cartazes-de-propaganda-da-primeira-guerra-

mundial/>;  B.  <http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2014-03/brasil-ame-o-ou-deixe-o-regime-divide-
sociedade-com-exilios-e-cassacoes>. Acesso em: 8 jul. 2017.

Na Figura 4.3 A, "Eu quero vocé para as forcas armadas americanas,
na estacao de recrutamento mais proxima’, a imagem do Tio Sam,
criado no século XIX, representa os EUA até os dias atuais.
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vz| Exemplificando

Uma nova loja de produtos agropecuarios estuda e planeja suas estratégias
de marketing buscando entender o que o consumidor esta procurando,
O que ira oferecer como diferencial, guem € o publico-alvo para aguela
l0ja, que regiao ou cidades irao atingir, os tipos de servico, precos, aléem de
Ccomo seus funcionarios serao treinados e motivados a oferecer qualidade
e transmitir confianga e satisfacdo aos clientes. Por outro, a propaganda
se baseara na escolha de meios de comunicacdo para tornar conhecida
a nova loja e convencer o cliente que ele ficara satisfeito adquirindo
produtos e conhecendo esse novo empreendimento.

A propaganda ndo deve ser vista com uma conotacao negativa, ela
€ uma forma de mostrar pontos de vista, geralmente positivos, para o
consumidor sobre um produto, mas, algumas vezes, € utilizada de modo
negativo ou antietico. Numa visao empreendedora, a propaganda e o
marketing sao grandes aliados para o sucesso do negocio.

4.1.5 Etica no marketing

Etica ndo diz respeito somente as coisas fora da lei, como
roubar ou sonegar. As empresas podem estar dentro da lei e
ser antiéticas. A ética trata de regras que nos dizem se algo
€ um bem ou um mal. Essas regras sdao construidas pelas
pessoas em conjunto, através de um acordo, um pacto e
podem mudar com o tempo. A ética € um guia que dirige
nossos passos. Significa respeito as pessoas. Ela nos mostra
o que pode ferir os direitos e as liberdades dos outros.
(ZENONE, 2006, p. 17)

Na ética empresarial 0 que tange a qualidade dos produtos e
servicos, as relacdes internas e externas da empresa, a Cooperacao,
a solidariedade, iniciativa, a honestidade nas relagdes comerciais € O
respeito sdo valores imprescindiveis.

No marketing, dois aspectos éticos ligados ao sistema capitalista
sempre foram discutidos, impulsionando as pessoas a desejarem cada
vez mais produtos e bens, demonstrando uma satisfacao social e
emocional na aquisicdo cada vez maior de produtos e também quanto
as propagandas, 0s pregos e as vendas.

O marketing promove realmente a satisfacado dos desejos? Serd
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que ndo ha um aproveitamento excessivo de emocdes e fragilidades
sociais? Serd que ha estimulo ao desperdicio e a supervalorizagao
de bens materiais? Serd que sempre ha um beneficio mutuo entre o
cliente e o empresario? Qual o limite que © preco, as propagandas e as
vendas devem assumir? Todas essas questdes precisam ser pensadas e
qualquer estratégia de marketing tem que ser bem planejada, devendo
ser consultadas as diretrizes e os codigos que regem sua atuagao.

Segundo D'Angelo (2003), existem inumeros codigos de ética que
fornecem diretrizes a quem atua na area; alguns dos mais conhecidos
sao o da Associacao Americana de Marketing (AMA), instituicao que
reune profissionais e académicos de marketing de todo o mundo, e,
no Brasil, o do Conselho Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria
(Conar), que congrega anunciantes e profissionais de propaganda.

Pensando em ética no Marketing, outro ponto importante para o
empresario e muito emvoga € a questao da responsabilidade social, que
tal qual como ser ético, € fundamental para qualquer tipo de negocio
ou empresa, nao devendo se limitar ao pagamento de impostos e ao
cumprimento de leis, principalmente, referidas a preocupacao com o
impacto ambiental.

Muitas vezes, a responsabilidade social das empresas € baseada
apenas na geracao de empregos, renda e atendimento das
necessidades dos seus clientes, No que concerne ao tipo de atividade
desenvolvida na empresa.

Todavia, esse conceito deve ser ampliado, pois as empresas tém
grande capacidade para influenciar o comportamento social, devendo
transcender a esfera do negocio para aléem das obrigacdes legais,
sindicais, atingindo e demonstrando sensibilidade social, com um
comportamento antecipador, proativo e preventivo, por meio de acdes
filantropicas, auxiliando grupos menos favorecidos e contribuindo para
a sobrevivéncia de diversos circulos sociais. Alem disto, deve buscar
desenvolver uma cultura de valores, para melhorar e criar caminhos de
incentivo ao crescimento e desenvolvimento do cidaddo e da sociedade
como um todo, funcionando como referéncia, promovendo cultura,
educacao, preservacdo e um ambiente favoravel. Tal valor intrinseco
passa a ser associado também a marca e aos produtos que a empresa
oferece.

Segundo Zenone (2006, p. 10), o conceito de empreendedorismo
atribuido nesse momento refere-se ao ato de empreender, ou seja,
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criar e desenvolver fatos e novas acdes a partir da realidade existente,
por mais que essa realidade possa parecer nebulosa e dificil, sem

perspectivas e insegura.
& Reflita
o

Uma iniciativa adotada em varios paises, segundo Lovelock e Wright
(2001, p. 10), tem sido a pressdo legal ou governamental para obrigar as
associacdes profissionais a eliminar ou relaxar proibicées sobre atividades
de propaganda e promog¢do de servicos. Entre os profissionais afetados por
tais decisdes encontram-se contadores, arquitetos, medicos e advogados,
que agora podem dedicar-se a atividade competitiva muito mais vigorosa.
A liberdade de dedicar-se a propaganda, promog¢ado e vendas abertas €
essencial para o surgimento de servicos inovadores, reducdo de precos e
novos sistemas de entrega que atraiam clientes. Por outro lado, os criticos
receiam que um surto enorme, por exemplo, a propaganda juridica Nos
EUA, incentive as pessoas a moverem cada vez mais processos, sendo
muitos deles superfluos. O que vocé pensa sobre isso? E relacionado a sua
profissao, haveria algum receio?

Sem medo de errar

O que as medicas-veterinarias, agora também empresarias, podem
fazer como estratégia de marketing para o negocio?

Seria interessante que elas pensassem em uma estratégia de
marketing para que possam entrar com bastante confianca no
mercado e passar essa ideia para o publico-alvo que desejam atingir.
E muito importante definir quais s§o as metas e objetivos da empresa,
No caso o hospital veterinario, definir quem € o publico-alvo, pensar
em estratégias de otimizacao de processos, quantas pessoas querem
atingir, se irdo criar uma marca e um logotipo para o hospital, a criacao
do nome fantasia, se fardo website, e quais tipos de propaganda para
divulgacao irdo utilizar.

Por que nao fazem apenas propagandas convencionais? O que
seria antiético numa propaganda?

Se apenas pensarem em panfletos ou anuncios de radio, por
exemplo, elas ndo estardo executando as etapas anteriores, as quais
fazem parte do que chamamos de marketing e, provavelmente, a
propagac¢ao do negocio figue aquem do esperado.

Seria antiético criticar ou menosprezar 0s Negocios concorrentes,
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oferecer servicos ou produtos que nao sejam de qualidade ou que o
Nnegocio N3o esteja preparado para oferecer. Desrespeitar as normas
do Conar em termos de publicidade, assim como persuadir o cliente
a realizar tratamentos ou procedimentos desnecessarios, estaria indo
contra a ética profissional acima de tudo.

Avancando na pratica

O impacto das estratégias de marketing
Descricao da situagao-problema

O famoso frigorifico JBS ha alguns anos criou uma poderosa
estratégia de marketing utilizando a frase: "Friboi. Aqui tem confianca”
nas propagandas, um conhecido ator, muito respeitado no Brasil,
transmitia a imagem de confianca que a marca queria passar ao
publico. Foi uma grande estratégia de marketing e que teve uma
excelente repercussao.

Com a ascensdo da classe média e o aumento do poder
real de compra, a carne bovina se tornou mais acessivel
e presente na mesa dos brasileiros. No entanto, a
categoria ndo acompanhou o mesmo ritmo de evolucao e
ofereceu poucos incentivos para este consumidor evoluir.
Percebemos que existia uma caréncia muito grande de um
porto-seguro no mercado de carnes. Alguém com estatura
e credibilidade para oferecer uma oportunidade real para o
consumidor evoluir. Ninguém melhor do que a Friboi para
assumir a responsabilidade. (JBS..., 2015)

Cerca de um ano e meio depois, em marco de 2017, iniciaram
as operacdes conhecidas como Carne fraca demonstrando fraudes
e irreqularidades na venda de carne e derivados (com produtos
estragados, vencidos ou alterados) em frigorificos famosos, como JBS:
Friboi, Swift, Seara; BRF: Sadia, Perdigdo e outros, o0 que provocou um
grande impacto negativo nos consumidores.

Faca uma reflexao acerca do poder do marketing e da ética nesse
exemplo veridico.
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Resolucao da situacdo-problema

Nesse exemplo, percebemos o quanto o marketing tem influéncia
nas Nossas decisdes para a aquisicao de produtos e na iNncorporagcao
de ideias gue Nos persuadem a respeito de uma marca, pois as pessoas
buscam qualidade e confianca para escolherem determinados
servicos e produtos. A estratégia de marketing da empresa foi muito
bem elaborada, e a frase "Friboi. Aqui tem confianca” realmente foi
incorporada pelos consumidores quando eles se depararam com 0s
produtos nos supermercados, resultando em aumento de vendas e
lucros para a empresa. O impacto foi muito positivo para a rede de
frigorificos e pudemos ver na reportagem que a pesquisa realizada
pelo marketing foi fundamental, pois a partir dela eles perceberam uma
caréncia do mercado e “atacaram’ para suprir esse déficit, obtendo
SUCesSO.

Posteriormente, um escandalo comprovado demonstrou que
houve fraudes e corrupcdo envolvendo grandes redes fornecedoras
de carnes e embutidos, ndo apenas a citada no exemplo, mas uma
grande cadeia fornecedora de alimentos, provocando um impacto
Muito negativo, que quebrou a confianca estabelecida pelo trabalho
de marketing. Tal fato envolveu a falta de ética e o desrespeito ao
consumidor, ndo havendo preocupacao real em fornecer alimentos
que promovam nutricdo e saude, por irresponsabilidade de alguns
que visavam apenas a maiores faturamentos, um acontecimento
lamentavel na historia brasileira.

Para reconstruir a confianca perdida, diversas questdes e leis
precisam ser revisitadas e modificadas para, de fato, oferecerem
qualidade ao consumidor e aos poucos ganhar votos de confianca
novamente. Sera um longo trabalho.

Faca valer a pena

1. Observe as listas a sequir sobre orientacdes voltadas ao marketing:
|- Orientagdo da producdo.

II- Orientacao de vendas.

II1- Orientacdo de produtos.

A- Quando é esperado que os consumidores ndo adquiram uma quantidade
suficiente do produto fornecido por determinada empresa, portanto,
um esforco maior nas vendas deve ser empregado para convencer o
consumidor.
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B- Os consumidores buscam produtos de qualidade com desempenho
superior, com caracteristicas inovadoras que sejam adequadas aos seus
desejos.

C- Com a ideia de que os consumidores preferem produtos faceis a baixo
custo, as empresas neste enfoque buscam grande eficiéncia de produgdo
com distribuicao em massa.

Associe corretamente os itens |, Il e lll aos itens A, B e C, e assinale a
alternativa correta:

a) I-A; 1I-B; 1lI-C. d) I-A; 1I-C; 1lI-B.

b) I-C; II-B; llI-A. e) I-C; II-A; llI-B.

c) I-B; II-C; llI-A.

2. O marketing ¢ considerado uma arte envolvida por muita criatividade
e competéncia por associar os desejos e interesses do cliente aos do
investidor/fornecedor, todavia, o marketing também é uma ciéncia, com
um grande foco em pesquisa para atingir os resultados esperados, conhecer
bem o produto ou servi¢o para atender as expectativas do seu publico-alvo.
Existem algumas definicdes sobre os tipos de marketing.

Assinale a alternativa que traz a correta definicdo de marketing holistico.
a) Representa a ideia de que os consumidores preferem produtos faceis
a baixo custo. As empresas neste enfoque buscam grande eficiéncia de
producao com distribuicao em massa.

b) A espera de que os consumidores ndo adquiram uma quantidade suficiente
do produto fornecido por determinada empresa, portanto, um esforco
maior nas vendas deve ser empregado para convencer o consumidor.

c) Baseado no desenvolvimento, no projeto e na implementagdo de
programas, processos e atividades do marketing, com o reconhecimento
de sua amplitude e suas interdependéncias. Assume que no marketing tudo
€ importante, e que uma perspectiva abrangente e integrada geralmente é
necessaria.

d) Entendimento dos retornos financeiros para a empresa e sociedade
(responsabilidade social — ética, ambiente, legalidade), financas (lucros),
construcao da marca e aumento do numero de clientes.

e) Consiste em contratar, treinar e motivar os funcionarios para serem
capazes de atender bem.

3. Na escola de Administracdo e Negdcios, a disciplina de estudos em
marketing (Market Studies) foi introduzida e, posteriormente, passou a se
chamar Marketing, envolvendo todo o processo mercadologico, desde
clientes, precos, pesquisas, vendas e pos-vendas.

Como os estudos sobre marketing foram introduzidos no Brasil?

a) No periodo da | Guerra Mundial, com a vinda de soldados.
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b) Por um professor conveniado a Universidade de Michigan para a Fundacdo
Getulio Vargas, a partir da década de 1950.

c) Trazido por um professor americano no periodo da Revolucdo Industrial,
no século XIX.

d) Foi trazido por Getulio Vargas, em 1970.

e) Peter Drucker trouxe os conceitos de marketing para o Brasil, em 1945.
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Secao 4.2

Marketing pessoal do médico-veterinario
Dialogo aberto

Prezado aluno, depois de aprender sobre marketing, a historia
da mercadologia e seus principais conceitos, assim como ética e a
diferenca entre propaganda e marketing, € interessante que vocé
avance um pouco mais e apligue esses conhecimentos ao campo
veterinario.

Nesta secdo, voce ira refletir sobre marketing pessoal, constru¢ao
de personagens, além da interacdo do veterinario com seu ambiente
profissional, percepcdes do cliente, relacdes interpessoais, €tica € uso
de redes sociais.

Pensando nesses aspectos, Flavia e Lais estéo estudando
possibilidades para 0 marketing do hospital veterinario contando com
O apoio de Sabrina. Muitas estratégias ja foram definidas, mas elas
estao preocupadas tambeém com o marketing pessoal, € gostariam de
saber: elas devem utilizar redes sociais para divulgar alguns servicos
veterinarios? O que € importante no marketing pessoal, © que devem
fazer? Como devem se portar profissionalmente?

Daremos continuidade aos nossos estudos nesta unidade, vamos
a7

Nao pode faltar

Marketing pessoal
Vocé ja parou para pensar por que o mercado escolheria vocé?

O marketing, como vimos, € um conjunto de ferramentas e
estratégias que as empresas adotam para se tornarem conhecidas,
além de convencer o cliente a comprar seus produtos e servicos. O
marketing pessoal € tdo importante quanto € a habilidade do profissional
em ser conhecido pela sua competéncia, seu trabalho, sua dedicacao,
sem ser inconveniente ou prejudicar os demais, € a promoc¢ao de uma
autoimagem positiva, uma forma de “vender” a sua propria imagem. A
Promocao pessoal, assim comao a promogao de produtos ou servigos,
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tem como objetivo alcancar o sucesso profissional. E a confianca e
O valor que agregamos COmo pessoas e profissionais percebidos na
visdo de terceiros.

Algumas habilidades fundamentais no marketing pessoal sdo
lideranca, habilidade de influenciar as pessoas e formar opinides,
demonstrar confianca, ter visao, capacidade de sugerir ideias e
mudancas, ter espirito de equipe, ser proativo, ter maturidade,
solucionar conflitos sem gerar mais problemas, ter integridade, ndo
ser excessivamente ambicioso, ndo prejudicar os demais colegas,
ter visibilidade (disponibilidade em ajudar), ter empatia, reconhecer
O meérito dos outros, ser otimista e paciente. Os bons resultados do
marketing pessoal sao percebidos a curto prazo.

E fundamental no marketing pessoal o investimento na sua
aparéncia (adequacao, limpeza, bom senso), evitar atitudes exageradas,
ser humilde sem se menosprezar, tampouco sem se vangloriar, ser
simpatico, tratar a todos com igualdade, nunca subestimar as pessoas,
ter integridade, ser pontual, sempre estar atualizado, ter cultura geral,
estudar, e assim tornar-se inesquecivel. Demonstrando o seu potencial,
lembrando que o marketing pessoal também transmitira a imagem da
empresa ou do negocio que Voceé representa.

ED Refiita

Serd que se tornar um profissional desejado e disputado em sua area de
atuacdo, alcancar a visibilidade necessaria, ser requisitado no mercado
de trabalho é uma questao de sorte? Certamente, muitos profissionais
tém dificuldade em lidar com sua marca pessoal e ndo sabem ou nao
entendem os rumos que sua carreira profissional tem tomado.

Figura 4.4 | Marketing pessoal

Fonte: <http://www.istockphoto.com/br/foto/neg%C3%B3cios-jovem-garoto-sentado-na-cadeira-gritar-atrav%C3%A9s-
de-megafone-gm164353372-23463046>. Acesso em: 16 jul. 2017.
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4.2.1 Construgcdo de um personagem
Mas o que seria construir um personagem?

Significa criar a “imagem” da marca, um personagem ou persona
significa construir uma figura ficticia para representar a marca,
desenvolvida por meio de pesquisas, transmitindo a melhor ideia
que ela quer vender, pode representar um consumidor ideal (Buyer
persona) nos padrdes esperados para aguela marca ou mMesmo
causar uma associacao positiva relacionada a marca, uma historia, um
engajamento com o cliente, inclusive relacionando crencas e valores.

O personagem ajuda na fixacao da marca ao seu publico, facilitando
processos de fidelizacdo do cliente, tracando no ser humano
caracteristicas aderentes aquela marca, trazendo personalidade, uma
historia e um vinculo afetivo com o cliente. Um exemplo ja muito
familiarizado € a personagem Lu, que no caso € uma vendedora virtual
pronta a esclarecer duvidas dos clientes, criada pela marca Magazine
Luiza (Figura 4.5 A), assim como o conhecido personagem da Michelin,
associado a marca de pneus (Figura 4.5 B). Muitas empresas de marketing
perceberam que o uso de personagens facilita a comunicagdo com o
publico-alvo, construindo a identidade da marca. O uso das tecnologias
permitiu aproximar cada vez mais o personagem e o cliente, uma vez
gue tracos humanos e animais causam maior identificacdo com o
publico, € como dar vida a uma marca.

v=| Exemplificando

Como estratégia do marketing, a criagdo de um personagem € importante,
pode representar o cliente ideal daquele produto ou servico, € uma forma
de conhecer melhor seu cliente e saber do que ele precisa, alem de
estar mais proximo dele. Essa estratégia tambem pode ser usada para 0s
produtos e servigos veterinarios.

Figura 4.5 | A. Personagem Lu, do Magazine Luiza; B. Michelin

(2

A B

Fonte: A. <http://www.dcomercio.com.br/categoria/gestao/conteudo_pode_atrair_mais_clientes_do_que_anuncios_
invasivos>; B. <http://oestcar.com/pneus_michelin.ntml>. Acesso em: 16 jul. 2017.
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Segundo Tavares (2008, p. 167), o processo de construcao da
identidade pode abranger elementos e significados relacionados a
empresa e aos produtos, assim organizados: a) empresa (visdo, missao,
valores, qualidade da geréncia, pessoas, cultura, historia, estrutura e
sistemas); b) marca (logo, caracteristicas e atributos correspondendo
a beneficios funcionais, experiéncias e simbolicos e as associacdes
primarias e secundarias); c) relacionamentos (consumidores, canais de
distribuicdo, fornecedores, demais stakeholders (pessoa ou grupo com
interesse NnuMa empresa ou Negocio); e d) endosso a eventos e por
personagens.

E importante conhecer bem o seu publico, o personagem pode ser
criado a partir de um logo da marca ou simbolo que o representa, as
vezes nao tem relacao com o logo, mas € sempre utilizado em qualquer
forma de publicidade da marca. Todavia, nenhum personagem sera
bom o suficiente se ndo souber para quem e por que vocé o esta
criando.

U9 Pesquise mais

Veja mais sobre buyer persona (criagdo do comprador ideal) em: O que
sdo, e como criar, buyer personas. Disponivel em: <https://www youtube.
com/watch?v=TzIVI6qY_JA>. Acesso em: 16 jul. 2017.

E veja também o video Aprenda como fazer uma pesquisa de persona
(mesmo se vocé ainda ndo tem clientes!). Disponivel em: <https://www.
youtube.com/watch?v=1WVDGXsaHn4>. Acesso em: 16 jul. 2017.

422 A interacdo do médico-veterinario com o ambiente
profissional e a percepcgao do cliente

Vocé se formou e agora vai lidar com o ambiente profissional de
Sua area, as responsabilidades e a sua visao mudaram desde quando
foi um estagiario ou assistente, pois agora, sendo um profissional
veterinario, as habilidades e competéncias esperadas sao bem maiores
e suas acdes geram resultados, tanto na promoc¢ao da saude animal e
coletiva como no seu sucesso profissional.

O veterinario tem um grande leque de campos de atuacao. Tanto

no setor privado como no publico existem muitos segmentos e areas
de trabalho para o profissional (Figura 4.6).
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Figura 4.6 | Campos de atuacdo para o médico-veterinario

-Veterinario

Fonte: elaborada pelo autor.

Independentemente da area escolhida para sua carreira profissional,
seja como empresario ou como funcionario de uma empresa, onde
estiver, o marketing sera importante. Se estiver numa empresa, ou
autbnomo, ou trabalhando em uma clinica, um hospital ou para algum
pecuarista, por exemplo, € importante cuidar do seu marketing pessoal,
sendo a sua competéncia profissional reconhecida e nao apenas o
seu cargo ou a funcao na empresa, Pois se No futuro vocé nao estiver
mais ali ou naquele cargo e permanecer exclusivamente “preso” a ele,
fatalmente acabara sendo esquecido como profissional.

E fundamental que mais informacdes sejam estudadas a respeito de
marketing, procurar um servico de publicidade e consultoria também
€ um excelente caminho, mas sempre esteja atento e saiba das
possibilidades que vocé tem para se promover enquanto profissional
e oferecer servicos de qualidade, beneficiando 0 ambiente profissional
em sua totalidade.

Seja sensivel a esse ambiente, percebendo suas fraquezas e forgas e
criando oportunidades para uma carreira bem-sucedida, que tambéem
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depende de um excelente relacionamento interpessoal. Saber lidar com
0s demais colegas no ambiente profissional, entender os diferentes
pontos de vista e agir com ética acima de tudo € fundamental.

O que vocé faz para atender bem a todos que o cercam? A
percepcao do cliente ou dos demais sobre seu trabalho deve ser
positiva, entao, quais as acdes que vocé tem tomado para atrair mais
clientes?

Quando o atendimento ao publico € requerido em sua profissao,
¢ fundamental estar atento as expectativas dos seus clientes, prestar
atencao as necessidades e ter um feedback das suas acdes e servicos
prestados.

Pensando numa situagao clinica enquanto veterinario, temaos, por
exemplo: Sr. Alvaro, um cliente que levara ao consultério veterinario seu
cao de estimacao, Billy. Vocé, veterinario, detectou ou diagnosticou
um problema que até entdo era desconhecido para Sr. Alvaro,
que, por sua vez, tomara consciéncia do problema e certamente
pesquisara solucdes e opcdes para resolvé-lo. Consequentemente,
Sr. Alvaro ird |he dizer que comparou servicos de outras clinicas por
preco e qualidade, e € a partir dai que o grande diferencial sera saber
demonstrar ao Sr. Alvaro que vocé, médico-veterinario, e seus servicos
sdo as melhores opcdes para Billy. Diante dessa acdo, Sr. Alvaro fara
a decisdo por pagar e confiar no seu trabalho. Posteriormente, uma
avaliacdo do servico, mesmo gue inconscientemente, sera feita pelo
cliente e ele chegara a conclusao de que ficou satisfeito ou ndo. Em
caso positivo, o cliente acaba por propagar 0s seus servicos a outras
pessoas, fato este que da uma maior credibilidade e reconhecimento
do seu trabalho em ambito geral.

4.2.3 Relagdes interpessoais: o profissional x cliente, a aparéncia
pessoal do profissional e a credibilidade do médico-veterinario

E imprescindivel para um bom profissional que seja percebido e
reconhecido o real valor do seu servico, sempre oferecendo ao cliente
explicacdes, com boa vontade, educacdo e simpatia. O resultado
pode nao ocorrer imediatamente, mas certamente em atendimentos
posteriores havera um retorno positivo, portanto, agregue valor ao seu
trabalho e deixe para falar o preco do seu servico ou produto ao final.
Como exemplo, se for falar sobre um procedimento, diga o tipo e a
qualidade de materiais que vocé utiliza, os cuidados tomados, o tipo de
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anestesia e todos os seus diferenciais, desta forma, o valor percebido
pelo cliente aumenta, e ele ird concluir gue seu servico vale a pena.

Faca com que percebam que vocé € uma autoridade na area,
tem dominio sobre os conhecimentos e competéncia profissional e,
claro, busque ser esse profissional. O cliente precisa sentir confianca,
ainda mais por estarmos lidando com saude animal, seja zelando pela
gualidade dos alimentos, seja realizando procedimentos clinicos ou
cirdrgicos, ou a campo, transparecer credibilidade € um fator crucial.

Ja parou para pensar que a aparéncia do profissional também faz
parte do marketing pessoal? Sera que um profissional com jalecos
Sujos ou rasgados causaria uma boa impressdo? Ou com roupas
desleixadas, que mostram mais do que devem, em um ambiente
profissional? E so inverter os papéis, e pensar que vocé € o cliente, e
imaginar como nao gostaria que um profissional estivesse vestido, a
partir disso poderad concluir que o ideal € ser coerente com o ambiente
profissional. Se vocé ja vé sujeira e descuido nas roupas, ira imaginar
qgue um procedimento provavelmente nao sera feito com higiene e
cuidados, nao € mesmo? Veja na Figura 4.7 imagens de profissionais
adequadamente vestidos.

Figura 4.7 | Aparéncia pessoal do profissional médico-veterinario

A

Fonte: A. <http://mww.istockphoto.com/br/foto/gato-persa-com-veterin%C3%Alrio-m2%C3%A9dico-gm529121920-93226051>;
B. <http:/Amwwiistockphoto.com/br/foto/veterano-de-labrador-filhote-saud?%C3%Alvel-gm515779478-88654085>; C. <http://
wwwiistockphoto.com/br/foto/veterinary-horses-on-the-farm-gm584204466-99995063>. Acesso em: 17 jul. 2017.
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E o que seria credibilidade profissional?

O bem mais precioso de um profissional € o seu nome, sua
reputacdo. Portanto, é determinante para o seu sucesso
tomar todas as medidas necessarias para construir e manter
a credibilidade de sua imagem perante o mercado, e
principalmente, na empresa em que atua, onde esta sendo
observado de perto a todo o momento. (MARQUES, 2015)

Vamos pensar em alguns questionamentos:

« S50 bons os seus relacionamentos interpessoais? () SIM () NAO
« Os clientes voltam a procurar seus servicos? () SIM () NAO

« Vocé respeita e valoriza seus colegas de trabalho? () SIM () NAO
» Vocé consegue novos clientes por indicagao dos antigos? () SIM
( )NAO

« O seu gestor confia no seu trabalho? () SIM () NAO

« Vocé tem visibilidade no que faz? ( )SIM () NAO

« \Vocé esta sempre se atualizando para transmitir com maior
propriedade seus conhecimentos? () SIM () NAO

« Vocé é congruente com seus valores e principios? () SIM () NAO

Esses questionamentos sdo muito importantes para comecar a
avaliar se a imagem que vocé transmite como profissional inspira
credibilidade em seus clientes e nos ambientes em que convive com
eles. Se parte das respostas for negativa, € hora de rever seus conceitos
e mudar a maneira de agir. Como vimos, ser profissional ultrapassa
barreiras do conhecimento técnico, & saber se relacionar, ter educacao,
saber se portar, ter respeito e ser etico. A credibilidade € alcangada
demonstrando competéncia e qualidade naquilo que vocé apresenta,
seja este ou qualquer tipo de servico. A base da confianca é fazer bem,
fazer com honestidade e fazer de forma correta.
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Figura 4.8 | Credibilidade e confianca no que vocé faz

Fonte: <http://www.istockphoto.com/br/foto/com-rapel-radical-gm471200040-63295961>. Acesso em: 17 jul. 2017

Quando ha credibilidade na sua atuacao profissional, vocé encontra
pessoas que confiam No seu trabalho, pois sabem que este sera bem
executado.

4.2.4 O profissional nas redes sociais e a ética na propaganda,
conforme resolucdo do CFMV n2 722/2002

Na secao anterior, vimos um pouco sobre marketing digital e,
entdo, podemos pensar até de maneira simples sobre uma grande
possibilidade existente para qualquer profissional: 0 uso de redes sociais
para promocao de seu trabalho. Serd que ¢ mesmo uma boa ideia?

Sim, pode ser uma boa ideia, se utilizada de maneira apropriada.
As redes sociais podem promover seu trabalho, mostrar o seu leque
de servicos, demonstrar pontos de vista e conhecimento de assuntos
relacionados a sua atuacao profissional. E, dessa forma, pode fazer uso
da propaganda, atraindo e cativando clientes ou admiradores do seu
trabalho.

Mas ficam algumas sugestdes para utilizacdo das redes sociais:
Nao explore assuntos polémicos que podem suscitar revoltas, Ndo seja
excessivo, utilize fontes confiaveis, transmita credibilidade, ndo misture
as paginas pessoais as profissionais, seja educado e respeitoso com as
pessoas.
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As redes sociais sao ferramentas muito Uteis e, muitas vezes,
gratuitas, que podem ser usadas contra ou a seu favor, portanto, tenha
bom senso e busque inovagao, chame a atencdo de maneira positival

v=| Exemplificando

Veja mais sobre 0 uso do facebook de maneira eficiente em marketing
de conteudo. Vocé pode usar essas dicas para promover sua imagem
profissional. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=IhUy-
fiTMOM>. Acesso em: 17 jul. 2017.

Ftica na propaganda, € preciso?

E importante que o profissional tenha conhecimento do codigo de
ética de sua profissao, por isso, € impreterivel a leitura do codigo de
ética do meédico-veterinario, resolucdo do CFMV n2 722/2002. Nele,
ha referéncia até mesmo a questdes sobre propaganda. Dé énfase
a leitura do Capitulo XllI: Da Publicidade e dos trabalhos cientificos.
Alguns pontos de destaque, a sequir:

Art. 30. Nao é licito utilizar dados, informagdes ou opinides
ainda ndo publicadas sem fazer referéncia ao autor ou sem a
sua autorizacdo expressa. [...]

Art. 32. Falta com a ética o médico-veterinario que
divulga, fora do meio cientifico, processo de tratamento
ou descoberta cujo valor ainda ndo esteja expressamente
reconhecido por érgao competente.

Art. 33. Comete falta ética o médico-veterinario que participar
da divulgacdo, em qualquer veiculo de comunicacdo de
massa, de assuntos que afetem a dignidade da profissdo.

Art. 34. A propaganda pessoal, os receituarios e a divulgacdo
de servigos profissionais devem ser em termos elevados e
discretos. [...]

Art. 36. Ndo é permitida a divulgacdo, em veiculos de
comunicacdo de massa, de tabelas de honorarios ou
descontos que infrinjam os valores referenciais regionais.
(CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA, 2002, p.
10-11)

Vocé deve olhar para a medicina veterinaria de maneira holistica,
buscando habilidades extras, que estdo além do conhecimento,
visando a um bom relacionamento interpessoal. Deve realizar gestao
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estratégica, gestdo de clientela, saber usar o marketing pessoal, ter
posicionamento empresarial, saber utilizar as ferramentas disponiveis
para “apresentar ou destacar’ o seu lado técnico. Para tanto, atengao
as pessoas e ao ambiente, assim como o conhecimento e a atencao
as legislacdes sao imprescindiveis, conhecer os trabalhos sociais, as
ONGs, treinar as equipes e melhorar cada vez mais seus Servicos
profissionais € um caminho promissor.

Sem medo de errar

As veterinarias podem utilizar redes sociais sim para divulgarem seus
trabalhos, desde que tenham bom senso na utilizacao das ferramentas
disponiveis, promovendo seu trabalho, mostrando o leque de
servicos, demonstrando pontos de vista e conhecimento de assuntos
relacionados a sua atuacdo profissional. Deve-se evitar a exploracao
de assuntos polémicos, fazer postagens excessivas e misturar paginas
pessoais com profissionais. E importante manter uma relacdo de
respeito e educagcao com as pessoas, assim como o respeito ao codigo
de ética do veterinario sobre as questdes relacionadas a propaganda.

Nao sao permitidas a utilizacao de dados ou informacdes sem fazer
referéncia ao autor ou sem aprovacao, assim como a divulgacao de
tratamentos e descobertas que ndo sejam reconhecidas pelos 6rgaos
competentes. Fica proibida a divulgacéo de assuntos que afetem a
dignidade da profissdo, e sobre a propaganda pessoal, 0s receituarios e
a divulgacao de servicos profissionais devem ser em termos elevados
e discretos, ndo sendo permitida a divulgagdo, em veiculos de
comunicacao de massa, de tabelas de honorarios ou descontos que
infrinjam os valores referenciais regionais.

Quanto ao marketing pessoal, € fundamental o investimento na sua
aparéncia (adequacao, limpeza, bom senso), evitar atitudes exageradas,
ser humilde sem se menosprezar, tampouco sem se vangloriar, ser
simpatico, tratar a todos com igualdade, nunca subestimar as pessoas,
ter integridade, ser pontual, sempre estar atualizado, ter cultura geral,
sempre estudar, e assim tornar-se inesquecivel.
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Avancando na pratica

Propaganda em redes sociais
Descricao da situagao-problema

Vocé constatou nas redes sociais uma propaganda postada por
um medico-veterinario com uma determinada medida preventiva,
em regiao endémica para leishmaniose, com os seguintes dizeres:

Segundo divulgagao de revistas cientificas de alto impacto: para
prevencao contra leishmaniose visceral em cdes, nao é necessaria
vacinacdo, nem protecao com coleiras repelentes contra o vetor
Lutzomyia longipalpis, sendo apenas recomendadas 3 (trés)
injecdes do farmaco ANTI-LEISH a cada 10 (dez) dias, com um
custo total de R$ 200,00 (incluso consulta), com desconto de 30%
para aplicagcao no segundo animal do mesmo proprietario. Procure
a agropecuaria Campos Toledo mais préoxima de sua cidade e diga
adeus para a leishmaniose. (situacao ficticia)

Avalie a propaganda feita na rede social acima e pontue se esta
de acordo com o codigo de ética veterinario, resolucdo do CFMV
ne 722/2002.

Resolucdo da situagcdo-problema

Esse anuncio ndo estd de acordo com o codigo de ética
veterinario relacionado as propagandas, primeiro porgue se refere a
uma medida que ndo foi aprovada pelos conselhos da classe, e nem
foi testada, apresentando apenas uma falsa divulgacao, alegando
que pertence a "Revistas cientificas de alto impacto”’, sem citar ou
referenciar, fato este nao comprovado.

Isso fere o Art. 32. Falta com a ética o médico-veterinario
que divulga, fora do meio cientifico, processo de tratamento ou
descoberta cujo valor ainda ndo esteja expressamente reconhecido
por orgao competente.

Outra questao que infringe o codigo € a divulgacdo de valores
em rede social, ainda mais sobre um método preventivo nao
comprovado, como descrito nos artigos:

Art. 34. A propaganda pessoal, os receituarios e a divulgacao de
servicos profissionais devem ser em termos elevados e discretos.

U4 - Marketing aplicado & medicina veterinaria e ao agronegocio
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Art. 36. Ndo ¢é permitida a divulgacdo, em veiculos de
comunicagao de massa, de tabelas de honorarios ou descontos que
infrinjam os valores referenciais regionais.

Por esse exemplo, 0 gque se percebe € que o uso das redes sociais
ou de qualquer forma de propaganda em massa deve respeitar
a etica profissional e a toda legislacdo que se refere ao exercicio
da profissdao. O marketing deve ser usado para vender produtos e
servicos idoneos por profissionais respeitaveis e competentes, sao
esses Os valores que devem ser prezados pelos clientes e pelo
medico-veterinario.

Faca valer a pena

1. Sobre marketing pessoal, analise as afirmativas a seguir:

[- A promocgdo pessoal assim como a promoc¢ado de produtos ou servicos
tem como objetivo alcancgar o sucesso profissional.

lI- E importante ter capacidade para solucionar conflitos sem gerar mais
problemas, ter integridade, ser excessivamente ambicioso, nao prejudicar os
demais colegas, ter visibilidade.

[lI- Os bons resultados do marketing pessoal sao percebidos a longo prazo.
Assinale a alternativa que apresenta apenas afirmacdes verdadeiras.

a) Apenas a afirmativas |.

b) Apenas as afirmativas | e Il.

c) Apenas as afirmativas Il e llI.

d) Apenas a afirmativas Il.

e) Apenas a afirmativas lll.

2. E importante o profissional ter conhecimento sobre o cédigo de ética
de sua profissao, é impreterivel a leitura do codigo de ética do médico-
-veterinario, resolucdo do CFMV n2 722/2002. Nele ha referéncia até
mesmo a questdes sobre propaganda, com énfase no Capitulo XllI: Da
Publicidade e dos trabalhos cientificos.

Sobre a resolugcao apresentada no texto-base, assinale a alternativa que
aponta a correta definicao presente no codigo de ética.

a) E licito utilizar dados, informacées ou opinides ainda no publicadas sem
fazer referéncia ao autor ou sem a sua autorizacdo expressa.

b) Comete falta ética o médico-veterindrio que participar da divulgacao,
somente em veiculo de comunicacdo de massa, de assuntos que afetem a
dignidade da profissdo.

c) A propaganda pessoal, os receitudrios e a divulgacdo de servicos
profissionais ndo devem ser feitos em termos elevados e discretos.
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d) E ético o médico-veterinario que divulga, fora do meio cientifico, processo
de tratamento ou descoberta cujo valor ainda ndo esteja expressamente
reconhecido por 6érgdo competente.

e) Ndo é permitida a divulgacdo, em veiculos de comunicacdo de massa,
de tabelas de honorarios ou descontos que infrinjam os valores referenciais
regionais.

3. Sdo ferramentas muito Uteis e muitas vezes gratuitas, que podem ser
usadas contra ou a seu favor, portanto, tenha bom senso e busque inovagao,
chame a atencao de maneira positiva nas
De acordo com o texto base, complete a afirmativa que apresenta a resposta
adequada.

a) Empresas.

b) Revistas cientificas.

c) Redes sociais.

d) Redes educacionais.

e) AssociacBes de marketing.

U4 - Marketing aplicado a medicina veterinaria e ao agronegocio
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Secao 4.3

Marketing no agronegocio
Dialogo aberto

Mais uma vez, seja bem-vindo, aluno! Chegamos ao final da
unidade sobre marketing, assim como a ultima secdo da disciplina,
um caminho logico e reflexivo foi trilhado para compreensdo de
importantes conceitos que séo também fundamentais para um futuro
profissional do ramo veterinario.

Vocé adquiriu novas competéncias para sua formacao e, nesta
secao, iremos focar um pouco mais no marketing voltado ao
agroneqocio, relacionado também a nova consciéncia do consumidor
mais responsavel socialmente, assim como reforcar conceitos sobre
ética na propaganda e no marketing.

Desenvolvendo um excelente trabalho para o hospital veterinario,
Sabrina, consultora da empresa de propaganda e marketing, chama
as clientes veterinarias, Flavia e Lais, para participarem de uma palestra
sobre bem-estar animal nas criacdes, como uma estratégia de
marketing de agronegocio. Ambas ficaram extremamente interessadas
e compareceram a palestra.

O palestrante do evento, Dr. Glauco, apresentou todos os aspectos
relacionados ao bem-estar animal voltados a criacao de ovinos de
corte, demonstrando a importancia dessa conscientizacao por parte do
consumidor, que é enfatizada nas propagandas, inclusive, foi utilizada
para criacdo de uma marca forte que transmitisse esses novos ideais.
Pensando nisso, Lais questiona como deve ser criada uma marca forte?
E o que significa ter ética no produto? Como ela pode transpor esses
conhecimentos para seu hospital veterinario?

Vamos expandir essas ideias para esclarecer os questionamentos
de Lais!

Nao pode faltar

O Brasil tem um grande potencial para © agronegocio, que, alias,
j& € muito expressivo neste ramo, representando aproximadamente
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23% do PIB nacional (PORTAL BRASIL, 2016); desse montante, 30%
sdo representados pela pecuaria. Devido a extensdo de 8,5 milhdes
de km? (IBGE, 2017) e as condicdes edafoclimaticas (fatores como
clima, relevo, litologia, temperatura, umidade do ar, radiacao, tipo de
solo, vento, composicao atmosférica e precipitacao pluvial) do Brasil, a
diversidade e capacidade de producao sao enormes.

O Brasil tem uma vasta extensao territorial e por isso é
considerado o maior pais da América do Sul e da regido
da América Latina. A nivel mundial, o pais é o quinto maior
em area territorial (equivalente a 47% do territorio sul-
-americano) e em populagdo, com mais de 202 milhdes de
habitantes. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS..., 2017)

Cerca de 30% das terras brasileiras sdo utilizadas no agronegocio, e
quanto ao PIB no ramo sdo considerados: insumaos, produc¢ao primaria,
agroindustria e servi¢os, tanto na agricultura como na pecuaria. Entao
vamos focar no agronegocio, do qual o veterinario faz parte, pensando
Na pecuaria e, consequentemente, nos alimentos de origem animal? E
vamos rever sobre ética no produto e na propaganda?

Figura 4.9 | Representacdo do agronegdcio brasileiro: no ramo pecuario (A.) e no
ramo agricola (B.)

Fonte: A. <http://www.istockphoto.com/br/foto/cowboy-arrebanhar-gado-gm492130396-76151333>; B. <http://www.
istockphoto.com/br/foto/gr%C3%A30s-para-venda-no-mercado-gm521788645-50442386>. Acesso em: 27 jul. 2017.

4.3.1 Entendendo o produto e o mercado: o consumidor como alvo

Quais seriam os produtos do agronegocio? E os mercados em
potencial?

O mercado do agronegocio exige investimento pesado inclusive
em tecnologia para produzir de forma satisfatoria e lucrativa. Cada vez
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mais ha necessidade de produzir com insumos melhores, além da
utilizagdo de maquinas e equipamentos, e constante incremento de
tecnologia para producao.

Os produtos do agronegocio sao representados por:

Insumos — compreendidos Como 0s bens ou servicos necessarios
para a producdo direta ou indireta de algum bem, podem ser
equipamentos, maquinas, matérias-primas. Os insumos agricolas sao
fatores necessarios para producao de alimentos, vegetais ou animais.

Producao primaria — compreende a producdo relacionada a
utiizacdo de recursos naturais, como pesca, caga, agricultura,
mineracao, extrativismo vegetal. Fornece matéria-prima a  ser
transformada, em alguns casos. A exportagao de producdo primaria
Nnao gera lucros elevados, pois, em geral, tais produtos nao tém um alto
valor agregado.

Agroindustria — € o setor envolvido na transformacdo de matéria-
-prima do setor primario em produtos industrializados, com maior valor
agregado. Por exemplo, roupas (de & couro, algodao) e alimentos
industrializados (café em po e suas variacdes, embutidos, carnes
maturadas e defumadas).

Servicos — correspondem as atividades que pessoas € empresas
prestam para atender determinadas demandas, por exemplo, prestacao de
servicos de saude, educacao, limpeza, servico de alimentacao, transporte.

Existe mercado em potencial para todos os produtos gerados pelo
agroneqgocio, desde consumo dos produtos primarios sem passar
pelo processo de industrializacao, como pescados in natura, verduras
etc., que necessitam de servicos, como a logistica de transporte para
chegar até o consumidor, e também os produtos industrializados,
com maior valor agregado. Algumas tendéncias quanto ao mercado
do agronegocio ja se mostram reais, como a busca de alternativas
de producdo mais sustentaveis, oferta de produtos mais naturais ou
organicos, producao de alimentos com seguranca e Com a promocao
de "bem-estar animal’, com a preservacao do leito de rios e florestas,
respeitando as areas de preservacdo permanente (APP), protegendo a
biodiversidade e os recursos.

Tal qual em outros segmentos econdmicos, NoO agronegocio,
o marketing que pensa no consumidor como alvo atinge maior
expressao No mercado em termos econdMICos, Visto que a exposicao
de conteudos permite tornar os produtos conhecidos, havendo a
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possibilidade de demonstrar diferenciais ao consumidor, assim como a
preocupacao quanto a escassez de recursos e sua utilizagdo apropriada,
pois 0 consumidor € cada vez mais exigente. Isso se reflete também
uma melhor interagdo com o cliente/consumidor, além do aumento
das vendas e a possibilidade de fidelizacao do cliente a algumas
marcas, por gerar confianca no produto e sentimento de seguranca,
principalmente em relacao ao consumo de alguns alimentos.

4.3.2 O médico-veterinario na criagdo do produto e do mercado:
a gestdo de negdcio

Qual seria a participacdo do medico-veterinario na agropecuaria?

O veterinario € responsavel pela seguranca alimentar e qualidade
dos produtos de origem animal, participando dos processos de
manejo, desde o planejamento dos pastos, calculos de taxas de
lotacdo, sistemas de criacdo, nutricao animal, sanidade do rebanho e
prevencao de zoonoses, contribuindo em varias frentes para a saude
publica. Portanto, seu papel é fundamental na cadeia do agronegocio,
além da atuacao na higiene e inspe¢ao de produtos de origem animal
no setor agroindustrial e de servicos, perfazendo um amplo campo de
atuacdo do meédico-veterinario.

Os produtos de origem animal: leite e derivados; carnes:
produtos, subprodutos e matérias-primas; pescado e derivados;
ovos e seus derivados; mel, cera de abelha e seus derivados; devem
ser inspecionados sanitariamente pelo veterinario, até mesmo nos
estabelecimentos industriais.

Em sua atuacao no campo, o veterinario desempenha o papel
de orientacdo do produtor rural e dos funcionarios encarregados do
manejo dos animais, ensinando sobre praticas desde a criacdo dos
animais até o armazenamento e logistica, garantindo que os produtos
cheguem com seguranca ao consumidor. E crucial a orientacdo
quanto ao uso adequado de defensivos agricolas, assim como o
respeito aos periodos de caréncia de medicamentos nos animais para
que ndo afetem a saude do consumidor.

Uma importante capacitacdao do veterinario, muitas vezes esquecida,
€ sua habilitagcao em administracdo e gerenciamento em suas areas de
atuagado, sendo capaz de tomar iniciativas, gerenciar 0s recursos fisicos,
materiais e humanos, além de exercer a lideranca, sendo apto a gestao,
empregador, lider e empreendedor nas areas de saude e agrarias, de
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acordo com a DCN (2003).

No ambiente rural, o veterinario tem a funcao de ser um propagador
deboas praticas para o produtor rural e para os funcionarios responsaveis
pelo manejo dos animais.

Segundo Taliarine, Ramos e Favoretto (2015, p. 4), a falta de gestéo
também atinge o produtor rural em atividades basicas, como na
escolha da cultura, da época ou da area de plantio; ou entao na raca
de animal a criar, 0 tamanho do plantel ou a época de reproducao.
Decisdes essas que tomadas sem o devido planejamento aumentam
de forma significativa os riscos da operacao.

Reveja os conceitos apresentados na Secdo 3.2 sobre o médico-
-veterinario no planejamento, instalagcao e administracdo do
agronegacio. E muito importante realizar um planejamento estratégico
de gestao, lembrando que o trabalho vai do campo a mesa. Reforcando
que, nessa gestao, € importante prever as possiveis variacdes ambientais
e climaticas que podem ocorrer afetando a criacao e estar preparado
com alternativas para contorna-las.

De acordo com Tejon e Xavier (2009, p. 4), todo planejamento
de marketing precisa ser bem informado. Isso € condicéo e razéo
direta para que se obtenha sucesso nos resultados. No agronegocio,
contudo, essa necessidade aumenta, pois ao elaborarmos um plano de
marketing, devemos atentar tanto para © amplo conjunto de variaveis
relacionadas ao mercado em que atuamos e aos concorrentes diretos
guanto para a multiplicidade de enfoques e dados que vém com a
visdo estratégica da cadeia produtiva. Tudo isso multiplica bastante os
eixos de informacao e de analise ideais para um planejamento bem
estruturado e com exceléncia em sua base informativa.

Com o avanco das tecnologias, 0 setor agropecuario passou a ser
visto com sua devida importancia econdmica, principalmente pelo
grande potencial brasileiro em expandir o setor e a necessidade cada
vez maior de aumentar a producao mundial de insumos e alimentos
para a populacdo. As cadeias se tornaram cada vez mais complexas,
ultrapassando as barreiras do campo, como ja pudemos perceber,
além do conhecimento de legislacdes e Orgaos governamentais que
regem as obrigacdes e os direitos do setor, que precisa ser bem gerido
para atingir indices expressivos e consumidores satisfeitos, sendo esta,
também, uma cabivel funcdo para o veterinario.
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Reforce seus conhecimentos lendo os seguintes artigos:

TALIARINE, A. B.; RAMOS, D. C.; FAVORETTO, J. R. Aimportancia da gestdo
Nno agronegocio brasileiro. Revista Perspectiva em Gestao, educacao e
tecnologia, v. 4, p. 1-6, 2015. Disponivel em: <https://fatecitapetininga.
edu.br/perspectiva/pdf/artigoO08_5.PDF>. Acesso em: 27 jul. 2017.

SANTOS, T. S.; CARVALHO, D. A. Atuacao e importancia do meédico-
-veterinario na cadeia produtiva do leite. Veterinaria em foco, Canoas,
v. 10, p. 149-458, 2013. Disponivel em: <http://revistas.bvs-vet.org.br/
vetfoco/article/view/26342/27390>. Acesso em: 27 jul. 2017.

4.3.3 Criando uma marca forte; Etica do produto: "o bem-estar
animal”

Amarca apresenta trés propodsitos: o primeiro, o que € (nome, termo,
signo, simbolo ou design); o segundo, sua fungcao, ou para que serve
(identificar e distinguir, descrevendo e dando significado); o terceiro,
0s resultados (diferencia-los para que o consumidor e demais publicos
tenham uma razdo para preferi-la em relacdo a suas concorrentes).
A marca pode ainda ser composta por nomes, palavras, expressoes,
emblemas etc. Ndo se limitando apenas a isso, a marca sintetiza
caracteristicas, atributos correspondentes a promessas de beneficios,
e ainda por associacdes primarias e secundarias de produtos, servicos,
locais, personagens, proporcionando experiéncias ao consumidor e
despertando sua preferéncia e lealdade, de acordo com Tavares (2008,
p. 9-10).

Vocé conhece algumas marcas fortes, certamente. Veja alguns
exemplos e faca o exercicio de analisa-las, pensando os significados
que elas trazem para vocé (Figura 4.10).
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Figura 4.10 | A. Marca Google; B. Marca Coca-Cola

Fonte: A. <http://www.istockphoto.com/br/foto/homem-sentado-na-retina-macbook-com-o-google-local-na-tela-
gm502558343-43931264>; B. <http://www.cocacolabrasil.com.br/historias/cinco-fatos-que-voce-deve-saber-sobre-
a-coca-cola-com-stevia-e-50-menos-acucares>. Acesso em: 27 jul. 2017
@D Refiita
o

Nos exemplos da Figura 4.10, vocé pdde pensar se elas tém algum
impacto sobre seus habitos ou consumos. Sera que fazem parte de sua
vida? Vocé as utiliza rotineiramente? O que as tornaram grandes? E sera
que esse conhecimento é aplicado a sua profisséo de meédico-veterinario?

Vocé muitas vezes pode pensar gque marcas Sao apenas para
grandes empresas, e gue um negocio pequeno Ndo precisa de uma
marca. Mas, talvez, o que as tenha levado a serem grandes foi o fruto
de um longo trabalho para o reconhecimento de suas marcas Nno
mercado. Todavia, construir uma identidade para seu agronegocio
Ou qualquer empresa do ramo veterinario € importante para ajudar no
reconhecimento e aceitacdo do publico quanto a seu servico ou seus
produtos, a fim de que ocorra uma identificacdo com aquele negocio.
E, para tanto, sua empresa deve oferecer algum tipo de diferencial,
seja no atendimento, no preco ou na qualidade, ou oferecendo algo
gue ainda nao exista no mercado, e isto pode ser visto ou lembrado,
criando uma marca reconhecida.

De acordo com Kotler e Keller (2013, p. 258), ainda que 0s
concorrentes possam reproduzir um processo de criacao ou design,
terdo dificuldades em se equiparar as impressdes duradouras formadas
na mente de pessoas e organiza¢cdes gragas a varios anos de atividade
de marketing e experiéncia com o produto. Nesse sentido, a marca
representa um meio poderoso de garantir vantagem competitiva.
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Como criar uma boa marca?

- Pensar em um nome que chame a atencao positivamente, que seja facil
de utilizar em propagandas e gue se associe a0 seu negodcio e ao seu
publico-alvo.

- Ser criativo, inovador e planejar os passos da criagcdo da marca.

- Criar um conceito, uma historia, uma identificacdo com o publico e
gerar nele expectativas.

- Verificar a disponibilidade do nome para o uso, se ha nomes em comum,
ou mesmo dominios de internet ja registrados com o nome escolhido
para que seja possivel criar um site.

- Utilizar embalagens, rotulos, frascos, sacolas e cores bem pensados e
aprovados pelos socios em conjunto com as empresas fornecedoras.

- Utilizar o marketing digital a seu favor e as redes sociais para divulgacao.

- Cumprir a risca o que seu produto e servico prometem, porque isso
mantém a confianga da marca e fideliza o cliente.

Reveja os conteudos sobre ética no marketing na Secao 4.1 e sobre
ética na propaganda na Secdo 4.2. Agora, vamaos pensar um pouco
sobre a ética no produto.

A ética no produto se preocupa desde a origem de sua matéria-
-prima, como foi produzida, se foram utilizados animais, se havia bem-
-estar animal e preocupag¢ao com a natureza e cCom o Uso correto de
recursos, se nao havia desperdicio. Se ndo ha mao de obra explorada,
se seguem as leis e requlamentos e trabalham fornecendo produtos
com seguranca, se sao eticos em todos 0s aspectos que tangem a
producao, distribuicdo, comercializacao até o consumo e se O preco
e etico. Ha um consumidor mais consciente como uma tendéncia de
mercado.

O consumo socialmente responsavel e ecologicamente
prudente denuncia o modelo classico, cuja economia esta
centrada no acumulo, no consumo ilimitado e em um
mercado livre de regulamentag¢ao. Tem crescido o numero
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de multas e os boicotes de consumidores as multinacionais
e empresas que ndao garantem condi¢cdes dignas aos seus
trabalhadores, que ndo possuem uma produgao que respeite
0 meio ambiente e que nao atuem com responsabilidade
nos seus investimentos, pois os consumidores de hoje tém
acesso a informagdes sobre origens e os processos dos
produtos, assim como das empresas, informagdes que antes
desconheciam, apelando para a ética empresarial e apoiando
atitudes de empresas que demonstram responsabilidade
ambiental. (ZENONE, 2006, p. 166)

Outra questdo bastante em voga € a consciéncia sobre bem-estar
animal, que se refere a aplicacdo de conhecimentos para satisfazer as
necessidades basicas dos animais. Oferecendo manejo e instalacdes
apropriadas para a criacao, alimentacao adequada, conforto termico,
abrigo, protecdo contra predadores, cuidados com a saude, respeito
ao ambiente e as necessidades fisiologicas de cada espécie.

O bem-estar, de acordo com as cinco liberdades, criadas no Comité
Brambell, de 1965, estabelece que os animais devem estar livres de
sede, fome e ma nutricao; livres de desconforto; livres de dor, injurias e
doencas; livres para expressar seu comportamento normal e livres de
medo e de estresse.

Os consumidores conscientes estao atentos e exigem produtos de
origem animal com a garantia ou a certificagdo de que foram criados
de acordo com as premissas do bem-estar animal, © que € uma grande
tendéncia entre consumidores e pode ser visto também como uma
interessante estratégia de marketing.

vz| Exemplificando

A seguir, um importante exemplo de bem-estar animal na criagdo de suinos:

A fim de cumprir o periodo de descanso, € importante que os
suinos tenham espaco suficiente para chegar ao bebedouro,
caminhar, deitar e recuperar-se do cansago da viagem, sem
que tenham que competir por espaco. Recomenda-se a
densidade minima de 0,60 m?/suino de 100 kg, ou entdo,
166 kg/m?. Dessa forma, quando um frigorifico recebe um
lote de 300 suinos de 100 kg, devera ter disponivel uma area
de 180 m?. (ABCS; SEBRAE, p. 15, 2016)




4.3.4 Etica na propaganda: propaganda enganosa e omissa

Ja estudamos sobre a ética na propaganda de acordo com o Codigo
de ética baseado na resolucdo do CFMV n2 722/2002. Agora, vamos
pensar sobre a ética na propaganda mais amplamente. A propaganda e
qualguer forma de publicidade existern com o intuito de aproximar os
produtos e servicos de seus clientes, torna-los conhecidos, ac mesmo
tempo em que apresentam caracteristicas positivas e vantagens que
atraem a atencao, demonstrando informacdes e despertando o desejo
do consumidor. E uma efetiva forma de comunicacdo em massa,
importantissima no jogo da competicao por espaco No mercado.

De acordo com Albuguerque (2016), sobre a propaganda, €
obrigacao do fornecedor de produtos e servicos prestar todas as
informacdes relativas a eles, como suas caracteristicas e precos, de
maneira clara e precisa. Os produtos e servicos disponiveis para venda
nao podem ser colocados No mercado sem essas informacdes, bem
como as clausulas contratuais estipuladas para a relacao de consumo
que se formara. Observe, portanto, que os principios transparéncia e
dever de informar caminham lado a lado de modo a deixar a relacao
consumerista equilibrada.

A propaganda tem o dever de informar o que de fato o produto
Oou servico tem a oferecer ao seu cliente, sem colocar em risco sua
saude, ndo devendo enganar ou persuadi-lo sobre algo que de fato
nao é idoneo; ao mesmo tempo, nenhum tipo de informacao pode ser
omitida, se houver algum risco em potencial, esse deve ser devidamente
informado, tornando a propaganda transparente.

Mesmo que um produto ofereca inumeros beneficios, se houver
algumriscodetoxicidade ou qualquer efeito colateral, essasinformacdes
devem ser apresentadas. Por exemplo, certamente vocé se lembrou
das propagandas de drogas que promovem alivio rapido da dor e
mostram uma posterior sensacao de bem-estar do consumidor, estas
sempre devem alertar para os riscos e efeitos colaterais, retomando a
importancia da prescricao medica para 0 uso. A correta informacao é
a chave para a propaganda ética, que respeita 0 seu cliente e deseja
de fato oferecer qualidade e promover satisfacdo, sem ser desonesta.
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|:|9| Pesquise mais

Aprimore seus conhecimentos sobre ética consultando o codigo de ética
dos profissionais de propaganda. Disponivel em: <http://appbrasil.org.
br/wp-content/uploads/2014/11/codigo_de_etica_app_maio2014.pdf>.
Acesso em: 28 jul. 2017.

4.3.5 Efeitos positivos e negativos do marketing

Sdo inumeros os efeitos positivos € negativos do marketing. A
influéncia que o marketing gera nos consumidores esta calcada em
fatores culturais, sociais e pessoais. A responsabilidade social integrada
pelo marketing, a busca pela incorporacao de sustentabilidade, a ética
Nnos produtos e servicos, o respeito aos profissionais e aos clientes, as
informacdes transmitidas que induzem o consumidor a refletir e se
interessar pelo produto ou servico sao aspectos bastante positivos do
marketing. Por outro lado, a falta de ética, o desrespeito ao cliente,
o fornecimento de informacdes incorretas ou a falta delas podem
prejudicar severamente o consumidor, assim como a manipulagao
de ideias, ao estimular exageradamente o consumo, provocando
a sensacao de insatisfacdo ao cliente que, muitas vezes, sente-se
incapaz de obter o que lhe é ofertado no mercado, vendido como
‘item essencial’, mesmo que isso Nao seja verdadeiro.

ED  Refiita

Pensando em propaganda e marketing de maneira mais ampla, sera que
vOCcé é capaz de estabelecer seus limites de consumo? Vocé acha que
em algum momento ja comprou algo porque foi atraido pelo poder da
propaganda? Vocé ja se sentiu enganado por alguma propaganda?

Faca esses guestionamentos e, quando for pensar em seu marketing
profissional e pessoal, procure oferecer o que de fato € positivo e éticol

De acordo com Kotler e Keller (2014, p. 4), o bom marketing nao
€ acidental, ele é resultado de planejamento e execucao cuidadosos,
que utilizam as melhores e mais modernas ferramentas e técnicas,
pois 0 marketing se torna uma arte e uma ciéncia a medida que as
empresas se esforcam para encontrar novas solugdes criativas para
desafios geralmente complexos em meio a mudangas profundas em
seu ambiente no seéculo XXI.
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Reflita sobre tudo isso, seja critico e busque solucdes inovadoras
para os problemas e desafios profissionais!

Sem medo de errar

Lais questiona: como deve ser criada uma marca forte? E o
que significa ter ética no produto? Como ela pode transpor esses
conhecimentos para seu hospital veterinario?

A marca apresenta trés propositos: o primeiro, o que € (nome, termo,
signo, simbolo ou design); o sequndo, sua fungao, ou para que serve
(identificar e distinguir, descrevendo e dando significado); o terceiro,
os resultados (diferencia-los para que o consumidor e demais publicos
tenham uma razao para preferi-la em relacao a suas concorrentes). Tais
conhecimentos podem ser transpostos para o hospital veterinario, as
medicas-veterinarias podem criar uma marca forte, que atraia o publico
e demonstre que 0s servicos oferecidos por elas sao diferenciaveis e
tém credibilidade.

A sequir, algumas sequéncias para pensar na marca do negocio:

Pensar em um nome que chame a atenc¢do positivamente, que
seja facil de utilizar em propagandas e se associe ao seu Negocio e ao
seu publico-alvo; ser criativo, inovador e planejar 0s passos da criagao
da marca; criar um conceito, uma historia, uma identificacao com o
publico e gerar nele expectativas; além de verificar a sua disponibilidade
de uso, se ha nomes em comum, ou mesmo, dominios de internet
ja reqgistrados com o nome escolhido para que seja possivel criar um
site; desenvolver embalagens, rotulos, frascos, sacolas e escolher as
cores a serem utilizadas, devendo todos os itens ser bem pensados e
aprovados pelos socios em conjunto com as empresas fornecedoras;
utilizacdo do marketing digital, tal qual de redes sociais para divulgacao
da marca; e O COmMmpromisso em Cumprir a risca 0 que seu produto
e servico prometem, porgue isso mantéem a confiangca da marca e
fideliza o cliente.

Ter ética no produto ou No servico significa ser iddneo, expressando
sua preocupacao desde a origem de sua matéria-prima, de como
foi produzido, em alguns casos, como na palestra apresentada por
Dr. Glauco, se havia bem-estar animal na producdo de ovinos de
corte, se ha preocupacdo com a natureza € com O USO correto de
recursos, se nao ha desperdicio. Se nao ha mao de obra explorada,
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se seguem as leis e regulamentos, se trabalham e fornecem produtos
COM segurancga, se sao corretos em todos 0s aspectos que tangem a
producdo, distribuicdo, comercializagao, até o consumo, € se O preco
e etico. O consumidor mais consciente € uma tendéncia de mercado.
Agora, pensando no hospital, elas devem analisar se os produtos que
compram sao registrados, se 0s Negocios sao realizados com empresas
corretas, se 0 que oferecem aos seus clientes € o melhor servico, feito
de forma €tica, com preco justo, se os produtos estao dentro do prazo
de validade, se sdo refrigerados ou armazenados adequadamente, ou
seja, um somatorio de fatores gera 0 que chamamos de oferecer um
produto ou servico de forma ética.

Avancando na pratica

Bem-estar na producao
Descricdo da situagdo-problema
Veja a reportagem a sequir, de 13 de outubro de 2016:

A Arcos Dorados, que detém direitos exclusivos de possuir,
operar e conceder franquias de restaurantes McDonald's,
anunciou que a partir de 2025 comprara exclusivamente
ovos produzidos por galinhas livres de gaiolas. ‘Esta decisao
reforca o compromisso da empresa com o bem-estar
animal e soma esta iniciativa as demais ja existentes para
outras espécies, como gado e frango’, informou em nota.
[...] Em setembro passado, a rede de restaurantes Burger
King também anunciou que até 2025 sé vai comprar ovos e
carne suina exclusivamente de criatérios que ndo utilizem
gaiolas (no caso de aves) ou baias de confinamento nas
maternidades (no caso de suinos). A medida, tomada pela
controladora da rede, a Restaurant Brands International
(RBI), valera para a América Latina. (G1, 2016)

O que significa produzir com bem-estar animal? Essa estratégia de
marketing tem impacto positivo ou negativo?



Resolucao da situacdo-problema

Bem-estar animal se refere a aplicacdo de conhecimentos para
satisfazer as necessidades basicas dos animais. Oferecendo manejo e
instalacdes adequadas para a criagao, alimentacao adequada, conforto
térmico, abrigo, protecdo contra predadores, cuidados em saude,
respeito ao ambiente e as necessidades fisiologicas de cada espécie
animal.

O bem-estar, de acordo com as cinco liberdades, criadas no Comité
Brambell, de 1965, estabelece que os animais devem estar livres de
sede, fome e ma nutricdo; livres de desconforto; livres de dor, injurias
e doengas; livres para expressar seu comportamento normal e livres
de medo e de estresse. Nessa reportagem, a informacao € a de que
as empresas citadas irao comprar apenas de fornecedores que nao
produzam ovos com galinhas presas em gaiolas, assim como carne
de suinos que nao estejam confinados em maternidades, visando ao
bem-estar desses animais.

Os consumidores conscientes estdo atentos e exigem consumir
produtos de origem animal com a garantia ou a certificacao de que
0s animais foram criados de acordo com as premissas do bem-estar
animal, 0 que € uma grande tendéncia dos consumidores e pode ser
visto também como uma interessante estratégia de marketing.

Faca valer a pena

1. Mesmo que um produto ofereca inimeros beneficios, se houver algum
risco de toxicidade ou qualquer efeito colateral, todas essas informacdes
devem ser explicitadas. Por exemplo, certamente vocé deve ter se
lembrado das propagandas de drogas que promovem alivio rapido da dor
e demonstram uma posterior sensacdo de bem-estar do consumidor,
estas sempre devem alertar para os riscos e efeitos colaterais, retomando a
importancia da prescricao medica para uso.

A propaganda que ndo é enganosa € nem omissa pode também ser
chamada de:

a) Propaganda sobre medicamentos.

b) Propaganda consumista.

c) Propaganda de bem-estar.

d) Propaganda ética.

e) Propaganda de informe.
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2. Leia o paragrafo a sequir:

A fim de cumprir o periodo de descanso, € importante que os
suinos tenham espaco suficiente para chegar ao bebedouro,
caminhar, deitar e recuperar-se do cansago da viagem, sem
que tenham que competir por espaco. Recomenda-se a
densidade minima de 0,60 m?/suino de 100 kg, ou entdo,
166 kg/m?. Dessa forma, quando um frigorifico recebe um
lote de 300 suinos de 100 kg, devera ter disponivel uma area
de 180 m?. (ABCS; SEBRAE, 2016, p. 15)

Sobre o texto-base, assinale a alternativa que representa a principal
preocupacao descrita.

a) Bem-estar animal.

b) Sustentabilidade.

c) Marketing sustentavel.

d) Preocupacdo com ecologia.
e) Criacdo sustentavel.

3. A marca apresenta trés propdsitos: o primeiro, o que ¢ (nome, termo,
signo, simbolo ou design); o segundo, sua funcdo, ou para o que serve
(identificar e distinguir, descrevendo e dando significado); o terceiro, os
resultados (diferencia-los para que o consumidor e demais publicos tenham
uma razdo para preferi-la em relacdo a suas concorrentes).

Avalie os itens a seguir:

|- A marca pode criar um conceito, uma histéria, uma identificacdo com o
publico e gerar nele expectativas.

|I- Verificar a disponibilidade do nome para o uso e se ha nomes em comum,
ou mesmo dominios de internet ja registrados com o nome escolhido para
que seja possivel criar um site.

Ill- Para a marca, é possivel utilizar o marketing digital a seu favor, nao utilize
redes sociais para divulgagao.

IV- Cumpra a risca o que seu produto e servico prometem, porque isso
mantém a confianga da marca e fideliza o cliente (TAVARES, 2008, p. 9).

Assinale a alternativa que aponta somente as caracteristicas verdadeiras
sobre uma marca e o seu marketing:

a) Somente o item | é verdadeiro.
b) Somente os itens |, Il e lll sédo verdadeiros.
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c) Somente os itens |, Il e IV sdo verdadeiros.
d) Somente os itens I, Il e IV sdo verdadeiros.
e) Somente os itens |l e lll sdo verdadeiros.
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