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Palavras do autor

Ola, caro aluno! Sejam bem-vindos a disciplina de Auditoria e
Seguranga do Trabalho. Este livro € indicado a todos os estudantes de
Engenharia de Controle e Automacdo e/ou Engenharia Mecatronica.
Todo conteudo desenvolvido neste livro foi cuidadosamente
pesquisado e elaborado para que vocé possa, ao concluir a disciplina,
ter o conhecimento, a compreensao e a capacidade de analisar sobre
aspectos relacionados a seguranga e auditoria de sistemas industriais.

A real intencao e finalidade deste livro sO podera ser alcancada
se vocé participar ativamente dele, ou seja, depende de como vocé
absorvera o conteudo exposto e como dedicara seu tempo para 0s
estudos. Recomendamos a vocé a elaboracao de um planejamento
do seu tempo, dedicando parte do seu dia aos conteudos trabalhados
nas quatro unidades deste livro didatico, uma vez que se trata de
uma disciplina extremamente importante ao engenheiro. Teremos,
a0 longo de nossos estudos, links, videos e textos complementares
como sugestdes para ampliar as suas possibilidades de estudo.
Recomendamos que sempre busquem além do que for exposto em
nosso livro didatico, afinal, toda informacao agregada € sempre bem-
vinda.

Esta disciplina € muito importante para o curso de Engenharia, pois
trata-se de identificar elementos e aspectos essenciais para a protecao
do recurso mais valioso de uma organizagdo, o ser humano. O
mundo atual, globalizado € com avangos significativos da tecnologia
requer produtividade e baixos custos das organizacdes. Dessa forma,
muitas atividades exigem acdes e responsabilidades do ser humano
gue vao além do que ele pode realizar, podendo causar acidentes
de trabalho e outros acidentes indesejaveis a todos os envolvidos.
Para enfrentar esse problema, € imprescindivel o conhecimento das
normas de Auditoria e Seguranca do Trabalho. De forma didatica, este
livro traz abordagens voltadas ao universo das etapas de Auditoria e
Seguranca do Trabalho divididas em quatro unidades. Na Unidade 1,
VOCE terd contato com os riscos ambientais industriais, identificando
0s elementos componentes de risco, seus tipos e tratamentos no
ambiente de automacao industrial. Em seguida, na Unidade 2, vocé
aprendera sobre os procedimentos de seguranc¢a para configuracao,



operacao e manutencao de equipamentos industriais. Abordaremos,
ainda, a capacitacdo de seguranca para o setor industrial analisando
os tipos de treinamentos e a continuidade de negocios e recuperagcao
de desastres no ambiente industrial.

Na Unidade 3, serdo abordadas as sinalizacdes e medidas de
protecao, expondo 0s equipamentos e as normas de protecado.

Finalmente, na Unidade 4, serdo abordados os fundamentos sobre
auditoria. Trataremos das legislacdes de auditoria, analise do local e
documental e identificaremos como realizar uma inspecao fisica e
coleta de evidéncias de auditoria.

Desenvolveremos, ao longo das quatro unidades, diversos
trabalhos como resultado dos estudos realizados, como diagramas
de riscos, medidas de protecdo para um determinado ambiente e
checklist de auditoria de sistemas.

Lembre-se de que a proposta de realizar seu estudo
antecipadamente ou autoestudo revelara todo seu desempenho,
sua dedicacao e, principalmente, © seu Compromisso para com o
aprendizado. Além de que, dessa forma, vocé tera uma recompensa
notoria por seus esforcos, tornando-se mais participativo a cada
encontro realizado.

Seja muito bem-vindo ao nosso estudo.
Boa sorte!



Unidade 1

Riscos em ambientes
industriais

Convite ao estudo

Prezado aluno, seja muito bem-vindo ao estudo desta
unidade!

Convidamos vocé a analisar e compreender o tamanho da
importancia da seguranca no ambiente de trabalho. Imagine
que vocé foi contratado recentemente para exercer uma
determinada funcdo na organizacao, a qual requer a utilizacao
de equipamentos de protecao individual contra acidentes
indesejaveis. Devido a sua funcao ser de grau medio de
periculosidade, ao ser contratado, vocé recebeu um treinamento
rapido sobre o programa de seguranca da organizacao. Vocé
acha suficiente esse treinamento, ou deveriam treina-lo mais
intensivamente? VVocé concorda que deveria ter um treinamento
mais intensivo e adequado?

Asorganizacdes precisamdeixar claro aos seus colaboradores
sobre a vulnerabilidade do ambiente de trabalho, as ameacas, os
agentes de ameacas, 0s impactos e as probabilidades dos riscos
existentes.

Iniciaremos essa primeira unidade de ensino com 0s assuntos
que foram desenvolvidos de acordo com a competéncia
técnica, relacionando os elementos que compdem oS riscos
em ambientes industriais.

A competéncia geral desta unidade visa conhecer,
compreender e ser capaz de analisar e atuar sobre os aspectos
relacionados a seguranca e auditoria de sistemas industriais, bem
como o objetivo desta unidade, que € conhecer, compreender
e ser capaz de analisar 0s principais riscos e procedimentos de
seguranga em trabalhos com equipamentos industriais.



Ao estudarmos as secdes desta unidade, por meio dos
elementos explorados, vocé tera capacidade e condi¢cdes para
auxiliar a empresa Totivits Ltda., a qual € uma empresa industrial
de medio porte, contando com, aproximadamente, 300
colaboradores, os quais, a maioria, ja esta presente na empresa
por mais ou menos 7 anos. A empresa existe desde 2009 e foi
criada pelo engenheiro mecanico Sr. Messias. A Totivits atua
no setor de autopecas, fornecendo produtos para 0S Mesmaos
clientes desde a sua inauguracao. O atual diretor da empresa € o
filno do Sr. Messias, Jodo, recém-formado em engenharia. O Sr.
Messias € um senhor conservador e com grandes dificuldades
em aceitar ideias que sejam desafiadoras. Por sua vez, Joao tem
espirito inovador e caracteristicas de um bom lider. Ao assumir
a direcao da empresa, o diretor identificou as necessidades de
implantar um programa de seguranca eficaz e esta solicitando a
sua ajuda, como engenheiro, nesta empreitada.

Sera que o fato de a empresa ter ficado por 8 anos sob
O controle do Sr. Messias, conservador e desconfiado de
mudancas, pode ter afetado questdes ligadas a seguranca
industrial? Sera que existern muitos elementos componentes
de risco em razao da gestdo até entdao praticada na empresa?
Sera que a mudanca de direcdo ira modificar esses elementos
na empresa? Ou sera que o fato de os colaboradores serem
0s mesmos desde o inicio podera atrapalhar esse processo? O
que podera ser feito quanto aos elementos, equipamentos e
procedimentos de seguranca?

Ao longo das secdes desta unidade, vocé sera capaz de
identificar os elementos componentes de riscos da empresa,
quais sao os tipos de riscos e seus respectivos tratamentos,
podendo, dessa forma, elaborar um diagrama de riscos e um
procedimento de seguranca em trabalho com equipamentos
industriais que sejam adequados para a empresa.

Agora € com vocé! Durante esta secdo, vocé devera
identificar os elementos que representam riscos na Totivits e os
pontos a serem melhorados para elimina-los.

Bons estudos e um excelente trabalho!



Secaoll

Elementos componentes do risco

Dialogo aberto

Seja bem-vindo a primeira secao de nossa disciplina!

Joado, o novo diretor da Totivits Ltda., contratou vocé para auxilia-lo
aimplementar um programa de seguranca dentro da empresa. Nesta
secao, voce ird identificar os elementos de risco que estdo presentes
na empresa, analisando a vulnerabilidade do ambiente, as ameacas
e seus agentes, os impactos e as probabilidades de riscos. Mediante
analise, vocé devera elaborar um diagrama de riscos e elaborar
um procedimento de seguranca adequado para Os equipamentos
existentes na empresa.

Alguns pontos importantes foram ressaltados pelo novo diretor
e cabe a vocé identificar quais deles influenciam no programa de
segurancga a ser implementado. Dentre os pontos identificados, estdo:

- Dos 300 colaboradores da empresa, 250 deles atuam desde a
inauguragao, sendo assim, sao colaboradores acostumados com a
administracdo do antigo dono, lembrando que ele era conservador e
resistente a mudangas.

- Nao tém equipamentos de protecao individual disponiveis para
todos os colaboradores.

- Na empresa, existem muitas funcdes de periculosidade com
nivel elevado.

- Os funcionarios que executam essas funcdes nunca receberam
treinamento adequado quanto a seguranca No ambiente de trabalho.

- As instalacdes da empresa nao possuem sinalizacdes de acordo
com as exigidas nas regulamentacdes de seguranca do ambiente de
trabalho.

- O prédio da empresa fica localizado em uma area com alto grau
de umidade.

Vocé foi as instalacdes da Totivits e confirmou os pontos expostos
pelo diretor, identificando e conhecendo melhor os colaboradores,

U1 - Riscos em ambientes industriais
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tomando conhecimento de reclamacdes acerca das condicoes
de trabalho que lhe sdo proporcionadas. Houve reclamacdes dos
colaboradores que exercem funcdes que exigem esfor¢os repetitivos;
dos colaboradores que precisam carregar equipamentos pesados de
uma area para outra, estando elas em uma distancia consideravel;
dos colaboradores que nao conseguem identificar alguns elementos,
devido a falta de sinalizacdo; dos colaboradores que estao em
ambientes com temperatura elevada;, e do ruido, devido aos
maquinarios utilizados.

Agora, vocé tem a fungao de propor ado Novo gestor um mapa
identificando as areas com maiores probabilidades de riscos e um
procedimento de seguranca que seja adequado, a fim de minimizar
0s pontos destacados pelo diretor e pelos colaboradores.

A seqguir, na Figura 1.1, encontra-se o leiaute da empresa, a fim de
que VOCé possa propor um mapa de riscos mais proximo ao ideal.

Figura 1.1 | Leiaute da empresa

— T
Administragéio RH Almosxarifado] EXPedicdo
- — ]
B = Jardim
Linha de montagem Refeitério
I i
Tornearia e soldagem Depésito Cozinha Dispensa

Fonte: adaptada de Flores (2017)

Elabore muito bem esta primeira etapa, pois vocé precisara dela
para as demais secoes.

Boa sortel

Nao pode faltar

Diante da globalizacdo, do avanco da tecnologia, do aumento
da competitividade e de outros fatores atuais, as organizacdes tém
buscado produtividade elevada e baixos custos de producao. Com a

U1 - Riscos em ambientes industriais



produtividade atodo vapor, riscos ocupacionais acabam sendo gerados.
Os riscos ocupacionais, de acordo com a Norma Regulamentadora
numero cinco (NR-5), sdo constituidos por danos gerados a saude do
colaborador, 0s quais podem ocasionar consequéncias em um futuro
nao muito distante (BRASIL, 2001).

Quando se tem um programa de seguranca bem elaborado, com
fiscalizacdo adequada e seguindo aos regulamentos necessarios, 0s
custos com os seres humanos sao reduzidos e, consequentemente,
ocorre a melhoria das condicdes ambientais.

Os sistemas produtivos convencionais se importam mais com
0s processos de produ¢do do que com 0s seres humanos em suas
respectivas funcdes. Como resultado dessa acdo percebe-se uma
elevacao de lesdes, riscos ergondmicos e outros riscos gerados pelas
funcdes exercidas erroneamente (CARDELLA, 2013).

o(b Reflita

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT),
morrem em torno de 1,1 milhdo de pessoas ao mundo como vitimas
de acidentes ou doencas ligadas ao trabalho. No Brasil, em 1999, houve
393,6 mil acidentes de trabalho, dos quais 3,6 mil levaram ao obito e
13,6 mil tornaram os trabalhadores incapacitados de forma permanente
(BREGOLIN; MORAES; PANDOLFO, 2010).

Mediante esses dados, percebe-se que existern medidas a serem tomadas
acerca dos programas de seguranca do trabalho nas organizacdes,
concorda? O que pode ser feito a fim de reduzir esses numeros? Como
podemos inserir esse pensamento de prevencdo de acidentes nas
organizagdes?

Os acidentes de trabalho trazem sérias consequéncias para
a organizacao, incluindo grandes prejuizos. Alem da questdo da
mortalidade, mutilacdo dos membros de colaboradores e outras
situacdes lamentaveis, existem os custos que um colaborador gera
a organizacao quando sofre algum acidente de trabalho, como
beneficios de previdenciarios. Devemos citar também que, quando
ocorre um acidente de trabalho na linha de produgao, ela deve ser
interrompida imediatamente ocasionando prejuizos na producao

U1 - Riscos em ambientes industriais
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da organizacao, ociosidade, perda de materiais etc. (BREGOLIN;
MORAES; PANDOLFO, 2010).

Percebe-se claramente que a insercdo de um programa de
seguranca adequado na organizacao traz vantagens que vao desde
proporcionar um bem-estar e condicdes melhores ao colaborador
até redugao de custos indesejaveis a organizagao.

Os ambientes de trabalho apresentam uma grande
vulnerabilidade, devido a situacdes que possam acontecer sem
serem previstas.

Quando existem func¢des que dependem da acdo humana,
pode-se esperar de tudo. Imagine que vocé € operador de uma
maquina que apresenta elevado grau de periculosidade, porém,
diversos problemas pessoais o estdo perturbando. Diante da
situagcao, vocé acha que terd atencao devida no manuseio do
maquinario? Ou vocé estara com a cabecga voltada para o seu
problema pessoal? Bem provavel que esteja 50% em cada um
deles, ndo € mesmo? Isso diminui a atencdo devida e o rendimento
do operario, podendo ser a causa de um acidente grave.

Diante de situagcdes indesejaveis que podem ocasionar
acidentes de trabalho, torna-se necessaria a adocao de medidas
de prevencao, a fim de garantir a sequranca dos colaboradores.

Com o intuito de tornar o ambiente adequado e garantir a
seguranca dos colaboradores, existem normas requlamentadoras
gue norteiam as organizacdes, sao as NRs. No Quadro 1.1, séo
indicadas algumas das NRs existentes.

Quadro 1.1 | Algumas normas regulamentadoras

NR -1 Disposi¢des Gerais NR - 13 Vasos sob pressao

Atividades e operacdes insalu-

NR -2 Inspecao Prévia NR - 15 bres

Atividades e operagdes peri-

NR -3 Embargo e Interdicédo
gosas

Servico Especializado em Se-
NR -4 guranga e Medicina do Traba- NR - 16 Ergonomia

lho — SESMT
Comissao Interna de Preven- Combustiveis liquidos e infla-
IR =2 ¢&o de Acidentes — CIPA B | cis

Equipamento de protecéo indi-

NSO \idual - EPI

NR - 20 Protecdo contra incéndios

U1 - Riscos em ambientes industriais



NR — 7 Exames Médicos NR - 23 Condigdes sanitarias dos locais

de trabalho
NR -8 Edificacdes NR - 24 | Residuos industriais
NR -9 Riscos ambientais NR - 25 | Sinalizag8o de seguranga

Instalagbes e Servigos de ele-

NR - 10 tricidades NR - 26 Registro de profissionais
Transporte, movimentacao, .

NR - 11 armazenagem e manuseio de NR - 27 Seguranca e sauo_le 1o trabalho
materiais em espagos confinados

NR - 12 Maquinas e equipamentos

Fonte: Maich et al. (2010).

Para garantir que as NRs sejam sequidas e controladas de forma
coerente e correta, existe, no Brasil, a Secretaria de Seguranca e
Saude no Trabalho (SSST), ¢rgdo competente para coordenar,
controlar e supervisionar todas atividades que estejam relacionadas
com a seguranca e medicina do trabalho.

A vulnerabilidade pode ser definida como falhas ou fraquezas
que estdo presentes NOs processos, nas pessoas, No ambiente etc.
E importante que os pontos vulneraveis sejam identificados para
gue possam ser estabelecidas acdes de prevencao.

De acordo com Maich etal. (2010), pode seridentificado o indice
de vulnerabilidade de uma organizagao, para iSso € necessario que
sejam adotados 0s seguintes passos:

12 - Inspecao das instalacdes para avaliar as condicdes e
exposicdes dos colaboradores a riscos ambientais.

2 - Andlise dos documentos legais sob dominio da organizacao.
32 - Entrevista informal com os colaboradores.
2 - Relatorio.

O relatorio consiste em um checklist de itens mais importantes
das NRs, que sdo seguidos ou nao pela organizacao.

O indice de vulnerabilidade pode ser calculado a partir da

equacao:

INA1 x 100
IA - INA;

U1 - Riscos em ambientes industriais
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Em que: IV - indice de vulnerabilidade; INA - itens ndo
atendidos; IA — itens avaliados; INA, — itens que ndo se aplicam.

Podem ser classificados como vulnerabilidade baixa aqueles
que apresentarem um IV entre 0 e 40%; como vulnerabilidade
meéedia os que estiverem entre 40 a 70%; e alta entre 70 a 100%.

Ao identificar o indice de vulnerabilidade, as organizacdes
podem analisar quais acdes e medidas devem ser implementadas,
a fim de que as condicdes de saude e seguranca no trabalho sejam
aprimoradas.

v=| Exemplificando

Em um estudo de caso realizado, 352 itens foram analisados, destes, 217
nado sao atendidos, 83 sdo atendidos e 52 ndo se aplicam.

INA1 x 100
V=—-—
IA-INA2
217 x 100
IV = ———=72,33%.
352-52

Pode-se considerar que a organizacdo analisada possui um indice de
vulnerabilidade médio.

Para analisar mais detalnadamente qual NR deve ser aprimorada, pode
ser calculado um IV para cada NR separadamente.

Existem os agentes de ameacas, 0s quais podem ser internos ou
externos a organizacgao. Eles podem ser definidos como aqueles
gue agem no ambiente transformando uma vulnerabilidade em
ameaca, propriamente dita. Por exemplo, uma pessoa precisa
operar determinada tarefa que exige atencdo e cuidado, devido
a periculosidade oferecida. Porém, ela se encontra desatenta por
motivos pessoais, e acaba causando um acidente, transformando
uma vulnerabilidade existente em ameaca. Sendo assim, essa
pessoa foi um agente de ameaca.

Além de processos, pessoas € ambientes vulneraveis, as
organizacdes tambem identificam ameacas. As ameacas podem
ser definidas como a possibilidade de um agente, seja ele interno

U1 - Riscos em ambientes industriais



ou externo, explorar, de forma acidental ou proposital, uma
determinada vulnerabilidade ja conhecida.

Podemos observar, no Quadro 1.2, definicdes importantes para
a compreensao dos riscos:

Quadro 1.2 | Elementos que compdem os riscos e suas definigdes

ELEMENTOS

DEFINICOES

Vulnerabilidade

Falhas ou fraquezas que estdo presentes nos processos, nas pes-
soas, no ambiente etc.

Agente de Ameagas

Fatores que agem no ambiente transformando uma vulnerabilida-
de em ameaga propriamente dita.

Ameaca

Possibilidade de um agente, seja ele interno ou externo, explorar
de forma acidental ou proposital uma determinada vulnerabilida-
de ja conhecida.

Fonte: elaborado pela autora

E essencial que as organizacdes se questionem acerca de

alguns pontos:

- Quais vulnerabilidades existerm em nossa organizacao?

- Quais ameacas podem surgir?

Quais agentes estao envolvidos?

Quais sdao o0s impactos historicos e possiveis mediante

exploragdo dessas ameacas identificadas?

*“’ Assimile

Quando falamos sobre ameacas no ambiente de trabalho, podemos
Citar, aléem das ameacas provenientes da vulnerabilidade dos postos de
trabalho ou das condicdes de trabalho, as ameacas que podem surgir
devido a falhas na seguranca.

Quando falamos sobre seguranca na organizacao, devemos considerar
tanto a seguranca dos colaboradores que ali estdo quanto a seguranca
de informacdes e dados da organizacdo. A seguranca € um fator
de implementacdo complicada dentro da organizagcao. Para sua
funcionalidade ideal, deve ser implementada de forma integrada. Essa
seguranca integrada € dificultada por conta de termos tecnologias,
configuracdes e politicas de seguranca frageis (BRANQUINHO, 2014).

U1 - Riscos em ambientes industriais
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Os agentes de ameacas existentes dividem-se em: agentes
biologicos, fisico, ergondmicos e quimicos. De acordo com
Barbosa (2011), podemos compreendé-los da seguinte forma:

Os agentes biologicos sdo, por exemplo, fungos, bactérias
e outros elementos biologicos que podem estar dispersos no
ambiente de trabalho, no qual o colaborador tem contato excessivo
e direto com eles, causando doencgas e condicdes insatisfatorias
de trabalho.

Os agentes fisicos sao ruidos, temperaturas extremas, vibragcdes
etc. S3o condig¢des fisicas indesejaveis ao colaborador, sendo elas
anormais e fora das NRs permitidas.

Os agentes ergondmicos sdo condi¢des ndo apropriadas aos
colaboradores nos postos de trabalho, causando dores musculares
por conta da utilizacdo desajeitada de equipamentos ou outros
desgastes fisicos. Aqui consideram-se também os desgastes
emocionais.

Os agentes quimicos sdo produtos ou substancias quimicas que
o colaborador, ao ter contato direto ou até mesmo indireto, pode
causar danos a saude, seja pelas vias respiratorias, pele, ingestao
etc.

Um agente de ameaca importante a ser considerado tambéem é
O proprio erro humano, uma vez que 0 comportamento humano
nem sempre € algo racional e constante. Na Figura 1.2, podemos
ver um hexagono de causas do erro humano.

Figura 1.2 | Hexagono de causas do erro humano

Falta de informagao/
formacéo

Falta de atengao

Fonte: Rupphenthal (2013)

U1 - Riscos em ambientes industriais



EIS Pesquise mais

Existem também ameacas, agentes de ameacas e vulnerabilidades que
sao ligados diretamente a seguranga da informagdo da organizagao.

Acesse o link a seqguir para entender um pouco mais sobre as ameacas
e vulnerabilidades a seguranca de informacdo nas organizacoes.
Disponivel em: <https://Oxmateusbraga.wordpress.com/2011/03/27/
gestao-de-risco-ameaca-e-vulnerabilidades-na-seguranca/>. Acesso
em: 31 maio 2017.

As ameacas, provenientes da vulnerabilidade no ambiente
de trabalho, resultam em impactos para a organizacdo. Os
impactos podem ser definidos como sendo os resultados
ou consequéncias dos danos ou das perdas decorrentes de
acidentes ou situag¢des indesejaveis no ambiente de trabalho.
Temos o impacto financeiro e o impacto ambiental. O impacto
financeiro diz respeito aos custos, sejam eles diretos ou indiretos,
gue resultam dos danos ou das perdas que foram geradas; € O
impacto ambiental, por sua vez, diz respeito aos danos ambientais
gue sao gerados devido aos acidentes causados.

Existem normas ambientais a fim de mitigar os danos ambientais
causados pelas industrias, como a norma NBR ISO 14001. Ela
recomenda que as organizacdes estabelecam critérios e metodos
adequados para identificar os riscos ambientais que podem causar
acidentes e tratamentos adequados.

ﬂ9 Pesquise mais

E importante que todo engenheiro tenha conhecimento sobre normas
ambientais, uma vez que a sustentabilidade tem obtido um avango
significativo nas organizacoes.

Conhecga melhor sobre a NBR ISO 14001 acessando o link a seguir.
Disponivel em: <http://certificacaoiso.com.br/iso-14001/>. Acesso em:
31 maio 2017.

U1 - Riscos em ambientes industriais
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O RISCO de acidentes é resultado de ameacas, vulnerabilidades,
impactos e probabilidades. Ele pode ser definido como a
possibilidade de um evento adverso que possa afetar, de forma
negativa, a capacidade que uma organizacao tem para alcancar
seus objetivos. Analisando a seguranca do trabalho, o risco
expressa a probabilidade de possiveis danos em um periodo de
tempo ou em um ciclo operacional, representando a quantidade
e probabilidade de ocorrer circunstancias e situacdes indesejaveis
(RUPPENTHAL, 2013).

D9 Pesquise mais

A fim de proporcionar um diagnostico adequado da situagao de
seguranca e saude do trabalhador e facilitar a troca e divulgacdo de
informacdes, utilizam-se 0 mapa de riscos. Ele € um levantamento dos
diversos pontos de riscos, para que possam ser identificados situacdes e
locais sujeitos a acidentes (BARBOSA, 2011).

Acesse o link a seguir sobre mapa de riscos e como elabora-lo. Disponivel
em: <http://segurancadotrabalhonwn.com/o-que-e-mapa-de-risco/>.
Acesso em: 31 maio 2017.

Vocé deve ter percebido, nesta secdo, a ligacdo feita desde a
vulnerabilidade até os riscos nos ambientes de trabalho. Eimportante
que vocé identifigue que a vulnerabilidade dos ambientes gera
ameacas, as quais causam impactos, ocasionando riscos. Em
relacao aos riscos, abordaremaos, na proxima secao, os tipos e seus
respectivos tratamentos.

Sem medo de errar

Para ajudar Joao, o novo diretor da Totivits Ltda., a implementar
um programa de seguranca dentro da empresa, vocé pode
apresentar algumas melhorias a serem feitas em relacdao aos
pontos importantes que foram ressaltados por ele e ao que vocé
identificou ao realizar a visita as instalacdes e junto ao que foi
estudado nesta secao:
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- Dos 300 colaboradores, 250 deles atuam desde a inauguracado
da empresa, sendo assim, sdo colaboradores acostumados com a
administracao do antigo dono, que era conservador e resistente
a mudancgas. MELHORIAS: como o antigo dono era um senhor
conservador e resistente a mudancas, chegou-se a conclusao
de que os seus funcionarios tambem devem ter as mesmas
caracteristicas, dessa forma, implantar um programa novo, o qual
exigira um compromisso de todos, pode ser um obstaculo a ser
enfrentado pela nova direcao.

- Ndo tém disponiveis equipamentos de protecdo individual
para todos os colaboradores. MELHORIAS: de acordo com as
NRs, isso € uma responsabilidade da empresa e TODOS devem
ter equipamentos de protecédo individual (EPIs) para sua seguranca.
Sendo assim, a empresa deve adquirir mais EPIs, a fim de
proporcionar a todos seus colaboradores.

- Muitas funcdes de periculosidade com nivel elevado.
MELHORIAS:  os envolvidos nessas funcdes devem receber
informacdes e treinamentos adequados para que possam
aprender a trabalhar de forma ideal e segura. Além da necessidade
de obterem sinalizacdes de periculosidade.

- Os funcionarios que executam funcdes de periculosidade
elevada nunca receberam treinamento adequado quanto a
seguranca no ambiente de trabalho. MELHORIAS: ¢é essencial que
esses treinamentos sejam realizados. Dessa forma sugere-se que
a empresa contrate consultorias que treinam os colaboradores
guanto a seguranca no ambiente industrial.

- As instalacdes da empresa nao possuem sinalizacdes de
acordo com as exigidas nas regulamentacdes de seguranga do
ambiente de trabalho. MELHORIAS: € essencial gue as sinalizacdes
sejam feitas. Sendo assim, deve ser feito um mapa de todo o
leiaute da empresa, identificando os pontos que necessitem de
sinalizacdes de forma adequada. Devera ser utilizada a NR - 26
para nortear a sinalizacdo em toda empresa.

- O prédio da empresa fica localizado em uma area com
alto grau de umidade. MELHORIAS: € importante proporcionar
um ambiente que nao apresente ameacas fisicas a saude do
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colaborador, que possa desenvolver doencas pulmonares ou
respiratorias. Identificar formas de mitigar o grau de umidade das
instalagdes prediais.

Apos feitas as propostas de melhorias, vocé podera realizar um
mapa de riscos com o leiaute da empresa que lhe foi fornecido, a
fim de que possa propor um mapa de riscos mais proximo ao ideal.

Para auxilia-lo, € importante conhecer a simbologia das cores
no mapa de riscos, qual pode ser vista na Figura 1.3.

Figura 1.3 | Simbologia das cores

Quimico leve Fisico Leve

Mapa de riscos

Riscos sdo indicados por
circulos de tamanhos e
cores diferentes

Quimico Médio Fisico Médio

Quimico Elevado Fisico Elevado

. Biologico Leve Ergondmico Leve Mecanico Leve
Biologico Médio Ergondmico Mecanico Médio
. Medio
Biologico Mecanico
Elevado Ergondmico Elevado
Elevado

Fonte: Barbosa (2011).

Figura 1.4 | Mapa de riscos

Administracdo RH Almoxarifado | Expedicdo
’ Jardim
‘ Refeitorio

Linha de montagem

I
Cozinha
X IE

Deposito Dispensa
Tornearia e soldagem P . P

Fonte: adaptado de Flores (2017).
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A Figura 1.4 pode ser um mapa de riscos proximo ao ideal para
a Totivits, a ser apresentado ao Jodao.

Guarde as acdes propostas e 0 mapa de riscos para que vocé
possa elaborar um planejamento adequado na ultima secao desta
unidade.

Avancando na pratica

Analise das ameacas e seus agentes

Descricao da situacdo-problema

Uma pequena empresa que fabrica tintas encontra-se com
elevado nivel de acidentes. Um engenheiro foi até as instalacdes
a fim de identificar pontos que se destacassem em relacdo a
seguranca, para determinar pontos e propostas de mudancas a
direcao.

Quando o engenheiro chegou as instalacdes, percebeu
gue nao havia indicacdes e sinalizacdes dos ambientes em que
havia um elevado nivel de ruidos e muitos locais onde as tintas
eram fabricadas, ou seja, locais onde utilizavam muitos produtos
quimicos.

Apos identificar esses pontos, ele percebeu que muitos dos
funcionarios nao utilizavam EPIs ao circularem pela fabrica. Sendo
assim, identificou a necessidade de fazer algumas perguntas
informais aos colaboradores, para identificar pontos de ameacas
ergondmicas ou do proprio homem. Muitos disseram que havia
uma monotonia muito grande no ambiente de trabalho e turnos
extensos, deixando-os cansados e desestimulados.

Diante desses pontos destacados pelo engenheiro, quais
S30 as suas propostas de acdes para a direcdo dessa pequena
empresa, com o objetivo de reduzir a quantidade de acidentes nas
instalacoes?

U1 - Riscos em ambientes industriais
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Resolucdo da situacao-problema

De acordo com o que estudamos nesta secao, podemos
identificar que muitos desses pontos destacados pelo engenheiro,
ao analisar a empresa, podem ser melhorados.

O primeiro ponto destacado pelo engenheiro refere-se a falta
de sinalizacdo em ambientes com elevado grau de periculosidade,
principalmente na éarea onde as tintas sdo fabricadas. E
imprescindivel, de acordo com as NRs, que essas areas sejam
sinalizadas adequadamente, incluindo a exigéncia de utiliza¢do de
EPIs por parte dos operadores.

Este Ultimo aspecto esta ligado ao segundo ponto que © NOVO
gestor identificou. E importante que a direcdo conscientize seus
colaboradores para 0 uso dos equipamentos, pois a funcdo de
conscientizar e fornecer os EPIs € da empresa, ja os colaboradores
tém a obrigatoriedade de usar 0s acessorios de protecao.

Ao realizar a entrevista com os colaboradores, o engenheiro
pode identificar uma das ameacas mais dificeis de se lidar na
seguranca do trabalho, o humano. Quando o colaborador esta
apresentando excesso de atividades e, consequentemente, cansaco
e falta de motivacao para executar suas funcdes, a probabilidade
de que acidentes ocorram se eleva. Dessa forma, podemos sugerir
gue a direcdo encontre formas de motivar seus colaboradores
e modifique os planejamentos de turnos, para que possam ficar
menos sobrecarregados. Os colaboradores podem ser motivados
com a inclusao de beneficios, promocdes e reconhecimento.

Faca valer a pena

1. O comportamento humano é um dos agentes de ameacas mais dificeis
de se controlar, pois depende da particularidade de cada um. Este pode
influenciar de maneira substancial a confianga de todo o sistema e gerar
perdas por conta de acidentes. Considera-se que o erro humano seja
um desvio anormal em relacao a uma norma ou um padrao estabelecido
(RUPPENTHAL, 2013).
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Sabendo sobre os erros humanos, assinale a alternativa que apresenta
exemplos decorrentes dessa caracteristica:

a) Jornada prolongada; poeiras minerais.

b) Névoas; acionar tecla errada.

c) Utilizagdo de um equipamento inadequado; temperatura excessiva.
d) Errar a selecdo de um material; acionar tecla errada.

e) Radiacdes ndo ionizantes; névoa.

2. A vulnerabilidade diz respeito a falhas ou fraquezas que existem nos
processos, nas pessoas, NO ambiente etc. E importante que os pontos
vulneraveis sejam identificados para que possam ser estabelecidas acdes
de prevencédo. De acordo com os autores Maich et al. (2010), pode ser
identificado o indice de vulnerabilidade de uma organizagdo, para isso, €
necessario que sejam seguidos alguns passos:

- das instalagdes para avaliar as condi¢cOes e exposicdes
dos colaboradores a riscos ambientais.

22 - Andlisedos __________ legais sob dominio da organizagao.

39 - Entrevista com os colaboradores.

Assinale a alternativa que apresenta os complementos adequados para as
lacunas existentes:

a) Documentos; analise; formal; resultado geral.

b) Analise; relatorios; formal; documentos finais.

c) Relatorios; documentos; chefe; formalidade final.
d) Analise; documentos; informal; relatorio.

e) Analise; relatorios; informal; documentos.

3. A vulnerabilidade pode ser identificada por meio do indice de
vulnerabilidade, o qual avalia o atendimento ou ndo das Normas
Regulamentadoras na organizacao. Sabendo que foram analisados o total
de 100 itens para todas as NRs da organizagdo, das quais 46 sdo atendidas
adequadamente, 30 ndo sdo atendidas e 24 ndo se aplicam, como pode
ser classificada a vulnerabilidade dessa organizagcao?
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Assinale a alternativa que apresenta o IV correto e sua classificacdo
adequada:

a) IV = 39,5%; vulnerabilidade média.

b) IV = 40%; vulnerabilidade de baixa para média.
c) IV = 38%; vulnerabilidade média.

d) IV= 39,5%; vulnerabilidade alta.

e) IV = 39,5%; vulnerabilidade baixa.
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Secao l.2

Tipos e tratamentos do risco

Dialogo aberto

Caro aluno, seja bem-vindo a nossa segunda secao da Unidade 1,
de Seguranca e Auditoria de Sistemas!

Na secao anterior, pudemos conhecer e compreender sobre 0s
elementos que compdem os riscos nos ambientes industriais, como
a vulnerabilidade, os agentes de ameacas e as ameacas; entendemaos
tambem sobre 0 que sao 0s riscos.

Nesta segunda secdo, trataremos dos riscos existentes em um
setor industrial, seus tipos, seus tratamentos adequados e como
planejar respostas aos riscos que surgirem no dia a dia do trabalho.

Os riscos existem nos mais diversos ambientes, sejam eles
industriais ou de servicos, ou seja, toda organizacao deve ter
seu sistema adequado de prevencao de riscos aos quais seus
colaboradores estdo expostos.

Os riscos ndo provém, necessariamente, dos maquinarios nos
quais os colaboradores devem exercer suas funcdes. E importante
destacar que eles também podem surgir por iniciativa dos proprios
trabalhadores. Vocé ha de concordar que € importante que as pessoas
acreditem em seu potencial e que sao capazes de executarem suas
funcdes com eficiéncia, porem, quando a confianca ultrapassa o
limite da seguranca, se torna algo altamente perigoso.

Vamos relembrar a empresa Totivits Ltda., a qual foi descrita
na nossa primeira segao. Vocés devem recordar que havia um
grande grupo de colaboradores que atua na companhia desde a
sua inauguracdo. Com a mudanca na direcdo e insercao de novos
programas, dentre eles o de seguranca, barreiras culturais deverao ser
rompidas. Para esta secao, vocé devera auxiliar Joao, o novo diretor,
a coletar dados e elaborar um documento que possa ser distribuido
entre todos os colaboradores. Esse documento devera conter todos
0s riscos, 0s tipos de riscos por setor profissional, os tratamentos
possiveis e um planejamento adequado de resposta a esses riscos.
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Ele tera a finalidade principal de conscientizar os colaboradores que
ainda estarao resistentes as mudangas propostas pelo programa de
seguranga, com o intuito de que, mesmo extremamente confiantes
na fungdo que exercem ha anos, percebam oOs riscos existentes e
como podem agir caso algum acidente ocorra.

Para auxilia-lo a identificar as areas de risco, € importante a
utilizacdo do mapa de riscos elaborado na secao anterior, junto aos
procedimentos de seguranca propostos.
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Nao pode faltar

Quando falamos sobre Seguranca no Trabalho, € importante
ressaltarmos alguns passos que facilitam o sucesso do programa
de seguranca implantado na organizacao. Em primeiro lugar, a
organizagao deve garantir que O programa de seguranga tenha
como foco o bem-estar dos colaboradores. Engana-se guem pensa
gue exigir a utilizagdo de equipamentos de protecdo individual ird
sanar todos os problemas de seguranga com os colaboradores.
Um trabalhador com problemas pessoais torna-se desastrado,
desatencioso e, mesmo utilizando EPI, ele podera causar um
acidente. Sendo assim, a organizacdo deve se conscientizar e
compreender que € importante conhecer seus colaboradores,
ouvi-los e entendé-los, ao invés de SOMENTE cobra-los e exigir o
alcance de metas, trata-se de um conjunto de acdes. Dessa forma,
também se torna importante a criagdo de um ambiente agradavel
ao colaborador. Ele deve compreender que praticar atos seguros,
utilizar EPIs, entre outras acdes, sdo elementos importantes a
todos os envolvidos, e ndo apenas uma obrigacao. Os funcionarios
devem agregar valor aos atos de seguranca € nao enxergar COmo
algo exigido e implantado a forca pela alta administracao.

As organizacdes que possuem programas de seguranca,
recomenda-se que possuam um departamento, um ambiente
destinado aos profissionais que atuam exclusivamente neste
programa. Nesse ambiente, 0os colaboradores poderao expor suas
dificuldades em cumprir determinadas normas, com a utilizacdo do
EPI, entre outros pontos, podendo, assim, facilitar a organizacao o
cumprimento das normas de seguranca e compreender algumas
das dificuldades dos colaboradores. Os profissionais que atuam no
programa deverao ser pessoas imparciais, para que nao haja “leva
e traz" de informacdes. A funcao deles € garantir que as normas
sejam cumpridas, se nao forem, quais sdo os motivos? O foco
sempre deve estar nos pontos positivos das pessoas, relevando os
negativos (SALIBA, 2010; BARBOSA, 2011; CARDELLA, 2013).

E vital, para 0 bom andamento do programa de seguranca, que
os colaboradores compreendam a importancia dos atos e medidas
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de seguranca. Eles devem se envolver a fim de que possam refletir
sobre a importancia das atividades que devem realizar.

D9 Pesquise mais

Para relatar acidentes ocorridos na organizacao, existe a norma NBR n®
14.280, a qual aborda os parametros de:

- horas-homem de exposi¢cdo ao risco;

- dias perdidos;

- dias debitados;

- taxa de frequéncia de acidentes;

- taxa de gravidade de acidentes.

Vocé pode obter acesso a essa norma pelo link disponivel em:
<http:/Avww alternativorg.com briwdframe/index php?&type=arg&id=MTE2Nw>.

Acesso em: 31 maio 2017.

O ndo cumprimento de normas acarreta multas, acdes
indenizatorias, embargos e interdicdes. Para uma analise integra,
temos a NR 28 ‘Fiscalizacao e Penalidades’, a qual apresenta
anexos com tabelas a serem consultadas pela organizacdo. Na
Figura 1.5, esta ilustrado o Anexo |, referente a gravacao das multas.
Para que possa ser determinado o valor da multa, € necessario
identificar o codigo referente a acao que nao esta sendo cumprida,
para isso, tem-se o Anexo Il da NR 28. As informacdes necessarias
para localizar na tabela do Anexo Il sdo:

- Qual NR n&o estad sendo cumprida (nUmero da NR).

- Item ou subitem da NR que ndo esta sendo cumprido (numero
do item ou subitem).

Com esses dados, vocé conseguira identificar, no Anexo I, qual
0 numero equivalente a infracdo cometida (CHIBINSKI, 2011).
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Figura 1.5 | Gradacéo das multas

Gradacdo das Multas (em UFIR)

Seguranca do Trabalho Medicina do Trabalho
12 13 14 15 16
1129-1393 1691-2091 2252-2792 378-428 676-839
1394-1664 2092-2495 2793-3334 429-498 840-1002
1665-1935 2496-2898 3335-3876 499-580 1003-1166
1936-2200 2899-3302 3877-4418 581-662 1167-1324
2201-2471 3303-3718 4419-4948 663-744 1325-1482
2472-2748 3719-4121 4949-5490 745-826 1483-1646
2749-3020 4122-4525 5491-6033 827-906 1647-1810
3021-3284 4526-4929 6034-6304 907-990 1811-1973

Fonte: <http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr28.ntm>. Acesso em: 31 maio 2017

Identificado o numero equivalente a infracao, verifica-se, no
Anexo I, qual a faixa de valor (em UFIR) de acordo com o numero
de empregados na empresa. Agora, deve-se multiplicar os valores
encontrados no Anexo | pelo valor da UFIR. A UFIR foi congelada
no ano de 2000 por RS 1,0641 e vigora desde entdo. Porém, seu
valor deve ser consultado no site <http://debit.com.br>, o qual
apresenta todos os indicadores econdmicos. Para abril de 2017,
tem-se o valor de RS 3,199 (CHIBINSKI, 2011).

vz| Exemplificando

Suponha que o item 18.4.2.8.1 nao esteja sendo cumprido na empresa.
Ao verificar na tabela do Anexo I, este subitem foi encontrado, cujo
numero equivalente a infragdo € 1.

Sabendo-se que a empresa € composta por 150 empregados, identifica-
se que a faixa de valores (em UFIR) esta entre 1.105 e 1.241.

Sendo assim, para descobrir o valor da multa a ser pago, deve-se
multiplicar os valores encontrados por RS 3,199. Dessa forma, a multa
seria de RS 3.534,89 a RS 3.969,95.
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De acordo com Saliba (2010), as causas principais de acidentes
classificam-se em cinco categorias:

1-  Operacionais — Acidentes que sao causados por falhas de
maquinarios, ou equipamentos, ou componentes materiais;
perdas de controle durante a execucao etc.

2- Ambientais — Acidentes causados por condi¢cdes naturais,
como mudangas climaticas bruscas; acidentes causados por
condi¢gbes do ambiente de trabalho, como interferéncia de
outro acidente nas instalacdes industriais, ou falha na estrutura
da instalagcao industrial etc.

3-  Organizacionais - Acidentes causados por falhas
administrativas, gerenciais, durante procedimentos,
treinamentos etc.

4-  Pessoais — Acidentes causados por erros humanos;
problemas de saude do colaborador; intervencdo maliciosa
etc.

Existem diversos tipos de riscos para cada ambiente de trabalho,
0s quais variam de acordo com o tipo de atividade a ser realizada,
o processo de fabricacdo envolvido, as medidas de controle
existentes na organizacao etc. Nesta secdo, conheceremos 0s
riscos dos sequintes setores profissionais:

- Riscos em eletricidade.

- Protecao contra incéndios.

- Maquinas e equipamentos.

- Caldeiras e vasos sob pressao.

- Transporte, armazenamento e manuseio de materiais.
- Construcao civil.

- Mineracgao.

Iniciemos sobre os riscos em eletricidade. Esse tipo de risco
estd suscetivel a acontecer em qualquer ambiente industrial, de
qualquer setor profissional, ressaltando a sua importancia.
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Vocé sabia gue servicos que envolvem eletricidade sao capazes
de provocar acidentes, na maioria das vezes, graves? As atividades
gue envolvem eletricidade geram um grande numero de mortes
em acidentes de trabalho. O risco que envolve eletricidade que
mais acontece nos ambientes de trabalho € o choque elétrico
(SALIBA, 2010).

De acordo com Campos, Tavares e Lima (2006), quando
O COrpo sujeita-se ao choque, quanto mais tempo ele ficar em
contato com as correntes elétricas, maior a probabilidade dos
tecidos e 6rgaos do corpo sofrerem danos.

Outro risco a que todos os ambientes de trabalho estdo
suscetiveis € o incéndio, o qual pode provocar acidentes graves
e de grandes proporcdes. A fim de evitar esse risco, recomenda-
se o0 armazenamento adequado de materiais (em especial, os
inflamaveis), construcao de paredes corta-fogo em ambientes
industriais (cuja probabilidade de incéndios sdo maiores) e
adequacao das instalacdes elétricas.

U_(Il Pesquise mais

Para maiores conhecimentos sobre “Seguranca em instalagdes e
servicos de eletricidade’, acesse o link a seguir, 0 qual apresenta a Norma
Regulamentadora 10 (NR 10). Disponivel em: <http://www.ccb.usp.br/
arquivos/argpessoal/1360237189_nrl0atualizada.pdf>. Acesso em: 31
maio 2017.

Esta norma estabelece os requisitos e condigdes minimas objetivando
a implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos, de
forma a garantir a seguranga e a saude dos trabalhadores que, direta
ou indiretamente, interajam em instalagcdes elétricas e servicos com
eletricidade. (NR 10, 2004, [s.p.]))

Para maiores conhecimentos sobre ‘Prevencdo de incéndios’,
recomenda-se a leitura da Norma Regulamentadora 23 (NR 23).

Vocé pode acessar os seguintes links:

<http://www.if.ufrgs.br/~mittmann/NR-23_BLOG.pdf>. Acesso em: 31
maio 2017.

>
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<http://areasst.com/nr-23-protecao-contra-incendios/>. Acesso em: 31
maio 2017/.

Ainda sobre incéndios, existe a Norma Regulamentadora para liquidos
combustiveis e inflamaveis (NR 20). Disponivel em: <http://www.iar.
unicamp.br/lab/luz/ld/normas%20e%20relat%F3rios/NRs/nr_20.pdf>.
Acesso em: 31 maio 2017.

As maquinas e oS eguipamentos industriais podem ser
considerados como importantes fontes de riscos quando
nao sao operados adequadamente, ou seja, quando Nao sao
utilizados conforme as normas de seguranca e com as protecdes
necessarias. Para uma seguranca adequada de maquinas e
equipamentos industriais, deve-se, inicialmente, elaborar um
arranjo fisico ou leiaute adequado. Para isso, torna-se indispensavel
o conhecimento do fluxo de producdo, do processamento de
materiais, da circulacao de pessoas e dos materiais e equipamentos
(SALIBA, 2010).

De acordo com a Norma Regulamentadora 12 (NR 12), a qual
trata da “Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos’,
com sua ultima atualizacao em abril de 2016, diversas ‘referéncias
técnicas, principios fundamentais e medidas de protecao para
garantir a saude e a integridade fisica dos trabalhadores” sdo
definidas. A NR 12 também “estabelece requisitos minimos para
a prevengao de acidentes e doencgas do trabalho nas fases de
projeto e de utilizacdo de maquinas e equipamentos de todos os
tipos, e ainda a sua fabricacao, importacao, comercializacao” etc.

(NR 12, 2017, p. 1).
o(b Reflita

Todas as organizagdes que utilizam maguinas € equipamentos para
realizar suas funcdes precisam conhecer sobre os requisitos abordados
na NR 12, pois trata-se de uma norma importante e que deve ser de
conhecimento de todos os envolvidos.

Existem requisitos a serem seguidos desde um arranjo fisico adequado
até equipamentos especiais, como motosserra, cilindros de massa,
polias etc.
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Serd que todas as organiza¢des possuem conhecimento desta norma e
seguem corretamente suas diretrizes? O conhecimento e a divulgacao da
norma a todos os colaboradores poderiam evitar acidentes corriqueiros
no dia a dia das organizacdes? O que vocé acha que pode ser feito a
respeito?

Atualmente, grande parte das industrias que utilizam tecnologias
mais avancadas nos processos de fabricacao faz uso das caldeiras.
Porem, a utilizacao incorreta desse equipamento pode acarretar
acidentes graves, gerando muitas vitimas. As operacdes realizadas
incorretamente em caldeiras podem gerar diversos fatores de risco,
como explosdes, incéndios, intoxicacdes por gases etc. Dentre 0s
fatores de risco, a explosao € o principal deles.

Caldeiras a vapor sao equipamentos que produzem e acumulam
vapor sob pressao superior a atmosférica (NR 13, 2017).

Existem trés categorias de caldeiras: categoria A, com pressao
igual ou superior a 1.960 KPa; caldeiras da categoria C, com
pressao igual ou inferior a 588 KPa; e caldeiras de categoria B, que
sa0 as que ndo se enquadram nem em A ou C (SALIBA, 2010).

Para caldeiras e vasos de pressao, existe a Norma
Regulamentadora 13 (NR 13), com sua ultima atualizacao em junho
de 2008. De acordo com a NR 13, constitui risco grave e iminente
a falta dos itens a sequir:

a) valvula de seguranga com pressao de abertura ajustada
em valor igual ou inferior a Pressdo Maxima de Trabalho
Admissivel (PMTA); b) instrumento que indique qual a
pressdo do vapor acumulado; c) injetor ou outro meio de
alimentagdo de agua, independente do sistema principal,
em caldeiras combustivel sélido; d) sistema de drenagem
rapida de agua, em caldeiras de recuperacdo de alcalis;
e) sistema de indicagdo para controle do nivel de agua
ou outro sistema que evite o superaquecimento por
alimentacgédo deficiente. (NR 13, 2017, p. 1)

U1 - Riscos em ambientes industriais

33



34

Nao podemos deixar de falar sobre os diversos tipos de
eqguipamentos que s&o usados nos ambientes de trabalho para
transportar, empurrar, arrastar e levantar cargas. Entre esses tipos de
equipamentos, estdo as empilhadeiras, os guindastes, entre outros.
Para seguir as normas de seguranga para operacao de elevadores,
guindastes, transportadores industriais e maguinas transportadoras;
normas de seguranga do trabalho em atividades de transporte
de sacas; armazenamento de materials;, e movimentacao,
armazenagem e manuseio de chapas de marmore, granito e outras
rochas, existe a Norma Regulamentadora 11 (SALIBA, 2010).

&z” Assimile

Diversas normas regulamentadoras sao utilizadas para que se possa ter
um programa de seguranga adequado no ambiente industrial. Existem
normas especificas, com requisitos e acdes adequados. Porém, diversas
delas devem ser utilizadas em conjunto, a fim de que sejam cumpridas
todas as exigéncias normativas para o ambiente industrial. Inclusive, NRs
quanto a orgaos especificos e essenciais, como Servico Especializado
em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) — NR 4 — e Comissdo
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) — NR 5.

Por meio da NR 11 s&o descritas as exigéncias que condicionam
a seguranca na utilizacéo dos equipamentos que sdo destinados
a funcionalidade de transporte, empurre, arraste e levantamento
de carga, promovendo a conservacao das condi¢cdes de trabalho
no ambiente industrial (SALIBA, 2010). Aléem da NR 11, existem
também as NRs 18 e 22, as quais, respectivamente, atendem aos
equipamentos utilizados na construcdo civil e mineragao.

ANR 18

estabelece diretrizes de ordem administrativa, de
planejamento e de organizagdo, que objetivam a
implementacao de medidas de controle e sistemas
preventivos de seguranga nos processos, nas condi¢cdes
e no meio ambiente de trabalho na Industria da
Construcgdo. (NR 18, 2017, p. 2)
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JaaNR22

tem por objetivo disciplinar os preceitos a serem
observados na organizagdo e no ambiente de trabalho,
de forma a tornar compativel o planejamento e o
desenvolvimento da atividade mineira com a busca
permanente da seguranca e saude dos trabalhadores.
(NR 22, 2017, p. 1)

Dentre os mais variados setores profissionais da engenharia,
a construcao civil € a que apresenta o maior indice de acidentes
de trabalho, devido ao dinamismo que o ambiente de trabalho
oferece. Os diversos fatores de riscos existentes nesse ambiente
sdo relacionados as variadas acdes que a atividade exige, como:
escavacao, demolicdo, alvenaria, carpintaria, operacdes de
soldagem, central de armacao etc. A NR 18, estabelece os
procedimentos e as normas de seguranca, a fim de prevenir
0s acidentes e as doencas ocupacionais causados nesse setor
profissional (SALIBA, 2010).

E por ultimo, porém nao menos importante, o setor profissional
da mineracdo. Na mineracao, os colaboradores estdo expostos a
fatores de risco fisico, quimico, biologico e ergondmico. Dessa
forma, a NR 22 considera as mineracdes a céu aberto, subterranea,
garimpos, beneficiamentos minerais e pesquisa mineral (NR 22,
2017).

NaNR 22, item 22.3.7, ressalta-se a elaboracdo e implementacdo
deum Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), contemplando
0s aspectos da NR e exigindo a inclusao de, no minimo, os itens
a sequir:

a) riscos fisicos, quimicos e biolégicos; b) atmosferas
explosivas; c) deficiéncias de oxigénio; d) ventilagdo;
e) protecdo respiratoria, de acordo com a Instrugdo
Normativa n? 1, de 11/04/94, da Secretaria de Seguranca
e Saude no Trabalho; f) investigacdo e andlise de
acidentes do trabalho; g) ergonomia e organizagdo
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do trabalho; h) riscos decorrentes do trabalho em
altura, em profundidade e em espacos confinados; i)
riscos decorrentes da utilizagdo de energia elétrica,
maquinas, equipamentos, veiculos e trabalhos manuais;
j) equipamentos de protecdo individual de uso
obrigatoério, observando-se no minimo o constante na
Norma Regulamentadora n? 6. |) estabilidade do macico;
m) plano de emergéncia e n) outros resultantes de
modificagdes e introducdes de novas tecnologias. (NR
22,2017, p. 2-3)

Mediante 0s riscos expostos, existem os tratamentos possivels
para cada um deles (Quadro 1.3).

Quadro 1.3 | Os riscos e seus tratamentos possiveis e medidas de prevencdo

Riscos Tratamentos possiveis e prevencido
Riscos em eletricidade « Medidas de controle
(NR 10) - trabalhadores qualificados, profissional legalmente habilitado, trabalhador
capacitado;

- trabalhadores autorizados.

« Medidas de protegao coletiva

- uso de barreiras;

- impedimento da reenergizagao;

- bloqueio de religamento automatico;

- aterramento elétrico etc

- Seguranca em projetos.

- Seguranga na constru¢do, na montagem, na operagao e na manutengéao.
- Seguranca em instalagdes elétricas desenergizadas e nas energizadas
- Protegédo contra incéndio e explosao

- Sinalizagéo de seguranga

Protegdo e combate a in- |  Extingdo do fogo

céndio - retirada do material, extingdo por resfriamento, abafamento, extingdo qui-
(NR 20, NR 23) mica

« Combate a incéndio:

- extintores de incéndio, inspegdo dos extintores, quantidade ideal de extin-
tores, localizagdo adequada dos extintores;

- chuveiros automaticos;

- hidrantes;

- pessoal para combate ao incéndio.

Maquinas e equipamentos « Leiaute adequado (recomenda-se):

(NR 12, NR 15, NR 17) - entre partes moveis de maquinas deve haver faixa livre entre 0,7 ma 1,3 m;
- distancia minima entre maquinas e equipamentos deve ser entre 0,6 m
a08m;

- vias principais de circulagdo devem ter, no minimo, 1,2 m de largura;

- vias principais de circulagdo devem ser muito bem sinalizadas, demarcadas
e estarem sempre desobstruidas.

« Dispositivos de acionamento e partidas

- facil localizagdo para o operador;

- nédo localizado em areas perigosas;

- ndo possa ser acionado ou desligado, involuntariamente;

- dispositivos de seguranga.

« Protecdo de maquinas:

- as partes das maquinas em que ha transmissédo de forga, podem ficar ex-
postas quando hd uma altura superior a 2,5 m. Caso contrdrio, devem estar
protegidas por capas, caixas de protecao;
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- 0s locais em que os trabalhos sdo processados e ha langamento de parti-
culas de material devem ser protegidos;

- assentos e mesas em posi¢cdes adequadas (NR 17);

- quando o trabalho for, em sua maior parte, em pé, devera existir assentos
nas proximidades para as pausas;

- lluminagdo adequada (NBR 5413 da ABNT);

- maquinas e equipamentos que produzam névoas devem proporcionar
ventilagdo adequada;

- maquinas e equipamentos que produzam ruidos em excesso, deverdo pro-
porcionar formas de isolamento;

- operagdo de manutengdo somente com maquinas paradas;

- maquinas e equipamentos que utilizem ou gerem energia deverdo possuir
aterramento elétrico;

- utilizagdo de comando bimanual;

- blogueio de fontes de energia — intertravamento elétrico;

- utilizar dispositivos de protecéo sensitiva;

- utilizar barreiras e cortinas oticas;

- utilizar tapetes de seguranca.

Caldeiras e vasos sob pres- | - Valvulas de seguranga evitando a ultrapassagem da pressdo interna de tra-
sdo balho.
(NR 13, NR 19, NR 20) - Inspegdes periddicas por 0rgdos e pessoas competentes.

- Prontuario.

- Organizar e manter atualizados os registros de seguranga.
- Submeter projetos de instalagdo a aprovagéo previa de orgao responsavel

Construgéo civil « Haver procedimentos de preparagdo para demoligdo:
(NR 18) - desligar fornecimento de energia elétrica, de dgua e de inflamaveis (liquidos
e gasosos);

- canalizagdes de esgoto;

- vistoria das construg¢des vizinhas;

- remogao de vidro etc.

« Preparar o local de escavagdes, fundagdes e desmonte de rochas ade-
quadamente;

- escavagdes com mais de 1,25 m de profundidade devem dispor de escadas
nas proximidades;

- materiais retirados das escavacdes devem ser depositados a uma distancia
maior que a metade da profundidade;

- nas detonagdes, é obrigatdrio um alarme sonoro etc.

- Dobragem e corte de ago devem ser feitos sobre bancadas ou plataformas
apropriadas e estaveis.

- Armagao de pilares devem ser escoradas antes do cimbramento;

- Cagambas transportadoras devem ter dispositivos que impegam seu des-
carregamento acidental.

- Piso provisorio deve ser montado sem frestas

- Escadas provisorias devem ser dimensionadas em fungéo do fluxo de tra-
balhadores.

- Escadas de méo podem ter até 7 m de extensdo e o espagamento entre
degraus pode variar ente 025 ma 03 m

- Instalagdo de protecédo contra queda na periferia da edificagédo etc.

Mineragdo - Deve haver, em toda a mina, agua em condigdes de uso, por conta de
(NR 22) poeiras.
- Deve haver, em toda a mina, plano de transito, com regras de movimen-
tagéo.

- Deve haver equipamentos de transporte.

- Instalagédo de plataformas moveis sempre que a altura do posto de trabatho
for superior a 2 metros.

- Deve haver sistema de ventilag&o.

- Deve-se tomar precaugdes especiais quando houver movimentagéo pro-
xima & redes de eletricidade

- Ferramentas utilizadas devem ser guardadas em locais de acesso restrito.

- Equipamentos de guindar devem possuir indicagdo méaxima permitida e
velocidade maxima.

- Utilizar o sistema de comunicagéo eficientemente etc

Fonte: adaptado de Saliba (2010)

Conhecidos os tipos de riscos por setores profissionais e suas
possivels formas de tratamento ou prevencao, torna-se necessario
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um planejamento das respostas aos riscos. Para 1sso, € ideal que
seja realizado um gerenciamento dos riscos (Figura 1.6).

Figura 1.6 | Gestdo de riscos
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Fonte: Rupphenthal (2013)

Observa-se, na Figura 1.6, um ciclo continuo para o
gerenciamento de risco. Sao necessarias as realizacdes de trés
etapas iniciais: identificar os perigos existentes, analisa-los e
avalia-los. Dessa forma, os riscos sdo identificados e podem,
agora, ser devidamente tratados. Apos trata-los, € essencial que as
acdes de tratamento e os resultados obtidos sejam monitorados
e revisados, pois, com o surgimento de qualguer nova ameaca,
ela devera retornar as etapas iniciais de identificacao de perigo,
analise e avaliacao. Depois do monitoramento e da revisao, pode-
se consolidar um contexto para o risco que foi analisado e, assim,
serdao elaborados documentos que possam ser enviados a todos na
organizagao, a fim de que obtenham conhecimento sobre o risco
e possam, sempre que necessario, consulta-los, com o intuito de
sanar duvidas referentes ao respectivo risco.

Existem diversas técnicas que podem ser utilizadas para realizar
analises de riscos, dentre elas estdo:

- Analise preliminar de riscos (APR); - Estudos de identificacdo
de perigos e operabilidade (Hazop);
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- Analise dos modos de falhas e efeitos (Fmea); - What if (e se...?);
- Lista de verificacdo (LV); - Analise por arvore de falhas (AAF); -
Analise por arvore de eventos (AAE); - Técnica do incidente critica
(TIC); - Andlise comparativa; - Analise pela matriz das interacdes;
- Inspecéo planejada (IP);

- Registro e analise de ocorréncias (RAO); e - Andlise pela arvore
de causas (AAC).

ELCII Pesquise mais

Para maiores conhecimentos sobre as diversas técnicas para analise de
riscos em ambientes de trabalho citadas acima, utilize a obra a seguir:

CARDELLA, B. Seguranca no trabalho e prevencdo de acidentes: uma
abordagem holistica: seguranca integrada a missao organizacional com
produtividade, qualidade, preservacdo ambiental e desenvolvimento de
pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Um Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) deve conter:
informacdes sobre 0s riscos dos processos, operacionalizacao
dos postos de trabalho, capacitacdo de uma equipe de seguranca
do trabalho, gerenciamento da instalacdo predial, investigar e
entender as causas dos acidentes e, finalmente, gerar um plano
de emergéncia.

A fim de ser efetuado um planejamento consistente das
respostas aos riscos, podem ser seguidas as seguintes etapas:

1 — Definir e determinar os riscos que possam existir.
2 — Realizar uma analise quantitativa e qualitativa destes riscos.

3 — Planejar as respostas aos riscos, ou seja, desenvolver opcdes
e acdes a fim de minimizar os riscos, por meio de acdes
preventivas.

4 — Controlar os riscos.

U1 - Riscos em ambientes industriais
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Nesta secao, vocé podbde conhecer os tipos de riscos existentes
em alguns setores profissionais, quais sao os tratamentos
adequados para eles e como planejar as respostas aos riscos.

Na proxima secao, iremos abordar os riscos existentes no
ambiente de automacdo industrial. Para sua total compreensao,
nao deixe de realizar as atividades sugeridas nesta se¢ao.

Bons estudos!

Sem medo de errar

Agora, vocé auxiliara Joao, novo diretor da Totivits Ltda.,
a identificar as areas de risco e quais tratamentos podem ser
realizados, com o proposito de que, assim, possam elaborar
um documento a ser entregue para todos os colaboradores,
identificando e tomando conhecimento dos riscos e de como
podem ser tratados e, principalmente, prevenidos.

De acordo com a atividade feita na secdao anterior, a Totivits
possui 11 areas, sendo elas:

- Administracao;

- RH;

- Almoxarifado;

- Expedicao;

- Jardim;

- Dispensa;

- Cozinha;

- Refeitorio;

- Deposito;

- Tornearia e soldagem;

- Linha de montagem.
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Para todas as

areas deve-se recomendar as normas

regulamentadoras de prevencdo dos riscos em eletricidade,
incéndio e maquinas e equipamentos. Sendo assim, recomenda-
se a leitura das NRs 10, 12, 15, 17, 20 e 23.

Como sugestao para a formulagdo do documento, pode-se
inserir 0s seguintes tratamentos e prevengdes para todas as areas

da empresa:

Riscos em eletricidade
(NR 10)

- selecionar trabalhadores autorizados e capacitados para mexer nas partes
elétricas da Totivits;

+ Medidas de protecéo coletiva.

- uso de barreiras;

- impedimento da reenergizagdo;

- blogqueio de religamento automatico;

- aterramento elétrico etc

» Seguranga em instalagdes elétricas desenergizadas e nas energizadas

- Protegdo contra incéndio e exploséo.

- Sinalizagdo de seguranga para areas de periculosidade elétrica em toda a
estrutura da Totivits Ltda.

Protegdo e combate a in-
céndio
(NR 20, NR 23)

- Em caso de incéndio, realizar retirada do material, extingao por resfriamen-
to, abafamento, extingdo quimica.

- Instalar extintores de incéndio, realizar inspegéo periodica dos extintores,
colocar a quantidade ideal de extintores, colocar os extintores nos locais
adequados.

- Providenciar chuveiros automaticos.

- Providenciar hidrantes.

- Estabelecer pessoal para combate ao incéndio.

Maquinas e equipamentos
(NR 12, NR 15, NR 17)

« Leiaute adequado (recomenda-se)

- entre partes moveis de maquinas, deve haver faixa livre entre 0,7 ma 1,3 m;
- distancia minima entre maquinas e equipamentos deve ser entre 0,6 m
a08m;

- vias principais de circulagdo devem ter, no minimo, 1,2 m de largura;

- vias principais de circulagdo devem ser muito bem sinalizadas, demarcadas
e estarem sempre desobstruidas.

- Dispositivos de acionamento e partidas:

- facil localizagdo para o operador;

- n&o localizados em areas perigosas;

- ndo possam ser acionados ou desligados, involuntariamente;

- dispositivos de seguranga.

« Protecdo de maquinas:

- as partes das maquinas em que ha transmissao de forga podem ficar expos-
tas quando estiverem a uma altura superior a 2,5 m. Caso contrario, devem
estar protegidas por capas e caixas de protegdo;

- os locais em que os trabalhos sdo processados e ha langamento de particu-
las de material devem ser protegidos;

- assentos e mesas em posi¢des adequadas (NR 17);

- quando o trabalho for, em sua maior parte, em pé, deverdo existir assentos
nas proximidades para as pausas;

- lluminacéo adequada (NBR 5413 da ABNT);

- maquinas e equipamentos que produzam névoas devem proporcionar
ventilagdo adequada;

- maquinas e equipamentos que produzam ruidos em excesso deverdo pro-
porcionar formas de isolamento;

- operagdo de manutengdo somente com maguinas paradas;

- maqguinas e equipamentos que utilizem ou gerem energia deverao possuir
aterramento elétrico;

- utilizagdo de comando bimanual;

- bloqueio de fontes de energia - intertravamento elétrico;

- utilizar dispositivos de protegéo sensitiva;

- utilizar barreiras e cortinas oticas;

- utilizar tapetes de seguranga.
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Mediante as informacdes fornecidas, Joao podera elaborar um
documento que forneca aos colaboradores © conhecimento para
conscientiza-los da necessidade e obrigatoriedade de agir por
melo de atos seguros e utilizar equipamentos e dispositivos que 0s
auxiliem a obter um ambiente sempre seguro e saudavel

Avancando na pratica

O caso da Construtora Sul
Descricdo da situacao-problema

A Construtora Sul vem enfrentando grandes problemas em
relacdo a conscientizacao dos seus funcionarios. Muitos deles
tém atuado nas obras sem utilizagéo de EPIs, pois afirmam ser um
grande incomodo. Vocé, apos esta secado, 0 que recomendaria ao
engenheiro responsavel pela obra, para que os funcionarios sigam
as normas exigidas?

Resolucao da situacdo-problema

ApOs a realizacdo desta secéo, pode ser sugerido ao engenheiro
responsavel pela obra um trabalho de conscientizacéo de seus
funcionarios, elaborando um documento que possa ser distribuido
entre eles, promovendo reunides e beneficios aos que cumprirem
adequadamente as normas exigidas.

De acordo com o que foi visto nesta secao, pode ser estabelecida
a utilizacédo da Norma Regulamentadora 18 (NR 18), a qual

estabelece diretrizes de ordem administrativa, de
planejamento e de organizagdo, que objetivam a
implementacdo de medidas de controle e sistemas
preventivos de seguranga nos processos, nas condi¢cdes
e no meio ambiente de trabalho na Industria da
Construcéo. (NR 18, 2017, p. 2)
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Para tratar ou prevenir os riscos existentes em relacdo a
construcdo civil, a segulr, estdo algumas medidas que podem ser
adotadas:

Construgao Civil « Haver procedimentos de preparagéo para demoli¢ao:
(NR 18) - desligar fornecimento de energia elétrica, agua, infla-
maveis liquidos e gasosos;

- canalizagdes de esgoto;

- vistoria das construgdes vizinhas;

- remogao de vidro etc.

« Preparar o local de escavagdes, fundagdes e desmonte
de rochas adequadamente;

- escavagdes com mais de 1,25 m de profundidade de-
vem dispor de escadas nas proximidades;

- materiais retirados das escavagdes devem ser deposi-
tados a uma distancia maior que a metade da profun-
didade;

- nas detonagdes, € obrigatorio um alarme sonoro etc.

« Dobragem e corte de aco devem ser feitos sobre ban-
cadas ou plataformas apropriadas e estaveis

- Armacéo de pilares deve ser escorada antes do cim-
bramento

- Cacambas transportadoras devem ter dispositivos que
impegam seu descarregamento acidental.

- Piso provisorio deve ser montado sem frestas.

- Escadas provisorias devem ser dimensionadas em fun-
cao do fluxo de trabalhadores.

- Escadas de mé&o podem ter até 7 m de extensao e espa-
camento entre degraus pode variar entre 0,25 ma 0,3 m.
- Instalagdo de protecdo contra queda na periferia da
edificacdo etc.

E importante que os funcionarios reconhecam, apesar de ser
incOmodo, a necessidade de utilizacdo de EPIs adequados.

Incentivando os funcionarios com o uso adequado dos EPIs,
por meio de bonificacdes ou premiacdes, podera ser reduzido o
indice de acidentes nas obras da Construtora Sul.

Faca valer a pena

1. A organizacio deve garantir que o programa de seguranca se preocupe
com o bem-estar dos colaboradores. Engana-se que exigir a utilizagao
de equipamentos de protecdo individual ira sanar todos os problemas
de seguranga com os colaboradores. Um colaborador com problemas
pessoais torna-se desastrado, desatencioso e, mesmo utilizando EPI, podera
causar algum acidente. Sendo assim, a organizagcao deve se conscientizar
e compreender que € importante conhecer seus colaboradores, ouvi-los e
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entendé-los, ao invés de SOMENTE cobra-los e exigir o alcance de metas,
trata-se de um conjunto de acdes.

Dessa forma, também torna-se importante a criacdo de um ambiente
__________ ao colaborador. Ele deve compreender que praticar atos
___________ utilizar EPI, entre outras acdes, sao elementos importantes
a todos os envolvidos, e ndo apenas uma obrigacdo. As organizacdes
que possuem programas de __________, recomenda-se que possuam
um departamento, um ambiente destinado aos profissionais que atuam
exclusivamente neste programa. Neste ambiente, os colaboradores
poderdo expor suas ____________| em cumprir determinadas normas,
dificuldades encontradas com utilizagdo do EPI, entre outros pontos.

Assinale a alternativa que preencha adequadamente as lacunas do texto
acima:

a) seguranca; agradavel; sequros; dificuldades.
b) agradavel; seguranga; seguros; dificuldades.
c) agradavel; seguros; seguranca; dificuldades.
d) dificuldades; seguros; seguranca; agradavel.

e) agradavel; dificuldades; seguranca; seguros.

2. As causas principais de acidentes classificam-se em cinco categorias
(SALIBA, 2010):

1-Operacionais — Acidentes causados por falhas administrativas, gerenciais,
durante procedimentos, treinamentos etc.

2-Ambientais — Acidentes causados por condicdes naturais, como
mudancas climaticas bruscas; acidentes causados por condicdes do
ambiente de trabalho, como interferéncia de um outro acidente nas
instalagdes industriais, ou falha na estrutura da instalacao industrial etc.

3-Organizacionais — Acidentes que sdo causados por falhas de maquinarios,
ou equipamentos, ou componentes materiais; perdas de controle durante
a execugao etc.

4-Pessoais — Acidentes causados por erros humanos; problemas de saude
do colaborador; intervengdo maliciosa etc.

De acordo com o texto acima, assinale a alternativa correta:
al-V;2-V;3-F, 4-V.
b)1-F,2-V;3-F, 4-F.
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Al-F2-V;3-V;4-V.
d1-F2-V,;3-F 4-V.
e)l1-V;2-F,3-F 4-V.

3. As normas regulamentadoras sdo obrigatdrias para as empresas,
sejam elas publicas ou privadas. O ndo cumprimento delas acarretara ao
empregador aplicacdo de penalidades, as quais estdo previstas na legislagado.
Associe as lacunas a seguir, correlacionando a norma regulamentadora
com a sua descricao.

| - NR 13 a) Construcéo civil

I - NR 18 b) Mineradora

II- NR 10 c) Caldeiras e vasos sob pressdao
IV - NR 22 d) Riscos em eletricidade

Assinale a alternativa que apresenta a correlagdo correta:
al-all-cll-bIV-d.
b)l —c;ll—a;lll -d;IV-b.
cl—-c ll=a;lll =b;IV-d.
d)l—c I =b; Il —a;IV-d.
ell-b;ll-d;lll-aIV-c.
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Secao 1.3

Riscos no ambiente de automacao industrial

Dialogo aberto

Prezado aluno, seja muito bem-vindo a nossa ultima secdo da
Unidade 1.

Anteriormente, pudemos aprender sobre os elementos que
compdemosriscos, seustiposetratamentos para cada caracteristicade
risco. Nesta se¢do, encerraremaos a tratativa aos assuntos relacionados
aos riscos em ambientes industriais, particularmente, riscos em
ambientes de automacao industrial. Nas secdes anteriores, foram
analisados os elementos que compdem oOs riscos, sequencialmente,
0s tipos de riscos e como sdo tratados. Consequentemente, vocé
elaborou um mapa de riscos, procedimentos de analise de riscos e
propds melhorias para a empresa Totivits Ltda.

A partir desta se¢do, vocé devera auxiliar o novo diretor da empresa
a identificar quais sao os tipos de riscos presentes no ambiente
de automacado da Totivits Ltda. Sendo assim, convidamos vocé a
apresentar, ao final desta secao, uma proposta identificando quais
tipos de riscos estao presentes mediante as informacdes ja coletadas
e identificadas acerca da empresa nas secoes anteriores.

De acordo com as secOes previamente estudadas, vamos
relembrar alguns dados em relacao a Totivits:

- E uma empresa industrial de médio porte.

- Possui, aproximadamente, 300 colaboradores.
- Ela existe desde 2009.

- Atua no setor de autopecas.

- Estd sob nova diregdo (Jodo, filho do fundador, espirito inovador e
com caracteristicas de um bom lider).

Alguns pontos importantes foram ressaltados pelo novo diretor,
tais como:

- 250 dos colaboradores atuam desde a inauguracao.

U1 - Riscos em ambientes industriais
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- Nao tém disponiveis equipamentos de protecao individual para
todos.

- Muitas funcdes de periculosidade com nivel elevado.

- Falta de treinamento.

- Falta de sinalizacdes.

- O prédio da empresa fica localizado em uma area com alto grau
de umidade.

- Necessidade de adequacdes ergondmicas e fisicas.
Também, foi fornecido o leiaute da empresa:

[ T
Administragdo RH Almoxarifado] Expedicdo
N ———
B =1 Jardim
Linha de montagem Refeitério
I i
Tornearia e soldagem Depdsito Cozinha | Dispensa

Mediante todas as informacdes citadas e todas as atividades
realizadas nas secdes anteriores, vocé devera, ao final desta secao,
elaborar um relatorio geral ao diretor da Totivits, contendo:

-ResultadodaatividadedaSecdo 1.1: mapa deriscosidentificando
as areas com maiores probabilidades de riscos e um procedimento
de seguranca gue seja adequado, a fim de minimizar os pontos
destacados pelo diretor e pelos colaboradores.

- Resultado da atividade da Secdo 1.2: documento que forneca
aos colaboradores o conhecimento para conscientiza-los da
necessidade e obrigatoriedade de agir por meio de atos seguros
e utilizar equipamentos e dispositivos que os auxiliem a obter um
ambiente sempre sequro e saudavel.

U1 - Riscos em ambientes industriais



Inserir no relatorio geral a identificacdo dos riscos ja pre-
definidos nas secdes anteriores, em relacdo aos tipos de riscos em
ambientes de automacdao industrial.

Bom trabalho! M3aos a obra.

Nao pode faltar

Pode-se dizer que 0 ambiente de automacao industrial temuma
complexidade extensa em que pessoas, sistemas, infraestrutura e
Influéncias ambientais geram um vasto conjunto de variavets. Os
principais elementos, de acordo com Branguinho et al. (2014), sdo
observados na Figura 1.7

Figura 1.7 | Ameacas, ativos e consequéncias em um ambiente de automacdo
industrial

Ameacas € agentes

Eventos
naturais

Falha de Falha de

software equipamento Cibercriminoso

Falha humana

Ativos

Pessoas Sistemas e controladoras Plano industrial

A 4

Consequéncias

Credenciais roubadas; . Interrupgédo da produgéo;
L - i Informagées roubadas . : 5
indisponibilidade temporaria; ; . = danos ambientais; danos a

mortes TEMUPEED g prodiugso infraestrutura; mortes

Fonte: Branquinho et al. (2014).

Na automacao industrial, utiliza-se um Sistema de Supervisdo e
Aquisicao de Dados, conhecido por SCADA (Supervisory Control
and Data Acquisition). Trata-se de um software que monitora,
supervisiona e controla variaveis e dispositivos. Pode controlar o
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smart grid, oleodutos, estacdes de tratamento, fabricas de produtos
guimicos, industria de alimentos etc., todo tipo de organizagao
e ambiente em que exista um elevado nivel de automacao
(LAGINESTRA, 2015).

Os sistemas SCADA, nos dias atuais, sdo bem diferentes dos
primeiros que surgiram nos anos 1970. Nessa época, guando havia
automatizagdo em uma empresa, as operacdes eram implantadas
separadamente e os colaboradores tinham que sincronizar todas
as etapas da producdo. Hoje, os sistemas supervisorios possuem
funcionalidades bem mais complexas, havendo a integracao, a fim
de compor uma base de dados mais confidvel e integrada para as
tomadas de decisdo. Dessa forma, sistemas de Enterprise Resource
Planning — Planejamento de Recursos da Empresa (ERP) passaram
a compor 0 ambiente de automacao com o proposito de controlar
a producao (BRANQUINHO, 2014).

O ERP é conhecido por ser um sistema integrado de gestao
gue agrega modulos que atendem as necessidades de variados
departamentos ou processos dentro de uma organizagao.

O ERP evoluiu do MRP II (Manufacturing Resource Planning),
o qual realiza o planejamento de recursos que Sao Necessarios
para a manufatura, ou seja, realiza o planejamento e o controle
de operacdes da producdo. E este, por sua vez, evoluiu do MRP |
(Material Requirement Planning), o qual realizava a identificacao de
materiais necessarios para a produgao.

Perceba que, do MRP | até o ERP, as variaveis analisadas pelo
sistema foram sendo cada vez mais abrangentes.

Primeiramente, havia apenas a analise da lista de materiais
necessarios para a producao; depois, percebida a necessidade de
ampliar as informacdes, surgiu o MRP I, 0 qual ja analisava todos 0s
recursos que eram necessarios para a producao (maquinario, mao
de obra etc). Percebida a necessidade de integrar informacgdes
para um planejamento da producao adequado, surgiu o ERP.
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‘tz" Assimile
O ERP € um tipo de sistema que pode ser utilizado nas organizagdes
a fim de obterem uma visdo sistémica. Por meio dele € possivel que

obtenham informacgdes de todos os setores que compdem o ambiente
industrial.

Ele surgiu dos MRPs, porém, ndao os substituem, pois algumas
organizacdes, dependendo da necessidade de gestdo, fazem a utilizacao
do MRP | ou do MRP 1.

Mesmo com a evolucdo dos sistemas, a tecnologia da
automacdo nao desenvolveu controles de seguranca adequados,
tornando o ambiente de automacgao industrial vulneravel, podendo
gerar danos a saude, ao ambiente, a infraestrutura e até mesmo
causar paradas na producao (BRANQUINHO, 2014).

Para que seja realizada uma gestdo de riscos ao ambiente
de automacdo, deve-se identificar os riscos existentes, analisa-
los, reconhecer as medidas de controle cabiveis e selecionar as
ideais. Para que possam ser identificados os riscos, € importante
contextualizar o ambiente em que a empresa atua e verificar quais
sdo as ameacas e vulnerabilidades existentes, conferindo, assim,
gquais sao as causas das ocorréncias.

As pessoas que atuam no ambiente industrial podem apresentar
riscos a seguranca do ambiente de automagdo, uma vez que os
erros humanos podem interferir. As pessoas que interagem todos
os dias com os sistemas que compdem o ambiente de automacgao
industrial sdo as que possuem acesso a todas as informacdes, as
gue condicionam o processamento dessas informacdes e que
também as geram, sendo elas, na maioria das vezes, a principal
ameaca aos sistemas (SILVA; CARVALHO; TORRES, 2003).

Estatisticas demonstram que tem surgido uma tendéncia
continuada, ou até mesmo crescente, de ataques que acontecem
por meio de insiders (Componentes internos a organizagdo). Podem
ser por meio de a¢des deliberadas e planejadas antecipadamente,
com o intuito de prejudicar a organizacdo, ou simplesmente
por um erro na execucgao de alguma tarefa (SILVA; CARVALHO;
TORRES, 2003).
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v=| Exemplificando

De acordo com a Revista Exame.com, ocorreu um caso em abril de
2010, em que um casal tentou vender informacdes privilegiadas sobre
resultados do segundo trimestre da Disney a gestores de “hedge
funds” nos EUA e na Europa. O casal pedia dinheiro e participagao nas
operagdes em troca das informagdes “vendidas’. O primeiro caso de
insider que foi ao judiciario no Brasil foi relacionado aos dois brasileiros,
ex-executivos da Sadia, que lucraram no mercado norte-americano por
conta de informacdes privilegiadas que detinham (OLIVON, 2017).

E importante que a organizacdo possua uma politica de
seguranca e que ela seja amplamente divulgada entre todos
os colaboradores. A ABNT NBR ISO/IEC 17799 (Tecnologia da
informacdo — Técnicas de Seguranca — Codigo de pratica para
a gestdo de seguranca da informacdo) apresenta requisitos de
sistema de gestdo da seguranca da informacdo, gestdo de riscos,
meétricas e medidas, e diretrizes para implementacao.

Os controles que sdo considerados essenciais para a
organizagao incluem:

a) protecdo de dados e privacidade de informagdes
pessoais (ver 15.1.4); b) protecdo de registros
organizacionais (ver 15.1.3); c) direitos de propriedade
intelectual (ver 15.1.2). Os controles considerados
praticas para a seguranca da informagdo incluem: a)
documento da politica de seguranca da informacao (ver
5.1.1); b) atribuicdo de responsabilidades para a seguranga
da informacao (ver 6.1.3); c) conscientizagdo, educagcado
e treinamento em seguranca da informacdo (ver 8.2.2);
d) processamento correto nas aplicagdes (ver 12.2); e)
gestdo de vulnerabilidades técnicas (ver 12.6); f) gestdo
da continuidade do negdcio (ver secdo 14); g) gestdo
de incidentes de seguranca da informacdo e melhorias
(ver 13.2). Esses controles se aplicam para a maioria das
organizagdes e na maioria dos ambientes. (ABNT NBR
ISO/IEC 17799, 2017)
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Considera-se que, muitas vezes, 0s risCos ocupacionais estao
ocultos perante os colaboradores por conta da falta de informacao.
Como quando algum colaborador, em uma reuniao familiar,
comenta com todos sobre aquisicdes que estao sendo feitas
pela empresa na qual atua, ou quando comenta sobre transagdes
confidenciais, e daquele ambiente a informacao se espalha para
diversos outros. Em muitos casos, isso ocorre por conta da alta
administragao nao ter informado a eles a importancia do sigilo
nessas situacdes e da gravidade, caso sejam vazadas determinadas
informacdes internas a empresa.

Por outras vezes, as situacdes estdao no estado latente,
sendo acionadas quando ocorrem danos ao colaborador. Por
exemplo, quando o colaborador tem o conhecimento acerca
das vulnerabilidades e ameacas existentes no ambiente de
trabalho, porém so se recorda das cautelas e dos cuidados a
serem tomados na eminéncia do acidente. Em casos assim, deve-
se sempre constatar se a alta administracdo fez o seu papel em
informar previamente ao colaborador sobre 0s riscos existentes e
exigir a utilizacdo de equipamentos que o proteja. Se constatado,
O colaborador pode ser penalizado pelo nao cumprimento. Se
nao constatado, a responsabilidade € da empresa pela falta de
informacdo, voltando, assim, ao ponto citado anteriormente sobre
a ocultacao de informacdes.

E algumasvezes o colaborador tem o conhecimento de que esta
em situacao de risco, mas, as condicoes de trabalho e necessidades
o forcam a se sujeitar a esse risco. Podemos citar aqui um
exemplo classico em relagcdo ao conhecimento da necessidade de
equipamentos de protec¢ao, porem os colaboradores ndo o fazem:
0s coletores de lixo ou garis. Esses profissionais, em muitos casos,
nao utilizam luvas, mascaras e demais equipamentos de protecao
individual que lhes sao de uso obrigatorio. Muitos deles afirmam
que a utilizagcao desses equipamentos atrapalha a execucao das
suas atividades durante a coleta do lixo. Em situacdes como
essas, cabe a alta administracdo procurar formas que solucionem
as deficiéncias dos equipamentos para oS colaboradores, como
eqguipamentos que os auxiliem na execucao e garantam a sua
protecdo durante a funcao a ser realizada no ambiente de trabalho
(SILVA, 2015).
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Os ambientes de automacao industrial podem ocasionar riscos
fisicos devido as condicdes que sao geradas por maquinarios
e condicdes fisicas do local. Pode ser consultada a Norma
Regulamentadora 12 (NR 12), a qual traz os aparatos essenciais
para a seguranca fisica nos ambientes de automacao industrial.

De acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT), os principais fatores de riscos fisicos sao ruidos, vibracdes,
temperaturas extremas, radiacdes ionizantes e ndo ionizantes e
umidade.

Os ruidos podem ocasionar cansaco, irritacao, dores de
cabeca, diminuicdo da audicdo etc. As vibracdes podem ocasionar
dores nos membros, na coluna, artrite, irritagao, cansaco etc. O
calor pode ocasionar taquicardia, aumento da pulsacdo, fadiga
termica etc. O frio excessivo pode provocar hipotermia, geladura
e congelamento. As radiagcdes ionizantes sdo entendidas como
sendo os raios X, Beta, Gama, particulas Gama, protons e néutrons.
Esse tipo de risco pode ocasionar alteracao celular, cancer, fadiga
e problemas visuais.

As radiacdes nao ionizantes sao provenientes dos raios
ultravioletas, infravermelhos, micro-ondas e laser. Podem ocasionar
gueimaduras, lesdes na vista, na pele e nos demais 6rgaos.

Em relacdo as condicdes de temperatura, recomenda-se uma
temperatura efetiva entre 20 a 23 °C, uma velocidade do ar abaixo
de 0,75 m/s e que a umidade relativa do ar ndo seja inferior a 40%.
Um ambiente com umidade elevada pode ocasionar doencas no
aparelho respiratorio, circulatorio, na pele e outros riscos.

|:|9 Pesquise mais

A fim de obter maior compreensdo sobre as radiacdes, sejam elas
ionizantes ou ndo, acesse a cartilha técnica Norma NE-3.01: Diretrizes
basicas de radioprotegdo da Comissdo Nacional de Energia Nuclear
(CNEN).  Disponivel em: <http://www.abfm.org.br/upload/normas/
normal2.pdf>. Acesso em: 2 maio 2017.

U1 - Riscos em ambientes industriais



Os riscos pessoais e fisicos podem trazer grandes preocupac¢des
a administracdo da organizacdo. Devemos analisar também os
riscos administrativos e/ou financeiros que possam vir a existir no
ambiente de automacao industrial.

A fim de convencer a administracdo a investir em tecnologias
gue assegurem o ambiente de automacdao industrial, € importante
gue sejam apresentados dados convincentes, sendo que estes
também apresentem as vantagens e desvantagens, tanto financeiras
guanto para toda a organizagao.

Devem ser veiculadas informacdes a alta administracao
sintetizando dados de deteccao de ataques e analise de risco
desses elementos, os quais também afetarao o setor financeiro.

E importante ressaltar que a fragilidade em um ambiente
de automacdo industrial pode acarretar invasdes de hackers
ou acontecimento de bugs que interferirdo drasticamente na
administracao e, conseguentemente, no setor financeiro da
empresa.

No ambiente de automacao industrial, existem tambem os
riscos tecnologicos, pois o armazenamento de informacdes em
suportes digitais, sem uma seguranga adequada, deixa-0s expostos
a ataques.

Alguns destes ataques sao passivos, na medida em que
apenas capturam os dados, sem os alterar, enquanto que
outros sao ativos, afetando a informagdo com o intuito de
a corromper ou destruir. O catalogo de ataques possiveis
é por demais volumoso, e a tendéncia é para piorar:
com a crescente introducao de tecnologias baseadas na
comunicacao direta entre aplicacdes, na transferéncia
automatizada de estruturas de dados, potencialmente
executaveis, o panorama tende a adensar-se. (SILVA;
CARVALHO; TORRES, 2003, p. 79-80)

O uso da tecnologia de controle de riscos pode impor o
surgimento de novos riscos, 0s quais eram ausentes anteriormente.
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oé}b Reflita

Sera que o que € considerado risco por um especialista de seguranga
também o ¢ considerado por um gerente, gestor ou usuario da
informacao? Sera que o risco percebido € realmente o mesmo que o
risco real? (MARCIANO, 2006).

Marciano (2006, p. 54) afirma que "a seguranca da informacao
carece de meio que deem suporte a coleta e a avaliacdo corretas
da percepgao dos usuarios quanto aos elementos (ativos, ameacas,
vulnerabilidades, incidentes e riscos) da seguranga relativos aos
sistemas com os quais interagem”.

Na Figura 1.8, encontramos um grafico demonstrando o
percentual do orcamento de Tl gasto com segurang¢a no ano de
2004, construido através de uma pesquisa feita pelo Computer
Security Institute (CSI) e FBI com 494 profissionais de seguranca
da informacdo nos EUA.

Figura 1.8 | Percentual do orcamento de Tl para seguranca de informagdes

Mais de 10% N 8

De8%a10% [N s

De6%a7% [N 7

De3%as5% [N 22
De1%a2% [N 24

Menos de 1% NN 16

Porcentagem do or¢gamento em T

Desconhecido [N 14

0 5 10 15 20 25 30

M Porcentagem de respondentes

Fonte: Marciano (2006).
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Pode-se observar, na Figura 1.8, que, em 2004, o numero de
empresas que faziam uma utilizacdo do orcamento destinado a Tl
aindaeramuito pequeno. Aproximadamente, 24% dos respondentes
desta pesquisa realizada afirmaram que sao investidos de 1 a 2% do
orcamento total da empresa no setor de Tl.

A importancia do investimento no setor de Tl para a empresa,
gue pode ser tanto por meio de servicos externos (terceirizados)
como servicos internos (setores destinados a TI), faz-se por
conta da precaucdo de ataqgues internos (insiders) e externos as
informacdes que a empresa possui.

Como ja foi visto, o acesso a determinadas informagdes
sigilosas da empresa pode trazer danos financeiros e estruturais e,
até mesmo, levar a empresa a faléncia.

Como a falta de seguranga das informacdes de uma empresa
poderia leva-la a faléncia? Simples. Basta que uma pessoca com
mas intencdes denigra a imagem da organizacao perante toda a
sociedade. Hoje, temos a facilidade das redes sociais e a velocidade
com que as informacdes chegam a todos. Dependendo da
informacdo, a empresa pode vir a perder acionistas de valor,
clientes valiosos e enfrentar uma dificuldade para se reerguer
perante a sociedade.

v=| Exemplificando

De acordo com o G1, no dia 12 de maio de 2017/, um virus afetou
diversos usuarios em, aproximadamente, 99 paises, os quais tiveram
O computador sequestrado virtualmente. Os computadores foram
infectados e todos os dados e arquivos eram criptografados. Sendo
assim, os donos dos computadores perderam total acesso as suas
informacdes. Para que pudessem ter 0 acesso de volta, era necessario
que fosse pago um resgate. Estima-se que os hackers embolsaram mais
de USS 1 bilhdo. O ataque atingiu desde © governo russo até um servico
de entregas americano (G1, 2017).

Mesmo obtendo o conhecimento desses riscos existentes,
percebe-se, pela Figura 1.9, que as empresas ainda precisam
amadurecer quanto a esse conceito.
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Na Figura 1.9, encontram-se os incidentes que mais ocorreram,
em 2014, na seguranca de informacdes nas empresas do Brasil.

Figura 1.9 | Ranking de incidentes comuns nas empresas do Brasil

Infeccéo por malware 83,56%
Exploragéo de vulnerabilidades 19%
Phishing 18%
Acesso indevido 9%
Fraude interna 8%
Indisponibilidade 7%
Ataques DDoS 6%

Nenhum 34,82%

Fonte: Brito (2017)

De acordo com a Figura 1.9, observa-se que o incidente que mais
ocorreu em 2014, nas empresas no Brasil, fol infeccdo por codigos
maliciosos (malware), e apenas 9% por conta de acessos indevidos.
Pode-se conclulr, diante dessas informacdes, que as empresas tém
treinado e informado acerca de cuidados que devem ser tomados
pelos colaboradores e usuarios internos, a fim de evitarem que
danos maiores sejam causados por um acesso que Nnao deveria ter
sido feito.

@ Reflita

De acordo com as Figuras 1.8 € 1.9, pode-se dizer que durante dez anos,
de 2004 a 2014, nao houve a conscientizacao necessaria, por conta das
empresas, para que investissem cada vez mais na seguranca das suas
informacdes. Sera que hoje, em 201/, essa conscientizacao € maior?
Ou serad que a conscientizacao houve e as empresas passaram a investir
pesadamente em Tl, poréem os hackers estdo cada vez mais audaciosos
e a tecnologia esta se tornando insegura?

Ao concluir esta secdo, vocé pode notar que existem diversos
tipos de riscos relacionados as informacdes e aos sistemas
de informacdes, os quais afetam diretamente o ambiente de
automacao industrial.

Podemos, assim, concluir com éxito a proposta da Unidade 1,
analise dos riscos em ambientes industriais.
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Sem medo de errar

Estd na hora de vocé apresentar, como resultado final desta
unidade, um relatorio completo com as atividades previamente
elaboradas nas Secdes 1.1 e 1.2 e acrescentar com 0s pareceres
cabiveis a Secdo 1.3.

Vocé apresentara ao Jodo, atual diretor da Totivits Ltda.,
um relatorio em formato simples com todas as informacdes
necessarias, a fim de que ele possa iniciar o programa de seguranca
na organizagao.

Relatério completo obtido mediante conhecimentos
explorados na Unidade 1.

Propostas de acdo elaboradas na situacdo-problema da
Secdo 1.1.

Mapa de riscos elaborado na situagcdo-problema da Secdo 1.1.

Tratamentos para os riscos elaborados na situacao-problema
da Secdo 1.2.

Propostas de acdo para os riscos no ambiente de automacao
industrial:

- Riscos pessoais.

PROPOSTA DE ACAO:

* Fornecer treinamentos aos colaboradores.
* Fornecer minicursos aos colaboradores.

* Ensinar os colaboradores sobre os riscos que existem no
ambiente de automacao.

* Ensinar os colaboradores sobre os riscos que podem surgir
com base nas falhas nos sistemas de informacao, principalmente
falhas humanas.

- Riscos fisicos.
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PROPOSTA DE ACAQ:

* Legalizar toda a infraestrutura da Totivits Ltda. de acordo com
as obrigatoriedades descritas na NR 12, em relacdo aos principais
agentes de ameacas, como temperaturas extremas. No caso da
Totivits, o calor excessivo e 0s ruidos nas areas da tornearia e
montagem.

* Proporcionar uma estrutura que forneca umidade adequada
em toda a estrutura predial.

- Riscos administrativos/financeiros.

PROPOSTA DE ACAO:

* Elaborar graficos com dados historicos de industrias de
autopecas que investiram na seguranca de informacdes para
demonstrar ao diretor e a todo o corporativo os beneficios e as
vantagens de se adotar um programa eficaz de seguranca da
informacao.

- Riscos tecnologicos.

PROPOSTA DE ACAO:

* Investir pesadamente em um software (ERP) que faca toda a
integragcdo dos setores da Totivits.

* Investir em Tl (por meio de terceirizagdo ou da criagcdo de um
setor na empresa), a fim de que tenha um alto nivel de seguranca
contra ataques tanto internos quanto externos de hackers.

Avancando na pratica

A deteccdo dos riscos no setor industrial |
Descricado da situacao-problema

Uma empresa que atua no mercado ha mais de 30 anos esta
sendo obrigada a mudar alguns conceitos. Ela atua no setor de
pintura de materiais metalicos, e € composta por um quadro de,
aproximadamente, 400 funcionarios, os quais, na sua maioria, estao
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atuando na companhia por, no miimo, 20 anos. A atual alta direcao
da empresa sentiu a necessidade de automatizar o ambiente
industrial, uma vez que a globalizacdo e 0 meio competitivo a esta
forcando a se adaptar ao novo. Dessa forma, vocé devera alertar
a alta direcdo dos riscos existentes com a implementacédo da
automatizacao.

Resolucao da situacao-problema

Por meio das informacdes repassadas, vocé devera sugerir a
nova alta direcdo uma atencao extremamente especial em relacédo
ao grupo de colaboradores existentes, pois a automatizacéo exigira
de todos eles uma adequacdo aos processos vigentes, ao Modo
de execucdo do trabalho e, principalmente, aos cuidados exigidos.

Sendo assim, € necessario que voceé deixe claro a alta direcdo
sobre 0s quatro principais riscos acerca do ambiente de autormacéao
industrial: riscos pessoais, riscos fisicos, riscos administrativos/
financelros e riscos tecnologicos.

Os riscos pessoais poderdo existir mediante a vulnerabilidade do
grupo de colaboradores, que estdo despreparados para essa nova
abordagem no ambiente industrial. Como proposta de acao, com
O Intuito de evitar os riscos pessoais, a alta direcdo devera fornecer
treinamentos e minicursos aos seus colaboradores. Os colaboradores
mais novos e com maior facilidade com a informatica e tecnologia
poderéo receber apenas treinamentos rapidos sobre a implantacéo
da automatizagao, entretanto, os colaboradores mais antigos e que
tenham dificuldades deverdo receber um treinamento intensivo.

Os riscos fisicos ainda existirdo, por 1ssO, sera necessario
adaptar a infraestrutura para o recebimento da automatizacéo.
Sendo assim, vocé podera propor acdes, como: adaptar estruturas
para a automatizacéo, tornar o ambiente adequado para receber
a automatizacdo, adotar medidas para que os ambientes com
temperaturas extremas sejam modificados, entre outras.

Os riscos administrativos/financeiros poderdo ser intensificados
se a alta direcdo nao compreender a importancia da automatizagao
e de uma seguranca eficaz das informacdes. Porém, apenas pelo fato
da alta direcéo estar interessada na automatizagéo, compreende-se
que esse risco talvez n&o venha a ocorrer.
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Por ultimo, mas ndo menos importante, ha os T1iscos
tecnologicos. A automatizagdo trara para a empresa uma
tecnologia mais recente, sendo extremamente importante que
exista um programa de seguranca de informacgdes, evitando que
a alta tecnologia se torme vila, ao inveés de ser uma grande aliada.

Diante dessas orientagdes, a alta direcdo conseguira obter
uma boa visibilidade dos riscos que podem vir a enfrentar em um
ambiente de automacéao industrial.

Faca valer a pena

1. Algumas vezes, o colaborador tem o conhecimento de que estd em
situacaode _______ , porém as condi¢des de trabalho e necessidades o
forcam a se sujeitar a essa situacao (SILVA, 2015).

Os ambientesde ___________ industrial podem ocasionar riscos fisicos

devido as condi¢des que sao geradas por maquinarios e condicdes fisicas
do local.

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), os principais
fatores de riscos sdo ruidos, ___________ , temperaturas

extremas, radiacdes ionizantes e nao ionizantes e umidade.

Com base no texto apresentado, assinale a alternativa que apresenta o
correto preenchimento das lacunas.

a) automacao; risco; vibragdes; fisicos.
b) risco; vibracdes; automacao; fisicos.
C) risco; automacao; vibragdes; fisicos.
d) risco; automacdo; fisicos; vibragdes.

e) automacao; fisicos; vibracdes; risco.

2. O ambiente de automacdo industrial consiste em uma atmosfera
na qual maquinarios, equipamentos, redes de informacdes e pessoas
trabalham todo tempo de forma integrada. A finalidade principal da
automacao industrial € criar formas e meios capazes de fabricar o melhor
produto com o menor custo. Ela visa a melhoria da produtividade da
empresa, condicdes de trabalho, realizacdo de operacdes que poderiam
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ser impossiveis de serem realizadas manualmente, aprimoramento da
disponibilidade de produtos e simplificacdo da operacdo e manutencao,
de modo que o operador ndo precise ter grande expertise a0 manusear
o processo de producdo (Disponivel em: <https://www.citisystems.com.
br/o-que-e-automacao-industrial/>. Acesso em: 3 jun. 2017).

Em relagdo a automacdo industrial, assinale a alternativa que apresenta os
riscos que podem existir no ambiente:

a) fisicos; tecnoldgicos; pessoais e bioldgicos.

b) fisicos; pessoais; tecnologicos e administrativos/financeiros.
) pessoais; fisicos; ambientais e bioldgicos.

d) pessoais; bioldgicos; quimicos e fisicos.

e) fisicos; pessoais; tecnoldgicos e quimicos.

3. De acordo com Branquinho (2014), um sistema surgiu proximo aos anos
1970, a fim de servir para automatizar individualmente os elementos de
uma organizacao, Nos quais 0s responsaveis pela sincronizagdo das etapas
de producao eram os proprios colaboradores. Com o passar dos anos, um
novo sistema, conhecido como sistema integrado de gestao, surgiu para
suprir a necessidade encontrada em relacdo a integracao dos diversos
departamentos, processos e elementos que compdem a organizagao.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta dos sistemas que
estdo sendo citados no texto acima:

a) MRP I e MRP Il.
b) SCADA e bugs.
c) ERP e SCADA.
d) ERP e MRP II.
e) SCADA e ERP.
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Unidade 2

Procedimentos de seguranca
no setor industrial

Convite ao estudo

Prezado aluno, seja muito bem-vindo a esta unidade de
estudo!

Nesta unidade, abordaremos os procedimentos de
seguranca necessarios no setor industrial. Na unidade anterior
VOCEé aprendeu sobre os riscos existentes em ambientes
industriais, seus tipos e seus tratamentos e, a partir de entao,
pode identifica-los adequadamente. Porém, apenas conhecer as
ameacas e identificar quais riscos podem existir no ambiente de
trabalho ndo € o suficiente. Para que possamaos ter um programa
de seguranca muito bem implantado e que tenha 100% de
eficiéncia, € extremamente importante o conhecimento dos
procedimentos de seguranca.

Iniciaremos esta unidade compreendendo os procedimentos
de seguranca para a configuracao, operagao, manutencao e
substituicdo de equipamentos. Por meio dos conhecimentos
adquiridos nesta secdo, vocé sera capaz de realizar e orientar
quanto aos procedimentos de seguranca adequados para O
ambiente de trabalho industrial.

Em sequida, na segunda secao, iremos abordar as maneiras
existentes para capacitar os envolvidos no setor industrial
quanto a seguranca no ambiente de trabalho. Dessa forma,
aprenderemos sobre 0s treinamentos de seguranca, sejam eles
presenciais, a distancia ou autodidatico. Também, aprenderemaos
sobre a educacao continuada e a formacao dos multiplicadores.

Finalmente, na terceira secao, iremos aprender sobre a
continuidade nos negocios e a recuperacao de desastres
ambientais por meio de planos de contingéncia, protegao e



dados e documentos, acdes realizadas antes, durante e depois
dos desastres e sobre as licdes aprendidas.

Sendo assim, a competéncia geral desta unidade visa
conhecer, compreender e torna-lo capaz de analisar os
principais riscos e procedimentos de seguranca em trabalhos
com equipamentos industriais.

Voceé deve se recordar da empresa Totivits Ltda., com a qual
nos trabalhamos na primeira unidade desta disciplina. Nesta
unidade, continuaremos a auxiliar Jodao, o novo diretor da
empresa, a tomar as medidas adequadas para um programa de
seguranca apropriado.

Com os conhecimentos adquiridos por meio do estudo
desta unidade, vocé sera capaz de auxilar Jodo a dar
continuidade no trabalho iniciado na Unidade 1. Vocé podera
elaborar documentos com procedimentos de seguranca
para configuracdo, operacao, manutencao e substituicdo de
equipamentos, caso seja necessario, para a Totivits Ltda. Vocé
tambeém estara apto a auxiliar Jodo quanto aos treinamentos a
serem ofertados aos colaboradores da empresa e a melhor acao
a ser tomada para uma continuidade de negocios adequada e
como proceder quanto a recuperacao de desastres ambientais
que possam Vir a ocorrer.

Bons estudos e um excelente trabalho!



Secao 2.1

Procedimentos de seguranca para setup,
operacao e manutencao de equipamentos
industriais

Dialogo aberto

Caro aluno, seja muito bem-vindo a nossa primeira secao da
Unidade 2.

Vocé deve se lembrar do caso trabalhado na unidade anterior,
sobre a Totivits Ltda. Nesta secao, vocé devera auxiliar Joao a
identificar quais procedimentos de seguranca sao falhos na empresa
e propor a ele novos procedimentos mais atualizados.

Para isso, vocé deve relembrar todos os pontos tratados sobre a
Totivits Ltda. naunidade anterior. Também, sera necessaria uma analise
de documentos ja existentes quanto a procedimentos de seguranca
na Totivits Ltda. De acordo com Jodo, seu pai, antigo diretor, nunca
fez um programa de seguranca eficaz na empresa. Entretanto, em
meio a diversos documentos analisados, vocé encontrou alguns
procedimentos de seguranca acerca da configuragdo, operagao
e substituicdo dos equipamentos utilizados na Totivits Ltda. Nesses
documentos, sao explorados os procedimentos de seguranca de
todos os equipamentos que compdem o setor industrial da empresa,
uma vez que, mesmo nao havendo um programa de seguranca
eficaz na direcdo anterior, havia a compreensao de que 0 manuseio
e a forma de executar determinadas funcdes nos equipamentos
deveriam seguir um procedimento adequado, garantindo a saude
e seguranca de cada colaborador. Vocé percebeu que varios dos
equipamentos permanecem 0s mesmos, sendo assim, nao havera
a necessidade de alteracdes, o que levou vocé a propor a Jodo uma
inovacao de equipamentos, uma vez que a tecnologia ja mudou
bastante desde quando a Totivits Ltda. foi inaugurada. Diante desse
cenario, voceé devera propor procedimentos acerca da manutencao
de equipamentos, uma vez que 0s demais procedimentos ja existem,
porém ainda devem ser divulgados e documentados adequadamente
a todos os colaboradores.

Bons estudos e bom trabalho!
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Nao pode faltar

Os procedimentos de seguranca funcionam como se
fossem instrumentos de planejamento de todas as etapas
envolvidas em determinado trabalho e da prevenc¢do dos riscos
que podem ocorrer em cada uma dessas etapas. Para que seja
elaborado um bom procedimento de seguranca, € primordial a
linguagem utilizada, sendo sempre clara e de facil interpretacao
e compreensao pelos colaboradores. Nao € aceitavel a existéncia
de duas ou mais interpretacdes acerca de determinado ponto. Os
procedimentos de seguranga também abordam eventuais riscos
nos quais os colaboradores possam se envolver por meio de uma
analise sistémica do processo (SENAI, 2014).

Os procedimentos de seguranca devem ser elaborados a
partir da analise de risco e tratam-se de a¢cdes complementares
a prevencao de acidentes. Na NR 12, encontramos os seguintes
itens acerca dos procedimentos de seguranca:

12.131. Ao inicio de cada turno de trabalho ou apds
nova preparagdo da maquina ou equipamento, o
operador deve efetuar inspecao rotineira das condigdes
de operacionalidade e segurangca e, se constatadas
anormalidades devem ser interrompidas, com a
comunicacgao ao superior hierarquico.

12.133. Os servigos em maquinas e equipamentos que
envolvam risco de acidentes de trabalho devem ser
precedidos de ordens de servico — OS — especificas,
contendo, no minimo: a) a descricdo do servigo; b) a
data e o local de realizagdo; c) o nome e a fungdo dos
trabalhadores; e d) os responsaveis pelo servico e pela
emissdo da OS, de acordo com os procedimentos de
trabalho e seguranca. (REIS, 2012, p. 165)

Emrelacao as Ordens de Servico (OS), sao documentos internos
e, conforme o artigo 157, da CLT, e a NR 1, é responsabilidade
das organizacdes a elaboracdo de instrucdo aos empregados,
por meio de OS, orientando-0s quanto aos cuidados necessarios,
a fim de evitar acidentes de trabalho ou doencas ocupacionais,
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conscientizando-os  via comunicados, cartazes ou  meios
eletronicos (SENAI 2014). No Quadro 2.1, esta exposto um exemplo
simples e claro sobre OS.

Quadro 2.1 | Ordem de servico

ORDEM DE SERVICO Setor: Armazém

CBO: 783225 Nome:

Admissdo: 01/07/11  Fungéo:

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

- Conferéncia de entrada e saida de mercadorias.

RISCO DA OPERAGAO

- lluminacgédo insuficiente/excessiva.
- Levantamento manual de peso.

- Queda de objeto.

EPI - USO OBRIGATORIO

- Botina com biqueira de aco.
- Luvas de couro.

- Oculos de seguranca.

MEDIDAS PREVENTIVAS

- Nivel de iluminagao suficiente; piso antiderrapante; corrimédo adequado, descer e subir
escadas ou ambiente semelhante com atengdo e sem pressa.

- Posicionar-se corretamente ao executar a atividade, mantendo a coluna sempre ereta.

- Utilizar os EPIs recomendados para a fungdo etc.

NORMAS INTERNAS

- Cumprir as disposicdes legais e regulamentadoras sobre Seguranga e Medicina do Traba-
tho.

- Manobrar ou dirigir veiculo no patio da empresa apenas quando solicitado pelo supervisor
operacional.

- Manter seu posto de trabalho limpo e organizado etc.

TREINAMENTOS NECESSARIOS

- Levantamento e manuseio manual de carga/peso

- Nogbes basicas de combate ao incéndio

- Nogdes de primeiros socorros
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PROCEDIMENTOS EM CASO DE ACIDENTE DE TRABALHO

- Acionar brigadista quando constatada necessidade.

- Comunicar imediatamente a supervisdo quando da ocorréncia de acidente do trabalho,
de trajeto ou surgir qualquer tipo de doenca profissional.

- Prestar informagdes verdadeiras para o preenchimento da ficha de investigagao de
acidente.

CARACTERIZAGAO DA EXPOSIGCAO

Adicional de Insalubridade:

N&o caracteriza como atividade ou operagao insalubre, de acordo com o disposto na
Norma Regulamentadora NR 15.

Adicional de Periculosidade:

N&o caracteriza como atividade ou operagao periculosa, de acordo com o disposto na
Norma Regulamentadora NR 16

TERMO DE RESPONSABILIDADE

De acordo com o Artigo 158, Pardgrafo Unico, da lei 6.514/77 e da Norma
Regulamentadora NR 1, a recusa ao fiel cumprimento desta ORDEM DE SERVICO, no todo
ou em parte, constituird ATO FALTOSO sujeitando o funciondario
as penalidades previstas na lel.

Declaro que fui plenamente orientado quanto aos procedimentos de seguranc¢a do
trabalho, estando ciente dos riscos decorrentes da atividade e dos sansdes disciplinares a
que estou sujeito quanto ao seu descumprimento.

Data
XX/XX/XX Ass. Funcionario Ass.Téc. de Seg. do Trabalho

Fonte: Waldhelm Neto (2017)

A partir de um procedimento de seguranca, pode-se realizar um
projeto de medidas de seguranca, o qual pode ser obtido com a
execugao de cinco etapas, as quais sao demonstradas no Quadro
2.2. De acordo coma NR 12, o item 12.39 refere-se a instalacdo de
itens que confiram segurancga ao trabalhador, como sempre estar
sob responsabilidade tecnica de profissional habilitado, manter
sob vigilancia automatica, paralisacao dos movimentos perigosos
e demais riscos quando ocorrerem falhas ou situacdes anormais
de trabalho (NR 12, 2017).
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Quadro 2.2 | Processo para selecdo e projeto de medidas de seguranca

Etapas

Anélise do perigo e apreciagdo dos riscos.

- Consiste na identificacdo dos perigos
durante todos os modos de operacao e
estagios de vida do equipamento.

- Deve-se avaliar os riscos que podem ser
causados pelos perigos identificados e tomar
a decisdo adequada sobre sua reducao.

Decisao das medidas para reduc¢ao do risco.

- Deve-se tomar medidas quanto a uma
adaptagdo de projeto nos equipamentos ou
aplicagao de protegdes.

Especificagdo dos requisitos de seguranga
para as partes de sistemas de comando
relacionadas a segurancga.

- Consiste na especificagdo das fungdes de
seguranca a serem realizadas no sistema de
comando.

- E na especificagdo de como a seguranca

deve ser atingida

- Consiste na elaboragdo do projeto das
partes de sistemas de comando relacionadas
a segurancga. As quais estdo relacionadas
as especificacdes desenvolvidas na etapa
anterior.

- E na elaboracdo de uma listagem incluindo
0s aspectos de projeto.

- Deve-se verificar o projeto a cada estagio, a
fim de garantir que as partes relacionadas a
seguranca preencham os requisitos da etapa
anterior.

Projeto

- Consiste na validagdo das fungbes e
categorias de seguranga alcangadas no
projeto.

Validagao

Fonte: SESI (2012)

A globalizacao, o desenvolvimento tecnoldgico e a exigéncia
vinda dos consumidores cada vez maior requerem das
organizacdes menores custos, eficiéncia no cumprimento de
prazos estipulados etc. Dessa forma, as organizagdes precisam
encontrar meios para utilizar da melhor forma possivel os recursos
disponiveis e, consequentemente, elevar sua eficiéncia produtiva,
mantendo-se, assim, com vantagens competitivas no mercado em
que atua.
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Dentre as inumeras formas existentes para elevar a eficiéncia
produtiva em uma organizag¢ao, encontra-se a reducdo do tempo
de configuracao (setup).

‘t“’ Assimile
O que é setup?

Setup trata-se de uma palavra com origem inglesa, que NO portugués
significa configuracao, regulagem, organizacao etc.

Na industria, o setup diz respeito aoc tempo necessario para que todas
as tarefas ocorridas desde a ultima peca produzida de um lote até a
primeira peca produzida do proximo lote, ou seja, o intervalo de tempo
decorrente entre o fim da fabricacdo de uma peca e o inicio da proxima
(RANGEL, 2012).

Devido ao agravante fato de a configuracdo estar envolvida
com a eficiéncia da produtividade de uma organizacdo, muitas
vezes, O setup € realizado incorretamente, buscando a diminuicao
do tempo de configuracdo e esquecendo-se dos procedimentos
de seguranca para a sua realizacao.

A fim de estabelecer referéncias técnicas, principios
fundamentais e medidas de protecdo para garantir a integridade
fisica dos trabalhadores, a NR 12 — Seguranca no Trabalho em
Maguinas e Equipamentos — fornece todos os requisitos necessarios
para 0s procedimentos de seguranca em equipamentos, sejam
eles durante ajustes ou configuracdes, durante operacdes, durante
manutencdo e durante instalacao de equipamentos.

De acordo com a NR 12, subitem 12.1.1, "entende-se como
fase de utilizacdo a construcao, transporte, montagem, instalacao,
ajuste, operacao, limpeza, manutencao, inspecao, desativacao e
desmonte da maqguina ou equipamento” (REIS, 2012, p. 152).

o@;s Reflita

A previdéncia social calcula um custo em torno de 11,6 bilhdes de reais
com beneficios pagos pelo INSS. Estima-se que 25% dos acidentes >
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estao relacionados a ocorréncias no local de trabalho com maqguinas e
equipamentos (SESI, 2012).

Seria, entdo, © momento ideal para que as empresas e instituicdes
governamentais se unam, a fim de inovar e atualizar os maquinarios
e equipamentos utilizados nas organizacdes industriais? Sera que
um incentivo politico e técnico de entidades, como SENAI, SENAC e
SEBRAE, poderia auxiliar nessa mudanga e alterar o cenario de acidentes
relacionados a maquinas e equipamentos?

Devem ser feitas as analises de riscos durante a configuracao
do equipamento, para que possam ser estabelecidos quais sao 0s
procedimentos de seguranca adequados. Estes serao especificos
para cada maquinario, operacao e leiaute dos equipamentos na
organizag¢ao. De acordo com a NR 12, os dispositivos ndo podem
estar localizados em zonas perigosas; devem ser acionados ou
desligados em casos de emergéncia por alguma outra pessoa ao
invés do operador; devem ser impedidos de serem acionados ou
desligados involuntariamente ou acidentalmente pelo operados
ou qualquer outra pessoa; nao podem provocar riscos adicionais;
e nao pode haver a possibilidade de burla-los (NR 12, 2017).

E necessario que sejam criadas formas de protecdo ao
trabalhador mediante os equipamentos no ambiente industrial.
Na Figura 2.1, podemos observar um fluxo de atividades a serem
realizadas para essa fungcao. Temos, assim, os procedimentos de
seguranca durante operacdes de equipamentos, impedindo que
acidentes sejam causados devido a exposicao direta do operador
com as areas que oferecem periculosidade elevada.

Os perigos mecanicos que estao mais presentes nas areas de
operagao No ambiente industrial sao: perigo de esmagamento,
perigo de corte por cisalhamento, perigo de golpe ou decepamento,
perigo de agarramento ou enrolamento, perigo de choque ou
impacto, perigo de perfuracdo ou de picada, perigo de abrasdo ou
de friccao e perigo de ejecao de fluido sob alta tensdo (SESI, 2012).

O sistema de seguranca pode ser estruturado da sequinte
forma:
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Parte-se do Ensejo, o qual seria: criar protetores e/ou
dispositivos de protecdo. A partir dele surge o objetivo do sistema
de segurancga, que se trata de evitar o contato entre trabalhador e
partes moveis da maquina.

O objetivo do sistema de seguranga subdivide-se em duas
formas praticas que possibilitam © seu alcance. A primeira delas
trata-se de limitar o acesso do trabalhador isolando as partes
moveis. Essa forma pratica pode ser obtida por meio do uso de
barreiras fisicas, instalando sistemas de bloqueio de acesso por
meio de protecdes mecanicas.

A segunda trata-se de bloguear os movimentos da maquina
desligando-a de maneira segura NO Momento de uma situacao
de risco. Algumas formas de obter esse blogueio sdo por meio
das instalacdes de sistemas de bloqueios, os quais podem ser por
protecdo mecanica intertravada, sensoriamento optico, parada de
emergéncia e acionamento seguro (SESI, 2012).

v=| Exemplificando

Na Figura 2.1, observe a protecado inserida no equipamento para impedir o
acesso a zona de perigo. Trata-se de uma prote¢do por enclausuramento,
a qual impede qualquer acesso ao sistema de transmissdo da maquina
durante seu funcionamento.

Figura 2.1 | Protecdo por meio de barreiras fisicas

Fonte: < http://www.istockphoto.com/br/foto/sinal-de-alerta-gm471017245-936073>. Acesso em: 10 jun
2017.
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Na NR 12, os itens que seguem de 12.38 a 12.55 referem-se
a sistemas de segurancga, dispositivos elétricos de segurancga,
sensores, valvulas e bloco de seguranca, dispositivos mecanicos,
protecdes moveis, protecdes fixas etc. Por eles devem ser sequidos,
a fim de que seja elaborado um procedimento de seguranca
adequado para a operacao nos equipamentos.

|:[_(|1 Pesquise mais

Diversos projetos sdo desenvolvidos com o proposito de mitigar os
acidentes ocorridos no ambiente de trabalho.

No link a seguir, acesse Projetos inovadores de Saude e Seguran¢a no
Trabalho sdo premiados em Mato Grosso. Disponivel em: <http://www.
senaimt.com.br/site/mostra.php?noticia=10637.>. Acesso em: 5 jul. 2017.

A partir do item 12.111, a NR 12 aborda os cuidados em
manutencao. De acordo com esta Norma Regulamentadora, “as
magquinas e equipamentos devem ser submetidos a manutencao
preventiva e corretiva, na forma e periodicidade determinada pelo
fabricante, conforme as normas técnicas oficiais nacionais vigentes
e, na falta destas, as normas técnicas internacionais” (NR 12, 2017,
p. 15).

Para os procedimentos de seguranca na manutencdo dos
equipamentos, deve-se se atentar aos itens que sequem de 12.111
até 12.115, especificamente.

As manutencdes que tenham elevado potencial em causar
acidentes devem ser devidamente planejadas e gerenciadas por
profissionais que sejam habilitados para tal funcao. Todo registro
realizado durante as manutencdes deve ficar disponivel a todos
os colaboradores, a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA), ao Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) e
a fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) (NR 12,
2017).

Como medidas de seguranca para a manutencao de
eqguipamentos, temos o item 12.113, da NR 12, que estipula alguns
procedimentos a serem realizados (Quadro 2.3):

U2 - Procedimentos de seguranga no setor industrial

77



78

Quadro 2.3 | Procedimentos para manutencdo de equipamentos

Isolamento e descarga de todas as fontes de energia dos equipamentos, de modo visivel ou
facilmente identificavel por meio dos dispositivos de comando.

Blogueio mecanico e elétrico na posigdo “desligado” ou “fechado” de todos os dispositivos
que cortem as fontes de energia, e sinalizagao avisando o bloqueio contendo o horario e a
data, o motivo da manutengao e o nome do responsavel.

Medidas que garantam que o corte de energia nao gere risco de acidentes.

Medidas adicionais de seguranga sustentados somente por sistemas hidraulicos e
pneumaticos.

Sistemas de reten¢cdo com trava mecanica, para evitar o movimento de retorno acidental de
partes basculadas ou articuladas abertas das maquinas e equipamentos.

Fonte: NR 12 (2017, p. 15).

Acerca dos procedimentos de seguranca para substituicdo e/
ou instalacdo de equipamentos, temos, na NR 12, os itens acerca
do arranjo fisico e da instalacdo:

12.6 Nos locais de instalacdo de maquinas e
equipamentos, as areas de circulagdo devem ser
devidamente demarcadas e em conformidade com as
normas técnicas oficiais.

12.11.1 A instalacdo das maquinas estacionarias deve
respeitar os requisitos necessarios fornecidos pelos
fabricantes ou, na falta desses, o projeto elaborado por
profissional legalmente habilitado, em especial quanto
a fundacado, fixacdo, amortecimento, nivelamento,
ventilacao, alimentacgao elétrica, pneumatica e hidraulica,
aterramento e sistemas de refrigeragao.

12.144 Deve ser realizada capacitagdo para reciclagem
do trabalhador sempre que ocorrerem modificagcdes
significativas nas instalagdes e na operacao de maquinas
ou troca de métodos, processos e organizacdo do
trabalho.

Ainda na NR 12, o Anexo IX — Injetora de materiais plasticos
— considera maquinas utilizadas para fabricacao descontinua de
produtos moldados. O item 1.2.11 trata sobre 0s equipamentos
periféricos, e o subitem 1.2.11.1, sobre a seguranca na instalacao
desses equipamentos.
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A NR 12 trata-se de uma proposta de reformulacdo do parque
industrial brasileiro por meio de adaptacdo ou substituicao dos
equipamentos e das maquinas existentes. E um grande desafio a
ser vencido qual exige esfor¢co das empresas industriais e mudanca
de cultura (SESI, 2012).

Para a compreensdo adequada e uma execucgao satisfatoria
na elaboragcao de procedimentos de seguranca de equipamentos
e maquinas no ambiente industrial, torna-se imprescindivel o
conhecimento da NR 12. Sendo assim, aconselhamos a vocé uma
boa leitura da norma, destacando os pontos importantes que
devem ser ressalvados a um engenheiro.

Sem medo de errar

A empresa Totivits Ltda. apresenta alguns procedimentos de
segurancga que ainda podem ser utilizados, como os procedimentos
de configuracdo, processos e substituicao de equipamentos.
Porem, ¢ importante que vocé proponha a Jodo, diretor atual
da empresa, que sejam feitas ordens de servico de cada setor da
empresa, a fim de que todos os colaboradores possam ter acesso
a elas e possam identificar quais sao suas obrigacdes mediante
acdes que possam causar acidentes no ambiente de trabalho. Para
que essas ordens de servico sejam elaboradas adequadamente,
sugira a Joao a formacgao de uma equipe, a qual deve ser composta
por, no minimo, um Engenheiro de Seguranca do Trabalho,
operadores e gerente da area para a qual sera elaborada a OS. Para
gue nenhuma atividade e obrigacao passe desapercebida.

Além das ordens de servico, € necessario que Joao providencie
uma documentacdo adequada dos procedimentos de seguranca
ja disponiveis na empresa sobre configuracdo, operacao e
instalacao dos equipamentos. Essa documentacdo adequada
consiste em cartazes, planilhas, simbologias, a fim de que todos
0s colaboradores possam ter conhecimento dos procedimentos
de seguranca adequados para cada operacao a ser desenvolvida.
Seria interessante que fossem utilizadas as cores do mapa de risco
elaborado na unidade anterior deste estudo, para que as areas
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fossem sinalizadas, demonstrando ao colaborador os tipos de
riscos existentes naquele lugar. Dessa forma, ele podera agir com
cautela e evitar que danos sejam causados por desinformacao
acerca das ameacas e vulnerabilidades existentes no local de
trabalho.

Porem, ha a necessidade de se apresentar a Jodo oS
procedimentos de seguranca para a manutencao de equipamentos.
Para isso, vocé devera propor a ele que sejam feitas manutencoes
periodicasnosequipamentos, umavez que sao antigos e necessitam
de maiores cuidados. E importante que vocé também sugira que
0S equipamentos sejam submetidos a manutencao preventiva,
evitando que ocorram paradas na produc¢cao por quebra de
equipamentos. As manutengdes preventivas devem ser periodicas,
planejadas adequadamente, nao prejudicando o andamento da
linha de producao. Elas devem ser registradas em livro proprio, ficha
ou sistema informatizado, com os seguintes dados: cronograma,
intervencdes que foram feitas, data de cada uma delas, servicos
realizados, pegas que foram ajustadas, reparadas ou substituidas,
condi¢cdes de seguranca do equipamento, conclusdo guanto as
condi¢cdes de seqguranca do equipamento e nome do responsavel
(NR 12, 2017).

Os registros de todas manutencdes realizadas devem ficar a
disposicao de todos os colaboradores e de orgaos, como CIPA e
SESMT, e a fiscalizacao do Ministério do Trabalho.

Toda manutencao deve, obrigatoriamente, ser realizada
por profissionais capacitados e especializados e deve seguir 0s
seguintes procedimentos:

Isolamento e descarga de todas as fontes de energia dos equipamentos, de modo visivel ou
facilmente identificavel por meio dos dispositivos de comando.

Bloqueio mecanico e elétrico na posi¢cdo “desligado” ou ‘fechado” de todos os dispositivos
que cortem as fontes de energia, e sinalizagdo avisando o bloqueio contendo o horario e a
data, o motivo da manutengdo e o nome do responsavel.

Medidas que garantam que o corte de energia ndo gere risco de acidentes.

Medidas adicionais de seguranga sustentados somente por sistemas hidraulicos e
pneumaticos.

Sistemas de retencdo com trava mecéanica, para evitar o movimento de retorno acidental de

partes basculadas ou articuladas abertas das maquinas e equipamentos.
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Se necessario, proponha a Jodo projetos de seguranca,
adaptando determinados equipamentos que apresentarem
uma proximidade consideravel do colaborador a areas com
periculosidade elevada. E, finalmente, deverdao ser elaborados
documentos, a fim de que todos os colaboradores envolvidos
tenham conhecimento dos procedimentos de seguranca
adequados para a manutencao de equipamentos Nno ambiente
industrial.

Avancando na pratica

Seguranga em risco

Descricdo da situacao-problema

Uma determinada empresa encontra-se com alguns problemas
na seguranca e saude dos trabalhadores. Muitos acidentes tém
ocorrido em um determinado equipamento que compde uma
linha de producdo. Os engenheiros responsaveis pelo setor
identificaram que existe a necessidade de evitar o contato entre
o trabalhador e as partes moveis desse equipamento, pois alguns
acidentes indesejaveis ja ocorreram, cComo O esmagamento dos
dedos de um dos operadores. A fim de evitar que danos maiores
ocorram, ou que O acidente ja identificado volte a ocorrer,
decidiram que existe a necessidade de implantar um sistema que
bloqueie os movimentos da maquina, desligando-a de maneira
segura NO momento de uma situacado arriscada.

Diante da situagcao, o que vocé poderia propor aos engenheiros
responsaveis desta emprsa?

Resolucao da situacao-problema

A fim de auxiliar a empresa na situacao-problema apresentada,
vocé podera utilizar os conhecimentos obtidos durante o
estudo desta secdo. Até aqui, no desenvolver do livro didatico,
foi apresentado a vocé uma figura dos sistemas disponiveis para
seguranca de equipamentos, a qual vocé pode verificar novamente
a seqguir:

U2 - Procedimentos de seguranga no setor industrial

81



82

Figura 2.2 | Sistema de seguranca

CRIAR PROTETORES E/OU DISPOSITIVOS DE PROTECAQ

EVITAR CONTATO ENTRE TRABALHADOR
E AS PARTES MOVEIS DA MAQUINA

a4

Limita o acesso
do trabalhador
isolando as
partes méveis

Blogueia os
movimentos da
maquina desligando-a
de maneira segura no
momento de uma
situacao de risco

v

Uso de barreiras
fisicas.
Instalacao de sistema
de bloqueio de

\/7

Instalacdo de
sistema de bloqueio
por meio de:

B protecdo mecanica
instertravada

acesso através de E sensoreamento dptico

E parada de emergéncia
[T\ proteao mecénica
I3 acionamento seguro

Fonte: SESI (2012).

De acordo com essa figura, a acao proposta na situacao-
problema exposta € bloguear movimentos da maquina,
desligando-a de maneira segura em um momento arriscado,
para isso, devem ser instalados sistemas de blogueio, como foi
decidido pelos engenheiros responsaveis da area. Sendo assim,
vocé pode propor que sejam instalados sistemas por meio de
protecdo mecanica intertravada, ou por meio de sensoriamento
optico, ou por meio de parada de emergéncia, ou por meio de
acionamento seguro. Qualquer uma dessas maneiras de bloqueio
aos movimentos do equipamento, fara com que sejam evitados
diversos acidentes.

Faca valer a pena

1. Para que sejam elaborados procedimentos de seguranca adequados
acerca das configuracdes, operacdes, manutencdes e instalacdes de
equipamentos, é necessario o conhecimento dos riscos e das ameacgas
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oferecidos por eles. Existe uma Norma Regulamentadora que define
referéncias técnicas, principios fundamentais e medidas de protecdo, a
fim de garantir a saude e seguranca do trabalhador durante a utilizagao
de equipamentos no ambiente industrial. Entende-se por utilizagdo a
construcao, o transporte, a montagem, a instalacdo, o ajuste, a operacao,
a limpeza, a manutencgdo e a inspecdo do equipamento.

Assinale a alternativa que apresenta a Norma Regulamentadora sobre a
qual o texto acima se refere.

a) NR 4.
b) NR 9.
c)NR 7.
d) NR 12.
e) NR 26.

2. Sabe-se que, para elaborar um projeto de seguranca, algumas etapas
devem ser realizadas para que se obtenha um projeto adequado.

|.A elaboracao do projeto de seguranca € composta por 4 etapas bem
definidas.

II.A primeira etapa a se cumprir refere-se a decisao das medidas para
reducao do risco.

[1. Na ultima etapa, o projeto definido na fase anterior € validado.
IV. Uma das etapas consiste na analise do perigo e na aprecia¢ao dos riscos.

Assinale a alternativa que apresenta a relacao de verdadeiro e falso correta
sobre as afirmativas dadas:

al =Vl =V Il -=FIV-F
D) I =F II=F Il -F V-V
Al =F Il =V Il =V, IV-V.
Al =Vl -F Il -FIV-F
el —F I =F U=V, IV-V.

3. Ordens de Servico (OS) sdo documentos internos e, conforme o
artigo 157, da CLT, e a NR 1, é responsabilidade das organizagdes a
elaboragdo de instrucdo aos empregados, por meio de OS, quanto aos

U2 - Procedimentos de seguranga no setor industrial

83



cuidados necessarios, a fim de se evitar acidentes de trabalho ou doencas
ocupacionais, conscientizando-o0s por meio de comunicados, cartazes ou
meios eletronicos (SENAI 2014).

Alguns elementos compdem a OS, sdo eles:
- Atividades desenvolvidas.

- Risco da

- EPIs.
- Medidas

- Normas internas.
- Treinamento necessario.

- Procedimentos em caso de de trabalho.

- Caracterizacdo da

- Termo de responsabilidade.

Assinale a alternativa que apresenta o preenchimento adequado das
lacunas existentes:

a) Acidente; preventivas; exposi¢cdo; operagao.
b) Preventivas; acidente; exposicdo; operacdo.
c) Operacao; acidente; preventivas; exposicao.
d) Operacgéo; preventivas; acidente; exposicao.

e) Exposicdo; operacdo; acidente; preventivas.
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Secao 2.2
Capacitacao de seguranca para o setor industrial

Dialogo aberto

Prezado aluno, seja bem-vindo a segunda secdo da Unidade 2 de
Auditoria e Seguranca do Trabalho.

Na secdo anterior, estudamos sobre os procedimentos de
seguranca no setor industrial, abordando os procedimentos para
configuracao, operagdo, manutencao e substituicdo de equipamentos.
Nesta secdo, abordaremos as capacitagdes de seguranga por meio
de treinamentos e identificaremos a existéncia de diferentes tipos de
treinamentos: presenciais, a distancia e autodidatico.

Também, vocé pdde perceber que os procedimentos de
seguranga para configuracao, operagao, manutencao e substituicao
de equipamentos sao essenciais para um programa de seguranca
eficaz. Porém, para que eles possam ser utilizados de forma adequada
e as acdes neles contidas, a fim de mitigar os riscos, sejam colocadas
em pratica corretamente, € importante que todos os colaboradores
recebam o devido treinamento. Vocé propds a Jodo, diretor da
Totivits Ltda., na secdo anterior, promover treinamentos acerca dos
procedimentos de seguranca na manutencao de equipamentos.
Nesta secdo, vocé deverd auxilia-lo na definicao dos treinamentos a
serem fornecidos aos colaboradores da empresa. Qual € o melhor
tipo de treinamento a ser oferecido? Todos os colaboradores terdo
0 mesmo tipo de treinamento? Havera uma formagao continuada?
Havera a formacao de uma equipe capacitada de multiplicadores?

Diante do estudo realizado nesta secao, vocé estara capacitado a
auxiliar Joao quanto aos treinamentos.

Bons estudos!
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Nao pode faltar

Muitas normas regulamentadoras abordam a importancia dos
treinamentos ou das capacitacdes aos colaboradores acerca
das acdes e dos requisitos de seguranga e saude do trabalho.
Para a implementagao de um programa de seguranca eficaz, €
recomendado o estabelecimento de uma equipe que tenha como
funcdo auxiliar na prevencao de acidentes, tornando o ambiente
mais seguro simultaneamente a realizacao das funcdes exigidas.
Essa equipe é conhecida por Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (CIPA), a qual é composta por representantes da
organizacdo e dos colaboradores. Os membros eleitos para
comporem a CIPA devem obter um treinamento no prazo de 30
dias a partir da data em que obtiveram a posse.

O treinamento de seguranca para os membros da CIPA deve
ser promovido pela organizagao, ocorrendo durante o expediente,
com a carga horaria maxima de 20 horas, as quais podem ser
divididas em 8 horas diarias. Podera ser ministrado pelo Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho (SESMT) da organizacdo, ou por profissionais que
possuam os conhecimentos necessarios (NR 5, 2017).

De acordo com a NR 5, o treinamento para a CIPA devera
conter, N0 Minimo, alguns dos seguintes requisitos:

-Analise e estudo acerca do ambiente, das condicdes de
trabalho e dos riscos provenientes do processo de producao.

-Estudo do méetodo de investigagao e analise de acidentes e
doencgas do ambiente de trabalho.

-Interpretacao e nocdo adequadas sobre acidentes e doencas
por conta de exposi¢ao aos riscos.

-Interpretacdo e conhecimento sobre a Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida (Sida/Aids) e suas medidas
preventivas.

-Interpretacdo e conhecimento acerca das legislacdes
pertinentes.
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- Principios gerais de higiene.

-Organizacao da CIPA e demais assuntos que sao necessarios
ao exercicio das atribuicdes da Comissao (NR 5, 2017).

Exige-se da organizacdo que seja implementado o Programa
de Prevencdo e Riscos Ambientais (PPRA), a fim de que a saude
e a seguranca do trabalhador sejam preservadas por meio de
antecipacdo, reconhecimento, avaliagado e controle de riscos
ambientais existentes ou que possam vir a existir. As acdes do PPRA
sao de responsabilidade do empregador, havendo a participacao
dos empregados. Quanto a implementacao de medidas de
controle a serem realizadas, no item 9.3.5.3, da NR 9, as que forem
de carater coletivo deverdo ser acompanhadas do treinamento
dos colaboradores, os quais treinardo sobre os procedimentos
que assegurem a eficiéncia das medidas de controle. E quanto
a implementacdo da utilizacao de Equipamento de Protecao
Individual (EPI), a organizagdo devera fornecer aos colaboradores
um treinamento para que possam utiliza-lo corretamente e sobre
as limitacdes que o EPI pode oferecer. Cabe ao empregador a
responsabilidade de orientar e treinar o trabalhador sobre o uso
adequado, guarda e conservacdo do EPI. Também, cabe a ele
colaborar e participar da implementacao do PPRA e seguir todas as
orientacdes recebidas nos treinamentos oferecidos pelo programa
na organizacao (NR 6, 2017; NR 9, 2017).

Na NR 10 - Seguranca em Instalacdes e Servigos em Eletricidade
-, existe um anexo (Anexo llI) referente ao treinamento que deve
ser ministrado aos colaboradores envolvidos nesse setor, uma
vez que os trabalhadores autorizados a intervirem nas instalagdes
elétricas devem possuir um treinamento especifico sobre 0s riscos
e as principais medidas de prevencao. No Anexo lll, encontra-se
uma ementa, programacao minima a seguir para © curso basico de
seguranca eminstalacdes e servicos com eletricidade, a qual sugere
uma carga horaria minima de 40 horas para os colaboradores
autorizados. Como topicos dessa ementa, encontram-se:

-Introducao a sequranca com eletricidade: introduzir o assunto
aos colaboradores em treinamento.
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-Riscos em instalacOes e servicos com eletricidade: abordar
0s diversos riscos em instalacdes e servicos com eletricidade,
como choque elétrico, arcos elétricos etc.

-Técnicas de analise de riscos: aborda as técnicas que podem
ser utilizadas para a analise de riscos.

- Medidas de controle do risco elétrico: abordar as medidas que
podem ser tomadas para controlar os riscos elétricos. Algumas
das medidas sdo: desenergizacao, aterramento funcional,
bloqueios e impedimentos etc.

-Normas Técnicas Brasileiras: discutir sobre as NBRs da ABNT,
como a NBR 5410, NBR 14039, entre outras.

-Regulamentagcao do MTE: debater sobre as requlamentacdes,
Cujo conhecimento € necessario, como as NRs.

-Equipamentos de Protecdo Coletiva: tratar da importancia de
sua utilizacdo, conscientizando o colaborador sobre o tema e
expor 0s equipamentos que sao necessarios para as funcdes
designadas.

-Equipamentos de Protecdo Individual (EPI): falar sobre a
importancia de sua utilizacao, conscientizando o colaborador
a respeito do assunto e expor quais devem ser utilizados
obrigatoriamente.

-Rotinas de trabalho: abordar os procedimentos para as rotinas
de trabalho, como instalacdes desenergizadas, sinalizacdes
etc.

-Documentacao de instalagcdes: discutir sobre a importancia
das documentacdes.

- Riscos adicionais: falar sobre a existéncia de riscos adicionais
em determinadas funcdes, como a altura, a umidade etc.

-Protecdo e combate a incéndios: discutir sobre nocdes
basicas de protecdo e combate a incéndios, sobre as medidas
preventivas, os metodos existentes de extincao e realizar
atividades praticas.
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-Acidentes de origem elétrica: falar sobre a necessidade de
identificar suas causas diretas e indiretas e discuti-las.

- Primeiros socorros: promover um debate sobre o assunto para
que o colaborador tenha nog¢ao sobre as lesdes que possam
ocorrer, identificar quais casos devem ser priorizados e outras
técnicas de primeiros socorros.

-Responsabilidades: alertar sobre todas as responsabilidades
diretas e indiretas para a sequranca em instalacdes e servicos
com eletricidade.

Também no Anexo I, se encontra a estrutura competente para
um curso complementar sobre seguranca no Sistema Elétrico de
Poténcia (SEP) e em suas proximidades (NR 10, 2017).

Com relacdo a NR 11 - Transporte, Movimentacao,
Armazenamento e Manuseio de Materiais —, o item 11.1.5 refere-se
ao treinamento especifico que os operadores de equipamentos de
transporte com forca motriz propria deverao receber da empresa,
habilitando-os na funcao (NR 11, 2017).

|'_‘|_(|1 Pesquise mais

A NR 13 — Caldeiras, vasos de pressdo e tubulagdes — traz um anexo
(Anexo ) contendo informacdes acerca da capacitacao de pessoal.
Todo operador de caldeira devera estagiar, sob supervisdo, na caldeira
na qual ird operar (para cada categoria ha uma duracao minima).

Para conhecer melhor sobre a formacao minima exigida, programacao
minima sugerida, carga horaria etc. acerca da capacitacdo para caldeiras
(Anexo | — A) e para vasos de pressdo (Anexo | — B), acesse o link a seguir.
Disponivel em: <https://goo.gl/YLGCCA>. Acesso em: 7 jul. 2017.

Na NR 19 — Explosivos —, o Anexo | traz o item 14, que refere
a formacdo de trabalhadores. No subitem 14.1, afirma que
empresas devem capacitar e treinar permanentemente os seus
colaboradores, sequindo um cronograma e programa especifico,
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ministrando informacdes sobre os riscos da funcdo e medidas
preventivas, o PPRA, o Plano de Emergéncia e Combate a Incéndio
e Exploséo, as Normas de Procedimento Operacionais € o correto
uso e manutencao dos EPIs, assim como suas limitagcdes. Os
treinamentos devem ser realizados com obrigatoriedade no ato de
admissdo do colaborador, sempre que houver mudanca de funcao
e, N0 MinNimo, a cada ano para todo o grupo de colaboradores,
registrando conteudo, carga horaria e frequéncia (NR 19, 2017).

Na NR 33 — Seguranca e Saude nos trabalhos em espacos
confinados -, o subitem 33.3.5 trata sobre a capacitacao para
trabalhos em espacos confinados, os quais sao estritamente
vedados sem a prévia capacitacdo do colaborador. O subitem
33.3.5.2 afirma que devem ser desenvolvidos treinamentos e
capacitacdes sempre que houver mudanca nas condicdes de
trabalho ou procedimentos; quando ocorrer algum evento que
indique a necessidade de um novo treinamento; quando houver
razdes para acreditar que estejam ocorrendo desvios No uso ou
nos procedimentos de entrada nos espacos confinados; ou ainda
guando houver a inadequacao de conhecimento (NR 33, 2017).

E[JQ Pesquise mais

Para ampliar o seu conhecimento sobre 0s itens e subitens que tratam
de capacitacdes, treinamentos, programacdes das capacitagdes, carga
horaria minima exigida e trabalhos em espacos confinados, acesse a
Norma Regulamentadora 33 (NR 33). Disponivel em:

<https://goo.g/XZTzEA>. Acesso em: 7 jul. 2017.

Quanto a NR 12 — Seguranca no Trabalho em Maquinas e
Equipamentos — do item 12.135 até 12.147 aborda-se a capacitacao
dos colaboradores, uma vez que a operacao, manutencao e
inspecao de outras intervencdes nas maquinas e equipamentos
do ambiente industrial devem ser realizadas por colaboradores
habilitados, qualificados, capacitados ou autorizados para as
funcdes (NR 12, 2017).
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De acordo com o item 12.138, a capacitacao deve:

a) ocorrer antes que o trabalhador assuma a sua
funcdo; b) ser realizada sem énus para o trabalhador;
(Alterada pela Portaria MTE n.2 857, de 25/06/2015); c)
ter carga horaria minima que garanta aos trabalhadores
executarem suas atividades com seguranga, sendo
distribuida em no maximo oito horas didrias e realizada
durante o horario normal de trabalho; d) ter conteudo
programatico conforme o estabelecido no Anexo Il
desta Norma; e e) ser ministrada por trabalhadores
ou profissionais qualificados para este fim, com
supervisdo de profissional legalmente habilitado que se
responsabilizara pela adequagdo do conteudo, forma,
carga horaria, qualificagdo dos instrutores e avaliagdo
dos capacitados. (NR 12, 2017, p. 19)

Os cursos de capacitacdo devem ser especificos para a
maqguina ou equipamento no qual o colaborador exercera
sua funcao. Ainda na NR 12 é apresentada a programacdo
minima exigida para ministrar a capacitacao, como: historico de
regulamentacao da maquina, descricdo e funcionamento, riscos,
principais areas que oferecem perigo, medidas e dispositivos de
seguranca, protecdes, exigéncias minimas de seqguranca, medidas
de segurancga para injetoras elétricas e hidraulicas de comando
manual e demonstracao pratica dos perigos e dos dispositivos de
seguranca (NR 12, 2017).

&z” Assimile

Existern normas regulamentadoras para diferentes atividades e funcdes,
ambientes industriais e situacdes que exigem requisitos minimos de
seguranca com o proposito de garantirem a saude do trabalhador.
E mesmo com essa diversidade de atividades, em todas elas existe
a necessidade de os empregadores oferecerem treinamentos ou

capacitagdes aos colaboradores.

Diversos treinamentos de seguranca ou capacitacdes
sao obrigatorios para as organizacdes, a fim de que possam
conscientizar e informar seus colaboradores acerca dos riscos e
das prevencdes em cada funcao a ser realizada.
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Para que a organizacdo possa obter indices avaliativos
positivos sobre os treinamentos e as capacitacoes, € interessante
gue ela opte em trabalhar uma educagao continuada com seus
colaboradores. A educacdo continuada consiste em oferecer
palestras, cursos, workshops, entre outras atividades, que
estimulem os colaboradores a se conscientizarem cada vez mais
sobre as acdes e 0s requisitos de seguranga, tornando algo diario
e rotineiro.

EL(II Pesquise mais

O SESI oferece aos colaboradores uma plataforma em seu site destinada
a educacao continuada, na qual uma das tematicas abordadas € a
Seguranca e Saude no Trabalho.

Acesse o link a seguir para maiores informacdes sobre educacao
continuada, oferecida pelo SESI. Disponivel em:

<http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/educacao-para-
otrabalhador/educacao-continuada-o-que-e/.>. Acesso em: 7 jul. 2017.

Na educacdo continuada, o colaborador esta em constante
aprendizado, sendo assim, ele aprende cada vez mais sobre 0s
riscos existentes e as acdes preventivas ideais.

Uma das formas que tem sido utilizada nas empresas € o
"Didlogo Diario de Seguranca’, conhecido como DDS. Esse método
consiste em reservar de 5 a 15 minutos por dia antes de iniciar as
atividades para discussdes e instrucdes basicas sobre assuntos de
seguranca no trabalho que devem ser colocados em pratica (PRO-
SAUDE, 2017).

vz| Exemplificando

Um hospital em Mairi, na Bahia, utiliza o DDS para prevencao de acidentes
e conscientizagdo de seus colaboradores. De acordo com a técnica em
seguranca do trabalho do hospital, o colaborador deve relatar os riscos e
as medidas preventivas durante o DDS. Dessa forma, ele configura uma
oportunidade de que os colaboradores discutam no dia a dia assuntos
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que sdo de interesse de todos. A técnica de seguranca do trabalho do
destaca alguns beneficios que foram obtidos mediante o DDS:

- Aumento da satisfagdo dos trabalhadores.

- Indice de acidentes de trabalho reduzido.

- Melhoria no ambiente de trabalho e aumento da produtividade.
- Diminuicdo de custo com assisténcia medica.

-Elevacao do comprometimento e da mobilizacdo entre o©s
colaboradores com a seguranca no trabalho (PRO-SAUDE, 2017).

Aléem da educacao continuada, existem os multiplicadores, 0s
quais necessitam de habilidades e conhecimentos especializados
para que possam repassar aos seus colegas de trabalho. Sdo
selecionados alguns colaboradores para realizarem treinamentos e
capacitacdes mais enfaticas. E importante que esses colaboradores
tenham facilidade didatica em repassar conhecimentos adquiridos
e credibilidade perante seus colegas. Existem, atualmente, varias
empresas que oferecem a terceirizacdo de treinamentos e
formacao de multiplicadores. Os cursos formam multiplicadores
das NRs e de acdes e medidas de prevencao.

Sabe-se, até entdo, a importancia do conhecimento dos
colaboradores sobre 0s riscos existentes no ambiente de trabalho
e as medidas de prevencao necessarias. Vimos dois tipos de
formacdes, uma que ocorre periodicamente com todos o0s
colaboradores e outra que consiste na selecao de uma equipe que
passara por treinamentos minuciosos e deverao, posteriormente,
multiplicar o conhecimento obtido aos demais colegas de trabalho.

o@;s Reflita

Pensando acerca dos tipos de formacdes existentes: sera que a
implantagcdo de um tipo de formacdo anula a necessidade do outro? }
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Ou sera que implantar as duas formas traz uma eficacia maior para o
programa de seguranca? E quanto aos custos, serad que a implementacao
desse tipo de formacao € financeiramente viavel para a organizacao?

Sdo trés as maneiras existentes pelas quais os colaboradores
podem receber 0s freinamentos necessarios: treinamento
presencial, a distancia e autotreinamento.

Os treinamentos presenciais sao eficazes, e diversas normas
regulamentadoras exigem que esse tipo de instrucao seja realizado.
Por exemplo, o treinamento para operadores de caldeiras, 0s quais
deverdo realizar estagios para a operacao correta. Outras normas
obrigam a realizacdo dos treinamentos em horario de expediente,
com carga minima obrigatoria.

Assim como para a formacdo de multiplicadores, para o0s
treinamentos presenciais existem diversas empresas ou consultorias
gue oferecem esse servico.

Por outro lado, os treinamentos a distdncia ganham mais
forca e estdo cada vez mais presentes, uma vez que 0S avangos
tecnologicos tém ampliado o acesso remoto, atingindo uma
totalidade maior de pessoas. Os treinamentos a distancia trazem o
beneficio de um custo menor que o presencial, pois Nao existem
gastos com monitores ou professores nas instalacdes para ministrar
0S cursos. Por meio de equipamentos, como computadores,
projetores de multimidia, videoconferéncias etc., aulas online
podem ser ministradas aos colaboradores. Existem diversas
empresas que oferecem as duas opc¢des, o treinamento presencial
e o treinamento remoto, sendo opcional a dire¢ao da organiza¢ao
gual das duas modalidades oferecer aos seus colaboradores.

Como a direcdo podera decidir qual método é mais eficaz?

Cabera a direcao um estudo acerca do comportamento de seus
colaboradores. Serd necessario realizar um levantamento de dados
com informacdes que possam auxiliar nessa tomada de decisao,
como idade dos colaboradores e grau de escolaridade.
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Vocé deve ponderar que ndo adianta a lideranca oferecer aos
seus colaboradores um treinamento de seguranca a distancia se a
maioria das pessoas tem idade avancada e ndo possui familiaridade
com o uso de computadores, nao é verdade?

Assim como oferecer um treinamento presencial a um grupo
de colaboradores em que todos sao jovens, extremamente ligados
a tecnologia e impacientes também podera ser em vao, tornando-
se um curso monotono e, consequentemente, ineficaz para eles.

Por isso, é preciso que a direcao conheca seus colaboradores
para gque possa oferecer o tipo de curso adequado.

Também precisamos tocar em um assunto muito delicado, o
custo para esses treinamentos e o retorno obtido. Infelizmente,
algumas organizacdes ainda ndo conseguem vislumbrar o©s
beneficios que podem obter ao investirem na formacgao de seus
colaboradores, o que impede que treinamentos e capacitacoes
eficazes acontecam. Dessa forma, acidentes acontecem em um
indice elevado, com impactos para o colaborador e para a linha de
producao, com paradas.

Talvez somente quando os dirigentes passarem a obter
dados positivos, devido a mudanca no comportamento de
seus colaboradores, como resultado de bons treinamentos e
capacitacdes que foram oferecidos, eles passarao a investir cada
vez mais. Importante ressaltar que alguns dados positivos serao
percebidos apenas a longo prazo, sendo necessario um periodo
para analise de dados.

E ainda podemos falar sobre o autotreinamento, o qual ¢é
realizado pelo proprio colaborador de forma autdnoma. Essa
modalidade de treinamento € muito comum e facil de ocorrer nos
dias atuais, pois todos possuem acesso as informagdes de uma
maneira muito simples. Basta ter acesso a internet que vocé obtera
diversas informacdes sobre NRs e acdes preventivas acerca da
funcdo que exerce na empresa.

Porem, o autotreinamento exige uma atencdo muito grande,
pois No mMmundo virtual existem muitas informacdes incorretas,
as quais devem ser vetadas. Sendo assim, O autotreinamento
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€ recomendado como um complemento a um treinamento
presencial ou a distancia, oferecido pela organizagcdo ao
colaborador, pois ele ja terd obtido o treinamento adequado que
foi oferecido pela organizacao na qual atua.

Podemos concluir, diante dos estudos realizados nesta secao,
gue & de suma importancia os treinamentos ou as capacitagcdes
de seguranca nos ambientes de trabalho e que existem diferentes
formas de realiza-los. Alguns métodos sao mais eficientes do que
outros, porém sempre sera necessario adapta-los ao grupo de
colaboradores existente na organizacao.

Sem medo de errar

De acordo com os estudos realizados nesta secao, vocé esta
apto a auxiliar Joao na tomada de decisao acerca dos treinamentos
a serem oferecidos na Totivits Ltda. E importante recordarmos que:

-A empresa € composta por um grupo de, aproximadamente,
300 colaboradores, sendo que a maioria estd na companhia
desde a sua inauguracdo, em 2009.

- Os que atuam em funcdes de niveis elevados de periculosidade
nunca receberam treinamentos adequados.

-Trata-se de uma industria de fabricacdo de autopecas,
contendo em seu leiaute uma linha de montagem e uma area
de tornearia e soldagem.

Os detalhes expostos encontram-se nas secdes anteriores da
Unidade 1.

Analisando os detalhes e o que estudamos nesta secdo,
podemos auxiliar Joao a respeito dos treinamentos.

Primeiramente, é importante que sejam oferecidos treinamentos
basicos a todos os colaboradores, independentemente de
atuarem nas areas de elevado nivel de periculosidade ou ndo.
Sendo assim, Jodo deve contratar uma empresa terceirizada que
ofereca treinamentos de seguranca, expondo as NRs existentes, a
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importancia delas e quais sdo 0s requisitos minimos de segurancga
qgue elas apresentam.

Sequencialmente, sugere-se que seja implementada uma
educacao continuada por meio de DDS, palestras periodicas,
workshops e seminarios, a fim de que a cultura dos colaboradores
passe por uma grande mudanca, inserindo requisitos, informacdes
e acdes de seguranca na rotina interna de todos na organizagao.
Posteriormente, € essencial que sejam identificados ©s
colaboradores que possuem espirito de lideranca, que tenham
facilidade no aprendizado e em repassar conhecimentos, para que
seja formada uma equipe de multiplicadores de conhecimento.
Recomenda-se que sejam colaboradores que atuam nas areas de
elevado nivel de periculosidade, como: tornearia e soldagem e
linha de montagem.

Sugere-se que, de inicio, sejam realizados treinamentos
presenciais a todos e para as formacdes de multiplicadores. Os
demais poderdo ser realizados a distancia, sendo complementados
com autotreinamento. A importancia de os primeiros serem
presenciais, da-se pelo fato de ainda ndo haver um programa
de seguranca implantado eficientemente na empresa, estar em
andamento e por terem um grupo de colaboradores com idade
mais avangcada e que esta acostumado com a mesma forma de
trabalho ha mais de 7 anos.

Avancando na pratica

A empresa XZ

Descricdo da situacao-problema

A empresa XZ, de grande porte, localizada ao norte do pais,
estd passando por seérios problemas com o percentual de
acidentes. No ano passado, foram 40 acidentes registrados
em 300 dias trabalhados, sendo que 25 deles foram acidentes
considerados graves. Ha dois anos, aproximadamente, algumas
maquinas foram trocadas e nao foram realizadas ordens de servico
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adequadas para elas. A direcao da empresa identificou que o PPRA
estava desatualizado e muitos procedimentos e acdes estavam
sendo executados erroneamente. Composta por um grupo de
colaboradores em que predominam 0s mais jovens, a direcao
precisa decidir quais medidas tomar a fim de minimizar © maximo
possivel o percentual de acidentes. Vocé auxiliara a empresa nessa
tarefa.

Resolucao da situacao-problema

De acordo com a situacao exposta, vocé pode sugerir a dire¢cao
da companhia que seja implementada uma educacao continuada,
pOis, caso ocorra novamente alguma mudanca de maquinario,
as necessidades de atualizacdes serdao percebidas com rapidez
e 0s colaboradores ja estardo aptos a agir. Portanto, mediante
uma educagao continuada, por meio de palestras, workshops,
seminarios e outras atividades, os colaboradores estarao sempre
sendo conscientizados e treinados quanto as medidas adequadas
e aos requisitos minimos de seguranca, facilitando as adequacodes,
sempre que necessarias, do PPRA. Sendo assim, o PPRA sera
atualizado com mais frequéncia. Tambem, € interessante que vocé
sugira a direcdo da empresa que sejam realizados treinamentos a
distancia, umavez que o seu quadro de colaboradores € composto,
em sua maioria, por jovens. O treinamento a distancia possibilitara
gue os colaboradores atuem em suas funcdes e apliqguem todo
conhecimento adquirido a elas. Alem de que poderdao atuar
como multiplicadores junto aos seus pares. Porém, € importante
ressaltar que, para formar multiplicadores, eles devem possuir
perfis particulares, como espirito de lideranca e didatica para
compartilhar conhecimentos adquiridos.

Faca valer a pena

1. O papel da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) é
determinado pela Norma Regulamentadora 5 (NR 5), A CIPA é composta
por representantes da organizagao e dos trabalhadores, os quais sdo eleitos
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por meio de voto secreto. A quantidade de membros depende do nimero
total de colaboradores e do ramo de atividade em que a organizagao
atua, obtida por meio da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE), anexada a norma.

Analise as afirmacdes a seguir sobre a CIPA e avalie-as como verdadeiras
ou falsas:

| — A CIPA representa um papel importante na defesa da saude dos
trabalhadores nos locais de trabalho.

Il = A CIPA, em hipotese alguma, participa ou trabalha junto ao SESMT. Séo
orgaos diferentes e atuam independentemente.

[l = Mesmo quando ocorrem situacdes de risco grave e iminente que
exijam medidas de emergéncia, ndo havera a necessidade de serem
realizadas reunides extraordinarias.

IV — Cabe a CIPA realizar periodicamente verificacdes nos ambientes e
condicBes de trabalho, visando a situacdes de riscos.

A partir das afirmativas apresentadas no texto-base, avalie-as e assinale a
alternativa que apresenta a relagdo correta de verdadeira ou falsa:

a)l =Vl =V Il =F V-V
b)I =V; Il =V; Il -F; IV-F.
Al=FI=V,Ill=FIV-V.
d) I =V, II=F Il =F V-V
e)l =V, Il =F Il =V;IV-V.

2. ANR 12 expde, no item 12.135, que "a operacdo, manutencao, inspecdo
e demais intervencdes em maquinas e equipamentos devem ser realizadas
por trabalhadores habilitados, qualificados, capacitados ou autorizados
para este fim” (REIS, 2012, p. 166).

Sobre a capacitagao da NR 12, analise as lacunas a seguir e identifique seus
melhores complementos:

A capacitagdo deve ocorrer ________ que o trabalhador assuma sua
funcao.
A capacitacdo deve ocorrersem _____________ o trabalhador.

A capacitacao deve ter carga horaria
trabalhador as execute com seguranca.

garantindo que o

—_—
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A capacitagdo deve ter conteudo programatico
estabelecido pelo anexo da NR.

Analisando as lacunas deixadas no texto-base, assinale a alternativa que
apresenta o melhor complemento a elas:

a) Antes; depois; maxima; conforme.

b) Depois; prejudicar; minima; ndo conforme.
c) Antes; prejudicar; minima; conforme.

d) Antes; prejudicar; maxima; conforme.

e) Depois; prejudicar; minima; conforme.

3. Existem diferentes tipos de treinamentos que podem ser oferecidos
aos colaboradores da empresa. Na empresa Agatha, a direcdo tomou a
decisao de oferecer aos colaboradores recém-admitidos um treinamento
a distancia e realizar regularmente, a cada ano, uma renovagao no
treinamento de todos os seus colaboradores acerca das medidas e dos
requisitos de seguranca. E para os visitantes, disponibiliza um video com
instrucdes de seguranca. A empresa tem diversas areas com fun¢des de
elevado nivel de periculosidade, uma vez que se trata de uma industria
quimica. Na semana retrasada, um visitante foi até a empresa. Antes de
entrar na area industrial, a recepcionista o colocou em uma salinha para
assistir a um video com recomendagdes de seguranca. A sala ndo tinha
nenhuma ventilagdao e estava com um odor bem desconfortavel, o video
estava com as imagens em preto e branco e com o som chiado. Ao sair
de 3, o visitante sofreu um acidente de porte médio dentro da instalagao
industrial.

De acordo com a situacdo exposta, assinale a alternativa que apresenta
uma medida que possa ser tomada a fim de que esse acidente seja evitado
em futuras visitas:

a) Ndo permitir visitas nas instalagdes industriais.

b) Demitir a recepcionista que proporcionou erroneamente as instrucdes
de seguranga ao visitante.

c) Culpar o visitante e alerta-lo para que na proxima vez ja va a empresa
conhecendo todas as instrucdes de seguranca por conta propria.

d) Proporcionar um ambiente mais agradavel e um video mais interativo
em melhores condi¢cdes para ser compreendido adequadamente.

e) Fornecer um treinamento presencial de 2h a todos que forem visitar a
empresa.
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Secao 2.3

Continuidade de negdcios e recuperacao de
desastres no ambiente industrial

Dialogo aberto

Prezado aluno, seja bem-vindo a ultima se¢ao da Unidade 2.

Na secdo anterior, aprendemos sobre as formas existentes para
capacitar os colaboradores da organizacdo quanto a seguranca no
setor industrial. Nesta secdo, abordaremos os planos de contingéncia,
as protecdes de documentos e dados por meio de backups, as acdes
pre, in e pos-desastre e as licdes aprendidas. Finalizaremos, assim,
0s estudos acerca dos procedimentos para a seguranca no setor
industrial.

Na secdo anterior, vocé auxiliou Joao, novo diretor da Totivits Ltda.,
a definir quais treinamentos serao proporcionados aos colaboradores
da empresa. Para esta secao, vocé o auxiliara a identificar se existe
algum plano de contingéncia na empresa e, em caso negativo, sera
sua responsabilidade auxilia-lo a iniciar a elaboracdo de um. Vocé
devera propor a ele, caso nao exista, uma protecao adequada dos
dados e documentos da empresa.

Nesse tempo em que vocé tem auxiliado Jodo a implementar um
programa de seguranca adequado na Totivits Ltda, ja pbde perceber
alguns pontos falhos devido a direcao anterior. Em algumas reunides
e analises de documentos, vocé identificou que a empresa pPossui
um plano de contingéncia ja elaborado, porém, possui alguns pontos
falhos. O plano de contingéncia existente na empresa € composto
por um objetivo, hipoteses acidentais, acdes de resposta e matrizes
de acdes de emergéncia. Dessa forma, cabe a vocé orientar Joao
quanto ao que esta faltando no plano de contingéncia para que possa
tornar-se um plano completo e adequado a empresa.

Também, sera importante que vocé o auxilie quanto a seguranca
dos dados e informacdes, uma vez que, ha menos de um meés,
um dos colaboradores vazou algumas informacgdes sigilosas. Esse
colaborador esta finalizando seu curso de graduacdo e coletou
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dados e informacdes da Totivits Ltda. para realizar o seu trabalho de
conclusdo de curso. Um dos gerentes foi informado sobre o ocorrido
e advertiu o colaborador informando-o da necessidade do sigilo.
Diante dessa situagao, Jodo precisa agir para que o incidente nao
ocorra novamente. Cabera a vocé auxilia-lo quanto a isso.

Maos a obral

Nao pode faltar

Planos de Contingéncia

Ate aqui vocé ja conseguiu identificar a importancia das analises de
riscos no ambiente industrial e dos tratamentos adequados para cada
risco. E importante falarmos agora sobre os planos de contingéncia.
Primeiramente, para que vocé compreenda a importancia do assunto,
vamos ao dicionario buscar o significado da palavra contingéncia.

De acordo com o Dicionario On-line de Portugués, a palavra
contingéncia € "a possibilidade de que algo se realize ou ndo;
eventualidade” (DICIO, 2017, s.p.). Podemos, popularmente, chamar
contingéncia de Plano B para eventuais emergéncias que venham a
acontecer no ambiente industrial. Algumas empresas conhecem os
planos de contingéncia como plano de recuperacao de desastres,
planos de emergéncia ou planos de acdo de emergéncia.

Os planos de contingéncia estdo entre uma das responsabilidades
de orgdos que compdem o Sistema Nacional de Defesa Civil
(SINDEC). Os orgdos do SINDEC objetivam a reducdo de desastres e
tém por finalidade os seguintes aspectos (BRASIL, 2005):

-Promover o planejamento e a defesa permanente contra
desastres naturais, antropogénicos e mistos.

- Estudar, avaliar e reduzir os riscos existentes da ocorréncia de
desastres.

- Atuar na iminéncia e em circunstancias de desastres.
-Promover a prevenc¢ao e minimizacao de danos.

-Socorrer e assistir as populacdes que forem afetadas por
desastres.
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- Reabilitar e recuperar cenarios afetados por desastres.
- Articular e coordenar os orgaos do SINDEC em todo pais.

Os planos de contingéncia que estdo diretamente direcionados a
populacdo possuem como principais objetivos (BALBI, 2008):

- Salvar vidas.
- Mitigar o sofrimento das pessoas.

- Minimizar prejuizos financeiros.

Um plano de contingéncia pode possuir a seguinte estrutura
(SESMT, 2017):

- Objetivo: deve ser definido o objetivo da elaboracdo do plano
de contingéncia, como orientar, disciplinar e determinar os
procedimentos que deverdo ser adotados durante a ocorréncia
de situacdes emergenciais nas instalacdes industriais.

- Defini¢cdes e siglas: devem ser definidos alguns conceitos, como:
- Acidente: acontecimento indesejavel que gere danos;

- Anormalidade: itens ou situacdes irregulares que geram algum
tipo de dano;

-Causa: possiveis situacdes que ocasionam um determinado
perigo. Estao relacionadas com falhas, aplicacdes incorretas ou
erros humanos;

-Dano: indica a severidade da lesao resultante da perda do
controle do risco;

-Emergéncia: ocorréncia anormal que exige acdes corretivas
e preventivas imediatamente, a fim de controlar e mitigar as
consequéncias;

-Equipamentos de protecao individual: todo tipo de aparato ou
dispositivo utilizado pelo colaborador para garantir sua seguranca.

Em relacdo as siglas utilizadas, deverdo ser colocados oS

significados de cada uma delas no plano de contingéncia.

-Estrutura do plano: local em que € colocado, por meio de
topicos, os itens que compdem o plano de contingéncia.
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- Caracterizacao das instalacbes: devem ser expostas as
caracteristicas das instalacbes da empresa, como predio
administrativo, almoxarifado etc, como tambem especificar a
localizagéo da empresa.

- Hipoteses acidentais: devem ser incluidas as possiveis situacdes
emergenciais que possam ocorrer nas instalacbes e nas
operacdes que sao realizadas dentro ou fora da empresa.

- Estrutura organizacional: deve ser construido um organograma
contendo a estrutura dos responsaveis pelo plano de
contingéncia. Por exemplo, no topo do organograma, encontra-
se o coordenador geral do plano de contingéncia, e nas bases,
0s brigadistas.

-Acionamento do plano: deve ser explicado como e quando o
plano de contingéncia sera acionado.

-AcOes de resposta: devem ser definidas as acdes de resposta as
situacdes emergenciais.

- Matrizes de acdo de emergéncia: deve ser elaborada uma matriz
5W2H com o objetivo de alocar as acdes a serem adotadas para
cada hipotese acidental.

-Recursos humanos e materiais: elaborar uma lista de recursos
humanos e materiais disponiveis.

- Divulgacado, implantagcdo e integragao do plano: o plano deve ser
divulgado internamente a todos colaboradores, implantado na
empresa e integrado a outras organizacdes que poderao atuar
em conjunto na resposta aos acidentes que ocorrerem.

-Manutengdo do plano: o plano deve ser sempre revisado e
atualizado.

|'_‘[_(|1 Pesquise mais

A fim de que vocé possa ter uma compreensdo aprimorada sobre o
plano de contingéncia ou plano de acdo de emergéncia, acesse o link
a sequir, o qual traz um Plano de A¢do Emergencial (PAE) completo da
Paraiso Bioenergia S.A., elaborado em 2010 pelo SESMT.

SESMT. SESMT/2010 da Paraiso Bioenergia S.A. Plano de Acdo de
Emergéncia. Disponivel em: <http://www.comitepcj.sp.gov.br/downloa
d/Paraiso-Bioenergia_Anexo04.pdf>. Acesso em: 26 maio 2017.
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Muitos planos de contingéncia sdo feitos a fim de mitigar danos
ao meio ambiente e a sociedade, caso haja algum acidente grave
Nna empresa que possa afeta-los.

vZ| Exemplificando

Vocé deve se recordar do grave e drastico acidente ocorrido em 5
de novembro de 2015, no distrito de Bento Rodrigues, em Mariana/
MG, envolvendo a empresa Samarco. Em uma noticia postada no site
"EM.com.br’, datada de 24 de novembro de 2015, Gustavo Werneck,
autor da postagem, afirma que a Samarco contratou a terceirizada RTI
(Rescue Training International), com sede em Braganca Paulista/SP, para
realizacdo do plano de contingéncia, porém nunca foi colocado em
pratica. O plano de contingéncia era vasto e abrangia a protecdo aos
funcionarios e a comunidade, no caso de rompimento de barragem.
Segundo o diretor da RTI, Randal Fonseca, o programa abrangia unidades
do grupo no Espirito Santo, no Parad e em Mariana. Tratava-se de um
documento extenso e incluia até o treinamento a populagao para casos
emergenciais. O diretor ainda afirma que, em sua concepgdo, esse plano
de contingéncia ndo foi implementado devido a crise financeira e que,
posteriormente, substituiram por um plano menos elaborado e menos
abrangente (WERNECK, 2017).

Os planos de contingéncia sao elaborados particularmente para
cada empresa e para O setor no qual esta inserida. Uma empresa
do setor de geracdo de energia nuclear possui uma composicao
de plano de contingéncia; ja para concessionarias de barragem,
trata-se de uma composicao diferente. O planejamento, por
exemplo, de emergéncias diante do risco de ruptura de barragens
na Espanha €& fundamentado na elaboracao de planos de
emergéncias de barragens pela propria empresa, na previsao das
acoes protecionistas as pessoas e aos bens tratados por planos
estatais e no estabelecimento de sistema de notificacdes e
alertas, permitindo a populacdo e as organizagcdes envolvidas uma
intervencdo em tempo real (BALBI, 2008).

Seguranca de dados e informacgdes (backup)

Além da seguranca que deve ser realizada para com oS
trabalhadores, a sociedade e o meio ambiente, deve ser realizada
também a seguranca de dados e documentos da empresa.
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As empresas tém buscado fazer o uso de sistemas que facilitam
a integracao das areas por meio da coleta integrada de dados.
Os sistemas integrados estdo presentes em praticamente todas
as empresas da atualidade, uma vez que se trata de uma maneira
eficaz de obter informacdes que auxiliam no controle de diversas
variaveis que afetam toda a empresa. Por exemplo, uma linha
de producdo necessita de informacdes acerca da quantidade
demandada, recursos a serem utilizados, lead time, estoques etc.
Assim como o pessoal dos setores de vendas e marketing precisa
de informacdes do setor de producao (O'BRIEN, 2004).

Sendo assim, as empresas possuem uma série de informacdes
importantes que circulam por suas redes e seus sistemas internos.
Sabemos da importancia da seguranca ao trabalhador mediante
riscos que possam existir no ambiente industrial, porém tambem
sabemos da importancia de assegurar adequadamente as
informacdes da empresa.

Vimos, na ultima secao da Unidade 1, os riscos existentes no
ambiente de automacao industrial e, dentre eles, estavam os riscos
tecnologicos. Esses riscos podem afetar toda a empresa caso
nao haja seguranc¢a adequada, assim COMO OS riSCOS pessoais NO
ambiente de automacao industrial. Eles podem ocorrer quando
colaboradores, por falta de conhecimento ou por maldade
intencional, ou algum hacker externo efetua alguma acao
prejudicial aos sistemas e as redes da empresa, vazando dados
sigilosos e informacdes que podem prejudicar a empresa em suas
negociacdes e acoes.

Diante desses riscos, identifica-se a importancia da protec¢ao
de dados e documentos da empresa por meio de backups ou
sistemas eficazes de seguranca tecnologica.

Se forem realizados backups constantes de documentos e
dados, caso algum seja perdido, extraviado ou deletado, ndo
impactara drasticamente a empresa, podendo recorrer aos
backups que foram realizados.

o@;s Reflita

Imagine uma grande empresa que esteja estreitando relacdes com outra
na inten¢cdo de tornarem-se uma so. Dados sigilosos e informagdes }
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importantes serdo trocados entre elas, para que possam analisar 0s
beneficios e as desvantagens provenientes dessa juncao. Caso algum
desses dados seja extraviado ou exposto ao publico, perdendo o sigilo,
a negociacao entre elas podera sofrer perdas irreparaveis, podendo até
mesmo ser cessada. Pensando nesse caso, até onde vale o investimento
em seguranca de tecnologia? Sera que as perdas provenientes da falta
de seguranca em tecnologia sao realmente irreparaveis? O que vocé
aconselharia a essa grande empresa?

O vazamento de informacdes e dados confidenciais € um dos
riscos considerados como principais. Em uma empresa existem
0s mais variados tipos de dados confinados em suas redes, por
exemplo, informacdes acerca de suas propriedades, estratégias,
planos de negocios, contratos sigilosos, ideias inovadoras de
pesquisa e desenvolvimento etc. Imagine se a concorréncia
consegue esse tipo de informacdo, ou se a concorréncia consegue
O prototipo de um novo produto que seria langado daqui a alguns
meses. Pensou nas consequéncias? Sdo indesejaveis, ndo é
mesmao?

Temos ainda outra situacao: imagine se os dados confidenciais
de seus clientes sdo expostos. O nivel de confianca na empresa
seria reduzido, além da quantidade de acdes judiciais que a
empresa poderia receber devido a esse fato.

O vazamento de informacodes, as vezes, ocorre de dentro para
fora, ou seja, por meio dos proprios colaboradores. Alguns fazem
inconscientemente e acham que a empresa nao se importaria
com tal acdo. Ja outros fazem mal-intencionados, buscando obter
vantagens com a concorréncia.

Sendo assim, o essencial € que haja uma conscientizacao dos
colaboradores acerca de dados e informacdes sigilosos e uma
fiscalizacdo rigorosa.

D.JQ Pesquise mais

Recomendamos para leitura o link de uma noticia do site "Gazeta do

povo” sobre 0s vazamentos de informacdes que OCcorrem nas empresas. }
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Quais sdo os colaboradores que mais agem dessa forma, por que o
fazem e como pode ser evitado.

CANEPA, L. 62% dos profissionais vazam dados sigilosos das
empresas. Disponivel em:  <http://www.gazetadopovo.com.br/
economia/62-dos-profissionais-vazam-dados-sigilosos-das-empresas-
bgpop4f9gagwm4xpiOgc 62990ou>. Acesso em: 28 maio 2017.

Todas essas consequéncias da falta de seguranca de dados
e informacdes, dentre outras que possam existir, causam perdas
financeiras a empresa, as quais podem vir por meio da diminuicao
da demanda, processos judiciais e indenizacdes, ma reputacao
etc. (O'BRIEN, 2004).

&z" Assimile
Sabe-se, entdo, da necessidade de segurar adequadamente dados
e documentos pertencentes a empresa, assim como da saude e da
integridade dos colaboradores que exercem suas funcdes para ela. E os

planos de contingéncia vém para auxiliar as empresas quanto as agdes
que devem ser efetuadas em casos emergenciais.

Acgdes pré, in e pos-desastres

Mediante tudo que vimos até entdo, vocé podde perceber
a existéncia de acdes que sao realizadas a fim de prevenir a
ocorréncia de acidentes, acdes que devem ser tomadas durante
O acidente e acdes que deverao ser realizadas apos a ocorréncia
do acidente. Sendo assim, podemos falar em acdes preé-desastres,
in-desastres e pos-desastres, respectivamente.

o@;s Reflita

Em marco de 2003, ocorreu um vazamento de 520 mil m3 de rejeitos
Ccompostos por residuo organico e soda caustica, devido ao rompimento
da barragem de celulose na regidao de Cataguases, em Minas Gerais. Esse
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vazamento afetou os rios da regido, causando prejuizos ao ecossistema
e a populacao, que teve o abastecimento de dgua interrompido (PORTAL
EBC, 2017).

Se a empresa tivesse realizado a¢des pré-desastres de forma adequada,
com o objetivo de prevenir a ocorréncia de acidentes graves, o desastre
poderia ter sido evitado? Seguir o plano de contingéncia a risca poderia
garantir a empresa uma seguranca maior?

Comentamos sobre um dos principais e maiores desastres
causados por uma empresa ao ambiente, o rompimento na
barragem em Mariana (MG). As acOes pré-desastres sao essenciais
para empresas que oferecem riscos de nivel elevado em caso de
acidentes. Nesse contexto inumeros fatores se esbarram como a
existéncia dos planos de contingéncia, porém nao sao colocados
em pratica. Ou ainda devido as fiscalizacdes que devem ser mais
rigorosas.

D9 Pesquise mais

Uma noticia interessante sobre o que deveria ser feito para se evitar que
acidentes como o de Mariana acontecam novamente esta disponivel
no link a seguir: CORTES, G.; PAES, L. Para evitar outras Marianas, é
preciso revisar leis e fiscalizagdes. Disponivel em: <http://puc-riodigital.
com.puc-rio.br/Texto/Meio-Ambiente/Para-evitar-outras-Marianas%2C-
e-preciso-revisar-leis-e-fiscalizacoes-27139.html# WS2r-ZLyvIU>. Acesso
em: 28 maio 2017.

As acdes in-desastres sao as que competem as atividades
executadas durante a ocorréncia do acidente. Esses tipos de acdes
sdo executados por brigadistas, membros que compdem a defesa
civil etc. Grupos e 6rgaos responsaveis por assegurar a saude e
integridade das pessoas e do ambiente que estiverem envolvidos
no desastre. Conhecida também como fase de resposta, algumas
acdes sao necessarias, sendo essas envolvidas de acordo com as
diretrizes da defesa civil (POS USCS, 2017):
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- Orientar a populacao.
-Avaliar as condicdes.
-Fazer acompanhamento clinico das pessoas envolvidas.

- Atuar na area do desastre integralmente com as organizacoes
envolvidas.

-Localizar pessoas com doencas cronicas e providenciar
tratamento.

-Propiciar informa¢des do evento as organizacdes e a
populacao.

As acdes pos-desastres sao atividades que envolvem a empresa
e/ou organizacdes responsaveis, oOrgdos municipais, estatais
e federais e a populacdo. S3o executadas atividades a fim de
retomar a seguranca e O cenario anterior ao desastre causado.
Compreendem as acdes de recuperacao e reconstrucao.

v=| Exemplificando

Apos o acidente ocorrido em Mariana (MG), medidas socioambientais
e socioecondmicas foram colocadas em andamento, por meio de um
acordo entre a empresa responsavel, a mineradora Samarco, a Unido
e 0s governos de Minas Gerais e Espirito Santo. Foi criado um comité
para fiscalizar e validar acdes de reparacao aos danos decorrentes do
rompimento da barragem.

Na frente socioecondmica, destacaram-se programas de reconstrucao
de vilas afetadas, e na socioambiental, a empresa Samarco afirmou que
670 de 800 hectares foram revegetados (CRISTINI, 2017).

Desde o ano de 2005, apods o tsunami que atingiu a Asia, foi
assinado, na ONU, o Protocolo de Marco de Acdo de Hyogo (MAH).
Esse protocolo garante que os 168 paises integrantes da ONU
se comprometam a estimular a Reducdo de Risco de Desastre
(RRD). As nacgbes se comprometeram em aplicar trés objetivos
estratégicos (DEFESA CIVIL, 2014):
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-Integrar a RRD em suas politicas e no planejamento do
desenvolvimento sustentavel.

-Aumentar a resiliéncia diante de ameacas que possam
surgir por meio do desenvolvimento ou fortalecimento das
organizagdes.

-Incorporar sistematicamente o enfoque para reducao de riscos
na implementagcao de programas de preparagcao, atencao e
recuperacao de desastres.

Para que pudessem alcancar esses objetivos estratégicos
estabelecidos, algumas prioridades foram determinadas:

-Priorizar a reducdo dos riscos e desastres.

-|Identificar, avaliar e observar atentamente e aproximadamente
0s riscos dos desastres.

-Melhorar os alertas previamente.

-Criar uma cultura de seguranca em todos 0s niveis por meio
da inovacao do conhecimento etc.

- Mitigar os fatores fundamentais dos riscos.

-Fortalecer a preparacdo em desastres para uma resposta
eficaz.

Licdes aprendidas

Com todas essas acdes, podemos, agora, falar sobre licdes
aprendidas. Todas as medidas que sdo desenvolvidas pos-
desastres sao utilizadas como aprendizado, para que eles possam
ser evitados. Sendo assim, podem compor as acdes de prevencao.
Dessa forma, concluimos que os planos de contingéncia, as acdes
que sao executadas previamente, durante e posteriormente ao
desastre, sdo pecas fundamentais para compor as licdes aprendidas
da organizacgao.

Por meio delas as organizacdes poderdo se readaptar, se
readequar, se renovar mediante pontos que eram falhos e
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que, indesejavelmente, ocasionaram desastres ambientais. E,
conseqguentemente, Os riscos e as ameacas existentes vao sendo
amenizados.

Sem medo de errar

De acordo com os estudos realizados nesta sec¢ao, vocé podde
identificar quais sao os elementos que devem compor um plano
de contingéncia adequado as empresas. Sendo assim, vamos
ajudar Joao a identificar quais sao os itens que faltam no plano de
contingéncia da empresa.

O plano existente € composto por objetivo, hipoteses acidentais,
acdes de resposta e matrizes de acdes de emergéncia. Para que
se torne um plano completo, € essencial que sejam inseridos 0s
seguintes itens:

- Definicdes e siglas: devem ser estabelecidos alguns conceitos,
como acidente, anormalidade, causa, dano, emergéncia,
equipamentos de protec¢ao individual etc. Em relacao as siglas
utilizadas, deverao ser colocados os seus significados no plano
de contingéncia.

Dever3 ser elaborada para a Totivits Ltda. uma lista com todos 0s
conceitos que serao utilizados em todo o plano de contingéncia,
dos quais os colaboradores deverdo ter conhecimento para
compreensao adequada.

- Estrutura do plano: local em que € colocado, por meio de
topicos, os itens que compdem o plano de contingéncia.

Nesse item, devera ser inserida uma lista com os elementos que
compdem o plano de contingéncia:

1 - Objetivo.

2 — Definicdes e siglas.

3 — Estrutura do plano.

4 — Caracterizacao das instalacdes.
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5 — Hipoteses acidentais.

6 — Estrutura organizacional.

7 — Acionamento do plano.

8 — AcBes de resposta.

9 — Matrizes de acdo de emergéncia.

10 = Recursos humanos e materiais.

11 - Divulgacdo, implantacdo e interacao do plano.
12 — Manutencao do plano.

-Caracterizacdo das instalacdes: devem ser expostas as
caracteristicas das instalacbes da empresa, como prédio
administrativo, almoxarifado etc, como também especificar a
localizagcao da empresa;

A Totivits Ltda. possui as seguintes instalacdes:

« Area administrativa.

« Area de recursos humanos.
« Almoxarifado.

« Area de expedic3o.
 Jardim.

» Dispensa.

« Cozinha.

* Refeitorio.

» Depdosito.

e Linha de montagem.

« Area de tornearia e soldagem.

- Estrutura organizacional: deve ser construido um organograma
contendo a estrutura dos responsaveis pelo plano de contingéncia.
Porexemplo: no topo do organograma, encontra-se o coordenador
geral do plano de contingéncia, e nas bases, os brigadistas.
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Figura 2.3 | Organograma da estrutura organizacional

Coordenador Geral do
Plano dea contingéncia
Nome responsavel:

Assessoria
Juridica

Coordenador Operacional
Nome responsavel:
I
Lider da brigada de
emergéncia industrial
Nome responsavel:

Seguranga |__i Mecénico
patrimonial eletricista

— - Brigadista
Brigadista combate Brigadista abandono de
incéndio socorrista area

Fonte: adaptada de SESMT (2017)

Atribuir responsabilidades a cada um dos integrantes da
estrutura organizacional.

-Acionamento do plano: deve ser explicado como e quando o
plano de contingéncia sera acionado.

Devera ser elaborado um fluxo de comunicacao para casos
emergenciais, identificando quem serdo 0s primeiros a serem
avisados, quando desencadear as acdes de combate, quando
acionar cada um dos setores que compdem O oOrganograma
anterior etc.

-Recursos humanos e materiais: elaborar uma lista de recursos
humanos e materiais disponiveis que 0s membros da estrutura
organizacional deverdo ter a disposicao para agir em casos
emergenciais, incluindo EPIs e até mesmo treinamento da
brigada de emergéncia.

-Divulgacdo, implantacdao e integracao do plano: o plano
devera ser divulgado internamente a todos os colaboradores,
implantado na empresa e integrado a outras organizacdes que
poderdo atuar em conjunto na resposta aos acidentes que
ocorrerem.
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Realizar exercicios de simulacdo de emergéncias pelo menos
uma vez ao ano, mantendo todos os colaboradores familiarizados
com os procedimentos emergenciais.

-Manutencao do plano: o plano devera ser sempre revisado e
atualizado.

Agora, a fim de tornar os dados e as informacdes internos da
Totivits Ltda. mais seguros, sugerimos que Joao implemente um
sistema que realize backup frequentemente, garantindo em caso
de perdas. Além de fornecer um treinamento ou uma palestra a
todos os colaboradores, conscientizando-os da importancia do
sigilo das informacdes e dos dados, para que o ocorrido com o
colaborador exposto na situagao-problema ndo venha a se repetir.

Avancando na pratica

A empresa TYC

Descricdo da situacao-problema

A construtora TYC passou por uma situacao de grave acidente
no Més passado, o que a levou a colocar em pratica o seu plano
de contingéncia. Durante a exploragcao de um terreno, para iniciar
um novo empreendimento, uma parte do solo desbarrancou,
destruindo alguns imoveis ao redor e soterrando algumas pessoas.
As acdes durante o acidente foram realizadas pelos bombeiros
e pela defesa civil, socorrendo as pessoas atingidas e retirando
das redondezas as demais, a fim de prevenir mais soterramentos.
Passado o acidente, foi percebido que, no plano de contingéncia,
da TYC, ndo havia o item acionamento do plano, contendo o
fluxograma de comunicacdes. Na Figura 2.4 encontra-se a estrutura
organizacional da empresa, e cabe a vocé elaborar um fluxograma
de comunicacao para acionamento adequado do plano a partir
dessa estrutura.
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Figura 2.4 | Organograma da estrutura organizacional

Coordenador Geral do
Plano dea contingéncia
Nome responsavel:

Assessoria
Juridica
Coordenador Operacional

Nome responsavel:

T

Lider da brigada de
emergéncia industrial

Nome responsavel:

Seguranca patrimonial

Brigadista ||
socorrista

Brigadista
abandono de area

Fonte: adaptada de SESMT (2017)
Resolucao da situacao-problema

Diante da estrutura organizacional da empresa TYC, pode
ser elaborado um fluxograma de comunicacao, O qual esta
demonstrado a seguir:

Figura 2.5 | Fluxograma de comunicagdo
emergéncia
de emergéncia

Emergéncia Acdes de
controlada com combate

recursos
locais?
situacso” \SM [T
< |uag:ao’): @

Acionar coordenagao ~ y
operacional e brigada Nao N/
de emergéncia

Nao

Emergéncia sim Acées (:e
controlavel? combate
\/1 Nao /\
3 a Situagao
Acionar Nao ”
geral e érgaos
externos —

Acdes de
combate

Avaliagao final
Fim emergéncia

Fonte: SESMT (2017).
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Faca valer a pena

1. Sabe-se que os planos de contingéncia estdo entre uma das
responsabilidades de 6rgdos que compdem o Sistema Nacional de Defesa
Civil (SINDEC). Muitas empresas nomeiam como planos de emergéncia ou
planos de acdes emergenciais. Os planos de contingéncia possuem uma
estrutura a ser seguida.

Analise as seguintes correlacdes:
1. Objetivos.

2. Estrutura organizacional.

3. Caracterizacdo das instalagdes.
4. Acdes de respostas.

|.Deve ser construido um organograma contendo a estrutura dos
responsaveis pelo plano de contingéncia.

II. Deve ser definido para a elaboragao do plano de contingéncia, a fim
de orientar, disciplinar e determinar os procedimentos que deverdo ser
adotados durante a ocorréncia de situagcdes emergenciais nas instalacées
industriais.

[Il. Devem ser definidas as agdes de resposta as situagcdes emergenciais.
|V. Devem ser expostas as caracteristicas das instalacdes da empresa.

Diante das correlagdes, assinale a alternativa que apresenta as relacdes
corretas entre elas:

all-L2-1;3-1;4-1V.
b)1-12-1;3-1V;4 -1l
Al-l1;2-13-1V;4 -1l
dl-1E2-1;3-14-1V.
e)l-IV;2-1;3-1;4 -1l

2. Leia a noticia a sequir:

“Considerado por muitos como o pior acidente industrial de todos os
tempos, o Desastre de Bhopal ganha este nome por ter acontecido na
cidade de Bhopal, na india. Na madrugada do dia 3 de dezembro de
1984, cerca de 40 toneladas de gases toxicos vazaram de uma fabrica de
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pesticidas de origem norte-americana conhecida como Union Carbide;
estima-se que mais de 500 mil pessoas foram expostas ao isocianato de
metila, um composto altamente danoso para o corpo humano.

Os efeitos foram imediatos: muitos moradores das redondezas sairam
de suas casas ja sentindo nauseas, vomitando sangue e tendo sérios
problemas de visdo. Ao menos 3 mil pessoas morreram. Sabe qual € a pior
parte? Ainda existe em grande quantidade de lixo toxico nas redondezas
da fabrica abandonada, e a populacao de Bhopal ainda luta para tentar
conseguir alguma indenizagdo do governo dos EUA" (Fonte: <http://www.
megacurioso.com.br/acontecimentos-historicos/36612-7-desastres-
industriais-mais-terriveis-de-todos-os-tempos.htm>. Acesso em: 31 maio
2017).

Reflita sobre a noticia apresentada no texto-base e identifique qual é a
alternativa correspondente a uma acdo adequada que deveria ter sido
tomada anteriormente ao desastre (pré-desastre):

a) Socorrerapopulacdo quereside naredondezadaempresaimediatamente
apos o vazamento.

b) A Union Carbide deveria oferecer tratamento adequado aos que foram
atingidos pelo vazamento.

c) Com as licdes aprendidas apds o acidente ter ocorrido, elaborar medidas
de prevencao adequadas.

d) Elaborar um plano de contingéncia adequado e garantir que ndo ocorra
nenhum vazamento de gas.

e) Retirar a populagdo das redondezas da industria, pois sabe-se do risco
de vazamento.

3. Leia atentamente as afirmativas a sequir:

|- Os planos de contingéncia sdo elaborados de uma forma unica, ou
seja, uma empresa do setor de geracdo de energia nuclear possui uma
composicdo de plano de contingéncia idéntica ao de concessionarias de
barragem.

II- As acOes pos-desastres sdo atividades que envolvem a empresa e/
ou organizagdes responsaveis, 0rgaos municipais, estatais e federais e a
populacdo. Sdo executadas atividades a fim de prevenir que um desastre
aconteca. Compreendem as a¢cdes de prevengao.

[lI- Os planos de contingéncia, as acdes que sao executadas previamente,
durante e posteriormente o desastre, sdo pecas fundamentais para compor
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as licdes aprendidas da organizacao.

IV- O plano de contingéncia € a uUnica responsabilidade de 6rgdos que
compdem o Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC). Os o¢rgdos do
SINDEC objetivam a reducao de desastres.

De acordo com as afirmativas dadas, assinale a alternativa que apresenta a
correlacao correta entre afirmativas verdadeiras e falsas:

al=FIl=V; Il =FIV-F
) I =V Il =V; Il =V IV-F
cl-Fl-FIll-FIV-F
Al =FI=V, -V, IV-F.
e l-F Il =F Il =V, IV-F
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Unidade 3

Sinalizacao e medidas de
protecao

Convite ao estudo

Prezado aluno. Seja bem-vindo a mais uma unidade de
estudo na disciplina de Auditoria e Seguranca do Trabalho.

Nesta unidade, abordaremos as sinalizacdes e medidas de
protecao que sao necessarias em um ambiente industrial. Na
unidade anterior, vocé p&de aprender acerca dos procedimentos
de seguranca no setor industrial, analisando os procedimentos
de seguranca para a configuragcao de equipamentos, para
a operacao de equipamentos, para a manutencado e para a
substituicdo de equipamentos. Tambem foram abordadas
as capacitacdes e os treinamentos que podem ser ofertados
pelo empregador ao empregado, bem como a importancia
da continuidade nos negocios e recuperacao de desastres
ambientais.

Nesta unidade, vocé aprendera acerca das sinalizacdes
e medidas de protecao que sao utilizadas em um ambiente
industrial, para isso, conheceremos 0S equipamentos e as
normas de protecao, as medidas de protecao e sinalizacao em
maquinas e trataremos sobre a investigacao de acidentes no
ambiente industrial.

Iniciaremos a unidade abordando os equipamentos e as
normas de protecao, analisando os equipamentos de protecao
individuais, os equipamentos de protecao coletivos, a norma
regulamentadora de edificacdes (NR 8) e a atencado e o cuidado
necessarios com os EPIs.

Na segunda secdo desta unidade, falaremos sobre
as medidas de protecdo e sinalizacdo em maquinas e
equipamentos, na qual analisaremos as medidas de protecao



de maneira individual, focando nas maguinas, Nos equipamentos
e nas medidas de protecdo de forma geral. Aprenderemos
tambem, ainda nesta secao, acerca das simbologias utilizadas
em maaquinas e equipamentos para garantir uma maior protecao
ao colaborador.

Na terceira secdo, abordaremos a investigagdo de
acidentes no ambiente industrial, na qual aprenderemaos
sobre a identificacdo de acidentes envolvendo maquinas e
equipamentos, a investigacao deles e os planos de acao para
lidar com esses acidentes.

Em uma das unidades anteriores, nos vimos que a
Totivits Ltda., nossa empresa de estudo, ndo fornece alguns
equipamentos de protecao adequados aos empregados. Tendo
sido proposta a melhoria acerca dessa deficiéncia. Também
foi identificada, em uma das unidades anteriores, a deficiéncia
guanto a sinalizacdes no ambiente industrial.

Por meio dos estudos realizados nesta unidade, vocé
estara apto a auxiliar Jodo, diretor da Totivits Ltda, a sinalizar
adequadamente e propor medidas de protecdo conforme as
necessidades da empresa. Dessa forma, vocé podera oferecer
subsidios ao diretor da empresa para que ele forneca e garanta
um ambiente de trabalho cada vez mais seguro aos seus
colaboradores.

Agora € com vocél!

Bons estudos e bom trabalho!



Secaon 3.l
Equipamentos e normas de protecao

Dialogo aberto

Caro aluno, seja muito bem-vindo a nossa primeira secao da
Unidade 3.

Para que possamos trabalhar bem esta unidade, vocé devera
recordar a empresa Totivits Ltda., a qual tem sido objeto de estudo
desde a Unidade 1 desta disciplina. Nesta secdo, trataremos sobre os
eqguipamentos e as normas de protecao para ambientes industriais e,
Como ja visto nas unidades anteriores, ha deficiéncias acerca desses
assuntos na empresa.

A fim de sanar essas deficiéncias e garantir sua melhoria, vocé
devera acessorar Jodo, diretor atual da empresa, a implementar
medidas necessarias quanto aos equipamentos e as normas de
protecao.

Vamos recordar brevemente essas deficiéncias ja relatadas em
unidades anteriores, as quais, de acordo com uma ida que vocé
fez as instalacGes da Totivits Ltda., foram apontadas pelos proprios
colaboradores: funcdes com esforcos repetitivos, carregamento de
pesos excessivos de uma area para a outra, dificuldade na identificacao
de determinados elementos devido a falta de sinalizacao e falta de
equipamentos de protecdo individual para todos os colaboradores.

Diante desses apontamentos vocé ja tem a aptidao de identificar
neles diversas vulnerabilidades que podem causar acidentes no
ambiente de trabalho. Para isso, vocé deverd, com os conhecimentos
obtidos nesta secdo, auxiliar o diretor da empresa a identificar quais
devem ser 0s equipamentos de protecao individual essenciais que
devem estar disponiveis a todos os colaboradores da empresa. Alem
disso, vocé devera auxilia-lo quanto aos equipamentos de protecdo
coletiva e quanto a importancia dos cuidados com os equipamentos,
sejam eles individuais ou coletivos.

Vamos iniciar nossos estudos?
Bons estudos e bom trabalho!
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Nao pode faltar

Para as pessoas que estao acostumadas com o ambiente
industrial, quando falamos sobre equipamentos e normas de
protecdo, logo nos vém a mente os famosos equipamentos de
protecdo individuais, como botas, dculos, mascaras etc.

Os equipamentos de protecdo individuais (EPIs) sdo essenciais
a todo e qualquer tipo de ambiente de trabalho. Infelizmente,
muitos trabalhadores nao fazem o uso adequado, mesmo Os
equipamentos sendo fornecidos a eles. A maioria alega, muitas
vezes, que 0s equipamentos de protecdo atrapalham a execucao
da fungdo.

@ Reflita

Nos casos em que 0s operarios nao utilizam os EPIs de forma adequada,
alegando que a execuc¢do da funcdo fica comprometida com o uso
do equipamento, como devem agir 0s gestores ou 0Os responsaveis
pela seguranca do trabalho? Vocé acha que eles devem apenas “deixar
para la" e fazer de conta que nao sabem dessa situacao? Ou talvez seja
necessario que estudos e pesquisas sejam realizados, a fim de aprimorar
e melhorar os EPIs, facilitando a sua utilizacdo pelos operarios?

Os EPIs sdo regulamentados pela NR 6, a qual determina como
EPI todo dispositivo ou produto de utilizacao individual destinado a
protecdo da integridade fisica do trabalhador.

A empresa tem a obrigacdo de fornecer gratuitamente o EPI
adequado aoriscoaque o trabalhador esta exposto. O equipamento
deve estar em perfeito estado de conservacao e funcionamento.

A empresa deve fornecer o EPI nas seguintes circunstancias
(NR 6, 1978):

- Sempre que outras medidas, como as de ordem geral, ndo
protegerem totalmente os colaboradores contra os riscos de
acidentes ou doencas de trabalho.
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- Enquanto as medidas de protecao coletiva estiverem sendo
implantadas.

- Para atender a situagdes de carater emergenciais.

No anexo I, da NR 6, estdo expostos os EPIs adequados que
o empregador deve fornecer ao empregado. Sao eles: EPI para
protecdo da cabeca, dos olhos e face, auditiva, respiratoria, do
tronco, dos membros superiores, inferiores e corpo inteiro e contra
guedas com diferenca de nivel (NR 6, 1978):

- Para proteger a cabeca: capacete e capuz.

- Para proteger os olhos e a face: oculos, protetor facial e
mascara de solda.

- Para protecao auditiva: protetor auditivo.

- Para proteger as vias respiratorias: respirador purificador de ar,
de aducdo de ar e de fuga.

- Para protecdo do tronco: vestuario de seguranca e colete a
prova de balas.

- Para protecao dos membros superiores: luva, creme protetor,
manga, bracadeira e dedeira.

- Para protecao dos membros inferiores: calcado, meia,
perneira e calca.

- Para protec¢do do corpo inteiro: macacdo, conjunto formado
por cal¢a, blusdo ou jaqueta ou paleto e vestimenta de corpo
inteiro.

- Para protecao contra quedas com diferenca de nivel:
dispositivo trava-queda e cinturao.

Compete ao SESMT e/ou a CIPA recomendar ao empregador
o EPI adequado ao risco existente nas funcdes a serem exercidas
na empresa.

Sao responsabilidades do empregador (NR 6, 1978):
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- Fazer a aquisicdo dos EPIs adequados aos riscos de cada
funcao a ser exercida em sua empresa.

- Exigir a utilizacao dos EPIs pelos empregados.

- Fornecer aos empregados somente EPIs aprovados pelo
orgao nacional competente.

- Fornecer treinamentos e orientagcdes acerca da utilizagdo
adequada, guarda e conservacao dos EPIs.

- Substituir EPIs quando danificados ou extraviados de forma
imediata.

- Higienizar e realizar manutencdes periodicas nos EPIs.

- Comunicar ao Ministério do Trabalho qualquer irregularidade
observada nos EPIs.

Séo responsabilidades do empregado (NR 6, 1978):

- Fazer utilizacdo dos EPIs.

- Utilizar os EPIs apenas para as atividades necessarias.
- Guardar e conservar adequadamente os EPIs.

- Comunicar ao empregador qualquer alteracdo que torne o
EPI improprio para utilizacao.

- Cumprir com as determinacdes que foram estabelecidas pelo
empregador quanto ao uso adequado dos EPIs.

DeacordocomaNR 6, noitem 6.9.3, todo EPI devera apresentar,
de forma bem visivel, © nome comercial da empresa fabricante, o
lote de fabricagcao e o numero do certificado de aprovacao.

O certificado de aprovacao € um documento emitido pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, que tem por finalidade avaliar
e manter um padrdao nos equipamento de protecdo (PORTAL
SESMT, 2017).
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ELIQ Pesquise mais

Para consultar os certificados de aprovacdo (CA), vocé pode acessar 0s
links a sequir:

Consulta CA. Disponivel em: <https://consultaca.com/>. Acesso em: 14
jun. 2017.

Portal SESMT. Disponivel em: <http://www.sesmt.com.br/ConsultaCA>.
Acesso em: 14 jun. 2017.

Os EPIs sdo obrigatorios a fim de proteger o empregado dos
riscos existentes nas fun¢des por que ele exerce. Para cada EPI
existe a sua respectiva protecdo (BARBOSA, 2011):

- Capacete: é utilizado contra impactos de objetos que possam
atingir o cranio, contra choques elétricos contra riscos que
possam vir de fontes que geram calor durante o trabalho de
combate a incéndio.

- Capuz: é utilizado contra riscos de origem térmica e respingos
gue possam surgir devido a utilizagao de produtos quimicos.

- Oculos, protetor facial e mascara de solda: s3o utilizados
contra impactos de fragmentos, contra luminosidade alta,
contraradiacdes e contra respingos provenientes de produtos
quimicos.

- Protetor auditivo: € usado contra ruidos excessivos.

- Colete a prova de balas: € usado contra riscos de origem
mecanica para empregados que trabalhem portando armas
de fogo.

- Respirador purificador de ar: € usado contra poeiras, névoas,
fumos e radioatividade. Contra vapores organicos ou gases
acidos e gases que emanam de produtos quimicos.

- Respirador de aducdao de ar: existem dois tipos de respiradores
de aducao de ar, sao eles:
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O tipo linha de ar comprimido e a mascara autdbnoma de
circuito aberto ou fechado: protegem as vias respiratorias do
trabalhador em atmosferas em que a concentracao de gases
seja altamente perigosa e em ambientes confinados.

- Respirador de fuga: € usado contra agentes quimicos em
condicdes de escape que apresentem altos riscos.

- Luva e manga: € usada contra abrasivos, escoriantes,
cortantes, perfurantes, choqgues elétricos, agentes térmicos,
biologicos, quimicos, vibracdes e radiacdes.

- Creme protetor: sdo usados contra agentes quimicos.

- Bracadeira e dedeira: sdo usadas contra agentes cortantes,
abrasivos e escoriantes.

- Calgcado: sdo usados contra impacto de queda, choques
elétricos, agentes térmicos, cortantes, escoriantes, umidade
e respingos provenientes de produtos quimicos.

- Meia: contra baixas temperaturas.

- Perneira e calca: sdo usadas contra abrasivos, escoriantes,
agentes térmicos, respingos provenientes de produtos
guimicos, cortantes, perfurantes, umidade.

- Macacdo e conjunto (calg¢a e blusao ou paleto ou jaqueta): sdo
usados contra chamas provenientes de incéndios, agentes
térmicos, respingos provenientes de produtos quimicos,
umidade.

- Vestimenta de corpo inteiro: sdo usadas contra respingos de
produtos quimicos, umidade e choques elétricos.

- Dispositivo trava-queda e cinturao: sdo usados contra quedas.

A regulamentacdo do SESMT orienta aos empregados quanto
aos cuidados com os EPIs, mencionando as obrigacdes dos
trabalhadores, dentre elas, a guarda e preservacao dos EPIs.

O primeiro contato do colaborador com os EPIs € durante
a sua integracdo. Nesse momento ele terd contato com os
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EPIs necessarios para sua funcao, a forma adequada de utiliza-
los e suas responsabilidades acerca dos equipamentos. O
colaborador assinara uma ficha de EPI (documento obrigatdrio),
deixando registrado que ele recebeu gratuitamente da empresa
os EPIs necessarios para sua funcao e que esta ciente de suas
responsabilidades.

Duvidas acerca da preservacao e cuidados com os EPIs surgem
no dia a dia. O site DDS Online apresenta algumas dicas acerca
dos cuidados a serem tomados com alguns EPIs mais comumente
utilizados nos ambientes de trabalho (DDS ONLINE, 2017):

- Capacete: passe um pano umido ao final da execucdo da
atividade, para retirar excesso de sujeira. Caso ele esteja
trincado ou com dispositivos faltantes, solicite imediatamente
a sua troca.

- Oculos: a0 final do dia de trabalho, lave-o com sabdo neutro
ou detergente utilizando apenas as maos, nao faca o uso de
esponjas. Seque com papel toalha ou toalha macia. Caso
apresente irregularidades, trogue-o imediatamente.

- Respirador: ao final do dia, passe um pano umido e seque
com papel toalha ou toalha macia. Troque, sempre que
necessario, os filtros do respirador.

- Calcado: deixe-o0 a sombra quando ndo estiver em uso. Uma
vez a cada quinze dias ou mensalmente, lave-o e deixe secar
a sombra. Caso esteja rasgado, furado ou com outros danos,
solicite a troca. Ndo faca sua utilizacdo fora do ambiente de
trabalho.

- Luva, manga e perneira: lave ao final do dia com sabdo neutro
e deixe secando a sombra. Caso apresente danos, solicite a
troca. Nao faca sua utilizacdo fora do ambiente de trabalho.

- Protetor auditivo: lave ao final do dia para remocdo de
secrecdes e sujeiras provenientes do ambiente de trabalho.
Deixe secar naturalmente a sombra. Nao corte os fios do
protetor. Utilize sempre um unico lado no mesmo ouvido,
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estabeleca um método para identificar, como um nod no lado
direito para saber que esse sera sempre usado no ouvido
direito.

- Uniforme (macacdo, conjuntos, vestimentas): lave sempre
que necessario e ndo o utilize fora do ambiente de trabalho.
Caso apresente danos, solicite sua troca.

Gcz” Assimile
A utilizacao adequada dos EPIs € de responsabilidade dos empregados.

Eles devem zelar, guardar e preservar da melhor forma possivel, evitando
danos.

No entanto, a empresa (0 empregador) tem como responsabilidade
oferecer os EPIs aos empregados de forma gratuita e em perfeito estado
de utilizacdo. Também deve fornecer a eles treinamento e capacitacdo
acerca do uso correto dos equipamentos.

Quando necessaria a troca, deve realiza-la de forma imediata e gratuita,
garantindo a seguranca e prevencao de acidentes no ambiente de
trabalho.

Alem dos EPIs, existem tambem os Equipamentos de Protecdo
Coletiva (EPC). Esses sao para a protecao de todos os colaboradores,
independentemente da funcao exercida.

Sédo exemplos de EPC: sinalizadores, placas de sinalizacdo,
correntes, cones, extintores, fitas zebradas, iluminacdo de
emergéncia, portas corta-fogo, chuveiros automaticos, corrimaos,
cavaletes, pisos especiais, Kkits primeiros socorros, avisos de
seguranca etc. (INBEP, 2017).

Assim como os EPIs, os EPCs também apresentam seus
beneficios, como (INBEP, 2017):

- Minimizar os acidentes de trabalho.

- Proporcionar melhor comodidade, por se tratar de um
equipamento coletivo.

- Melhorar as condicdes de trabalho.
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- Fornecer baixo custo a empresa, a longo prazo.

- Melhorar a eficacia e eficiéncia nas atividades exercidas na
empresa.

Os EPCs devem ser adquiridos e colocados em seus devidos
lugares antes da aquisicdo dos EPIs. Isso ocorre por conta de
0s EPCs serem primordiais a empresa. Além de protegerem os
trabalhadores de forma geral, protegerdo tambem qualquer outra
pessoa que esteja no local de risco eminente.

v=| Exemplificando

Uma empresa esta recebendo uma turma de faculdade para visita as
instalagBes. Seus maquinarios e equipamentos sdo altamente perigosos,
sendo assim, diversas placas sinalizadoras com avisos de “Perigo” e
‘Cuidado” encontram-se espalhadas pelas instalacdes.

Um dos alunos que esta nessa visita técnica tem um grande déficit de
atengao. Passando pela linha de producao da empresa, um acidente
pdde ser evitado devido a correta colocagao de um cone no ambiente.

Antes da visita técnica, os responsaveis pela seguranca da empresa
passaram em todos 0s pontos que oferecessem riscos aos visitantes e
conferiram se os EPCs estavam em seus devidos lugares.

Com a verificagdo prévia e com a utilizagdo adequada dos EPCs, foi
prevenido que um acidente ocorresse com um visitante na empresa.

O uso continuo do EPC pode auxiliar na melhoria do
desempenho do proprio colaborador. Isso acontece porque
os trabalhadores se sentem mais sequros dentro do ambiente
de trabalho, contribuindo para a elevacao da motivacao deles.
Consequentemente, a produtividade e o desempenho dos
empregados aumentam (CHAVES, 2017).

U9 Pesquise mais

Para aprimorar a utilizacdo adequada dos EPCs nas industrias de oleo

e gas, naval e offshore, existe um Centro de Exceléncia em EPC (CE }
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— EPC), com o objetivo de agregar e potencializar os esforcos que sao
realizados pelas empresas que produzem EPCs para atender a cadeia
produtiva e aprimorar a competitividade.

A matéria exposta no link a seguir trata de um seminario realizado em
2012, intitulado "Centro de exceléncia em EPC: a busca da produtividade”.

BRASIL Engenharia.com. Centro de exceléncia em EPC leva debate
sobre produtividade. Disponivel em: <http://www.brasilengenharia.
com/portal/noticias/noticias-da-engenharia/2628-centro-de-excelencia-
em-epc-leva-deba te-sobre-produtividade>. Acesso em: 14 jun. 2017.

Os EPIs e EPCs sdo equipamentos que promovem a seguranca
do trabalhador, poréem, alem de equipamentos e dispositivos,
existem também requisitos técnicos minimos a serem respeitados
sobre as edificacdes do ambiente de trabalho, com a finalidade de
resguardar de danos fisicos 0os que ali executam suas funcdes. Para
isso, existe a Norma Regulamentadora 8 (NR 8 - Edificacdes), a
qual estabelece os requisitos minimos necessarios para o conforto
e a seguranca dos colaboradores que ali atuam.

De acordo com a NR 8, os locais de trabalho devem ter a altura
do piso ao teto de acordo com as posturas municipais, atendendo
as condi¢cdes de conforto, sequranca e salubridade do colaborador.

Com relacao a circulacdo dentro do ambiente de trabalho, fica
estabelecido pela NR 8 o seguinte:

8.3.1 Os pisos dos locais de trabalho ndao devem
apresentar saliéncias nem depressdes que prejudiquem a
circulacdo de pessoas ou a movimentagao de materiais.
8.3.2. As aberturas nos pisos e nas paredes devem ser
protegidas de forma que impecam a queda de pessoas
ou objetos. 8.3.3. Os pisos, as escadas e rampas devem
oferecer resisténcia suficiente para suportar as cargas
moveis e fixas, para as quais a edificacdo se destina. 8.3.4.
As rampas e as escadas fixas de qualquer tipo devem ser
construidas de acordo com as normas técnicas oficiais
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e mantidas em perfeito estado de conservagdo. 8.3.5.
(..) onde houver perigo de escorregamento, serdo
empregados materiais ou processos antiderrapantes.
8.3.6. Os andares acima do solo devem dispor de guarda-
corpo de protecdo contra quedas. (REIS, 2012, p. 132)

Na NR 8 também sdo estabelecidos requisitos minimos
guanto ao mau tempo ou as condicdes climaticas intensas.
Sendo assim, estabelece-se que devem ser observadas as normas
técnicas relativas a resisténcia ao fogo, ao isolamento térmico,
isolamento e condicionamento acustico, a resisténcia estrutural
e impermeabilidade. Os pisos e paredes, sempre que nNecessario,
deverdo ser impermeabilizados e protegidos contra umidade. As
coberturas devem assegurar protecdo contra chuvas intensas e as
edificacdes devem ser projetadas e construidas de modo a evitar
insolacao em excesso ou falta dela (NR 8, 2017).

Dessa forma, vocé pode aprender sobre a importancia dos EPIs
e EPCs, além de constatar que as edificacOes devem ser projetadas
e construidas de forma que oferecam conforto e seguranca aos
colaboradores que ali executarem suas funcoes.

Sem medo de errar

Diante das necessidades existentes na empresa Totivits Ltda.,
vocé devera auxiliar Joao, atual diretor da empresa, a identificar
quais os EPIs mais adequados a serem oferecidos aos colaboradores
e 0s EPCs a serem instalados nas edificacdes da empresa.

Sabe-se que ha uma deficiéncia quanto aos EPIs, ndo havendo
guantidade suficiente para todos que executam determinadas
funcoes.

Para as areas que apresentam elevado nivel de periculosidade,
como linha de montagem, tornearia e soldagem, € importante a
utilizacdo de EPIs, como:
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- Capacete ou capuz.

- Oculos.

- Luvas.

- Méscara de solda.

- Protetor auditivo.

- Conjunto (calca e blusao, jaqueta ou paletd, ou macacdo).
- Calgado.

Sendo assim, essa € uma sugestdo da lista de EPIs que vocé
encaminhara a Joao para que ele providencie o mais rapido
possivel, em quantidade adequada, a fim de sanar a deficiéncia da
empresa e garantir a seguranca de todos os seus colaboradores.

Foi observado, mediante ponto exposto pelos colaboradores,
uma dificuldade na identificacdo de determinados elementos,
devido a falta de sinalizacdo. Uma das formas de melhorar essa
deficiéncia é por meio dos EPCs.

Vocé pode sugerir a Joao a aquisicao de alguns EPCs, como:
- Placas de sinalizacao adequadas.

- Correntes.

- Cones.

- Fitas zebradas.

- Cavaletes.

- Pisos especiais.

- lluminacdo de emergéncia.

Com esses EPCs sera possivel sinalizar diversas areas de trabalho,
inclusive as que apresentam niveis de periculosidade elevado. Por
meio dos EPCs, sera possivel minimizar acidentes indesejaveis no
ambiente de trabalho.
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Vocé deverd sugerir a Jodo que contrate uma empresa
terceirizada, a fim de treinar e capacitar todos os colaboradores
acerca dos EPIs e EPCs, conscientizando-os sobre a importancia e
a obrigatoriedade no uso dos equipamentos.

E essencial que Jodo deixe bem claro a todos os colaboradores
a necessidade e a responsabilidade que eles possuem acerca da
utilizacao dos EPIs, como:

- Utilizar os EPIs apenas para as atividades necessarias.

Guardar e conservar adequadamente os EPIs.

- Comunicar ao empregador qualquer alteracdo que torne o
EPI improprio para utilizagao.

- Cumprir com as determinacdes que foram estabelecidas pelo
empregador quanto ao uso adequado dos EPIs.

Aléem disso, € importante que os colaboradores tenham
cuidado e zelo para com os EPIs a eles designados, sendo assim,
eles devem realizar diariamente ou periodicamente os seguintes
cuidados:

- Capacete: deverdao passar um pano umido ao final da
execuc¢ao de cada atividade, para retirar excesso de sujeira.
Caso o equipamento esteja trincado ou com dispositivos
faltantes, deve ser solicitada imediatamente a sua troca.

- Oculos: a0 final do dia de trabalho, lavardo com sabdo neutro
ou detergente utilizando apenas as maos, nao pode ser
usado esponja. Secarao com papel toalha ou toalha macia.
Caso o equipamento apresente irregularidades, trocardo
imediatamente.

- Luva: lavaréo, ao final do dia, com sabdo neutro e deixardo
secando a sombra. Caso apresente danos, solicitardo a troca.
Nao utilizar fora do ambiente de trabalho.

- Protetor auditivo: lavardo ao final do dia para remocao de
secrecdes e sujeiras provenientes do ambiente de trabalho.
Deixaréo secar naturalmente a sombra.

- Macacdo ou conjunto: lavardo sempre que necessario e ndo
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o utilizarao fora do ambiente de trabalho. Caso apresente
danos, solicitarao sua troca.

- Calcado: deixardo a sombra quando ndo estiver em
expediente de trabalho. Uma vez a cada quinze dias ou
mensalmente, lavardo o calcado e deixarao secar a sombra.
Caso esteja rasgado, furado ou com outros danos, solicitardo
a troca. Nao utilizar fora do ambiente de trabalho.

Conscientizando os colaboradores dos cuidados a serem
tomados com os EPIs, fornecendo-os adequadamente e alocando
da melhor forma possivel os EPCs pelas instalacGes da empresa,
muitas das deficiéncias existentes provenientes de falhas com EPIs
e EPCs serdo sanadas.

Avancando na pratica

O caso da metalurgica
Descricao da situacdo-problema
Analise a seguinte situacao:

Uma empresa nacional, UBX Ltda., esta implantando um
programa de seguranca. Ela esta analisando todos o0s riscos
existentes nas areas do ambiente de trabalho, a fim de elaborar
ordens de servicos, procedimentos de seguranca e planos de
contingéncia adequados.

Para isso, a UBX Ltda. contratou uma terceirizada para fazer
esse servico na empresa e, paralelamente, suas funcdes estdo
sendo realizadas com a producdo seguindo em ritmo normal.
A UBX Ltda. € uma metalurgica muito bem-conceituada no
pals, atendendo a diversos clientes. Sua edificacdo € constituida
por setores administrativos, 0os quais ndo oferecem atividades
perigosas, e setores produtivos, os quais oferecem atividades com
elevados niveis de periculosidade.
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Durante a estada da terceirizada de seguranca nas instalacoes
da UBX Ltda., um acidente ocorreu com um dos funcionarios. Ele
se queimou em um dos equipamentos da metalurgica ao caminhar
por uma area de alto grau de perigo.

Um dos consultores da terceirizada de seguranca orientou a
alta dire¢cao quanto as providéncias necessarias para gue 0 mesmo
acidente ndo ocorresse novamente. O que vocé, como consultor
da terceirizada de seguranca, orientaria a alta direcdo da UBX Ltda.?

Resolucao da situaciao-problema

Diante a situacdo exposta, em que um funcionario se acidentou
dentro de uma area de alto nivel de periculosidade em uma
metalurgica, conclui-se que o trabalhador ndo estava utilizando os
EPIs adequados para frequentar determinada area e que faltavam
sinalizacdes no local.

Sendo assim, como consultor da terceirizada de seguranca, vocé
pode propor que sejam oferecidos treinamentos e capacitacdes
para conscientizar a todos da obrigatoriedade da utilizagdo dos
EPIs e alocar sinalizacdes em locais especificos.

Vocé pode recomendar a alta direcdo da companhia que os
colaboradores sejam conscientizados quanto ao uso de luvas,
oculos, calcados, macacdes, mascaras, protetores auriculares etc.
Para evitar queimaduras em ambientes que oferecam esse tipo
de risco, recomenda-se 0 uso de vestimentas adequadas, luvas e
calcados.

A fim de evitar o risco por meio de EPCs, vocé pode recomendar
a alta direcao a alocagao de placas sinalizadoras, cones, correntes
pisOS especiais que possam alertar ao trabalhador ou a qualquer
pessoa que esteja no local sobre o perigo e os cuidados que
devem ser tomados naquele ambiente.
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Faca valer a pena

1. Os EPIs s3o regulamentados pela NR 6, a qual determina como EPI
todo dispositivo ou produto de utilizagdo individual destinado a protecao
da integridade fisica do trabalhador.

A empresa tem a obrigacdo de fornecer gratuitamente o EPl adequado ao
risco a que o trabalhador esta exposto. Os equipamentos devem estar em
perfeito estado de conservagdo e funcionamento.

A empresa deve fornecer o EPI nas seguintes circunstancias (NR 6, 1978):

- Sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecerem protecdo total
contra os riscos de acidentes ou doencas de trabalho.

- Enquanto as medidas de protecao coletiva estiverem sendo implantadas.
- Para atender a situagdes emergenciais.

No anexo |, da NR 6, estao expostos os EPIs adequados que o empregador
deve fornecer ao empregado.

Analisando o texto-base, assinale a alternativa que apresente somente
Equipamentos de Protecdo Individuais:

a) Oculos, protetores auriculares, mascaras e cones.
b) Oculos, correntes, mascaras, econes.

c) Oculos, luvas, méascaras e placas sinalizadoras.

d) Oculos, macacdes, mascaras e luvas.

e) Oculos, luvas, mascaras e kit de primeiros socorros.

2. Os Equipamentos de Protecdo Individuais (EPIs) sdo elementos
necessarios, importantes e obrigatorios em todo ambiente de trabalho. Seu
principal objetivo é evitar que acidentes ocorram com os colaboradores
enquanto exercem suas fungdes.

De acordo com a NR 6, “considera-se EPI, todo dispositivo ou produto, de
uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecao de riscos
suscetiveis de ameacar a seguranga e a saude no trabalho” (REIS, 2012, p.
106),

E necessario que os EPIs sejam indicados com a certificacdo de aprovacio
(CA) para que eles possam ser vendidos e utilizados. O CA é expedido pelo
orgao nacional competente em matéria de seguranca e saude no trabalho.
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Cada EPI tem sua funcionalidade de proteger contra algo. Analise os EPIs
citados a seguir e as protecdes expostas:

I. Oculos.
II. Capacete.
[II. Luvas.

IV. Respirador purificador de ar.

a. Contra impacto de objetos que possam atingir o cranio.
b. Contra intensos focos de luz.

c. Contra poeiras, névoas e fumos.

d. Contra agentes abrasivos, cortantes e perfurantes.

Analisando as colunas expostas no texto-base, assinale a alternativa que
apresenta a correlacdo adequada entre elas:

al—-all=b;lll-d;IV-c.
b)I —=b; Il —a;lll —c;IV-d.
cl=b;ll=clll-a;IV-d.
d) Il =b Il -=dlll-alV-c
e)ll-b;ll—alll-d;IV-c

3. Analise as afirmativas a seguir:

|. Compete ao SESMT e/ou a CIPA recomendar ao empregador o EPI
adequado ao risco existente nas fungdes a serem exercidas na empresa.

II. Os EPIs sdo regulamentados pela NR 9, a qual determina como EPI todo
dispositivo ou produto de utilizacdo individual destinado a protecao da
integridade fisica do trabalhador.

[Il. A empresa pode fornecer gratuitamente o EPI adequado ao risco a que
o trabalhador estd exposto. Os equipamentos devem estar em perfeito
estado de conservagdo e funcionamento.

IV. De acordo com a NR 6, os locais de trabalho devem ter a altura do piso
ao teto de acordo com as posturas municipais, atendendo as condicdes de
conforto, seguranca e salubridade do colaborador.

Analisando as afirmativas expostas no texto-base, assinale a alternativa que
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apresente a configuracao adequada quanto a veracidade delas:
a)l =V, Il =V, Ill -F, IV-F.
b) I =V, Il=F I =F V-V
Al=Vill-Fll-FIV-F
d)I-FlI-Fll-FIV-F
el =V II=F Il =V IV-V.
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Secao 3.2

Medidas de protecao e sinalizacdao em maquinas e
equipamentos

Dialogo aberto

Prezado aluno, seja bem-vindo a segunda se¢do da Unidade 3 da
disciplina Auditoria e Seguranca do Trabalho.

Na secao anterior, conversamos sobre Os equipamentos e as
normas de prote¢cdo. Tomamos conhecimento da importancia dos
equipamentos de protecao individual e coletivo, o que os diferencia,
0s cuidados necessarios e a sua preservacao. Tambem vimos a Norma
Regulamentadora 8 (NR 8), que estabelece normas para a seguranca
nas edificacdes que compdem o ambiente de trabalho.

Nesta secdo, vamos abordar as medidas de protecao de
forma especifica para maquinas e equipamentos. Veremos qual a
simbologia aplicada para sinaliza-los, quais as medidas de protecao
para operacdes e medidas de protecdo para uso geral. Por meio do
aprendizado adquirido nesta secao, vocé estara apto a identificar
quais pontos falhos estdo presentes no ambiente industrial e que,
consequentemente, impactam de maneira negativa na segurancga do
local em relagdo aos que ali executam suas fungoes.

A fim de que vocé possa praticar o conhecimento obtido acerca
dos assuntos abordados nesta secdo, aplicaremos na empresa
Totivits Ltda. 0os pontos necessarios sobre medidas de protecao e
sinalizacdo em maquinas e equipamentos. Vocé devera auxiliar Jodo,
atual diretor da Totivits Ltda., a identificar quais melhorias necessitam
ser feitas quanto as medidas de protecao e sinalizacdo nas maquinas
e Nos equipamentos que estao espalhados por toda a empresa.

Na area de soldagem e tornearia, concentra-se a maior
preocupacao de Joao quanto a seguranca. Ele ja adquiriu EPIs para
todos os colaboradores que exercem funcdes nessa area, € agora
existe a necessidade de sinalizar 0s equipamentos e maquinarios
adequadamente. Vocé devera auxiliar Joao quanto a sinalizacdo a ser
realizada nas maquinas de torno e na sua operacao.
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Jodo identificou que nessa area nao existem sinalizacdes quanto
a0s cuidados a serem tomados para a operacao das maquinas de
torno. Vocé devera auxilia-lo a sanar essa deficiéncia.

Vocé tambem devera auxiliar Joao a identificar quais medidas
devem ser efetuadas a fim de regularizar as operacdes, de acordo
com a Norma Regulamentadora 12 (NR 12), pois observou-se que as
maquinas de torno da empresa apresentam os dispositivos de partida,
acionamento e parada em locais perigosos, as zonas de perigo
da maqguina ndo possuem sistemas de segurancga, Nao possuem
dispositivos de emergéncia, ha partes moveis na maquina que podem
entrar em contato com o corpo do operador e ndo ha inspecdes
rotineiras apos cada turno.

Por fim, cabera a vocé identificar as solucdes e propd-las a Jodo.
Para isso, iniciemos nossos estudos.

Bom trabalho!

Nao pode faltar

No ambiente industrial ou outro tipo de ambiente de trabalho,
existe a necessidade de maquinarios e equipamentos para que as
respectivas funcdes sejam exercidas adequadamente. As maquinas
e 0S equipamentos sdo artefatos que envolvem aspectos sociais e
culturais e sao criados por pessoas normais, com seus interesses e
preocupacdes particulares. Sendo assim, estdo suscetiveis a erros
durante suas etapas de criacdo que envolvem o projeto e a produgao
das maquinas e dos equipamentos.

Vilela (2000) afirma que, ao analisar o ciclo de vida das maquinas,
notou que elas sdo concebidas sem que haja uma preocupagcao com
as pessoas que irdo opera-las. Dessa forma, elas sao disponibilizadas
Nno mercado sem dispositivos minimos de seguranca adequados.
Quandoalgum acidente considerado grave ocorre devido a deficiéncia
de dispositivos de seguranca nas magquinas € nos equipamentos,
algumas adaptacdes sao realizadas, a fim de que o sinistro ndo se
repita.

Em pesquisarealizadanoiniciodadécadade 1970, foramanalisados
1.000 acidentes graves no ambiente industrial, dos quais 85,5% foram
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causados por maqguinas e suas deficiéncias de seguranca. Dentre
essa porcentagem, 31,8% foram causados por prensas. A venda de
maquinas e equipamentos sem os dispositivos minimos de seguranca
desrespeita o artigo 193 da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

‘cz" Assimile

Alguns erros que ocorrem no ambiente industrial, acarretando em
acidentes que causem danos a saude e integridade dos colaboradores,
podem ser consequéncias de falhas nao identificadas nos equipamentos
e maquinarios adquiridos pela companhia. Por muitas vezes, as falhas,
quando ndo forem investigadas adequadamente as causas do acidente,
sao caracterizadas como sendo por falta de atengdo, descuidos ou
ineficiéncia do operador. Porém, existe grande probabilidade da falha ter
ocorrido em decorréncia de a falta de controle de qualidade da empresa
que fabricou 0 maquinario ou © equipamento.

De um conjunto composto por 336 registros de acidentes fatais,
161 deles ocorreram durante a fungao do trabalho com maquinas
ou lesdes que tiveram origem Nno manuseio maquinas (GOMES et al,
2013).

Os resultados obtidos de uma analise feita podem ser observados
na Figura 3.1.

Figura 3.1 | Acidentes de trabalhos fatais que envolvem a utilizacdo de maquinas
e equipamentos

Veiculos de
transporte 16%

y
[ -
Tratores 14% @/

. Aparelhos de elevagao 13%

Empilhadores 9%

Maquinas de
terraplanagem e
construcéo de
estradas 27%

Outras maquinas 21%

Fonte: Gomes et al. (2013).
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Por meio da Figura 3.1, observamos que 79% dos casos de
acidentes com maquinas ocorreram com equipamentos moveis e de
elevacao de carga, compostos por: veiculos de transporte, aparelhos
de elevacao, tratores, empilhadores e maquinas de terraplanagem
e construcao de estradas. Os 21% restantes referem-se a outras
magquinas, como maaquinas industriais, agricolas, florestais fixas etc.

Em relacao a setores em que sdo mais recorrentes os acidentes
causados por maquinas, temos a seguinte classificacao (Figura 3.2):

Figura 3.2 | Sinistralidade nos setores de atividade

= Construgdo Civil
= [ndustria transformadora
= Agricultura

Industria extrativa

Fonte: adaptada de Gomes et al. (2013).

O cuidado e a seguranca que envolvem a operacdo de maquinas
podem ser considerados em dois planos (GOMES et al,, 2013):

- Durante a concep¢do da magquina ou equipamento, sua
fabricagdo e comercializagao.

- Durante a utilizagcdo da maquina ou equipamento No ambiente
de trabalho.

O Decreto-Lei n? 320, de 12 de dezembro 2001, “estabelece as
regras relativas a colocacdo no mercado e entrada em servico das
maquinas e dos componentes de seguranca colocados No mercado
isoladamente” ( BRASIL, 2001, p. 1).

' ' As maquinas e os componentes de seguranca a que se
aplica o presente diploma sé podem ser colocados no

mercado e em servico se, quando utilizados para os
fins a que se destinam e convenientemente instalados e
mantidos, ndo comprometerem a seguranga e a saude
das pessoas e, se for caso disso, dos animais domésticos >
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e dos bens, devendo satisfazer as exigéncias essenciais de
seguranca e saude que lhes sao aplicaveis, constantes do
anexo |, verificadas de acordo com os correspondentes
procedimentos de avaliacdo da conformidade previstos
no artigo 52. (BRASIL, 2001, p. 3)

Ja o Decreto-Lein® 82, de 16 de marco de 1999, diz que ¢ “relativa
as prescricdes minimas de seguranca e de saude para a utilizacdo
pelos trabalhadores de equipamentos de trabalho” (BRASIL, 1999, p.
1457).

O artigo 42 do DL 82/99 prescreve as obrigacdes gerais
do empregador, a fim de assegurar a seguranca e a saude dos
trabalhadores na utilizacao dos equipamentos de trabalho. Como
obrigacdes do empregador estdo:

- Garantir que os equipamentos de trabalho sao adequados
para a atividade a ser efetuada e que oferecam seguranca ao
trabalhador durante o uso.

- Escolher equipamentos que atendam as condicdes e
caracteristicas especificas do trabalho e aos riscos existentes,
assim Ccomo aos NOVOS que possam surgir durante a utilizagao.

- Considerar as posicdes dos trabalhadores nos postos de trabalho,
assim como os principios de ergonomia.

- Se as acdes anteriores nao assegurarem de forma eficaz a
seguranga do trabalhador, buscar medidas a serem tomadas a
fim de minimizar os riscos que ainda existem.

- Promover a manutencao dos equipamentos adequadamente
durante o periodo de utilizagado.

O artigo 92 do DL 82/99 prescreve sobre as informacdes que
devem ser fornecidas aos trabalhadores, as quais devem sempre ser
legiveis, compreensiveis e conter indicacdes quanto as(aos):

- Condicdes de uso dos equipamentos ou maquinas.
- Situacdes anormais que possam ocorrer.

- Conclusdes que podem ser obtidas da experiéncia adquirida
com 0 uso dos equipamentos ou magquinas.

- Riscos existentes pela utilizacao dos equipamentos ou maquinas
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e alteracdes que possam afetar os trabalhadores, mesmo sem
utiliza-los diretamente.

ELIQ Pesquise mais

Para adquirir melhores conhecimentos acerca do Decreto-Lei n2
320/2001, acesse o link: DIARIO DA REPUBLICA. Decreto-Lei n®
320/2001. Disponivel em: <http://www.confagri.pt/legislaca/Decreto_
lei_320_2001.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2017.

Para mais informacdes acerca do Decreto-Lei n? 82/1999, acesse o
link: DIARIO DA REPUBLICA. Decreto-Lei n® 81/1999. Disponivel em:
<http://www.oasrn.org/upload/apoio/legislacao/pdf/industria8299.
pdf>. Acesso em: 20 jun. 2017.

A protecdao das maquinas e dos equipamentos deve atender a
requisitos que possam impedir e prevenir que maos, bracos ou
qualquer outra parte do corpo ou até mesmo vestimentas que
estejam sendo utilizadas pelos operadores ndo entrem em contato
com as partes moveis que oferecem um determinado grau de
perigo.

Os dispositivos de seguranca que sao instalados nas maquinas
e nos equipamentos devem ser de materiais duraveis, a fim de
suportar as condi¢cdes de uso. Eles devem ser fixados firmemente
amaguina e sua remocao so deve ser feita por pessoas autorizadas
ou durante manutencao.

A protecdo ou dispositivos de seguranca deverdo assegurar
gue nenhum objeto caia nas partes moveis da maquina ou do
eqguipamento, tornando-se assim um projétil, o qual podera ser
arremessado contra algum funcionario.

Toda protecdo ou dispositivo de seguranca nao pode criar um
perigo adicional ao ser fixado na maquina ou equipamento, como
criar um ponto de cisalhamento ou uma superficie mal-acabada
que possa provocar ferimentos ao operador (CONTO, 2013).

As partes moveis das maquinas e dos equipamentos apresentam
riscos mecanicos envolvendo a operacao, podendo ser operacao
de corte, de moldagem, de perfuracdo, de estampagem etc.
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Envolvem tambeém os mecanismos de transmissao de forca, como
volantes, polias, correias etc. (VILELA, 2000).

Existem diversos modos para proteger uma maquina ou um
eguipamento contra os riscos mecanicos. Dentre esses modos,
Vilela (2000) destaca:

- O tipo de operacao a ser realizada pode ser aprimorada ou
maodificada, a fim de promover maior sequranca.

- O método de manipulacao pode ser modificado, promovendo
mais segurancga ao operador.

- O leiaute fisico da area em qgue o trabalho é efetuado pode
ser modificado, visando aprimorar a seguranc¢a do local e do
operador.

- As exigéncias e limitacdes da produg¢ao podem ser redefinidas,
visando maior sequranca.

O projetista da maquina ou do equipamento, ou entdo
o profissional responsavel pela seguranca devera consultar
0s operadores e conhecer adequadamente a maquina ou O
equipamento a ser aprimorado. Na sequéncia, esse profissional
determinara qual tipo de protecao € mais efetivo e pratico para a
maquina (ou equipamento) e para a fungao exercida nela.

Vilela (2000) ainda afirma que as protecdes podem ser,
basicamente, classificadas em barreiras ou anteparos de protecao
e dispositivos de seguranca.

As barreiras ou anteparos de protecao podem ser:

- Barreirasfixas: parte que esta fixada a maquina e ndo harelacao
de dependéncia com as partes que nao estao fixas a maquina.
Essas barreiras devem ser fixadas a maquina, podendo ser
retiradas apenas com a utilizacao de ferramentas apropriadas.
Por ser uma protecado simples e de facil implementacao, a sua
utilizacdo € a mais empregada.

- Barreiras ou protecdes interligadas: quando a barreira é
aberta ou retirada de seu lugar, a maguina para de funcionar até
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que a barreira retorne a sua posi¢ao original (fechada). Podem
utilizar mecanismos elétrico, hidraulico ou pneumatico.

- Protecao ajustavel:. protecdo flexivel que permite acomodar
diversos tamanhos de materiais a serem trabalhados na
maquina ou No equipamento.

- Barreiras ou protec¢des autoajustaveis: as aberturas da
maquina sao autoajustaveis de acordo com o movimento do
material. Quando o operador aproxima o material da area de
perigo, a protecao € acionada, possibilitando uma abertura
grande o suficiente para que haja contato apenas com o
material a ser trabalho na maquina. Quando o material ¢
removido, a abertura volta ao seu tamanho original (posicdo
de descanso).

Existem também alguns tipos basicos de dispositivos de
seguranca que sdo expostos por Vilela (2000). Sdo eles:

- Dispositivos sensores de posicao: dispositivos que fazem a
parada da maquina guando o operador entra em uma zona de
risco. Estes dispositivos podem ser fotoelétrico, capacitor de
radiofrequéncia, sensor etc.

- Dispositivos de controle de seguranca: dispositivos manuais.
Podem ser controle por impacto, barras de pressao etc.

- Protecao pela localizacdo ou disténcia: a maquina ou suas
partes moveis que oferecem um perigo maior devem ser
posicionadas de maneira que 0Ss operadores nao tenham
acesso.

- Controle de posicionamento: o controle da maquina ¢ feito
por meio de um posicionamento distante dela. Exemplo:
cabine de controle.

- Métodos de alimentacdo e extracdo de seguranca: métodos
em que os operadores Ndo necessitam colocar as maos em
areas que oferecem risco. Maquinas em que os operadores
Nnao possuem envolvimento, a Nnao ser para realizar a partida e
a requlagem.
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A fim de identificar os pontos deficientes dentro de um
ambiente industrial quanto a seguranca e saude do trabalhador,
€ recomendavel a elaboragdo de uma lista contendo
guestionamentos baseados nos itens da NR 12.

|:L|Q Pesquise mais

Conto (2013) sugere dois modelos de checklist estruturados a partir
da NR 12. Os quais podem ser utilizados para auxiliar na identificacdo
dos pontos falhos envolvendo diversos requisitos importantes a serem
analisados no ambiente industrial.

Eles podem ser verificados nos Apéndices A e B, com o seguinte link
para acesso:

CONTO, N. Anadlise dos requisitos de sinalizacdo e seguranca nas
maquinas de uma industria de grande porte. 2013. 86 f. Trabalho de
conclusdo de curso (Monografia de Pos-graduacdo em Engenharia de
Seguranca do Trabalho) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana —
UTFPR, Curitiba, 2013. Disponivel em: <http://repositorio.roca.utfpr.edu.
br/jspui/bitstream/1/1354/1/CT_CEEST_XXIV_2013_25.pdf>. Acesso em:
20 jun. 2017.

Pode-se, assim, identificar quais requisitos se encontram em
sintonia com a norma e quais precisam ser melhorados, uma
vez que a NR 12 traz todos os requisitos minimos essenciais e
necessarios para instalacdes de maquinas e equipamentos, de
forma a garantir a seguranca e saude dos trabalhadores.

Além da NR 12, existe a NR 26, sobre sinalizacdes de seguranca
(126-000-6). O objetivo dessa norma é fixar as cores que devem
ser usadas nos locais de trabalho para prevenir acidentes, por meio
da identificagédo de equipamentos de seguranca, da delimitacao
de areas, da identificacdo das canalizacdes e da adverténcia contra
rscos.

v=| Exemplificando

Em diversos ambientes que frequentamos, podemos observar as
sinalizacbes e cores referentes a prevencao de acidentes. Em um >

U3 - Sinalizagéo e medidas de protegdo 151



152

shopping, por exemplo, quando o pessoal da limpeza finaliza o trabalho
de enxaguar o chdo, eles colocam uma placa amarela com um aviso
‘Cuidado, piso molhado”. Em um refeitério do ambiente de trabalho,
vocé podera observar que a placa indicando que ali € um refeitorio
estard na cor branca com escritos em preto, de forma clara e legivel.
Observe que as portas de saida de emergéncia de qualquer edificacdo
sao vermelhas.

Dessa forma, vocé pode perceber que as cores e sinalizagdes sao
utilizadas e adequadas para todo e qualguer ambiente em que existam
pessoas operando suas funcdes, sejam elas quais forem.

As cores ndo devem ser utilizadas em excesso, podendo gerar
confusdes. Elas podem ser acompanhadas por simbolos e sinais
em determinados locais. Sua utilizacdo ndo dispensa a necessidade
de outras formas de prevencao de acidentes. As cores utilizadas
sao (BRASIL, 2007):

Vermelha: utilizada para diferenciar e indicar equipamentos e
aparelhos de protecdo e combate a incéndio.

Amarela: utilizada em canalizacdes de gases ndo liquefeitos e
em demais locais para indicar "Cuidado!”, como partes baixas
de escadas, corrimdes, faixas no piso da entrada de elevadores
etc.

Branca: utilizada em faixas para indicar passadicos, corredores
etc.; setas de sinalizacao; local para colher residuos etc.

Preta: normalmente, utiliza-se essa cor para indicar as
canalizacdes de inflamaveis e combustiveis de alta viscosidade.,

Azul: utilizada, muitas vezes, para indicar "Cuidado!” ou acdes
obrigatorias, como “Use EPI” ou "Nao acione este botao” etc.

Verde: utilizada para caracterizar “Seguranca”.

Laranja: utilizada para indicar "Perigo”’, como em partes moveis
de maquinas e equipamentos, partes internas das guardas de
maqguinas moveis podendo ser removidas ou abertas etc.
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Purpura: utilizada para indicar os perigos das radiacdes
eletromagnéticas de particulas nucleares.

Lilas: utilizada para indicar canalizacdes que contenham alcalis.

Cinza: pode ser utilizada em dois tons, o claro e o escuro. O
claro é para identificar canalizacdes em vacuo, e O escuro para
identificar eletrodutos.

Aluminio: utilizada para indicar canalizacdes contendo gases
liquefeitos, inflamaveis e combustiveis de baixa viscosidade.

Marrom: utilizada para identificar qualquer fluido ndo
identificavel pelas demais cores.

Utilizando essas cores, as sinalizacdes podem ser feitas em
eqguipamentos e maquinas nos ambientes industriais, obedecendo
claramente a NR 26.

o() Reflita

Nesta se¢do, pudemos analisar os metodos de seguranca de maquinas
e equipamentos para operacdes e sua utlizagdo em geral, além
das sinalizacdes que sao utilizadas para prevenir acidentes. Cabe a
organizagao colocar muitos desses métodos de seguranga em pratica
nas instalacdes, assim como também cumprir as normas referentes,
como a NR 12 e a NR 26. Porém, cabe somente a ela essa pratica?
Aos colaboradores, quais responsabilidades estéao sendo propostas?
Utilizando os metodos vistos na secdo, os riscos poderdo ser totalmente
sanados apenas colocando-os em pratica?

ApOs a compreensao sobre a utilizacao dos equipamentos para
protecao individual e coletiva (NR 8 sobre edificagdes, medidas
de protegao de maquinas e equipamentos e suas utilizacdes,
envolvendo a NR 12 e a NR 26), estudaremos as investigacdes e
os planos de acdo que sao elaborados para lidar com acidentes no
ambiente industrial. Esse assunto veremos na proxima secao desta
unidade.
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Sem medo de errar

Foi observado, na situacao-problema desta secdo, que na area
de soldagem e tornearia concentra-se a maior preocupac¢ao do
atual diretor da Totivits Ltda. quanto a seguranca. Ele ja adquiriu
EPIs para todos os colaboradores que exercem funcdes nessa
area e, agora, existe a necessidade de sinalizar os equipamentos
e maquinarios adequadamente. Jodo identificou que na area de
soldagem e tornearia ndo existem sinalizacdes quanto aos cuidados
a serem tomados para a operacao das maquinas de torno.

Observou-se, particularmente, que as maqguinas de torno da
empresa apresentam os dispositivos de partida, acionamento e
parada em locais perigosos, as zonas de perigo da maquina nao
possuem sistemas de segurang¢a, ndo possuem dispositivos de
emergéncia, ha partes moveis na maquina que podem entrar em
contato com o corpo do operador e ndo ha inspecdes rotineiras
apos cada turno.

A partir do que estudamos nesta secdo, podemaos sugerir alguns
pontos para adequacdo da Totivits Ltda. em relacdo a NR 12, como:

- Comprar e instalar dispositivos de protecao e emergéncia.
- Comprar botdes de parada emergencial.
- Comprar protec¢ao para contato de segmentos de corpo.

- Colocar sinalizacdes quanto aos riscos que os operadores
estdo expostos.

Quanto a NR 26, alguns pontos a serem realizados sao:

- Os botdes de emergéncia para parada da maguina devem ser
vermelhos.

- A localizagdo dos extintores e aparelhos a serem utilizados
no combate a incéndio devem ser sinalizados com a cor
vermelha.

- As partes moveis que compdem a maquina de torno devem
ser laranja.
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- Colocar em frente a maquina de torno um aviso na cor azul,
contendo fotos de quais EPIs sdo obrigatorios para a operagao
do equipamento.

Avancando na pratica

A empresa JIK
Descricao da situacao-problema

A empresa JIK produz pecas automotivas e em sua area de
producao existem maquinas que necessitam de adequacdo aos
requisitos basicos de seguranca disponiveis na NR 12. Pouco tempo
atras, um de seus funcionarios que operava uma prensa hidraulica
sofreu um grave acidente. Diante do ocorrido, o responsavel pelo
programa de seguranca da empresa foi até a area para fazer uma
listagem dos pontos a serem melhorados na maguina gue causou
O acidente.

O responsavel pelo programa de seguranca percebeu alguns
pontos, sao eles:

- Ndo existe um bloqueio para impedir que pessoas nNao
autorizadas utilizem a maquina.

- Nao existem dispositivos de emergéncia.

- Algumas partes vivas na maquina podem entrar em contato
com segmentos do corpo do operador.

- Nao existem sinalizacdes de adverténcias para 0OS riscos
existentes.

- Nao existem inspecdes ao final de cada turno.
- Nao existem preparacdes da maquina para proximo uso.

Analisando os pontos observados, vocé devera auxiliar o
responsavel pelo programa de seguranga a propor para a alta
direcao da empresa quais melhorias devem ser realizadas.
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Resolucdo da situacao-problema

Analisando os pontos que foram expostos pelo responsavel
pelo programa de seguranca da empresa JIK, podem ser sugeridas
algumas melhorias, como:

- Instalar dispositivos que blogueiem o manuseio da maquina
por pessoas nao autorizadas.

- Instalar dispositivos de emergéncia na maguina, como botdes
de parada de emergéncia.

- Colocar bloqueios, barreiras ou sensores para que partes
vivas na maquina ndo entrem em contato com segmentos do
corpo do operador, como sensores de presenca de membros
proximos a prensa.

- Inserir sinalizacdes de adverténcia atentando sobre 0s riscos
que existem para operar a maquina.

- Organizar turnos de inspecdes, a fim de serem realizadas
periodicamente apos a utilizacao da maquina.

- Treinar os operadores para que possam preparar a maquina
de forma adequada para 0 proximo uso.

Faca valer a pena

1. Analise as afirmativas expostas a sequir:

|. Os cuidados e a seguranga, quando envolvem maquinas, podem ser
implementados em dois momentos: durante a concepc¢ao da maquina ou
equipamento, sua fabricagdo e comercializacao e durante a utilizacao da
maquina ou equipamento no ambiente de trabalho.

II. A protecdo das maquinas e dos equipamentos deve atender a requisitos
que possam impedir e prevenir que maos, bracos ou qualquer outra parte
do corpo ou até mesmo vestimentas que estejam sendo utilizadas pelos
operadores nao entrem em contato com as partes moveis, que oferecem
um determinado grau de perigo.
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[Il. As partes moveis das maquinas e dos equipamentos apresentam riscos
quimicos envolvendo a operacao, podendo ser operacao de corte, de
moldagem, de perfuracdo, de estampagem etc.

IV. Os dispositivos de seguranca que sdo instalados nas maquinas e nos
equipamentos devem ser de materiais duraveis, a fim de suportar as
condicBes de uso. Eles devem ser fixados firmemente a maquina e sua
remocao so deve ser feita por pessoas autorizadas ou durante manutengao
(CONTO, 2013; VILELA, 2000).

Analisando as afirmativas expostas no texto-base, assinale a alternativa que
apresenta a configuracdo correta acerca da veracidade delas:

al =Vl =V Il =V, IV-V.
) I =V Il =V Il =V IV-F
Al =V Il=F Il =V, IV-V.
Al =Vl =Vl =F V-V
e)l=F 1=V, Il =V;IV-V.

2. Analise as afirmativas expostas a sequir:

Para que o ambiente de trabalho forneca condi¢cdes seguras a saude do
operador, é essencial que maquinas e equipamentos sejam sinalizados
adequadamente.

Observe as lacunas a sequir:

I. Vermelho.

[I. Amarelo.

. Azul.

IV. Preto.

a. "Piso molhado. CUIDADO!"

b. “USE CAPACETE!"

c. Indicar as canalizagdes de inflamaveis e combustiveis de alta viscosidade.
d. Aparelhos para combater incéndio.

Analisando as colunas expostas no texto-base, assinale a alternativa que
apresenta a correlacao ideal entre elas:

al—a ll=b;lll=d;IV-c.
b)I —d; Il —a;lll—b; IV-c.
cl-b;ll-d;lll—a;IV-c.
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dlI-d ll—alll-c;IV-hb.
e)l—c;ll=b;lll =d;IV-a.

3. A fim de identificar os pontos deficientes dentro de um ambiente
industrial quanto a seguranca e a saude do trabalhador, é recomendavel a
elaboracdo de uma lista contendo questionamentos baseados nos itens da
norma regulamentadora

Pode-se, assim, identificar quais requisitos se encontram em sintonia com
a norma e quais precisam ser melhorados, uma vez que ela traz todos os
requisitos minimos essenciais e necessarios para instalacdes de maquinas e
equipamentos de forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores.

Além dessanormaexistea __________, sobre sinalizacdes de seguranca.
O objetivo dessa norma € fixar as cores que devem ser usadas Nnos
locais de trabalho para prevenir acidentes, por meio da identificacdo de
equipamentos de seguranca, da delimitagdo de areas, da identificagcdo das
canalizacdes e da adverténcia contra riscos.

Analisando o que foi exposto no texto-base, assinale a alternativa que
completa adequadamente as lacunas:

a) NR 8 e NR 12.
b) NR 12 e NR 8.
c)NR12e NRO.
d) NR 26 e NR 12.
e) NR 12 e NR 26.
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Secao 3.3
Investigacao de acidentes no ambiente industrial

Dialogo aberto

Prezado aluno, seja bem-vindo a ultima se¢do da Unidade 3.
Na secdo anterior, aprendemos sobre as medidas de prote¢cdo em
maquinas e equipamentos e as sinalizacdes a serem utilizadas a fim
de prevenir que acidentes ocorram no ambiente industrial.

Nesta secdo, abordaremos o tema identificacao e investigacao de
acidentes, tanto provocados por maquinas e equipamentos quanto
pelo elemento humano, e os planos de acao para lidar com acidentes
industriais.

Torna-se importante para as organizacoes a investigacao de forma
adequada dos acidentes ocorridos no ambiente de trabalho, pois
por meio dela € possivel identificar quais sao as raizes do problema
existente a ponto de ter ocasionado o acidente.

Diversas organizacdes investigam os acidentes de forma
superficial e, consequentemente, nao identificam a real causa do
problema. Sendo assim, elas agem apenas nas causas superficiais e
as acdes previnem momentaneamente que ocorréncias Nao venham
a se repetir. Porem, € necessario que as causas do acidente sejam
totalmente eliminadas.

Na Totivits Ltda., muitos dos colaboradores estao atuando
ha anos, como ja foi dito em unidades anteriores. O programa de
seguranca esta sendo implementado recentemente com a nova
direcao. No entanto, diversos acidentes ja ocorreram, a maioria foi
classificada como eventos adversos leves. Porém, dois acidentes
graves ocorreram recentemente.

Um deles ocorreu com um colaborador que sempre operava em
determinada maquina e nunca a desligava para recuperar incidentes
e, durante um bom tempo, acidentes foram evitados, até que, em
determinada circunstancia, ele se acidentou nesse maquinario,
ocasionando a perda de um membro do corpo.
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Foram feitas algumas investigacdes, consideradas como
superficiais, e chegaram a conclusao de que o erro teve cComo causa
o elemento humano, ou seja, a falha foi por culpa do operador e
nada além. Alguns colaboradores relataram que em momento algum
receberam treinamentos para realizar suas tarefas nessa maquina.
Vocé, ao final desta secdo, estara totalmente apto a identificar se
chegaram a conclusdo correta ou se as investigacdes deveriam ter
se aprofundado mais. Dessa forma, vocé € o responsavel em auxiliar
o diretor da empresa na escolha da maneira mais adequada para se
analisar essa situacao.

Bons estudos!
Bom trabalho!

Nao pode faltar

O acidente de trabalho pode ser definido como aquilo que ocorre
devido ao exercicio que alguém realiza em fun¢do de uma empresa,
gue provoque uma lesao corporal ou algum tipo de perturbagao
funcional, podendo causar desde uma simples incapacidade para
finalizar o trabalho até a morte. Doengas ocupacionais tambéem
podem ser consideradas como acidente de trabalho. As doencas
ocupacionais podem ser aquelas que se desencadeiam devido a
peculiaridades da funcdo exercida ou devido a condicdes especiais
em que o empregado exerce a funcao. Outro tipo de ocorréncia
que ¢é considerada acidente de trabalho € aquela que se da durante
a locomocdo do empregado até as instalacdes da empresa
(FUNDACENTRO, 2002).

Todo acidente de trabalho deve ser comunicado a empresa. Para
isso, a Lei n? 8.213/91 determina, no seu artigo 22, a Comunicagao
de Acidente de Trabalho (CAT). A comunicacao deve ocorrer até
O primeiro dia util, logo apos a data do sinistro ocorrido. Em casos
de omissdo, ha penalidades, como multas. Caso a empresa nao
emita o CAT, ele podera ser feito pelo proprio acidentado, por seus
dependentes, pelo sindicato, pelo medico assistente ou por qualquer
autoridade publica.

U3 - Sinalizagéo e medidas de protegéo



Para se identificar quais falhas podem ter ocasionado o acidente,
devem-se considerar as seguintes possiveis causas (FUNDACENTRO,
2002):

- Falha de componentes ou elementos das maquinas.

- Condicdes anormais de operacao.

- Erros e falhas de elementos humanos ou organizacionais.
- Interferéncias ambientais externas.

- Interferéncias naturais por elementos climaticos ou outros
elementos da natureza.

- Atos dolosos.

Muitas empresas analisam os acidentes de forma ineficiente,
nao sendo possivel identificar quais foram os reais mMotivos,
consequentemente, eles nao sao devidamente prevenidos e as novas
ocorréncias evitadas (BRASIL, 2007).

A fim de facilitar a compreensao das empresas em como analisar
0s acidentes que ocorrem, sejam graves ou nao, o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) publicou o "Guia de Analise Acidentes de
Trabalho”. Este guia tem a funcao de auxiliar os Auditores Fiscais do
Trabalho, empresas, sindicatos, profissionais da drea de seguranca e
saude do trabalho etc. a produzirem um ambiente de trabalho que
seja mais seguro e saudavel.

E importante compreender a diferenca entre acidente e incidente
de trabalho. O acidente de trabalho corresponde a uma ocorréncia
que teve como origem algo ndo planejado, causando danos a saude
do trabalhador. Ja o incidente de trabalho trata-se de uma ocorréncia
que poderia ter causado danos a saude, porém, devido a alguma
acao instantanea, o incidente nao ocorreu. Ambos sao chamados de
eventos adversos.

As consequéncias dos eventos adversos podem ser classificadas
quanto ao grau de periculosidade, da seguinte maneira (MTE, 2010):
- Fatal: quando ocorre morte devido a algum tipo de evento
adverso relacionado ao trabalho.
- Grave: podem ser considerados como graves oS eventos
adversos que gerem cegueiras, amputacdes, esmagamento de
membros, lesdes, perda auditiva etc.
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- Moderado: referem-se aos eventos adversos que nao se
enquadram nas classificacdes anteriores, porem, incapacita o
trabalhador de trés a trinta dias, deixando-o sem condi¢cdes de
voltar as suas funcdes habituais.

- Leve: referem-se aos eventos adversos que incapacitam o
trabalhador a realizar suas funcdes por menos de trés dias.

- Prejuizos: referem-se a danos as instalacbes da empresa,
maquinarios, perda de producao etc.

Q&& Assimile
Uma boa analise de eventos adversos deve ser realizada a fim de evitar
que Novos acidentes ocorram ou que incidentes se tornem acidentes.
Por meio de uma analise eficiente € possivel evitar que a imagem da

empresa seja impactada negativamente, impactos econdmicos devido a
perda da producao, entre outros.

De acordo com o item 4.12 da NR 4 "Servicos Especializados
em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMET",
compete como funcado dos profissionais integrantes do SESMT
diversos itens, dentre eles:

analisar e registrar em documento(s) especifico(s) todos
os acidentes ocorridos na empresa ou estabelecimento,
com ou sem vitima, e todos os casos de doenca
ocupacional, descrevendo a histdria e as caracteristicas
do acidente e/ou da doenca ocupacional, os fatores
ambientais, as caracteristicas do agente e as condi¢cdes
do(s) individuo(s) portador(es) de doenga ocupacional ou
acidentado(s). (NR 4, 2017, p. 4)

Nas empresas em que SESMT ndo existe, as suas funcdes sdo
assumidas pela Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA),
como previsto na NR 5. S8o atribuicdes da CIPA: “participar, em
conjunto com o SESMT, onde houver, ou com o empregador, da
analise das causas das doencas e acidentes de trabalho e propor
medidas de solucdo dos problemas identificados” (NR 5, 1978, p. 3).
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As investigacdes consistirdo em coletar dados sobre o evento
adverso a fim de identificar as possiveis causas.

E um grande erro confundir andlise de acidente com um simples
procedimento de busca de irregularidades ou inconformidades com
NRs ou legislagdes. Quando isso ocorre, sao encontrados relatorios
de investigacdo que nao trazem explicacdes corretas acerca do que
realmente ocorreu. Portanto, gera-se uma deficiéncia no aprendizado
da empresa, impossibilitando a identificacdo do que realmente
ocorreu e limitando a aprendizagem que poderia ter sido gerada
(BRASIL, 2003).

o() Reflita

Muitas organizacdes acabam agindo de forma incorreta quando se
analisam os acidentes ocorridos. Muitas ‘jogam o pano” por cima de
situacdes, outras dao o famoso “jeitinho brasileiro” para que ndo precisem
arcar com consequéncias indesejaveis, como as indenizacdes ou a
repercussao na imagem perante a sociedade e seus stakeholders etc. Se
todas as organizagdes agissem corretamente no tocante a seguranca e
saude do trabalho, muitos eventos adversos com consequéncias graves
seriam evitados. E se os acidentes fossem investigados adequadamente
e analisados, encontrando suas reais causas, as organizacdes poderiam
aprimorar seus metodos e meios produtivos? Na sua opiniao, existe uma
relacdo direta entre essas variaveis: analise de acidentes e melhoria de
procedimentos e processos produtivos?

Para a realizagdo de uma investigacao de acidente adequada,
sugere-se a utilizacao de alguns documentos que podem ser
requeridos a organiza¢cdo como fonte para a busca das reais causas
(BRASIL, 2003):

- A Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT).
- Ficha pessoal das vitimas.

- Normas de seguranca e prescricdes relativas as funcdes
designadas.

- Procedimentos relativos as funcdes designadas ao trabalhador.

- Historico de manutencdo das maqguinas e/ou equipamentos
envolvidos no acidente nos ultimos 12 meses e periodo apos o
acidente.
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- Informacdes sobre a situacao da maquina, equipamentos ou
dispositivos apos o acidente.

- leiaute da area.

- Ata de reunido da CIPA na qual o acidente que esta sendo
analisado e discutido.

- Medidas preventivas recomendadas e medidas adotadas.

Ao SESMT recomenda-se a analise do prontuario medico da
vitima, a fim de identificar algum aspecto pessoal que possa ter
contribuido para o acidente investigado. A policia técnica, IML, familia
da vitima etc. recomenda-se a analise do atestado de obito, laudo de
necropsia, copia da pericia realizada pela policia tecnica e copia de
fotos realizadas no local pela policia tecnica.

Um dos documentos necessarios para a investigacao do acidente
de trabalho é o CAT, porém, do que se trata esse documento?

CAT é um documento emitido para reconhecer um acidente de
trabalho, de trajeto ou doenca ocupacional. A CAT pode ser realizada
de forma online por um aplicativo disponibilizado pelo INSS ou em
uma agéncia do INSS. O formulario da CAT deve ser preenchido
adequadamente, estar com as informacdes completas e devidamente
assinado.

O que é um acidente de trajeto? E o acidente ocorrido quando
o trabalhador esta no deslocamento entre a residéncia e o trabalho.

O que é doenca ocupacional? Trata-se de doencas que se
desenvolvem com o decorrer da atividade realizada pelo trabalho,
seja pelo seu excesso, repetitividade etc.

Toda empresa deve informar a Previdéncia Social os acidentes
gue ocorrem com seus colaboradores, mesmo que nao tenha sido
necessario o afastamento do acidentado. Quando ocorre evento
adverso de carater fatal, a comunicacao deve ser imediata. As
empresas que nao informam a Previdéncia os acidentes ocorridos
estao sujeitas a multas.

Caso a empresa nao realize o registo da CAT, essa notificacao
pode ser feita pelo proprio colaborador, pelo dependente, pelo
sindicato, pelo meédico ou por autoridade publica.

U9 Pesquise mais

Para uma melhor compreensdo acerca da Comunicacao de Acidente
de Trabalho (CAT), identificando sua importancia, como realiza-la e em >
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quais situacdes utiliza-la, acesse o link a sequir:

PREVIDENCIA SOCIAL. Comunicacdo de Acidente de Trabalho — CAT.
Disponivel em: <http://www.previdencia.gov.br/servicos-ao-cidadao/
todos-os-servicos/comunicacao-de-acidente-de-trabalho/>. Acesso
em: 26 jun. 2017.

Uma investigacao de acidentes adequada € aquela que analisa
as raizes da causa, € nao apenas a superficialidade. As analises que
sdo encerradas nos fatores identificados imediatamente ou nas
proximidades da ocorréncia do evento adverso nao contribuirao
para a melhoria e para o aprendizado, evitando que o acidente ou
semelhantes a esse ocorra novamente.

Outro detalhe importante acerca das investigacdes € que elas
devem ser feitas a fim de identificar as causas e, dessa forma, conduzir
a prevencao, e nao procurar culpados para o evento ocorrido.

O importante ndo é identificar apenas o erro do trabalhador, mas
O que esta por tras disso. Paralelamente a falhas humanas sempre ha
fatores latentes e subjacentes que criaram um ambiente suscetivel ao
erro.

vz| Exemplificando

Podemos utilizar como exemplo um evento adverso ocorrido em
uma maqguina na linha de producdo de uma organizacdo. A falha foi
definida como sendo do operador, no entanto, diante de investigacdes
adequadas, identificou-se que a maquina utilizada naquela atividade veio
com falha de fabrica, ou seja, em sua concepcao. Independentemente
de a instalagao ter sido correta, da manutencao e da operacao, o evento
adverso ocorreria em algum momento.

Uma investigacao efetiva de um evento adverso ocorrido requer
uma metodologia adequada e estruturada, a qual pode ser realizada
em quatro etapas (MTE, 2010):

Etapa 1 - Coleta de dados.
Etapa 2 - Analise das informacdes.
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Etapa 3 - Identificacao de medidas de controle.
Etapa 4 - Plano de acdo.

Vamos, agora, compreender cada uma das etapas, no que elas
consistem e quais recomendacdes sao essenciais para cada uma
delas.

Etapa 1: Coleta de dados

Nesta etapa sao coletadas todas as evidéncias que possam ter
contribuido para que o evento ocorresse.

Todos os dados disponiveis devem ser coletados, como opinides,
observacdes, medicdes, permissdes de trabalho, fotos, checklists etc.

Esses dados podem ser agrupados em relatorios provisorios ou ate
mesmao rascunhaos, pois serdao utilizados posteriormente em relatorio
formal.

Algumas recomendagdes para essa etapa consistem em:
- Preservar o local.

- Iniciar a analise no proprio local.

- Iniciar coleta de dados o mais breve possivel.

- Anotar todo tipo de informagao acerca da maquina ou
eqguipamento, quando estiverem envolvidos no evento.

- Descrever as atividades relacionadas ao evento.
- |dentificar o que alterou nas condicdes habituais de trabalho.

- Se for necessario, descrever as atividades proximas a qual o
evento ocorreu.

- Bvitar tomar algumas decisGes durante a analise, como punir
pessoas ou elaborar conclusdes precipitadas.

- Consultar documentos: atas de CIPA, registros etc.
- Analisar a rotina da vitima.

A coleta de dados pode ser realizada por meio de entrevistas
com a vitima, quando possivel, com colegas de trabalho, com os
supervisores, com membros da CIPA, com integrantes do SESMT,
guando houver, com colaboradores que tenham passado por evento
semelhante etc.

Nas entrevistas, € comum ouvir expressdes alegando que o evento
ocorreu devido a falta de atencao ou descuido. Porem, € importante
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que seja identificada a real causa dessa "falta de atencdo ou descuido”.
Na maioria das vezes, esses motivos surgem por conta de pressdes
sofridas pelo operador, urgéncias de diversas naturezas, atividades
executadas em horario incorreto e com pressa, jornada de trabalho
prolongada, horas-extras excessivas, fadiga do colaborador etc.

Etapa 2: Andlise das informagdes

Nao existe uma ferramenta especifica para a analise das
informacdes coletadas na etapa anterior. Independentemente do
meéetodo utilizado, a analise deve:

- Ser objetiva.

- Ser imparcial.

- Identificar quais sdo os fatores imediatos.

- ldentificar quais sdo os fatores subjacentes.
- Identificar quais sdo os fatores latentes.

- |dentificar a rede de fatores que interagem com O evento
analisado.

A analise deve ser realizada junto aos representantes da area de
seguranca e saude da organizacao, dos colaboradores e, caso seja
necessario, outros especialistas.

O Guia de analise: acidentes de trabalho do MTE (2010), apresenta
como ferramenta de analise uma arvore de causas construida com
base no seguinte questionamento: ‘O que aconteceu e por gual
razao?".

O topo da arvore contéem “o que aconteceu?” e suas ramificacdes
Sao as respostas de "por qual razao?’, questionamento esse que €
feito por repetidas vezes, até identificar os fatores latentes do evento
adverso, ou seja, a possivel real causa do acidente.

Quando se identificam os fatores latentes, € possivel que a
organizagao possa iniciar um processo de aprendizado sobre as
falhas ocorridas, evitando que por elas ocorram futuramente.

Deixar de considerar os fatores humanos em uma investigagao
reduz a importancia da analise feita. Porem, sao fatores que devem
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ser analisados cuidadosamente. O principal objetivo das investigacdes
é identificar a falha e garantir que ndo ocorra mais, No entanto, tal
objetivo sO sera alcancado se estiver embasado em informacdes
corretas, as quais so serao obtidas se os colaboradores confiarem na
equipe investigativa e colaborarem com ela. E preciso convida-los a
explicar qual foi o motivo do ocorrido, a ponto de acabar provocando
um evento adverso.

As falhas humanas podem ser divididas em trés tipos:

- Erros baseados em habilidades: podem ser subdivididos
em deslizes ou esquecimentos. Os deslizes ocorrem quando
O colaborador estd executando uma funcao familiar de forma
automatica, e 0s esqguecimentos ocorrem quando uma agao e
realizada fora da ordem habitual.

Para preveni-las, podem ser utilizados dispositivos coloridos que
os alertem, checklists, sinais sonoros etc.

- Enganos (erros de julgamento): podem ser subdivididos em
enganos baseados em regras e enganos baseados em conhecimento.
Os enganos baseados em regras ocorrem quando o colaborador
possui uma série de regras a serem seqguidas e aplica alguma delas
erroneamente em determinado momento; e 0s enganos baseados
em conhecimento ocorrem quando Nao existem regras para serem
sequidas e o colaborador age com base em seu conhecimento ou
experiéncia, chegando a conclusdes erradas.

Para preveni-los, podem ser fornecidas capacitacbes aos
colaboradores e a elaboracdo de procedimentos de trabalho
adequados e seguros.

- Violagdes: ocorrem quando os colaboradores decidem por
conta propria tomar atalhos a fim de poupar tempo e esforco. ‘Deve-
se examinar detalhadamente eventos em que os fatores evidenciados
inicialmente sdo violacdes das prescricdes. Nesse caso, a analise
deve evidenciar os fatores subjacentes e latentes que possibilitam tal
situagdo.” (MTE, 2010, p. 43)

Etapa 3: Identificacdo de medidas de controle

Por meio da etapa 2, sera possivel identificar quais medidas de
controle podem ser tomadas. Nessa etapa, recomenda-se a listagem
de todas medidas alternativas que possam ser implementadas para
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prevenir que eventos adversos similares acontecam.

Quando forem decididas quais medidas serdo tomadas, elas
devem ser realizadas na sequinte ordem:

- Primeiro: medidas que eliminam o perigo.

- Sequndo: medidas que podem controlar o risco.

- Terceiro: medidas que interferem na propagag¢ao do risco.
- Quarto: medidas que reduzem o risco.

Etapa 4: Plano de acao

A base dessa etapa sao as questdes de seguranca evidenciadas
na analise realizada. Trata-se da elaboracao de um plano de acao
para melhoria continua das condi¢cdes de trabalho, garantindo que
eventos adversos nao voltem a ocorrer e sejam prevenidos.

Os objetivos do plano de agcao devem ser duradouros, especificos,
mensuraveis, realistas e acordados. O plano de acao deve abranger
fatores imediatos, subjacentes e latentes.

Antes do plano de acao ser implementado, os resultados obtidos
com a analise devem ser anunciados a todos os envolvidos e aqueles
gue devem obter conhecimento sobre eles para que eventos sejam
prevenidos.

E fundamental que sejam definidos responsaveis pela execucdo e
monitoramento do plano de agéo.

O plano de acdo deve ter qualidades especificas e que sejam
impactantes para a organizacao. As medidas acordadas como sendo
prioridade deverao ser as primeiras a serem implementadas. Aos
riscos classificados com nivel de periculosidade alta, as medidas de
controle devem ser implantadas imediatamente.

O desenvolvimento do plano de acdo deve ser revisado
periodicamente. Quando houver algum desvio consideravel, ele
deverd ser justificado e as medidas deverao ser reprogramadas.

|:L|Q Pesquise mais

A analise dos acidentes de trabalho, assim como diversos assuntos

relacionados ao tema, sd3o essenciais para a seguranca da saude e >
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integridade do colaborador.

Paraisso, segue o link de um video, no qual sdo expostos e recomendados
diversos livros para pesquisas. Disponivel em: <https://www.youtube.
com/watch?v=eF2PWV6ZxOc>. Acesso em: 10 ago. 2017.

Alguns dos livros citados nesse video dizem respeito a analises de
acidentes, os quais estdo nos links a seguir:

MTE-STI. Caminhos da andlise de acidentes do trabalho. 2003.
Disponivel em: <http://www.segurancaetrabalho.com.br/download/
caminhos-analise-acidentes.pdf>. Acesso em: 26 jun. 2017.

MTE. Guia de andlise: acidentes de trabalho. 2010. Disponivel em:
<http://www.sinaees-sp.org.br/arg/mtegat.pdf>. Acesso em: 26 jun.
2017,

Por meio dessa unidade, pudemos identificar quais sao as
maneiras mais adequadas quando se tratam de sinalizacdes e
medidas de protecao. Em especial, nesta secao, pudemaos perceber
gue as investigagdes de acidentes no ambiente de trabalho
sdo, algumas vezes, realizadas de maneira insuficiente, ou seja,
incompleta e, consequentemente, ndo ha elementos suficientes
para identificar a real causa do problema. Para isso, € importante
gue sejam realizados 0s quatro passos estabelecidos nesta secao,
a fim de garantir que as causas sejam devidamente identificadas e
o processo de melhoria seja executado, visando a prevencao de
acidentes.

Sem medo de errar

NoOs vimos na situacao-problema desta secdo que, na Totivits
Ltda., muitos dos colaboradores atuam ha anos, nao havendo
rotatividade de fungdes e treinamentos periodicos. Dessa forma,
diversos acidentes ja ocorreram, a maioria deles foi classificada
como eventos adversos leves. Porém, dois acidentes graves
ocorreram recentemente. O acidente esta relacionado a um
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colaborador que sempre operava em determinada maquina e
nunca a desligava para recuperar incidentes e, durante um bom
tempo, acidentes foram evitados, até que, em determinada
circunstancia, ele se acidentou nesse maquinario, ocasionando a
perda de um membro do corpo.

Foram feitas algumas investigacdes e chegaram a conclusao de
gue o erro foi causado por fatores humanos, ou seja, a falha foi por
culpa do operador.

Percebe-se que foi realizada uma investigacao superficial
acerca do acidente ocorrido, ndo sendo possivel a identificacao
dos fatores subjacentes e latentes nessa situacdo. Para que a
investigacao ocorra da melhor forma possivel, vocé devera auxiliar
o diretor da empresa na realizacao de quatro passos:

- Coleta de dados.
- Analise das informacdes.
- ldentificacao de medidas de controle.

- Plano de agao.

Esses passos sao essenciais para que possa ser identificado se
a real causa foi o erro do operador, ou se havia algum outro fator
influenciando para que o acidente ocorresse.

Para o primeiro passo, vocé pode recomendar que sejam
coletados alguns dados, como opinides, observacdes, medicoes,
permissdes de trabalho, fotos, checklists etc, os quais podem ser
coletados por meio de entrevistas com a vitima, se houver essa
possiblidade, com colegas de trabalho, com os supervisores, com
membros da CIPA etc.

Como relatado na situacdo-problema, alguns colaboradores
falaram sobre a procedéncia da maquina na qual o acidente
ocorrera. 1sso deve ser levado em consideracdo na analise dos
dados coletados.
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ApOs coletados os dados, eles deverdo ser analisados. Nao
existe uma ferramenta especifica para a analise das informacdes
coletadas, porém elas devem ser:

- objetivas;

- imparciais;

- capazes de identificar quais sdo os fatores imediatos;

- capazes de identificar quais sdo os fatores subjacentes;
- capaz de identificar quais sao os fatores latentes;

- capaz de identificar a rede de fatores que interagem com o
evento analisado.

Como ferramenta de analise, vocé pode sugerir ao diretor a
utilizacdo de uma arvore de causas construida diante do sequinte
guestionamento: “O que aconteceu e por qual razao?".

E, dessa forma, poderdo ser identificados os fatores latentes e,
assim, a Totivits Ltda. obtera elementos que a auxiliem a iniciar um
processo de aprendizado sobre as falhas ocorridas, evitando que
se repitam.

E importante que os colaboradores confiem nas pessoas que
0s entrevistarem, para que Nao haja tendéncias em suas respostas.
E preciso convida-los para explicar por qual motivo o incidente
aconteceu, o qual, consequentemente, provocou um evento
adverso.

Sendo assim, ao questionar o que aconteceu e por qual razao,
pode-se chegar aos seguintes fatores:

- O que aconteceu e por qual razao?

Ocorreu 0 esmagamento de um dos membros do operador por
ndo cumprir o procedimento de forma adequada (fator imediato).

- O que aconteceu e por qual razao?

O procedimento nao foi cumprido de forma adequado, pois
ndo estavam claros e bem definidos ao operador (fator subjacente).
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- O que aconteceu e por qual razao?

Os procedimentos de operagao nao estavam claros e bem
definidos ao operador, pois a direcdo nunca forneceu aos
colaboradores um treinamento adequado para a operacao correta
das maquinas (fator latente).

Por meio da analise dos dados sera possivel identificar medidas
de melhoria a serem implementadas a fim de garantir que o erro
Nao ocorra novamente e os acidentes sejam prevenidos.

Na sequéncia, recomenda-se a listagem de todas as medidas
alternativas que possam ser implementadas para prevenir que
eventos adversos similares acontecam.

Dessa forma, recomenda-se que sejam oferecidos treinamentos
a todos os colaboradores da Totivits Ltda. que operam maquinas
e equipamentos que apresentam riscos elevados; e, por ultimo,
devera ser elaborado um plano de acao.

A base dessa etapa sao as questdes de seguranca evidenciadas
na analise realizada. Trata-se da elaboracdo de um plano de acao
para a melhoria continua das condicdes de trabalho, garantindo
que eventos adversos nao voltem a ocorrer e sejam prevenidos.

Os objetivos do plano de acdo devem ser duradouros,
especificos, mensuraveis, realistas e acordados. O plano de acao
deve abranger fatores imediatos, subjacentes e latentes.

Sendo assim, o plano de acdo deverad garantir que oS
colaboradores cumpram os procedimentos de forma correta,
gue os procedimentos de operacao de maquinas e equipamentos
fiqguem claros e bem definidos e que a direcdo forneca regularmente
capacitacao e treinamento.
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Avancando na pratica

O casoda FGR

Descricao da situacdo-problema

Na empresa FGR foi registrado na, ultima semana, um
grave acidente de trabalho. Um funcionario que operava uma
empilhadeira, fungcao exercida por muitos anos, atropelou um
colega que passava por perto. A CAT foi realizada e as fichas da
vitima e do operador de empilhadeira foram analisados. Na ficha
da vitima, havia a anotagdo de envolvimento em outro acidente
dois meses antes, no qual ele passou por uma area proibida e
se acidentou. Nessa area havia sinalizacdes e placas indicando o
perigo ali existente e que estava proibido © acesso, assim como
na area do acidente mencionado nesta questao. Na ficha do
operador de empilhadeira, havia a anotagdao de envolvimento
em um acidente na mesma época do ano anterior. A vitima ficou
hospitalizada e ndo pdde ser entrevistada para a coleta de maiores
informacdes, porém, o operador de empilhadeira colaborou com
a investigacdo do acidente. Notou-se que nessa €poca do ano
problemas familiares afetam o operador, deixando-o desatento em
relacdo as suas funcdes exercidas na empresa. Como acao a ser
tomada para prevenir que acidentes ocorram, a empresa decidiu
transferir o operador para uma atividade que apresente um grau
de periculosidade menor. De acordo com os aprendizados desta
secao, o que vocé aconselharia ser feito?

Bom trabalho!

Resolucao da situacdo-problema

Percebeu-se, na situacao-problema apresentada, que o acidente
ocorrido foi causado por dois elementos: a vitima e o operador. A
decisdo da empresa em penalizar apenas o operador nao se trata
de uma acdo justa, uma vez que a vitima também teve sua parte de
culpa para que O acidente ocorresse.
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A primeira observacao a ser feita € identificar se na area em
gue o acidente ocorreu existem sinalizagdes, como faixas no chao
limitando por onde as pessoas devem transitar. Foi constatado que
elas existem. Por meio dessa observacado ja € possivel analisar que
o responsavel pelo acidente ndo foi apenas o operador.

Vamos a arvore de causas para tentar identificar os fatores
subjacentes e latentes desse acidente:

- O que aconteceu e por qual razao?

Atropelamento de um funcionario por uma empilhadeira,
porque O operador e o funcionario que transitavam estavam
desatentos (fator imediato).

- O que aconteceu e por qual razéo?

O operador e o funcionario (vitima) estavam desatentos. Porque
O operador tem alguns problemas pessoais durante essa €poca
do ano e atua nessa mesma atividade por muitos anos (confianca
excessiva) e a vitima & considerada por seus colegas como sendo
uma pessoa Mmuito desatenta as sinalizacdes que estao expostas na
empresa (fator subjacente).

- O que aconteceu e por qual razao?

O operador tem problemas pessoais e confianca excessiva
por atuar na mesma atividade por anos e a vitima € desatenta.
Em relacao ao operador, isso ocorre por nao ter condicdes de
realizar cursos para se capacitar em outras funcdes. Em relacao a
vitima, isso ocorre porgue as sinalizacdes que estao expostas pelas
instalacdes da empresa precisam ser refeitas e melhoradas, pois
estdo desgastadas (fator latente).

Por meio dessa arvore de causas podemos identificar que
atuar apenas remanejando o operador de funcao nao evitara
que esse tipo de acidente ocorra novamente. Pois ao tomar essa
acao como medida de melhoria, estara agindo apenas no fator
imediato do acidente. E necessario que sejam atingidos os fatores
subjacentes e latentes. Para isso, recomenda-se que a empresa
ofereca cursos e capacitagdes aos seus colaboradores e aprimore
as sinalizacdes que estao distribuidas por todas as instalacdes da
empresa, refazendo-as ou inserindo novas. Dessa forma, acidentes
como esse poderdo ser prevenidos.
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Faca valer a pena

1. Todo acidente de trabalho deve ser comunicado & empresa. Para isso,
a Lei n? 8.213/91 determina, no seu artigo 22, a Comunicagdo de Acidente
de Trabalho (CAT). A CAT deve ocorrer até o primeiro dia util, logo apds
a data de ocorréncia do sinistro. Em casos de omissao, ha penalidades,
como multas. Caso a empresa ndo emita o CAT, essa comunicagdo podera
ser feita pelo proprio acidentado, por seus dependentes, pelo sindicato,
pelo médico assistente ou por qualquer autoridade publica.

Para se identificar quais falhas podem ter ocasionado o acidente, deve-se
considerar as seguintes possiveis causas (FUNDACENTRO, 2002):

Assinale a alternativa que apresente causas que correspondam
adequadamente ao texto-base:

a) Falha de componentes ou elementos das maquinas; atos dolosos.

b) Coleta de dados; atos dolosos.

c) Falha de componentes ou elementos das maquinas; coleta de dados.
d) Identificacdo de medidas de controle; condi¢des anormais de operagao.

e) ldentificagdo de medidas de controle; coleta de dados.

2. Uma investigacdo de acidentes adequada é aquela que analisa as raizes
da causa, e ndo apenas a superficialidade. As analises que sdo encerradas
nos fatores identificados imediatamente ou nas proximidades da ocorréncia
do evento adverso ndo contribuirdo para a melhoria e para o aprendizado,
evitando que o0 mesmo caso, ou semelhante a esse, ocorra novamente.

Outro detalhe importante acerca das investigacdes € que elas devem ser
feitas com o objetivo de identificar as causas e, dessa forma, conduzir a
prevencao, e ndo procurar culpados para o evento ocorrido.

O importante ndo é identificar apenas o erro do trabalhador, mas o que
estd por tras disso. Paralelamente a falhas humanas sempre ha fatores
latentes e subjacentes que criam um ambiente suscetivel ao erro.

Uma investigacao efetiva de um evento adverso ocorrido requer uma
metodologia adequada e estruturada, a qual pode ser realizada em quatro
etapas (MTE, 2010):

|. Etapa 1.
II. Etapa 2.
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[Il. Etapa 3.

IV. Etapa 4.

a. Analise das informacdes.
b. Plano de agdo.

c. Coleta de dados.

d. Identificacao de medidas de controle.
al—a;ll=b; Il —c;IV-d.
b) I —c; Il =b;lll —a; IV~-d.
cl-cll=alll-d;IV-d.
d) I =b; Il =c;lll —a; IV-d.
e)l—c ll=d;lll=b;IV-a.

3. Analise as afirmativas a seguir:

I. O Guia de anadlise: acidentes de trabalho, do MTE (2010), apresenta
como ferramenta de andlise uma arvore de causas construida mediante o
seguinte questionamento: “O que aconteceu e por qual razdo?".

II. Todo acidente de trabalho deve ser comunicado a empresa. Para isso, a
Lei n? 8.213/91 determina, no seu artigo 22, a Comunicacao de Acidente
de Trabalho (CAT). A comunicacdo deve ocorrer até 30 dias apds a data do
sinistro ocorrido.

[II. A CAT é um documento emitido para reconhecer um acidente de
trabalho, de trajeto ou doenca ocupacional. A comunicagdo pode ser
realizada somente em uma agéncia do INSS.

IV. Os objetivos do plano de acdao devem ser duradouros, especificos,
mensuraveis, realistas e acordados. O plano de acao deve abranger fatores
imediatos, subjacentes e latentes.

Analisando as afirmativas do texto-base, assinale a alternativa que apresenta
a correlacdo adequada quanto a veracidade delas:

al =V, Il =V, Il -F, IV-F.
b))l =V; Il - F Il -F; IV-F
Al=V: Il =V, Il =F; IV-V.
d =V, II=F Il -FIV-V.
e)l-F -V, lIl-FIV-F
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Unidade 4

Fundamentos sobre auditoria

Convite ao estudo

Prezado aluno, seja bem-vindo a ultima unidade de estudos
da disciplina Auditoria e seguranca do trabalho!

Para a unidade final da disciplina, estudaremos os
fundamentos relacionados a auditoria. Na unidade anterior,
aprendemos sobre as sinalizacdes e as medidas de protecao,
analisamos os equipamentos de protecao essenciais (individuais
e coletivos), as normas regulamentadoras necessarias, as
principais medidas de sinalizacao e protecao em maquinas e
equipamentos e as investigacdes de acidentes no ambiente
industrial.

Nesta unidade, aprenderemos acerca dos conceitos basicos
e elementos primordiais para a preparacac de uma auditoria.
Compreenderemos um pouco sobre as legislagdes que estao
envolvidas em um processo de auditoria, sobre as analises local
e documental exigidas. Concluindo a unidade, abordaremos o
tema inspecao fisica e coleta de evidéncias de auditoria.

Na primeira secdo, abordaremos os conceitos basicos
sobre auditoria. Para isso, conceituaremos o termo auditoria
e abordaremos os tipos existentes. Identificaremos as
responsabilidades que sao cabiveis ao auditor e ao auditado,
alem de relatos formais de auditoria.

Na sequéncia, na segunda secao, trataremos das legislacdes
que envolvem a auditoria, como tratados internacionais sobre
seguranca e auditoria do trabalho, leis federais, estaduais e
municipais, normas e analises documentais.



E na terceira secado, discutiremos sobre as inspecdes fisicas e
a coleta de evidéncias de auditoria, envolvendo o conhecimento
acerca de evidéncias, provas, processo de rastreamento,
comunicacao e relatorios de auditoria.

Nas unidades anteriores, trabalhamos diversos elementos
necessarios para a implementacdo de um programa de
seguranca adequado na Totivits Ltda. Na ultima unidade, vocé
podde auxiliar o novo diretor com medidas de protecao e
sinalizacdo para o ambiente industrial, propondo a ele, na secado
anterior, que fossem feitas investigacdes de forma estruturada
para os acidentes que ocorressem, podendo, dessa forma, evitar
que se repitam e gue outros piores venham a ocorrer.

Nesta unidade, ao final de cada secao, vocé estara apto a
auxiliar o Sr. Jodo, novo diretor da Totivits Ltda., a identificar
as necessidades de auditoria na empresa, gquais sSao as
responsabilidades da companhia, esclarecer a ele sobre as
legislacOes pertinentes e auxilia-lo nos assuntos relativos a
inspecao.

Bons estudos!

Bom trabalho e méaos a obral



Secaon4.1

Conceitos basicos sobre auditoria e preparacao
para o processo de auditoria

Dialogo aberto

Prezado aluno, bem-vindo a primeira secdo da ultima unidade da
disciplina Auditoria e sequranca do trabalho!

Nesta secdo, abordaremos os conceitos basicos sobre auditoria e
sobre a preparacao para o processo de auditoria.

Por meio desta secao, vocé sera capaz de compreender O
processo de auditoria, qual a sua necessidade e a sua importancia,
além de identificar quais variaveis sdo fundamentais na preparacao
para O processo de auditoria.

Diversos requisitos e protocolos sdo exigidos nas empresas
industriais por parte da Saude e Seguranca no Trabalho, os quais
estdao em conformidade com as respectivas NRs e demais normas.
Podemos citar a NR 26, que se refere a sinalizacao e seguranca do
ambiente de trabalho. Ela recomenda diversos requisitos minimos
acerca da sinalizacao que deve existir em variadas situacdes e
ambientes. Mediante itens e requisitos especificados na NR, o auditor
€ capaz de analisar quais estdo sendo adequadamente empregados
nos ambientes. Ao identificar alguma irregularidade, a empresa devera
realizar ajustes, garantindo que a irregularidade seja sanada, trazendo,
conseguentemente, maior maior seguranca ao ambiente de trabalho.
Para que o processo de auditoria obtenha sucesso e o objetivo seja
alcancado, todas suas etapas devem ser muito bem definidas e
realizadas adequadamente.

Vocé deve se recordar que, nas secdes anteriores, aplicamos
diversos elementos de seguranca a empresa em estudo, a Totivits Ltda.
Tais medidas tinham como objetivo a implantagcdo de um programa

de seguranca adequado e 0s ajustes e correcdes nNos elementos ja
existentes na empresa relacionados a seguranca.
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Diante dos conhecimentos que serao adquiridos nesta secao,
VOCé se tornara apto a esclarecer ao Sr. Joao, novo diretor da Totivits
Ltda., do que se trata uma auditoria e qual a sua importancia.

E muito relevante que Jodo compreenda corretamente o assunto,
para que ele tenha a consciéncia da necessidade de uma preparacao
adequada para um processo de auditoria.

Agora que todos os elementos de seguranca da empresa foram
ajustados, € necessario que haja uma auditoria para garantir a
eficiéncia da seguranca implantada.

Bons estudos e méaos a obral

Nao pode faltar

Até a secao anterior, aprendemos sobre os diversos elementos
importantes para que programas de seguranca sejam devidamente
implementados nas organizagcdes. Porém, torna-se necessario gque
os critérios relacionados a seguranca do trabalho sejam avaliados
objetivamente. A auditoria de seguranca do trabalho pode ser definida
COMO um processo sistematico, independente e documentado.
Por meio desse processo, € possivel obter evidéncias e avaliar
se 0Os critérios sao atendidos adequadamente. A auditoria pode
ser considerada como um instrumento gerencial com o objetivo
de identificar os parametros que se encontram nao conformes,
reduzindo o desempenho e aumentando os riscos de acidentes ou
doencas no ambiente de trabalho (CARDOZA, 2016).

De forma sintetizada, pode-se dizer que a auditoria € um dos
principais instrumentos que uma organizacao pode usar para
mensurar a aderéncia de seu sistema de gestdo de Saude e Seguranca
no Trabalho (SST). Ela relata o atual estagio de implantacéo e contribui
para definir o plano estratégico de acdes que sao necessarias
para consolidar a implantacdo e, dessa forma, atingir um nivel de
desempenho satisfatorio a todas as partes interessadas (GARCIA,
2004).

Existem diversos tipos de auditoria, dentre eles estdo: auditoria
interna ou de primeira parte, auditoria de segunda parte e auditoria
externa ou de terceira parte.
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A auditoria interna € realizada pela propria organizagdo, com o
objetivo de condicionar melhorias no desempenho e reduzir as Ndo
conformidades da SST.

A auditoria de segunda parte € realizada por uma subcontratada,
a fim de identificar as nao conformidades relacionadas a SST que
possam existir na organizacao.

A auditoria externa € realizada por entidades externas, as quais
sao independentes e possuem créeditos de confianca para efeitos da
certificacao fornecida a organizacao (CARDOZA, 2016).

Q") Assimile
As auditorias sao realizadas nas organizacdes com a intencao de verificar
se as funcdes que estao sendo executadas acerca da SST estdo de
acordo com as normas regulamentadoras (NRs) ou normas técnicas
(ABNT). Elas séo essenciais na identificacdo dos pontos ndo conformes
para que, sequencialmente, providéncias para melhorias possam ser
efetuadas.

E importante que todo processo de auditoria siga um protocolo
que defina quais atividades devem ser desenvolvidas, a fim de
gue resultados sejam obtidos pela organizacdo. Por meio desse
protocolo podera ser realizada uma comparacao entre o que esta
no planejamento da organizacdo e o que tem sido efetivamente
realizado. Dessa forma, busca-se coeréncia entre as atividades que
S3o executadas na organizacao com aqguelas que sdo planejadas,
assim como os resultados que sao obtidos.

A auditoria nao faz apenas analise de documentos, ela busca,
de forma efetiva, a implantacao das funcdes e atividades que foram
planejadas. Devido a toda essa complexidade de analises, a auditoria
deve ser realizada por profissionais competentes e devidamente
habilitados para a funcao.

Uma auditoria realizada adequadamente oferece beneficios a
organizagao, dentre eles estdo (CARDOZA, 2016):

- Reduc¢do dos riscos de acidentes.
- Priorizacao das acdes de seguranca do trabalho.
- Melhoria no ambiente de trabalho.

- Aumento da eficiéncia e produtividade dos processos internos.
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- Reducdo de custos operacionais.
- Documentacao adequada do processo de seguranca do trabalho.

- Reducdo de penalidades ou multas por nao cumprimento de
legislagdes de sequranca do trabalho.

-Promocdo de uma avaliacdo de desempenho a partir da
seguranca do trabalho no ambiente industrial.

o(b Reflita

A auditoria € uma atividade que traz eficacia para a gestdo da SST em
uma organizagao. Para isso, € essencial que ela seja executada adequada
e corretamente. Sabe-se da existéncia de varias empresas que prestam
servico as organizacdes, a fim de analisar os elementos relacionados a
SST e preparar 0 ambiente para que o 6rgao responsavel realize uma
auditoria e identifique as ndo conformidades existentes e a organizacao
providencie as melhorias necessarias. Na sua opinido, sera que existe
uma forma adequada de se preparar para um processo de auditoria?
Quem da organizacao deve se envolver nesse processo? O que a torna
eficaz?

A auditoria de seguranca do trabalho € feita em trés etapas,
consistindo em: pré-auditoria, auditoria e pos-auditoria.

A etapa da pré-auditoria consiste no planejamento e na definicao
dos seus objetivos. Nessa etapa € definida a necessidade de verificacao
da existéncia de nao conformidades relacionadas as legislagdes, a
politica da empresa, ao sistema de gestao de seguranca do trabalho
etc. E sabido que ocorre ineficacia da auditoria quando se definem
inUmeros objetivos para ela, dificultando, dessa forma, sua aplicagao.

Na etapa da pre-auditoria, € definido o escopo, contendo:
localizacao geografica, limites organizacionais, objeto de auditagem,
periodo e tema ambiental.

A localizagcdo geografica trata de definir onde a auditoria sera

realizada. Por exemplo, em uma grande organizag¢ao, escolhe-se um
determinado setor para que a auditoria possa ser realizada.

Os limites organizacionais tratam de definir se a auditoria sera
aplicada a toda organizacdo ou a algumas de suas areas. Por exemplo,

realizar auditoria apenas na area de producdo de um determinado
setor da organizacao.
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O objeto de auditagem, no nosso estudo, € a auditoria de
seguranga do trabalho, porem, ela pode ser aplicada conjuntamente
com outros objetos, como qualidade, ambiental etc.

O periodo trata de definir quando a auditoria sera realizada,
incluindo as datas em que se iniciardo as coletas de materiais e 0s
documentos a serem utilizados na auditoria.

E o tema ambiental trata de definir quais itens serao avaliados,
como riscos ambientais, no caso da seguranca do trabalho, ou
poluicao do ar, no caso da ambiental.

Ainda na etapa da pré-auditoria, definem-se os critérios, os
quais correspondem as politicas as praticas ao procedimento e aos
regulamentos que serdo utilizados pelo auditor como referéncia.

Existem materiais de apoio que sao utilizados nessa etapa, a fim de
facilitar o trabalho do auditor, como listas de verificacao, protocolos,
guias etc.

Nessa etapa também definem-se quais recursos serao
disponibilizados para que a auditoria seja realizada, isto €, determina-
se 0S recursos humanos, fisicos e financeiros que serao necessarios
para que a auditoria seja realizada adequadamente.

A equipe que realizard a auditoria (os auditores) é determinada
durante a etapa da pré-auditoria. Por meio da determinacdo do
escopo e dos recursos financeiros € possivel montar a equipe de
auditoria ideal, a qual deve ser imparcial e ndo ter relacdo com as
areas que serao auditadas. A equipe € composta por um lider e
demais participantes. Para obter uma eficacia desejavel na auditoria, a
experiéncia dos membros da equipe de auditores se torna um ponto
decisivo (GARCIA, 2004).

E essencial que o auditado colabore integralmente com a auditoria,
fornecendo todos 0s elementos necessarios para a sua realizacdo. Os
auditores devem entrar em contato previamente com os auditados, a
fim de formularem um questionario, um protocolo bem estruturado
ou uma lista de verificacao.

O questionario de pré-auditoria contém diversas perguntas,
com o objetivo de adquirir respostas detalhadas esclarecendo
procedimentos, rotinas, registros, responsabilidades etc. O protocolo
€ um guia que o auditor pode usar para conduzir corretamente a
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auditoria, que abrange exigéncias especificas, Como regulamentos e
legislacOes a serem analisadas, a conformidade. A lista de verificacao
€ uma relacao de perguntas que tem como objetivo identificar se
ha conformidade ou ndo no que se esta auditando. Verificam-se
condi¢des de determinados equipamentos, maquinas e ferramentas.

vz| Exemplificando

Na lista de verificacdo, pode ser verificada a condicao dos equipamentos
e maquinarios utilizados, assim como a obrigatoriedade de sua
utilizacao. O auditor analisa, na area que esta sendo auditada, se todos 0s
colaboradores que, de acordo com o protocolo previamente definido,
sao obrigados a utilizar determinados EPIs para a execucao de suas
funcdes estao dentro das normas, ou seja, verifica se 0s equipamentos
estao sendo utilizados adequadamente.

Um exemplo sdo empresas industriais metalurgicas, as quais possuem
protocolos exigindo a utilizacao de EPIs na rotina do metalurgico, como
macacao antichamas, luvas de protec¢do, capacete com jugular, dculos
de protecdo, protetores auriculares e par de calcados antiderrapantes.
Mediante protocoloja existente, o auditor verifica se todos os metalurgicos
utilizam os EPIs obrigatorios para a execucao de suas funcdes, além de
verificar se os EPIs se encontram em situacao adequada.

Na lista de verificacao, devem ser consideradas as particularidades
de cada funcao analisada na auditoria. Algumas verificacdes essenciais
a serem feitas sdo (CHECKLIST FACIL, 2017):

- Verificacdes de maquinas.

- Verificacdes de ferramentas.

- Verificacdes de equipamentos.
- Verificacdes de procedimentos.

A lista de verificacao pode ser montada por meio de uma tabela
simples, caracterizando os itens contidos nela como (CHECKLIST
FACIL, 2017):

- Conformes: encaixa no padrao.

- Néo conformes: fora do padrao esperado.

- Nao aplicavel: ndo se enquadra na empresa.
Ou com simples caracterizacao de Sim ou N3o.
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v=| Exemplificando

Alguns exemplos de itens a serem inseridos em uma lista de verificacdo
para uma auditoria de sequranca do trabalho (CHECKLIST FACIL, 2107):

- A manutencdo dos equipamentos ¢ feita de forma adequada e no
prazo correto?

- Os colaboradores tém acesso aos EPIs e receberam treinamento
adequado?

- Os colaboradores possuem conhecimento sobre como podem
reportar possiveis falhas e acidentes aos superiores?

Diante das respostas dadas acerca desses topicos da lista de verificacao,
o trabalho dos auditores torna-se mais eficiente.

Realizada a pre-auditoria, parte-se para a auditoria em si. A etapa
da auditoria consiste, inicialmente, em uma reunido em que a equipe,
0s Oobjetivos e 0 modo de conducdo sao apresentados ao gerente
da unidade e aos membros. Os auditados tambem se apresentam
informando como poderdo auxiliar os auditores durante o processo.

Afimdeencontrarevidéncias valiosas para o processo, recomenda-
se a utilizacao da ferramenta 5W2H, muito utilizada pelos gestores
de qualidade (Who? — Quem?; Where? — Onde?; When? — Quando;
What? — O que?; Why? — Por que?; How? — Como; How much? -
Quanto custa).

U9 Pesquise mais

Para que vocé possa aprender melhor acerca da ferramenta 5W2H,
acesse o link a seguir:

PORTAL ADMINISTRACAO. 5W2H: como utilizar e suas vantagens:
O conceito e a origem da ferramenta 5W2H. 16 dez. 2014. Disponivel
em: <http://www.portal-administracao.com/2014/12/5w2h-o-que-e-e-
comoutilizar.html>. Acesso em: 17 jun. 2017.

Depois da reunido, os auditores fazem uma visita de
reconhecimento, possibilitando adquirir maiores conhecimentos
sobre os processos e procedimentos realizados pela unidade ou setor
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Ou area que sera auditado e uma revisao do plano de auditoria € feito.

A auditoria local, na maior parte do tempo, consiste em coletar
dados que dardo suporte as avaliacdes e conclusdes finais. Com
0 auxilio do protocolo ou lista de verificacao, dados sao coletados
mediante entrevistas, observacdes, exames, controles e revisdes.

Apos coletar os dados, os auditores de reunem, identificando se
todos os itens expostos no protocolo e na lista de verificacdo foram
analisados e respondidos. Para aumentar a eficacia da auditoria,
seria ideal que os pontos nao conformes encontrados fossem
repassados ao pessoal da unidade auditada diariamente. Porém,
sabe-se da dificuldade encontrada no ambiente industrial relacionado
a disposicao de tempo. Para isso, aconselha-se que o lider da equipe
de auditores exponha ao funcionario atuante na area onde o principal
ponto ndo conforme foi identificado, sobre os destaques analisados
durante o dia.

Ao concluir a auditoria, a equipe de auditores apresenta aos
auditados tudo o que foi observado e detectado durante o processo,
permitindo que eles esclarecam eventuais desentendimentos que
possam ter ocorrido.

Por fim, a etapa da pos-auditoria apresenta o relatorio final,
registrando formalmente o resultado da auditoria.

Quando falamos sobre auditoria de SST, € primordial que tambéem
abordemos a norma OHSAS 18001, que diz respeito aos Sistemas
de Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho. Ela foi desenvolvida
para ser compativel com outras normas de gestdo, como Gestao
da Qualidade (ISO 9001) e Gestdo Ambiental (ISO 14001). O objetivo
principal dela ¢ especificar requisitos minimos relacionados ao
Sistema de Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho, permitindo
gue a organizagao controle seus riscos e melhore seu desempenho
acerca da SST.

Diversos itens que sdo analisados na auditoria, assim como
guestionamentos e listas de verificacdes, podem ser baseados Nos
requisitos minimos da OHSAS 18001, além das NRs e ABNTs.

O item 455 da OHSAS 18001:2007 refere-se a Auditoria Interna,
que faz parte do item 4.5 "Verificacao”.
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A organizacdo deve assegurar que as auditorias
internas ao sistema de gestdo da SST sdo realizadas em
intervalos planeados para: a) determinar se o sistema
de gestdo da seguranca e saude do trabalho 1) esta
em conformidade com as disposi¢cdes planeadas para
a gestdo da SST, incluindo os requisitos desta Norma;
e 2) foi adequadamente implementado e é mantido; 3)
é efectivo no atingimento da politica e objectivos da
organizacdo; b) fornecer a gestdo informacdes sobre os
resultados das auditorias. (OHSAS, 2007, p. 12)

A auditoria relacionada a SST pode ser realizada nos mais diversos
tipos de ambientes de trabalho. Botelho e Faria (2016) realizaram um
estudo sobre auditoria em empresas produtoras de ferro-gusa no
estado de Minas Gerais. O estudo apresenta o resultado obtido das
auditorias feitas em cinco empresas produtoras de ferro-gusa mineiras.
As auditorias foram focadas nas NRs e utilizaram de inspecao in loco,
entrevistas e analises documentais para identificarem os pontos nao
conformes existentes. Verificaram, nas empresas, sucateamento
dos estabelecimentos, ndo atendendo ao que se encontra prée-
estabelecido nas NRs do MTE. Os autores identificaram a necessidade
de implantar sistemas de gestao de SST, a fim de integrar as acdes
produtivas.

EL(II Pesquise mais
Para leitura completa do caso citado acima, acesse:

BOTELHO, M. R.; FARIA, M. P. Auditoria em seguranca e saude no trabalho
em empresas produtoras de ferro-gusa no estado de Minas Gerais,
Brasil. Revista Baiana da Inspegdo do Trabalho, v. 1, n. 2, p. 75-89, 2016.
Disponivel em: <http://safiteba.org.br/wp-content/uploads/2017/01/
REVISTA-SAFITEBA-SITE . pdf#page=7/5>. Acesso em: 17 jul. 2017.

Castro e Okawa (2016) realizaram um estudo sobre auditoria
de SST em uma industria de alimentos do estado do Parana. Eles
avaliaram as condicdes de SST em uma indUstria que produz biscoitos
e salgadinhos para aperitivos. Fizeram o uso de inspecdes in loco,
entrevistas e identificaram os riscos por meio da lista de verificacdo.
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A industria apresentou, de acordo com 0s autores, a necessidade de
implementar um SESMT e um Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSQO), além de uma revisdo adequada da CIPA,
adocdo de EPIs, elaboracao de um PPRA, implantacao de sinalizacao
de seguranca e de maquinas e equipamentos, entre outras medidas
de melhoria.

A lista de verificacdo utilizada pela auditoria foi baseada nas
normatizacdes que eram pertinentes ao local analisado.

|'_‘[9 Pesquise mais
Para leitura completa do caso citado acima, acesse:

CASTRO, T. R.; OKAWA, C. P. Auditoria de seguranca e saude do trabalho
em uma industria de alimentos do estado do Parana. Revista Producao
Online, v. 16, n. 2, p. 678-704, 2016. Disponivel em: <https://www.
producaoonline.org.br/rpo/article/download/20 63/1404>. Acesso em:
17 jul. 2017.

As auditorias de SST sdo realizadas com a finalidade de identificar as
nao conformidades existentes quanto as normas regulamentadoras e
legislacdes acerca da seguranca no trabalho.

As organizacdes devem sempre adequar seus programas de
seguranga regularmente, impedindo que ocorram irregularidades e
que elementos se tornem nao conformes.

Para isso, € importante que compreendamos as legislacdes
vigentes relacionadas as auditorias de SST, o que sera estudado na
proxima secao.

Sem medo de errar

Nas secdes anteriores, foram aplicados diversos elementos de
seguranga a empresa em estudo, a Totivits Ltda. Isso se deu para
gue um programa de seguranca adequado fosse implantado e para
gue 0s elementos ja existentes na empresa relacionados a seguranca
fossem ajustados e corrigidos.

Agora, vocé devera esclarecer a Jodo, novo diretor da Totivits
Ltda., do que se trata uma auditoria e qual a sua importancia.

U4 - Fundamentos sobre auditoria



Isso € muito importante, pois ele tera consciéncia da necessidade
de uma preparacdo adequada para um processo de auditoria.

Agora gue todos os elementos de seguranca da empresa foram
gjustados, € necessario que haja uma auditoria para garantir a
eficiéncia da seguranca implantada.

Sendo assim, vocé podera conceituar auditoria para Jodo,
tornando o assunto mais compreensivel para ele.

Auditoria trata-se de um instrumento gerencial, com o objetivo
de identificar os parametros que se encontram nao conformes,
reduzindo o desempenho e aumentando os riscos de acidentes ou
doencas no ambiente de trabalho (CARDOZA, 2016).

Assim, Joao pode compreender adequadamente a importancia
da realizacao de uma auditoria de SST na Totivits Ltda.

A fim de se preparar para a auditoria, vocé pode aconselhar Joao a
realizar uma preé-auditoria bem elaborada e bem estruturada, por meio
da formulacdo de uma lista de verificacao, abordando os elementos
mais importantes das areas que forem auditadas.

Como a maioria das melhorias realizadas nas secdes anteriores
acerca do programa de seguranca foi feita na area de tornearia e
soldagem, serd nessa area que havera a primeira auditoria da Totivits
Ltda. Para isso, o ideal € que a lista de verificacdo se baseie nas normas
regulamentadoras que foram amplamente discutidas nas sec¢des
anteriores, como NR 4, NR 5, NR 6, NR 12 etc.

Vocé poderad sugerir alguns itens para compor a lista de verificagao,
Ccomo:

- A CIPA da Totivits Ltda. atua da forma adequada de acordo com
aNR 5?

- A quantidade de membros da CIPA estd adequada, sequndo a
NR 57

- Os EPIs foram fornecidos aos colaboradores da Totivits Ltda., de
acordo com o estipulado na NR 67

- Os colaboradores receberam treinamento adequado quanto a
utilizacdo dos EPIs?

- As maquinas e 0s equipamentos possuem a seguranca adequada
em acordo com o estipulado na NR 127

- Ha sinaliza¢cdes no ambiente industrial em acordo com o exigido
nas normas regulamentadoras?
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Diversos itens podem ser inseridos na lista de verificacao, os quais
deverdo ser formulados entre Jodo, vocé e 0os demais membros que
comporem a equipe de auditores.

Ao elaborar uma lista de verificacdo adequada, a auditoria trard
inUmeros beneficios a Totivits Ltda., pois sera possivel identificar quais
pontos ainda nao se encontram em conformidade com as legislacdes
vigentes em SST e proporcionar aos seus colaboradores um ambiente
de trabalho cada vez mais seguro.

Avancando na pratica
Lista de verificagao

Descricao da situacdo-problema

A empresa GHITA Ltda. esta finalizando a implementacao de
um novo programa de seguranca da saude e do trabalho em sua
unidade instalada em uma cidade do interior do estado de Sao
Paulo. O gerente da unidade, dois gerentes da sede da empresa e
alguns funcionarios da area de estamparia (drea que sera auditada)
estdo compondo a equipe de auditores. A drea de estamparia ¢
composta por maquinas e equipamentos especificos para a funcao
de estampar camisetas de time de futebol. Vocé devera auxiliar a
equipe de auditores a elaborar, N0 minimo, quatro itens a serem
abordados na lista de verificacao para a etapa de pré-auditoria do
setor de estamparia.

Resolucao da situaciao-problema

ldentificando que a area de estamparia € composta por maguinas
e equipamentos especificos para estampar camisetas de time de
futebol, sabe-se a necessidade da utilizacao de EPIs e de cuidados
com maquinas e equipamentos. Para isso, elaboraremos alguns
itens que podem compor a lista de verificacao a ser empregada na
etapa de pré-auditoria:

- Os EPIs foram fornecidos pelo empregador aos trabalhadores?

- Os empregados receberam treinamento adequado acerca da
utilizacdo dos EPIs?

- A drea de estamparia possui sinalizacao adequada acerca da
SST?
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- Os EPCs sao utilizados adequadamente na area de estamparia?

-As  maquinas possuem  dispositivos  de  acionamento
corretamente implementados em conformidade com as normas
requlamentadoras?

- As maquinas possuem dispositivos de seguranca adequados,
corretamente implementados em conformidade com as normas
regulamentadoras?

Esses sao alguns itens que podem compor a lista de verificacao
dentre diversos que podem ser formulados por vocé por junto a
equipe de auditores.

Faca valer a pena

1. Leia atentamente o texto a seguir:

A auditoria pode ser considerada como um instrumento gerencial,
com o objetivode _____ 0s parametros que se encontram
ndao conformes, reduzindo o desempenho e aumentando os riscos de
acidentes ou doengas no ambiente de trabalho (CARDOZA, 2016).

De forma sintetizada, pode-se dizer que a auditoria € um dos principais
instrumentos que uma organizagdo pode usar para
a aderéncia de seu sistema de gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho
(SST). Ela relata o atual estagio de implantacao e contribuipara _________
o plano estratégico de acdes que sao necessarias para consolidar a
implantagdo e, dessa forma, atingir um nivel de desempenho satisfatorio a
todas as partes interessadas (GARCIA, 2004).

Assinale a alternativa que apresente o preenchimento correto das lacunas
existentes no texto exposto:

a) criar, mensurar, identificar.
b) identificar, criar, definir.

c) identificar, mensurar, definir.
d) mensurar, identificar, definir.

e) criar, identificar, definir.

2. Analise as afirmativas a seguir:

| - E importante que todo processo de auditoria siga um protocolo que
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defina quais atividades devem ser desenvolvidas, a fim de que resultados
sejam obtidos pela organizacao.

Il - Por meio de um protocolo, pode ser realizada uma comparagao entre
0 que esta no planejamento da organizacao e o que tem sido efetivamente
realizado.

IIl - Realizada a pré-auditoria, parte-se para a pos-auditoria. Essa etapa
consiste, inicialmente, em uma reunido em que a equipe, os objetivos
e 0 modo de conduc¢do sao apresentados ao gerente da unidade e aos
membros.

IV - Ao concluir a pré-auditoria, a equipe de auditores apresenta aos
auditados tudo o que foi observado e detectado durante o processo,
permitindo que eles esclarecam eventuais desentendimentos que possam
ter ocorrido.

Assinale a alternativa que apresenta a configuragao correta em relagdo a
veracidade das afirmativas expostas no texto:

al =Vl =V, Il =F IV-V.
b) I =V:IIl=V; Il -F; IV-F.
Al=Vill=F Il =-F V-V
d I =V:ll=V, Il =V, IV-F.
el =Vl =V, Il =V, IV-V.

3. A auditoria consiste na realizacdo de trés etapas: pré-auditoria, auditoria
e pos-auditora. Durante a pré-auditoria, os elementos necessarios
para a auditoria sdo preparados e, a fim de auxiliar, listas de verificagdo
e questionarios sdo criados. A etapa da auditoria consiste, inicialmente,
em uma reunido em que a equipe, os objetivos e 0 modo de condugao
sdo apresentados ao gerente da unidade e aos membros. Os auditados
também se apresentam informando como poderao auxiliar os auditores
durante o processo.

A fim de encontrar evidéncias valiosas para o processo, alguns
questionamentos sao feitos, para isso, recomenda-se a utilizacdo de uma
ferramenta muito utilizada pelos gestores de qualidade aos auditores.

E a pods-auditoria consiste em um relatoério formal final apresentado a
equipe auditada.

O texto acima refere-se, na etapa de auditoria, a uma ferramenta muito
utilizada pelos gestores na area da qualidade. Assinale a alternativa que
apresente a ferramenta a qual o texto esta se referindo:
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a) Diagrama de causa e efeito.

b) Fluxograma.

c) PDCA.

d) Grafico de controle de qualidade.

e) SW2H.
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Secaon 4.2

Legislacao sobre auditoria, analise do local e
documental

Dialogo aberto

Prezado aluno, seja bem-vindo a segunda se¢ao da unidade sobre
Fundamentos de Auditoria, da disciplina Auditoria e seguranca do
trabalho.

Na secao anterior, abordamos 0s conceitos basicos de auditoria e
0 processo de auditoria, incluindo suas etapas e sua relevancia, para
que vocé pudesse iniciar seus estudos e tivesse a compreensdo do
assunto desta unidade.

Nesta secdo, vocé estudara as legislacbes que envolvem a
auditoria, como os tratados internacionais, leis federais, leis estaduais e
leis municipais e sobre normas e analises documentais que envolvem
as auditorias. E importante o conhecimento sobre as legislacdes para
que tudo seja sempre realizado dentro dos regimentos e das normas
legais, nao acarretando em problemas futuros.

Alguns aspectos negativos envolvem as legislacdes de SST,
como alguns programas de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)
gue sao voltados apenas para 0 cumprimento das legislacdes e
sao implementados e orientados apenas com essa funcao. Esses
sao, em geral, pobres e de baixo desempenho. Isso caracteriza-se
por diversos motivos, mas a causa principal € porque privilegiam
as situacdes de risco que se encontram em desacordo com a Lei,
podendo ser transformadas em objeto de fiscalizagdo pelo MTE
e deixam passar despercebido pontos que podem ser muito mais
nocivos ao trabalhador. Outro aspecto negativo € o fato de que ndo
ha cobertura total de fiscalizacdo pelo MTE, por conta do pequeno
numero de auditores-fiscais e postura assumida por muitos gerentes,
0S quais acreditam que o cumprimento das notificacdes do MTE € a
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maneira de restabelecer a conformidade legal da empresa em relacao
aos instrumentos legais regulamentadores. Essa visao estreita, além
de comprometer a seguranca dos trabalhadores, € extremamente
nociva a todos.

Por isso, € extremamente importante a compreensao das
legislacdes vigentes relacionadas a SST e a relagcao com os demais
requisitos necessarios a implantagao de um programa de SST eficaz,
buscando garantir a sequranga de todos os colaboradores atuantes
Na organizagao.

Na secdo anterior, vocé auxiliou o novo diretor da Totivits Ltda.
a compreender a importancia da auditoria, expondo a ele alguns
conceitos basicos de auditoria € 0 auxiliou quanto a lista de verificagao
paraaareaa serauditada. Apos 0s conhecimentos obtidos nesta secao,
vOCé estara apto a apresentar a Jodo quais legislacdes pertinentes
ele deve conhecer, a fim de que nenhum ato seja realizado fora das
normas e situacoes legais.

Bons estudos e bom trabalho!

Nao pode faltar

Com a missao de promover oportunidades para que homens e
mulheres possam ter acesso a um trabalho produtivo e de qualidade,
havendo respeito aos direitos no trabalho, surgiu a Organizagcao
Internacional do Trabalho (OIT).

A OIT surgiu por meio da Conferéncia de Paz, que fora assinada em
Versalhes, no ano de 1919, pelos paises vitoriosos da Segunda Guerra
Mundial. A criacao da OIT deu-se pela necessidade, identificando
as condicdes injustas e deploraveis a que os trabalhadores estavam
sujeitos desde a Revolucado Industrial.

No Brasil, a OIT tem representatividade desde 1950, por meio de
programas e atividades que refletem os objetivos da organizacao.
Em 2006, o Brasil lancou a Agenda Nacional de Trabalho Decente
(ANTD), a qual define alguns itens importantes (OIT, 2017):

- Geracao de empregos melhores.

- Geracao de mais empregos.
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- lgualdade de oportunidades.

- lgualdade de tratamentos.

- Erradicacdo do trabalho escravo.
- Eliminacao do trabalho infantil.

- Dialogo social mais democratico.

Trabalho decente ¢ um termo formalizado pela OIT em 1999 e
refere-se as oportunidades existentes para que homens e mulheres
possam ter um trabalho em condi¢des de liberdade, seguranca,
dignidade humana e equidade.

D9 Pesquise mais

Para maiores informacdes e esclarecimentos sobre a OIT Brasil,
acesse o link disponivel em: <http://www.oitbrasil.org.br/content/
apresenta%sC3%A7%C3%A30>. Acesso em: 6 set. 2017.

O direito a saude, ao trabalho, a seguranca e a previdéncia social
estd previsto no artigo 62 da Constituicao Federal, no capitulo referente
aos direitos sociais. "Art. 62 Sao direitos sociais a educacao, a saude, a
alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecao a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicao” (BRASIL, 1988, [s.p.]).

No artigo 79, estao previstos os direitos dos trabalhadores urbanos
e rurais, contendo 34 itens referentes aos direitos. Dentre eles (BRASIL,
1988):

- Seguro desemprego.

- Salario minimo fixado em lei.

- Duracao do trabalho.

- Jornada de trabalho.

- Repouso semanal.

- Férias.

- Licenca a maternidade ou paternidade.

- AViso prévio.

- Reducgdo de riscos devido ao trabalho mediante normas de

saude, higiene e seguranga etc.
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A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) possui seu Capitulo 5
dedicado a Seguranca e Medicina do Trabalho, que segue do artigo
154 ao 200.

O primeiro artigo do Capitulo 5 da CLT aborda, nas disposicdes
gerais, que O que esta disposto nele nao desobriga as empresas ao
cumprimento de demais disposicdes dispostas em leis estaduais ou
municipais ou das que provierem de coletivas de trabalho.

Ao orgao nacional compete o estabelecimento de limites e normas
referentes ao Capitulo 5, guanto as reponsabilidades de coordenacao,
orientacao, controle e supervisdo de atividades que envolvem os
assuntos relacionados a seguranca e medicina do trabalho em todo
territdrio nacional. Cabe ao 6rgdo nacional conhecer os recursos
em relacao as decisGes proferidas pelos Delegados Regionais do
Trabalho.

O Capitulo 5 da CLT também apresenta artigos que competem as
Delegacias Regionais do Trabalho, as empresas e aos empregados na
primeira secao, a qual se refere as disposicdes gerais.

A segunda secdo do Capitulo 5 da CLT aborda as disposicdes
acerca das inspecdes prévias e do embargo ou interdicdo. Nenhuma
empresa podera iniciar suas atividades sem que antes tenha sido
inspecionada previamente e aprovada pelos orgaos competentes
guanto a seguranca e a medicina do trabalho.

A terceira secao aborda as disposicOes acerca dos orgaos de
Seguranca e Medicina do Trabalho nas Empresas. Nessa secao consta
da obrigatoriedade da CIPA e seus requisitos minimaos.

A quarta secdo aborda os EPIs e as obrigatoriedades relacionadas
a eles. Cabem apenas dois artigos a essa secdo, o 166 e o 167,
abordando sobre a obrigatoriedade do fornecimento gratuito de EPI
ao empregado e a utilizacao de EPIs com a indicacdo do Certificado
de Aprovacao do Ministério do Trabalho, respectivamente.

A quinta secdo aborda as medidas preventivas de medicina
do trabalho, relacionadas a obrigatoriedade de exames medicos
e notificacdes de doencas profissionais obtidos em virtude das
atividades executadas.

A sexta secao aborda os requisitos para as edificacdes, garantindo
a perfeita sequranca dos que trabalham nela. Os demais abordam os
seguintes elementos (BRASIL, 1977):
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- A sétima quanto a iluminacao.
- A oitava quanto ao conforto térmico.
- A nona quanto as instalacdes elétricas.

- A décima quanto a movimentacdo a armazenagem € ao
manuseio de materiais.

- A décima primeira guanto as maguinas e aos equipamentos.

- A décima segunda quanto as caldeiras, aos fornos e recipientes
Sob pressao.

- A décima terceira quanto as atividades insalubres e perigosas.
- A décima quarta quanto a prevencao da fadiga.

- A décima guinta quanto a outras medidas de prevencao.

- A décima sexta quanto as penalidades.

vz| Exemplificando

Orgdos governamentais estdo atuando para que anomalias, como mais
de 5 milhdes de acidentes no trabalho, sejam reduzidas. Nos ultimos
anos, o MTE realizou diversas fiscalizacdes e identificou em torno de
1.016.688 autos de infracOes lavradas, chegando a, aproximadamente,
33% do total das fiscalizagdes, apenas.

E essencial que as legislacdes sejam reformuladas para que possa ser
freada essa situagdo. Os empregadores, por meio do SESMT e da CIPA,
tém a obrigacdo de analisar os acidentes que ocorrem e reformular
estratégias, a fim de alcancar os indicadores de prevengdo de acidentes,
além de seguirem adequadamente as legislacdes atualmente vigentes
(NUNES, 2017).

Quanto as penalidades relativas a medicina do trabalho
corresponderdo de 30 a 300 vezes o valor-referéncia previsto em lei,
e as relativas a seguranca do trabalho corresponderdo de 50 a 500
vezes o mesmo valor.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) aprovou as Normas
Regulamentadoras (NRs), as quais estdo previstas no Capitulo 5 da
CLT, e todas as alteracdes cabiveis as NRs sdo determinadas pela
Secretaria de Seguranca e Saude do Trabalho.
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‘t‘" Assimile

As diversas NRs que sao cabiveis as empresas, a fim de se cumprir a
saude e seguranca do trabalhador, foram definidas mediante o Capitulo
5 da CLT. Abordando sobre: CIPA, SESMT, EPI, instalacdes elétricas,
movimentagdo, armazenagem e manuseio de materiais, maquinas e
equipamentos, caldeiras, fornos e recipientes sob pressao e atividades
insalubres e perigosas.

Existe também a legislacdo acidentaria, que esta relacionada a
area da Previdéncia Social, na qual sao estabelecidos critérios sobre
aposentadoria, sequro de acidente, indenizacdo e reparacdes que
forem necessarias.

Além das legislacdes citadas anteriormente no ambito federal,
existem um conjunto de leis, decretos, portarias e instrucdes
normativas, 0s quais complementam o ordenamento juridico das leis
relacionadas a saude e seguranca do trabalho.

L'[9 Pesquise mais

Para saber mais sobre decretos, normativas, leis, portarias etc. acerca
do ordenamento juridico relacionado a saude e seguranga do trabalho,
acesse a pagina do Ministerio do Trabalho atraveés do link disponivel em:
<http://trabalho.gov.br/seguranca-e-saude-no-trabalho>. Acesso em: 6
set. 2017.

Com a preocupacao do elevado indice de acidentes no ambiente
de trabalho, o governo iniciou gestdes junto a OIT e, em 1966,
durante o Congresso Nacional de Prevencao de Acidentes, foi criada
a FUNDACENTRO, sendo vinculada ao Ministério do Trabalho em
1974. A FUNDACENTRO atua em todo o pais, dispondo de uma rede
de laboratorios em seguranca, higiene e saude do trabalho.

Por meio da FUNDACENTRO, cursos sao oferecidos a empresas,
a fim de garantir que os indices de acidentes no ambiente de trabalho
sejam cada vez mais diminuidos.

Um workshop no estado do Espirito Santo, organizado pela
FUNDACENTRO, orienta a aplicacdo de Normas Regulamentadoras.
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As NRs 33 e 35 do MTE é tema de um workshop a ser realizado em
Vitdria, no ES. A NR 33 objetiva estabelecer os requisitos minimos
para identificacdo de espacos confinados, e a NR 35, estabelecer
0S requisitos minimos e as medidas de protecdo para o trabalho em
altura.

Para o workshop, podem se inscrever profissionais de Seguranca
do Trabalho, trabalhadores envolvidos em atividades relacionadas aos
temas das normas e estudantes (MINISTERIO DO TRABALHO, 2017).

Ainda em ambito nacional, ha a Campanha Nacional de Prevencao
de Acidentes de Trabalho (CANPAT), a qual é desenvolvida pelo
MTE, junto a outros orgaos, a fim de sensibilizar a sociedade para a
importancia da prevencao de acidentes e doencas do trabalho (MTE,
2017).

A fim de garantir que as legislacdes trabalhistas sejam sempre
cumpridas, € essencial que uma fiscalizacdo competente seja
realizada. O Ministério do Trabalho pretende investir para a aquisicao
de servidores superpotentes que compordao o Big Data, que se
trata de um sistema de informacdo da Secretaria de Inspecdo do
Trabalho (SIT). Esse investimento fara com que uma malha trabalhista
seja criada, identificando irreqularidades trabalhistas, como fraudes,
sonegacoes de FGTS etc. (MTE, 2017).

Para fiscalizar o cumprimento das leis e a verificacdo do
cumprimento das disposicdes legais e regulamentares em relacao
a saude e seguranca do trabalho existem os auditores-fiscais, 0s
quais também orientam e fornecem informacdes e conselhos aos
empregados e empregadores, analisando e investigando causas de
acidentes de trabalho.

U9 Pesquise mais

Para conhecer melhor acerca do CANPAT, assista ao video a seguir.
Esse video apresenta o tema da CANPAT em 2017, Conhecer para
prevenir, além de outras informacdes interessantes sobre programas e
curiosidades relacionados a saude e seguranca do trabalho. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=-v8j0a2T_MQ>. Acesso em:
6 set. 2017.
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As NRs vigentes, de acordo com o MTE, a serem verificadas pelos
auditores-fiscais, sao:

NR 01 | Disposi¢cdes Gerais

NR 02 | Inspegdo Prévia

NR 03 | Embargo ou Interdigdo

NR 04 | Servigos Especializados em Eng. de Seguranca e em Medicina do Trabalho

NR 05 | Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes

NR 06 | Equipamentos de Protegdo Individual (EPI)

NR 07 | Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional

NR 08 | Edificacdes

NR 09 | Programas de Prevengéo de Riscos Ambientais

NR 10 | Seguranga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade

NR 11 | Transporte, Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais

NR 12 | Maquinas e Equipamentos

NR 13 | Caldeiras e Vasos de Pressdo

NR 14 | Fornos

NR 15 | Atividades e Operacdes Insalubres

NR 16 | Atividades e Operacdes Perigosas

NR 17 | Ergonomia

NR 18 | Condigbes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo

NR 19 | Explosivos

NR 20 | Liquidos Combustiveis e Inflamaveis

NR 21 | Trabalho a Céu Aberto

NR 22 | Seguranga e Saude Ocupacional na Mineragao

NR 23 | Protecdo Contra Incéndios

NR 24 | Condigdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

NR 25 | Residuos Industriais

NR 26 | Sinalizagdo de Seguranca

NR 27 Reg‘\stfo Profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho no MTB (Revogada pela
Portaria GM n.2 262/2008)

NR 28 | Fiscalizagdo e Penalidades

NR 29 | Seguranga e Saude no Trabalho Portuario

NR 30 | Seguranca e Saude no Trabalho Aquaviario

NR 31 Seguranca e Sa_Ude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria Silvicultura, Exploracdo
Florestal e Aquicultura

NR 32 | Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude

NR 33 | Seguranga e Saude no Trabalho em Espagos Confinados

NR 34 Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo e Reparacdo

Naval

U4 - Fundamentos sobre auditoria

205



206

NR 35 | Trabalho em Altura

Seguranga e Saude no Trabalho em Empresas de Abate e Processamento de

NR 36 Carnes e Derivados

Durante a etapa de preparagao para a auditoria, € necessario que
sejam elaboradas listas de verificacao contendo itens essenciais a
serem verificados, as quais contam, essencialmente, com documentos
referenciais, podendo ser:

- Artigos.

- Clausulas.

- Requisitos de leis.
- Normas.

- Contratos etc.

Para uma auditoria eficiente, € importante que as normas
regulamentares, os requisitos e as legislacdes referentes a saude e
seqgurancga do trabalho sejam conhecidos pelos auditores. Dessa
forma, poderdo identificar com mais facilidade e clareza quais
situacdes ou elementos encontram-se Nndo conformes No Processo
analisado em determinada auditoria.

o@;s Reflita

Leis, decretos, normas regulamentadoras etc. auxiliam as organizagdes
a proporcionarem ambientes de trabalho com condi¢des adequadas
aos empregados. Diversas responsabilidades recaem sobre os
empregadores e empregados, sendo essencial © conhecimento das
normas basicas por todos os envolvidos. Para isso, € importante que
as normas sejam acessiveis e fornecidas a todos os que atuam na
organizagao. O conhecimento acerca das normas é obrigatoriedade
do empregador? Cabe ao empregador conscientizar ou forcar seus
empregados a obterem os conhecimentos acerca das normas? Existem
taticas gerenciais adequadas para isso?

Normas, leis, decretos e requisitos que sao estipulados em favor
da saude e seguranca do trabalho sdo cada vez mais assuntos
de grandes gerenciadores, pois € essencial que os programas de
seguranga andem atrelados a gestdo da qualidade e ambiental da
empresa. Sabe-se das normas ISO 14000, ISO 9000 e OHSAS 18001,
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as quais, respectivamente, referem-se a gestao ambiental, gestao da
qualidade e gestdo de saude e seguranca ocupacional, formando a
triplice gerencial mais requisitada nos ultimos tempos. Cogita-se a
ideia de uma ISO para os elementos relativos a saude e sequranca do
trabalho, a fim de que as trés possam obter estruturas e pareamentos
facilitados, uma vez que as organizacdes buscam alcancar o éxito
nos trés patamares gerenciais, visando a eficiéncia na qualidade,
a responsabilidade ambiental e a proporcao de um ambiente de
trabalho seguro aos seus colaboradores. Até mesmo porque 0s trés
patamares apresentam dependéncia entre eles.

Para que a compreensao acerca das auditorias se torne
amplamente satisfatoria em nossos estudos, alem das definicdes e
dos conhecimentos sobre os processos e legislacdes, € importante
o conhecimento sobre inspecdes fisicas, coleta de evidéncias e
relatorios. Itens que serao estudados na proxima secao.

Sem medo de errar

Agora vocé esta apto a auxiliar Jodo na compreensao acerca
das legislacdes essenciais para a auditoria da Totivits Ltda. Uma vez
gue se sabe gue as penalidades relativas a medicina do trabalho
corresponderao de 30 a 300 vezes o valor-referéncia previsto em lei
e as relativas a seguranca do trabalho corresponderdo de 50 a 500
vezes 0 mesmo valor. Nao € desejavel que haja algo fora da legislacao
a ponto da Totivits Ltda. ser penalizada.

Para isso, vocé sugere a Joao, novo diretor da Totivits Ltda., que ele
tome conhecimento acerca do Capitulo 5 da CLT, abordando sobre:
- A primeira secao: disposicdes gerais - ndo desobrigando as
empresas ao cumprimento de demais premissas dispostas em

leis estaduais ou municipais ou das que provierem de coletivas
de trabalho.

- A'segunda secao: inspecdes prévias e do embargo ou interdicao.

- A terceira secdo: orgaos de Seguranca e Medicina do Trabalho
nas Empresas (CIPA).

- A quarta secao: EPIs.
- A quinta secdo: medidas preventivas de medicina do trabalho.
- A sexta secao: requisitos para as edificacoes.
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- A sétima secdo: requisitos quanto a iluminacao.
- A oitava secdo: conforto térmico.
- A nona secdo: instalacoes elétricas.

- A décima secao: movimentacao, armazenagem e manuseio de
materiais.

- A décima primeira secao: maquinas e equipamentos.
- A décima segunda secao: caldeiras, fornos e recipientes sob
pressao.

- A décima terceira secao: atividades insalubres e perigosas.

- A décima quarta secdo: prevengao da fadiga.

- A décima quinta secao: outras medidas de prevencao.

- A décima sexta secao: penalidades.

Em consequéncia, € essencial que ele ja possua um conhecimento
basico das NRs, as quais ja vém sendo trabalhadas desde o inicio da
implantacdo do programa de seguranca na empresa. Porém, cabe

a vocé recorda-lo sobre as normas vigentes existentes e que sao
essenciais a empresa, COmo:

NR 01 | Disposi¢cdes Gerais

NR 02 | Inspegdo Prévia

NR 03 | Embargo ou Interdigdo

NR 04 | Servigos Especializados em Eng. de Seguranca e em Medicina do Trabalho

NR 05 | Comissdo Interna de Prevengéo de Acidentes

NR 06 | Equipamentos de Protegdo Individual (EPI)

NR 07 | Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional

NR 08 | Edificacdes

NR 09 | Programas de Prevengdo de Riscos Ambientais

NR 10 | Seguranga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade

NR 11 | Transporte, Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais

NR 12 | Maquinas e Equipamentos

NR 13 | Caldeiras e Vasos de Pressao

NR 14 | Fornos

NR 15 | Atividades e Operacdes Insalubres

NR 16 | Atividades e Operagdes Perigosas

NR 17 | Ergonomia

NR 18 | Condigbes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo

NR 19 | Explosivos
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NR 20 | Liquidos Combustiveis e Inflamaveis

NR 21 | Trabalho a Céu Aberto

NR 22 | Seguranga e Saude Ocupacional na Mineragao

NR 23 | Protecdo Contra Incéndios

NR 24 | Condigdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

NR 25 | Residuos Industriais

NR 26 | Sinalizagdo de Seguranca

Registro Profissional do Técnico de Seguranga do Trabalho no MTB (Revogada pela

NR27 Portaria GM n2 262/2008)

NR 28 | Fiscalizagdo e Penalidades

Além do conhecimento das legislacdes, € desejavel que todos os
elementos da empresa estejam em conformidade, para que o auditor-
fiscal ndo encontre problemas durante o processo de auditoria na
empresa e a fiscalizacdo ocorra livre de penalidades.

Avancando na pratica

Metalurgica KXD

Descricao da situacao-problema

A metalurgica KXD, atuante ha mais de 30 anos no mercado,
conta com diversos profissionais especialistas na area. A KXD
trabalha com caldeiraria, usinagem, fabricacdo e manutencdo
industrial. Com a pretensao de crescer sempre mais, € essencial que
O programa de saude e seguranca do trabalho esteja funcionando
eficientemente na organizacao. Para isso, contrataram uma equipe
gue auxiliou a identificar os pontos falhos na seguranca do trabalho
e a propor acdes de melhoria. Finalizados os trabalhos da equipe,
o diretor geral da metalurgica KXD deseja compreender melhor
as normas e legislacdes que envolvem O seu setor empresarial.
Para isso, vocé devera destacar quais sao as principais normas e
legislacdes as quais ele devera tomar conhecimento.

Resolucio da situacao-problema

Por tratar-se de uma metalurgica, algumas normas
regulamentadoras sd0 mais que essenciais para o conhecimento
do diretor geral da empresa. Sao elas:
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- NR 01 Disposicdes Gerais.
- NR 02 Inspecao Prévia.
- NR 03 Embargo ou Interdicao.

- NR 04 Servicos Especializados em Eng. de Seguranca e em
Medicina do Trabalho.

- NR 05 Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes.

- NR 06 Equipamentos de Protecao Individual (EPIs).

- NR 07 Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional.
- NR 08 Edificacdes.

- NR 09 Programas de Prevencao de Riscos Ambientais.

- NR 10 Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade.

- NR 11 Transporte, Movimentacao, Armazenagem e Manuseio de
Materiais.

- NR 12 Maquinas e Equipamentos.

- NR 13 Caldeiras e Vasos de Pressao.

- NR 14 Fornos.

- NR 15 Atividades e Operacdes Insalubres.

- NR 16 Atividades e Operacdes Perigosas.

- NR 17 Ergonomia.

- NR 20 Liquidos Combustiveis e Inflamaveis.
- NR 23 Protecéo Contra Incéndios.

-NR 24 Condi¢des Sanitarias e de Conforto nos Locais de
Trabalho.

- NR 25 Residuos Industriais.
- NR 26 Sinalizacao de Seguranca.

- NR 27 Registro Profissional do Tecnico de Seguranca do Trabalho
no MTB (Revogada pela Portaria GM n2 262/2008).

- NR 28 Fiscalizacao e Penalidades.

Tornar-se indispensavel o conhecimento de leis e decretos
sobre saude e seguranca do trabalho nos setores de metalurgia.
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Faca valer a pena

1. Analise o texto a seguir:

Com a missdo de promover oportunidades para que homens e mulheres
possam ter acesso a um trabalho produtivo e de qualidade, havendo
respeito aos direitos no trabalho, surgiu a

Ela surgiu por meio da Conferéncia de Paz, que fora assinada em Versalhes,
no ano de 1919, pelos paises vitoriosos da Segunda Guerra Mundial. A sua
criagdo se deu pela necessidade, identificando as condi¢cdes injustas e
deploraveis a que os trabalhadores estavam sujeitos desde a Revolucao
Industrial.

No Brasil, ela tem representatividade desde 1950 por meio de programas e
atividades que refletem os objetivos da organizacdo.

Analisando o texto-base, assinale a alternativa que apresenta o
complemento adequado a frase que se encontra incompleta.

a) Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
b) Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

¢) Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT).

d) International Organization of Standardization (ISO).

e) Norma Regulamentadora (NR).

2. Compreende-se a necessidade do conhecimento acerca das Normas
Regulamentadoras vigentes no Ministério do Trabalho e Emprego, a fim de
que sejam aplicadas e utilizadas corretamente no ambiente de trabalho,
garantindo a conformidade com os regimentos e as legislacdes.

Analise as colunas a seguir:

|- NR7.

I = NR 15.

Il = NR 23.

IV — NR 31

a — Atividades e Operagdes Insalubres.

b — Seguranga e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria Silvicultura,
Exploracao Florestal e Aquicultura.
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¢ — Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional.
d — Protecdo Contra Incéndios.

Analisando as colunas expostas no texto-base, assinale a alternativa que
apresenta a correlacdo correta entre elas:

all-cll—a lll-b;IV-d.
b)l —a;ll =c;lll -=d; IV -b.
Al-cll=dlll-a;IV-b.
dl-cll—a;lll=d;IV-hb.
e)l-b;ll—a;lll-d;IV-c
3. Analise as afirmativas a seguir:

| — O governo iniciou gestdes junto a OIT e, em 1966, durante o Congresso
Nacional de Prevencdo de Acidentes, foi criada a FUNDACENTRO, sendo
vinculada ao Ministério do Trabalho em 1974.

' = O Ministério do Trabalho e Emprego aprovou as Normas
Regulamentadoras (NR), que estdo previstas no Capitulo 10 da CLT, e
todas as alteracOes cabiveis as NRs sdo determinadas pela Secretaria de
Seguranca e Saude do Trabalho.

[l = A FUNDACENTRO atua em apenas uma parte do pais, dispondo de
uma rede de laboratorios em seguranca, higiene e saude do trabalho.

IV — Para fiscalizar o cumprimento das leis e verificagdo do cumprimento
das disposicdes legais e regulamentares em relacdo a saude e seguranca
do trabalho existem os auditores-fiscais.

Analisando as afirmativas expostas no texto-base, assinale a alternativa que
apresente a configuracdo correta acerca da veracidade delas:

a)l =V, Il =V, Il -F, IV-F.
b) I =V, II=F I =F V-V
Al=FI=V,Ill-FIV-V.
A=V, Il =F Il =V, IV-V.
e =V, II-F ll-FIV-F
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Secaon 4.3
Inspecdo fisica e coleta de evidéncias de auditoria

Dialogo aberto

Prezado aluno, seja muito bem-vindo a ultima sec¢do de estudos
da disciplina Auditoria e sequranca do trabalho.

Durante todo nosso estudo, pudemos tomar conhecimento de
diversos elementos da Saude e Seguranca do Trabalho (SST), como
0s riscos existentes em ambientes industriais; os procedimentos de
seguranga no setor industrial; sinalizacdes e medidas de protegao e
fundamentos sobre auditoria.

Na primeira unidade de estudo, aprendemos acerca dos elementos
que compdem 0s riscos. Tambem estudamos sobre os tipos de
riscos existentes, como podem ser tratados e quais estao presentes
de forma especifica no ambiente industrial.

Na segunda unidade de estudo, aprendemaos sobre procedimentos
de seguranca que sao realizados no ambiente industrial. Vimos a
importancia das capacitacdes, destacando a necessidade de que
todos 0s membros da organizagao possuam conhecimento acerca
das normas, legislacdes e elementos relacionados a SST. Ainda
na segunda unidade, vimos os planos de contingéncia, as licdes
aprendidas e a importancia desses itens.

Na terceira unidade de estudo, aprendemos sobre as sinalizacdes
e medidas de protecdo, focando sempre nas normas que estao
intimamente envolvidas aos elementos ligados a SST. Lembrando a
importancia de normas que abordam utilizacao de EPIs e EPCs.

E na ultima unidade de estudo, abordamos os fundamentos ligados
a auditoria. Para que o programa de SST implantado na organizacao
seja 100% eficiente, ha a necessidade de que ele seja analisado e as
nao conformidades existentes sejam identificadas, para que possam
ser sanadas.

Ao final dessa disciplina, vocé ja estara apto a identificar quais sao
0s principais pontos a serem analisados em um programa de SST em
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uma organizagao. Dessa forma, vocé devera auxiliar o novo diretor da
empresa Totivits Ltda., empresa que nos acompanhou em todos 0s
estudos, sobre as etapas finais que irdo compor o processo de auditoria
pela qual ela estd passando. Devera informa-lo da necessidade de
reunides diarias e de que todas as duvidas sejam sempre esclarecidas
junto a equipe de auditores. Cabe a vocé elaborar um pré-relatorio
com itens aos quais ele deve estar atento para que a auditoria alcance
seus reais objetivos.

Bons estudos!

Nao pode faltar

As evidéncias referem-se ao conjunto de informagdes que se
utiliza para fundamentar os resultados obtidos em um trabalho
de auditoria. Para que as evidéncias sejam obtidas e analisadas, €
necessario um processo continuo, o qual conta com reunides,
analises e interpretacdes de dados, para que, dessa forma, o
posicionamento da equipe de auditoria acerca de determinado
assunto seja fundamentado.

As evidéncias podem ser classificadas quanto a forma e quanto a
fonte.

Quando se classifica quanto a forma, temaos as evidéncias fisicas, as
testemunhais, as documentais, as analiticas e as de reexame. E quando
se classifica quanto a fonte, temos o conhecimento profissional, as
evidéncias externas, as evidéncias internas e as evidéncias justapostas.

Agora, vamos compreender um pouco mais sobre o que significa
cada um desses tipos de classificacdes (UNIVERSIDADE..., 2013):
Quanto a forma:

- As evidéncias fisicas sdo obtidas com inspecdes in loco, as quais
também demandam documentos fisicos e tangiveis.

- As evidéncias testemunhais sdo obtidas por meio de entrevistas,
respostas a questionarios, declaracdes tanto orais quanto escritas etc.

- As evidéncias documentais sao comprovacdes retiradas de
registros documentais, tanto internos quanto externos, comprovando
OuU Ndo a existéncia de atitudes administrativas.
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- As evidéncias analiticas sdo obtidas por meio de trabalhos de
confrontos, comparacdes, conferéncias etc.

- As evidéncias de reexames sdo para verificar a exatiddo das
medidas e das avaliagcdes. A existéncia de itens incompletos pode ser
observada nesse tipo de evidéncia.

Quanto a fonte:
- Conhecimento profissional, ou seja, evidéncias realizadas

por meio da observancia do auditor, analisando-as devido ao seu
conhecimento adquirido ao longo dos anos de experiéncia.

- Evidéncia externa trata-se daquela obtida por terceiros,
totalmente independente do orgao que esta sendo auditado.

- Evidéncia interna trata-se do oposto a evidéncia externa, € o
tipo de evidéncia que tem origem no orgao que esta sendo auditado.

- Evidéncia justaposta deriva-se da consisténcia mutua entre
diferentes partes de uma informacao.

Para que as evidéncias coletadas sejam validas para 0 processo
de auditoria, € essencial gue elas cumpram alguns requisitos, comao:

- Suficiéncia: dados reais, completos, adequados e convincentes.

- Pertinéncia: quando o dado coletado esta ligado ao objetivo da
auditoria e tem relacdo logica com as constatagdes e conclusoes.

- Fidedignidade: dados confiaveis, integros e de procedéncia
confiavel.

- Relevancia: dados que possuam um elevado grau de relacdo
com os objetivos do auditor.

- Utilidade: dados que possam auxiliar tanto aos auditores quanto
a organizagao para atingir suas metas e objetivos.

6&9 Assimile

Em um processo de auditoria, todas as informacdes obtidas ou dados
coletados para a conclusao e constatacdo do auditor sdo extremamente
importantes e delicados. Trata-se de uma etapa que deve ser realizada
de forma responsavel e criteriosa, nao permitindo que tendéncias
ocorram nas analises. Todos os dados coletados devem ser suficientes,
pertinentes, fidedignos, relevantes e Uteis as analises dos auditores.
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Existem testes que podem ser realizados a fim de verificar se os
procedimentos determinados estéo sendo cumpridos, testando a
credibilidade dos procedimentos de controle. Estes sao os testes de
controle ou testes de observancia. Eles sdo executados para obter
prova de auditoria relativa a eficacia da concepcao do sistema de
controle interno e do seu funcionamento.

O teste de controle relacionado a eficacia da concepcao analisa
se eles foram adequadamente criados ou ndo. Inclui, em seu
procedimento, questionamentos ao pessoal envolvido No processo,
verificacdo de documentos, relatorios e observacao da aplicacao.

Ja o teste de controle relacionado a eficacia do funcionamento
avalia a forma e a consisténcia de quem o aplicou.

Outro tipo de técnica € o procedimento substantivo, o qual é
planejado para detectar distorcdes. Verifica a existéncia real das
transacdes realizadas, a integridade entre elas, as partes interessadas, a
avaliacdo executada corretamente e a divulgacdo correta (PORTUGAL,
2014).

6&» Assimile

A maior parte do tempo em que uma auditoria esta sendo realizada sera
destinada a obtencdo de evidéncias, as quais funcionam como suporte
para as avaliacdes e conclusdes dos auditores.

Elas sao obtidas em entrevistas, observacdes, exames dos processos,
controle dos equipamentos e revisao de documentos.

Para auxiliar na coleta das evidéncias, podem ser utilizados
protocolos ou listas de verificacdes, os quais foram citadas na secao
anterior. Ambos direcionam a atuacao dos auditores de forma que
eles ndo sejam desviados do real motivo da auditoria.

U9 Pesquise mais

Para facilitar a elaboracao da lista de verificacao e, consequentemente, a
obtencao de evidéncias para a realizacdo eficaz da auditoria, nos links a
seguir, encontram-se planilhas que podem ser utilizadas:

<http://www jpte.com.br/doc/docnew/F-QL-0247%20-%20Lista%20 >
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de%20VerificakE7%E30%20de%20Auditoria’%s20Interna’%20do%20
SGI%20-%2014001(MA)%20e%2018001(SSO) xls>. Acesso em: 7 set.
2017.

<http://www.conhecer.org.br/download/seguranca%s20e%20
medicina%20no%20trabalho/Leitura%20anexa%2017%20modelo%20
de%20formulario%20para%20inspecaoc.doc>. Acesso em: 7 set. 2017.

Na planilha de lista de verificacdo dos requisitos da ISO 14001 e OHSAS
18001 ¢é abordado o Sistema de Gestdo Integrado (SGI), assunto ja
comentado nas secdes anteriores.

A equipe de auditores possui capacitacdes e técnicas, as quais
sao utilizadas nas coletas de evidéncias. Sendo assim, essas técnicas
influenciam nas entrevistas, Nnos testes e na observacado realizada e,
conseqguentemente, nos resultados da auditoria.

Durante a auditoria, pode ocorrer de o auditor identificar uma
evidéncia que ndo havia sido relacionada no protocolo. Dessa forma,
ha a necessidade de esta ser registrada e o desvio de protocolo deve
ser documentado.

O auditor deve sempre estar ciente de que a identificagao de algo
gue nao se encontra conforme seja devidamente registrado e nao
apenas por meio de uma simples observacao, ha a necessidade de
apresenta-la aos auditados junto a coleta de evidéncias.

Mediante todos esses pontos destacados, pode-se afirmar que
a coleta de evidéncias vai alem de uma simples observacao dos
documentos. Existem algumas técnicas que podem ser utilizadas
para facilitar nesse processo (ROVERE, 2001):

- Entrevista: esta pode ser formal ou informal, utilizando sempre o
material previamente elaborado na etapa da pré-auditoria.

- Observacdo: ¢ essencial que uma das caracteristicas do auditor
seja o de "bom observador’. Tudo o que for percebido, visto, sentido,
deve ter ressonancia em evidéncias documentais, para que possam
ser utilizadas na conclusdo e nos resultados da auditoria.

- Teste de verificagdo: ¢ utilizado para verificar se os sistemas
de controle estao devidamente implantados e se funcionam
adeguadamente.
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Além da coleta das evidéncias, elas também devem ser avaliadas.
Essa avaliacdo ocorre paralelamente as coletas, evitando que
resultados indesejaveis sejam obtidos ao final do processo, como
(ROVERE, 2001):

- Descobrir que ndo houve evidéncias suficientes.

- Descobrir que as evidéncias encontradas nao estao devidamente
comprovadas.

- Descobrir que algumas das evidéncias foram mal interpretadas,
nao resultando em real evidéncia.

- Descobrir que algumas das evidéncias sofreram influéncia,
apresentando resultados incompletos para a auditoria.

- Descobrirque ha a necessidade de que os auditores permanecam
por mais tempo, a fim de alcancar o que foi previamente
planejado.

Na auditoria, além da coleta das evidéncias e a sua avaliacao,
€ importante identificar se todos os itens no protocolo ou, lista de
verificacdo estdo sendo respondidos, a fim de que a auditoria possa
alcancar a sua missao.

Recomenda-se que, ao final do dia de trabalho, os auditores facam
uma peguena reunido para apresentar e discutir quais evidéncias
foram encontradas e caracteriza-las. Dessa forma, a comunicacao
acerca da auditoria que esta sendo realizada estara adequada e os
relatorios poderdo ser mais completos.

As reunides que podem ser feitas sao:

- Reunido da equipe de auditores: nessa reunido, cada auditor
identifica se os itens estdo sendo respondidos adequadamente e

apresenta aos demais. A equipe, posteriormente as apresentacoes,
discute sobre os pontos destacados.

- Reuniao com os membros do érgao auditado: nessa reunigo,
as evidéncias coletadas sdo apresentadas aos membros do orgao
auditado, para que possiveis duvidas sejam esclarecidas.

v=| Exemplificando

Para se compreender melhor o que realmente ocorre em cada uma
dessas reunides, leia 0s exemplos a seguir, contendo as etapas de cada
uma delas (ROVERE, 2001):
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- Reunido da equipe de auditores:

19) Cada auditor identifica se os itens, sejam eles do protocolo ou da lista
de verificacao, estao sendo respondidos.

29) Cada auditor apresenta um resumo das evidéncias, observacdes,
eventuais obstaculos e dificuldades encontrados durante a auditoria
naquele dia.

39) Os membros da equipe de auditoria discutem e identificam se as
evidéncias e observacdes sdo objetivas e comprovaveis. Essa etapa €
feita em conjunto.

49) Os membros da equipe de auditoria observam se os objetivos da
auditoria estdo sendo alcancados e se as questdes levantadas na
fase anterior estdo sendo respondidas. Essa etapa tambem é feita em
conjunto.

59) A equipe prepara o relatorio de evidéncias e observacdes para que
possa ser apresentado naguele mesmo dia aos auditados.

- Reunido com os membros do 6rgao auditado:
19) Reunir a equipe que esta sendo auditada.

29) Um dos membros da equipe de auditores serd o responsavel por
esclarecer e apresentar, durante essa reuniao, os pontos importantes.

39) Apresentar aos auditados quais evidéncias e observacdes foram
identificadas.

49) Os auditados deverdo esclarecer para os auditores os pontos que
forem polémicos e/ou divergentes.

59) Os auditados poderdo esclarecer duvidas ou descaracterizar algumas
ndo conformidades que podem ter sido detectadas de forma incorreta
pelos auditores.

Um ponto importante acerca das evidéncias e observacdes
que forem identificadas pelos auditores € que elas nao devem ser
relatadas de forma imediata e individual. Elas devem ser apresentadas
Nna reunido da equipe de auditores, na qual chegarao a um consenso
sobre elas.
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o(b Reflita

Para que a auditoria que estad sendo realizada obtenha sua maxima
eficacia, ha a recomendagao de que reunides da equipe de auditora
com 0s membros do orgdo ou unidade que esta sendo auditado
ocorram diariamente. Porém, diversos afazeres e fun¢des sdo cobrados
diariamente dentro de uma organizacdo, principalmente das empresas
industriais. Nesse caso, o que a equipe de auditores pode fazer para que
0 Orgdo ou a unidade tome conhecimento das evidéncias e observacdes
que estdo sendo identificadas? Sera que realmente € importante que
esses esclarecimentos ocorram diariamente? Caso ndo ocorram, havera
um impacto negativo em todo o processo de auditoria?

Quando o trabalho da equipe de auditoria se encerra in loco, 0s
resultados devem ser comunicados aos auditados, aléem de todas
as evidéncias e observacdes identificadas. Essa comunicacdo é
essencial, pois:

- Assegura que a empresa conheca rapidamente as evidéncias
detectadas durante a auditoria.

- Permite aos auditados dirimir  ou esclarecer eventuais
desentendimentos que possam ter ocorrido por parte dos auditores.

- Permite aos auditados apresentar suas observacdes quanto as
nao conformidades que foram identificadas pelos auditores.

Essa comunicacao dos resultados obtidos deve sempre ser por
meio de uma reunido amigavel e conduzida pelo auditor lider. Para que
pOSssa Ocorrer uma reuniao amigavel, recomenda-se a importancia de
apresentar aos auditados as evidéncias de conformidades, aléem das de
nao conformidades. O auditor lider deve obter em maos um relatorio
preliminar que tenha sido preparado pela equipe de auditores.

E responsabilidade do auditor lider também apresentar as
dificuldades que foram encontradas pela equipe de auditores durante
O processo in loco. Apresentam-se as recomendacdes de acdes que
devem ser executadas de forma imediata. Essas acdes sao focadas
nos itens em que foram observados fatores de riscos durante o
processo de auditoria.

Dessa forma, conclui-se o processo de auditoria, 0s pontos nao
conformes foram identificados e sugestdes de melhorias ja foram
realizadas.
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Agora, aempresa deve agir, a fim de tornar conformes esses pontos
e garantir que o programa de segurancga do trabalho implantado seja
eficiente e eficaz.

Sem medo de errar

Vocé devera auxiliar Joao, novo diretor da Totivits Ltda., a
compreender a importancia dos pontos finais e conclusivos de um
processo de auditoria. Para isso, € importante que vocé apresente a
ele um relatorio contendo os seguintes pontos:

Quanto aos tipos de evidéncias que poderdo ser obtidas, a fim
de identificar conformidades e nao conformidades em relacdo ao
protocolo ou, lista de verificacdo elaborados na etapa anterior do
processo de auditoria:

- As evidéncias fisicas sao obtidas com inspecdes in loco, as quais
também demandam documentos fisicos e tangiveis.

- As evidéncias testemunhais sdo obtidas por meio de entrevistas,
respostas a questionarios, declaracdes tanto orais quanto escritas etc.

- As evidéncias documentais sao comprovacgdes retiradas de
registros documentais, tanto internos quanto externos, comprovando
OU N3o a existéncia de atitudes administrativas.

- As evidéncias analiticas sao obtidas por meio de trabalhos de
confrontos, comparac¢des, conferéncias etc.

- As evidéncias de reexames sdo para verificar a exatiddo das
medidas e das avaliagdes. A existéncia de itens incompletos pode ser
observada nesse tipo de evidéncia.

Lembrando que as evidéncias devem ser suficientes, pertinentes,
fidedignas, relevantes e uteis.

E importante ressaltar também que a equipe de auditores possui
capacitacdes e técnicas, as quais sao utilizadas nas coletas de
evidéncias. Sendo assim, essas técnicas influenciam nas entrevistas,
Nnos testes e na observacao realizada e, consequentemente, nos
resultados da auditoria.

Durante a auditoria, pode ocorrer de o auditor identificar uma
evidéncia que ndo havia sido relacionada no protocolo. Dessa forma,
ha a necessidade de esta ser registrada e o desvio de protocolo deve
ser documentado.
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As evidéncias deverdo ser avaliadas para que erros indesejaveis
N3o OCOrram NO Processo.

Recomenda-se que, ao final do dia de trabalho, os auditores facam
uUma peqguena reuniao para apresentar e discutir quais evidéncias
foram encontradas e caracteriza-las. Dessa forma, a comunicacao
acerca da auditoria que esta sendo realizada estara adequada e 0Os
relatorios poderao ser mais completos.

As reunides que podem ser feitas sdo:

- Reunido da equipe de auditores: nessa reunidao, cada auditor
identifica se os itens estdo sendo respondidos adequadamente e
apresenta aos demais. A equipe, posteriormente as apresentacdes,
discute sobre os pontos destacados.

- Reuniao com os membros do érgao auditado: nessa reunido,
as evidéncias coletadas sdo apresentadas acs membros do orgao
auditado, para que possiveis duvidas sejam esclarecidas.

Finalmente, os resultados obtidos com o término do processo
de auditoria, mediante coleta de evidéncias e avaliacdes, deverao ser
comunicados a todos os membros do 6rgdo ou a unidade auditada.
A equipe de auditores devera sugerir medidas a serem tomadas para
gue 0s pontos nao conformes identificados sejam melhorados e,
consequentemente, o processo de auditoria alcance seu real objetivo.

Avancando na pratica

A auditoria na JKW

Descricao da situacdao-problema

A empresa JKW trata-se de uma microempresa atuante na
area de fabricacao de imagens de gesso. Atua no mercado ha
mais de 30 anos e possui, aproximadamente, 20 colaboradores.
Recentemente, um acidente de trabalho ocorreu nas instalacdes
da empresa e, consciente da necessidade de algumas adaptacdes
e mudangas, o atual gerente iniciou a implantagcao de um programa
de seguranca do trabalho. Vocé, ao final dos estudos da disciplina
Auditoria e seqguranca do trabalho, o que aconselharia ao Nnovo
gerente da JKW?
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Resolucao da situacdo-problema

Apos todos os estudos que foram feitos ao longo da discipling,
vocé esta apto a identificar que existem pontos e requisitos que
sdo Minimos em uma empresa em relacao a SST, ou seja, que
existem normas e medidas que nao podem passar desapercebidas
por uma organizacao que preze pela saude e seguranca dos seus
colaboradores.

Para isso, vocé pode sugerir ao novo gerente da JKW que ele
terceirize uma equipe de técnicos de seguranca para auxilia-lo nas
medidas que devem ser tomadas. Lembre-se de que na JKW ndo
existe nenhum programa de seguranca implantado, sendo assim,
muitas medidas e procedimentos deverao ser colocados em
pratica.

Apos a equipe de técnicos realizar o trabalho em todas as
instalacbes da empresa, certificando que equipamentos de
protecdo, sinalizacdes, procedimentos de seguranca de maquinas,
entre outros, estejam devidamente implantados, € importante que
a empresa passe por um processo de auditoria, a fim de garantir
que nao existem pontos nao conformes.

Para o processo de auditoria, sera necessario que uma equipe de
auditores, seja externa ou interna, elabore uma lista de verificagao
de todos os itens e requisitos das normas importantes a SST,
relativos ao programa que foi implantado. Por meio dessa lista de
verificacao as evidéncias serao coletadas e reunides diarias deverao
ser feitas, a fim de que as evidéncias e observacdes identificadas
sejam discutidas entre os membros da equipe de auditores.

E importante aconselhar ao gerente da JKW a disponibilidade
da equipe de colaboradores, ao final do dia, para a realizacdo de
reunides com os auditores, para que duvidas sejam sanadas e mas
interpretacdes sejam desfeitas.

Ao finalizar o processo de auditoria, 0s resultados deverao ser
comunicados a todos os colaboradores, e as acdes de melhoria,
destacadas pela equipe de auditores, deverdo ser realizadas de
forma imediata de acordo com a urgéncia de cada uma delas.

Dessa forma, o novo gerente da JKW tera implantado um
programa de saude e seguranca do trabalho 100% eficiente e
eficaz na empresa.
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Faca valer a pena

1. Analise as afirmativas a sequir:

| — Naauditoria, além da coleta das evidéncias e a suaavaliagao, € importante
identificar se todos os itens que se encontram apenas no protocolo estdo
sendo respondidos, a fim de que a auditoria possa alcancar a sua missao.

Il = As evidéncias referem-se ao conjunto de informacdes que se utiliza
para fundamentar os resultados obtidos em um trabalho de auditoria.

lIl - E obrigatdrio, ao final do dia de trabalho, que os auditores facam
uma pequena reunido para apresentar e discutir quais evidéncias foram
encontradas e caracteriza-las.

Analisando as afirmativas expostas no texto-base, assinale a alternativa que
apresente a configuragao correta acerca da veracidade das afirmacgdes:

all =V, Il=F Il -F
b) I =F 11 =V; Il = V.
cl=Fl-=FIl-F
d =V, Il =V, Il -F.
el —F Il =V, Il -F.

2. Analise as afirmativas a sequir e identifique se existe relacdo entre elas:

| — Na auditoria, é essencial que coletas de evidéncias sejam realizadas,
as quais sao obtidas por meio de coletas de informacdes e dados, das
mais diversas formas. Além da coleta de evidéncias, também & importante
que elas sejam avaliadas paralelamente a coleta, a fim de evitar que erros
indesejaveis ocorram. Também ¢é importante identificar se todos os itens
no protocolo ou na lista de verificagcdo estdo sendo respondidos.

PORQUE

Il = A coleta de evidéncias, a avaliacao delas e a identificacdo de que os
itens que constam no protocolo ou na lista de verificacao estejam sendo
respondidos adequadamente garantem que a auditoria seja realizada de
forma eficaz, certificando que a sua missdo sera devidamente alcancada.

Analisando as afirmativas do texto-base e a relagdo assercao-razao
imposta, assinale a alternativa correta:
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a) Ambas as afirmativas estdo incorretas.

b) Apenas a afirmativa | esta correta.

c) Apenas a afirmativa Il esta correta.

d) Ambas as afirmativas estdo corretas, e a ll explica a I.

e) Ambas as afirmativas estdo corretas, porém, ndo ha relacdo de assercao-
razao entre elas.

3. A equipe de auditores possui e técnicas,
as quais sao utilizadas nas coletas de evidéncias. Sendo assim, essas
técnicas influenciam nas entrevistas, nos testes e na observagao realizada.
Consequentemente, influenciandonosresultadosda

Durante a auditoria pode ocorrer de o auditor identificar uma evidéncia que
nao havia sido relacionada no protocolo. Dessa forma, ha a necessidade de
estaser _____________ e o desvio de protocolo deve ser documentado.

O auditor deve sempre estar ciente de que a identificacao de algo que
ndo se encontra conforme seja devidamente registrado e ndo apenas por
meio de uma simples observacado, ha a necessidade de apresenta-la aos
auditados junto a coleta de evidéncia.

Leia atentamente o texto-base e assinale a alternativa que apresenta os
complementos adequados as lacunas existentes:

a) auditoria, capacitagdes, registrada.
b) influéncia, auditoria, registrada.
c) capacitagdes, auditoria, registrada.
d) capacitacdes, analise, anulada.

e) capacita¢des, auditoria, anulada.
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