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Palavras do autor

Ol&, aluno!
Seja bem-vindo.

Conhecer a teoria geral do seguro é de fundamental importancia para guem vai
trabalhar nesse segmento. Por meio desta disciplina, vocé vai compreender como
0 seguro da forma como o conhecemos hoje surgiu e se desenvolveu ao longo da
historia e entender os principais fundamentos da sua operagdo.

Temos bastante trabalho pela frente, mas € um assunto muito envolvente, que
faz parte do nosso dia a dia, como profissionais do ramo de seguros, consumidores
de seguros ou como pessoas preocupadas com o risco e com a manutencao do
Nosso patrimoénio. Por isso, o autoestudo da disciplina € tao importante! Aceite o
desafio de estudar e, ao final da disciplina, vocé terd desenvolvido a competéncia
de conhecer conceitos, principios, elementos e aplicabilidade da teoria do seguro,
alem das competéncias de conhecer e aplicar conceitos e caracteristicas ligados
a0 0s aspectos e as atividades relacionadas a contratos de seguro além de aplicar
conceitos e elementos relativos a risco e seu gerenciamento nos contratos de
sequro.

Este livro didatico foi planejado para propiciar o seu aprendizado de forma
consistente e esta estruturado em quatro unidades. Na Unidade 1, vamos fazer
uma introducao a teoria geral do seguro e conhecer sua evolucdo Nno tempo atée
os dias de hoje. Na Unidade 2, vamos estudar os principios basicos da operacao de
seguros. Na Unidade 3, serd abordada a estrutura técnica da operacao de sequro e,
na Unidade 4, vamos discutir mecanismos e técnicas de gerenciamento do risco.

Entdo, tenha foco, disciplina e bons estudos!






Unidade 1

Introducao a teoria geral do
seguro

Convite ao estudo

Ola, aluno! Seja muito bem-vindo!

Nesta unidade de ensino, vamos conhecer as bases que estabeleceram
O Seguro como ciéncia, e como objeto de estudo. Vamos dialogar de
forma introdutoria sobre a teoria geral do seguro.

Estudando esta disciplina, vocé desenvolvera a competéncia de
conhecer conceitos, principios, elementos e aplicabilidade da teoria do
seguro e as competéncias de conhecer e aplicar conceitos e caracteristicas
ligados ao sequro e conhecer os aspectos e as atividades relacionadas a
contratos de seguro e ainda conhecer e aplicar conceitos e elementos
relativos a risco e seu gerenciamento nos contratos de seguro.

Nesta unidade, vamos conhecer a evolucao historica do seguro, saber
Como a atividade securitaria iniciou e se desenvolveu no Brasil, como esta
estruturado o mercado segurador atualmente e quais sao 0s agentes que
participam desse mercado.

Para que a sua jornada de aprendizagem seja facilitada e vocé possa
aproveitar ao maximo o material que preparamos para VOCé, nesta
unidade vocé sera convidado para uma viagem no tempo, aceite o
convite! Vocé viajara no tempo desde os primordios da civilizagdo até os
dias de hoje e vai relatar o que observa com relacao a evolugao do seguro
no tempo e como esta estruturado, no Brasil dos dias de hoje, 0 mercado
segurador. Mas vocé nao estara sozinho nesta viagem; estaremos com
vocé o tempo todo.






Secao ll

Introducao a teoria geral do seguro

Dialogo aberto

No Convite ao estudo, vocé foi convidado para uma viagem no tempo, desde 0s
primordios da civilizacdo até os dias de hoje, e vai relatar o que observa com relacao
a evolugao do seguro no tempo e como esta estruturado, no Brasil dos dias de hoje,
O mercado segurador.

Nesta secdo vocé sera conduzido desde os primordios da civilizacdo até a ldade
Contemporanea, para conhecer como o seguro evoluiu na historia da humanidade.
Vocé viajara no tempo e relatara o que observa com relagao a evolugao do seguro
no mundo de uma forma geral.

Sua missao sera relatar, numa linguagem narrativa e descritiva, Como se escrevesse
uma carta a um amigo que esta no tempo futuro, a evolu¢ao do seguro.

Vocé sabia que ha relatos de atividade securitaria (no sentido de reparacao,
amparo) desde que 0 homem comegou a se organizar em grupos familiares?

Pois ¢, vamos descrever essa evolugdo pelas eras da humanidade, desde a Idade
Antiga até a ldade Contemporanea, perpassando os principais acontecimentos que
fizeram com que o seguro da forma que o0 conhecemos hoje pudesse existir. Vamos la.

O homem sempre lutou por melhores condicdes de vida e seguranca, e também
sempre fol ameacado de perder suas conquistas por riscos inevitaveis e imprevisiveis.
Por isso, a necessidade de protecdo e de amparo, sempre acompanhou © homem
na sua evolucao.

Mas, se vamos estudar e trabalhar no mundo de hoje, por que estudar fatos tao
remotos, vocé pode estar se perguntando. O conhecimento de fatos historicos
sedimenta, cria um caminho para quem busca o desenvolvimento de novas
técnicas, solucdes e inovacdes. E importante conhecer como chegamos até aqui
para continuar construindo o futuro.

Se vocé estd aqui € porque aceitou o convite, entdo aperte os cintos e venha
conosco!

Introdugéo a teoria geral do seguro
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Nao pode faltar

Entdo, vamos comecar nossa jornada pela ldade Antiga, que vai desde a invencao
daescrita (4.000 a.C. a 3.500 a.C) até a queda do Império Romano do Ocidente (476
d.C)) e inicio da Idade Média (século V). Alguns autores
identificam esse periodo como os primordios do  Figura 11| Talmud
seguro como conhecemos hoje, relatados no Talmud
da Babildnia, que € um livro rabinico dos primordios da
civilizacao hebraica.

Ja naquela época, as caravanas de cameleiros,
comerciantes de camelos, cotizavam-se para a
reposicao de um camelo morto durante a viagem. Ou
seja, se um integrante da caravana perdesse um animal,
0s demais membros se reuniam para repor o animal
morto.

No livro Talmud, estavam também normas de
reparacao, ou de previdéncia, de natureza maritima
(FERREIRA, 1985). Os navegadores se reuniam para
construir uma embarcagao, caso um deles perdesse O
seu navio.

@ Reflita

Naguela época, ndo se tinha reparacao financeira. O que havia era a
reposicao do bem perdido, do camelo ou da embarcacdo. Esse tipo de
reparacao pode ser comparado ao seguro? Ja que nos dias de hoje a
indenizacdo é feita em moeda corrente?

Fonte:  <https://pt.wikipedia.org/wiki/
Talmude>. Acesso em: 17 maio 2016.

Na antiga Roma, existia uma sistematica de previdéncia chamada de Collegia
Tenuirum e de Collegia Fueneraticia”; eram Collegias essas comunidades de pessoas
muito pobres que, ao falecer um de seus membros, se juntavam e pagavam a familia
determinada importancia em dinheiro.

Ja na ldade Média, por volta do século XI na Europa, surgiram associacdes
de assisténcia chamadas “Guildas’, que, além de finalidades politico-religiosas,
desempenhavam funcdes assistenciais, socorrendo vidvas e orfdos. Elas
providenciavam funerais de seus membros e os ressarciam por danos causados por
incéndio, inundagdes, roubo, morte de gado e outros (FERREIRA, 1985, p. 205).

Essas "Guildas” podem ser declaradas como as precursoras da previdéncia.

Introdugéo a teoria geral do seguro



Também nessa época, existia uma forma de cobertura nautica chamada de
‘contrato de dinheiro a risco’, que, na pratica, era um emprestimo a juros altos. Se
ndo acontecesse nada, o navegador tinha de pagar o empréstimo com os juros
contratados. Se houvesse a perda do navio ou da carga (naquela época, era comum
o ataque de piratas), 0 navegador Nao precisaria pagar © empreéstimo.

Acontece que o poder da Igreja catolica era muito grande naquela época, € a
Igreja condenava a cobranca de juros, sendo que, em 1230, o Papa Gregorio IX
proibiu a cobrancga de juros sobre empréstimos baseado no direito candnico. A partir
dessa proibicao, os navegadores mudaram um pouco os termos do contrato para
“atender” a proibicdo, mas, na pratica, pouca coisa mudou.

O primeiro “contrato de sequro” foi feito em Génova em 1347 e a primeira apolice
foi emitida na cidade de Pisa, em 1385.

Entre 1367 e 1383, uma lei promulgada pelo rei de Portugal institui o seguro
obrigatorio maritimo, sob a forma de mutualismo.

Ferreira (1985, p. 257) conceitua mutualismo da seguinte maneira:

Assimile

De forma simples, podemos dizer que 0 mutualismo permite que o risco
de muitos seja compartilhado, dividindo as perdas coletivamente.,

Acelerando bastante no tempo, chegamos a Idade Moderna, que vai da queda
do Império Romano do Oriente em 1453 até a Revolucao Francesa em 1789. Nesse
periodo, houve o aperfeicoamento do ‘contrato de seguro”. No fim do século
XVII, em 1690, surge o “Lloyd’'s Coffee House’, uma taberna onde os interessados
em embarcacdes se reuniam e faziam contratos de seguro entre si. Esse café se

Introdugéo a teoria geral do seguro



transformou no Lloyds de Londres, e se tornou a maior organizacao mundial de
seguros. Nessa época, praticamente s havia o sequro maritimo; o seguro de vida
era, inclusive, proibido em muitos paises.

Na segunda metade do século XVII, no ano de 1666, Londres sofreu um grande
incéndio. Essa tragédia alertou os ingleses da necessidade da criacao de uma forma
de protecao, que viesse em socorro dos atingidos por tragédias desse tipo. Foi dessa
forma que surgiu o “seguro contra incéndio’, © mais antigo dos seguros terrestres.

Em 1654, surgiu na Frangca um estudo sobre a "Teoria das Probabilidades”
encomendado a Blaise Pascal (matematico) com a finalidade de descobrir formas
de se ganhar nos jogos de azar. A partir desse estudo, que deu contornos cientificos
a0 seguro, o seqguro de vida e outros ramos puderam se desenvolver, embasados No
calculo das probabilidades, na estatistica e na lei dos grandes numeros.

Assimile

A teoria das probabilidades formulada por Pascal a partir da observagdo
dos jogos de azar deu contornos cientificos ao sequro e propiciou O seu
desenvolvimento. Principalmente o seguro de vida.

Esse foi um avango extraordinario para © mundo do seguro, porgue encorajou
empresarios a se dedicarem a exploracdo dessa atividade economicamente.

Ainda sobre a teoria das probabilidades, diz Ferreira (1985, p. 215):

Na Idade Contemporanea, que vai do término da Revolu¢do Francesa (1789)
até os dias de hoje, houve uma grande evolucado. A Revolucao Industrial ocorrida na
Inglaterra no seéculo XVIII, tendo se expandido pelo mundo no seculo XIX, tornou a
sociedade mais complexa e com novos riscos, fazendo com gque surgissem Nnovos
ramos de seguro — nao somente o maritimo e o de vida.

Apareceram nessa época o ‘sequro de responsabilidade civil contra terceiros’, o
‘seguro contra acidentes pessoais’, 0 “seqguro agricola”.

Introdugéo a teoria geral do seguro



?

Reflita

Serd que a sociedade contemporanea chegou ao seu grau maximo de
complexidade? Vocé acredita que ja surgiram todos os riscos possiveis ou
serad que ainda surgirdo NOVOS riscos?

O "seguro de vida“, como ja falamos, desenvolveu-se baseado cientificamente a
partir da teoria das probabilidades, e matematicos ingleses desenvolveram estudos
atuariais. Esse ramo de seguro passou a ter uma gestao cientifica com a utilizacao de
‘tabuas de mortalidade” e a constituicao de ‘reservas matematicas”.

Tabela 1.1 | Brasil: tabua completa de mortalidade — ambos os sexos — 2012

Probabilidades
o e ol | o |t T(X) nge\fi::l;a
exatas Q (X, N) § idade X E(X)
(por mil)
0 15,694 1569 100000 98583 7458083 74,6
1 0983 97 98431 98382 7359500 74,8
2 0629 62 98334 98303 7261118 73,8
3 0477 47 98272 98249 7162815 729
4 0,390 38 98225 98206 7064567 719
5 0334 33 98187 98170 6966361 71,0
6 0,295 29 98154 98140 6868190 70,0
7 0,270 26 98125 98112 6770051 69,0
8 0254 25 98099 98086 6671939 68,0
9 0,248 24 98074 98062 6573852 670
10 0252 25 98049 98037 6475791 66,0
1 0,266 26 98025 98012 6377754 651
12 0305 30 97999 97984 6279742 64,1
13 0367 36 97969 97951 6181758 63,1
14 0,508 50 97933 97908 6083808 62,1
15 0,803 79 97883 97844 5985900 612
16 0998 98 97804 97756 5888056 60,2
17 1173 115 97707 97649 5790301 593
18 1,309 128 97592 97528 5692651 583
19 1414 138 97464 97395 5595123 574
20 1518 148 97327 97253 5497728 56,5
21 1621 158 97179 97100 5400475 556
Continua

Introdugéo a teoria geral do seguro
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Continua
Probabilidades
s il Rkl IRTE S ERHCY) T(X) nge\fi?:;a
exatas Q (X, N) ! idade X E(X)
(por mil)
22 1,693 164 97021 96939 5303375 547
23 1727 167 96857 96773 5206436 538
24 1733 168 96690 96606 5109662 52,8
25 1726 167 96522 96439 5013056 519
26 1722 166 96356 96273 4916618 510
27 1731 166 96190 96106 4820345 501
28 1759 169 96023 95939 4724239 492
29 1,804 173 95854 95768 4628300 483
30 1,856 178 95681 95592 4532532 474
31 1,908 182 95504 95412 4436940 46,5
32 1,964 187 95321 95228 4341527 455
33 2,023 192 95134 95038 4246300 44,6
34 2,088 198 94942 94842 4151262 437
35 2,164 205 94743 94641 4056419 42,8
36 2,254 213 94538 94432 3961779 419
37 2,359 223 94325 94214 3867347 41,0
38 2483 234 94103 93986 3773133 401
39 2,626 247 93869 93746 3679147 392
40 2,786 261 93623 93492 3585401 383
41 2,964 277 93362 93223 3491909 374
42 3,167 295 93085 92938 3398685 36,5
43 3,399 315 92790 92633 3305747 356
44 3,658 338 92475 92306 3213115 34,7
45 3,942 363 92137 91955 3120809 339
46 4,247 390 91773 91578 3028854 330
47 4,576 418 91384 91175 2937276 32,1
48 4,928 448 90965 90741 2846101 313
49 5305 480 90517 90277 2755360 304
50 5712 514 90037 89780 2665083 296
51 6,147 550 89523 89248 2575303 2838
52 6,610 588 88972 88678 2486055 279
53 7100 628 88384 88071 2397377 271
54 7622 669 87757 87422 2309307 26,3
Continua



Continua
Probabilidades
s s Rkl IRTPS I ERHCY) T(X) _Eﬁ‘éevciﬁafla
exatas Q (X, N) ' idade X E(X)
(por mil)

55 8189 713 87088 86731 2221884 255
56 8798 760 86375 85995 2135153 24,7
57 9437 808 85615 85211 2049158 239
58 10,101 857 84807 84378 1963947 232
59 10,806 907 83950 83497 1879569 224
60 11,564 960 83043 82563 1796072 216
61 12,403 1018 82083 81574 1713510 209
62 13,348 1082 81065 80524 1631936 201
63 14422 1154 79983 79406 1551412 194
64 15,626 1232 78829 78213 1472007 187
65 16,929 1314 77597 76940 1393793 180
66 18,340 1399 76284 75584 1316853 173
67 19910 1491 74885 74139 1241269 16,6
68 21,666 1590 73394 72599 1167130 159
69 23,606 1695 71804 70956 1094531 152
70 25,692 1801 70109 69208 1023575 14,6
71 27940 1909 68307 67353 954367 14,0
72 30421 2020 66399 65389 887014 134
73 33173 2136 64379 63311 821625 128
74 36,199 2253 62243 61117 758314 12,2
75 39456 2367 59990 58807 697197 116
76 42,954 2475 57623 56386 638390 11
77 46,766 2579 55148 53859 582005 106
78 50,936 2678 52569 51230 528146 100
79 55484 2768 49891 48507 476916 96

80 oumais | 1000,000 47123 47123 428409 428409 91

Fonte:

<ftp://ftp.ibge.gov.br/Tabuas_

pdf.pdf>. Acesso em: 17 maio 2016.

Notas:
N=1

Completas_de_Mortalidade/Tabuas_Completas_t

Q(X, N) = Probabilidades de morte entre as idades exatas X e X+N
l(X) = Numero de sobreviventes a idade exata X
D(X, N) = Numero de 6bitos ocorridos entre as idades X e X+N

T(X)

L(X, N) = Numero de pessoas-anos vividos entre as idades X e X+N
= Numero de pessoas-anos vividos a partir da idade X

de_Mortalidade_2012/pdf/ambos_

Introdugéo a teoria geral do seguro
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O “seguro de acidentes de trabalho” e o “seguro social” sugiram na segunda
metade do século XIX, na Alemanha.

No comeco do século XX, surgiu o ‘seguro de automoveis’ e depois outros
ramos apareceram: ‘tumultos’, “vidros’, ‘roubo”’, “lucros cessantes’, "aeronauticos’,
‘crédito’, "riscos diversos’, “riscos de engenharia” e muitos outros.

D Exemplificando

Hoje em dia, € possivel conseguir cobertura de seguro para praticamente
tudo. Qualquer bem com valor econdmico pode ser segurado desde que
haja uma probabilidade de perda associada a ele. Sao exemplos: seguro
de automoveis, residenciais, industriais, de responsabilidade civil geral,
responsabilidade civil de administradores (D&O), de vida, de partes do
corpo (méos de um pianista, por exemplo).

Faca vocé mesmo

Dé exemplos de sequros que vocé possui ou conhece.

O numero de companhias de seguros em varios paises aumentou considera-
-velmente, chegando a tal ponto que os governos foram obrigados a regular de
forma muito rigorosa essa atividade. Em alguns paises, foram promulgadas leis
sobre fusdes e incorporagcdes de sociedades seqguradoras. Todas essas medidas
tinham como principal finalidade o fortalecimento do mercado segurador,
fomentando, com isso, a confianca e a boa-fé sobre a qual tem de estar alicercado
esse mercado.

! Pesquise mais

Sugerimos a leitura do artigo: Seguros de vida: particularidades e
mecanismos utilizados pelas seguradoras para minimizar OS risCOS
operacionais, que, ao fazer um estudo sobre o seguro de vida, traz
uma visdo historica da evolucdo do seguro. Disponivel em: <http://
seer.ufrgs.br/index.php/ConTexto/article/view/11602/6827>.  Acesso
em: 9 nov. 2016.

Chegamos ao final desta secdo, na qual tivemos a oportunidade de conhecer
CoOmMo O seguro se desenvolveu ao longo da historia. Esperamos que tenha gostado
dessa viagem no tempo e que continue nessa trajetoria de conhecimento. Falar de
sequro ¢ falar de riscos, de incertezas, mas também de solidariedade e protecdo. Um
segmento que evolui com o homem, e que, a medida que a sociedade se torna mais

Introdugéo a teoria geral do seguro



complexa, com novos riscos e desafios, desenvolve novas solucdes de protecao
para esses Novos riscos. E uma ciéncia em evolucdo, que caminha passo a passo
com a evolucao da sociedade, do homem.

Sem medo de errar
No inicio desta secdo, foi apresentado a vocé um desafio. Vamos relembrar o
que foi pedido?

Sua missao era relatar, numa linguagem narrativa e descritiva, Como se escrevesse
uma carta a um amigo, que esta no tempo futuro, a evolucdo do seguro.

Para resolver essa situacao, vocé deve relero item Ndo pode faltar e se imaginar
em cada um dos periodos descritos:

. Imagine-se na Idade Antiga, perceba a realidade do homem da época,
COMO era a organizagao da sociedade, quais riscos a que ele era submetido e quais
os instrumentos de “sequro” ele dispunha para se proteger.

. Depois, va para a ldade Média, quando os primordios do seguro como
conhecemos hoje aparecem. Quais 0s mecanismos de limitagdes daquela época?

. Na Idade Média, quais acontecimentos impulsionam o seguro?

. E, finalmente, naldade Contemporanea, o que aconteceu, cComo a sociedade
se organizou e quais mudangas aconteceram e estdo acontecendo? Como essas
mudancas foram refletidas no mercado de sequros?

frl Atencdo
Y

Procure descrever os fatos de forma narrativa e bem detalhada, como se
VOCé 0s tivesse presenciado e esteja relatando a um amigo por meio de
uma carta.

Avancando na pratica
Mercado de seguros na atualidade

Descricdo da situacao-problema

Vocé percorreu um longo caminho pela historia da humanidade conhecendo a
evolucao do seguro e, agora que finalmente chegou a Idade Contemporanea,vocé
observa 0 que aconteceu, como a sociedade se organizou e quais mudangas
aconteceram e estao acontecendo? Como essas mudancas foram refletidas

Introdugéo a teoria geral do seguro
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no mercado de seguros? Como descobertas do passado, como a teoria das
probabilidades de Pascal e as tabuas de mortalidade, impactam as técnicas utilizadas
hoje em dia?

Lembre-se

A medida que a sociedade foi se tornando mais complexa, o seguro foi
impulsionado a acompanhar essa evolucao, essa maior complexidade.

Resolucao da situagdo-problema

Essa questdo e aberta, mas vocé pode se valer dos conceitos abordados neste livro
€ pesquisar outros.

Um exemplo de resposta é:

A sociedade se tornou mais complexa e com novos riscos, fazendo com que
surgissem Novos ramos de seguro — nao somente o maritimo e o de vida.

Surgiram o "seguro de responsabilidade civil contra terceiros’, o “seguro contra
acidentes pessoais”’, © “seguro agricola”.

Atualmente, existe seguro para praticamente tudo, desde plataformas de extracao
de petroleo as pernas de bailarinas, maos de pianistas etc.

Essa evolucdo foi possivel gracas as técnicas desenvolvidas muito antes, como a
teoria das probabilidades, formulada por Pascal, a partir de um estudo sobre jogos de
azar, e as tabuas de mortalidade, uma ferramenta muito importante para precificacao
do seguro de vida e utilizada ainda nos dias de hoje.

Atualmente, os recursos de informatica facilitaram muito os calculos que as
seguradoras precisam realizar, sendo possivel armazenar e estudar uma grande
quantidade de dados, a partir dos quais a sequradora pode conhecer e gerir seus riscos.

Um segmento muito recente e que tende a crescer € 0 microsseguro, que € um
produto pensado para ser comercializado a precos reduzidos, com o intuito de incluir
nesse mercado pessoas que nao podiam contratar coberturas de seguros em razao
dos custos.

Enfim, a historia do seguro ainda esta sendo escrita.

Faca vocé mesmo

Descreva quais riscos podem atingir seu patrimonio e sua vida hoje e quais
mecanismos de seguro voceé utiliza. E quais sabe que existe e ndo utiliza.
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Faca valer a pena

1. Na Idade Antiga, ainda nao existia 0 seguro como o conhecemos hoje.
Mas a preocupac¢ao com a reparacao das perdas ja existia.

Na ldade Antiga, como era a reparacao das perdas descritas por alguns
autores como os primordios do seguro?

a) Instituicoes ligadas a Igreja faziam as indenizacdes.
b) A seguradora pagava a indenizagao.

d
e) Com a reposicao do bem perdido.

)

c) Nao havia reparo algum.
) Com ressarcimento financeiro do bem.
)

2. Na |dade Média, surgiram associacdes de assisténcia que, além de
finalidades politico-religiosas, desempenhavam funcdes assistenciais,
socorrendo viuvas e orfaos.

Como eram chamadas essas associacdes de assisténcia?
a) Igreja

b) Guildas
c) Seguradoras
d) Previdéncia

e) Consorcios

3. Como se chamava a cobertura de seguro maritimo que existia na Idade
Média e que foi proibida pela Igreja que naquela época condenava a
cobranca de juros?

a) Contrato de seguro maritimo.
b) Seguro de embarcagdes.

)
c) Contrato de divida.
d) Contrato de dinheiro a risco.
)

e) Seguro de adesao.
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Secao 1.2

Seguro no Brasil

Dialogo aberto

Nesta unidade, estamos analisando a evolucdo historica do seguro. Estudando
esta disciplina, vocé tera desenvolvido a competéncia geral de conhecer conceitos,
principios, elementos e aplicabilidade da teoria do seguro e as competéncias
técnicas de conhecer e aplicar conceitos e caracteristicas ligados ao seguro e
conhecer os aspectos e as atividades relacionadas a contratos de seguro e ainda
conhecer e aplicar conceitos e elementos relativos a risco e seu gerenciamento nos
contratos de seguro.

Vimos na Sec¢ao 1.1 como a atividade securitaria iniciou e se desenvolveu desde
os primordios da historia do homem. Nesta secdo, vamos estudar a evolugao do
seguro no Brasil.

Vocé foi convidado a viajar no tempo desde os primordios da civilizacao até os
dias de hoje e vai relatar o que observa com relacdo a evolugcao do seguro no tempo
€ como esta estruturado, no Brasil dos dias de hoje, 0 mercado segurador.

Nesta secao, vocé continuara sua caminhada pela historia. Vai observar como
se fosse um personagem ao longo do tempo, mostrando como se desenvolveu e
evoluiu o sequro no Brasil.

Sua missao sera relatar, numa linguagem narrativa e descritiva, Como se escrevesse
uma carta a um amigo que esta no tempo futuro, apresentando a evolucdo do sequro
no Brasil, desde 1808, com a chegada da familia real portuguesa, até os dias de hoje.

Nao pode faltar

Vimos na aula passada como se desenvolveu o seguro ao longo da historia. Mas
e no Brasil, vocé sabe quando teve inicio a atividade seqgurada?

Vocé sabia que a atividade de seguros no Brasil teve inicio em 1808 com a
abertura dos portos por D. Jodo? Sim, naquela ocasido a familia real deixou Portugal
e se mudou para o Brasil, que, na época, era coldnia portuguesa. Assim que chegou,
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D. Jodo abriu os portos brasileiros para © comeércio maritimo, porque, até entao, o
comeércio do Brasil era restrito somente a Portugal.

@ Reflita

Seré que o seguro no Brasil teria se desenvolvido de forma diferente se a
familia real portuguesa ndo tivesse vindo para o Brasil em 18087

Qual o interesse do governo portugués em liberar 0 sequro maritimo no
Brasil?

Com avinda da familia real, © comércio maritimo portugués, que era baseado em
Lisboa, passou a ter como base os portos brasileiros, por isso houve a abertura para
as nacdes amigas da coroa portuguesa. Com esse evento, comegou a ser explorado
no Brasil o seguro maritimo. Também em 1808 é criada a primeira companhia de
sequros do Brasil, a “Companhia de Seguros BOA-FE’, na Bahia, que so trabalhava
COM $eguros maritimaos.

Figura 1.2 | Familia real no Brasil

Fonte: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Transfer%C3%AAncia_da_corte_portuguesa_para_o_Brasil>. Acesso em: 18 jun. 2016.
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Nessa época, o seguro de vida era proibido por lei. Veja o que nos ensina Souza
(2010, p. 6):

Com a evolucdo das transacdes, a legislacdo de seguros comecou a se
desenvolver.

Em 1850, foi promulgado o Codigo Comercial Brasileiro e o seguro maritimo
foi, pela primeira vez, estudado e regulado em todos os seus aspectos. Foi um
grande passo para o desenvolvimento do seguro no pais. A partir desse fato, muitas
companhias de seguro se instalaram.

O governo passou a se preocupar com o desenvolvimento do seguro e
comegaram a aparecer as primeiras reqgulamentacoes.

. Em 1860 (Decreto n® 2.679), torna obrigatoria a apresentacdo do Balango e
outros documentos das sociedades seguradoras.

. Em 1863 (Decreto n? 3.189), instituiu um modelo para o Balango das
operagoes das Companhias de seguro mutuo e fixou o prazo de um ano para sua
publicagao.

. Em 1901 (Decreto n® 4.270), Figura 1.3 | Embarcacdo comercial - inicio do

) século XX
requlamenta o funcionamento das

companhias de seguro de vida,
maritimos e terrestre, nacionais e
estrangeiras. Esse regulamento criava
também a "Superintendéncia Geral de
Seqguros’, subordinada ao Ministério
da Fazenda.

Fonte: <https://sites.google.com/site/celiojgf/correio-maritimo>.
Acesso em: 17 maio 2016
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. Em 1916, com a Lei 3.071, € promulgado o Codigo Civil Brasileiro, com um
capitulo inteiro dedicado ao contrato de seguro. Por essa lei, fica requlamentado o
Seguro de Vida, que era proibido pelo Codigo Comercial de 1850.

Na segunda metade do seculo XX, comecaram a surgir as primeiras companhias
do ramo vida, a se dedicarem ao “seguro de vida em grupo”.

Figura 1.4 | Brasil 1916

o oty

| e ’ ——a T

Fonte: <http://www jws.com.br/wp-content/uploads/2015/01/sp-1916-de-S%C3%A30-Paulo.jpg>. Acesso em: 14 abr. 2016.

@ Reflita

Em 1916, foi promulgado o Codigo Civil Brasileiro. Vocé sabe quando foi
promulgado o Novo Codigo Civil?

Pois €, somente em 2002!
Vocé acredita que as normas tém a mesma agilidade que a dindamica da

sociedade e das relagcbes comerciais?

A partir de 1931, Getulio Vargas promove uma grande reforma no mercado de
seguros, dando uma nova roupagem ao Seguro Social e instituindo varios seguros
obrigatorios. Nessa epoca também, o governo de Vargas restringiu o fluxo de capital
para o exterior, 0 que gerou a saida de varias seguradoras do pais.
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Em 1935, foi criado o seguro de acidente do trabalho, e, em 1937, o governo
instituiu a tarifa minima oficial para os seguros terrestres e maritimos. A partir dai, as
seguradoras foram obrigadas a submeter suas tarifas a aprovacao do governo.

Em 1939, foi criado o Instituto de Resseguros do Brasil (IRB) —um ressegurador no
regime de monopolio, com o objetivo de regular os resseguros no pais e desenvolver
as operacdes de seguro em geral.

Souza (2010, p. 42) nos explica o que é resseguro:

Ressegurador? Vocé ja ouviu esse termo?

Resseguro €, numa linguagem bem simples, o sequro do seguro.

O IRB detinha o monopodlio do resseguro (sequro do seguro) e dos
mecanismos de cosseguro (repartir o risco com outras seguradoras).

Com relagdo a instituicao dos seguros obrigatorio, Souza (2010, p. 8) nos diz:

Com a instituicao de seguros obrigatorios, houve um impulso para o
desenvolvimento do setor de seguros no Brasil.
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Em 1964, foi promulgada a Lei 4.594, que requla a profissao do corretor de sequros.
E, em 1966, o Decreto-Lei N2 73 cria o Sistema Nacional de Seguros Privados (SNSP)
e regula as opera¢des de seguros e resseguros. Essa norma foi muito importante e é
considerada como o alicerce da estrutura do mercado de seguros brasileiro.

Percorremos a historia do seguro no Brasil assinalando os pontos mais
importantes; agora vamos discutir um pouco sobre o mercado atual de seguros.

D Exemplificando

A medida que a sociedade foi se tornando mais complexa e as operacdes
de seguro sendo mais demandadas, as regulamentacdes foram sendo
apresentadas.

Exemplo: em 1964, foi promulgada a Lei 4.594, que regula a profissao do
corretor de seguros.

Como na sociedade atual, as inovacdes sdo constantes e numa velocidade cada
vez maior, 0 mercado de seguros tem acompanhado essas mudancas para atender
as demandas da sociedade. A seguir, alguns fatos importantes que configuraram o
mercado como € hoje:

Em agosto de 1996, com a edicdo da Emenda Constitucional n? 13, deu-se
importante passo no sentido da quebra do monopolio do resseguro pelo IRB. Em
1997, o IRB foi incluido no programa de privatizacbes de empresas estatais do
governo Federal e passou a ser IRB-Brasil Re, a semelhanca das resseguradoras
internacionais.

Em 2001, a Lei Complementar n2 109/2001 definiu a estrutura do mercado
de previdéncia complementar, operado por sociedades seguradoras que tém
autorizacao para atuar no ramo vida, e por entidades abertas de previdéncia
complementar que devem estar constituidas, em ambos 0s casos, como sociedades
andnimas de capital formado por acdes nominativas.

A Lei 11.638/2007 alterou a Lei da "Sociedade por Acdes” (Lei 6.404/76 — Lei das
S.A's) e preparou © cenario brasileiro para a convergéncia dos padrdes contabeis as
normas internacionais (IFRS). Nos contratos de seguros, o CPC 11 — Contratos de
Seguros é o pronunciamento que tratara do assunto.

! Pesquise mais

Leia o CPC 11 — Contrato de seguros. Esse € o pronunciamento do
Comité de pronunciamentos contabeis que trata dos contratos de
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seguros. Disponivel em: <http://www.cpc.org.br/CPC/Documentos-
Emitidos/Pronunciamentos/Pronunciamento?ld=42>. Acesso em: 1 abr.
2016.

O atual movimento do mercado gira em torno de regras de Solvéncia e Capital
Baseado em Risco. Essas regras ja sao aplicadas no setor bancario, seguindo padrdes
internacionais (Basileia). Elas tiveram sua origem em casos de fraudes (caso Enron) e
visam resquardar as companhias € os consumidores em casos de crises financeiras.

Concluimos esta secao tendo uma visdo geral da evolucao dos seguros no Brasil
e dando énfase aos marcos legais, as regulamentacdes que tornaram possivel o
sistema da forma como esta estruturado atualmente.

Esperamos que tenha aproveitado o conteudo e que vocé se mantenha
estimulado a descobrir mais sobre a teoria geral do seguro.

Bons estudos!

Sem medo de errar

No inicio desta secao, foi-lhe apresentado um desafio. Vamos relembrar sua
missao?

Seu desafio era relatar, numa linguagem narrativa e descritiva, Como se escrevesse
uma carta a um amigo que esta no tempo futuro, a evolucao do seguro no Brasil,
desde 1808, com a chegada da familia real portuguesa, até os dias de hoje.

Para resolver essa situacao, vocé deve reler o item Ndo pode faltar e se imaginar
vivendo na época da narracdo dos fatos:

« Imagine-se no Brasil coldnia, no inicio do século XIX. Quais seguros tinham a
comercializagao permitida? Que situacdes geraram o inicio da atividade seguradora
no Brasil?

» Depois, va para a era Vargas e relate o que de importante aconteceu.
» Como as normas de seguros foram sendo regulamentadas?

« E, atualmente, quais os desafios e perspectivas do mercado segurador no Brasil?

fr‘/ Atencdo
Y

Procure descrever os fatos de forma narrativa e bem detalhada, como se
VOCé 05 tivesse presenciado e relatando a um amigo por meio de uma
carta.
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Avancando na pratica
CPC 11 - Contrato de Seguro

Descricdo da situacao-problema

Examine o CPC 11 — Contratos de seguros (Disponivel em: <http://www.cpc.org.
br/CPC/Documentos-Emitidos/Pronunciamentos/Pronunciamento?ld=42>) e faca
um resumo a partir do subtitulo Divulgacdo, item 36. Faca tambeém a leitura dos
apéndices A e B.

Discuta suas observacdes em grupo e relacione com os conceitos estudados e
seus conhecimentos como usuario/cliente de seguro.

= Lembre-se

O mercado de seguros € tdo dinamico quanto a sociedade em que
vivemos e esta sempre em constru¢ao.

Resolucao da situagcdo-problema
Pontuamos os principais elementos desse recorte do CPC 11:

. A seguradora deve divulgar informacdes que identifiguem e expliguem os
valores em suas demonstracdes contabeis resultantes de contratos de seguro.

. A seguradora deve divulgar informacdes que auxiliem os usuarios a
entenderem a natureza e a extensao dos riscos originados por contratos de seguro.

. A seguradora deve divulgar: (a) seus objetivos, politicas e processos existentes
para gestao de riscos resultantes dos contratos de seguro e 0s metodos e Os critérios
utilizados para gerenciar esses riscos; (b) eliminada; (c) informagdo sobre riscos de
seguro (antes e depois da mitigacdo do risco por resseguro), incluindo informacdes
sobre: () sensibilidade ao risco de seguro (ver item 39A); (ll) concentracdo de
riscos de seguro, incluindo uma descricdo da forma como a administracéo
determina concentracdes, bem como uma descricdo das caracteristicas comuns
gue identificam cada concentracdo (por exemplo, tipo de evento segurado, area
geografica ou moeda); 14 () sinistros ocorridos comparados com estimativas
previas (isto €, o desenvolvimento de sinistros). A divulgagdo sobre desenvolvimento
de sinistros deve retroceder ao periodo do sinistro material mais antigo para o
qual ainda haja incerteza sobre 0 montante e a tempestividade do pagamento
de indenizacao, mas nao precisa retroagir mais que dez anos. A seguradora nao
precisa divulgar essa informacao para sinistros cuja incerteza sobre montante e
tempestividade da indenizacdo € tipicamente resolvida no periodo de um ano; (d)
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informacdes sobre risco de crédito, risco de liquidez e risco de mercado que 0s
itens 31 a 42 do Pronunciamento Técnico CPC 40 requerem quando o contrato de
seguros esta dentro do alcance do Pronunciamento Tecnico CPC 40. Entretanto: (1)
a seguradora nao precisa apresentar a analise de maturidade requerida pelos itens
39 (a) e (b) do Pronunciamento Técnico CPC 40, se divulgar informacdes sobre
a tempestividade estimada dos fluxos de caixa liquidos resultantes de passivos de
seqguro reconhecidos. Essa divulgacao pode assumir a forma de uma analise, por
tempestividade estimada, das quantias reconhecidas no balanco; (I1) se a sequradora
usar um metodo alternativo de gestdo de sensibilidade as condi¢gdes de mercado, tal
como uma analise de valor embutido, pode usar essa analise de sensibilidade para
cumprir o requerimento previsto no item 40(a) do Pronunciamento Técnico CPC
40. Essa sequradora devera tambem apresentar as divulgacdes requeridas no item 41
do Pronunciamento Técnico CPC 40; (e) informacdes sobre a exposi¢cdo ao risco de
mercado dos derivativos embutidos em contrato de seguro principal se a seguradora
nao for requerida a mensurar, e Nndo mensurar os derivativos embutidos a valor justo
(CPC 11, 2016).

Faca vocé mesmo

Propomos que vocé descreva uma aplicacao real do que foi aprendido
nesta secao.

Faca valer a pena

1. Qual foi 0 ato normativo que consolidou a legislacao de seguros, criou o
Sistema Nacional de Seguros Privados e é considerado o marco legal dos
seguros no Brasil?

a) Portaria n2 1.940, de 6 de janeiro de 2000.

b) Lei n® 4.594, de 29 de dezembro de 1964.

c) Lei n? 5.143, de 20 de outubro de 1966.

d) Decreto-Lei n? 73, de 21 de novembro de 1966.

e) Resolucdo Bacen n2 40, de 28 de outubro de 1966.

2. Como se chamava a primeira seguradora do Brasil, com sede na Bahia,
fundada em 18087

a) Companhia de Seguros Boa-Fé.
b) Companhia de Seguros Boa-Sorte.
c) Seguradora da Bahia.
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d) Companhia de Seguros de Lisboa.
e) Seguradora Tranquilidade.

3. O IRB detinha o do resseguro (seguro do seguro) e
dos mecanismos de cosseguro (repartir o risco com outras seguradoras) e
retrocessao (resseguro de um resseguro).

Com qual termo a lacuna do texto acima € corretamente preenchida?
a) comércio

b) monopodlio
¢) mercado
d) preco

e) interesse
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Secao 1.3

Estrutura do mercado segurador

Dialogo aberto

Nesta unidade, estamos estudando a evolucdo historica do seguro. Vimos na
Secao 1.1 como a atividade securitaria iniciou e se desenvolveu desde os primordios
da historia do homem. Na Secdo 1.2, estudamos a evolucao do seguro no Brasil;
ambas seguiram o desenvolvimento cronologico, o aspecto historico do seguro.

Estudando esta disciplina, vocé tera desenvolvido a competéncia geral de
conhecer conceitos, principios, elementos e aplicabilidade da teoria do seguro e as
competéncias técnicas de conhecer e aplicar conceitos e caracteristicas ligados ao
seguro. Aleém disso, conhecera os aspectos e as atividades relacionadas a contratos
de seguro e ainda a aplicacao de conceitos e elementos relativos a risco e seu
gerenciamento nos contratos de seguro.

Vocé foi convidado a viajar no tempo desde os primordios da civilizacao até os
dias de hoje e vai relatar o que observa com relacdo a evolugcao do seguro no tempo
€ como esta estruturado, no Brasil dos dias de hoje, 0 mercado segurador.

Nesta secdo vocé conhecera a estrutura atual do mercado de seguros no Brasil e
vamos estudar o Sisterma Nacional de Seguros Privados.

Nas secdes anteriores, vocé era um viajante no tempo que relatava para um
amigo suas aventuras na historia do seguro. Agora que ja chegamos no tempo
presente, sua Missdo sera relatar como estd estruturado o Sistema Nacional de
Seguros Privados no Brasil.

Imagine que vocé foi convidado por uma seguradora para fazer uma apresentacao
de dez minutos, num congresso em outro pais (vamos imaginar os Estados Unidos,
por exemplo) e vocé deve mostrar para os congressistas como esta estruturado o
Sistema Nacional de Seguros Privados no Brasil.

Mas ndo se preocupe; vamos ajuda-lo a se preparar para se sair muito bem neste
congresso. O item Ndo pode faltar foi inteiro pensado para isso.

Entdo, vamos la! Bons estudos!
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Acompanhamos nas secdes anteriores a evolucao historica do seguro desde a
Idade Antiga e o surgimento e evolugao do seguro no Brasil até as questdes que sdo
relevantes e estdo sendo discutidas no "'mundo do seguro” hoje.

Agora, vamos ver que o0 mercado de Seguros Privados no Brasil € fortemente
requlado pelo Estado, ou seja, o Governo Federal formula as politicas de seguros
privados, estabelece suas normas e fiscaliza as operacdes Nno mercado nacional.

O que leva o governo a controlar tao fortemente o mercado de seguros?

Por que a necessidade de se criar um sistema legal para estabelecer
normas e meios de fiscalizacdo?

Vimos que a legislacao da operacao de sequros no Brasil € regida pelo Decreto-
Lein? 73 de 1966. Esse decreto foi regqulamentado no ano seguinte pelo Decreto n®
60.459/67.

Abaixo, transcrevemos o artigo 82 do Decreto-Lei n® 73/66, que dispde sobre o
sistera nacional de seguros privados, regula as operacdes de sequros e resseguros
e da outras providéncias:

Portanto, o Sistema Nacional de Seguros Privados é constituido pelo CNSP, pela
SUSEP, pelos resseguradores, pelas Sociedades Seguradoras e pelos corretores
habilitados.
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A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), tem como atribuicao fiscalizar
a constituicao, organizacao, funcionamento e operacao das sociedades seguradoras,
sociedade de capitalizacdo, entidades abertas de previdéncia privada, resseguradores
e corretores habilitados. Ela € o 6rgéo que executa as politicas definidas pelo CNSP.

A Figura 1.5 mostra o Sistema Nacional de Seguros Privados.

Figura 1.5 | Sisterna Nacional de Seguros Privados

e A
CNSP
. J
e A
SUSEP
. J
I I
e A
Sociedades Seguradoras,
e Capitaligagéo - Resseguradores [ Corretores de Seguros }
Previdéncia Privada \ J

Aberta.

Fonte: elaborada pela autora.

O Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) ¢ formado por:

. Ministro de Estado da Fazenda ou seu representante, na qualidade de
Presidente.

. Superintendente da SUSEP, na qualidade de vice-presidente;

. Representante do Ministerio da Justica.

. Representante do Banco Central do Brasil.

. Representante do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.
. Representante da Comissdo de Valores Mobiliarios.

O CNSP tem a atribuicdo de estabelecer as normas e diretrizes dos seqguros
privados, por meio da edicdo de resolucdes. E o drgdo maximo do setor de seguros.

é% Assimile

O CNSP define as diretrizes e normas da politica de seguros privados por
meio de resolucoes.
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Vamos listar algumas atribuicdes que o Decreto-Lei n® 73/66 institui como de
competéncia privativa do CNPS, também listadas no site da SUSEP:

1. Fixar diretrizes e normas da politica de seguros privados.

2. Regular a constituicdo, organizacao, funcionamento e fiscalizacdo dos que
exercem atividades subordinadas ao Sistema Nacional de Seguros Privados, bem
como a aplicacao das penalidades previstas.

3. Fixar as caracteristicas gerais dos contratos de seguro, previdéncia privada
aberta, capitalizagao e resseguro.

4. Estabelecer as diretrizes gerais das operacdes de resseguro.
5. Conhecer os recursos de decisao da SUSEP e do IRB.

6. Prescrever os critérios de constituicdo das Sociedades Seguradoras, de
Capitalizacdo, Entidades de Previdéncia Privada Aberta e Resseguradores, com
fixacdo dos limites legais e técnicos das respectivas operacoes.

7. Disciplinar a corretagem do mercado e a profissao de corretor.

A SUSEP ¢ uma autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda e sua fungao € a
normatizagdo, editando normas e regulamentando as decisdes do CNSP, e tem,
também, a funcao de fiscalizar as entidades supervisionadas.

Segundo Souza (2010, p. 41): "A Susep € o 6rgao governamental de atuacdo
colegiada e competéncia normativa responsavel pelo controle e fiscalizagao dos
mercados de sequro, previdéncia privada aberta, capitalizacdo e resseguros”.

Sao entidades supervisionadas: as Sociedades Seguradoras, as Entidades Abertas
de Previdéncia Complementar, as Sociedades de Capitalizacdo, as Empresas de
Resseguro e os Corretores de Sequros.

E quais séo as atribuicdes da SUSEP? Elas também foram definidas no Decreto-Lei
ne 73/66. Percebe como esse decreto foi importante? Tanto € que esta vigente até
hoje.

Séo atribuicdes da SUSEP:

1. Fiscalizar a constituicao, organizacdo, funcionamento e operagdo das
Sociedades Seguradoras, de Capitalizacdo, Entidades de Previdéncia Privada Aberta e
Resseguradores, na qualidade de executora da politica tracada pelo CNSP.

2. Atuar no sentido de proteger a captacao de poupanca popular que se efetua
por meio das operacdes de seguro, previdéncia privada aberta, de capitalizacdo e
resseguro.
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3. Zelar pela defesa dos interesses dos consumidores dos mercados
supervisionados.

4. Promover o aperfeicoamento das instituicdes e dos instrumentos
operacionais a eles vinculados, com vistas a maior eficiéncia do Sistema Nacional de
Seguros Privados e do Sistema Nacional de Capitalizacao.

5. Promover a estabilidade dos mercados sob sua jurisdicdo, assegurando sua
expansao e o funcionamento das entidades que neles operem.

6. Zelar pela liquidez e solvéncia das sociedades que integram o mercado.

7. Disciplinar e acompanhar os investimentos daquelas entidades, em especial
os efetuados em bens garantidores de provisdes técnicas.

8. Cumprir e fazer cumprir as deliberacdes do CNSP e exercer as atividades que
por este forem delegadas.

9. Prover os servicos de Secretaria Executiva do CNSP.

D Exemplificando

Exemplo de Resolucdo do CNSP:
Resolugao CNSP n2 321, de 2015.

Ementa: dispde sobre provisdes técnicas, ativos redutores da necessidade
de cobertura das provisdes técnicas, capital de risco baseado nos riscos
de subscricao, de credito, operacional e de mercado, patrimonio liquido
ajustado, capital minimo requerido, plano de reqularizacdo de solvéncia,
limites de retencdo, critérios para a realizacdo de investimentos, normas
contabeis, auditoria contabil e auditoria atuarial independentes e Comité
de Auditoria referentes a seguradoras, entidades abertas de previdéncia
complementar, sociedades de capitalizacdo e resseguradores.

Exemplo de Circular SUSEP:
Circular Susep 517 de 30 de julho de 2015.

Ementa: dispde sobre provisdes técnicas; teste de adequacao de passivos;
ativos redutores; capital de risco de subscricao, credito, operacional e
mercado; constituicdo de banco de dados de perdas operacionais; plano
de regularizagao de solvéncia; registro, custodia e movimentagcao de
ativos, titulos e valores mobiliarios garantidores das provisdes tecnicas;
Formulario de Informacgdes Periddicas — FIP/SUSEP; Normas Contabeis
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e auditoria contabil independente das seguradoras, entidades abertas de
previdéncia complementar, sociedades de capitalizacdo e resseguradores;
exame de certificacdo e educacdo profissional continuada do auditor
contabil independente e sobre os Pronunciamentos Técnicos elaborados

pelo Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA).

O CNSP define uma politica, de forma abrangente por meio de uma
resolucao, e a SUSEP edita uma circular que vai informar ao mercado
como essa resolucao deve ser implementada e quais as penalidades em

caso de infracao.

Mas, além das entidades que fazem parte do SNSP,
existem outras que também tém natureza securitaria, €
que precisamos conhecer; sao elas:

. PREVIC - Superintendéncia Nacional de

Previdéncia Complementar.
. ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

A PREVIC foi criada em 23 de dezembro de 2009,
pela Lei n® 12.154. E uma autarquia vinculada ao
Ministério da Previdéncia e sua atribuicao é fiscalizar
as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar.

Figura 1.6 | Previc
Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

e 2

Ministério da Previdéncia
L J
|
PREVIC
Superintendéncia
Nacional de Previdéncia
Complementar

|
EFPC

Ve

Figura 1.7 | ANS — Agéncia
Nacional de Saude
Suplementar

( \

Ministério da Saude

ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

4 \
Operadoras de Planos de
Saude

. J

Fontes: elaborada pela autora.

Entidades Fechadas
de Previdéncia
Complementar

Fonte: elaborada pela autora.

Vocé sabia que o mercado de saude suplementar
teve sua regulamentacdo a partir de 1998, com a Lei
N2 9.656, de 3 de junho de 19987 Pois &, até essa data,
as operadoras de saude atuavam sem a intervenc¢ao do
Estado, sem nenhuma regulamentacdo, com exceg¢ao
das Seguradoras Especializadas em Saude, que ja eram
subordinadas a SUSEP.

Em janeiro de 2000, a ANS foi criada como uma
autarquia vinculada ao Ministério da Saude e sua
atribuicao € normatizar e fiscalizar o mercado de saude
suplementar.
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! Pesquise mais

Leia o TCC intitulado Variabilidade do prémio do seguro de automoveis
no link a seguir. Disponivel em: <http://bibliodigital.unijui.edu.br:8080/
xmlui/bitstream/handle/123456789/688/TCC%20Pronto%202012.
pdf?sequence=1>. Acesso em: 29 mar. 2016.

Encerramos aqui esta Secao 1.3, na qual tivemos a oportunidade de conhecer
como esta estruturado o SNSP e outras entidades importantes, como a PREVIC a
ANS.

Sem medo de errar

Vamos relembrar qual era a sua tarefa?

Imagine que vocé foi convidado por uma seguradora para fazer uma apresentacao
de dez minutos, num congresso em outro pais (vamos imaginar os Estados Unidos,
por exemplo), e vocé deve mostrar para os congressistas como ¢é estruturado o
Sistema Nacional de Seguros Privados no Brasil.

Para cumprir essa atividade, vocé pode fazer uma apresentacao em PowerPoint
mostrando:

. Como esta estruturado o SNSP.
. Quem o compde e quais suas atribuicoes.

. Mostre também as entidades que abrangem o mercado de saude suplementar
€ 0 mercado de previdéncia complementar.

fr‘/ Atencdo
Y

O Sistema Nacional de Seguros Privados € constituido pelo CNSP, pela
SUSEP, pelos resseguradores, pelas Sociedades Seguradoras e pelos
corretores habilitados.

Além das entidades que fazem parte do SNSP, existem outras que tambeém
tém natureza securitaria: a PREVIC e a ANS.
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Avancgando na pratica
Legislagdo de seguros

Descrigao da situacao-problema

Vocé e recem-contratado de uma seguradora e precisa se inteirar © mais breve
possivel das normas que regem o setor, principalmente as voltadas a aprovagao e
comercializacao de produtos, que € a area em que voceé vai trabalhar.

Descreva o caminho que vocé vai trilhar para conseguir essas informacdes? Aonde
VOCé vai buscar informacdes sobre as normas que regem uma seguradora?

Lembre-se

A SUSEP € uma autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda e sua funcdo
€ a normatizacdo, editando normas e regulamentando as decisGes do
CNSP e tem, também, a funcao de fiscalizar as entidades supervisionadas.

Resoluc¢do da situagdo-problema

s SUSEP ::p
Uma excelente fonte de pesquisa é o site da SUSEP /
(Www.susep.gov.br)

Nele vocé encontra informacdes sobre a historia Comminnaesas oz
do seguro, a missao e a finalidade da SUSEP, além da - : —
. o . ) - | servicos o cipaDio v |
legislacdo do setor e diversas informacdes ao mercado o
| INFoRMAGGES A0 PUBLICO £2

e ao publico em geral.

INFORMAGOES AG MERCADO v |

. | ACESSO A INFORMAGAD =
Figura 1.8 | Acesso SUSEP L 5 &
i | A SUSEP v
€« > C [D WY, SLISEP. o br t 2 )
| consuLta DE PRODUTOS |
E&3 srasiL Acesso & informagéo s "
| vemagoes Y |
|' ESTATISTICAS DO MERCADO -
o Superintendancia 2 E—
< SUSEP 1. e

ORIENTAQ(-)ES DE NORMATIVOS |

LINKS UTEIS |
Fonte: <www.susep.gov.br>. Acesso em: 17 maio 2016. =
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Faca vocé mesmo

Agora, sugerimos que vocé fagca 0 mesmo nos sites da Previc (www.
previc.gov.br) e no site da ANS (www.ans.gov.br). Neles, vocé tera muitas
informacgodes relevantes sobre esses mercados.

Faca valer a pena

1. Quais entidades constituem o Sistema Nacional de Seguros Privados?
a) Ministério da Fazenda, Ministério da Previdéncia e Ministério da Saude.
b) SUSEP, PREVIC e ANS.

c) CNSP, SUSEP, corretores de seguros habilitados, resseguradores,
sociedades autorizadas a operar em seguros privados.

d) CNSP, SUSEP, PREVIC e ANS.

e) CNSP, PREVIC, corretores de seguros habilitados, resseguradores,
sociedades autorizadas a operar em seguros privados.

2. A SUSEP, Superintendéncia de Seguros Privados, tem como atribuicao,
fiscalizar a constituicdo, organizacao, funcionamento e operagcao de
entidades, conforme legislacdo pertinente.

A SUSEP exerce essas atribuicdes em relacao a quais entidades?

a) Sociedades seguradoras, sociedades de capitalizacdo, entidades de
previdéncia privada aberta, resseqguradores e corretores habilitados.

b) Sociedades seguradoras, sociedades de capitalizacdo, entidades
fechadas de previdéncia complementar, operadoras de planos de saude e
corretores habilitados.

c) Sociedades seguradoras, entidades de previdéncia privada aberta e
operadoras de planos de saude.

d) Sociedades seguradoras, sociedades de capitalizacdo, financeiras,
bancos de investimento e corretores habilitados.

e) Sociedades seguradoras, entidades de previdéncia privada aberta,
resseguradores e corretores habilitados.

3. Que entidade tem como atribuicao, fiscalizar a constituicao, organizacao,
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funcionamento e operacao das sociedades seguradoras?
a) CNSP — Conselho Nacional de Seguros Privados.

b) SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados.

c) ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

d) PREVIC — Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar.
e) SNSP — Sistema Nacional de Seguros Privados.
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Secao 14

Agentes do mercado segurador

Dialogo aberto

Nesta unidade, estamos conhecendo a evolugcao historica do seqguro e os
mecanismos que sustentam o seguro no Brasil. Estudamos na Secdo 1.1 como a
atividade securitaria iniciou e se desenvolveu desde os primordios da historia do
homem. Vimos na Sec¢ao 1.2 a evolugao do seqguro no Brasil; ambas seqguiram o
desenvolvimento cronoldgico, o aspecto historico do seqguro. Na Secdo 1.3, foi
abordado como esta estruturado o atual mercado de seguros no Brasil por meio do
sistema nacional de seguros privados. Vamos agora prosseguir na nossa caminhada.

Nesta secdo vocé conhecera quem sao 0s agentes que atuam no mercado de
seqguros no Brasil e quais instituicdes e produtos integram esse mercado.

Nas Secdes 1.1 e 1.2, vocé foi colocado no papel de um viajante no tempo que
relatava para um amigo suas aventuras na historia do seguro. Na Secao 1.3, ja no
tempo presente, sua missdo foi relatar como estava estruturado o Sistema Nacional
de Seguros Privados no Brasil, por meio de uma apresentacao em um importante
congresso.

Tendo vocé conhecido toda a historia do sequro e a evolugdo do seguro no
Brasil e tendo se tornado estudioso do Sistema Nacional de Seguros Privados, vocé
decidiu ser um agente do mercado de sequro no Brasil e se habilitou a exercer a
profissdo de corretor de seguros.

Agora, vocé € dono de uma corretora de sequros. Vocé solicitou para uma agéncia
de propagandas um folder, um folheto que lhe ajudara a divulgar o seu trabalho.
Faca um briefing, uma descricao informativa e detalhada das atribuicdes do corretor
de sequros e para quais empresas ele pode fazer o trabalho de intermediacao.

Vocé sabia que além das seguradoras existem outras empresas nesse mercado?
Nesta secao vamos conhecer um pouco mais sobre as sequradoras e outros agentes
do mercado de sequros.

Entdo, vamos lal Bons estudos!
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Nao pode faltar

Acompanhamos nas secdes anteriores a evolucao historica do seguro desde a
ldade Antiga e o surgimento e evolucdo do seguro no Brasil, até as questdes que sao
relevantes e estdo sendo discutidas no "mundo do sequro” hoje. Estudamos tambéem
a estrutura do mercado segurador e o SNSP - Sistema Nacional de Seguros Privados.

Agora, vamos conhecer os agentes, as sociedades que participam desse mercado.

@ Reflita

Entre os mercados de seguros, previdéncia aberta, previdéncia fechada
e saude suplementar, qual vocé acredita que € o mais concentrado? Ou
seja, qual desses mercados possui menos concorrentes? O que sera que
faz com que haja mais participantes em um ou outro ramo de atividade
no mercado de seguros?

Os agentes que participam do mercado de seguros no Brasil e que vamos
conhecer um pouco mais sao: as seguradoras, as EAPCs — Entidades Abertas de
Previdéncia Complementar, as sociedades de capitalizacao, as EFPCs — Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar, as resseguradoras e as operadoras de
planos de saude e corretores de seguros.

Figura 1.9 | Agentes do mercado de seguros

Sociedades de
Capitalizacao

EFPC
Operadoras
EAPC de Planos de
Saude
Agentes do
Mercado de
Corretores de
Seguradoras Seguros Seguros

Fontes: elaborada pela autora.
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Vamos, entdo, comecgar a conhecer um pouco mais sobre as seguradoras.

As seguradoras so© podem ser constituidas na forma de Sociedades Andnimas
e precisam de autorizacdo da SUSEP para funcionar. Sao entidades que assumem
a administracao de determinados riscos, em troca de um prémio de seguro. As
Seguradoras ndo podem requerer concordata e estdo sujeitas a faléncia somente
em situagcdo muito especifica, conforme disciplina o artigo 26 do Decreto-Lei n®
73/66:

A aplicacdo das reservas técnicas deve sequir diretrizes do Conselho Monetario
Nacional (CMN). De acordo com Souza (2010, p. 43): "Seguradoras sdo entidades
juridicas que, por meio dos recursos dos prémios cobrados dos sequrados,
comprometem-se a indeniza-los no caso de ocorrer 0 evento contra o qual se
seguraram”.

As seguradoras devem analisar os riscos antes de aceita-los, e a negativa de
uma proposta deve sempre ser expressa em até 15 dias do envio da proposta.
Numa seguradora, o processo de analise do risco para aceitacdo € chamado de
underwriting.

Sobre isso nos ensina Souza (2010, p. 43):

Underwriting € o processo de aceitar ou rejeitar riscos. Ja underwriter, ou
subscritor € o profissional responsavel pela execucao desse processo.
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Falamos bastante de riscos, e, em se falando de seguradoras, nao poderia ser
diferente, pois transferéncia e gestdo de riscos sdo 0s objetos do negocio das
seguradoras. Mas o que é risco?

Risco € um elemento basico do seguro, e iremos estuda-lo com mais
profundidade a frente, mas, ja para fixar um conceito tdo importante em teoria
geral do seguro, vamos recorrer a definicdo dada por Souza (2010, p. 25):

Muito provavelmente, vocé ja deve ter tido relagao de consumo com alguma
seguradora em algum momento, como seguro do carro, seguro residencial,
seqguro de vida, seguro educacional, mas e com entidades abertas de previdéncia
complementar? Vocé ja teve relacdo de consumo com essas entidades? Vamos
conhecé-las.

Sao empresas que comercializam planos de previdéncia chamados “abertos’,
ou seja, sua adesao (compra) é voluntaria. Para seu funcionamento, assim como
para as seguradoras, necessita de autorizagcdo prévia da SUSEP, que tem como
atribuicao, fiscalizar a constituicdo, organizacao, funcionamento e operacao das
Entidades Abertas de Previdéncia Complementar (EAPC), e o desenvolvimento de
suas operacdes, incluindo a comercializacdo de seus produtos, deve seguir uma
série de disposicdes legais e requlamentares. Entre as regras que devem sequir, esta
a prudéncia destinada a manter a indispensavel boa saude econdmico-financeira do
sistema, sempre protegendo os interesses dos consumidores e demais credores.

Essas regras sdao muito importantes, pois esse € um sistema baseado na
confianca. Um participante estara vinculado a empresa muitos anos, até que se
aposente, e o governo deve estabelecer regras para que o consumidor tenha
seguranca no sistema.

As entidades abertas de previdéncia complementar devem seguir as regras da Lei
Complementar n? 109.

Os produtos mais conhecidos séo o Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL).
O PGBL e o VGBL sdo planos em que o participante faz pagamento durante um
periodo (periodo de acumulacéo) e na aposentadoria pode receber um beneficio
continuado (renda mensal, por exemplo) ou um pagamento unico.
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O VGBL é um seguro de pessoa e o PGBL € um plano de previdéncia, mas a
principal diferenca entre eles esta no regime tributario. O VGBL € mais atrativo para
qguem declara no modelo simplificado, o imposto de renda incide somente sobre o0s
rendimentos. Ja o PGBL € melhor para quem faz a declaracdo no modelo completo.

A SUSEP detalha essa informacao em (SUSEP, 2016, [s. p.]):

Pesquise mais sobre os planos PGBL e VGBL no site da Susep: <http://www.
susep.gov.br/setores-susep/seger/coate/perguntas-mais-frequentes-
sobre-planos-por-sobrevivencia-pgbl-e-vgbl>. Acesso em: 2 maio 2016.

Agora, vamos conhecer um pouco sobre as sociedades de capitalizagdo.
Capitalizacédo ¢ um produto do segmento financeiro, que combina a economia
programada e a possibilidade de concorrer prémios.

E bastante popular porque junta o aspecto de poupanca e o aspecto ludico (do
jogo) na figura dos sorteios.

Esse produto existe no Brasil desde 1929.

As sociedades de capitalizagao sao reguladas pela SUSEP. Seus produtos quanto
a forma podem ser classificados como de pagamento mensal ou de pagamento
unico e podem ser ofertados nas seguintes modalidades:
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o Tradicional:

Esse produto promete devolver ao consumidor, ao final do prazo de vigéncia,
e desde que todos os pagamentos tenham sito efetuados nas datas previstas, o
valor total dos pagamentos feitos pelo subscritor, que € o responsavel, no contrato,
pelo pagamento do titulo de capitalizacao. Esse produto € mais comumente
comercializado por Sociedades de Capitalizacdo ligadas a Bancos (fazem parte do
mesmo grupo financeiro).

o Compra programada:

Esse produto possibilita a aquisicdo de um bem ou servico, por meio do
pagamento de um titulo de capitalizacdo. Ao final da vigéncia o valor de resgate
deve ser suficiente para a aquisicado do bem. No entanto o consumidor sempre pode
optar por receber o valor em moeda corrente.

. Popular:

Sao titulos, normalmente de valores menores, se comparados com os tradicionais.
Seu objetivo principal € o ludico, o jogo, e nao devolvem o total do valor pago ao
final da vigéncia (a devolugao mais comum € 50%).

o Incentivo:

Nesse produto, o titulo de capitalizagao é utilizado como mecanismo de sorteio.

. Pesquise mais

Pesquise mais sobre os produtos de capitalizacdo por meio da leitura da
Circular Susep n2 365/2008.

Disponivel em: <http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.
aspx?tipo=2&codigo=24120>. Acesso em: 2 maio 2016.

D Exemplificando

Exemplos de alguns produtos de titulos de capitalizagdo:

Tradicional: normalmente, prometem a devolucao 100% do valor pago
mais correcdo monetaria (sem juros) ao final do prazo de vigéncia e
oferecem sorteios muito atrativos (muitas vezes milionarios). Exemplos:
Pé Quente (Bradesco), PIC (Itau), CaixaCap (Caixa Econdmica Federal).
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Popular: o mote principal sao os sorteios, o valor € relativamente baixo
e devolve, geralmente, metade do valor investido ao final da vigéncia.
Exemplo: Telesena (Lideranca Capitalizagdo).

Incentivo: o titulo de capitalizacdo € utilizado como instrumento de
sorteio. Por exemplo: Um shopping quer fazer uma promocao de final de
ano e entregar aos seus clientes cupons com um numero para sorteio.
O shopping procura uma sociedade de capitalizacdao, compra uma série
fechada (por exemplo, 100.000 titulos) e cede o direito de sorteio aos
clientes. Ao final do prazo de vigéncia, o shopping resgata a reserva
matematica.

As resseguradoras sao as ‘seguradoras das seguradoras’. Essa operacao de
transferéncia de risco da Seguradora para uma Resseguradora € o resseguro. As
operagdes de resseguro sdo normatizadas pela Lei Complementar n2 126/2007, que
dispde em seu artigo 4<:

Ferreira (1985, p. 618) registra a sequinte definicao para resseqguro: "RESSEGURO
— € a operacao pela qual um segurador transfere a outro segurador, total ou
parcialmente, o risco assumido”.
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Ferreira (1985, p. 617-618) ressalta ainda a diferenca entre o cosseguro e o
resseguro:

As entidades fechadas de previdéncia complementar sdo entidades que
comercializam planos fechados de previdéncia complementar. Séo chamados
fechados, porque s6 podem ser ofertados para 0os empregados de uma empresa
patrocinadora, ou vinculados a uma associacao. Um exemplo de entidade fechada
de previdéncia complementar € o Fundo de Pensdo, que garante beneficio de
aposentadoria aos empregados da empresa patrocinadora vinculada ao fundo.

A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC) tem
como atribuicao, fiscalizar a constituicao, organizagao, funcionamento e operacao
das EFPC e é uma autarquia vinculada ao Ministério da Previdéncia.

O ato normativo que regula essas entidades € a Lei Complementar n© 108 de
2001

Agora, vamos falar das operadoras de planos de assisténcia a saude, que, assim
Ccomo as seguradoras, € muito provavel que vocé tenha tido relacdo de consumo.

Sao empresas privadas que oferecem planos de assisténcia a saude, mediante o
pagamento pelo beneficidrio de contraprestacdes. Sdo normatizadas e fiscalizadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), vinculada ao Ministério da
Saude.

As operacdes de saude suplementar ndo tinham nenhuma regulacao pelo
Estado até a constituicdo de 1988, e cresceram muito a partir dos anos 1960,
com o aumento da industrializacdo do pais e a demanda de planos de saude para
empregados da industria. Apesar de a Constituicdo prever a exploracao de produtos
de saude por empresas privadas, a requlamentacao s aconteceu dez anos depois,
com a edicdo da Lei n? 9.656 de 1998, o marco legal da saude suplementar.
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Séo classificadas em oito modalidades diferentes, conforme sua constituicao e

objetivos:
. Administradora.
e Autogestdo.

. Cooperativa médica.

«  Cooperativa odontologica.

. Filantropia.
. Medicina de grupo.

. Odontologia de grupo.

. Seguradoras especializadas em saude.

Figura 1.10 | Setor de saude suplementar
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E, finalmente, vamos estudar sobre os corretores de seguros. VVocé sabia que
no Brasil a intermediacdo e o comissionamento das vendas de seguros por um
corretor de seguros € obrigatoria?

O corretor de seguros é o profissional legalmente autorizado a organizar e
promover contratos de seguros. Ele tem o papel de orientar o segurado sobre o
melhor tipo de contrato de sequro, esclarecer duvidas sobre coberturas, caréncias,
validade, enfim, qualquer duvida que o segurado tiver com relagcdo ao contato de
seguro.

De acordo com Souza (2010, p. 45):

Vejamos informacdes importantes no site da SUSEP sobre a profissao e
habilitacdo dos corretores de seguros (SUSEP, 2016, [s. p.]):
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Analise do mercado de seguros no brasil: uma visdo do desempenho
organizacional das seguradoras no ano de 2003*. Disponivel em: <http://
www.scielo.br/scielo.php?pid=51519-70772006000500007&script=sci_
abstractoting=pt>. Acesso em: 16 nov. 2016.

Encerramos aqui esta Se¢ao 1.4, na qual tivemos a oportunidade de conhecer
um PouCo Mais sobre o mercado de sequros no Brasil, conhecendo os seus agentes
e as empresas que fazem esse mercado acontecer. Vimos caracteristicas basicas
das sociedades seguradoras, das entidades abertas de previdéncia complementar,
das entidades fechadas de previdéncia complementar, das sociedades de
capitalizacdo, das resseguradoras e das operadoras de planos de assisténcia a
saude. E importante que vocé visualize a grandeza de oportunidades profissionais
que esse sistema gera e que, ampliando seus conhecimentos, indo além nos seus
estudos, vocé tera grandes chances de sucesso.

* Artigo originalmente apresentado no 52 Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, Sdo Paulo — SP, outubro/
2005, sendo premiado como o melhor trabalho da drea tematica Controladoria e Contabilidade Gerencial.
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Sem medo de errar
Vamos relembrar sua tarefa para esta secao?

Tendo vocé conhecido toda a historia do seguro e a evolugdo do sequro no
Brasil e tendo se tornado estudioso do Sistema Nacional de Seguros Privados, vocé
decidiu ser um agente do mercado de seguro no Brasil e se habilitou a exercer a
profissdo de corretor de seguros.

Agora, vocé é dono de uma corretora de seguros. Vocé solicitou para uma
agéncia de propagandas um folder, um folheto que lhe ajudara a divulgar o seu
trabalho. Faca um briefing, uma descricao detalhada das atribuicdes do corretor de
sequros e para quais empresas ele pode fazer o trabalho de intermediacdo.

Para resolver essa situacdo, vocé deve recorrer ao conteudo e descrever de
forma informativa para a agéncia de publicidade:

. Se vocé é um corretor habilitado e qual a sua habilitagcao (todos os ramos;
ramos vida, previdéncia e capitalizacdo; ramo microsseguros; ou previdéncia).

o Qual é o papel do corretor junto ao segurado.

o Quais as caracteristicas das empresas para a qual vocé vai comercializar os
produtos.

fr{ Atencido
)

Lembre-se que no Brasil a intermediacdo da venda de seguros por um
corretor de seguros € obrigatoria.

Avancando na pratica
Previdéncia complementar aberta
Descricdo da situagcao-problema

A sua corretora ira comercializar produtos de seguros de vida e previdéncia
complementar aberta.

Faca um levantamento das entidades abertas de previdéncia complementar
que atuam na sua regiao e quais produtos elas comercializam.

Os seus clientes vdo querer saber a diferenca entre o PGBL e o VGBL. Pesquise
sobre esses produtos para que vocé possa explicar o que os diferencia.
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Lembre-se

Entidades abertas de previdéncia complementar sdo empresas que
comercializam planos de previdéncia chamados “abertos’, ou seja, sua
adesdo (compra) é voluntaria. Para seu funcionamento, assim como para
as seguradoras, necessita de autorizacao prévia, e o desenvolvimento
de suas operacdes, incluindo a comercializacdo de seus produtos, deve
seguir uma série de disposicdes legais e regulamentares.

Resolucgao da situagdo-problema

Vocé pode fazer uma pesquisa na internet e levantar com quais entidades abertas
de previdéncia complementar vocé pode trabalhar.

Ou voceé pode ir a uma corretora e pedir para que preencha uma pesquisa que pode
ter, por exemplo, as seguintes perguntas:

. Com quais entidades abertas de previdéncia complementar vocé trabalha?

o Resposta: trabalhamos com a empresa (A) Vida e Previdéncia, (B) Vida e Previdéncia
e (C) Vida e Previdéncia.

. Vocé distribui a sua producdo de maneira uniforme ou direciona mais para
uma entidade? Qual?

o Resposta: distribuo a producao para as trés empresas, mas preferencialmente para
a B vida e Previdéncia, na qual concentro a maior parte da minha produc¢ao. Fazemaos
issoO porque a Empresa B tem um canal exclusivo para atendimento ao corretor, € muito
aqgil na solucdo de problemas e solicitacdes, paga a corretagem um pouco maior do
gue as demais e nas suas campanhas de incentivo de vendas distribui varios prémios.
No ano passado, ganhamos uma viagem. Foi muito bom: sentimo-nos estimulados a
trabalhar com a empresa B.

. Qual entidade lhe atende melhor? Por qué?
O Resposta: conforme ja conversamos, € a empresa B.

0 A empresa C também € muito boa e investe bastante em treinamentos para 0s
corretores.

. Qual entidade seus clientes preferem? Por qué?

O Resposta: os clientes solicitam cotacdes das empresas B e A Os clientes
normalmente solicitam cotacdes da empresa B, porque tem uma marca mais forte no
mercado e da empresa A por ter o melhor preco.
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Comrelacao a diferenca entre PGBL e VGBL, o site da SUSEP responde a essa pergunta:
Os principais pontos sao:

. VGBL € seqguro de pessoas e, apos o periodo de acumulacdo, o participante
pode receber um beneficio continuado (renda mensal) ou pagamento Unico. Indicado
para quem faz a declaracdo de imposto de renda no modelo simplificado porque o
imposto incide somente sobre o resgate. Por outro lado, a pessoa nao pode abater as
contribuicdes no ajuste anual do |.R.P.F.

. PGBL ¢ plano de previdéncia complementar aberta, e apods o periodo de
acumulacgao o participante pode receber um beneficio continuado (renda mensal) ou
pagamento unico. Indicado para quem faz a declaracdo de imposto de renda pelo
modelo completo porque pode fazer a deducdo das contribuicdes no limite maximo
de 12% de sua renda bruta anual.

@ Faca vocé mesmo

E se a sua corretora quiser comercializar também planos de saude?
Faca uma busca dos produtos que podem ser comercializados. Quais
operadoras de planos de saude, ou sequradoras especializadas em saude
vOCé pode representar?

Faca valer a pena

1. O mercado segurador brasileiro esta estruturado pelo SNSP — Sistema
Nacional de Seguros Privados e por drgao/entidades que complementam
esse sistema, nos ramos de previdéncia complementar fechada e saude
suplementar.

As sociedades seguradoras sao agentes do SNSP, reguladas pelo Decreto-
Lei n2 73/66.

Sob qual forma juridica devem ser constituidas as sociedades seguradoras?
a) Sociedades em comandita por agdes.
b) Sociedades anénimas.

)
c) Sociedades sem fins lucrativos.
d) Empresa individual de sociedade limitada.
)

e) Sociedade limitada.
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2. De acordo com o autor Souza (2010, p. 43):

“Seguradoras sao entidades juridicas que, por meio dos recursos dos
prémios cobrados dos segurados, comprometem-se a indeniza-los no
caso de ocorrer o evento contra o qual se seguraram.”

A seguradora assume o risco. Caso o evento segurado ocorra, ela deve
indenizar o segurado, que, para ter essa cobertura deve pagar um prémio
a seguradora.

Para aceitar ou rejeitar o risco, a seguradora faz uma analise desse risco.

Como € chamado o processo de analise que leva a aceitacao ou rejeicdo
dos riscos numa seguradora?

a) Regulagao de sinistros.
b) Controles internos.

d) Cadastro.

)
c) Underwriting.
)
e) Faturamento.

3. As entidades abertas de previdéncia complementar comercializam
produtos de previdéncia, sem que haja necessidade de vinculo empregaticio
ou associativo. Qualquer pessoa pode ir a uma entidade e adquirir um
plano de previdéncia.

Que orgao estatal fiscaliza as EAPC — Entidades abertas de previdéncia
complementar?

a) CNSP — Conselho Nacional de Seguros Privados.
b) SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados.

d
e) SNSP — Sistema Nacional de Seguros Privados.

)

c) ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
) PREVIC — Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar.
)
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Unidade 2

Operacao do seguro

Convite ao estudo

Ola aluno, seja muito bem-vindo!

Nesta unidade de ensino vamos estudar como acontecem as operacdes de
seguros, sua finalidade, bases e principios. Vamos também conhecer sobre os
elementos do contrato de seguro. Esta € uma unidade muito importante para a
teoria geral do seguro.

Estudando esta disciplina vocé terd desenvolvido a competéncia geral de
conhecer conceitos, principios, elementos e aplicabilidade da teoria do seguro
e as competéncias técnicas de conhecer e aplicar conceitos e caracteristicas
ligados ao seguro, 0s aspectos e as atividades relacionados a contratos de seguro,
além de aplicar conceitos e elementos relativos a risco e seu gerenciamento Nos
contratos de seguro.

Nesta unidade, vamos conhecer a operacao do seguro, vamaos saber quais
S30 as caracteristicas, classificacao e divisao do seguro. Ao final desta unidade
VOCé entregara um produto para fixar e sedimentar seus conhecimentos basicos
de seguros, uma minuta de contrato de seguro. Para que vocé cumpra essa
tarefa, cada uma das secdes desta unidade foi pensada para lhe ajudar a cumprir
esse objetivo e propomos a seguinte situacao de realidade:

Sérgio trabalhou por muitos anos No mercado de seguros, atuando na area
comercial de grandes seguradoras. Ja com larga experiéncia e pensando em
dar novos rumos a sua carreira, ele se desligou da seguradora Vermelho Seguros
SA. em que trabalhava ha dez anos, e se habilitou a profissao de corretor de
seguros. Sérgio abriu uma corretora, a Vencedora Corretora de Seguros — VCS
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Secao 2.1

Principios basicos do seguro

Dialogo aberto

Nesta secao, vamos estudar os principios basicos do seguro: finalidades,
definicdes e elementos basicos e essenciais.

Estudando esta disciplina vocé tera desenvolvido a competéncia geral de
conhecer conceitos, principios, elementos e aplicabilidade da teoria do sequro e as
competéncias técnicas de conhecer e aplicar conceitos e caracteristicas ligados
a0 sequro, os aspectos e as atividades relacionadas a contratos de seguro e ainda
identificar e aplicar conceitos e elementos relativos a risco e seu gerenciamento
nos contratos de seguro.

No Convite ao estudo foi dito que ao final desta unidade vocé devera fazer uma
minuta de contrato de seguro, e cada uma das se¢des vai ajuda-lo nessa missao.
Nesta secao, vamos conhecer conceitos importantes nos quais se baseia a relagao
segurado-seguradora e que estabelecem as bases do contrato de sequro.

Sua missdo nesta secdo € a seguinte: vocé € um corretor de seguros e vai iniciar
o atendimento a um novo cliente. Ao atender esse cliente vocé deve identificar e
relatar se:

» Ele realmente precisa de um seguro (finalidade do seguro)?

» Dado a finalidade do seguro diante das necessidades do cliente, vocé deve
explicar para ele os elementos basicos do seguro.

» Relate como vocé observa, neste caso, 0s elementos essenciais do seguro.

Entdo, bom trabalho, e estude o Ndo pode faltar para auxilia-lo a atender o
cliente com qualidade; e com certeza vocé terg sucesso nessa venda.

Bons estudos!
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Nao pode faltar

Ja entendemos que os primordios do seguro surgiram na Idade Antiga, desde
que o homem passou a viver em sociedade e veio a tona a necessidade de protecao,
de amparo, caso um infortunio acontecesse. Vamos conhecer agora 0s principios
basicos do seguro: finalidades, definicdes e elementos basicos e essenciais.

O que leva uma pessoa a contratar um seguro? O que leva uma seguradora a
aceitar um risco? Ja parou para pensar nessas questdes? Vocé tem algum tipo de
seguro contratado? De carro, de residéncia, de vida? O que te levou a contratar
um seguro?

O seguro tem a finalidade de reparar uma perda financeira. Quando alguém
decide se proteger de algo que possa lhe causar uma perda financeira, ou seja,
decide transferir o risco de algo incerto e fortuito acontecer para uma seguradora,
faz isso por meio de um contrato de seguro.

@ Reflita

E possivel “sair ganhando” quando se recebe uma indeniza¢ao de seguro?
Em outras palavras, o sequro pode dar lucro ao sequrado?

Observe que reparar perda € muito diferente de lucro. Ndo se pode ter lucro
com o recebimento de uma indenizacdo de seguro. Sua finalidade € de reparo,
Ferreira (1985, p. 255) quando esclarece sobre nocao de sequro aponta que "Assim,
o SEGURO foi a solucdo encontrada para restabelecer o equilibrio perturbado
pela realizacdo de um acontecimento fatal e certo como a morte das pessoas, ou
incerto e possivel, como a perda de um bem e a sobrevivéncia de uma pessoa”.

%5‘? Assimile
A finalidade do seguro é de reparagao. Tem por finalidade restabelecer
o equilibrio perturbado. Na Antiguidade esse equilibrio era restabelecido
com a reposicdo do bem (do camelo, da embarcacdo). Hoje em dia esse
equilibrio e restabelecido no aspecto econdmico, por meio do pagamento
de valor que possa repor, reparar — nada a mais.

Ja sabemos que a finalidade do seguro € de reparacdo, agora vamos definir
seqguro, para isso recorremos a Souza (2010, p. 23):
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A Susep (SUSEP n2 354/07) d& a seguinte definicdo: “contrato mediante o qual
uma pessoa denominada Segurador, se obriga, mediante o recebimento de um
prémio, a indenizar outra pessoa, denominada Segurado, do prejuizo resultante de
riscos futuros, previstos no contrato.

Dessas definicdes, vamos extrair os elementos basicos do seguro que sdo:
segurador, segurado, prémio, indeniza¢ao, sinistro e risco.

Vamos comecar entdo pelo segurador, ou seguradora: ‘empresa autorizada
pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o prémio, assume oS riscos
descritos no contrato de seguro” (SUSEP n2 306/05).

Seguradora € a empresa (pessoa juridica) que assume e faz a gestdo dos riscos.
Ela recebe os prémios dos segurados pelo risco assumido e no caso do sinistro
(risco assumido) acontecer, paga ao segurado uma indenizacao. Ela cumpre entdo
a finalidade do seguro: restitui o equilibrio econdbmico do dano (sinistro) sofrido
pelo segurado.

Segurado ¢ como ¢ chamado o sujeito que faz o seguro. Ele transfere para
a seguradora um risco (risco de perda do automovel por roubo, risco de morte)
em troca de um pagamento que deve fazer para a seguradora, esse pagamento &
chamado de prémio. Se o segurado deixar de pagar o prémio ele perde o direito
de receber uma indenizacdo se o sinistro ocorrer. O segurado também é chamado
de estipulante.

Por lei, no Brasil, a contratacdo de um seguro tem que ser intermediada por um
corretor de seguros. O corretor recebe por essa intermediacdo um valor chamado
corretagem, que € pago pela seguradora.

O segurado ndo pode contratar mais de um seguro para © mesmo bem. Lembra
que falamos que o seguro ndo pode dar lucro para o segurado?

O prémio, como ja vimos, € o valor que o segurado paga a seguradora. E o
preco do seqguro. Ele € usado para cobrir as indenizacdes e todas as despesas que
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a seguradora tem que arcar para continuar existindo — despesas administrativas,
pagamento de comissdes, além da margem de lucro da seguradora.

Aindenizacgao € o que a seguradora paga ao segurado se 0 evento pelo qual ele
contratou o seguro acontecer.

Exemplificando

Francisco contratou seguro de automovel com a seguradora XXX. O
seguro contratado dava cobertura para 0s riscos de roubo, furto e colisgo.

Numa rodovia estadual, voltando para casa de um feriado prolongado,
Francisco se envolveu em um acidente, sem maior gravidade, mas que
gerou um dano No Seu carro.

Ele ligou para a seguradora, avisou que havia ocorrido um sinistro. O
atendente da seguradora perguntou se estava tudo bem, se alguém havia
se machucado com gravidade. Perguntou ainda se Francisco iria precisar
de guincho ou um taxi. Francisco respondeu que precisaria do servico de
guincho.

O carro foi guinchado para uma oficina, o reparo foi feito e o seguro pagou
as despesas do reparo. O valor que a seguradora pagou para consertar o
veiculo é a indenizacao.

Se ndo tivesse contratado um seguro, Francisco teria que arcar com as
despesas do conserto.

E 0 que € sinistro? No exemplo que vimos, foi a colisao do veiculo do Francisco.
Ele contratou a seguradora para que se o seu carro for roubado, furtado ou sofrer
uma colisao possa ficar tranquilo, pois a seqguradora ird restabelecer o desequilibrio
econdmico causado por esse evento. Logo, sinistro € a realiza¢cdo do evento previsto
no contrato e que causa perda para o segurado. Segundo Souza (2010, p. 25):
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E finalmente o risco. O sequro so existe porque existe o risco. Se ndo houvesse
nenhum risco do Francisco ter o carro roubado ou colidido (batido) ele nao faria o

seguro. O risco € a possibilidade de um evento incerto acontecer, e se acontecer gerar
uma perda financeira para o segurado. Vamos recorrer novamente ao que diz Souza
(2010, p. 25):

Assimile

O risco deve ser: incerto, aleatorio, possivel e fortuito.
Uma das caracteristicas do risco € a incerteza. Entdo como fica essa caracteristica
no caso do seguro de vida, ja que a morte ¢é certa? Onde esta a incerteza neste caso?

Pensou? O evento é certo, mas a data de ocorréncia € incerta. Entdo esse é um
risco seguravel.

Exemplificando

Vamos conhecer como & uma operagao de seguro na pratica?

O segurado concorda em pagar uma peguena guantia, mas de forma
certa, acordada, em troca de correr o risco de uma perda financeira muito
maior. Podemos dizer que ele troca o duvidoso pelo certo!

Essa quantia que ele paga para a sequradora € chamada prémio.

No Brasil, € obrigatoria a intermediacao do corretor de seguros, que faz a
ponte entre o segurado e a seguradora. Essa intermediagdo tem fungdo
de auxiliar o segurado, ja que o corretor de seguros € um especialista e
tem conhecimentos técnicos sobre seguros que o segurado nao tem.

A seguradora paga COMIssao ao corretor de seguros.

Caso o risco assumido pela seguradora se concretize, ou seja, se acontecer
um sinistro, a seguradora paga ao segurado uma indenizagao.
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Faca vocé mesmo

Vocé ja contratou algum seguro? Ja sofreu um sinistro? Descreva como
foi sua experiéncia.

Vimos os elementos basicos do seguro, agora vamos estudar os seus elementos
essenciais. S3o0 caracteristicas sem as quais O seguro nao poderia existir. Sao eles:
mutualismo, incerteza e previdéncia.

E em funcdo do mutualismo que ¢ possivel repartir entre um grande numero de
pessoas as consequéncias de um determinado risco. Quando vocé assume o 6nus de
pagar um prémio a seguradora, vocé esta se prevenindo de ter um 6nus (perda) muito
maior. Caso 0O sinistro Ndo ocorra com voceé, (seu carro nao colidiu e nem foi roubado),
0 seu pagamento (prémio) estara contribuindo para o pagamento da indenizacao de
outro segurado. Isso € mutualismo.

Ferreira (1985, p. 257) assim define o mutualismo, “é a reunidgo de um grande
numero de expostos aos riscos, homogéneos, que permite estabelecer o equilibrio
aproximado entre as prestacdes dos segurados e as contraprestacdes do segurador”.

Samien (apud FERREIRA, 1985, p. 257) afirma que “é mais facil suportar coletivamente
as conseguéncias danosas de eventos individuais do que deixar o individuo so e isolado,
exposto a essas consequéncias’.

Souza (2010, p. 26) nos da a seguinte definicdo para mutualismo: "o mutualismo
refere-se a pessoas com interesses seguraveis afins que constituem uma reserva
financeira que tem por finalidade suprir as necessidades de componentes do grupo
que venham a ser afetados por um acontecimento ndo previsto”.

Deve existir a incerteza quanto a realizacao do acontecimento contra o qual se faz
O Seguro, ou seja, 0 evento segurado pode acontecer ou Ndo, ou ainda Mesmao que
tendo certeza de acontecer (morte, por exemplo) ndo se pode estimar © momento
que vai acontecer.

Por exemplo, ninguém pode fazer um seguro de um carro roubado, pois neste
Caso Nao ha incerteza quanto a ocorréncia do sinistro, que ja ocorreu.

E o terceiro elemento essencial do seguro € a previdéncia. A previdéncia esta
relacionada com a preocupacao, Com a protecao. Protecdo com a vida e com os bens
que as pessoas conseguiram acumular e que lhe sdo importantes. E em funcdo da
previdéncia, de se prevenir contra riscos futuros, que o segurado procura a protecao
por meio do contrato de seguros.
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! Pesquise mais

Essa reportagem intitulada Tudo sobre seguros para o seu carro € bastante
explicativa, vale conferir. Disponivel em: <http://revistaautoesporte.globo.
com/Servico/noticia/2015/05/tudo-sobre-seguros-para-o-seu-carro.
html>. Acesso em: 29 abr. 2016.

Artigo cientifico: Fundos de pensdao no Brasil. uma analise dos
fatores determinantes para sua expansao na perspectiva dos seus
gestores. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=51984-92302012000200006&lang=pt>. Acesso em: 29 abr.
2016.

Chegamos ao final desta secdo, em que tivemos a oportunidade de conhecer os
principios basicos do seguro: finalidades, definicdes, seus elementos basicos que sdo
seqgurador, sequrado, prémio, indenizacao, sinistro e risco, e seus elementos essenciais
que sao: mutualismo, incerteza e previdéncia.

Sem medo de errar

No Convite ao estudo foi dito que ao final desta unidade vocé devera fazer
uma minuta de contrato de seguro, e cada uma das secdes vai ajuda-lo nessa
missdo. Nesta se¢cdo, conhecemos conceitos importantes que baseiam a relagao
segurado-seguradora e estabelecem as bases do contrato de seguro.

Sua missdo nesta unidade € a seguinte: vocé € um corretor de seguros e
vai iniciar o atendimento a um novo cliente. Ao atender esse cliente vocé deve
identificar e relatar se:

« Ele realmente precisa de um seguro (finalidade do seguro)?

» Dado a finalidade do seguro diante das necessidades do cliente, vocé deve
explicar para ele os elementos basicos do seguro.

» Relate como vocé observa, neste caso, os elementos essenciais do seguro.
Vamos lhe dar algumas orientagdes para resolver essa situacao:
» Vocé deve saber qual o bem que o cliente quer segurar.

» Retome a finalidade do seguro e questione se essa finalidade se enquadra
com a necessidade do cliente.

» Explique para o cliente o0 que € uma seguradora, que na relacdo com a
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seguradora ele € chamado de segurado; explique o que é prémio, indenizag¢ao,
sinistro e risco.

» Observe o caso, o bem que o cliente esta segurando e descreva como se
configuram, neste caso, os elementos essenciais do sequro: mutualismo, incerteza
e previdéncia.

O risco deve ser: incerto, aleatorio, possivel e fortuito.

Seguro viagem
Descricdo da situacao-problema

Vocé vai fazer uma viagem de 15 dias para a Europa no més de julho. Para
entrada No pais de destino, vocé precisa ter contratado um seguro viagem. Vocé
fez cotacao por um site de viagens na internet e teve o sequinte resultado:

* Preco por passageiro: RS 279,99.
» Assisténcia médica até USS 40.000.
* Perda de bagagem em transporte aéreo USS 1.200.
» Prorrogacdo de estadia.
Para essa situacao descreva:
Prémio:
Risco:
Sinistro:

Indenizacao:
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Lembre-se

Sinistro € a realizacao do evento previsto no contrato e que causa perda
para o segurado.

Resolucgdo da situagcao-problema

Para essa situagao descreva:

Prémio: valor pago pelo segurado, que no caso ¢ de RS 279,99.
Risco: assisténcia médica no exterior, extravio de bagagem em transporte aéreo.

Sinistro: o sinistro ird acontecer se o segurado precisar utilizar a cobertura do
seguro, se houver necessidade de usar a assiténcia medica no exterior, no periodo
da viagem e se houver o extravio da bagagem no transporte aéreo.

» Indenizacao: a indenizacdo no caso de sinistro de assisténcia medica sera de
até USS 40.000 e no caso de extravio de bagagem de até USS 1.200.

Faca vocé mesmo

Descreva os elementos basicos de um seguro que VOcé possua.

Faca valer a pena

1. O seguro € uma operacao realizada por meio de um contrato entre
duas partes: segurado e segurador.

Qual a alternativa que melhor define a finalidade do seguro?
a) Reparacdo — restabelecer o equilibrio econdmico perturbado.
b) Lucro — o segurado deve obter ganhos com o contrato.

)
c) Filantropia — o segurado tem assisténcia gratuita.
d) Ma-fé — o segurado por meio do seguro engana a seguradora.
)

e) Ma-fé — a seguradora por meio do seguro engana o segurado.
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2. Seguros sdo uma operacdo que toma a forma juridica de um
em gue uma das partes (segurador) se obriga para com
a outra (segurado ou beneficidrio), mediante o recebimento de uma
importancia estipulada (prémio), a compensa-la (indenizacéo) por um
prejuizo (sinistro), resultante de um possivel e
incerto (risco), indicado no contrato (SOUZA, 2010, p. 23).

Quais termos preenchem correta e respectivamente as lacunas?

a) acordo — risco
b) contrato — evento futuro

)
C) seguro — pagamento
d) corretor de seguros — acordo
)

e) aditamento — negocio

3. Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo
O prémio, assume os riscos descritos no contrato de seguro.

A definicdo faz referéncia a que tipo de empresa?
a) Operadoras de planos de saude.

b) Casas lotéricas.

C
d
e) Bancos.

Hospitais.

)
)
) Sequradoras.
)
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Secao 2.2

Caracteristicas do seguro

Dialogo aberto

Nesta secao continuamos a estudar sobre operacdo do seguro. Agora vamaos
conhecer as caracteristicas, divisao e classificacdo do seguro.

Estudando esta disciplina vocé terd desenvolvido a competéncia geral de
conhecer conceitos, principios, elementos e aplicabilidade da teoria do seguro e as
competéncias técnicas de conhecer e aplicar conceitos e caracteristicas ligados
a0 sequro, Os aspectos e as atividades relacionadas a contratos de seguro e ainda
entender e aplicar conceitos e elementos relativos a risco e seu gerenciamento nos
contratos de seguro.

Vamos relembrar que no Convite ao estudo do inicio desta unidade, foi dito que ao
final desta unidade vocé devera fazer uma minuta de contrato de seguro, e cada uma
das secdes vai ajuda-lo nessa missdo. Nesta secdo, vamos avancar um pouco mais em
conceitos importantes que baseiam a relacao sequrado-seguradora e estabelecem as
bases do contrato de seguro.

Na Secdo 2.1, voce iniciou o atendimento a um cliente, identificou a necessidade
de protecao apresentada por ele como seguravel, ou seja, existia a finalidade do
seqguro, seus elementos basicos e essenciais. Agora, nesta Secao 2.2, vocé continuara
o atendimento do mesmo cliente e vai identificar qual a classificacao do seguro que
ele precisa de acordo com:

» A operacao.
* A natureza.
O ramo.

Nao se esqueca de que ao final desta unidade, vocé devera fazer uma minuta

de contrato para esse cliente, entdo va fazendo uma relacdo dos dados que vocé ja
conhece e que serdo usados na redacao do contrato:
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Seguradora:

Seqgurado:

Risco coberto:

Prémio mensal:
Indenizacao:
Beneficiarios (se houver):
Natureza:

Ramo:

O Néo pode faltar vai auxilid-lo a atender o cliente e fornecer todo o suporte que
ele precisa para assinar o contrato de seguro.

Bons estudos!

Nao pode faltar

Vimos na secao anterior que os elementos essenciais do sequro sdo: previdéncia,
incerteza e mutualismo, portanto, todo seguro deve conter essas caracteristicas,
vamos relembra-las?

» Oferecer protecao — previdéncia (as pessoas se preocupam com relacdo a perdas
ou danos que venham a sofrer ou que possam atingir seu patrimonio).

« Para que haja contrato de seguro tem que haver incerteza quanto a ocorréncia do
evento (pode acontecer ou nao) e quanto a data (quando vai acontecer) — incerteza.

« £ preciso que haja um grupo grande de pessoas (carteira de clientes da seguradora
— também chamada de massa segurada), assim forma-se um fundo suficiente para
cobrir as necessidades dagueles que precisarem (indenizacdo) — mutualismo.

@ Reflita

Sabia que gquanto menor o tamanho da carteira (menor o grupo de
clientes) maior a variabilidade no pagamento das despesas de sinistro,
portanto, maior risco para a seguradora?

Isso esta fundamentado na estatistica, na teoria das probabilidades. Dai a
importancia do mutualismo.
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Classificar os seguros nao é tarefa facil, pois eles sdo classificados de acordo
com varios pontos de vistas. Aqui vamos abordar os mais utilizados.

Vamos primeiro classificar 0s sequros sob a otica do agente responsavel por
Sua operacgao: sao divididos em seguros sociais € seguros privados:

e Sequros sociais: sao aqueles que sdo operados pelo Estado por meio da
Previdéncia Social. Dele fazem parte a assisténcia médica (SUS), a aposentadoria,
acidente de trabalho e outros beneficios concedidos e controlados pelo Instituto
Nacional de Seguridade Social — INSS.

» Sequros privados: sao os operados pelas empresas de seguros privados.

Quanto a natureza, a Lei n® 10.406, que instituiu o Caodigo Civil Brasileiro de
2002, indica a classificacao dos seguros em Seguros de Danos e Seguros de
Pessoas:

» Seguros de danos: abrangem os seguros de bens, direitos, responsabilidades,
obrigac¢des e destinam-se a reparagao, compensacao ou satisfacao de um dano
sofrido.

» Sequros de pessoas: seu objetivo € garantir a pessoa contra 0s riscos a que
possam atingir a sua integridade fisica, sua saude e até a sua existéncia.

ég# Assimile

O Codigo Civil Brasileiro, Lei n? 10.406 de 2002, trata do seguro em seu
Capitulo XV - DO SEGURO.

Essa lei classifica os sequros em seguro de danos e seguro de pessoas.

Souza (2010, p. 59) classifica 0s seguros quanto a natureza dos riscos em seguros
de pessoas, danos patrimoniais e prestacdo de servicos. Esse autor utiliza tambem
0s termos: seguros de pessoas e de ndo pessoas, O que converge com O CoNnceito
utilizado na lei.
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Figura 2.1 | Classificacdo do seguro

' Seguros sociais ' [ Seguros privados ] OPERACAO

—( Vida ) —( Automoveis )
—( Acidentes ) —( Incéndio ) RAMOS
—( Saude ) ‘[Responsabilidade]

Civil

Fonte: elaborada pela autora.

Vamos estudar a definicao dada por esse autor para cada uma dessas classificacdes
de seguros.

Segundo Souza (2010, p. 60):

Cordeiro Filho (2009, p. 75) nos da mais informacgdes sobre o seguro de pessoas:
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Para Souza (2010, p. 60):

De acordo com Souza (2010, p. 60):

Dentro desta classificacdo quanto a natureza (seguro de pessoas, de danos
patrimoniais e de prestacao de servicos) ha a classificacdo dos seguros por ramo (ou
tipo de seguro). Vamos conhecer algumas caracteristicas dos principais ramos dentro
dessa classificacao?

Seguro de pessoas

» Seguro de vida individual: cobre morte ou sobrevivéncia de uma pessoa, O
segurado. A base para calculo do prémio é a duracao da vida. A indenizacdo pode
ser recebida na forma de capital Unico, renda, ou combinacao dos dois. O segurado
indica um ou mais beneficiarios para receber a indenizacdo (sera ele mesmo no caso
de seguro por sobrevivéncia). Coberturas: morte natural, morte acidental, invalidez
permanente total ou parcial por acidentes ou por doencas.

¢ Seguro de vida em grupo: neste sequro ha um grupo de pessoas dividindo um
mesmo contrato (mesma apolice). E necessario que haja um estipulante que faz o
seguro para um grupo de pessoas, que mantenham alguma relagdo com ele.

Um exemplo de sequro de vida em grupo € quando uma empresa contrata
O seguro para 0s seus empregados:

O acordo coletivo firmado com o sindicado dos empregados do comeércio
da cidade Soufeliz determina que as empresas mantenham um seguro de
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vida em grupo e que a indenizacao em caso de morte natural ou por acidente
seja de RS 50.000,00.

A empresa Ficticia Comercio e Servicos, que vende produtos e servicos
relacionados a limpeza predial em Soufeliz, procurou um corretor de seguros
gue encaminhou a proposta para a Seguradora XYZ. A seguradora analisou
a proposta, aceitou o risco e emitiu a apolice de seguros, ficando a Ficticia
Comércio e Servicos como estipulante da apolice (contrato de seguro).

Se algum empregado da Ficticia vier a falecer por morte natural ou por
acidente, seus beneficiarios receberdo a indenizacdo de RS 50.000,00. E,
desta forma, a Ficticia atende ao que determina a convencao coletiva.

» Seguro de acidentes pessoais: cobre o segurado em caso de acidente. Como
indenizacao o segurado pode receber um valor em dinheiro, valor de dias trabalhados
(em casos de incapacidade temporaria), prestacdo de assisténcia médica ou reembolso
de despesas. Se o acidente causar a morte do segurado, ha um valor a ser pago para
0s beneficiarios indicados.

e Seguro saude: garante 0 pagamento em dinheiro ou reembolso de despesas
medico-hospitalares, previstas no contrato.

¢ Seguro educacgdo: em caso de falecimento do segurado, a indenizacdo pagara
a educacao do beneficiario indicado por ele. A indenizacdo pode ser paga de varias
maneiras: pode ser paga em conta poupanca para pagamento de mensalidades
escolares, pode ser feito por meio de reembolso, como a apresentacdo do
comprovante de pagamento de despesas escolares, ou diretamente a instituicdo de
ensino.

@ Reflita

Vocé tem algum seguro de pessoas?

Ha alguém que dependa financeiramente de vocé e que ficaria
desprotegido caso voceé viesse a faltar?

Lembre-se da caracteristica de previdéncia, no sentido de protecao,
amparo que O Seguro proporciona.

Seguro de danos patrimoniais

e Seqguro DPVAT: cobre danos causados por veiculos automotores de via
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terrestre. E um seguro obrigatorio. Cobertura para danos pessoais causados pelo
veiculo ou carga transportada aos envolvidos no acidente.

e Seguro de automaveis: ¢ o seguro mais popular no Brasil. Dependendo de
como for contratado pode cobrir colisao, incéndio e roubo do carro segurado.

» Seguro de cargas: também conhecido como seguro transporte, garante ao
segurado uma indenizacao pelos prejuizos causado ao objeto segurado durante
seu transporte. Pode ser feito para qualquer meio de transporte e o valor da
indenizacao sera baseado no valor declarado.

¢ Seguro de incéndio: cobre perdas e danos materiais causados por incéndios,
queda de raios e explosdo de gas de aparelhos de uso domeéstico ou usados em
iluminacdo. E obrigatdrio para pessoas juridicas.

Seguro de prestacdo de servigos

* Seguro de responsabilidade civil: garante o reembolso de indenizacdes que
O segurado seja condenado a pagar devido a lesdes corporais ou danos materiais
a terceiros.

Vamos conhecer o conceito de responsabilidade civil trazido por Souza (2010,
p. 69):

» Seguro de lucros cessantes: cobre paralisagdo total ou parcial de uma empresa
decorrida de danos materiais, como incéndio e explosdo, cobertos no contrato. E
destinado apenas para pessoas juridicas. O objetivo € que a empresa possa manter
suas operacdes e lucratividade nos mesmos niveis que tinha antes do sinistro
acontecer, dando condi¢cdes para que ela continue a funcionar normalmente.
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Outros exemplos sao: seguro de fianca locaticia, riscos de engenharia, D&O
(Directors and Officers), assisténcia funeral, e outros).

&

Assimile

Seguros de danos: abrangem os seguros de bens, direitos, responsa-
-bilidades, obrigacdes e destinam-se a reparacdo, COmMpensacao ou
satisfacdo de um dano sofrido.

Seguros de pessoas: seu objetivo € garantir a pessoa contra 0s riscos
gue possam atingir a sua integridade fisica, sua saude, sua existéncia.

Exemplificando

A empresa ABC € uma industria de materiais descartaveis. Pela natureza
da sua operacao ela € obrigada a contratar o seguro de incéndio.
Infelizmente houve um sinistro e ela foi obrigada a parar sua operacao por
uma semana. Como a ABC tinha também uma apolice de lucro cessante,
acionou também essa cobertura e recebeu da seguradora:

Despesas fixas: RS 20.000,00.
Lucro Liguido: RS 50.000,00.

Gastos adicionais: RS 5.000,00.

Faca vocé mesmo

Vocé tem contratado algum seguro de pessoas?

Vocé tem contratado algum seguro de danos?

Pesquise mais

Esse link contéem as informacdes que a Susep disponibiliza para a estrutura
da apolice (contrato de seguro) para © ramo de seguro de danos. Disponivel
em: <http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/planos-e-
produtos/seguros/seguro-de-danos>. Acesso em: 7 maio 2016.

Este artigo € sobre saude: Distor¢cdes nos gastos com OPME: o que esta
causando os altos valores pagos por produtos para a saude no sistema de
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saude suplementar? Disponivel em: <https://www.editoraroncarati.com.
br/v2/phocadownload/texto_discussao_iess_2015.pdf> Acesso em: 30
jun 2016.

Chegamos ao final do Ndo Pode Faltar, em que tivemos a oportunidade de
conhecer a classificacdo do seguro, quanto a operacao — sociais e privados —, guanto
a natureza — sequros de pessoas e de danos — e 0s varios ramos existentes.

Sem medo de errar

No Convite ao estudo foi dito que ao final desta unidade vocé devera fazer uma
minuta de contrato de seguro, e cada uma das secdes vai ajuda-lo nessa missao.
Na Secdo 2.1 vocé iniciou o atendimento a um cliente e identificou a necessidade
de protecdo apresentada por ele como seguravel, ou seja, existia a finalidade
do seguro, seus elementos basicos e essenciais. Agora, nesta Secdo 2.2, vocé
continuara o atendimento do mesmo cliente e vai identificar qual a classificagcao
do seguro que ele precisa de acordo com:

» A Operacao.
e A natureza.
e O ramo.

Nao se esqueca de que ao final desta unidade vocé devera fazer uma minuta
de contrato para esse cliente, entdo va fazendo uma relacao dos dados que vocé
ja conhece e que serdao usados na redacao do contrato:

Seguradora:
Segurado:
Risco coberto:
Prémio mensal:
Indenizacgao:
Beneficiarios (se houver):
Natureza:
Ramo:
Vamos lhe dar algumas orientagdes para resolver essa situacao:

» Vocé pode escolher uma seguradora real ou ficticia.
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» Imagine a situacdo que vocé usou para responder a Se¢ao 1.1 e dé um nome
para o segurado.

» Qual o risco contra o qual ele quer ser proteger? Por exemplo: roubo de casa,
roubo e colisdo de carro, incéndio na empresa etc.

e Quanto o segurado vai pagar por esse seguro? Vocé pode usar um valor
conhecido, como um seguro que vocé paga, ou um valor ficticio.

e Qual o valor maximo de indenizagdo que o segurado vai receber, caso o
sinistro acontecga?

» O segurado precisa indicar beneficiarios?
« Classifigue o seguro quanto a sua natureza.

« Classifigue 0 seguro quanto a seu ramo.

No seguro de pessoas, © pagamento da indenizacdo ndo tem relacdo
com o valor do dano produzido pela ocorréncia do sinistro e sim com o
valor da cobertura contratada pelo sequrado.

Seguro de vida em grupo
Descricao da situagao-problema

A convencao coletiva de trabalho das seguradoras e entidades abertas
de previdéncia complementar de 2016, em sua clausula 21 — seguro de vida e
acidentes pessoais determina (SECURITARIOSP, 2016):
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Analise quais seguros deverdo ser contratados para atender a exigéncia do
sindicato. Classifique-os quanto a sua natureza.

Quanto a natureza, o Codigo Civil Brasileiro de 2002 instituiu classificacdo
dos seguros em seguros de danos e sequros de pessoas.

Resoluc¢do da situacao-problema

A empresa (seguradora ou entidade aberta de previdéncia complementar)
deve contratar um seguro de vida em grupo para seus empregados e sera o
estipulante do contrato. Esse seguro devera dar cobertura aos riscos de morte
natural, invalidez permanente e por acidente, além de cobertura complementar de
assisténcia funeral.

O seguro de vida em grupo é classificado como seguro de pessoas e O seguro
de assisténcia funeral € um seguro de danos.

O seu sindicato exige que a empresa contrate sequro de vida para os
empregados? Quais as coberturas?
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Faca valer a pena

1. Quais os elementos essenciais ou caracteristicas do seguro?
a) Previdéncia, incerteza e mutualismo.
b) Lucro, risco e contrato.

)
c) Prémio sinistro e corretor.
d) Prémio, indenizacao e comissao.
)

e) Operacdo, natureza e ramo.

2. Qual a definicdo que melhor representa a caracteristica de mutualismo
do sequro?

a) Oferecer protecdo - as pessoas se preocupam com relacdo a perdas
ou danos que venham a sofrer ou que possam atingir seu patrimonio.

b) Para que haja contrato de seguro tem que haver incerteza quanto
a ocorréncia do evento (pode acontecer ou ndo) e quanto a data
(quando vai acontecer).

c) E preciso que haja um grupo grande de pessoas (carteira de clientes
da seguradora — também chamada de massa segurada), assim forma-
se um fundo suficiente para cobrir as necessidades dos segurados
(indenizacdo).

d) Abrangem os seguros de bens, direitos, responsabilidades, obrigacdes
e destinam-se a reparacdo, compensacao ou satisfacdo de um dano
sofrido.

e) Sao seguros os operados pelas empresas de seguros privados.

3. Os seguros sao classificados de acordo com varios pontos de vistas e
uma das classificacdes possiveis € dividi-los quanto ao agente responsavel
pela sua operacao.

Como podemos classificar os seguros sob a oticado agente responsavel
pela sua operacdo?

a) Sequros sociais e antissociais.
b) Seguros sociais e seguros privados.

d) Seguros financeiros e seguros de vida.

)

c) Seguros de pessoas e seguros de danos.
)
)

e) Seguros obrigatorios e seguros facultativos.
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Secao 2.3

Operacao do seguro

Dialogo aberto

Nesta Secdo 2.3, sequimos conhecendo a operacdo do seguro. Agora vamos
definir riscos, importancia segurada, tipos de prémios e demais elementos da operagao
de seguros. Estudando esta disciplina, vocé tera desenvolvido a competéncia geral
de conhecer conceitos, principios, elementos e aplicabilidade da teoria do seguro e
as competéncias técnicas de conhecer e aplicar conceitos e caracteristicas ligados
a0 sequro, Os aspectos e as atividades relacionadas a contratos de seguro e ainda
entender e aplicar conceitos e elementos relativos a risco e seu gerenciamento nos
contratos de seguro.

Vamos relembrar que no Convite ao estudo do inicio desta unidade, foi dito que
ao final vocé devera fazer uma minuta de contrato de sequro e cada uma das secdes
vai ajuda-lo nessa missao. Para ajudar no seu aprendizado foi lhe apresentada uma
situacao da realidade para aplicar os conceitos estudados:

Vocé é corretor de seguros, € socio da corretora VCS e vai atender a um cliente,
orienta-lo quanto ao seguro que ele precisa, esclarecer suas duvidas e, por fim, redigir
uma minuta do contrato de seguro, que € o produto que vocé devera entregar ao final
desta unidade.

Nas Secdes 2.1 e 2.2 vocé deu informacdes preliminares para que o cliente pudesse
decidir em fazer a contratagao do seguro ou nao. Vocé conseguiu convencé-lo da
necessidade da contratacdo do seguro como forma de protecao, deixou claro que
O Seguro é baseado no Mmutualismo e que tem como terceiro elemento essencial
a incerteza quanto a realizacao (ou quanto ao momento) da ocorréncia do evento
segurado.

Agora que o cliente concordou em fazer o seguro, vocé deve esclarecé-lo de
conceitos mais especificos do seguro que ele contratou:

» Quais os riscos cobertos?
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» Quais os riscos nao cobertos ou excluidos?
« Qual serd o valor da IS (Importancia Segurada)?
e Prémio

- Esclareca o segurado quanto aos parametros gerais utilizados para se calcular
O prémio.

- Classificagdo do prémio.

- Como sera a cobranca do prémio.
» Qual serd a vigéncia do seguro?

» O que caracterizara o sinistro?

» Havera franquia ou caréncia?

Aproveite tudo o que preparamos para tornar o seu aprendizado efetivo e dedique-
se, pois com certeza realizara um excelente trabalho.

Bons estudos!

Ja caminhamos bastante no universo do seguro e agora vamos abordar a operagao
de seguro, que envolve diversos conceitos utilizados pelas sequradoras, alem de
termos e critérios técnicos determinados pela legislacao de seguros.

Vocé sabia que a seguradora deve deixar claro no contrato (condicdes
gerais) os riscos excluidos?

Na Secao 2.1, falamos um pouco sobre riscos. Vimos que o seguro so existe porque
existe o risco. Naquele momento entendemos que o risco € a possibilidade de um
evento incerto acontecer, e se acontecer, gerar uma perda financeira para © segurado.

Risco ¢ a possibilidade de um evento incerto acontecer, e se acontecer,
gerar uma perda financeira para o segurado.
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Entdo, risco € o que a seguradora dara cobertura, € o0 evento que se acontece,
a seguradora devera pagar uma indenizacao ao segurado. No contrato de seguro
devemn estar bem claros os riscos cobertos e 0s riscos nao cobertos ou excluidos.

Figura 2.2 | Risco cobertos e riscos excluidos
—

Riscos cobertos (cobertura)

Riscos excluidos

Fonte: adaptado de: <https://pixabay.com/pt/documento-papel-contrato-
legal-40599/>. Acesso em: 19 maio 2016

Risco coberto € exatamente o risco aceito pela seguradora e para © qual © contrato
da cobertura. A Susep (2005) da a seguinte definicao, "risco coberto - Risco, previsto
no seguro, que, em caso de concretizacdo, da origem a indenizacdo e/ou reembolso
ao segurado” (SUSEP 291/05).

Vejamos 0s seguintes exemplos de risco coberto:
 Seguro de automoveis: colisao, incéndio e roubo.
» Seguro de vida: morte do segurado por causa natural e acidental.

 Sequro de incéndio: dano causado por queda de raio no prédio segurado.

ﬁ Exemplificando

Abaixo um exemplo de clausula de cobertura de condicdes gerais de um
seguro de automaoveis.

6. COBERTURAS E RISCOS EXCLUIDOS

6.1. Coberturas
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Serd de contratacdo obrigatdria uma das coberturas basicas e
facultativamente o Proponente podera contratar um ou mais coberturas
adicionais do presente seguro.

6.1.1 Coberturas Basicas

Veiculo — Colisdo, Incéndio e Roubo — n2 1

Garante o pagamento de prejuizos decorrentes de danos causados ao
veiculo segurado nos casos de: colisdo; abalroamento; capotagem;
queda em precipicios e de pontes; queda acidental sobre o veiculo de
qualquer objeto ou substancia que dele ndo faca parte integrante e ndo
esteja nele fixado; atos danosos praticados por terceiros; granizo, furacao
ou terremoto; submersao total ou parcial; incéndio; explosao; raio e suas
consequéncias; roubo ou furto, total ou parcial, respeitados os Limites
Maximos de Indenizacao estipulados nesta apolice.

1.1. Garante ainda, a prestacdo de servicos de socorro e salvamento,
sempre que a necessidade seja decorrente de um dos riscos cobertos.

Riscos ndo cobertos ou excluidos sdo também descritos nas condi¢cdes gerais.

A Susep (2005) da a seguinte conceitualizagdo para risco excluido:
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D Exemplificando

Abaixo um exemplo de clausula de riscos excluidos de condicdes gerais
de um seguro de automoveis.

6.2.2. Riscos excluidos especificamente no seguro do veiculo
Ndo serdo indenizados 0Os prejuizos:

a) Relativos a desgastes, depreciacdes, pelo uso, falhas do material,
defeitos mecanicos ou da instalacdo elétrica do veiculo segurado.

b) Relativos a danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento
de carga transportada, salvo quando consequente de um dos riscos
cobertos por esta apolice.

c) De qualquer espécie, que nao correspondam aoc Necessario para
O reparo do veiculo segurado e seu retorno as condicdes de uso
imediatamente anterior ao sinistro.

d) Decorrentes de lucros cessantes, mesmo quando em consequéncia
de qualquer risco coberto pela apdlice.

OQutro conceito utilizado na operacdo do seguro € a importancia segurada
ou simplesmente (IS). E utilizado também o termo limite maximo de garantia
(LMG). E o valor monetario que ira figurar no contrato de seguro, limitando assim a
responsabilidade da seguradora. Vamos analisar o conceito de importancia segurada
nos diferentes ramos de seguro?

» Seguro de vida: no seguro de vida, nao existe um valor de "‘bem” envolvido, ndo
€ mesmo? Como definir o valor de uma vida? Nestes casos o segurado contrata um
valor especifico. Nos seguros de vida, a importancia segurada € também chamada
de capital segurado. As seguradoras estabelecem um limite maximo de aceitagcao de
capital sequrado por vida.

¢ Seguro de danos: © que determina a importancia segurada No seqguro de danos &
o valor do bem. O segurado pode estipular um valor menor de importancia segurada,
mas nao pode estipular um valor maior — lembre-se de que © seguro € para reposicao,
Nao para gerar ganhos com a indenizacao.

* Seguro de automoveis: Nno seguro de automaoveis as sequradoras podem oferecer
duas op¢des para determinacao da importancia sequrada:
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- Valor determinado — ¢ um valor definido na apolice pelo segurado.

- Valor de mercado referenciado — esse valor € variavel, atrelado a uma tabela
de referéncia, conjugada com um percentual a ser aplicado sobre o valor de
cotacdo do veiculo. Exemplo 100% da tabela FIPE. O contrato deve prever que
tabela sera usada e qual a alternativa caso ela seja descontinuada.

%5‘? Assimile
Nos seguros de vida, a importancia segurada € também chamada de
capital sequrado. As sequradoras estabelecem um limite maximo de

aceitacao de capital segurado por vida.

Vamos agora entender um pouco mais sobre o prémio, que, COmo vVimos Na
Secdo 2.1, € o valor que o seqgurado paga para a seguradora por esta assumir um risco
contratado. Como a seguradora determina esse valor? De forma geral e simplificada,
para calcular o prémio sao considerados: © prazo do seguro, aimportancia segurada (ou
capital sequrado, ou limite maximo de garantia) e o “valor do risco” (valor matematico
do risco, que abordaremos com profundidade mais a frente).

O prémio € um dos elementos basicos do seguro e o Codigo Civil dispde que na
falta do seu pagamento, a seguradora esta dispensada de pagar a indenizacao. Quanto
a forma de pagamento, o prémio pode ser classificado em:

» Contributario: quando a responsabilidade de pagamento é exclusivamente do
segurado.

- Exemplo: Aempresa ABC ¢ estipulante de um seguro residencial e os empregados
podem aderir a essa apolice arcando com 100% do prémio, ou seja, 0 pagamento do
prémio € exclusivamente do segurado, a empresa estipulante apenas repassa o valor
para a seguradora.

» Parcialmente contributario. quando o segurado e o estipulante dividem o
pagamento do prémio (na proporcdo que acertarem).

- Exemplo: A empresa ABC ¢ estipulante de um seguro saude e 0s empregados
podem aderir a essa apolice arcando com 20% do prémio, os restantes 80% € a ABC
quem paga.

* Nao contributario: quando o segurado ndo tem responsabilidade sobre o
pagamento.

- Exemplo: A empresa ABC ¢ estipulante de um seguro de vida para todos os seus
empregados e é responsavel pelo pagamento de 100% do prémio. Os segurados nao
tém nenhum &nus com o pagamento desse seguro.
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Reflita

Note que mesmo no prémio classificado como ndo contributario, o
pagamento do prémio existe. Ele € um elemento basico do seguro. O
segurado, sujeito do risco, ndo paga, mas alguém paga por ele (neste
caso, a empresa estipulante).

Para se chegar ao calculo final do prémio, sao seguidas etapas que vao incorporando
elementos ao prémio. Adiante, vamos estudar cada etapa com mais detalhamento. Por
ora, basta sabermos que existem trés etapas para formacao do prémio final, que sdo:
prémio puro (também chamado de prémio estatistico), prémio comercial e prémio
bruto. Guarde a imagem a seguir, pois, mais para frente, vamos retomar esse assunto!

Figura 2.3 | Etapas do prémio

Prémio
comercial

Prémio puro Prémio bruto

Fonte: elaborada pela autora.

Como demais elementos da operagcdo de seguros, vamos analisar ainda os
conceitos: prazo de vigéncia, franquia e caréncia. Vamos (a!

Prazo de vigéncia ¢ o prazo do seguro. Os seguros se dividem em seguros de
curto prazo e seguros de longo prazo.

» Seguros de curto prazo: o prazo de vigéncia € de até um ano.

- Exemplos: seguro de automoveis (normalmente um ano); seguro viagem
(somente o periodo da viagem).

» Seguros de longo prazo: o prazo de vigéncia € maior gue um ano.

- Exemplos: seguros de construcdes civis (até 5 anos).
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Franquia € o valor até o qual o segurado € responsavel pelo sinistro.

- Exemplo: Vocé contratou um seguro de automaovel com importancia segurada
de RS 40.000,00 e franquia de RS 2.000,00. Seu carro foi envolvido em um acidente
e o valor do reparo vai ficar em RS 8.000,00. Vocé aciona o seguro, faz a abertura do
sinistro. A seguradora sera responsavel pelo pagamento de RS 6.000,00, ou seja, até o
limite da franquia é responsabilidade do segurado (vocé paga a franquia de
RS 2.000,00 e a seguradora paga o restante).

Figura 2.4 | Esquema de franquia

) )

6.000,00 Responsabilidade

da seguradora
SINISTRO

8.000,00

FRANQUIA 2.000,00 Responsabilidade
\ 2.000,00 \ J do segurado

Fonte: elaborada pela autora

Caréncia € o periodo entre o inicio da vigéncia do contrato e o inicio da cobertura
pela seguradora.

- Exemplo: em um seguro de vida, pode ser incluida uma clausula que determina
a caréncia de 3 meses para morte natural. Outro exemplo: No sequro saude, pode
haver caréncia de 9 meses para parto. Durante o periodo de caréncia a seguradora
nao responde pela ocorréncia do sinistro.

! Pesquise mais

A Susep tem disponivel no seu site um glossario com os termos utilizados
Nno mercado de sequros. Sempre que tiver qualquer duvida, faca la sua
consulta.

Disponivel em: <http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-
publico/glossario>. Acesso em: 17 maio 2016.

Chegamos ao final desta secdo, em que tivemos a oportunidade de conhecer
importantes conceitos para O contrato de seguro: riscos cobertos e riscos nao
cobertos ou excluidos, importancia segurada, tipos de prémios, prazo de vigéncia,
franquia e caréncia.
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Sem medo de errar
Vamos relembrar a situacao proposta para esta secao?

Vocé e corretor de seguros, € socio da corretora VCS e vai atender um cliente,
orienta-lo quanto ao seguro que ele precisa, esclarecer suas duvidas e, por fim,
redigir uma minuta do contrato de seguro, que € produto que vocé devera entregar
ao final desta unidade.

Nas Secdes 2.1 e 2.2 vocé deu informacdes preliminares para que o cliente
pudesse decidir fazer a contratacdo do seguro ou ndo. Vocé conseguiu convenceé-
lo da necessidade da contratacdo do seguro como forma de protecao, deixou
claro que o seguro € baseado no mutualismo e que tem como terceiro elemento
essencial a incerteza quanto a realizagcao (ou quanto ao momento) da ocorréncia
do evento segurado.

Agora gue o cliente concordou em fazer o seguro, vocé deve esclarecé-lo de
conceitos mais especificos do sequro que ele contratou:

» Quais os riscos cobertos?

» Quais os riscos nao cobertos ou excluidos?

« Qual sera o valor da IS (Importadncia Segurada)?
e Prémio

- Esclareca o segurado quanto aos parametros gerais utilizados para se
calcular o prémio.

- Classificacdo do prémio.

- Como sera a cobranga do prémio.
» Qual sera a vigéncia do seguro?
» O que caracterizara o sinistro?

» Havera franquia ou caréncia?

Vamos lhe dar algumas orientagcdes para resolver essa situacao:
1. Continue contextualizando com as respostas que vocé deu nas Secdes 2.1 e 2.2.

2. Leia atentamente os conceitos e exemplos que foram colocados no item
N&o pode faltar
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3. Daremos uma dica, sabe o ramo de seguro que vocé escolheu? Automovel|,
residéncia, incéndio etc., entre no site de uma seguradora qualquer, procure por
material de propaganda desse produto, pois as seguradoras sdo obrigadas pela
Susep a divulgar em todo o material o numero de aprovagdo do produto pela
Susep. Siga 0s passos:

1. Entre no site da seguradora.
2. Procure informacao sobre o produto que vocé procura (ex.: automovel).

3. Normalmente tem um icone para saber mais sobre o produto.

4. Localize 0 numero do processo na Susep.

5. Entre no site da Susep <http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-
publico/planos-e-produtos/consulta-publica-de-produtos-1> Acesso em: 19
maio 2016.

Figura 2.5 | Consulta produtos — SUSEP

c [ [3 www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/planos-e-produtos/consulta-publica-de-produtes-1

Acesso a informagéo Participe

i0 que vock procura

§8|ISEI' S ///‘7 ?////

|
\./ CONSULTA PUBLICA DE PRODUTOS - SUSEP

SERVICOS A0 CIDADAO o)
Canfirs aqui se o plano de seguro, de previdéncia complementar sberta ou o titula de
m contratado € um plano registrade junto & Susep.

|NFORMAGOES AG PUBLICO
A Digite no campo, abaixo, o numem de processo SUSEP informado em quslausr um dos
Glossario (apdlice bilhete, proposta, titulo de capitalizacdo,
condicdes gerais ou outro ducum:nlu) que lhe foi entregue, que pode ter um dos seguintes
formatos:

[ XX

]
[ X ]
]

[ 0 ]

Ao digitar, inclua nimeros, ponto (*.7), trago ("™-“) e barra (*/"). Em sequida, clique em buscar.

» Buscar Produto

O sistema disponibilizard as diversas versdes do plano, informando as datas de inicio de
para cada uma delas.

Fonte: Susep (2016).
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6. Digite o numero do processo Susep e cliqgue em buscar. A busca vai trazer as
condicdes gerais (contrato) do produto.

7.Lela, conheca e adapte ao produto que vocé esta oferecendo ao seu cliente.

fr" Atencdo
Y

Franquia € o valor até o qual o segurado € responsavel pelo sinistro.

Caréncia ¢ o periodo entre o inicio da vigéncia do contrato e o inicio da
cobertura pela seguradora.

Avancando na pratica

Seguro residencial

Descricao da situagao-problema

Fernanda esta contratando um seguro para sua casa. Ela mora em um
condominio fechado, de apenas vinte casas. A casa tem dois andares (sobrado),
3 dormitorios, garagem para dois carros e aproximadamente 100 m? de area
construida. E um condominio pequeno, sem grandes dreas comuns e um porteiro
qgue trabalha somente no periodo diurno. O condominio tem sistema de alarme
e TV interno, e € monitorado por uma empresa de seguranca, mas nao tem vigia

noturno.

Fernanda esta interessada nas seguintes coberturas: incéndio, danos elétricos,
vendaval, responsabilidade civil familiar, roubo, desmoronamento, alagamento,

assisténcia 24 horas.

Ela procurou o Jose, seu corretor de seguros que apresentou a seguinte

proposta:
Valor Segurado Valor pago anualmente
Incéndio 300.000 40,00
Roubo 15.000 10,00
Danos elétricos 5.000 10,00
Responsabilidade civil familiar 40.000 20,00
Vendaval 10.000 5,00
Desmoronamento 20.000 5,00
Alagamento 10.000 5,00
Assisténcia 24h 0 11,00
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1. Quais as coberturas que Fernanda contratou?
2. Qual a periodicidade da cobertura (a vigéncia do seguro)?

3. Se Fernanda decidir contratar todas as coberturas apresentadas pelo sr. JOsé,
qual sera o valor do prémio anual?

4. E se ela decidir que ndo precisa da cobertura de vendaval e alagamento, qual
o valor do prémio?

5. No contrato ficara estabelecido que a franquia para danos elétricos é de 20%
da importancia segurada. O que isso quer dizer?

= Lembre-se

Lembre-se de que no seguro de danos, o segurado determina o valor do
bem, mas a importancia segurada ndo pode ser maior que o valor do bem.

Resolucdo da situagcdo-problema
Respostas:

1. Cobertura sao os riscos contratados. Se Fernanda tiver contratado todos
0S riscos apresentados pelo corretor, ela terd cobertura em caso de sinistro nos
seguintes eventos: incéndio, danos elétricos, vendaval, responsabilidade civil
familiar, roubo, desmoronamento, alagamento, assisténcia 24 horas.

2. O seguro residencial € geralmente contratado como um seguro de curto
prazo, com duracdo de um ano. No caso da Fernanda, isso fica evidenciado com a
menc¢ao pelo corretor de que o prémio € anual (valor pago anualmente).

3. Se Fernanda contratar todas as coberturas apresentadas, o prémio anual sera
de RS 106,00, que € a soma do prémio de todas as coberturas.

4. Se Fernanda decidir ndo contratar as coberturas de vendaval e alagamento,
ela simplesmente exclui o valor dessas coberturas do prémio anual (Vendaval =
RS 5,00, + alagamento = RS 5,00; total RS 10,00) RS 106,00 — RS 10,00 = RS 96,00.

5. Se ficar estabelecida a franquia de 20% da importancia segurada para danos
eletricos, significa dizer que em caso de sinistros de danos elétricos, Fernanda sera
responsavel pelo sinistro até o valor de RS 1.000,00 (5.000 x 20%).
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O seu sindicato exige que a empresa contrate sequro de vida para 0S
empregados? Quais as coberturas?

1.Riscoeéapossibilidade deumeventoincertoacontecer, eseacontecer,
gerar uma perda financeira para o segurado. E em funcdo de haver
riscos que as seguradoras existem. Os riscos contratados devem estar
descritos no contrato de seguro, de forma clara. Deve haver clausula
para riscos e riscos

Comrelacdoasclausulasderisco, que termos preenchem corretamente
as lacunas?

a) de danos — de pessoas.
b) contratados — livres.

c) cobertos — excluidos.

d) financeiros — de prestacao de servicos.
e) novos — antigos.

2. E o valor monetario que ira figurar no contrato de seguro, limitando
assim a responsabilidade da seguradora.
A definicdo se aplica a que conceito técnico utilizado pelas
seguradoras?

a) Importancia segurada.
b) Prémio.
c) Franquia.
d) Caréncia
e) Risco.

3. No seguro de vida, como é definida a importancia segurada, também
chamada de capital sequrado?
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a) Por meio de uma pericia médica.

b) E o segurado quem define esse valor.

c) E definido pelo valor do bem.

d) E a soma dos dez ultimos salarios do segurado.

e) Para esse tipo de seguro ndo existe capital segurado.
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Secao 2.4

Contrato de seguro

Dialogo aberto

Nesta Secao 2.4, vamos nomear os elementos do contrato de seguros. Vamos
sempre retomar as competéncias que serao desenvolvidos ao longo desta
disciplina. Vocé se lembra? Estudando esta disciplina vocé tera desenvolvida a
competéncia geral de conhecer conceitos, principios, elementos e aplicabilidade
da Teoria do Seguro e as competéncias técnicas de conhecer e aplicar conceitos
e caracteristicas ligados ao seguro, 0s aspectos e as atividades relacionadas a
contratos de seguro e ainda entender e aplicar conceitos e elementos relativos a
risco e seu gerenciamento nos contratos de seguro.

Vamos relembrar que no Convite ao estudo do inicio desta unidade, foi dito
gue ao final vocé devera fazer uma minuta de contrato de seguro, e cada uma
das sec¢des vai ajuda-lo nessa missao. Para ajudar no seu aprendizado foi lhe
apresentada uma situacao da realidade para aplicar os conceitos estudados:

Vocé é corretor de sequros, € socio da corretora VCS e vai atender um cliente,
orienta-lo quanto ao sequro que ele precisa, esclarecer suas duvidas e, por fim,
redigir uma minuta do contrato de seguro, que € o produto que vocé devera
entregar ao final desta unidade.

Nas Secdes 2.1 e 2.2, vocé deu informacdes preliminares para que o cliente
pudesse decidir fazer a contratagcao do seguro ou ndo. Vocé conseguiu convenceé-
lo da necessidade da contratacao do seguro como forma de protecao, deixou
claro gue o seguro é baseado no mutualismo e que tem como terceiro elemento
essencial a incerteza quanto a realizagao (ou quanto ao momento) da ocorréncia
do evento segurado.

Na Secdo 2.3, vocé descreveu os conceitos especificos da cobertura que seu
cliente contratou. Agora, nesta secdo, vocé cuidara do contrato propriamente
dito. Vocé fez uma apresentacdo (resumida) das condicdes gerais do produto
para seu cliente e encaminhara os dados da proposta para a seguradora.

Se voceé ficou um pouco inseguro quanto ao que sao esses termaos, proposta,
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condicdes gerais, ndo se preocupe. Acompanhe atentamente o item Ndo pode
faltar e vocé terd muito sucesso nessa missao.

Bons estudos!

Vamos finalizar nossa unidade com o estudo do contrato de seguro, para isso,
vamos estudar as caracteristicas do contrato e os instrumentos contratuais.

Em primeiro lugar, € bom pontuarmos que ao contrato de sequro se aplicam os
requisitos gerais que sao validos para qualguer ato juridico, ou seja, a capacidade dos
contratantes (0 menor de idade, por exemplo, ndo é capaz de assinar um contrato
de seguros); o objeto licito (ndo se pode por exemplo, fazer seguro de um veiculo ou
carga furtada); e os demais principios que norteiam o direito dos contratos.

O artigo 757 do Cadigo Civil dispde sobre o contrato de seguro. Vamos ler o artigo
757 na integra:

Vamos estudar inicialmente as caracteristicas do contrato de seguro, que s3o:
« Bilateral.

» Oneroso.

* Aleatorio.

e Formal.

» Nominal.

» De adesdo.

£ de boa-fé.
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Souza (2010, p. 28) nos detalha cada uma dessas caracteristicas:

Como bem coloca Souza (2010), a apdlice ou bilhete de seguro é o contrato em si,
€ a forma como o contrato € instrumentado. Os instrumentos essenciais do contrato
de seguros sdo a proposta e a apdlice.

A proposta € a base do contrato de seguros. E 0 documento em que o proponente
(futuro segurado), ou seu representante legal, define as condicbes do seguro e é
por meio deste documento que a seguradora avalia se aceita ou ndo o risco. E pela
proposta que se manifesta formalmente a vontade de quem quer efetivar um contrato
de seguro, e para isso todos os dados do risco sao encaminhados.

A apolice € o contrato propriamente dito, emitido a partir da proposta, incluindo
todas as clausulas pactuadas. A seguradora emite a apodlice (contrato) depois de
analisar a proposta e aceitar o risco. A apdlice deve conter as informacdes registradas
na proposta, além de nome, endereco, CPF e identidade do segurado; especificagdo
do risco; descricao do bem segurado; valor da importancia segurada; valor do prémio
e as condicdes de cobertura.

As condicdes contratuais sao assim definidas pelo orgao regulador Susep (2016):
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Podemos observar que os instrumentos contratuais sao diferentes, para os
diferentes ramos ou planos de sequros.

Figura 2.6 | Condicbes contratuais de seguros

4 N\ N\ [ )

( Previdéncia ) ( Seguro de danos )

Proposta Condicdes gerais

Seguro de pessoas

=
\

Proposta

Condigoes gerais

Regulamento .
Apdlice

Condicgoes especiais

Contrato (se
coletivo)

Certificado de
participante
Proposta de adesao
(se coletivo)

Condicoes

Contrato (se plano
coletivo)

. J

Certificado individual particulares

(se coletivo)

NG

. J

Fonte: elaborada pela autora.

Uma vez que a legislagcao norteia os contratos, vamaos nos ater as definicdes que
0 Orgao regulador formulou para condicdes gerais, condicdes especiais e condicdes
particulares. Susep (2016) traz as seguintes definicoes:
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Existem ainda outros instrumentos contratuais a saber:

» Bilhete de seguro: € utllizado em alguns ramos especificos, dispensa a
obrigatoriedade da proposta e substitui a apdlice. E utilizado para agilizar a contratacédo
e podemos citar como exemplo o DPVAT — Bilhete de seguro de danos pessoais
causados por veiculos automotores de vias terrestres.

» Endosso ou aditivo: quando ha qualquer alteracédo no contrato, a seguradora
deve emitir esse documento. Exemplo: se o sequrado alterar o CEP da sua residéncia,
deve informar a seguradora e esta fara um endosso da apolice (um instrumento de
alteracdo do contrato).

» Averbagdo: em determinados tipos de seguros existem apolices abertas, e
0 segurado por intermédio da averbacdo informa a seguradora bens ou verbas a
garantir que vao integrar essa apolice aberta. Podemos citar como exemplo O seguro
de transportes, com apolice aberta. A cada embarque de carga o segurado faz a
averbacao do bem segurado, agilizando assim o processo, sem haver a necessidade
de um novo seguro para cada embarque.

A Circular Susep 265, de 16 de agosto de 2004, estabelece os procedimentos que
as seguradoras podem adotar com relacdo as condicdes contratuais dos planos ou
ramos de seguros e traz as seguintes definicdes:

 Plano padronizado: tem as condi¢cdes gerais idénticas as aprovadas pela Susep
ou CNsituacdo problema (pré-aprovado). Exemplo: planos de previdéncia e planos de
capitalizacao.

Operagédo do seguro



» Plano ndo padronizado: a seguradora elabora a nota técnica e as condi¢des
gerais e encaminha a Susep para sua aprovacao, antes da comercializacao. Exemplo:
qualquer plano que a seguradora tenha interesse em comercializar, mesmo para 0s
ramos que tenham planos padronizados, a seguradora nao € obrigada a sequi-los. Ela
pode elaborar a nota técnica e condi¢cdes gerais nao padronizadas e submeté-las para
aprovacao.

« Plano de seguro singular: € elaborado pela seguradora para um unico segurado
e exclusivamente para ele, ndo podendo ser estendido para outro segurado. Exemplo:
Sao seqguros feitos sob medida, com condicdes muito especificas.

Figura 2.7 | Processo de aprovacado de planos pela Susep

Plano
singular

Plano
padronizado

Plano ndo
padronizado

¥

Aprovacao para comercializagdo

Fonte: elaborada pela autora.

Reflita

E de se esperar que os planos padronizados tenham sua aprovacdo mais
rapida, uma vez que a Susep avalia somente os parametros do plano?

E que os planos singulares sejam os que mais demandem tempo de
analise para aprovacao, uma vez que sao muito especificos?
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No ambito da Susep a Circular 256, de 16/06/2004, dispde sobre a estruturacdo
minima das condicdes contratuais (condi¢cdes gerais, especificas e particulares) dos
contratos de seguro de danos.

Essa circular e seu anexo devem ser os norteadores das condicdes contratuais
dos seguros de danos, mas a Susep institui também alguns planos de seguros
padronizados. Esses planos sdo pré-aprovados e a Susep disponibiliza arquivos para
download com as condicdes gerais e a entidade encaminha para aprova¢cao somente
0s parametros, também disponibilizados pela Susep.

Vamos conhecer quais sao:
* Previdéncia complementar aberta:

- Para saber mais acesse: <http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-
mercado/informacoes-tecnicas-e-planos-padroes/previdencia-complementar-
aberta>. Acesso em: 31 maio 2016.

 Seguro de pessoas:

- Para saber mais acesse: <http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-
mercado/informacoes-tecnicas-e-planos-padroes/seguro-de-pessoas>. Acesso em:
31 maio 2016.

- Capitalizacao:

- Para saber mais acesse: <http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-
mercado/informacoes-tecnicas-e-planos-padroes/capitalizacao>. Acesso em: 31
maio 2016.

%g‘s Assimile

Existe uma norma, a Circular Susep 256 de 16/04/2004, que dispde
sobre a estruturacdo minima das condi¢des contratuais dos sequros
de danos, e para 0s seguros de pessoas, de rendas e capitalizacdo
as entidades podem adotar os planos padronizados, que sdo planos
pré-aprovados com condicdes gerais definidas. As entidades nao
sao obrigadas a utilizar os planos-padrdo nestes casos, mas em oS
utilizando, a aprovagao € mais agil.

Vamos conhecer um exemplo de plano padronizado?
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Exemplificando

Uma empresa de capitalizacao deseja comercializar um plano de
capitalizacdo no padrdo popular e para isso vai solicitar aprovacao
no modelo padronizado, cujo processo Susep € Pagamento Unico —
Processo Susep n.2 15414.003015/2008-09. (Vide link: <http://www.
susep.gov.br/menu/informacoes-ao-mercado/informacoes-tecnicas-e-
planos-padroes/capitalizacao>. Acesso em: 17 nov. 2016).

Como exemplo, vamos observar somente o item Il — OBJETIVO.

A sociedade de capitalizacdo encaminha para Susep somente 0s
parametros:

Il - OBJETIVO

3.3 — {Redacdo Opcional — Se a venda for realizada por corretor}
()= Sim {incluido}

()—Néo

Depois redige as condicdes gerais obedecendo aos parametros:
Il - OBJETIVO

3.1 — Este Titulo restituird ao final de sua vigéncia valor inferior ao
pagamento unico efetuado. A contratacdo deste titulo é apropriada
principalmente na hipdtese do subscritor estar interessado em participar
dos sorteios. Consulte a tabela de resgate para observar a evolugao do
percentual de resgate, de acordo com os meses de vigéncia do titulo.

3.2 - A aprovacao deste titulo pela SUSEP ndo implica, por parte da
Autarquia, em incentivo ou recomendacao a sua aquisicao, representando,
exclusivamente, sua adequacao as normas em vigor.

{Redacdo Opcional — Se a venda for realizada por corretor}

3.3 - O consumidor podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor
de capitalizacdo, no site <www.susep.gov.br>, por meio do numero de
seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Se nos parametros a sociedade de capitalizacao tiver assinalado sim, ela
ird utilizar o item 3.3 (que no arquivo da Susep esta grafado em italico) se
nao, ela suprime esse artigo.
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! Pesquise mais

A Circular Susep 256, de 16 de junho de 2004, dispbe sobre a
estruturacdo minima das condicdes contratuais e das notas tecnicas
atuariais dos contratos de sequros de danos e da outras providéncias.
Disponivel em: <http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.
aspx?tipo=2&codigo=15337>. Acesso em: 31 maio 2016.

Chegamos ao final desta secao, em que tivemos a oportunidade de conhecer
as caracteristicas do contrato de seguros, qual € o seu fundamento legal e os
instrumentos contratuais.

Sem medo de errar
Vamos relembrar a situacao proposta para essa secao?

Agora, nesta secao, vocé cuidara do contrato propriamente dito. Vocé fara
uma apresentacao (resumida) das condicdes gerais do produto para seu cliente e
encaminhara os dados da proposta para a seguradora.

Vamos lhe dar algumas orientacdes para resolver essa situagao:
1. Continue contextualizando com as respostas que vocé deu nas secdes anteriores.

2. Leia atentamente os conceitos e exemplos que foram colocados no item Nao
pode faltar.

3. Com relacao a proposta, cologue num documento todos os dados do futuro
segurado (proponente) para que a seguradora possa analisar o risco e aceitar ou nao a
proposta: nome, endereco, CPF, identidade, especificacdo do risco, descricao do bem
segurado, valor da importancia segurada; valor do prémio e as condicdes de cobertura.

Quanto as condicdes de cobertura, utilize as dicas que foram dadas para resolucdo
da situacao problema da Secao 2.3, lembre-se de que vocé pesquisou no site da Susep
as condicdes gerais de um plano e pode observar as condicdes de cobertura (riscos
cobertos e riscos excluidos).

4. Uma vez que a seguradora tenha aceitado a proposta, ela ird gerar a apolice, que
€ o contrato propriamente dito. Sabemos que o contrato de seguros € muito técnico,
dificil para que uma pessoa leiga entenda todos 0s seus termos, por isso, VOCé comao
corretor habilitado ira fazer uma apresentacao simplificada para seu cliente destacando
Os principais termaos:

Figue a vontade para definir a melhor forma de comunicacdo com seu cliente.
Vocé pode fazer uma apresentacao em PowerPoint, construir uma cartilha, fazer um
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mapa conceitual etc.

fr‘l Atencdo
Y

CONDICOES GERAIS: conjunto das clausulas, comuns a todas as
modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as
obrigacdes e os direitos das partes contratantes (Circular SUSEP 256/04).

CONDICOES Esituacdo problemaECIAIS: conjunto das disposicées
especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano de
seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais (Circular SUSEP
256/04).

CONDICOES PARTICULARES: conjunto de cldusulas que alteram as
condicdes gerais e/ou especiais de um plano de seguro, modificando
ou cancelando disposicdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas
disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura
(Circular SUSEP 308/05).

Avancando na pratica
Preenchimento da proposta

Descricao da situacao-problema

O objetivo desta atividade € que vocé tenha contato com os dados solicitados
numa proposta de seqguros. Cada seguradora tem seu modelo proprio e solicita as
informacdes que julga necessarias para analisar O risco.

Fizemos um modelo que pode ser utilizado no seguro de automoveis. Preencha os
campos da maneira mais criteriosa possivel e depois fagca uma relacao de dados que
vOoCé acha que poderiam ser incluidos nesta proposta.

Dados do proponente:

Nome do proponente: Telefone: ()
Endereco: Bairro:

Cidade: Estado: CEP:

CPF: ldentidade: Data de Emissdo:

Dados do veiculo:

Fabricante: Placa:
Tipo/modelo: Chassi:
Ano/modelo: Vistoria n®: Data da vistoria:
Nota fiscal: Data de saida:

Apolice Anterior: Vigéncia:
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Coberturas:

[Jrotal - colisdo, incéndio, roubo

Coberturas adicionais:

[Jincéndio, roubo

Carro reserva 7 dias

[CIRCF - Responsabilidade Civil Facultativa

Cobertura para vidros

[(Joanos materiais

Cobertura para despesas extraordinarias

[Jpanos corporais

Cobertura para lanternas e farois

[Jbanos morais

Assisténcia 24 horas

Tipo de contrato:

[ Indenizacao por reposicdo garantida
(tabela Fipe 90%)

Acessorios / Equipamentos

Indenizacao por reposicao garantida
(tabela Fipe 100%)

Calotas: valor

Indenizacao por reposicao garantida
(tabela Fipe + 10%)

Insulfilm: valor

O Indenizacao por valor determinado

Som: valor

LMR* proposto: Blindagem: valor
Kit GMV: valor
(*) Limite maximo de reposi¢do
Valor do prémio:
RS a vista RS em 6 pagamentos
RS em 3 pagamentos |RS____ em 10 pagamentos
Dados bancarios para débito em conta: | Banco/ Ag:

Conta corrente:

Data e assinatura do proponente:

Lembre-se

O contrato de seguro deve ser de boa-fe, isto €, o conhecimento do risco
pela sequradora depende da fidedignidade das informacdes prestadas
pelo segurado, de modo a ndo induzir a outra parte a engano ou erro

(SOUZA, 2010, p. 28).
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Resolucdo da situacdo-problema

Preencha os dados do proponente e os dados do veiculo, podendo utilizar
informacdes ficticias ou seus dados mesmo.

Agora vamos preencher juntos as coberturas, em funcdo das coberturas
escolhidas sera definido o valor do premio. O corretor tem condicdes de informar
o valor do prémio para cada cobertura.

Coberturas:
Bl Total - colisdo, incéndio, roubo Coberturas adicionais:
[Jincendio, roubo Bl Carro reserva 7 dias

BIRCF - Responsabilidade Civil Facultativa | ll Cobertura para vidros

] Cobertura para despesas
extraordinarias

Danos corporais RS 50.000,00 . Cobertura para lanternas e farois
Danos morais RS 50.000,00 Bl Assisténcia 24 horas

Danos materiais RS 50.000,00

Tipo de contrato:

O] Indenizacdo por reposicdo garantida | Acessorios / Equipamentos
(tabela Fipe 90%)

Indenizacdo por reposicao garantida | Calotas: valor
(tabela Fipe 100%)

Indenizagdo por reposicao garantida | Insulfilm: valor
(tabela Fipe + 10%)

O Indenizacado por valor determinado Som: valor
LMR proposto: Blindagem: valor
Kit GMV: valor

E qual a sua opiniao quanto a informacao? Vocé acrescentaria mais alguma?
Poderia ser acrescentado, por exemplo:

» Se 0 veiculo pernoita em garagem.

» A data de nascimento do proponente.

« Se utiliza o carro para o trabalho (se trabalha com o veiculo).

« Se tera cobertura para condutor com idade entre 18 e 25 anos.

» Sexo do condutor principal.
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Concorda que sao questdes que influenciam no risco?

Faca vocé mesmo

Acrescente essas e outras questdes na sua proposta.

Faca valer a pena

1. Ao contrato de seguro se aplicam os requisitos gerais que sdo validos
para qualquer ato juridico, ou seja, a capacidade dos contratantes; o
objeto licito e os demais principios que norteiam o direito dos contratos.

No direito brasileiro, qual o cddigo legal que disciplina o contrato de
seguro?

a) Codigo Tributario
b) Codigo Civil

c) Codigo de Defesa do Consumidor
d) Consolidacdo das Leis Trabalhistas
)

e) Codigo Comercial

2. Quais sdo as caracteristicas que precisam estar presentes no contrato
de seguros?

a) Unilateral, oneroso, aleatodrio, formal, nominal, de adesdo e de boa-
fé.
b) Bilateral, oneroso, aleatorio, informal, nominal, de adesdo e de boa-
fé.

c) Bilateral, oneroso, aleatorio, formal, nominal e de adesdo.
d) Bilateral, oneroso, aleatorio, formal, nominal, de adeséo e de boa-fé.

e) Bilateral, ndo oneroso, aleatorio, formal, nominal, de adesdo e de
boa-fé.

3. O contrato de seguros precisa apresentar certas caracteristicas, dentre
elas, precisa ser aleatorio.

Das alternativas a sequir, qual melhor define a aleatoriedade que precisa
estar presente nos contratos?
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a) E preciso que as condicdes da apolice sejam padronizadas e
aprovadas por 6rgaos governamentais.

b) O segurador assume a obrigacdo de pagar uma indenizagao por um
acontecimento — risco — que podera ocorrer ou Nao.

c) O contrato para ser valido precisa ser regulado por lei e com um
padrao definido.

d) E a aleatoriedade que implica dispéndio para ambas as partes:
segurado e segurador.

e) E a caracteristica pela qual se gera obrigac®es tanto para o segurador
quanto para o segurado.

Operagédo do seguro




Referéncias

BUSSAB, W. de O.; MORETTIN, P. A. Estatistica basica. 6. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2010.

CHAN, B. L.; SILVA, F. L. da; MARTINS, G. A. Fundamentos da previdéncia complementar:
da atuéria a contabilidade, 2. ed. Sado Paulo: Atlas, 2010.

CORDEIRO FILHO, A. Calculo atuarial aplicado. Sao Paulo: Atlas, 2009.
FERREIRA, W. J. Colegdo introducdo a ciéncia atuarial. Rio de Janeiro: IRB, v. 4. 1985.

MOURAD, N. A.; PARASKEVOPOULOS, A.; MICHAELIS, R. W. IFRS Normas internacionais
de contabilidade para operadoras de saude: precificacdo, solvéncia e contabilizacao.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

RODRIGUES, J. A. Gestao de risco atuarial. S&o Paulo: Saraiva, 2008.
SOUZA, S. Seguros, contabilidade, atuaria e auditoria. 2. ed. Sado Paulo: Saraiva, 2010.

SUSEP. Superintendéncia de Seguros Privados. Glossario. Disponivel em: <http://www.
susep.gov.br/menu/informacoes-ac-publico/glossario>. Acesso em: 30 jun. 2016.

,,,,,,, . Circular SUSEP 117/04 de 17 de dezembro de 2004. Disponivel em: <http://
WWW.susep.gov.br/menu/textos/resol117-04.pdf>. Acesso em: 30 jun. 2016.

,,,,,,, . Circular SUSEP 291/05 de 17 de maio de 2005. Disponibiliza no endereco
eletronico da SUSEP as condicdes contratuais do seguro compreensivo padronizado
para operadores portuarios e da outras providéncias. Disponivel em: <http://www2.
susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=19693>. Acesso em: 8
jun. 2016.

_______ . Circular SUSEP 306/05 de 17 de novembro de 2005. Regulamentar as regras
de funcionamento e os critérios para operagao do seguro popular de automaovel, Nnos
termos desta Circular. Disponivel em: <http://www.susep.gov.br/textos/circ306.pdf>.
Acesso em: 30 jun. 2016.

_______ . Circular SUSEP 321/06. Representam as Condicdes Gerais, Condicdes
Especiais e Condicdes ou Clausulas Particulares de um mesmo seguro. Disponivel em:
<http://www.susep.gov.br/>. Acesso em: 30 jun. 2016.

________ Circular SUSEP 354/07 de 30 de novembro de 2007. Disponibiliza no sitio
da SUSEP as condi¢cdes contratuais do plano padronizado para o seguro de transportes
e estabelece as regras minimas para a comercializacao deste seguro. Disponivel em:
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<http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=23342>
Acesso em: 8 jun. 2016.
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Unidade 3

Estrutura técnica da operacao
de sequro

Convite ao estudo

Ola aluno, seja muito bem-vindo!

Nesta unidade vamos continuar nosso caminho de aprendizagem e
conhecer a estrutura técnica da operacao de seguros.

Estudando esta disciplina vocé desenvolvera a competéncia geral de
conhecer conceitos, principios, elementos e aplicabilidade da teoria do seguro
e as competéncias técnicas de conhecer e aplicar conceitos e caracteristicas
llgados ao seguro, os aspectos e as atividades relacionadas a contratos de
seguro e ainda conhecer e aplicar conceitos e elementos relativos a risco e seu
gerenciamento nos contratos de seguro.

Ja conhecemos a evolugdo do seguro, a estrutura do sistema de seguros
privados no Brasil e os conceitos basicos da operacao de seguros. Agora vamaos
caminhar um pouco mais e conhecer a estrutura técnica da operacao de
seguros. Vamos estudar ao longo desta unidade os ramos ou planos de seguros,
classificagao das garantias, calculo do prémio, processo de sinistro e seguros
Proporcionais € Nao proporcionais.

Para facilitar sua jornada de aprendizagem e para que possa aproveitar ao
maximo o material que preparamaos para voce, nesta unidade voceé fara parte de
uma seguradora e exercera diversas atividades que envolvem os conceitos que
vamos apresentar.

A Seguradora B foi fundada em 1974, na cidade de Sao Paulo e inicialmente
trabalhava somente com seguros de danos. Passou por uma grande expansao
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Secao 3.1

Ramos e garantias

Dialogo aberto

Ola, seja muito bem-vindo a esta secao! Vamos iniciar mais uma etapa da nossa
caminhada de aprendizagem pela Teoria geral do seguro. Nesta se¢ao, vamos nos
aprofundar no conhecimento de ramos e garantias do seguro.

Estudando esta disciplina vocé desenvolvera a competéncia geral de conhecer
conceitos, principios, elementos e aplicabilidade da teoria do seguro e as
competéncias técnicas de conhecer e aplicar conceitos e caracteristicas ligados
a0 sequro, 0s aspectos e as atividades relacionadas a contratos de seguro e ainda
conhecer e aplicar conceitos e elementos relativos a risco e seu gerenciamento
nos contratos de seguro.

Para que sua aprendizagem seja mais efetiva, vamos lhe apresentar uma situagao-
problema em que sera exigido que vocé apligue os conceitos aqui estudados.

No Convite ao estudo, |he foi apresentada a Seguradora B, e nesta secdo vocé
€ o gerente de produtos do ramo de seguros de automoveis da Seguradora B.
Sua missao € identificar o codigo de grupo e identificador do ramo para efeitos
contabeis do seguro de automoveis. Alem disso, vocé ira descrever as garantias
basicas e adicionais do produto sob sua responsabilidade. Essas informacdes
sao0 muito importantes, pois o codigo do grupo e ramo serao usados para fins
contabeis e de informacdes para o 0rgao regulador, e as garantias farao parte do
contrato do seguro.

Estude o item Ndo pode faltar, e voceé tera condi¢cOes de cumprir essa tarefa de
forma brilhante!

Bons estudos!
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Ja estudamos que os seguros podem ter diversas classificacdes, mas nos
atemos a classificacao por operacao, por natureza e por ramo.

Vamos relembrar:

Quanto a operacdo os seguros se dividem em:
» Sequros Sociais.

» Sequros Privados.

Quanto a natureza os seguros se dividem em:
e Sequros de Pessoas.

» Sequros de Danos.

Essa classificacdo pode variar de acordo com a visdo de alguns autores, mas
adotamos o que nos traz o codigo civil brasileiro, que trata do seguro no capitulo
XV e o abre em trés secdes: | — disposicdes gerais, || — do sequro de danos e lll = do
seguro de pessoas.

Vocé ja parou para pensar gue existem muitos ramos de seguros
diferentes?

Imagina quantos sdo?

Por que essa classificacao em ramos € necessaria?

A legislagado inicialmente classificou os seguros em trés grupos: ramos
elementares, vida e saude. Vejamos essa classificacdo no art. 72 do Decreto n@
61.589/67:
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Atualmente a Susep exige que os planos de seguros sejam contabilizados por
ramos e define codigos para esses ramaos:

A norma que trata das normas contabeis das sequradoras € a Circular Susep n®
517/2015, que em seu art. 142 diz:

A circular Susep n2 535, de 28 de abril de 2016 estabelece a codificacao dos
ramos de seguro e dispde sobre a classificagdo das coberturas contidas em planos
de sequro, para fins de contabilizacao:
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Il - Ramo Principal: € o ramo do plano de seguro que melhor
o caracteriza, sendo definido a partir das coberturas que o
compdem.

O anexo | dessa circular traz uma tabela com todos os planos de seguros abertos
por grupo, nome do grupo, ramo identificador e nome do ramo. Abaixo, para ilustracao,
mostramos o grupo 5 — Automovel, que é subdividido em 8 ramos.

Figura 3.1 | Tabela de ramos — Anexo | da Circular Susep n2 535/2016

Grupo B Nome do ramo Observacao
grupo do ramo
Acidentes
05 Automovel 20 Pessoais de Inalterado
Passageiros - APP
05 Automovel 24 Gafantla Inalterado
estendida - auto
05 Automovel 25 Carta verde Inalterado
05 Automovel 26 Seguro auto Inalterado
popular
05 Automovel 31 Automovel - Inalterado
casco
Alterado
Ramo incluido pela circular Susep
n° 395, de 2009. Engloba operacdes
informadas antes da Circular da Susep
n.° 395, de 2009, no ramo de Riscos
L Diversos (0171).
Assisténcia e ) 5
05 Automovel 42 outras coberturas EXCM as operacoes de seguro deN
_auto garantia estendida / complementagdo
de garantia.
Engloba as operacdes de seguros
similares aos Servicos de Assistéencia
e outras coberturas que estejam
diretamente relacionadas ao veiculo
segurado.
[nalterado
Responsabilidade N ) )
05 Automovel 53 Civil Facultativa Néo deAve‘ ser incluido neste ramo o
Veiculos - RCFV RCF - 6nibus (0628), embarcacdes
(1428) e aeronaves (1528)
Inalterado
05 Automovel a8 DPVAT Inclul todas as categorias.
Categorias 3 e 4, incluidas somente a
partir de janeiro de 2005.

Fonte: adaptada de Susep (2016).
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D Exemplificando

A seguradora A atua no ramo de seguro de automoveis e seus produtos
oferecem as seguintes coberturas: automadveis casco (incéndio, roubo e
colisdo); acidentes pessoais de passageiros (APP); cobertura para vidros e
assisténcia 24 horas; responsabilidade civil facultativa de veiculos (RCFV).

A seguradora A atua também no ramo Seguro de Danos Pessoais Causados
por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT).

Para fins de contabilizacao, sobre os quais € possivel a fiscalizacao da
Susep, quais sao 0s codigos de grupo e ramo dessas coberturas?

Grupo 05

Ramos:

31 - automoveis casco.

20 — APP — Acidentes pessoais de passageiros.

42 — cobertura para vidros e assisténcia 24 horas.

53 — RCFV — Responsabilidade civil facultativa de veiculos.

88 — DPVAT.

O que sdo garantias quando falamos da estrutura técnica de seguros? As garantias
sao tambem chamadas de coberturas, e € a obrigacao assumida pelo segurador, caso
o risco se concretize. Ou seja, se ocorrer 0 evento para o qual o segurado contratou
a ‘protecdo” da seguradora, ele estard coberto, garantido, e a seguradora tera que
indeniza-lo.

Em qualquer ramo de seguro é oferecido pela seguradora uma garantia ou
cobertura basica.

A garantia basica ¢ a principal de um plano de seguros. E a garantia padrdo, sem a
qgual o segurado ndo faz o contrato de seguro. Por exemplo, em um seguro de vida,
a cobertura basica € a morte, o sequrado ndo pode contratar um seguro de vida sem
essa cobertura basica (morte).
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As garantias sao classificadas em garantia basica e garantias adicionais ou
acessorias.

Garantia basica € a principal; ndo se pode contratar o seguro sem a
contratacao dessa garantia.

Pelo glossario da Susep, temos que:

A garantia adicional ou acessoria € agregada a cobertura basica. O segurado pode
contratar a cobertura basica (obrigatorio — padrao do plano) e cobertura adicionais (ndo
obrigatorias) e ele tem um aumento no prémio pela contratacdo dessa cobertura. Por
exemplo, vamos imaginar um seguro de notebook — a cobertura roubo € obrigatoria,
mas o segurado pode contratar como cobertura adicional servicos de manutengao,
troca de pecas etc.

A seguradora A comercializa um produto de sequro de residéncia cujas
coberturas sao:

« Cobertura basica: incéndio e explosao.
o (Cobertura adicional: danos elétricos.

Um segurado que esteja interessado em adquirir esse produto podera
contratar a cobertura basica — incéndio e explosao, somente; ou a
cobertura basica mais a cobertura adicional — danos elétricos. Mas ndo
podera contratar somente a cobertura adicional.
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A tabela de ramos da Circular Susep n2 535 € bastante extensa com 21 grupos
e 99 ramos, por isso deixamos o link para que vocé a acesse e consulte os ramos
do seu interesse.

Pesquise mais

Pesquise a tabela completa dos ramos de seguros na Circular Susep n2
535, de 28 de abril de 2016 que estabelece a codificacdo dos ramos de
seguro e dispde sobre a classificacdo das coberturas contidas em planos
de seguro, para fins de contabilizagdo. Disponivel em: <http://www?2.
susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.aspx?tipo=1&codigo=37965>.
Acesso em: 16 jun. 2016.

Susep - Superintendéncia de Seguros Privados. Circular Susep n2 517, de
30 dejulho de 2015. Dispde sobre provisdes técnicas; teste de adequacao
de passivos; ativos redutores; capital de risco de subscricdo, credito,
operacional e mercado; constituicao de banco de dados de perdas
operacionais; plano de regularizacdo de solvéncia; reqistro, custodia
e movimentagdo de ativos, titulos e valores mobilidrios garantidores
das provisdes técnicas; Formuldrio de Informacdes Periodicas (FIP/
Susep); Normas Contabeis e auditoria contabil independentemente das
seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar, sociedades
de capitalizacao e resseguradores; exame de certificacdo e educacao
profissional continuada do auditor contabil independente e sobre os
Pronunciamentos Teécnicos elaborados pelo Instituto Brasileiro de
Atuaria (IBA). Disponivel em: <http://www?2 susep.gov.br/bibliotecaweb/
docOriginal.aspx?tipo=2&codigo=35656>. Acesso em: 16 jun. 2016.

Chegamos ao final desta secdo, na qual tivemos a oportunidade de conhecer os
diversos ramos de seguros. Vimos que ha uma classificacdo para cada ramo e que por
meio dessa classificagdo os produtos sao contabilizados. Conhecemos também as
garantias basicas e adicionais ou acessorias, um importante fundamento da estrutura
técnica do seguro.

Sem medo de errar

No inicio desta secao lhe foi apresentado um desafio, vamos relembrar?

No Convite ao estudo, lhe foi apresentada a Seguradora B, e nesta secao vocé
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€ o gerente de produtos do ramo de seguros de automoveis da Seguradora B.
Sua missao € identificar o codigo de grupo e identificador do ramo para efeitos
contabeis do seguro de automoveis. Além disso, vocé ird descrever as garantias
basicas e adicionais do produto sob sua responsabilidade. Essas informacdes
sao muito importantes porque o codigo do grupo e ramo serdo usados para fins
contadbeis e de informacdes para 0 0rgao requlador e as garantias farao parte do
contrato do seguro.

Vamos lhe dar algumas orientacdes para que vocé resolva essa situacao.

. O enunciado nao descreve o tipo de cobertura e quais as caracteristicas
do seguro oferecido pela seguradora. Fique a vontade para criar 0 seu produto.
As coberturas podem ser as usuais que as seguradoras ofertam ou crie as suas
coberturas, use sua criatividade.

. Se for utilizar as coberturas normalmente ofertadas pelas companhias
seguradoras, vocé pode conseguir essas informacdes consultando sites de
seguradoras, ou mesmo o site da Susep. Nas condicdes gerais do produto, vocé
ira encontrar clausulas de coberturas (ou garantias) basicas e adicionais.

. Quanto ao codigo do ramo, utilize a tabela mostrada na Figura 3.1.

fr{ Atencdo
)

Vocé tem que descrever pelo menos uma cobertura basica. Para as
coberturas adicionais ou acessorias nao ha limites, pode até ndo haver
nenhuma, mas vamos exercitar, crie pelo menos trés coberturas adicionais.

Avancando na pratica
Seguro de acidentes pessoais
Descricao da situagao-problema

A Seguradora A comercializa o seguinte produto: Sequro de Acidentes
Pessoais (AP) — contratagao individual.

Cobertura Basica:

*  Morte acidental.
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Coberturas Adicionais:
» Invalidez permanente total ou parcial por acidente.

» Invalidez permanente por acidente majorada.

Identifiqgue qual o grupo e ramo que a Seguradora A deve utilizar para esse
produto.

Como e quais coberturas um proponente interessado nesse produto pode
contratar?

Lembre-se

A garantia basica € a principal de um plano de seguros. A garantia adicional
OU acessoria € agregada a cobertura basica e se contratada o segurado
paga um prémio adicional.

Resolucdo da situagcdo-problema

Consultando o anexo | da Circular Susep n? 535/2016 temos que:
Grupo 13: Pessoas Individual

Ramo 81: Acidentes Pessoais

O segurado pode fazer as sequintes combinacdes de contratacao de cobertura:
1 - Somente a cobertura basica — morte acidental;
2 — Cobertura basica mais Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente;

3 — Cobertura basica mais Invalidez Permanente por Acidente Majorada.

Faca vocé mesmo

Dos seguros que VOCé possui, quais sao as coberturas basicas e adicionais?
Vocé sabia que havia essa classificacao de cobertura? Contratou o seguro
consciente de que as adicionais agregam valor ao prémio?
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1. A classificacdo de seguros em ramos foi instituida pelo Decreto n®
61.589 de 1967 e foi sendo ampliada ao longo do tempo, de acordo com
a evolucao dos seguros no Brasil.

Qual a entidade que regula as normas das seguradoras e por
consequéncia a classificacdo dos ramos de seguros?

a) Susep

2. Qual a norma da Susep que estabelece a codificacdo dos ramos de
seguro e dispde sobre a classificagcdo das coberturas contidas em planos
de seguro, para fins de contabilizagao?

a) Decreto-Lei n® 73/1966.

b) Circular Susep n 517/2015.

c) Circular Susep n® 535/2016.

d) Resolugao CNSP n? 535/2016.
e) Decreto n® 61.589/1967

3. De acordo com o anexo | da Circular Susep n? 535/2016 qual é o grupo
do seguro de automoveis?

a9
b) 20
c) 31
d) 88
e)5
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Secao 3.2

Calculo do prémio

Dialogo aberto

Nesta secdo continuamos estudando a estrutura técnica do seguro e vamos
agora conhecer uma parte muito importante da estrutura técnica do seguro que € a
formulacao, o calculo do prémio.

Estudando esta disciplina vocé tera desenvolvido a competéncia geral de
conhecer conceitos, principios, elementos e aplicabilidade da teoria do seguro e as
competéncias técnicas de conhecer e aplicar conceitos e caracteristicas ligados
a0 sequro, Os aspectos e as atividades relacionadas a contratos de seguro e ainda
conhecer e aplicar conceitos e elementos relativos a risco e seu gerenciamento nos
contratos de seqguro.

Continuamos nossa trajetoria de aprendizagem a partir de situacdes praticas que
VOCE ira vivenciar trabalhando na Seguradora B.

Na secdo anterior vocé foi colocado no papel de gerente de produtos do ramo
de seguros de automoveis. Agora vocé ira gerenciar a area técnica da seguradora.
Essa area tem uma importancia estratégica muito grande, porque € responsavel pela
precificacdo dos produtos e pela subscricao, pelo processo de underwriting.

A Seguradora B possui uma carteira de seguro de acidentes pessoais e para essa
carteira voceé ira calcular o prémio estatistico, o prémio puro, o prémio comercial € o
prémio bruto.

O departamento de informatica lhe passou os seguintes dados para que vocé
conclua o seu trabalho:

e Periododeandlise ..., - 01.01.20X0 ate 13/12/20X1
. Quantidade de indenizacdes pagas........... - 48 indenizacdes

. Numero de contratos (apolices)................ - 20.000 apolices

. Valor pago de indenizacao............. RS 1.440.000,00

Gerenciamento de risco

U3

125



A diretoria definiu 0s seguintes carregamentos:

. Despesas Administrativas (DA)......... - 15%
. Despesas Comerciais (DC)............ - 25%
. Margem de LuCro..........c.cocoooon. 5%

Informacdes adicionais:

. Margem de Seguranca Estatistica: 3%

O item N&o pode faltar vai auxilia-lo a cumprir essa tarefa.

Bons estudos!

Nao pode faltar

Nesta secdo vamos estudar uma etapa muito importante da operacao de
seguros, que € a determinacdo do prémio, ou seja, a determinacao de quanto o
segurado vai pagar para a seguradora como contrapartida do contrato de seguro.

Reflita

Vocé sabia que o prémio do seguro e calculado em etapas? Mas qual a
vantagem dessa segregacao? Ela auxilia de alguma forma o gerenciamento
do risco securitario?

Para calcular o prémio do seguro, geralmente, © passo inicial € a analise da
base de dados. Fazem-se estudos estatisticos com dados que incluem cadastro
dos segurados e base de dados de sinistros (eventos que ocorreram). Essa fase
inicial de analise estatistica/atuarial delimita a primeira fase do céalculo do prémio.
Na segunda fase sdo acrescentadas as despesas administrativas, e comerciais € o
lucro da seguradora e, por fim, sdo acrescentados os impostos.
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Vamos estudar em detalhe cada uma destas fases, que normalmente recebem
os nomes de prémio estatistico, prémio comercial e prémio bruto, respectivamente.

Figura 3.2 | Etapas do prémio

( ) (" A e N
Despesas
Frequéncia Relativa Administrativas Encalrgos (tse hobuver)
Médio do Sinistro (CM) Comercializacdo (DC) e peras 1OE
Margem de Lucro (ML)
- - N Y, \ )

Fonte: elaborada pela autora

Entdo, vamos comecar estudando a primeira fase, o prémio estatistico. Essa
etapa comeca com o estudo do risco. Nessa fase, existem diversas técnicas
gue podem ser aplicadas para apurar O prémio estatistico. A sequradora precisa
conhecer os prejuizos estimados, ou seja, a partir do conhecimento da sua carteira
de clientes e do risco assumido, quanto ela espera pagar de indenizacdes?

O prémio estatistico deve ser suficiente para pagar os sinistros que vierem a
ocorrer. Observe gue estamos falando de projecao, de futuro. Quando a seguradora
faz o calculo do prémio, este deve ser suficiente para os sinistros que vao ocorrer
Nno prazo de vigéncia do sequro.

O prémio estatistico é calculado a partir da sequinte formula:
PE =FRxCM

Onde:

PE = Prémio Estatistico

FR = Frequéncia Relativa de Sinistros

CM = Custo Médio do Sinistro

A frequéncia relativa de sinistros € calculada pela relacdo entre o numero de
sinistros ou eventos ocorridos e o numero de expostos (segurados expostos ao
risco).

O custo médio do sinistro é calculado dividindo-se o valor total dos sinistros
ocorridos pelo numero de sinistros ocorridos.
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E importante ressaltar que o prémio € sempre calculado a partir de um periodo
de analise determinado e que cada uma dessas etapas sao calculadas sobre o
mesmo periodo de analise.

D Exemplificando

A Seguradora A possui 0s seguintes dados para calculo do prémio
estatistico:

e Numero de segurados expostos (total de segurados em risco):
393.750.

« Numero de sinistros/indenizagdes ocorridos: 15.625.

« Valor total do sinistro (despesas de indenizacdes): RS 53.156.250,00.
FR = Numero de indenizacdes + Numero de segurados expostos

FR = 15.625 + 393.750

FR = 0,0397

CM = Valor total das indenizacdes + Numero de indenizacdes pagas
CM = RS 53.156.250 + 15.625

CM = RS 3.402,00 (valor arredondado para unidade)

PE = FRxCM
PE = 0,0397 x RS 3.402,00

PE = RS 135,06 (valor arredondado em 2 casas decimais)

Pode haver uma oscilacao nos valores de sinistros projetados, ou seja, a
seguradora determinou o custo médio e a frequéncia relativa “olhando o passado’,
observando sua base de dados, mas ha uma incerteza quanto a ocorréncia desses
eventos no futuro, de modo que € necessario acrescentar uma margem de
seguranca estatistica. O prémio estatistico, acrescido da margem de segurancga ¢
chamado de prémio puro.
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PP = PE x (1 + MSE)
Onde:
PP = Prémio Puro
PE = Prémio Estatistico

MSE = Margem de Seguranca Estatistica

Vamos retomar o exemplo anterior, da Seguradora A, na qual calculamos
um prémio estatistico de RS 135,06.

Vamos calcular o prémio puro, considerando uma margem de seguranca
estatistica de 2%:

PE = FRxCM
PE = 0,0397 x RS 3.402,00
PE = R$ 135,06

PP = PE x (14+ MSE)
PP = RS 135,06 x (1 + 2%)

PP = RS 137,76 (trabalharemos com 2 casas decimais)

A Susep (2016) assim define o prémio puro:

Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o carregamento, 0s
impostos e o custo de emissdo de apolice, se houver (Resolucdo CNSP 117/04).
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Assimile

Prémio puro é o prémio estatistico, acrescido da margem de seguranca.

Vamos agora a seqgunda etapa do prémio comercial. O prémio comercial
€ obtido quando acrescentamos os carregamentos ao prémio puro. Os
carregamentos vao variar de seguradora para seguradora, mas normalmente sao
divididos nas seguintes categorias:

e Despesas Administrativas (DA): valores necessarios para funcionamento da
seguradora (pagamento da estrutura, pessoal, impostos (exceto IOF); sistemas de
informacao etc.

e Despesas Comerciais (DC): pagamento da forca de vendas, comissdes etc.
» Margem de lucro: remunerag¢ao do capital da seguradora, lucro.

Calculamos o prémio comercial da seguinte forma:
pC=_PP_
(1-C)
Onde:
PC = Prémio Comercial

PP = Prémio Puro

C = Carregamento

No carregamento sao somados oS percentuais das despesas administrativas,
comerciais, margem de lucro etc.

Exemplificando

Continuando 0 nosso exemplo da Seguradora A, vamos agora calcular o
prémio comercial, considerando os seguintes carregamentos:

» DA — Despesas administrativas: 15%

e DC — Despesas comerciais: 10%
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* ML — Margem de lucro: 5%
Carregamento = 15% + 10% + 5% = 30%
PE = Prémio Estatistico

PE = FRxCM

PE = 0,0397 x RS 3.402,00

PE = R$ 135,06

PP = Prémio Puro

PP = PE x (14+ MSE)

PP = RS 135,06 x (1 + 2%)
PP = R$ 137,76

PC = Prémio comercial
PC = PP = (1 -30%)
PC =13776 + 0,70

PC = 196,80 (trabalharemos com 2 casas decimais)

E finalmente o prémio bruto ¢ calculado quando acrescentamos ao prémio
comercial os encargos e o Imposto sobre Operacdes de Credito, Cambio e Seguro
ou operacdes relativas a Titulos de Valores Mobiliarios (IOF).

A titulo de encargos a seguradora pode cobrar: custo de cadastro, adicional
de fracionamento (juros, quando o prémio é pago de forma parcelada), custo de
emissdo de apolice etc.

A formula de calculo do prémio bruto é:

PB = (PC + Encargos) x (1 + |OF)
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Finalizando o calculo do prémio da Seguradora A, vamos calcular o prémio
bruto, considerando a aliquota de IOF de 7,38%, o prémio da Seguradora
A, nao possui demais encargos, somente |OF.

PE = Prémio Estatistico
PE=FRxCM

PE = 0,0397 x RS 3.402,00
PE = R$ 135,06

PP = Prémio Puro

PP = PE x (1+ MSE)

PP = RS 135,06 x (1 + 2%)
PP = RS$ 137,76

PC = Prémio Comercial
PC = PP = (1 - 30%)
PC = 137,76 = 0,70

PC =196,80

PB = Prémio Bruto

PB = PC x (1 + IOF)

PB = 196,80 x (1 + 0,0738)
PB = 211,32

Lembre-se de que a precificacao das seguradoras € feita em etapas para
melhor gerenciamento do risco e que o prémio final que o consumidor ira pagar
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€ construido da seguinte forma:

Figura 3.3 | Etapas do prémio (2

= (PC +
PE x (1+ MSE) pp Encargos) x (1 +
(Margem de PC= ———— IOF)
R el ) Seguranca ) e )
Estatistica) (DA): (DC) € (ML) Encargos (se
houver) e (IOF)
. J L J L J . J

Fonte: elaborada pela autora.

! Pesquise mais

Neste link, a Susep traz um exemplo de calculo de prémio para
seguro de automovel. Disponivel em: <http://www.susep.gov.br/
setores-susep/cgpro/coseb/duvidas-dos-segurados-sobre-seguro-de-
automoveis/como-e-calculado-o-premio-de-seguro>. Acesso em: 27
jun. 2016.

Este artigo nos traz informacdes sobre a precificacdo de seguro de
automoveis. Disponivel em: <http://www revistacobertura.com.br/
lermais_materias.php?cd_materias=84903&friurl=:-Entenda-como-
funciona-a-precificacao-em-seguros-de-auto->. Acesso em: 27 jun. 2016.

Este artigo nos traz informacdes sobre o que € o processo de
underwriting.  Disponivel em: <http://www.sindsegsp.org.br/site/
noticia-texto.aspx?id=21887>. Acesso em: 5 jul. 2015.

Chegamos ao final do Ndo pode faltar, no qual tivemos a oportunidade de conhecer
as etapas de formacao de preco das sequradoras que perpassam o prémio estatistico,
O Prémio puro, o prémio comercial e o prémio bruto.
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Sem medo de errar

Vamos relembrar o desafio que foi proposto a vocé no Diglogo aberto?

Vocé ira gerenciar a area técnica da seguradora. Essa area tem uma importancia
estrategica muito grande, porque ¢ responsavel pela precificagao dos produtos e
pela subscricdo, pelo processo de underwriting.

A Seguradora B possui uma carteira de seguro de acidentes pessoais e para essa
carteira vocé ira calcular o prémio estatistico, 0 prémio puro, o prémio comercial
e 0 prémio bruto.

O departamento de informatica lhe passou os seguintes dados para que vocé
conclua o seu trabalho:

. Periodo de analise - 01.01.20X0 ate 13/12/20X1
. Quantidade de indenizacdes pagas - 48 indenizacdes
. Numero de contratos (apolices) - 20.000 apolices

e Valor pago de indenizagdo RS 1.440.000,00

A diretoria definiu os seguintes carregamentos:
. Despesas Administrativas (DA) - 15%
. Despesas Comerciais (DC) - 25%

. Margem de Lucro (ML) 5%

Informacdes adicionais:
. Margem de Seguranca Estatistica 2 3%

. IOF 0 7,38%

Para que vocé resolva essa situacdo, acompanhe os exemplos que
desenvolvemos ao longo do Ndo pode faltar. Isso vai lhe ajudar com certezal!
Segue um roteiro para lhe auxiliar nessa tarefa:

e Primeiro calcule o PE — Prémio Estatistico
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- FR = NUmero de indenizacdes = Numero de sequrados expostos
- CM = Valor total das indenizacdes + Numero de indenizacdes pagas
-PE=FRxCM
e Depois calcule o PP - Prémio Puro
- PP =PE x (1 + MSE)
e Asequir calcule o PC — Prémio Comercial
-PC=PP+(1-0CQ)
« E finalmente calcule o PB — Prémio Bruto

- PB = (PC + Encargos) x (1 + IOF)

frJ Atencido
)

No carregamento sdao somados os percentuais das despesas
administrativas, comerciais, margem de lucro etc.

Avancando na pratica

Prémio bruto — seguro de equipamentos

Descrigao da situagao-problema

A Seguradora A comercializa um seguro de equipamentos e informou para o
corretor o prémio comercial de RS 150,00. Quando adquire esse seguro, o segurado
recebe um kit de boas-vindas, com folheto explicativo, carteirinha e um brinde.
Esse kit tem o custo de RS 6,00 e é considerado no prémio. Considerando ainda
a aliquota de IOF de 7,38%, qual sera o prémio bruto cobrado pela Sequradora A?

= Lembre-se

Atitulo de encargos a seguradora pode cobrar: custo de cadastro, adicional
de fracionamento (juros, quando o prémio € pago de forma parcelada),
custo de emissdo de apolice, etc.

A formula de calculo do prémio bruto é:

PB = (PC + Encargos) x (1 + IOF)
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Resolucdo da situacdo-problema

Para calcular o valor do prémio comercial, vocé deve considerar as informagoes
fornecidas pela Seguradora A, vamos analisar?

+  Prémio Comercial (PC): RS 150,00

. Kit boas-vindas (encargos): RS 6,00

e Aliquota de IOF: 7,38%

A seguir vamos para o calculo, atraves da formula:
PB = (PC + Encargos) x (1 + IOF)

PB = (RS 150,00 + RS 6,00) x (1 + 0,0738)

PB = RS 156,00 x (1 + 0,0738)

PB = RS 167,51 (trabalharemos com 2 casas decimais)

O valor do prémio bruto do seguro de equipamento da Seguradora A € RS 167,51

Faca novamente o valor do prémio bruto, agora sem incluir o valor do kit
de boas-vindas.

1. Qual a primeira etapa de analise para calculo do prémio de uma
seguradora?

a) Conhecimento de risco.
b) Calculo da margem de seguranca estatistica.

)
c) Definicdo da comissao.
d) Definicdo das despesas administrativas.
)

e) Estimativa dos valores de encargos.
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2. O prémio estatistico tem como objetivo custear os valores das
indenizacdes, ou seja, © pagamento dos sinistros. Ele € formado pela
multiplicacao de dois fatores.

Quais sao os fatores que devem ser utilizados para compor o prémio
estatistico?

a) Margem de segurangca estatistica e niumero de sinistros.
b) Numero de sinistro e valor de sinistro.

)
c) Frequéncia relativa de sinistro e custo médio de sinistro.
d) Numero de expostos e numero de sinistros.

)

e) Carregamento e margem de seguranca estatistica.

3. A frequéncia relativa de sinistros € uma das parcelas que compdem o
calculo do prémio estatistico, a primeira etapa de precificacdo de uma
seguradora.

A frequéncia relativa de sinistro € determinada pela divisdo do numero de
sinistros ocorridos por:

a) Valor total de indenizacdes.
b) NUmero de riscos expostos.

)
c) Custo médio do sinistro.
d) NUmero de sinistros ocorridos.
)

e) Aliquota de IOF mais 1.

Gerenciamento de risco



Gerenciamento de risco




Secao 3.3

Processo de sinistro

Dialogo aberto

Ja estudamos o contrato de seguro, conhecemaos ramaos e garantias e entendemos
como sao calculados os prémios pagos pelo seqgurado. Agora, nesta secao vamaos
entender o processo de sinistro, ou seja, como a seguradora analisa um aviso de
sinistro e faz © pagamento da indenizacao.

Estudando esta disciplina vocé tera desenvolvido a competéncia geral de
conhecer conceitos, principios, elementos e aplicabilidade da teoria do seguro e as
competéncias técnicas de conhecer e aplicar conceitos e caracteristicas ligados
a0 sequro, Os aspectos e as atividades relacionadas a contratos de seguro e ainda
conhecer e aplicar conceitos e elementos relativos a risco e seu gerenciamento nos
contratos de sequro.

Continuamos nossa trajetoria de aprendizagem a partir de situacdes praticas que
vOCE ird vivenciar trabalhando na Seguradora B.

Nesta secao, sua vivéncia sera no departamento de sinistro. Vocé é responsavel
pela apuracao de danos, regulacao e liquidacao de sinistros. Para isso analise a sequinte
situacao:

O segurado Antonio X, titular da apolice 99.999.999.123456, ramo automovel,
informou em 15.06.20X0, pela central de atendimento telefénico da seguradora
(Central de Atendimento ao Segurado - CAS) que seu veiculo colidiu com outro veiculo
na estrada Muito Escura, km 15 — por volta das 23 horas do mesmo dia.

O segurado relatou que havia muita neblina e pouca visibilidade na hora do acidente,
que vinha na velocidade de aproximadamente 60 km/h — que em fungdo da pouca
visibilidade nao viu o veiculo com velocidade reduzida a sua frente e acabou colidindo.

O sr. Antonio solicitou o servico de guincho, acionou a cobertura de
responsabilidade civil (RC) para cobertura de danos materiais a terceiros e servico
de taxi para leva-lo a sua residéncia. Felizmente o acidente ndo deixou vitimas,
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ninguem se machucou, motivo pelo qual nao foi feito boletim de ocorréncia no
momento do acidente. O sr. Anténio fez o boletim de ocorréncia pela internet no
dia seguinte ao acidente.

Vocé como analista de sinistro, quais procedimentos devera adotar para apuracao
dos danos, regulacao do sinistro e liquidacao do sinistro reportado pelo segurado a
seguradora?

N30 se preocupe porgue Vocé ndo esta sozinho. o item Ndo pode faltar vai auxilia-
lo a cumprir essa tarefa.

Bons estudos!

Nao pode faltar

Nesta se¢ao vamos estudar o processo de sinistro que consiste na sistematizagcao
das atividades que a seguradora precisa implementar para que a indenizacao possa
ser paga.

@ Reflita

Vocé sabia que existe um processo, ou seja, uma sequéncia continua de
opera¢des que garantem o pagamento ou liquidacdo da indenizagao de
seguro?

Ja vimos que sinistro € a efetivacdo do risco. E a ocorréncia do evento segurado,
previsto no contrato de sequro, que cause prejuizo ou responsabilidade ao segurado.

No seguro de danos, geralmente o processo de sinistro abrange trés etapas:
apuracao dos danos, regulacdo do sinistro e liquidacao do sinistro. Vamos estudar
com detalhes cada uma delas.

Figura 3.4 | Processo de sinistro (1)

[ Apuracao dos danos }}[ Regulacao ]}[ Liquidacao ]

Fonte: elaborada pela autora.

A apuragao dos danos consiste No levantamento das causas, natureza e extensao
do sinistro. Muitas vezes, essa apuragao € iniciada quando © segurado aciona a
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seguradora ou corretor para informar a ocorréncia do sinistro. Nesse momento ele
descreve como o sinistro ocorreu. Num sinistro de auto por exemplo, o atendente
da seguradora pode solicitar os dados de cadastro do cliente (hnome, CPF, CNH),
perguntar se ele era o condutor do veiculo no momento do acidente, se houve
vitimas, e pedir para descrever o acidente e os danos.

ﬁ Exemplificando

O carro de Jodo € segurado com a Seguradora A. No ultimo sabado,
saindo de um shopping center, Jodo colidiu com outro veiculo no
estacionamento do shopping. Nao houve feridos, mas o carro de Jodo
teve a traseira amassada e danificou a porta do lado do motorista do
outro carro.

Jodo ligou para a Seguradora A, informou o sinistro e descreveu os
danos do seu veiculo e do outro veiculo envolvido no acidente. Jodo
tem cobertura para danos a terceiros e ira acionar essa cobertura.

Na segunda-feira, a Seguradora A encaminhou um técnico para
vistoriar o carro do sr. Jogo e constatar os danos ao veiculo.

Ao informar a seguradora sobre o sinistro (central de atendimento, internet ou
corretor), o segurado ja deve ser orientado sobre os procedimentos que deve adotar
para dar entrada no processo de pedido de indenizacao. Esses procedimentos
variam de acordo com o ramo e o tipo de seguro, mas podem ser, por exemplo,
preencher um formulario e entregar uma relagao de documentos, levar o bem para
a vistoria, apresentar uma nota fiscal etc. Muitas vezes, 0s corretores sao preparados
para oferecer assisténcia ao segurado na hora do sinistro. Dependendo da natureza
do sinistro, do seguro contratado, a apuracao dos danos pode ser feita por meio de
vistorias, registros policiais, analise de documentos, ou outras formas.

A vistoria € uma das formas mais utilizadas pelas seguradoras para apuracao de
danos, mas ha casos em que nao é possivel se efetuar a vistoria, quando o objeto
segurado ¢ furtado, por exemplo. Neste caso, nao existe mais o objeto a ser vistoriado
e a vistoria, € substituida pelo registro de ocorréncia policial.

Na etapa de regulacao do sinistro a sequradora vai analisar todos os documentos
entregues pelo segurado, relatorios de vistorias, e se necessario solicitar informacdes
ou documentos adicionais.
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Na regulacao € analisado se o sinistro que ocorreu esta coberto pelo contrato ou
nao, e se houver cobertura, define quem € o beneficiario e qual o valor da indenizacao.

As principais verificacdes que a seguradora faz No processo da requlacdo sao:

« Verificar se as informacdes recebidas sdo coerentes (informacdes recebidas
pelo atendimento — que sao gravadas; boletins de ocorréncia, notas fiscais,
atestados de obitos, laudos da pericia, conhecimentos de embarque etc.). Essas
informacdes vao variar de acordo com o tipo e natureza do sinistro.

» Verificar se foram cumpridos ou nao 0s prazos para entrega das averbagoes,
e demais prazos gue sejam necessarios serem cumpridos, de acordo com o tipo
de sinistro.

» Verificar se 0 segurado esta em dia com o pagamento dos prémios.

» \Verificar se o sinistro tem cobertura, se o contrato (apolice) da cobertura
de seguro.

« Verificar se ha possibilidade de ressarcimento contra terceiros.

D Exemplificando

Como seria 0 processo de regulacdo de sinistro no caso do segurado
Jodo, que colidiu o carro no estacionamento de um shopping?

« Verificar se as informacdes recebidas sdo coerentes.

O analista ira confrontar as informacdes dadas por telefone pelo
segurado com os dados do boletim de ocorréncia e com o resultado
da vistoria, do carro do sr. Jodo e do terceiro envolvido no acidente
para verificar se sao coerentes. Se houver duvidas, o analista pode
solicitar informacgdes adicionais ou negar algum reparo que nao seja
proporcional as dimensdes do sinistro.

» Verificar se foram cumpridos ou ndo os prazos para entrega das
averbacdes e demais prazos que sejam necessarios serem cumpridos,
de acordo com o tipo de sinistro.

Neste caso nao se aplica:
» Verificar se 0 segurado esta em dia com o pagamento dos prémios.

Se o segurado ndo tiver pago o prémio nao tem direito a cobertura:
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» Verificar se o sinistro tem cobertura, se o contrato (apolice) da
cobertura de seguro.

Avaliar a apolice e checar se o sinistro tem cobertura contratual — se o
segurado contratou seguro contra colisao:

« Verificar se ha possibilidade de ressarcimento contra terceiros.

Caso fiqgue comprovada a culpa do terceiro como causador do
acidente, a seguradora tem o direito de entrar com um processo para
ressarcimento dos danos. O terceiro causador do acidente devera
pagar 0s prejuizos a seguradora.

A Susep (2016) assim define regulagdo de sinistro:

Vocé sabe o que quer dizer ressarcimento contra terceiros? E o direito que a
seguradora tem de buscar o reembolso da indenizacdo que pagou ao segurado
por um sinistro causado por terceiros.

O objetivo do processo de regulagao € de decidir quanto a liguidagao do
sinistro.

Assimile

Na regulagdo do sinistro a seguradora vai analisar todos os documentos
entregues pelo segurado, relatorios de vistorias, e se necessario solicitar
informac®es ou documentos adicionais, com o objetivo de decidir quanto
a liquidacao do sinistro.

A liquidacao do sinistro € a etapa final do processo de sinistro. De forma estrita,
ela pode terminar de duas formas:
» Paga-se a indenizagao.

e Encerra-se o processo, sem O pagamento da indenizacdo (negativa de
cobertura).
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A Susep define como liquidacdo de sinistro o "pagamento da indenizacdo (ou
reembolso) relativa a um sinistro” (Circular Susep n? 291/2005).

Para que haja o encerramento do processo de sinistro sem pagamento de
indenizacao, a seguradora tem que deixar provado que nao ha cobertura ou que
0s valores do sinistro ficaram abaixo da franquia contratada.

O valor do sinistro compreende a indenizagao e todas as despesas que
incorreram para liquidar o sinistro, como vistorias, auditorias, assisténcias etc.

De forma mais ampla o processo de liquidagcao do sinistro inclui, alem do
pagamento da indenizacdo ou O encerramento do processo sem indenizacao, a
negociacao de salvados e O ressarcimento contra terceiros.

Figura 3.5 | Liquidacdo de sinistro

Cabe ressarcimento?

com pagamento de
indenizacao

Ha negociacdo de
Liquidacao de Sinistro salvados?

sem pagamento de
indenizacao (cobertura
negada)

Fonte: elaborada pelo autora

Jé falamos de ressarcimento, que o ¢ direito da seguradora de buscar o
reembolso do valor pago de indenizacdo para © seu segurado contra o terceiro
que foi o causador do sinistro. Mas vocé ja ouviu falar no termo salvados, quando
falamos em sequros?

Salvados ¢ o nome dado aos bens que restarem de um sinistro e que ainda
tiverem valor econdmico para qualquer das partes contratantes (segurado ou
seguradora). Podemos citar como exemplo num sinistro de incéndio, os bens que
nao foram danificados sao salvados. Outro exemplo, guando a seguradora apos
ter pago a indenizacao de roubo de automoveis recupera o veiculo. Esse veiculo
€ chamado salvado e a seguradora pode vendé-lo. Agora imagine um incéndio
em uma loja de confeccdes, parte do estoque ndo foi queimado, esta intacto. Mas
para o dono da loja ndo tem mais valor comercial, porque o cheiro de fumaga

Gerenciamento de risco



impede que ele comercialize essas roupas. Esse bem nao € um salvado para o
dono da loja, é prejuizo e se tiver cobertura, sera indenizado.

D Exemplificando

Como seria 0 processo de liquidacdo de sinistro no caso do segurado
Jodo, que colidiu o carro no estacionamento de um shopping?

Encerrado o processo de regulacao, a seguradora decidiu liquidar o
sinistro com o pagamento da indenizacdo. Foram pagos:

- Os danos causados no carro do sr. Jodo (descontada a franquia).
- Os danos causados no carro do terceiro envolvido no acidade.

- Ficou confirmado que o acidente foi causado (sem intencdo — sem dolo)
pelo segurado. Portanto, ndo cabe processo de ressarcimento contra
terceiro.

O sinistro foi liquidado com pagamento da indenizagao.

Figura 3.6 | Processo de sinistro (2)

. ¢ Levantamento das causas
Apuracgao dos danos . .
¢ Analise da extensao dos danos

Andlise das informagdes

Regulacao ¢ Confirmacgao de cobertura
Liquidacdo e Encerramento do sinistro  (pagamento,

ressarcimento, salvados)

Fonte: elaborada pela autora

O processo de liquidacdo de sinistro numa seguradora € extremamente
importante, porque analisa os valores e os direitos quanto ao pagamento das
indenizagdes, que sdo as principais despesas (saida de recursos) de uma seguradora.
Mas € também muito importante, porque € geralmente nesse processo que a
sequradora pode detectar fraudes. Ja estudamos que uma das caracteristicas do
contrato de seguro € a boa-fé, mas esse mercado, infelizmente, desde sua origem,
€ suscetivel a fraudes e erros.
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Souza (2010, p. 182), ao tratar de auditoria de companhias de seguros, nos
mostra as sequintes defini¢cdes:

E 0 mesmo autor destaca ainda (SOUZA, 2010, p. 183):

No caso de fraude pode ocorrer por parte do segurado para receber indeniza¢cao
indevida, ou mesmo dentro do processo de regulacdo de sinistro. Um exemplo de
fraude dentro do processo de regulacdo de sinistro € o pagamento deliberado (ato
intencional) de indenizagdes nao devidas. Um exemplo de erro € o pagamento
indevido, mas ndo intencional, por falhas no processo, sem que haja a intencao de
lesar a seguradora. Ambos os casos podem ser mitigados (diminuidas a chance de
ocorréncia) com melhores controles internos da seguradora.

Este artigo fundamenta os conceitos de contrato de seguro e regulacdo
de sinistros. Disponivel em: <http://www.ibds.com.br/artigos/OContratod
eSeguroeaRegulacaodoSinistro.pdf>. Acesso em: 27 jun. 2016.

Este link do site da Susep traz informac¢des sobre a estrutura dos planos
de seguro de danos. Disponivel em: <http://www.susep.gov.br/menu/
informacoes-ao-publico/planos-e-produtos/seguros/seguro-de-danoss>.
Acesso em: 11 jul. 2016.

Gerenciamento de risco



Chegamos ao final do Ndo pode faltar, no qual tivemos a oportunidade de
conhecer as etapas do processo de sinistro. Vimos que ele ocorre em trés etapas:
apuragao dos danos, regulagdo do sinistro e liquidagdo do sinistro. Esse processo
€ muito importante para as seguradoras, € 0 momento em que sao examinados
a cobertura, a documentacdo apresentada e o calculo da indenizacdo, além de
avaliacdo de diminuicdo das despesas de sinistros por meio do ressarcimento e
dos salvados.

Sem medo de errar
Vamos relembrar o desafio que foi proposto a vocé no Didlogo aberto?

Nesta secdo sua vivéncia sera no departamento de sinistro. Vocé é responsavel
pela apuracdo de danos, regulacao e liquidacdao de sinistros. Para isso analise a
seguinte situacao:

O segurado Antonio X, titular da apolice 99.999.999.123456, ramo automovel,
informou em 15.06.20X0, pela central de atendimento telefénico da seguradora
(Central de Atendimento ao Segurado — CAS) que seu veiculo colidiu com outro
veiculo na estrada Muito Escura, km 15 — por volta das 23 horas do mesmo dia.

O segurado relatou que havia muita neblina e pouca visibilidade na hora do
acidente, que vinha na velocidade de aproximadamente 60 km/h — que em fungdo
da pouca visibilidade nao viu o veiculo com velocidade reduzida a sua frente e
acabou colidindo.

O sr. Anténio solicitou o servico de guincho, acionou a cobertura de
responsabilidade civil (RC) para cobertura de danos materiais a terceiros e servico
de taxi para leva-lo a sua residéncia. Felizmente o acidente ndo deixou vitimas,
ninguém se machucou, motivo pelo qual ndo foi feito boletim de ocorréncia no
momento do acidente. O sr. Anténio fez o boletim de ocorréncia pela internet no
dia seguinte ao acidente.

Vocé como analista de sinistro, quais procedimentos devera adotar para
apuragao dos danos, regulacao do sinistro e liquidagdo do sinistro reportado pelo
segurado a seguradora?

Para que vocé resolva essa situacao, releia no Ndo pode faltar! como é o
processo de sinistro. Para lhe ajudar, colocamos algumas reflexdes que vao
direcionar sua tarefa:

e Primeira fase: apuracao de danos

- De que forma a seguradora € comunicada do sinistro? Que informacdes
ela solicita nesse momento?
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- Que orientacdes vocé daria para 0 segurado nesse momento?
- O corretor de seguros € envolvido em algum momento?
» Segunda fase: regulacao do sinistro
- Que verificacdes devem ser feitas?
o Terceira fase: liquidacéo do sinistro
- Alindenizacao sera paga ou nao?
- O que compreende o valor do sinistro?

- Havera processo de ressarcimento ou salvados?

frJ Atencido
)

Para que haja 0 encerramento do processo de sinistro sem pagamento de
indenizacao, a seguradora tem que deixar provado que nao ha cobertura
Ou que os valores do sinistro ficaram abaixo da franquia contratada.

Avancando na pratica

Regulacao de sinistro no ramo vida
Descricao da situagao-problema

Uma segurada contratou com a Seguradora A um seguro de vida com cobertura
anual. No momento da contratacao ela respondeu o questionario de saude, de
forma correta e sincera e ndo informou nenhuma doenca ou lesdo preexistente.
Ou seja, a sequrada nao conhecia possuir nenhuma doenca séria no momento da
contratacdo do seguro.

Quatro meses apos a contratacao, a seguradora foi diagnosticada com uma
moléstia grave (cancer de mama) e, apos quatro meses de tratamento, ou seja, No
oitavo més de cobertura, faleceu. A familia da segurada acionou a seqguradora para
receber a indeniza¢ao do seguro.

Vocé é o analista de sinistro e vai analisar esse processo e decidir se a Seguradora
A deve ou ndo a indenizacao a segurada.
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Lembre-se

O processo de sinistro € muito importante para as seguradoras, € o
momento em que sd0 examinados a cobertura, a documentagao
apresentada e o calculo da indenizacao.

Resolucédo da situacdo-problema

Uma resposta para essa situacdo pode ser a seguinte:

Apuracao de danos e Regulacao

» Documentos a serem solicitados:

- Copia autenticada da Certiddo de Obito.

- Copia autenticada do RG e CPF.

- Copia autenticada da Certidao de Nascimento (se solteiro);

- Copia autenticada da Certidao de Casamento, atualizada pos-obito.

- Copia autenticada do Laudo de Necropsia e do servico de verificacao de obito,
se a morte ocorreu em domicilio ou de causa desconhecida.

- Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial (se for o caso).
- Declaracao de herdeiros (quando ndo houver beneficiario indicado).
- Copia Autenticada da Carteira de Habilitagao.

(Baseado em: <http://www.bnpparibascardif.com.br/pt/pid1867/morte-natural.
htm(>. Acesso em: 13 jul. 2016).

« Solicitar que os requerentes preencham um formulario de aviso de sinistro e
entregue com os documentos solicitados.

« Solicitar um laudo médico.

» Fazer levantamento da apodlice e da declaracdo de saude assinada pela
segurada.

« Verificar se ha cobertura.
« Verificar se o prémio foi pago.

» Apurar quem sdo os beneficiarios indicados (se houver).
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» Confirmar se de acordo com o laudo médico ndo havia doenca preexistente.
» Apurar o valor da indenizacao.
Liquidacao do sinistro

» Pagar a indenizacdo aos beneficiarios indicados.

Faca vocé mesmo

Vocé ja recebeu a indenizacao de alguma seguradora? Como foi esse
processo? Que documentos lhe foram solicitados?

Faca valer a pena

1. Sinistro é a efetivacdo do risco. E a ocorréncia do evento segurado,
previsto no contrato de seguro, que cause prejuizo ou responsabilidade
ao segurado.

O processo de sinistro € muito importante para as seguradoras. Quais sao
as suas etapas?

a) Apuracdo de danos e liquidacao.

b) Calculo do prémio puro, prémio comercial e prémio bruto.

c) Apuracdo de danos, regulacao e liquidagao.
d) Estudo e analise.

e) Estudo, analise e calculo.

2. Consiste no levantamento das causas, natureza e extensao do sinistro.
Muitas vezes € iniciada quando o segurado aciona a seguradora ou
corretor para informar a ocorréncia do sinistro.

A que etapa do processo de sinistro se refere a definicdo do texto?
a) Apuracao de danos.

b) Aviso de sinistros.

c) Regulacgao de sinistro.
d) Vistoria.

e) Liquidagdo de sinistro.
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3. Qual das alternativas abaixo € uma das formas mais utilizadas pelas

seguradoras para apuracao de danos?
a) Declaracéo do segurado.

b) Vistoria.

c) Investigacao policial.

d) Investigagao interna.

e) Declaracado de terceiros.
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Secao 3.4

Seguros proporcionais e hao proporcionais

Dialogo aberto

Ola aluno! Preparado para iniciarmos a ultima secao da nossa Unidade 3? Vamos
nesta secdo concluir esta unidade conhecendo O que sdo sequros proporcionais
€ Nao proporcionais.

Estudando esta disciplina vocé tera desenvolvido a competéncia geral de
conhecer conceitos, principios, elementos e aplicabilidade da teoria do seguro e as
competéncias técnicas de conhecer e aplicar conceitos e caracteristicas ligados
a0 sequro, Os aspectos e as atividades relacionadas a contratos de seguro e ainda
conhecer e aplicar conceitos e elementos relativos a risco e seu gerenciamento nos
contratos de seguro.

Continuamos nossa trajetoria de aprendizagem a partir de situacdes praticas que
VOCE ira vivenciar trabalhando na Seguradora B.

Nesta secdo, vocé fara parte novamente da geréncia de produtos da Seguradora
B. Agora sua missao € ampliar o portfolio de produtos da companhia. Para isso, vocé
ira realizar uma pesquisa Com a concorréncia e sugerir para sua diretoria, na forma de
uma apresentacao, produtos que possam ser comercializados pela Seguradora B —
abordando seguros proporcionais e seguros Nao Proporcionais.

Ndo se preocupe porgue voce ndo esta sozinho. O item N&o pode faltar vai auxilia-
o a cumprir essa tarefa.

Bons estudos!

Nao pode faltar

Retomando nossos estudos, nesta se¢do vamos estudar a participa¢cao do segurado
na indenizacao, que acontece No seguro de danos, de acordo com a caracteristica do
sequro: ser proporcional ou Nao proporcional.
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@ Reflita

Vocé ja parou para pensar que o segurado podera ter participacado na
indenizacao?

Essa participacdo do segurado acontece por haver uma desigualdade entre o valor
da Importancia Segurada (IS) e o valor em risco, no momento da ocorréncia do sinistro.

Ja estudamos o que é importancia segurada na Secdo 2.3, vamos relembrar?

{%5‘? Assimile
Um conceito utilizado na operacao do seguro € a Importancia Segurada
ou simplesmente (IS). E utilizado também o termo Limite Maximo de

Garantia (LMG). E o valor monetario que ira figurar no contrato de sequro,
limitando assim a responsabilidade da seguradora.

E valor em risco? Esse é o valor do bem exposto ao risco.

Ou seja, pode haver uma diferenca entre o valor do bem, propriamente dito, e o
valor contratado pelo seguro, valor este que limita a responsabilidade da seguradora.

De acordo com as condicdes estabelecidas em alguns ramos, 0s sequros podem
ser:

. Seguro proporcional..

. Seguro a primeiro risco relativo.

. Seguro proporcional com clausula de Valor de Novo.
. Seguro com clausula de rateio parcial.

. Seguro a primeiro risco absoluto.

Os seguros Nao proporcionais sao 0s chamados seguros a risco absoluto. Nesses
seguros o segurado ndo participa da indenizagdo por insuficiéncia de importancia
segurada.
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Entdo vamos primeiro entender o seguro proporcional, que € tambéem chamado
de sequro a risco total.

E o seguro em que o valor contratado, ou seja, o valor da importancia segurada &
menor que o valor do bem no dia do sinistro, chamado de valor em risco apurado.

No contrato desse tipo de seguro havera uma clausula de rateio que determina a

aplicacdo dessa proporcionalidade no pagamento da indenizacao.

Figura 3.7 | Indenizacdo no seguro proporcional

éééa

C Valor do bem ) C Pre.Ju_lzo no ) Glalordal.s) Qndenizac;éca
sinistro

Fonte: <https://pixabay.com/pt/saco-dinheiro-riqueza-receitas-147782/>. Acesso em: 13 jul. 2016.

A Susep (2016) nos da a sequinte definicdo de rateio:

Se o segurado contratou 30% do valor do bem, ird receber de indenizacdo o valor
correspondente a 30% dos danos; isso € seguro proporcional.
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D Exemplificando

Antonio contratou um seguro de incéndio para cobrir 0s estoques da sua
fabrica no valor de RS 80.000,00, e ocorreu um incéndio que destruiu
parcialmente o galpdo onde estava o estoque segurado.

Ao fazer a regulacao de sinistro, a vistoria apurou gue no galpao havia
RS 160.000,00 em estoque e que foram salvos do incéndio RS 80.000,00
de pecas.

Logo:

IS (importancia segurada) = RS 80 mil

VRA (valor em risco apurado) = RS 160 mil

O seguro previa clausula de rateio. Qual o valor da indeniza¢ao?

Podemos observar que Antdnio fez sequro de apenas 50% do seu estoque
(ele tinha RS 160 mil em pecas e fez um seguro de RS 80 mil), logo a
seguradora vai pagar 50% da importancia segurada. Anténio vai receber
RS 40 mil de indenizacdo.

No exemplo que estudamos, o segurado nao tem como argumentar que foram
gueimadas somente as pecas que estavam seguradas e receber como indeniza¢do a
importancia segurada total. Segurador e segurado participam proporcionalmente dos
prejuizos.

Podemos fazer a seguinte relacao:
IS maior ou igual que VRA ndo tem rateio. Indenizacao = prejuizo
IS menor que VRA tem rateio.

Neste caso a indenizagao sera apurada proporcionalmente:

S .
Indenizacdo = VPA X prejuizo

Substituindo a equac¢ao pelos valores do exemplificando, temos:

80.000
160.000

Indenizacdo = 40.000

Indenizagdo = x 80.000
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Nos ensina Ferreira (1985, p. 399):

O seguro a primeiro risco relativo € um tipo especial de seguro proporcional.

Vejamos o que esta instruido no site da Susep (2016):

Figura 3.8 | Férmula da indenizacéo no seguro a
primeiro risco relativo

o« _VRD o
Indenizacdo = VRA X Prejuizo

ou

e Prémio pago -
Indenizacdo = MO P3GO b 076
¢ Prémio devido pre

Fonte: Susep (2016).

No exemplificando vamos explorar um exemplo de calculo de indenizacao
pelos valores em risco. Vamos ver aqui um exemplo de calculo de indenizacdo
Como proporgao do prémio?

Ao contratar um seguro, Antdnio declarou o valor de cobertura (valor do risco
declarado — VRD) do bem, e com base neste valor a seguradora estipulou o prémio
pago pelo segurado que foi de RS 120,00. Quando da ocorréncia do sinistro, a
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seguradora apurou que de acordo com o valor em risco apurado (VRA), Anténio
deveria ter pago um prémio de RS 180,00. O prejuizo do sinistro, neste caso, foi de
RS 100.000,00. Qual o valor de indenizacdo que cabe a Antdnio receber?

Indenizacao = (Prémio pago + Prémio devido) x Prejuizo
Indenizacdo = (120,00 + 180,00) x 100.000,00
Indenizacdo = RS 66.666,67

Ainda segundo a Susep (2016), o seguro a primeiro risco relativo € bastante
comum nos ramos Compreensivos e Riscos Nomeados e Operacionais.

Falando nisso, vocé sabe o que sao ramos compreensivos? Sao também
conhecidos como multirrisco nas quais varias coberturas sdo agregadas em um
mesmo seguro. Por exemplo, num seguro residencial ha cobertura contra roubo,
incéndio, vendaval, danos elétricos etc. No seguro de automovel, a cobertura
tambéem é compreensiva, pois cobre roubo, incéndio e colisdo.

Ja os riscos nomeados, COmo O nome sugere, sao OS que No contrato sao
especificamente nomeados. Se ndo estiver nomeado no contrato nao tem
cobertura. E utilizado por grandes empresas, nas quais se tem muita clareza dos
riscos expostos. E o produto de risco operacional € um compreensivo, sO que para
empresas. Pode ter uma cobertura muito ampla, abrangendo diversos riscos a que
uma empresa esta sujeita.

D Exemplificando

O seguro proporcional é indicado quando a perda maxima possivel seja
menor do que a perda total:

Exemplo: alagamento de um prédio de 15 andares em decorréncia de
chuva.

Nao ¢é possivel a perda total, neste caso somente o subsolo e talvez o
primeiro andar serao atingidos.

Neste caso, digamos que se o preédio todo fosse alagado causaria um
prejuizo de RS 150 mil, mas o proprietario sabe que isso € muito pouco
provavel de acontecer. Entdo ele faz um seguro somente do valor estimado
para perda maxima (prejuizos no subsolo e primeiro andar), RS 20 mil. Ao
contratar o seguro o proprietario declara esse valor como sendo o Valor
do risco declarado (VRD). Se ocorrer o sinistro, a seqguradora ird avaliar o
valor em risco do primeiro andar e subsolo e ira calcular a indenizagao
devida.
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O seguro pelo valor de novo ¢ o tipo de seqguro proporcional que permite
estabelecer uma importancia seqgurada maior do que o valor atual do bem. E
comum para prédios, pois permite a reposicdo do bem em estado de novo. O
limite estabelecido pelas seqguradoras para indenizagao pelo valor de novo (VN) é
de duas vezes o valor atual (VA).

{15‘? Assimile

No seguro de valor de novo, se um segurado faz seguro de imovel com
importancia segurada de RS 210 mil e o valor atual do imdvel € RS 100 mil,
no caso de perda total a indenizacdo sera de RS 200 mil (duas vezes o VA).

O seguro com clausula de rateio parcial € a inclusdo no contrato de clausula
gue objetiva diminuir a participacdo do segurado nos prejuizos parciais, quando
ocorre rateio por insuficiéncia de seguro.

Para concessao dessa clausula a seguradora cobra um prémio adicional sobre
a cobertura basica em funcao do percentual de reducao escolhido pelo segurado.

Os seguros ndo proporcionais, também chamados de seguros a risco absoluto
sdo 0s que O segurador responde integralmente pelo prejuizo, até o limite da
importancia segurada. Nesses seguros nao se aplica o rateio.

Os seguros nao proporcionais podem ser contratados tanto a primeiro risco
absoluto, quanto a segundo, terceiro e assim por diante.

D Exemplificando

Francisco contratou um seguro ndo proporcional — sequro a primeiro
risco absoluto com as seguintes condicdes:

- Importancia Segurada (IS): RS 3.000.000,00.
- Franquia: RS 5.000,00.
Ocorreu o sinistro e 0s prejuizos foram avaliados em RS 500.000,00.

O valor em risco na data do sinistro apontado pela vistoria foi de
RS 3.200.000,00.

Embora o valor em risco apurado (VRA) seja maior do que a IS ndo sera
aplicado rateio porque se trata de seguro ndao proporcional.
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Indenizacdo = prejuizo — franquia

Indenizagdo = RS 500.000,00 - RS 5.000,00 = 495.000,00

Os seguros a segundo, terceiro etc.,, risco absoluto sdo sequros complementares
a0 seguro a primeiro risco absoluto.

Como exemplo, suponha uma empresa de engenharia que atue em territorio
nacional, mas com concentracdo no estado de Sdo Paulo, seguida da regido Sul e
que tenha pouco atuagao nas demais regides, e que tenha contratado um seguro de
responsabilidade civil geral.

Localizacdo dos riscos Importancia Segurada Forma de contratagdo

Estado de Sao Paulo RS$ 20.000,00 A primeiro risco absoluto

Regido Sudeste RS 80.000.00 Em excesso aos 20 mil
anteriores, a 22 risco absoluto.

Territorio Nacional RS 100.000,00 Em excesso as importancias
seguradas anteriores, a 32 risco
absoluto.

Total RS$ 200.000,00

. Pesquise mais

Este artigo trata do seguro agricola e nos ajuda a consolidar
conhecimentosdesegurosdedanos. Disponivelem: <http://www.scielo.
br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50103-20032009000100002>.

Acesso em: 9 jul. 2016.

Este link do site da Susep nos traz informacdes de como € estruturado
o seguro de danos. Disponivel em: <http://www.susep.gov.br/menu/
informacoes-ao-publico/planos-e-produtos/seguros/seguro-de-
danos>. Acesso em: 9 jul. 2016.

Chegamos ao final do Ndo pode faltar, no qual tivemos a oportunidade de
conhecer como sdo estruturados seguros proporcionais € Nndo proporcionais, que Na
estrutura técnica dos seguros importam na definicdo do produto, seu prémio e como
a indenizacao sera paga.
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Sem medo de errar
Vamos relembrar o desafio que foi proposto a vocé no Dialogo aberto?

Nesta secdo, vocé fara parte novamente da geréncia de produtos da Seguradora
B. Agora sua missao € ampliar o portfolio de produtos da companhia. Para isso vocé
ird realizar uma pesquisa cCom a cCoNcorréncia e sugerir para sua diretoria, na forma de
uma apresentacao, produtos que possam ser comercializados pela Seguradora B —
abordando seguros proporcionais e seguros Nao Proporcionais.

Para lhe ajudar nesta tarefa vamos colocar alguns pontos para sua reflexao:

- Como voceé vai pesquisar a concorréncia? Como voceé vai descobrir os produtos
que sao comercializados pelas seguradoras (internet, revistas especializadas, falando
com especialistas, corretores)?

- Dentre os produtos que vocé pesquisou, quais poderiam servir de inspiracao para
a Seguradora B? Qual o interesse, ou seja, © que ganharia a Seguradora B se lancasse
produtos similares?

-Comoeles seriam estruturados quanto a participacao do segurado na indenizagao?
Quais seriam proporcionais (em quais categorias) e quais seriam a primeiro risco
absoluto (nao proporcional)?

- Faga uma apresentacao na qual vocé sugere para a sua diretoria a comercializagao
desses novos produtos, destaque as caracteristicas de cada tipo de contratacao.

frl Atencdo
)

Nos seguros proporcionais quando ha insuficiéncia da importancia
segurada em relagdo ao valor em risco apurado, segurado e segurador
participam proporcionalmente dos prejuizos.

No seguro ndo proporcional ndo ha rateio.

Avancando na pratica
Seguro a primeiro risco relativo
Descricdo da situacao-problema

Aempresa ABC S A. contratou um seguro a primeiro risco relativo, com importancia
segurada de RS 300.000,00. No ato da contratacdo ela informou a seguradora que o
valor em risco (valor em risco declarado - VRD) era de RS 900.000,00.
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Ocorreu um sinistro que gerou prejuizo de RS 200.000,00 e no momento da
vistoria foi apurado que o valor em risco (valor em risco apurado —.VRA) era de
RS 1.000.000,00.

Qual serd a indenizacao que a ABC S.A. ira receber?

Sempre que houver a probabilidade de qualquer bem do segurado, num
determinado local, ser atingido por um mesmo evento, sem que o dano
seja total, €, normalmente, utilizada a forma de contratacao a risco relativo.

Resoluc¢do da situacao-problema

Indenizacdo = (VRD + VRA) x prejuizo

Indenizagdo = (RS 900.000,00 + RS 1.000.000,00) x RS 200.000,00
Indenizacdo = RS 180.000,00

Se esse sequro fosse Nndo proporcional, qual seria o valor da indenizagdo?

1. Qual alternativa apresenta a melhor definicdo para o termo valor em
risco?

a) E o valor que a seguradora paga ao segurado se ocorrer o sinistro.
b) E o valor maximo da responsabilidade da seguradora.

c) E o valor do bem ou conjunto de bens expostos ao risco.

d) E o valor que o segurador paga & seguradora para ter cobertura.
e) E o valor que representa o carregamento embutido no prémio.
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2. Dependendo do ramo, os seguros podem ser proporcionais ou nao
proporcionais.

Além de seguro proporcional, que outro termo é utilizado para denominar
esse tipo de seguro?

a) Risco total.
b) Dano proporcional.

)
c) Risco absoluto.
d) Risco médio.

)

e) Risco proporcional.

3. Para calcular a indenizacdo do seguro proporcional € preciso apurar o
VRA. O que significa essa sigla?

a) Vigéncia do risco apurado.
b) Valor em risco apurado.
c) Valor em risco anterior.

d) Valor residual apurado.

e) Vigéncia residual apurada.
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Secao4.l

Mecanismos de pulverizacao de riscos

Dialogo aberto

Ola, seja muito bem-vindo a nossa primeira secao da ultima unidade, a Unidade
4. Vocé ja parou para pensar que gerenciar risco € o objetivo fundamental do
seguro? E sobre isso que vamos estudar nesta unidade e comecamos esta secio
com o estudo dos mecanismos de pulverizacdo de riscos.

Para que vocé possa fixar melhor os conceitos, vamos lhe apresentar uma
situagao-problema em que sera exigido que vocé apliqgue o que aprendeu, servindo
como direcionador para seus estudos.

No Convite ao estudo trouxemos a Consultoria TGS (Consultoria Teoria Geral
do Seguro), que € uma consultoria com presenca mundial e que atua em diversos
segmentos, inclusive o segmento de seguros. Vocé é um consultor da TGS e foi
contratado pela Seguradora B para avaliar o atual processo de gestao de risco. Para
desenvolver esse trabalho, vocé devera conhecer de forma profunda a estrutura
de operacao da Seguradora B, para entregar uma analise de risco securitario, com
sugestao de mecanismos de gestao de risco que a Seguradora B podera adotar.

Nesta unidade vocé ira auxiliar a seguradora B a avaliar qual a melhor alternativa
para a conclusao de um negocio.

Trata-se de um grande risco, 0 seguro de um equipamento importado, utilizado
por uma grande refinaria, cujo valor em risco € de RS 50 milhdes. O limite técnico
da Seguradora ¢ de RS 30 milhdes por risco isolado.

Ataxa do seguro (prémio) é de 2%, ou seja, 0 prémio total & de RS 1.000.000,00.
Sua missao é sugerir e viabilizar uma alternativa de pulverizacdo de risco.

Estude o item Ndo pode faltar e vocé tera condicdes de cumprir essa tarefa
com certezal

Bons estudos!
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Vamos iniciar nossos estudos sobre gerenciamento de risco, que € o tema
desta unidade, conhecendo sobre mecanismos de pulverizacdo de risco. Dentre
esses mecanismos, vamos estudar 0 cosseguro, O resseguro e a retrocessao. Nesta
Secao 4.1 vamos nos ater mais detidamente no cosseguro e na Secdo 4.2 vamos
estudar o resseguro e a retrocessao.

Como as seguradoras fazem o gerenciamento dos riscos? Quais 0s
mecanismos que o Sistema Nacional de Seguros disponibiliza para que
esse gerenciamento possa ser feito?

Vamos relembrar o conceito de segurador, dado por Souza (2010, p. 23):

O segurador € a entidade juridica legalmente constituida para assumir e
gerir s riscos especificados No contrato de seguro.

A Figura 4.1 a sequir vai nos auxiliar a relembrar a relacdo entre segurador,
segurados e corretores, e nos auxiliara também a visualizar como outros agentes
(cosseguradoras e resseguradores) participam desse sistema.

Vocé consegue, olhando a figura, descrever as relagdes entre segurados,
corretores e segurador?
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Com base na Figura 4.1, podemos descrever que o segurado transfere
para a seguradora, com a intermediacao de um corretor de seguros, o
risCo e paga por isso um prémio. A seguradora paga ao segurado uma
indenizagdo (se o risco se concretizar). Pela intermediagdo do contrato de
seguros, a seguradora paga COmMiIssao ao corretor.

Figura 4.1 | Funcionamento do mercado segurador
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Fonte: adaptada de Souza (2010, p. 24).
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Ainda observando a Figura, vimos novos “personagens’: Cosseguradora e
Ressegurador. Vamos entender qual o papel deles no funcionamento do mercado
e por que os estamos estudando como mecanismos de pulverizacao de risco.

A definicdo de risco ja conhecemos bem: € algo incerto, aleatorio, possivel,
licito e fortuito. E o motivo pelo qual o segurado procura uma seguradora. E
pulverizagao?

Podemos adotar a seguinte definicao dada pelo glossario do site Tudo sobre
Sequros:

Reflita

Por que uma seguradora decide repassar ou distribuir seus riscos para
outra seguradora, ja que 0 negocio dela é assumir riscos?

Todas as seguradoras devem observar um limite de risco que podem assumir.
O valor de risco que as seguradoras podem assumir esta relacionado com seu
patriménio, mais precisamente com seu Patriménio Liquido Ajustado (PLA),
definido pela Resolugao CNSP n? 321, de 2015. Assim, cada seguradora tera, em
funcado do seu PLA, um valor limite para suas operacdes, o limite operacional. As
seguradoras devem observar ainda o limite técnico, ou limite de retencao, que sao
0s valores maximos que as seguradoras poderdo reter, em cada risco isolado.

Exemplificando

Exemplo de excesso de limite técnico.
Suponha que a importancia segurada de uma plataforma de petroleo seja
de USS 100 bilhdes. Uma seguradora sozinha pode nao ter limite técnico

para assumir esse risco. Uma alternativa € o cosseguro, quando o risco e
repartido entre duas ou mais seguradoras.
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Esta reportagem ndo € recente, mas explicita na pratica como é o
COSSegquro, e o caso € emblematico porque se trata do maior contrato do
Brasil, sequndo a reportagem.

Disponivel em: <http://epocanegocios.globo.com/Informacao/Visao/
noticia/2012/03/petrobras-avalia-propostas-para-apolice-de-seguro.
html>. Acesso em: 8 ago. 2016.

Vamos entdo entender o0 cossequro, que € a Operagao Na qual um mesmo risco €
repartido entre duas ou mais seguradoras. No cosseguro, sao emitidas tantas apolices
quantas forem as seguradoras envolvidas, ou quando se emite uma unica apolice, uma
das seguradoras € denominada seguradora lider.

Nesta operacao cada seguradora sera responsavel por uma propor¢gao do risco e
recebera a respectiva proporcao do prémio.

Souza (2010, p. 111), nos ensina:

O cosseguro entdao tem o objetivo de preservar as seguradoras em caso de
seguros altissimos, garantindo a liquidacdo do sinistro ao segurado. Caso contrario, a
seguradora poderia “quebrar” com o pagamento de uma indenizacdo milionaria (ou
bilionaria), ou o segurado ndo receberia a indenizagdo integral.

No exemplo mostrado pela reportagem, no ano de 2011 o contrato
de seguro da Petrobras, foi feito em cosseguro com a Seguradora Itau
figurando como lider com 50% do contrato, junto com a Allianz com 30%
e a Mapfre com 20%.
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Neste exemplo, a seguradora lider possui 0 maior percentual do contrato, mas isso
nao € uma regra. A lider poderia ter sido, por exemplo, a Seguradora Mapfre com 20%
do contrato.

A Lei Complementar n2 126, de 2007, dispde entre outras matérias, sobre as
operacdes de cosseguro e estabelece a sequinte definicao:

» Cosseguro — operacao de seguro em que duas ou mais sociedades seguradoras,
com anuéncia do segurado, distribuem entre si, percentualmente, os riscos de
determinada apolice, sem solidariedade entre elas.

Figura 4.2 | Distribuicdo de cosseguro

11%

m Cosseguradora A
® Seguradora Lider

Cosseguradora B

Fonte: elaborada pela autora.

Na Figura 4.2, distribuicao de cosseguro, procuramos mostrar que a seguradora
lider nao precisa, necessariamente, reter a maior parte do contrato.

Vamos examinar como funciona uma operagao de cosseguro? Um seguro de
RS 100.000.000,00 foi feito em cosseguro, por ter seguradoras da seguinte forma:

Segurador 1 — 30% (lider)
Segurador 2 - 20%

Segurador 3 - 50%

O prémio a ser pago corresponde a 1% da Importancia Segurada (1.S.).

Ocorreu um sinistro e o prejuizo a ser pago (indenizacdo) € de RS 20.000.000,00.
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Vejamos como fica a distribuicao da responsabilidade e do prémio entre os trés

=1.000.000 x 30%

=1.000.000 x 20%

=1.000.000 x 50%

seguradores:
Responsabilidade
Segurador % Valor Prémio
1 30% 30.000.000 300.000
2 20% 20.000.000 200.000
3 50% 50.000.000 500.000
1.000.000 1.000.000
Indenizagcao
Segurador %
1 30% 6.000.000
2 20% 4.000.000
3 50% 10.000.000
20.000.000

(100.000.000 x1% =
1.000.000)

= 20.000.000 x 30%

= 20.000.000 x 20%

= 20.000.000 x 50%

U4

Podemos observar que a responsabilidade e © prémio sdo repassados na proporgao

de cada segurador na operagao de cosseguro.
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Chegamos ao final desta secao, em que tivemos a oportunidade de conhecer
o motivo de as seguradoras utilizarem mecanismos de pulverizacao de risco, ou
seja, para evitar concentracdo de risco e para nao exceder seu limite técnico.
Vimos também nesta unidade o cosseguro como instrumento de pulverizagao
de risco e aprendemos que No cosseqguro duas ou mais seguradoras dividem a
responsabilidade do contrato, e também o prémio ¢ dividido na proporcao que
ajustarem.

Sem medo de errar

No inicio desta secao lhe foi apresentado um desafio, vamos relembrar?

No Convite ao estudo trouxemos a Consultoria TGS (Consultoria Teoria Geral
do Seguro), que € uma consultoria com presenca mundial, que atua em diversos
segmentos, inclusive o segmento de seguros. Vocé ¢ um consultor da TGS e foi
contratado pela Seguradora B para avaliar o atual processo de gestao de risco. Para
desenvolver esse trabalho, vocé devera conhecer de forma profunda a estrutura
de operacao da Seguradora B, para en tregar uma analise de risco securitario, com
sugestdo de mecanismos de gestdo de risco que a Seguradora B poderd adotar.

Nesta unidade vocé ira auxiliar a seguradora B a avaliar qual a melhor alternativa
para conclusao de um negocio.

Trata-se de um grande risco, 0 seguro de um equipamento importado, utilizado
por uma grande refinaria, cujo valor em risco € de RS 50 milhdes. O limite técnico
da Seguradora é de RS 30 milhdes por risco isolado. A taxa do seguro (prémio) é de
2%, ou seja, 0 prémio total € de RS 1.000.000,00. Sua missdo € sugerir e viabilizar
uma alternativa de pulverizacdo de risco.

Essa pergunta ndo tem resposta fechada, vocé deve ler o Ndo pode faltar e
aplicar os conhecimentos que adquiriu. Se coloque na postura de um consultor
especializado em seguros.

Vamos ajuda-lo com algumas reflexdes:
. A seguradora B pode assumir integralmente esse risco? Por qué?

. Existe alguma alternativa para gue ela assuma esse risco e Nao perca
integralmente esse grande negocio? Que alternativa vocé sugeriria?

. Vocé como consultor poderia indicar ou intermediar seguradoras
(congéneres) para uma operacdo de cosseguro?

. Como ficaria a distribuicao da responsabilidade e do prémio?

. Quem seria a seguradora lider?
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A distribuicao dos prémios e dos sinistros na operacado de cosseguro €
proporcional as responsabilidades assumidas por cada cosseguradora.

Avancando na pratica

Operagdo de cosseguro

Descricdo da situacao-problema

Uma empresa aérea vai renovar o seu contrato de seguro cujo valor em risco
€ de RS 2 bilndes. A taxa de seqguro que forma o prémio ¢ de 1% desse valor. As
seguradoras A e B apresentaram uma proposta de cosseguro em que a Seguradora

A'ira figurar como lider com 60% do contrato.
Calcule a responsabilidade e o prémio que cabe a cada uma das seguradoras

na operacao de cossequro.

Lembre-se
Cosseguro — operacao de seguro em que duas ou mais sociedades
com anuéncia do segurado distribuem, entre i,

seguradoras,
percentualmente, os riscos de determinada apolice, sem solidariedade

entre elas.

Resolucdo da situagdo-problema

Responsabilidade
Segurador % Valor
60% 1.200.000.000 =2.000.000.000 x 60%
B 40% 800.000.000 =2.000.000.000 x 40%
2.000.000.000
Prémio
Segurador % Valor

A 60% 1.200.000.000 =20.000.000 x 60%

B 40% 800.000.000 =20.000.000 x 40%
20.000.000 (2.000.000.000 x 1% = 20.000.000)
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Se ocorrer um sinistro com prejuizo de RS 50.000.000, quanto cada
seguradora pagara de indenizagao?

1. Pulverizar no dicionario tem como sindnimos, dentre outros: (1) reduzir
a po um corpo soélido; (2) espalhar um liquido em forma de vapor ou chuva
miudissima; (3) polvilhar; (4) destruir, reduzir a fragmentos; (5) desbaratar,
aniquilar, derrotar; (6) destruir, refutar completamente.

Quando se trata de pulverizacdo de risco em seguros, qual a melhor
definicdo?

a) Destruicao do risco

b) Aniquilacao do risco

c) Fragmentacgao do risco
d) Vaporizacdo do risco

)

e) Desbaratamento do risco

2. Pulverizacdo de risco: do seguro, por um grande
numero de seguradores, de modo que o risco, assim disseminado, ndo
venha a constituir, por maior que seja a sua importancia, perigo iminente
para a da carteira.

Quais termos preenchem corretamente as lacunas da sentenca acima?
a) Distribuicao - estabilidade

b) Andlise - valoracao

c) Interesse - elasticidade

d) Negativa - reputacdo

e) Busca - projecdo
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3. Qual parametro € observado para a definicdo do limite de riscos que
uma seguradora pode assumir?

a) Tamanho da carteira

b) Valor dos ativos

c) Valor do patrimoénio liquido

d) Patriménio Liquido Ajustado (PLA)
e) Area de abrangéncia da seguradora
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Secao 4.2

Pulverizacao de riscos

Dialogo aberto

Ola aluno!

Seja bem-vindo a nossa Secao 4.2. Na secao anterior, tivemos a oportunidade de
conhecer a operagcao de cosseguro como mecanismo de pulverizacdo de riscos,
nesta secao vamos conhecer outros mecanismos muito importantes: o resseguro e
a retrocessao.

Ao final desta unidade, vocé devera entregar um produto que tera a forma de um
relatorio que indique para a seguradora 0s mecanismos de gerenciamento de risco
gue ela podera adotar. Cada secao ira auxilia-lo na construcao deste produto.

Vocé deve se lembrar que no Convite ao estudo trouxemos a Consultoria TGS
(Consultoria Teoria Geral do Seguro), que € uma consultoria com presenca mundial,
gue atua em diversos segmentos, inclusive o segmento de seguros. Vocé € um
consultor da TGS e foi contratado pela Seguradora B para avaliar o atual processo
de gestdo de risco. Para desenvolver esse trabalho, vocé deverd conhecer de forma
profunda a estrutura de operacdo da Seguradora B, para entregar uma analise de risco
securitario, com sugestdo de mecanismos de gestao de risco que a Seguradora B
podera adotar.

Nesta unidade vocé ira acompanhar a seguradora B em um processo de
recuperacao de sinistro, por meio de resseguro, para a mesma situacao (risco)
enfrentada na Secao 4.1. Vejamos as informacdes necessarias:

Trata-se de um grande risco, o seguro de um equipamento importado, utilizado por
uma grande refinaria, cujo valor em risco (importancia segurada) ¢ de RS 50 milhdes.
O limite técnico da Seguradora € de RS 30 milhdes por risco isolado. A taxa do sequro
(prémio) € de 2%, ou seja, 0 prémio total € de RS 1.000.000,00.

Foi realizado resseguro proporcional, com retengdo de 40% e comissdo de
resseguro de 15%.
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Ocorreu um sinistro com esse equipamento e a indenizacdo € de RS 10 milhdes.

Sua tarefa é analisar a eficacia da operacdo de resseguro como mecanismo de
pulverizacao de risco e calcular: distribuicao do resseguro; prémio retido; prémio de
resseguro e recuperacao. O Ndo pode faltar vai auxilia-lo a cumprir essa tarefa. Bons
estudos!

Nao pode faltar

Ol aluno, nesta secdo vamos continuar estudando mecanismos de pulverizacdo
de risco. Ja estudamos a operacao de cossequro, agora vamaos entender o resseguro
€ a retrocessao.

Voce ja ouviu falar nestes termos, resseguro e retrocessdo?

@ Reflita

Vocé ja parou para pensar que as seguradoras precisam utilizar
mecanismos de protecdo para se resguardar de grandes riscos, de
catastrofes, por exemplo? Ja ouviu a expressdo “seqguro do seguro”?

Vamos entdo conhecer o que é resseguro?
Para iniciarmaos, vamos primeiro apresentar alguns conceitos:

Aceitacdo: responsabilidade a ser dividida entre o segurador e o ressegurador. E a
importancia segurada da operacdo de seguros (aceitagao = retencao + cessdo).

Retencao: ¢ a parte da responsabilidade (importancia sequrada) que fica com o
seqgurador.

Cessdo: ¢ a parte da responsabilidade (importancia segurada) que fica com o
ressegurador.
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Prémio retido: ¢ a parte do prémio do seguro que fica com o segurador. Para
calcular o prémio retido, aplica-se a taxa do seguro sobre a retencao.

Prémio do resseguro: € a parte do prémio do seguro que fica com o ressegurador.
Para calcular o prémio retido, aplica-se a taxa do seguro sobre a cessao.

Comissao de resseguro: € 0 pagamento que o ressegurador faz ao segurador
como remuneracao pela operacdo de resseguro. A comissao de resseguro € um
percentual do prémio de resseguro.

Recuperacao: € a parte da indenizacao que € de responsabilidade do ressegurador,
ou seja, a parte que o segurador “recupera’ do ressegurador.

Perda liquida: € a parte da indenizacdo que € paga pelo segurador.

Mas nao para por ai. Vocé pode conhecer e estudar mais conceitos!

Pesquise mais

O site da Confederagdao Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo (CNseqg),
traz informacdes sobre resseguro, dentre elas uma pagina com glossario
de termos utilizados no resseguro. Disponivel: <http://www.fenaseg.org.
br/cnseg/mercado/resseguro/glossario/>.

Uma definicdo muito utilizada € que o resseguro € o seguro do seguro. Sobre isso
nos ensina Souza (2010):
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Vamos relembrar a figura que estudamos na Secdo 4.1, agora com enfoque No
resseguro, observe:

Figura 4.3 | Funcionamento do mercado segurador (2)

Ressegurador

Indenizacdo
Risco
Prémio

Indenizacdo

Ressegurador

A A
YvY

Prémio

Indenizagdo
Risco
Prémio

Comissao

Corretores

Indenizacao
Risco
Prémio

Segurados

Fonte: adaptada de Souza (2010, p. 24).

O resseguro ¢ um mecanismo utilizado pelas seguradoras para pulverizacdo
dos riscos porque por meio da operacao de resseguro o segurador transfere (ao
ressegurador) para o do risco assumido, € por isso chamado de seguro do seguro.

Nesta operacdo o segurador é chamado de cedente porque transfere, "‘cede’
parte do risco. Com o resseguro a seguradora diminui sua responsabilidade na
aceitacao de um risco que ultrapasse seu limite de retencéo (limite técnico) ou
que ela julgue arriscado demais. Ela cede parte da responsabilidade e do prémio
tambem.

Ferreira (2005, p. 143) nos coloca que o resseguro € um dos principais
instrumentos de transferéncia de risco da seguradora, contribuindo sobremaneira
para a homogeneizacao dos seus riscos.

Os contratos de resseguro podem ser classificados em contratos proporcionais
€ Nao proporcionais.
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No resseguro proporcional, os prémios e 0s sinistros sdo divididos
proporcionalmente entre o segurador e o ressegurador, numa Proporgao
predefinida. Os planos de resseguros proporcionais sao: Contrato de quota-parte
e contrato de excedente de responsabilidade (ou Surplus).

No contrato de resseguro Quota-Parte a seguradora cede um percentual
determinado do risco e, em caso de sinistro, recupera da resseguradora a mesma
proporc¢ao da indenizagao.

Exemplificando

Exemplo de resseguro proporcional: quota-parte
Quota = 25%

Prémio de seguro = $ 100

Importancia segurada = $ 100.000

Sinistro bruto = $ 60.000

Logo:
Prémio de resseguro (25%) = $ 25
Prémio retido (75%) = S 75
Recuperacdo de resseguro (25%) = S 15.000
Sinistro retido (75%) = $ 45.000
Fonte: Ferreira (2005, p. 144).
No contrato de excedente de responsabilidade, a seguradora assume o risco
até uma quantia, chamada de Limite Técnico (LT) ou limite de retencdo. E também

um resseguro proporcional porque quando a importancia segurada ultrapassa o
limite de retencdo, a seguradora transfere o excedente de forma proporcional.
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Exemplificando

Exemplo de resseguro proporcional: excedente de responsabilidade
Limite técnico: $ 5.000

Prémio: $ 80

Importancia Segurada = $ 8.000

Sinistro Bruto = $ 1.600

Prémio de resseguro (3/8) = S 30

Prémio retido (5/8) = $ 50

Recuperacdo de resseguro = 3+8 x $ 1.600 = $ 600
Sinistro retido (5/8) = $ 1.000

Fonte: Ferreira (2005, p. 144).

No Exemplificando, essa proporcédo de 3/8 no prémio é porque dos S 8.000
(8) de importancia segurada, a seguradora fica com $ 5.000 — que é o seu limite
técnico. Logo o excesso de responsabilidade ¢ $ 3.000 (3) ($ 8.000 - $5.000 =
$ 3.000).

Assimile

No resseguro proporcional, os prémios e os sinistros sao divididos
proporcionalmente entre o segurador e o ressegurador, NuMma pProporgao
predefinida.

Nos contratos de seguros Ndo proporcionais temos o contrato de excesso de
danos (ou excess of Loss).

O compromisso das seguradoras esta limitado ao limite técnico, ou limite de
reten¢ao. Para os sinistros acima do limite técnico, a resseguradora paga a diferenca
entre o sinistro e o limite técnico, e a seguradora paga a indenizacao até o limite técnico.
Para os valores de sinistro até o limite técnico, a seguradora paga todo o sinistro.
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O prémio de resseguro € um percentual do prémio de seguro de toda a carteira,
sendo este percentual aplicado inclusive para 0s riscos que estao abaixo do limite
técnico.

A seguradora pode contratar com a resseguradora um limite de sinistro, inferior
ao seu limite técnico, e sua responsabilidade fica limitada a esse valor.

D Exemplificando

Exemplo de resseqguro nao proporcional: excedente de danos
Para um limite de sinistro de RS 2.000.000,00, temos que:
« Se o prejuizo total for de R$ 1.000.000,00

Prejuizo menor que o limite de sinistro: nao ha recuperacao. A seguradora
paga O sinistro total.

« Se o prejuizo total for de R$ 2.000.000,00

Prejuizo igual ao limite de sinistro: nao ha recuperacao. A sequradora paga
O sinistro total.

« Se o prejuizo total for de R$ 3.000.000,00

Prejuizo maior que o limite de sinistro: ha recuperacao. A sequradora
paga RS 2.000.000,00 (limite de sinistro) e a resseguradora paga
R$1.000.000,00(R$3.000.000,00—-R$2.000.000,00 = R$1.000.000,00).

Se O ressequro € o seguro do seguro, O que € a operacao de retrocessao?

A retrocessdo é definida como o ressequro do resseguro e funciona de
forma semelhante aos ressequros, em que as retrocessionarias assumem riscos
excedentes dos retrocedentes e pagam uma comissao de retrocessao sobre o
prémio recebido.

O ressegurador, assim como as seguradoras, tem limite de capacidade de
indenizar. Ele transfere os excessos de responsabilidade pulverizando, assim, os
seus riscos. Souza (2010, p. 113) nos salienta que:
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O ressegurador cede parte da cobertura de resseguro por ele assumida para um
retrocessionario, que pode ser um segurado ou outro ressegurador. Essa operagao e
feita para limitar e equilibrar o risco assumido pelo ressegurador.

Para aprofundamento no estudo de resseguro, sugiro a leitura da
dissertagdao de mestrado: Resseguro e desenvolvimento: entre estado
e mercado, lei e contrato. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.
fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/8386/61080200031.
pdf?sequence=1> Acesso em: 20 ago. 2016.

Concluimos, entdo, gue assim como O COSSeEgUIrO, O resseguiro e a retrocessao sao
mecanismos de pulverizacdo de riscos.

Mas vocé sabe qual a diferenca entre resseguro e cosseguro?

A principal diferenca € que o resseguro € um contrato entre o segurador e O
ressegurador, sem o conhecimento ou interferéncia do segurado. Ja no cossequro,
muitas vezes o proprio segurado promove a reparticdo do risco, que ¢ dividido entre
duas ou mais seguradoras.

Vamos relembrar a missao que foi definida para vocé no Dialogo aberto?

Nesta unidade vocé ird acompanhar a seguradora B em um processo de
recuperacao de sinistro, por meio de resseguro, para a mesma situacao (risco)
enfrentada na Secao 4.1. Vejamos as informacdes necessarias:
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Trata-se de um grande risco, o seguro de um equipamento importado, utilizado
por uma grande refinaria, cujo valor em risco (importancia segurada) € de RS 50
milhdes. O limite técnico da Seguradora é de RS 30 milhdes por risco isolado. A
taxa do seguro (prémio) & de 2%, ou seja, o prémio total é de RS 1.000.000,00.

Foi realizado resseguro proporcional, com retencdao de 40% e comissao de
resseguro de 15%. Ocorreu um sinistro com esse equipamento e a indenizagao é
de RS 10 milhdes.

Sua tarefa € analisar a eficacia da operacao de resseguro cComo mecanismo de
pulverizacdo de risco e calcular:

» Distribuicdo do resseguro.
* Prémio retido.

» Prémio de resseguro.

» Recuperacdao.

Para que vocé resolva essa situacao leia atentamente o enunciado e recorra as
definicdes que foram colocadas no Ndo pode faltar.

fr{ Atencdo
)

No resseguro proporcional, os prémios € os sinistros sdo divididos
proporcionalmente entre o segurador e o ressegurador.

Avancando na pratica

Resseguro de excesso de danos
Descricao da situacao-problema

A Seguradora XYZ S.A. contratou um seguro de excesso de danos para se proteger
do risco de catastrofe. No contrato de excesso de danos, a XYZ definiu como limite de
sinistro o valor de RS 3 milhdes. Infelizmente, o evento caracterizado como catastrofico
aconteceu e o valor da perda total foi de RS 5 milndes.

Houve recuperacado de sinistro?

Qual o valor recuperado pela Seqguradora XYZ S.A.
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Para os sinistros acima do limite técnico, a resseguradora paga a diferenca
entre o sinistro e o limite técnico, e a seguradora paga a indenizacdo até o
limite técnico. Para os valores de sinistro até o limite técnico, a sequradora
paga todo o sinistro.

A seguradora pode contratar com a resseguradora um limite de sinistro,
inferior ao seu limite técnico, e sua responsabilidade fica limitada a esse
valor.

Resolucao da situagcdo-problema

Houve recuperacao de sinistro porque a perda total foi maior do que o limite de
sinistro.

O valor recuperado pela Seguradora XYZ SA. foi de RS 2 milhdes, conforme a
memoria de calculo abaixo:

Limite de sinistro: RS 3 milhdes
Prejuizo: RS RS 5 milndes
Recuperacdo de sinistro = Prejuizo — limite de sinistro = RS 5 milhdes — RS 3 milhdes

Recuperacdo de sinistro = RS 2 milhdes

Como ficaria a recuperacdo de sinistro se a perda total fosse de RS 3
milhdes?

1. Que operacao de pulverizacdo de risco € chamada de seguro do
seguro?

a) Resseguro

b) Cosseguro

c) Seguro

d) Excesso de danos
e) Retrocessao
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2. Os contratos de resseguro podem ser classificados em resseguros
proporcionais € nao proporcionais.

Como € chamado o resseguro proporcional em que no contrato é
definido um percentual de cessao que incide sobre a responsabilidade
assumida pelo segurador?

a) Resseguro de excesso de danos.
b) Resseguro de excedente de responsabilidade.

)
c) Resseguro de Quota-Parte.
d) Resseguro de catastrofe.

)

e) Resseguro nao proporcional.

3. Uma operacdo de resseguro pode ser contratada de varias maneiras.

Como sdo classificados os contratos de resseguro utilizados no mercado
segurador?

a) Inteiros e fracionarios.
b) Proporcionais e ndo proporcionais.

)
c) Diretos e indiretos.
d) Formais e ndo formais.
)

e) A primeiro risco e a segundo risco.
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Secao 4.3

Solvéncia no mercado de seguros

Dialogo aberto

Nesta unidade estamos estudando gerenciamento de risco em segquros € ja
conhecemos mecanismos de pulverizacao de risco. Agora vamaos conversar sobre
um tema importante e atual que é a solvéncia no mercado de sequros.

E sempre bom lembra-lo que ao final desta unidade, vocé deverd entregar
um produto que tera a forma de um relatorio que indigue para a seguradora os
mecanismos de gerenciamento de risco que ela podera adotar. Cada secao ira
auxilia-lo na construcao desse produto.

Vamos relembrar que no convite ao estudo trouxemos a Consultoria TGS
(Consultoria Teoria Geral do Seguro), que € uma consultoria com presenca
mundial, que atua em diversos segmentos, inclusive o segmento de seguros. Vocé
€ um consultor da TGS e foi contratado pela Seguradora B para avaliar o atual
processo de gestdo de risco. Para desenvolver esse trabalho, vocé devera conhecer
de forma profunda a estrutura de operacdo da Seguradora B, para entregar uma
analise de risco securitario, com sugestao de mecanismos de gestao de risco que
a Sequradora B podera adotar.

Nesta unidade voceé ird fazer um treinamento para os gestores da seqguradora B
sobre solvéncia, que devera abranger 0s sequintes topicos:

» Qual a definicdo de solvéncia.
» Como a Susep faz a afericao da solvéncia.

» Como é calculado o Capital Minimo Requerido.
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» Por que a solvéncia envolve a gestao de risco.

N&o se preocupe porgue vocé ndo esta sozinho. O item Ndo pode faltar vai
auxilia-lo a cumprir essa tarefa.

Bons estudos!

Nao pode faltar

Nesta secao vamos estudar a evolucao da legislacdo de solvéncia no mercado de
Sequiros.

@ Reflita

Vocé sabe 0 que é solvéncia no mercado de seguros? O que leva uma
seguradora a ser considerada insolvente?

O termo solvéncia remete a capacidade da seguradora de honrar seus
compromissos financeiros.

Martins (1994) menciona trés principais objetivos que devem estar relacionados
com a solvéncia: continuidade, lucratividade e crescimento. A continuidade esta
relacionada com a capacidade de honrar os compromissos financeiros e se manter
no mercado, continuar a prestacdo de servicos, ou seja, pagar as indenizacdes,
fornecedores, prestadores etc. Ja lucratividade e crescimento remetem a
necessidade de a empresa obter resultados satisfatorios por meio da sua operagao,
remunerando o capital do investidor e as necessidades de evolucao do negocio.
E importante ressaltar que, quanto maior a operacdo, maior a necessidade de
margem de solvéncia, ja que aumentam os riscos envolvidos.

Entdo, margem de solvéncia esta relacionada aos riscos que a seguradora
assume? Isso mesmo!

O controle da solvéncia deve estar envolvido numa cultura de controles de
riscos e geréncia de riscos.

A Figura 4.4 a sequir ilustra a solvéncia associada a probabilidade de honrar os
COMPromissos.
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Figura 4.4 | Solvéncia associada a probabilidade de honrar compromissos

A Prob. perda?
Prejuizo
l
|
l
|
I - Insolvéncia
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: =
ngr;r;% Capital | Deficiencia g

Fonte: ANS (2013) — Camaras e Grupos Técnicos. Grupo Técnico de Solvéncia.

Essa curva representa a probabilidade de perda de uma seguradora. A area sob
a curva nao hachurada representa as perdas esperadas e devem ser cobertas pelas
provisdes técnicas. Na contabilidade das Seguradoras as provisdes técnicas sdo
valores registrados no passivo (do balanco patrimonial) e representam o valor presente
dos compromissos futuros das seguradoras com seus segurados. Essa parcela
do compromisso financeiro futuro € esperada; a seguradora sabe que tem grande
probabilidade de acontecer e precisa, por forca legal, registrar esse compromisso no
Seu passivo.

A area hachurada em cinza claro representa a area a partir da qual ha prejuizos
gue passam a ser suportados pelo capital. Capital sao os recursos dos socios e
contabilmente ¢ registrado no patrimonio liquido da seguradora. Ou seja, se houver
necessidade de pagamento dos compromissos financeiros e as provisdes técnicas nao
forem suficientes para esse pagamento, o capital da empresa passa a ser consumido
para esse fim.

A drea hachureada em cinza escuro indica a area de insolvéncia, na qual a
operadora ndo tem mais recursos para honrar os compromissos. Ou seja, a seguradora
consumiu os valores esperados (provisdes técnicas) e o capital (patrimonio liquido), se
ainda assim houver compromissos financeiros a serem pagos, ela nao dispde mais de
recursos. Esta insolvente, nao tem como honrar 0s COmMpromissos.

O capital para solvéncia, portanto, € entendido de forma simplificada como
um ‘colchao’, uma reserva adicional para cobertura de gastos nao cobertos pelas
provisdes técnicas.
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Sobre como é feita a afericao da solvéncia no mercado de seguros, a Susep (2016)
coloca:

O controle da solvéncia deve estar envolvido numa cultura de controles
de riscos e geréncia de riscos.

Vimos que para garantir a solvéncia, as seguradoras precisam manter recursos
minimos e suficientemente dimensionados para arcar com Seus riscos. Por isso
a norma do setor exige um valor de capital minimo, chamado de Capital Minimo
Requerido (CMR), que a Susep (2016) define da seguinte forma:

E o0 que sdo capital base e capital de risco mencionados na definicdo? Observe a
figura a sequir:
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Figura 4.5 | Capital Minimo Requerido

Capital d Capital Minimo
Capital Base ap.l arae Requerido
Risco (CMR)

Fonte: elaborada pela autora.

Exemplificando

A seguradora A atua em todo o territorio nacional e tem calculado os
seguintes valores:

Capital Base (CB): RS 15.000.000,00
Capital de Risco (CR): RS 25.000.000,00

Logo, o Capital Minimo Requerido (CMR) da seguradora A sera de
RS 25.000.000,00, que é o maior valor entre o Capital Base (CB) e o
Capital de Risco (CR).

A Susep define o valor do capital base (CB) nos Anexos XXIII a XXV da Resolug¢do
CNSP n® 321, de 2015 e, em seu paragrafo 32 do artigo 12 do anexo XXIlI, define em
RS 15.000.000,00 o capital base para uma seguradora operar em todas as regides do
pais.

Pesquise mais

Pesquise mais sobre capital base (CB) consultando os Anexos XXIII a XXV
da Resolucdo CNSP n¢ 321, de 2015.

Disponivel em: <http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.
aspx?tipo=1&codigo=35542>. Acesso em: 1 set. 2016.
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Ja o capital de risco € um valor variavel de capital que a seguradora devera manter,
a qualquer tempo, para garantir 0s riscos que sdo inerentes a sua operacao. Vamos
estudar capital de risco com maiores detalhes na Secao 4.4, mas os valores sao
calculados para cobertura dos seguintes riscos:

. Risco de subscricao
. Risco de crédito

. Risco operacional

. Risco de mercado

Vamos conhecer as definicdes desses riscos, segundo a Susep (2016)?
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Essa forma de calculo do capital minimo requerido, ou seja, o capital necessario
para garantir a solvéncia da sociedade € uma evolucao de um antigo critério que
utilizava a margem de solvencia.

Nas Operadoras de Saude, reguladas pela Agencia Nacional de Saude (ANS), ainda
nao ha a exigéncia de capital de risco (CR) e o CMR ¢ o capital base, acrescido da
margem de solvéncia. O mercado segurador também utilizou essa regra antes de
adotar o capital de risco, que estudaremos na proxima segao.

O normativo que disciplina a margem de solvéncia das operadoras de planos de
saude € a RN 209, de 22 de dezembro de 2009 que dispde sobre os critérios de
manutencdo de Recursos Proprios Minimos e constituicdo de Provisdes Técnicas a
serem observados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude, que
dispde em seu artigo 62:
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Pesquise mais

Leia o artigo: Um modelo de previsdo de insolvéncia para as seguradoras
brasileiras utilizando a regressao logistica. Disponivel em: <http://www.
congressousp.fipecafi.org/web/artigos132013/163.pdf>. Acesso em: 1 set.
2016.

Chegamos ao final do Ndo pode faltar, no qual tivemos a oportunidade de
conhecer esse importante conceito para 0 mercado segurador que € a solvéncia.
Vimos que é um valor de capital suficiente para suportar os riscos da operacao para
que a seguradora tenha condi¢gdes de honrar seus compromissos futuros e que
envolve a gestdo e gerenciamento de riscos que devem ser mensurados para cCompor
o capital da seguradora.

Sem medo de errar

Vamos relembrar que no convite ao estudo trouxemos a Consultoria TGS
(Consultoria Teoria Geral do Seguro), que € uma consultoria com presenca mundial,
que atua em diversos segmentos, inclusive o segmento de seguros. Vocé € um
consultor da TGS e foi contratado pela Seguradora B para avaliar o atual processo
de gestao de risco. Para desenvolver esse trabalho, vocé deverd conhecer de forma
profunda a estrutura de operacdo da Seguradora B, para entregar uma analise de risco
securitario, com sugestdes de mecanismos de gestdo de risco que a Seguradora B
podera adotar.

Nesta unidade vocé ira fazer um treinamento para os gestores da Seguradora B
sobre solvéncia, que devera abranger os seguintes topicos:

e Adefinicao de solvéncia.
. Como a Susep faz a afericdo da solvéncia.
e« Como é calculado o Capital Minimo Requerido.

. Por que a solvéncia envolve a gestdo de risco.
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Para que vocé resolva essa situacao e monte o treinamento, releia no item Ndo
pode faltar e utilize os topicos sugeridos como um roteiro para sua apresentacao. Faca
slides no PowerPoint ou monte uma cartilha. Use sua criatividade!

fr‘ Atencédo
Y

O capital para solvéncia é entendido de forma simplificada como um
‘colchao’, uma reserva adicional para cobertura de gastos nao cobertos
pelas provisdes tecnicas.

Avancando na pratica
Margem de solvéncia em operadoras de saude
Descricdo da situagao-problema

O valor do capital base para que uma Operadora de Planos de Saude possa operar
é de RS 5.871.050,73.

A Operadora de Saude ABC registrou em sua contabilidade os seguintes valores:

« RS 720.000.000,00 de receita de contraprestacdes/prémios na modalidade de
preco preestabelecido nos ultimos 12 (doze) meses.

* RS 500.000.000,00 de media anual dos ultimos trinta e seis meses da soma dos
eventos/sinistros na modalidade de preco preestabelecido.

« RS 188.000.000,00 de patrimonio liquido ajustado.
Pergunta-se:
» Qual o valor da margem de solvéncia?

» A Operadora de Saude ABC atende aos requisitos legais de margem de solvéncia?
Justifique.

-
= Lembre-se

O normativo que disciplina a margem de solvéncia das operadoras de
planos de saude € a RN 209, de 22 de Dezembro de 2009.
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Resolucao da situacdo-problema

» Calculo da margem de solvéncia:

I-0,20 x R$ 720.000.000,00 = RS 144.000.000,00
Il - 0,33 x RS 500.000.000,00 = R$ 165.000.000,00

O maior valor € = RS 165.000.000,00

Esse é o valor da margem de solvéncia que deve ser acrescido ao capital base e
comparado com o patrimdnio liquido ajustado.

Capital Minimo Requerido = Capital base + margem de solvéncia
Capital Minimo Requerido = RS 5.871.050,73 + RS 165.000.000,00
Capital Minimo Requerido = RS 170.871.050,73

O Patrimonio Minimo Ajustado € superior ao valor do Capital Minimo Requerido?

Patrimonio Minimo Ajustado > Capital Minimo Requerido = Solvéncia OK

RS 188.000.000,00 > RS 170.871.050,73 = Solvéncia OK
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Qual o valor da margem de solvéncia?

RS 165.000.000,00

A Operadora de Saude ABC atende aos requisitos legais de margem de solvéncia?
Justifique.

A Operadora de Saude ABC atende aos requisitos legais de margem de solvéncia
porque seu patriménio liquido ajustado € maior que o capital base acrescido da
margem de solvéncia.

Faca vocé mesmo

Qual seria a situacao da Operadora de Saude ABC se o patrimonio liquido
ajustado fosse de RS 168.000.000,00?

Faca valer a pena

1. O termo remete a capacidade da seguradora
de honrar seus compromissos financeiros.

Qual o termo que preenche a lacuna da sentenca acima?
a) Capital
b) Solvéncia

)
c) Seguro
d) Risco

)

e) Pulverizacao

2. Martins (1994) menciona trés principais objetivos que devem estar
relacionados com a solvéncia.

Quais sao esses objetivos?
a) Reducao de perdas, ganho de mercado e visibilidade.
b) Operacionais, financeiros e de recursos humanos.

)
c) Objetivos de curto, médio e longo prazos.
d) Continuidade, lucratividade e crescimento.
)

e) Objetivos interno, externo e de regulacao.
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3. Numa curva de probabilidade de perdas financeiras de uma seguradora,
qual deve ser a cobertura para as perdas esperadas?

a) Imobilizado

b) Ativos financeiros
c) Patrimonio Liquido
d) Capital
)

e) Provisdes Técnicas
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Secao 4.4

Capital baseado em risco

Dialogo aberto
Ol3 aluno!

Chegamos finalmente a etapa final do nosso processo de aprendizagem,
chegamos a ultima secdo desta disciplina, no qual vamos ter a oportunidade de
conhecer as regras de capital baseado em risco vigentes no mercado de seguros.

Como vocé ja esta na reta final, Nndo se esqueca que vocé devera entregar
um produto que terd a forma de um relatorio que indigue para a seguradora oS
mecanismos de gerenciamento de risco que ela poderd adotar. Cada secao foi
pensada para auxilid-lo na construcao desse produto.

Vamos relembrar que no convite ao estudo trouxemos a Consultoria TGS
(Consultoria Teoria Geral do Seguro), que é uma consultoria com presenca
mundial, que atua em diversos segmentos, inclusive o segmento de seguros. Vocé
€ um consultor da TGS e foi contratado pela Seguradora B para avaliar o atual
processo de gestdo de risco. Para desenvolver esse trabalho, vocé devera conhecer
de forma profunda a estrutura de operacao da Seguradora B, para entregar uma
analise de risco securitario, com sugestao de mecanismos de gestao de risco que
a Seguradora B podera adotar.

Nesta secdo vocé ira calcular o capital de risco da seguradora B. Para isso, vocé
poOssuUi as seguintes informacdes:

Capital de Risco Operacional CRoper = 10.000.000
Capital de Risco de Crédito CRcred = 20.000.000
Capital de Risco de Subscricao CRsubs = 30.000.000
Capital de Risco de Mercado CRmerc = 30.000.000

Nao se preocupe porque vocé nao esta sozinho. O item Ndo pode faltar vai
auxilia-lo a cumprir essa tarefa.

Bons estudos!
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Nao pode faltar

Nesta unidade estamos estudando gerenciamento de riscos e neste proposito
ja conhecemos os mecanismos de pulverizagdo de risco — CoSseguro, ressequro e
retrocessdo, e estudamos a solvéncia no mercado de seguros. Agora, fechamos esse
ciclo conhecendo o capital baseado em risco.

@ Reflita

VOoCé ja ouviu a expressao capital baseado em risco? Ja parou para pensar
que as seguradoras, dependendo dos seus riscos e da forma como 0s
gerencia pode ter uma exigéncia/necessidade diferente de capital?

Para entendermos o capital baseado em risco, temos que aprender alguns
conceitos ligados as garantias financeiras que sdo exigidas nesse mercado.

As regras previstas pela legislacdo exigem duas categorias de garantias financeiras:

e Recursos Proprios Minimos: requisitos minimos de capital proprio — Capital
Minimo Requerido (CMR).

» Provisdes Técnicas.

As provisdes técnicas sdo valores que representam o compromisso futuro,
assumido por empresas cujo objetivo do negdcio € o “risco”.

Segundo Ferreira (1985), provis®es técnicas sao valores que devem ser alocados no
passivo de empresas cuja atividade principal envolve “risco”. Essas empresas podem
ser seguradoras, entidades de previdéncia privada aberta ou fechada, empresas de
capitalizacdo, operadoras de planos de saude etc. e correspondem aos diversos
compromissos financeiros futuros dessas empresas para com 0Os seus clientes/
beneficiarios.

Esses valores sdao alocados no passivo, ja que representam 0S COMPromissos
futuros da entidade para com seus clientes, e a sua variacao impacta diretamente
no resultado. Um aspecto muito importante € que nem sempre esses valores sao
conhecidos e precisam ser estimados por meio de calculos atuariais e premissas.

O correto dimensionamento e contabilizacao das provisdes técnicas sao
fundamentais para a gestdo de risco e sobrevivéncia das empresas.

Como se tratam de compromissos futuros ja assumidos, representam valores que
serdo cobrados em algum momento.
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A constituicdo de provisdes técnicas € obrigatdria e sdo regulamentadas e
acompanhadas pela SUSEP (2016):

As provisdes técnicas sao valores que representam o compromisso futuro,
assumido por empresas cujo objetivo do negocio € o “risco’.

A norma que atualmente dispde sobre capital baseado em risco e provisdes
técnicas no mercado de seguros é a Circular Susep n2 517/2016.

Na Secao 4.3 vimos que as seguradoras tém que manter um valor minimo de
capital, que é o capital minimo requerido.

Vimos que as seguradoras precisam manter recursos minimos e suficientemente
dimensionados para arcar com seus riscos. Por isso a norma do setor exige um valor
de capital minimo, chamado de Capital Minimo Requerido (CMR), que a Susep (2016)
define da seguinte forma:
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Vamos rever a figura que retrata o capital minimo requerido:

Figura 4.5 | Capital Minimo Requerido

- Capital Minimo
Capital Base Cag;:z:)de Requerido
(CMR)

Fonte: elaborada pela autora.

Na Secao 4.3, estudamos o capital base e adiantamos que o capital de risco ¢
um valor varidvel de capital que a sequradora devera manter, a qualquer tempo, para
garantir os riscos que sao inerentes a sua operacdo. Os valores sdo calculados para
cobertura dos seguintes riscos:

» Risco de subscricao
« Risco de crédito
* Risco operacional

 Risco de mercado

Pesquise mais

Reveja na Secdo 4.3 a definicdo dada pela Susep para cada um desses
riscos.
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A experiéncia de capital baseado em risco no mercado de seguros deriva da
experiéncia do mercado bancario.

Vamos conhecer como evoluiu a requlacao de capital baseado em risco no sistema
bancario para entender por que 0 mercado de seguros adota esse mecanismao?

O sistema bancario se baseia principalmente na credibilidade das pessoas, dos
clientes, que aliada a solvéncia e a liquidez sdo determinantes para manutencao do
sistema.

Em 1988 os bancos centrais dos representantes do G10 assinaram um acordo,
estabelecendo o requerimento de um capital minimo. Esse acordo ficou conhecido
como Acordo de Basileia. O acordo tinha como objetivo o fortalecimento da saude
e estabilidade do sistema financeiro internacional. Esse requerimento de capital levava
em consideracao uma ponderacao de nivel de risco dos seus ativos. Quanto maior o
risco a gue a instituicao estava exposta, maior a necessidade de aporte de capital.

{%2’# Assimile
Paises que compde o G10: Alemanha, Bélgica, Canada, EUA, Franga, Italia,
Japao, Holanda, Reino Unido e Suécia.

A Suica sediou o comité, na cidade de Basileia e participou como pais
sede.

Em 1993 o Comité de Basileia incorporou o risco de mercado, sinalizando ao
mercado bancario gue ndo estava alheio as necessidades de aperfeicoamento do
sistema de regulagao internacional.

Em 1997 foram divulgados os principios essenciais de Basileia e compreenderam
25 principios basicos para um sistema de supervisdo eficaz, referindo-se a:
precondicdes para uma supervisao bancaria eficaz, autorizacdes e estrutura,
regulamentos e requisitos prudenciais, metodos de supervisdo bancaria continua,
requisitos de informacao, poderes formais dos supervisores e atividades bancarias
internacionais.

Em 1999 o Comité de Basileia apresentou uma nova proposicao de adequacao
de capital minimo, chamada A new Capital Adequacy Framework (Basileia I1), que se
baseia em trés pilares disciplinares: requerimento de capital minimo, a supervisao
de adequacao de capital e o fortalecimento da disciplina de mercado.
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Saiba mais sobre o acordo de Basileia no site do Banco Central do Brasil,
que € o orgao supervisor do sistema bancario brasileiro. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/fis/supervisao/basileia.asp>. Acesso em: 26 set.
2016.

Figura 4.6 | Capital baseado em risco

Capital Adicional
Baseado em Risco de:

*Subscrigdo,
+Crédito;

Capital Min. | Capital Adicional

Capital de Solvéncia ou
“Economic Capital”

Fonte: ANS (2016).
No mercado de seguros a legislagcdo de solvéncia tambem estd em evolugdo e
atualmente segue o que determina a Circular Susep n® 517/2016:

A formula de calculo do Capital de Risco pode ser simplificada pela seguinte
expressao:

CR = \/Cchred + CRzmerc + Cstubs + CRcred * CRsubs + 0’5 * CRcred *CRmerc + 0’5 * CRmerc* CRsubs +CRoper

A sequir um exemplo da aplicacdo da formula de CR — Capital de Risco
CRoper = 5.000.000
CRcred = 10.000.000
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CRsubs = 15.000.000
CRmerc = 15.000.000

Teriamos o Capital de Risco no seguinte valor:

CR= (raiz (CR?_ + CR?__+ CR?_

CRmer +0,5*CR__*CR__ )+ CR

merc subs oper

+CR _*CR , _+05*CR__ *

cred subs cred

CR = (raiz (10.000.000? + 15.000.000? + 15.000.000% + 10.000.000 *
10.000.000 + 0,5 * 10.000.000 * 15.000.000 + 0,5 * 15.000.000 *
15.000.000))+ 5.000.000

CR =34.790.938,22

Fonte: Susep (2016).

Abaixo memoria de calculo no Excel.

"2

Oper 5,000,000

Cred 10.000.000 100.000.000.000.000

Subs 15,000,000 225.000.000.000.000

erc 15.000.000 225.000.000.000.000

Cred xSubcr 150.000.000,000.000
hAers x Subscr 225.000.000.000.000
Cred x Merc 150.000.000,000.000
=RAIZ(I16HL7+H18+I13+0,5%121+0,5*120 +H1S 34.790.938,22

A Susep determina as regras de calculo para cada risco e disponibiliza em seu site
planilha de calculo para auxiliar as empresas.

Exemplo de como a Susep disponibiliza planilha de calculo para auxiliar as
empresas a calcularem o capital de risco.
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\./ METODOLOGIA DE CALCULD DO CRSUBS - SEGURADORAS E EAPCS

O CRsubs das Seguradoras e EAPC's estd definido nos artigos 36 a 40 & nos anexos 1 a WIII da RESOLUCAD CNGP
n® 321 de 2015.

A planilha disponibilizada abaixo auxilia as empresas no edleula do CRsubs:

#+ Planilha para calculo do CRsubs

Fonte: <http://www.susep.gov.br/setores-susep/cgsoa/coris/
requerimentos-de-capital/metodologia-de-calculo-do-crsubs-seguradoras-e-eapcs>. Acesso
em: 7 set. 2016.

Vamos trazer aqui novamente os conceitos dos riscos, ja apresentados na Secao
4.3 segundo a Susep (2016):
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Pesquise mais

A dissertacdo de mestrado a seguir traz informacdes sobre o capital
baseado em risco nas seguradoras e nas operadoras de planos de
assisténcia a saude.

Dissertacao: Capital baseado em risco no mercado de saude
suplementardoBrasil: analisedeimpactoseadotadoomodelopraticado
no mercado de seguros. Disponivel em: <https://sapientia.pucsp.br/
handle/handle/1561>. Acesso em: 7 set. 2016.

Pesquise sobre provisdes técnicas e quais sao as exigéncias para cada
tipo de operacéo na Circular Susep n2 517/2016:

Ementa: DispSe sobre provisdes técnicas; teste de adequacdo de
passivos; ativos redutores; capital de risco de subscricao, crédito,
operacional e mercado; constituicao de banco de dados de perdas
operacionais; plano de regularizacdo de solvéncia; registro, custodia e
movimentacado de ativos, titulos e valores mobiliarios garantidores das
provisdes técnicas; Formulario de Informagdes Periodicas - FIP/SUSEP;
Normas Contabeis e auditoria contabil independente das sequradoras,
entidades abertas de previdéncia complementar, sociedades de
capitalizacdo e resseguradores; exame de certificacdo e educacao
profissional continuada do auditor contabil independente e sobre os
Pronunciamentos Técnicos elaborados pelo Instituto Brasileiro de
Atuaria - IBA.

Disponivel em: <http://wwwz2.susep.gov.br/bibliotecaweb/docOriginal.
aspx?tipo=2&codigo=35656>. Acesso em: 7 set. 2016.
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Chegamos ao final desta secao, no qual tivemos a oportunidade de conhecer como
€ constituido o capital de risco de uma seguradora, que € formado pelos capitais de
risco operacional, capital de risco de subscricao, capital de risco de crédito e capital de
risco de mercado. Vimos ainda que a regulagcao de solvéncia do mercado de sequros
acompanha a evolucao da regulacao de solvéncia do mercado bancario.

Esperamos que vocé tenha tirado proveito dos conceitos aqui apresentados e
sempre que precisar reveja 0s Conceitos.

Sem medo de errar
Vamos relembrar o desafio que foi proposto a vocé no Dialogo aberto?

Nesta unidade vocé ira calcular o capital de risco da seguradora B. Para isso vocé
possui as seguintes informacoes:

Capital de Risco Operacional CRoper = 10.000.000

Capital de Risco de Crédito CRcred = 20.000.000

Capital de Risco de Subscricao CRsubs = 30.000.000

Capital de Risco de Mercado CRmerc = 30.000.000
Atencdo

Observe que nao se trata da simples soma dos capitais, € necessario
aplicar a formula do capital de risco determinado pela Susep.

Para resolver essa questdo vocé deve apurar o capital de risco com a aplicacao da
formula:

CR=VCR __+CR:,__+CR., +CR _*CR,_+05*CR _*CR __+05*CR_*CR__ +CR

cred subs cred merc merc subs oper

Substitua os valores na formula e faca o calculo.
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Avancando na pratica

Preenchendo a planilha do risco de subscri¢do
Descricao da situacao-problema

Que tal conhecer a planilha que a Susep disponibiliza para auxiliar as empresas
supervisionadas a calcularem o capital de risco de crédito?

Vamos explorar a planilha com valores hipotéticos. Faca o download da planilha
e preencha as células em azul-claro com o valor de RS 1.000,00 (menos os valores
redutores, que devem ficar com zero).

Acesse link a seguir e baixe a planilha.

CAPITAL DE RISCO BASEADO NO RISCO DE CREDITO (CRCRED)
O CRered estd definido nos artigos 45 e 46 & anexos X1V a ¥ da RESOLUCAOQ CNSP n® 321 de 2015,

as planilhas disponibilizadas abaixo auxiliam as empresas no cédlculo do CRered:

Planilha para calculo do CRcred {(Seguradaras) ‘
Planilha para calculo do CRecred (Entidades Abertas de Previdéncia Complernentar)

Planilha para calculo do CRecred (Zociedades de capitalizagdo)

* & 0+ »

Planilha para calculo do CRcred (Resseguradores)
As metodologias descritas abaixo walem para cdlculos a partir de outubro/2015, As metodologias para o calculo de

meses anteriores podem ser consultadas neste link |

Fonte: <http://www.susep.gov.br/setores-susep/cgsoa/coris/requerimentos-de-capital/capital-de-risco-
baseado-no-risco-de-credito>. Acesso em: 7 set. 2016.

= Lembre-se
RISCO DE SUBSCRICAO

Possibilidade de ocorréncia de perdas que contrariem as expectativas da
sociedade supervisionada, associadas, diretamente ou indiretamente, as
bases técnicas e atuariais utilizadas para calculo de prémios, contribuicdes
e provisbes técnicas, decorrentes das operacdes das sociedades
supervisionadas. (Resolugdo CNSP n2 280/13)
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Resolucao da situacdo-problema

-

=}

L

Capital de Risco de Crédito - Parcela 1 (CRcred1) |
Resolugdo CHSP 2 321/2015

Preencher células em azul claro

Codign FIP do Ress egurador

adro 84 - Resseguradores

Mome do Ressegurador

Fatorde Ponderagdo de Risco- FPR (em %) 100,00%
01. Créditos referantes aos prémios a receber de parcelas vencidas i.000,00
02. Créditos referantes aos sinistros/beneficios a recuperar 1.000,00
03. Outros créditos a recuperar i.000,00
04. Frémios de resseguro diferidos i.000,00
05. [~)Redugdo ao valor recuperdvel 0,00
06. [-)Débitos com ress refaos val registrados como prem de ress eg dif ndo pagos 0,00
EXFOSIC A0 AD RISCO DECREDITO 4.000,00 0,00
FPR# E)(FOSICZﬁO 4.000,00 0,00

Ouadro 85 - Seguradoras e EAPC's

01. Créditos referentes aos prémios a receber de parcelas vencidas - coss eguro aceito

1.000,00

PRl A A= AL RN TR =R N = EE R RN =R el Bl

A o [ c e n '
Capital de Risco de Crédito - Parcela 2 {CRered2)
Dados da Sociedade Supervisionada para Aplicacio da Férmula Padrio SUSEP
Resolucio CNSP n2 321/2015

Valor justado

Parcela 2 {CROred2)

02. Créditos referentes aos sinistros a recuperar l1.000,00
03. Créditos referentes 85 comissBes & outros créditos arecuperar 1.000,00
04, Créditos areceber-transferéncia de carteira deseguros l1.000,00
05, Créditos areceber-transferéncia de carteira de previdéncia complementar l1.000,00
06, Custos de aquisigHo diferidos - comiss fies pag. 8s sociedades seguradoras l1.000,00
07. Créditos areceber-operaghes de repasse l1.000,00
0%, () Redugdo ao valorrecuperdwel 0,00
1,93%

5.120,00

118,12

w

Preencher células
em azul claro

(RS}
01, Depésitos bancérios 1.000,00 1.000,00 20% 200,00
02. Valores em trénsitn 1.000,00 1.000,00 20% 200,00
03, &plicagies n mercado aberto 1.000,00 1.000,00 20% 200,00
04. Depbsitos judiciais e fiscais 1.000,00 1.000,00 20% 200,00
0. [-] Redugto a0 valor recuperdvel - Depdsitasjudidais e fiscais 0,00 0,00 20% 0,00
06 Tit priv de RF, com prazo de venc até 3 meses, emitidos por instituiggo financ 1.000,00 1.000,00 20% 200,00
07. -] Redugso valor recuper=Tit priv RF, of venc até 3 meses, enit instit financ 0,00 0,00 20% 0,00
08, Valores aplicados em DPGE garantidos pelo FGC ou f praza de venc até 3 meses 1.000,00 1.000,00 20% 200,00
0. [-) Redugko valor recuper-DPGE garantidos pele FGC ou ¢f prazo ven até 3 meses 0,00 0,00 20% 0,00
10. Valores aplicados em DPGE néo garantidos pelo FGC e o/ prazo de venc» 3 meses 1.000,00 1.000,00 50% 500,00
11 1) Baduactin ualor raciiner_NBRE nn marantides naln B a / nren vane « % mecar ann ann e ann

Capital de Risco de Crédito (CRcred)
o Aplicacio da Formula Padrao SUSER
i |Resolucio CNSFn2 32172015

4.089,33

2.094,40
5.827,20
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Faca vocé mesmo

Navegue pelo site, baixe as planilhas para os outros riscos. Utilize valores
hipotéticos, exercite.

Faca valer a pena

1. Para entendermos o capital baseado em risco, temos que aprender
alguns conceitos ligados as garantias financeiras que sdo exigidas nesse
mercado.

Quais as duas categorias de garantias financeiras exigidas pela legislacao?
a) Ativo e passivo.

b) Capital base e Capital Minimo Requerido.

c) Recursos Proprios Minimos Requeridos e Provisdes Tecnicas.
d) Capital base e margem de solvéncia.

e) Margem de lucro e despesas administrativas

2. Qual a definicao de provisdes técnicas?

a) Valores que representam o compromisso futuro assumido por empresas
cujo objetivo do negocio € o “risco”.

b) Valores que representam as vendas esperadas das empresas cujo
objetivo do negocio € o “risco”.

c) Valores que representam as vendas esperadas das empresas Cujo
objetivo do negdcio é o comércio.

d) Valores que representam o compromisso passado, assumido por
empresas cujo objetivo do negocio € o “risco”.

e) Valores que representam o compromisso passado, assumido por
empresas cujo objetivo do negocio € indefinido.
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3. Contabilmente, qual deve ser o tratamento dado as provisdes técnicas?
a) Registro no ativo

b) Registro no resultado

c) Patrimdnio Liquido

d) Registro em despesas

e) Registro no passivo

Gerenciamento de risco




U4

Referéncias

ANS.  Disponivel em:  <http://www.ans.gov.br/images/stories/Legislacao/camara_
tecnica/2013_gt_revisao_rol/20130520-apresentacaofipecafipdf>. Acesso em: 7 set.
2016.

BUSSAB, W. de O.; MORETTIN, P. A. Estatistica basica. 6. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2010.

CHAN, B. L, SILVA, F. L. da; MARTINS, G. A., Fundamentos da previdéncia complementar:
da atuéria a contabilidade. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

CORDEIRO FILHO, A. Calculo atuarial aplicado. Sao Paulo: Atlas, 2009.
FERREIRA, J. W. Colegdo introdugdo a ciéncia atuarial. Rio de Janeiro: IRB, 1985.

MARTINS, M. V. L. Uma proposta de metodologia de avaliagdo da solvéncia de
empresas de seguros ndo vida. 1994. 132 f. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) —
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 1994.

MOURAD, N. A.; PARASKEVOPOULQS, A; MICHAELIS, R. W. IFRS normas internacionais
de contabilidade para operadoras de saude: precificacdo, solvéncia e contabilizacao.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

RODRIGUES, J. A. Gestéo de risco atuarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
SOUZA, S. Seguros: contabilidade, atuaria e auditoria. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

SUSEP. Glossario. Disponivel em: <http://www?2.susep.gov.br/bibliotecaweb/glossario.
aspx>. Acesso em: 12 jul. 2016.

Gerenciamento de risco 219






788584"826889






