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Palavras do autor

Caro aluno,

Seja bem-vindo a disciplina de Teorias avancadas da comunicacdo. Ao longo
de nossas aulas, vamos conhecer alguns dos conceitos que sdo fundamentais
para sua futura atuacdo profissional. Comecaremos abordando a relacdo entre
cultura, identidade e comunicacdo. Por que € preciso conhecer esses conceitos
no exercicio de sua profissao? Em que medida a cultura influencia a construcao
da comunicacao de uma organizacao? Por que a identidade de uma comunidade
precisa ser considerada na interacdo entre empresa e local onde estd inserida?
Nos tempos atuais, as fronteiras estdo ‘liquefeitas”. Em que medida essa liquidez
vai interferir no dia a dia de um profissional? Como as comunidades lidam com sua
cultura entrelacada com tantas outras mundo afora?

ApOs compreender COmo a comunicacao se constitui entrelacando a cultura e
a identidade de uma dada comunidade, vamos compreender o inicio dos estudos
latino-americanos No campo da comunicacao. Esses estudos consideram a relacao
entre a cultura erudita e a cultura popular como manifestacdo de pertencimento
de uma dada comunidade em um espaco-tempo. Em que medida essa relacao
vai afetar os meios de comunicacao e vice-versa? Falamos da mesma forma para
todos os publicos? Consideramos as manifestacdes populares como uma forma
de comunicacao? Essas e outras questdes serdo respondidas pelos pensadores
latino-americanos em seus estudos sobre a comunicacao.

Em seguida, vamos compreender mais 0 pensamento brasileiro sobre a relagao
entre cultura, comunicacao e identidade. Como o hibridismo cultural evidente
na Ameérica Latina construiu nossa identidade e pertencimento e como nos
relacionamos com os meios de comunicacao.

Por fim, e ndo menos importante, estudaremos 0 pensamento europeu acerca
da comunicagao, retomando o que foi iniciado na primeira unidade com o inicio
dos estudos culturais, para pensar sobre as manifestacdes culturais, as tribos
urbanas e ‘o que € o virtual”. A liquidez das fronteiras nos coloca em um mundo
‘glocalizado”. O que € inerente a minha comunidade e o que recebo de fora?
Como me comunico com um mundo sem fronteiras? Como o comunicologo
articula a cultura local ao universal da comunicagao?



Ao final de nosso estudo, © que se espera € gue vocé consiga, com tranquilidade,
construir uma comunicagao gue se articule a linguagem de cada comunidade € a
mensagem que precisa comunicar.

Um forte abraco e bons estudos!



Unidade 1

Estudos culturais em
comunicacao

Convite ao estudo

Caro aluno,

Nesta unidade, vocé tera contato com os conceitos a respeito da cultura,
a origem dos estudos culturais e como ambos se articulam. Em seguida, vocé
estudara o conceito de ‘liquidez” e como esse conceito atravessa a cultura e
pode constituir a identidade. Por fim, abordaremos a interlocucao entre a
liquidez e a industria cultural, a partir do pensamento acerca da reprodutibilidade
técnica e da sociedade do espetaculo.

Ao final da unidade, vocé tera a compreensao acerca dos fundamentos que o
capacitam para entender os pertencimentos em cada comunidade e caminhara
na direcao de conhecer os movimentos e as teorias da comunicacao no ambito
da modernidade, dos estudos latino-americanos, incluindo as reflexdes de
pensadores brasileiros e as contribuicdes dos estudos de recepcao.

Vamos comegar com um exemplo pratico de atuacao de um comunicologo
para gerar aprendizagem, sobre a qual vamos discorrer ao longo desta unidade.

Um jovem profissional de comunicacao, recém-formado, foi contratado por
uma multinacional lider de mercado na extracao de minério de ferro para atuar
no departamento de Relacionamento com Comunidades e Responsabilidade
Social Empresarial (RSE). Em seu trabalho, tera que entrar em contato com os
moradores da cidade para explicar-lhes que um tunel sera escavado na regiao
para a passagem de material da area de extracdo até a planta de beneficiamento
do minério. Para construi-lo, algumas propriedades rurais sofrerdo interferéncias,
como obras em areas de plantio, de galinheiros e currais. Os moradores serao
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Secao ll

Identidade e comunicacao

Dialogo aberto

O comunicologo, seja ele profissional habilitado em Relacdes Publicas, Jornalismo
ou Publicidade, pode atuar em uma extensa gama de organizacdes. Alem de
jornais, revistas, blogs, agéncias de publicidade ou de noticias, em eventos ou como
cerimonialista, o profissional de comunicacao pode ser muito importante na gestao de
uma organizacao. Emvirtude dos avancos nas relacdes entre empresas e a comunidade
em que atuam, € cada vez mais comum que departamentos de comunicacao sejam
designados a mediar a relacao entre empresa e comunidade.

Alem disso, as empresas tém percebido a importancia de desenvolver seus
departamentos de Responsabilidade Social Empresarial, também conhecidos como
departamento de RSE. Estar preparado para lidar com questdes que envolvam a
comunicacao e as relacdes humanas faz diferenca para formar um bom profissional
em Comunicacao Social. Vamos comecar, a partir de agora, a auxilia-lo na aquisicao
de competéncias para gue voce se sinta preparado para os novos desafios que virao
ao longo de sua vida profissional. Vamos retomar a situagao proposta no convite ao
estudo desta unidade.

Um jovem profissional da area de comunicacado, recem-formado, foi contratado
por uma multinacional lider de mercado na extragao de minério de ferro para atuar
no departamento de Relacionamento com Comunidades e Responsabilidade Social
Empresarial (RSE). Ira trabalhar entrando em contato com os moradores da cidade
para explicar-lhes que um tunel sera escavado na regiao para a passagem de material
da drea de extracdo até a planta de beneficiamento do minério. Para construir o tunel,
algumas propriedades rurais sofrerdo interferéncias, como obras em areas de plantio,
de galinheiros e currais. Os moradores serdo indenizados pelo desconforto da obra,
bem como, caso haja a necessidade de perfurar uma area construida, reconstruir o
que precisou ser demolido.

O seu primeiro desafio serd o de fazer a relagdo entre a comunicacdo da
multinacional com o0s meios de comunicagao locais. Vocé transita bem pela
Publicidade, pelo Jornalismo e pelas Relacdes Publicas, o que lhe permite aprovar
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pecas publicitarias, elaborar releases e atender as pautas da imprensa, quando
solicitado. No lugar desse jovem profissional, como resolveria o desafio? Pensando a
respeito de quem sera o publico-alvo das informacdes da empresa (pecas publicitarias,
matérias em jornais, revistas e eventos locais), quais seriam as primeiras providéncias
a serem tomadas, considerando nos conceitos de cultura e identidade e sua relacao
COM a Comunicacao, gue sao 0s conteudos que trabalharemos nesta secao.

Desafio lancado, convido vocé a se aprofundar nos estudos e elaborar uma peca
de comunicacado sobre as atividades da empresa.

Nao pode faltar

Para que vocé compreenda a relacao entre cultura, identidade e comunicacao,
percorreremos o inicio dos estudos culturais e as acepcdes de cultura e de identidade
e fecharemos com a relacao entre esses conceitos e a comunicacao.

Cultura € um termo que recebe atribuicdes de significado das mais diversas areas
de conhecimento. Na antropologia, 0 conceito de cultura € bastante diverso e se
articula em uma relacdo dicotdbmica com o conceito de natureza. Isso quer dizer
que hd um debate presente na antropologia sobre natureza versus cultura. O que
poderiamos chamar de essencialmente inato ao homem e o que ¢ aprendido pela
cultura? Na sociologia e na comunicacdo, o debate se articula sobre o que seria
aceito como cultura. Vocé acredita que toda manifestacdo de simbolos e signos de
uma dada comunidade ¢ cultura? Ou a cultura € somente aquilo que € considerado
‘erudito’, aprendido por meio de um ensinamento formal?

. Pesquise mais

Clifford Geertz, um importante antropologo inglés, em seu livio A
Interpretacdo das Culturas nos apresenta que “‘conceito de cultura tem
seu impacto no conceito de homem” (GEERTZ, 1989, p. 33), dizendo,
ainda, gue Nao ha natureza humana que Nao seja atravessada pela cultura.

GEERTZ, Clifford. A interpretacdao das culturas. Rio de Janeiro: LTC
Editora, 1989.

Para nossos estudos, vamos assumir a conceituacao de cultura que compreende
gue qualguer manifestacao do simbolico ao homem € uma manifestacdo de cultura.
Por exemplo, para os indios do hemisfério sul, a cor verde recebe uma gama de
subtons. Outras comunidades chamariam esses subtons somente de ‘verde’. O
mesmo se passa aos nanuques, povo gque habita o Alasca. Aos nanugues, o tom de
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cor “branco” tem uma paleta de diferentes tonalidades que, para outros povos, seria
somente “branco”. Por que isso acontece? Porque o homem é um ser de simbolos.
A todo tempo atribuimos valores e sentidos aquilo que Nos cerca para construirmaos
NOssOs conceitos. A cor verde € muito importante aos indios brasileiros. Isso acontece
porque eles precisam distinguir, entre milhares de diferentes plantas que os cercam,
quais sao as que apresentam algum tipo de risco a vida.

A essas simbolizacdes que fazemos o tempo todo, podemos dizer qgue somaos
seres de cultura. E evidente que ha uma diversidade cultural imensa por todo o mundo,
mas vamaos nos ater a diversidade brasileira. Vocé ja parou para pensar a respeito das
diferentes palavras que usamos em portugués para uma mesma coisa? Tomemoaos,
como exemplo, um tubérculo muito conhecido em nosso cardapio: a mandioca, ou
seria macaxeira, ou entao aipim? Todas as palavras designam a mesma coisa. A palavra
a ser escolhida dependera da cultura na qual o falante esta inserido. Essa diversidade
também pode ser vista nos habitos alimentares. Em alguns lugares no Brasil, o acai
€ consumido com farinha, o que atribui ao prato um sabor entre neutro e salgado.
Em outros lugares, o fruto € consumido com granola, deixando-o mais adocicado.
Isso sem falar nos diferentes nomes para bergamota, mexerica, tangerina, pao de sal
etc. Outro aspecto que podemos abordar € como as imigracdes influenciaram nossa
cultura. Em Historia da Vida Privada no Brasil (1997), Fernando Novais nos apresenta
como as culturas negra, portuguesa, italiana, japonesa, sefaradi e arabe influenciaram
em nossos habitos alimentares. A forma de comer, de se reunir com a familia durante
as refeicdes, os pratos e as adaptagdes na nova terra, todos esses elementos compdem
a cultura brasileira, conforme veremos nas proximas unidades.

Para entendermos um pouco sobre como a cultura esta relacionada a construcao
daidentidade de uma comunidade e tambem a comunicacao, vamos retomar o inicio
dos estudos culturais, uma disciplina de conhecimento que se ocupa de compreender
essa tao diversa relagao.

ég‘% Assimile
O conceito de cultura pode ser associado a varias acepcdes. Para Nosso
estudo, nos baseamos na teoria dos antropologos sociais, que veem a
cultura como as manifestacdes simbolicas de dada comunidade para
constituir sentido em suas representacdes. Assim, nao ha uma cultura "boa”
ou “ruim’, algo que ¢é “culto” e algo que ndo é. A cultura € a representacao
social de um dado grupo, sem juizo de valor.

Os estudos culturais surgem na Inglaterra, na década de 1960, no Centre for
Contemporary Cultural Studies (CCCS), a partir de uma perspectiva que articula a
nocao de cultura, identidade e producao cultural. Stuart Hall, antropologo jamaicano, €
um dos pensadores que compdem o CCCS e nos apresenta, em seu texto /dentidade
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cultural na pos-modernidade, as dimensdes pelas quais O ser humano se conecta
a sua cultura e a sua identidade. Retomemos a questao do nome para o tubérculo
conhecido como ‘mandioca, aipim ou macaxeira” para exemplificarmos como cultura
e identidade estdo relacionadas. Segundo Hall, baseando-se no linguista Ferdinand de
Saussure:

Assim como estamos a todo tempo produzindo significados e sentidos para © que
nos cerca baseados Nno meio no qual vivemos, ou seja, pautados em Nosso sistema
cultural, a identidade também ¢é construida e constituida a partir das relagcdes que
estabelecemos com nossos simbolos.

Segundo o antropologo brasileiro Roberto DaMatta somos compostos de diversas
identidades, somos pais, filhos, esposas, irmdaos, profissionais. E nos representamos
dentro dessas identidades articulando-as a cultura na qual estamos inseridos. Para Hall,

O que podemos depreender de todo o significado que perpassa o termo “cultura™
Que a cultura da sentido aos simbolos que compartilhamos com nossos pares. E que
o compartilhamento desses simbolos € uma das constituicdes do que chamamos
identidade. Além do que, temos como personalidade individual (que, ndo podemos
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deixar de lembrar, € constituida e contém elementos também da cultura na qual me
insiro), a identidade compartilnada com pertencentes a uma realidade similar a nossa.
Assim, segundo Hall:

Creio que ndo. Napoledo de Almeida, importante fildlogo e estudioso da lingua
portuguesa, diz que um dos mais importantes elementos de unidade do Brasil €
sua lingua. Somos um pais de uma diversidade imensa, desde costumes, habitos e
dizeres. De Norte a Sul do pais, encontramos uma gama de representagdes culturais e
manifestagdes que dizem muito sobre o que € ser brasileiro. Mas esse “ser brasileiro”,
em uma imensa diversidade, encontra em comum o idioma. Falamos portugués,
com seus sotagues, seus termos tao especificos, tao proprios de cada comunidade. A
identidade nacional néo € unificadora, ndo somos um so Brasil, somos uma diversidade
de Brasis, que devem ser entendidos, compartilhados e, acima de tudo, respeitados
em suas diferencas e saberes que expressam a identidade e a cultura de um povo.

Reflita

Pense a respeito da constituicao da sua identidade a partir da cultura na
qual esta inserido. Como vocé vé isso? Por exemplo, vocé acredita que o
lugar onde vocé mora, no litoral ou no interior, tem alguma relagdo com
suas escolhas pessoais? Quais aspectos de sua identidade vocé acredita
ser em virtude da cultura na qual vocé vive?

Exemplificando

Pensando na comunicacdo associada a identidade e a cultura, foi
desenvolvida uma campanha de redu¢do de consumo de energia para O
HDMU — Hospital-dia da Unimed BH -, para que as pessoas tivessem mais
consciéncia em relagdo ao consumo nNo ambiente hospitalar. A campanha
foi finalista no prémio ABEMD (Associacdo Brasileira de Marketing Direto),
Regional Sudeste. Para a campanha, foram desenvolvidos wobbler e
adesivacao de espacos, como escadas, espelhos de tomadas, espelhos
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do banheiro e portas de elevadores (pensando também na reducgao de
consumo de material publicitario).

Figura 1.1 | Adesivo para impressora e wobbler

Adesivo para impressora
e wobbler

6,5x 14 cm

00“5“5"5\?1\3‘" \

RS g

Fonte: elaborada pela autora.

Figura 1.2 | Adesivo para interruptor
Adesivo para interruptor

15,5x9 cm

Fonte: elaborada pela autora. |

Faca vocé mesmo

A partir dos conceitos estudados, vocé esta convidado a desenvolver uma
peca de comunicacao (peca publicitéria, matéria de jornal ou evento) na
gual devera apresentar uma empresa de sua cidade. O desafio € apresenta-
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la relacionando-a a cidade, por exemplo, se vocé mora no Amazonas deve
fazer uma peca em que a cultura do seu estado esteja presente.

Sem medo de errar

Para resolver o primeiro problema de nosso estudo e elaborar uma peca de
comunicacao, vocé devera levar em consideracao quais sao 0s elementos marcantes
da cultura local. Pesquise um pouco mais sobre os costumes da regido, como
comidas, festas tipicas, datas comemorativas, personalidades de destaque, entre outros
elementos que sejam relativos a forma como a comunidade se manifesta socialmente.
Uma dica de aproximacao com a cultura local é fazer uso de termaos tipicos da regiao,
das girias e das expressdes que as pessoas normalmente usam. Mas, cuidado! Essa
dica deve ser usada com parcimoénia e bom senso. Em uma peca publicitaria fica ate
interessante, mas se o caso for de uma matéria de jornal ou evento para a comunidade,
€ preciso pensar se o uso de frases e falas locais esta bem contextualizado, para nao
parecer desrespeito ou falta de conhecimento sobre o lugar. E para auxilia-lo a resolver
essas e as demais questdes que aparecerao em seu trabalho, vamos compreender, a
partir de agora, um pouco mais a respeito de porque o trabalho de um comunicologo
esta intimamente articulado as questdes socioculturais.

((‘/ Atencdo
Y

Ao desenvolver o trabalho envolvendo a comunicacdo em uma dada
comunidade, € importante levar em consideracao o respeito a cultura
local. Evite juizo de valor acerca das manifestacdes culturais, tais como
‘uma manifestacao cultural boa” e “uma manifestacdo cultural ruim”.
Relativizar € o primeiro papel do profissional. Atente-se a isso.

O que deve ser evitado é pensar que cultura € algo relativo ao conhecimento
académico ou sistematizado. Cultura € toda forma de manifestacdo social de uma
dada comunidade. Outro ponto importante para ressaltar € evitar, sempre, a dicotomia
de gue algumas manifestacdes culturais sdo cultas e outras ndao, como a MPB e o
Funk. Ambas sdo formas de expressao e ndo devem ser analisadas sob a otica de
um juizo de valor de "bom” ou “ruim” (para saber mais sobre a importancia do Funk
Carioca na formacao da identidade de uma comunidade do Rio de Janeiro, leia A
ralé brasileira, de Jessé de Souza, Belo Horizonte: UFMG, 2009, e para conhecer um
pouco mais sobre a historia da Bossa Nova, leia Chega de saudade, de Ruy Castro, Sdo
Paulo: Companhia das Letras, 2009).

Com o que estudamos até agora, vocé tem condicdes de elaborar a comunicacao
da empresa (pecas publicitarias, matérias em jornais, revistas e eventos locais),
contribuindo, assim, com 0 NOsso jovem comunicologo No desafio desta secdo.

Estudos culturais em comunicagao
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Avancando na pratica
A Comunicacao na gestdo de crise
Descricdo da situagao-problema

Uma situacao que podemos citar € o caso da Gol Linhas Aéreas, na ocasiao do
desastre da Serra do Cachimbo, no qual duas aeronaves colidiram no ar, enquanto
sobrevoavam o local, no ano de 2006. Todos os passageiros do Boeing 737-800 da
Gol morreram apos a aeronave se despedacar no ar e cair em uma area de arvores
densas, enquanto o Legacy, apesar de ter sofrido danos graves na sua asa e estabilizador
horizontal esquerdo, pousou em seguranca Com seus sete ocupantes nao lesionados,
na base Aérea do Cachimbo. Em situacdes como essa, como a empresa deve
comunicar a comunidade e a sociedade um acidente com tais proporcdes? Como a
companhia gerenciou essa crise?

Lembre-se

Lembre-se da importancia de considerar as identidades culturais ao atuar
ComMo comunicologo em um determinado contexto.

Resolugao da situacdo-problema

Esse foi um bom exemplo de gerenciamento de crises. Para resolver essa a
situacao, pouco depois do acidente a companhia colocou a disposicao dos parentes
das vitimas uma equipe para acompanha-los em todos 0s passos ate a resolucao das
primeiras providéncias. O diferencial da comunicacdo nesse caso foi a rapidez para a
tomada de decisao, o reconhecimento do erro sem escusas e sem medir esforcos
para a resolucao dos tramites de urgéncia e, acima de tudo, a preparacao das familias
para a pouca probabilidade de encontrar sobreviventes, ou seja, para estarem prontos
para o pior. O manual de gerenciamento de crises da Gol € um exemplo de tomadas
de decisdo em momentos de crise. E importante que o comunicologo pense no
que fazer quando algo sai do planejado. Colocar-se a disposicdo dos familiares e
compreender aquele momento foi um passo bem dado pela empresa.

@ Faca vocé mesmo

Vocé foi convidado para resolver um gerenciamento de crise da Samarco,
uma mineradora que acaba de passar por um desastre ambiental. A
empresa € acusada de derramar residuos de mineracao em um importante
rio brasileiro e isso prejudicara a biodiversidade do local por séculos.
Vocé sabe que foi um acidente e devera comunicar a comunidade e a
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sociedade que todos os esfor¢os para garantir © menor impacto possivel
estdo sendo realizados. Desenvolva uma peca de comunicacdo na qual
vocé relata quais as medidas saneadoras e justifique a escolha de seus
argumentos baseado em dados fidedignos, como quanto tempo um rio
demora para se recuperar de um acidente desse porte ou, entao, quais
sdo as formas de evitar que o 6leo se espalhe.

Para resolver esse problema vocé devera pesquisar a respeito do impacto
ambiental que o minério provoca, em quanto tempo ele € absorvido pela
natureza, em guanto tempo peixes voltam a se reproduzir apos contato
com o oleo e em quanto tempo a atividade econdmica de um local
atingido por um acidente desse porte € reestabelecida.

Vocé pode fazer uso das midias digitais e das redes sociais para interagir
com a comunidade e o publico de interesse, tal como a Samarco
o fez. A empresa passou a monitorar as redes sociais € a manter seus
perfis atualizados com o que vinha sendo feito de resolucao com e para
a comunidade. Para saber um pouco mais, pesquise o Facebook da
empresa e conheca a interacao.

Mas, atencao, o social media deve estar muito preparado para argumentar
com os sequidores. A exemplo da Samarco, que teve uma série de criticas
postadas pelos usuarios das redes sociais, € fundamental manter a calma
e respondé-las com argumentos comprovaveis.

Agora que vimos dois exemplos acerca do papel do profissional de
comunicacao em gestao de crise, como vocé atuaria se estivesse no
comando da comunicacao da Samarco?

Faca valer a pena

1. Apds aprender sobre cultura e identidade, pode-se afirmar que:

a) Cultura é algo que aprendemos por métodos unicamente formais.
b) A identidade ¢é algo absolutamente individual.

c) Existem pessoas que tém cultura e outras que nao tém.

d) O homem é um ser de cultura.

e) Identidade e cultura é pessoal.

2. Sobre a constituicdo da identidade, pode-se afirmar que:

a) A identidade ¢ algo pessoal e ndo compartilhado.
b) Uma mesma pessoa possui diversas identidades, e elas se articulam de
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acordo com o seu papel social.

c) A identidade esta ligada somente ao numero de registro de alguém.
d) E possivel ter uma Unica identidade nos mais diversos ambientes.

e) Identidade e cultura ndo tém relagao.

3. Por que é importante para um profissional de comunicacdo
compreender o conceito de cultura?

a) Nao éimportante para um profissional de comunicacdo compreender
esse conceito.

b) Porque o comunicélogo fala a mesma coisa para publicos diversos.

c) Porque o comunicologo deve adequar a linguagem ao seu publico-
alvo.

d) Porque o comunicélogo fala diferente para quem tem cultura e para
que nao tem cultura.

e) Porque a cultura vai falar por si so, sem precisar da interferéncia do
comunicologo.

Estudos culturais em comunicagdo




Secao 1.2

O pensamento inglés: escola de Birmingham

Dialogo aberto

Ol3, caro aluno.

Seja bem-vindo novamente em nossos estudos acerca dos estudos culturais. Na
secao anterior, vimos um pouco a respeito da relacao entre cultura e identidade e
como esses conceitos se refletem para a area de comunicagao. A partir de agora,
vamos seguir com o estudo retomando © caso antes apresentado e pensar, a partir
do desenvolvimento do pensamento inglés da Escola de Birmingham, como a cultura
esta presente em todas as nossas atividades cotidianas, até mesmo na comunicacao.

ApOs criar pecas de comunicacao com a comunidade (pecas publicitarias, matérias
de jornal ou evento) para a multinacional lider de mercado na extracdo de minério
de ferro na qual vocé foi contratado, seu novo desafio vai leva-lo a desenvolver um
projeto que estabeleca relacao entre a comunicacao da empresa e a comunidade.

A proposta € que vocé, a partir do conhecimento sobre a comunidade na qual
a empresa atua, articulado aos seus conhecimentos sobre as representacdes do
conceito de cultura, possa criar uma aproximacao entre a empresa e a comunidade.
Vocé percebeu gue ha um potencial de desenvolvimento muito grande da comunidade
para a geracao de renda e, além disso, ha uma caréncia das pessoas gue vivem naguele
local de envolvimento e pertencimento a regido. A partir dessa percepcao, voceé se
sente motivado a ajudar e vé nessa possibilidade uma oportunidade de aproximar
a empresa da populacdo. Como vocé imagina que esse envolvimento pode ser
articulado, beneficiando a comunidade com um projeto de geracdo de renda? Para
Criar o projeto, leve em consideracao que a cidade é de médio porte (cidade até 100
mil habitantes) e pesquise a respeito do municipio questdes como IDH, renda per
capita, numero de habitantes e principal atividade econdmica.

Com base nesses dados, crie um projeto no qual a cidade ou um publico da cidade,
como mulheres, estudantes, jovens aprendizes, seja beneficiado com uma acao de
capacitacdo e geragao de renda desenvolvida pela empresa. Essa acdo pode beneficiar
ambas as partes envolvidas: empresa e comunidade. Dessa forma, vocé podera
compreender qual € a relagcao entre a comunicacao e a identidade e cultura local e
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Como esses conceitos podem ser articulados na pratica. O objetivo € que vocé possa
conhecer os movimentos e as teorias da comunicacao no ambito da modernidade,
dos estudos latino-americanos, incluindo as reflexdes de pensadores brasileiros, e as
contribuicdes dos estudos de recepcao. Como esses conceitos poderao ajuda-lo na
construcao de seu projeto? Vamos ver algumas possibilidades. Mdos a obra.

Nao pode faltar

Comecamos nosso estudo passando pelos conceitos de cultura e identidade para
compreendermaos a relagao entre esses aspectos e a producao simbolica de uma
dada comunidade. Foi a partir das questdes de pertencimento e simbolizacdo que,
em 1964, foi criado, na Inglaterra, o Center for Contemporary Cultural Studies (CCCS),
pertencente a Universidade de Birmingham. As questdes que desembocardo na
criacdo do centro comecam a surgir no final da decada de 1950, quando estudiosos
da cultura empenham suas pesquisas a temas até entdo pouco explorados. Em 1957,
0 sociologo inglés Richard Hoggart lanca seu texto The uses of literacy, no qual:

' ' Estuda as tradicdes culturais da classe trabalhadora urbana e o
impacto da cultura de massas sobre seus habitos e costumes
[...]. Sua atengdo detida aos procedimentos da imprensa
popular, do cinema e dos costumes da vida cotidiana faz de
seu livro um dos primeiros exemplos do tipo de investigacdo
que marcaria os estudos culturais (CEVASCO, 2003, p. 21).

No ano seguinte, 1958, o critico literario inglés Raymond Williams, lanca seu
livro Culture and society, no qual o autor discorre sobre as mudancas na sociedade
inglesa, até mesmo na cultura e na sociedade, a partir da Revolucao Industrial, e como
esse periodo historico e econdmico impactou nas relacdes e producao de sentido
na sociedade em geral. Arte, cultura, conhecimento, todos esses aspectos sofrem
influéncia da grande mudanca social a partir da Era Industrial.

Por fim, o livrto The making of the English working class, de Edward Thompson,
lancado em 1963, apresenta a historia das classes operarias como produtoras de
sentido e significados, encerrando as trés principais publica¢gdes fundadoras dos
estudos culturais.

Temas como pertencimento, manifestacdo simbolica e representacdes passam a
ser foco de estudos que veem que nao se trata de “cultura’, na qual ha o juizo de valor
sobre a producao simbaolica e artistica, mas passa-se a ver a cultura no plural: culturas,
como manifestacdes de uma dada sociedade sobre seus valores e pertencimentos.
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Anterior aos estudos sobre a cultura, a antropologia ja praticava estudos
etnograficos, pesquisas nas quais o pesquisador se coloca em processo de observagao
de uma determinada cultura/comunidade para compreender as praticas simbolicas
existentes. Bronislaw Malinowski, Edward Evan Evans-Pritchard, Claude Lévi-Strauss
sa0 alguns desses antropologos que desenvolveram seus estudos a partir de pesquisas
de comportamento de grupos sociais. Em 1937, Evans-Pritchard escreve o classico
Bruxaria, oraculos e magia entre os Azande, obra na qual o antropologo analisa 0s
costumes Zande em relacdo as interpretacdes simbolicas em torno da magia. O
curioso no estudo € que, em dado momento da pesquisa, Evans-Pritchard cré ter
visto uma manifestacao de bruxaria. Segundo o costume zande, bruxos sao pessoas
capazes de embruxar seus inimigos. Um bruxo pode ser reconhecido apos sua morte
por produzir um liquido viscoso, encontrado em suas visceras na regiao do baco.
Evans-Pritchard relata que, em uma noite, viu uma manifestacdo de bruxaria, e O
ocorrido o deixou bastante impressionado. Para ele, como pesquisador, era preciso
manter distanciamento de seu objeto de pesquisa.

O mesmo ocorreu com escritor Mario de Andrade em suas andancas pelo Norte
e Nordeste brasileiros. Em um ritual xamanico, o poeta modernista entrou em transe
e questionou sua capacidade de manter-se afastado de seu objeto de pesquisa, visto
que estava ali como observador dos costumes locais.

Essa relacdo de observacdo/pertencimento sofre grande influéncia a partir dos
estudos culturais. Isso porque a antropologia, a sociologia e demais disciplinas que
Sao a base para o desenvolvimento dos estudos culturais passam a considerar as
manifestacdes simbolicas como algo inerente ao pertencimento e identidade de uma
comunidade. Os estudos culturais sdo um viés metodologico interdisciplinar para
estudos na area da cultura — no sentido amplo dado pela antropologia, mas restrito
ao universo das sociedades industriais contemporaneas e suas inter-relacdes de
poder (género e sexualidade, identidades nacionais, pds-colonialismo, etnia, cultura
popular e seus publicos, politicas de identidade, praticas politico-estéticas, discurso
e textualidade, pos-modernidade, muilticulturalismo e globalizacdo, entre outros).
Conforme nos apresenta Ana Carolina Escosteguy, em seu artigo Uma introdugdo
aos estudos culturais (1998):

A escolha por trabalhar etnograficamente deve-se ao fato de , ,
que o interesse incide nos valores e sentidos vividos. O estudo

etnografico acentua a importancia nos modos pelos quais os

atores sociais definem por eles proprios as condigdes em que

vivem (ESCOSTEGUY, 1998, p. 90).

Até o estabelecimento dos estudos culturais como uma pratica de pesquisa sobre
as sociedades e suas manifestacdes simbalicas, havia uma pesquisa, iniciada pela teoria
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hipodérmica, em 1930, de que uma mensagem criada pelos meios de comunicagdo
de massa era absorvida pela massa de forma passiva.

Algum tempo apos, conhecemos as pesquisas apresentadas pela Escola de
Frankfurt, que ainda observava os receptores como vitimas dos meios de comunicagao
de massa.

Para esses pesquisadores, a cultura era algo produzido pela elite para as massas e,
aparentemente, existia uma “alta cultura” (0pera, ballet, musica classica, artes plasticas,
literatura etc.) criada e consumida pela elite, e uma "baixa cultura”, que ndo tinha valor
estetico.

De acordo com essa visao, havia, portanto, um juizo de valor sobre os bens culturais
produzidos e consumidos pelas massas.

Em meados da mesma década de 1930, outra base conceitual, a Escola de Frankfurt,
desenvolveu a teoria de que havia Ndo s uma passividade acerca da recepcao, sem
um pensamento critico, como também via a cultura como algo produzido pela elite
para as massas, aprofundando uma dicotomia de que havia uma “alta cultura’, criada e
consumida pela elite, e uma "baixa cultura’, que ndo tinha valor estético, ou seja, havia
um juizo de valor sobre 0s bens culturais produzidos e consumidos pelas massas.

Resumindo, havia o que era bom e 0 que era ruim, Nno gue concernem as artes.
Cultura era o que havia sido produzido pela “alta cultura”™ musica, pintura, literatura
e outras formas de manifestacdo artistica e cultural. Essas expressdes artisticas eram
apenas absorvidas pelas grandes massas, sem que suas manifestacdes fossem
consideradas. Havia também o impacto do capitalismo nas producdes artisticas,
transformando a manifestacao cultural em produtos que, consumidos pelas massas,
perdiam o seu valor artistico. O desenvolvimento dessa teoria cunhou o termo industria
cultural que, em sintese, prevé que o capitalismo transforma as manifestacdes culturais
da alta cultura em produtos, que consumidos pela massa, perdem o seu valor artistico.

%g‘, Assimile
Os estudos culturais vao se ater a pesquisar a relacdo entre sociedade e
representacao simbolica. Assim, reforcamos aqui que, em vez de tratar-se
do termo “cultura”, deve-se pensar em “culturas”. Nao ha um juizo de valor

acerca de uma manifestacao cultural, visto que os valores sao relativos e
se adequam a cada comunidade a sua maneira.
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Apenas a partir dos estudos culturais, percebeu-se que havia um outro lado da
moeda. Que as massas também produziam cultura, e que essa cultura tambem
merecia ser reconhecida. Musica, danca, pintura, literatura e outras manifestacdes
culturais produzidas pelas classes operarias, pela primeira vez, foram reconhecidas
como cultura. A dicotomia entre alta cultura e baixa cultura foi eliminada da analise dos
pesquisadores de Birmingham. Todas as manifestacdes culturais eram importantes e
deveriam ser reconhecidas como tal.

A partir do estudo de Thompson, a classe operaria € vista como produtora de bens
culturais.

Quanto aos meios de comunicacao, nos estudos culturais, o foco deixa de ser 0s
meios de comunicacao de massa como produtores de sentido e 0s receptores como
meros espectadores passivos e passam a considerar tambéem a producao de sentido
dos receptores.

O foco deixa de ser de uma relacdo vertical e passa a ser uma relacao horizontal.
Até entdo, nao havia uma teoria que abarcasse o processo de recepcao do ponto de
vista do receptor, levando em consideracao seu olhar e suas vivéncias.

Em 1964, o jamaicano Stuart Hall se junta ao grupo de Birmingham e traz também
para a discussao dos estudo culturais o olhar do diasporizado. Hall faz analises sobre
identidade e pertencimento e, como diasporizado, investiga as articulacdes identitarias
daquele que transita entre duas culturas. Jamaicano, nunca se sentiu totalmente inglés.
Inglés por opgdo, nunca deixou de ser jamaicano. Como aquele que sai de seu "habitat
cultural” articula sua cultura de origem a cultura a qual pertence a partir de agora?

Em seu livro Da Diaspora (HALL, 2003), o sociologo jamaicano discorre a respeito
da identidade de um “imigrante”, de um diasporizado. O diasporizado € aquele que,
por perseguicao religiosa ou politica, precisa sair de sua comunidade e integrar-se a
outra.

Hoje em dia, com as frequentes migracdes e diasporas ocorridas em virtude de
conflitos no Oriente Médio e nos paises da Africa, vemos, no Brasil, manifestacées
simbolicas que falam a respeito das culturas que vimos recebendo com os refugiados.
As brincadeiras de criancas dos paises africanos falam muito de seu costume e
proximidade com a magia. Quem ja pdde vé-las brincando, percebe que se chamam
de "bruxos” como algo positivo ou pejorativo, dependendo do foco da brincadeira.
Isso porque, para algumas culturas, a bruxaria € uma tonica presente.
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Outro exemplo acerca da relativizacdo dos costumes diz respeito aos sabores. O
culinarista brasileiro Alex Atala, em uma oportunidade, pdde experimentar em uma
refeicdo formigas assadas. Farofa de ica feita com a parte inferior do corpo da sauva
€ um prato tipico da cultura indigena. Ao provar a iguaria, Atala sentiu um gosto que
para ele remeteu ao sabor do capim-limao. Isso porque essas formigas se alimentam
da planta. Ao entregar a um indio um pedag¢o de capim-limdo para experimentar, o
indio disse a Atala que a erva tinha gosto de formiga. Essas questdes culturais sao um
exemplo de que as manifestacdes simbaolicas, sejam elas no ambito religioso, culinario,
de costumes, entre outros, devem ser relativizadas e compreendidas de acordo com
cada cultura. Cabe ao profissional que lida com a comunicacao compreender a
diversidade cultural e adequar a pratica profissional a realidade na qual se encontra.

Em um pais como o Brasil, no qual sofremos influéncia das mais variadas culturas,
compreenderanog¢ao de pertencimento dascomunidades € fundamental paraapratica
da comunicacado. Os estudo culturais latino-americanos, sobre o qual discorreremaos
nas proximas aulas, se ocuparam de compreender COmo a miscigenagao, tao presente
na Ameérica Latina, pode ser manifestada em seus costumes e modos de viver.

A partir das migracdes europeias para © novo continente, as festas se reorganizam,
0s habitos sdo adaptados. Os cristdos-novos, ou sefaradis, sdo judeus convertidos que
se mudam para a Ameérica para fugir da persequicao. Essesjudeus mudaram seus nomes
de familia para nao serem reconhecidos (muitos dos sobrenomes com elementos da
natureza sdo de origem sefaradi, tais como Pereira, Machado, Terra), adaptaram seus
habitos alimentares, seus costumes religiosos e manifestacdes simbolicas para terem
uma nova vida longe da ameaca de morte.

Vocé ja pensou a respeito dos costumes da regido em que vive? Sabe a origem
das festas tipicas? A Cavalhada, a Marujada, os Candombes? Ja pensou como 0s
habitos alimentares da sua regido sao influenciados pela cultura? Ha algum alimento
interditado de ser consumido pela sua cultura? E as manifestacdes religiosas? Como
sua regiao comemora as festas santas?

Todos esses aspectos simbolicos nos constituem como cultura e identidade.
Somos permeados pela identidade social e pelas nossas identidades individuais. Ambas
se conectam e nos fazem ser quem somos e Como enxergamos a vida. Os estudos
culturais se ocupam dessas perspectivas, mistas, atravessadas e emaranhadas entre
cultura, identidade e pertencimento e manifestagcdes de uma dada comunidade como
seres de cultura.
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Reflita

Somos brasileiros e, em algum momento de nossa historia pessoal,
trazemos raizes estrangeiras e miscigenadas. VOCé ja parou para pensar em
quais aspectos da cultura de seus antepassados impactam na construcao
de suaidentidade? O que vocé come, o que voceé pratica de religido, como
vocé se veste. Todos esses elementos sdo reflexo de sua cultura. Vocé
é filho, neto, bisneto de imigrantes estrangeiros (portugueses, italianos,
japoneses, africanos, holandeses) ou sua familia tem origem indigena? Ou
um pouco de cada um desses? Em que medida sua origem diz sobre sua
formacao identitaria e cultural?

Exemplificando

A Natura, empresa de cosmeéticos brasileira, tem um forte projeto de
relacionamento com as comunidades por meio de parcerias para a
geracao de renda e desenvolvimento local. Um desses projetos estimula
pequenos produtores, catadores de frutos e nativos de regides nas quais a
empresa obtém a matéria-prima para seus produtos da linha Ekos, a criarem
cooperativas e associacdes de desenvolvimento socioecondmico local.

A partir do relacionamento com as comunidades, a empresa estimula e da
suporte aos habitantes dessas regides a se organizarem para colherem ou
produzirem a matéria-prima, comprada pela empresa para a producao de
sua linha Ekos. Essa parceria entre comunidade e empresa € um jogo de
ganha-ganha. Aempresa € bem acolhida pela comunidade e a comunidade
se desenvolve social e economicamente, melhorando a qualidade de vida
dos habitantes, dando senso de pertencimento, valorizacdo da cultura
local e meios de subsisténcia sem precisar sair de sua regido.

Faca vocé mesmo

Faca um breve estudo, de uma lauda, acerca da cultura e identidade de sua
comunidade. Quais elementos vocé enxerga como tendo sido trazidos
pelos imigrantes? Quais elementos foram incorporados pelos habitos dos
indios que aqui viviam? As festas religiosas de sua comunidade condizem
com sua crenca religiosa? (Por exemplo, vocé é judeu, mas vive em uma
comunidade na qual a maioria das pessoas professa a religido evangelica).
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Sem medo de errar

Para que vocé desenvolva o trabalho ora proposto na situagcao-problema € preciso
levar em consideragao as no¢des de pertencimento da comunidade.

Vocé deve atuar como um prisma, enxergando os diversos reflexos, a partir de
cada um dos pontos de vista em que ele € percebido. Reflita sobre como os habitantes
desse local se veem, como se percebem. Veja também como eles sdo vistos pelos
demais. Por exemplo, se a comunidade esta localizada no Centro-Oeste, como eles
se veem e como eles sdo vistos pelos moradores do Nordeste, do Sul e das demais
regides. Pense também a respeito da forma como eles gostariam de ser vistos e como
eles de fato sdo.

Lembre-se de que, conforme os estudos culturais levantam, ndo ha juizo de valor
em relacdo as manifestacdes culturais. Procure conhecer um pouco dos habitos da
populacdo. Como se vestem, como falam, o que compde o cardapio habitual, quais
suas manifestacdes religiosas, quais as datas comemorativas, quais as festas locais.

A partir dessa analise, articule o projeto levando em consideracdo qual a melhor
estratégia para associar a cultura local a imagem da empresa.

fr{ Atencédo
Y

Ao desenvolver seu trabalho, lembre-se de estar aberto as manifestacdes
culturais sem julgamentos. Se o habito local € comer insetos, tal como a
farofa de formiga (iguaria de algumas regides do Brasil), veja esse habito
pelo ponto de vista da populacao local e nao sobre a cultura na qual vocé
construiu sua identidade.

Avancando na pratica
Projeto Taboa Lagoa
Descricdo da situagao-problema

No projeto da Terceira Pelotizagdo, a Samarco utilizou como estratégia de
aproximagao com as comunidades de sua faixa de serviddo o desenvolvimento da
regido a partir dos pilares da sustentabilidade "‘econdmico, social e ambiental”. A partir
de reunides com a comunidade, investigou-se quais sao as necessidades locais no que
concernia a educacao, ao desenvolvimento da economia e aos aspectos ambientais
para adequar a necessidade da comunidade as acdes da empresa. O que a empresa
propds a partir de tais reunides?
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= Lembre-se

E importante considerar as especificidades do local, como IDH, nimero de
habitantes, habilidades dos habitantes e as principais formas de subsisténcia.

Resolugao da situacdo-problema

No relacionamento com a comunidade, a mineradora Samarco desenvolveu um
projeto chamado Taboa Lagoa, do qual 15 familias de pescadores foram beneficiadas
com geracao de renda a partir de atividades que estimulavam a cultura local. A partir
de um treinamento com os pescadores, desenvolveu-se a piscicultura, criou-se uma
cooperativa de artesanato utilizando a fibra da taboa para geracdo de renda e foram
plantadas mais de mil mudas de plantas nos entorno da lagoa para a recuperagao
da mata ciliar. Saiba mais, consultando o relatorio de sustentabilidade da empresa
(Disponivel em: <http://www.samarco.com/wp-content/uploads/2015/11/Relatorio-
Anual-de-Sustentabilidade-20061.pdf>, p.120-125. Acesso em: 15 abr. 2016).

@ Faca vocé mesmo

A partir do exposto acima, agora € sua vez de desenvolver uma estratégia
de aproximagao com a comunidade de M3e-ba, no Espirito Santo, onde
ha uma lagoa, principal fonte de renda da comunidade ribeirinha.

Conheca osindicadores de sustentabilidade do Instituto Ethos e desenvolva
um relatério com o indicador 32 — Gerenciamento do impacto da empresa
na comunidade do entorno (disponivel na p. 60 do documento disponivel
no link apontado a sequir) — para uma empresa de sua cidade: INSTITUTO
ETHOS. Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial.
Disponivel em: <http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2013/07/
IndicadoreskEthos_2013_PORT pdf>. Acesso em: 15 abr. 2016.

Faca valer a pena

1. S0 trés os textos que inauguram os estudos culturais. O primeiro deles,
de 1957, de Richard Hoggart, The uses of literacy, trata a respeito:

a) Das classes trabalhadoras como produtoras de sentido.

b) Das tradi¢es culturais dos trabalhadores urbanos e sobre a cultura
de massa.

c) Da relacdo entre a alta cultura e a Industria Cultural.
d) Da producao cultural feita pela burguesia para as massas.

e) Das mudancas ocorridas na cultura e na sociedade inglesa a partir
da Revolucao Industrial.
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2. S3o trés os textos que inauguram os estudos culturais. O segundo
deles, de 1958, de Raymond Williams, Culture and society, trata a respeito:

a) Das mudancas ocorridas na cultura e na sociedade inglesa a partir
da Revolucdo Industrial.

b) Da producao cultural feita pela burguesia para as massas.
c) Da relacao entre a alta cultura e a Industria Cultural.
d) Das classes trabalhadoras como produtoras de sentido.

e) Das tradicdes culturais dos trabalhadores urbanos e sobre a cultura
de massa.

3. S3o trés os textos que inauguram os estudos culturais. O terceiro e
ultimo deles, de 1963, The making of the English working class, de Edward
Thompson, trata a respeito:

a) Da produgao cultural feita pela burguesia para as massas.
b) Da relacdo entre a alta cultura e a Industria Cultural.
c) Das classes trabalhadoras como produtoras de sentido.

d) Das tradicdes culturais dos trabalhadores urbanos e sobre a cultura
de massa.

e) Das mudancas ocorridas na cultura e na sociedade inglesa a partir
da Revolucdo Industrial.
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Secao 1.3

Modernidade liquida

Dialogo aberto

Caro aluno,

Vimos trabalhando, ao longo de nossas aulas, com conceitos que permearao a
realidade de um profissional de comunicacao na rotina da profissao. Estar alinhado
com as nocdes de cultura e de identidade de uma dada comunidade na qual atua €
importante para compreender a realidade local e como vocé podera interagir com ela.

Estamos lidando com o seu trabalho na multinacional de extragao de minério
de ferro. Apos assimilar que, para estabelecer uma relacdo bem-sucedida com a
comunidade na qual a empresa atua, € preciso compreender as especificidades
daquela localidade e os costumes das pessoas, vocé se sente mais a vontade para
desenvolver eventos de interacdo entre empresa-comunidade. Nesta secdo de
estudos, vamos compreender como o0 pensamento acerca da Modernidade Liquida,
de Zygmunt Bauman, esta presente na relagao do local (comunidade) versus o global
€ COMOo esses espacos fronteiricos se relacionam com seu trabalho. Pensando nas
dimensdes da ‘liquidez” proposta por Bauman, seria interessante que vocé articulasse
0 pensamento de dicotomia, presente na relacdo comunidade versus globalizacao
para elaborar seus momentos de interacao. Esses momentos podem ser campanhas
publicitarias para serem veiculadas na cidade, matérias de jornal ou eventos para a
comunidade.

O seu desafio para esta secdo sera o de escolher duas manifestacdes culturais
gue vocé percebe que sdo locais e duas que sdo globais e desenvolver uma interagao
entre empresa e comunidade para cada uma das datas escolhidas, ou seja, quatro
atividades. Pode ser um evento, pode ser um anuncio de revista, TV, jornal, ou pode
ser uma matéria jornalistica. Nas pecas acerca da cultura local, apresente, em algum
momento, elementos que sao proprios do lugar, como expressdes, flora e fauna
tipicas, comidas e outras representacdes simbolicas daquela comunidade. Com os
conteudos que trabalharemos a seguir, voceé terd todas as informacdes necessarias
para resolver mais esse desafio.
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Nao pode faltar

Por muitos anos, as estruturas sociopoliticas mantiveram-se com pequenas
alteracdes. Era como se o tempo para as mudangas fosse mais lento e gradativo. Foi a
partir da Revolucao Industrial (séc. XVIII-XIX) que a humanidade comegou a perceber
mudancas mais significativas em um relativo espaco de tempo mais curto. Eram
muitas as novidades, e as maquinas ainda impressionavam a todos.

No livro Historia da vida Privada no Brasil (1997), Fernando Novais relata que as
pessoas, acostumadas a andar a cavalo, tinham medo de utilizar o trem como meio
de transporte, pois nao sabiam qual seria a reacao do corpo humano a velocidade
de 30 km/hora das locomotivas. Havia um receio de que, ao tentar acompanhar o
movimento da paisagem, os olhos se descolassem da orbita.

Esse breve relato € uma metafora para tratar da velocidade das mudancas a partir
do advento da tecnologia, fomentada a partir da Revolucao Industrial e que trouxe
consequéncias para o desenvolvimento da humanidade na modernidade e na pos-
modernidade.

Se a modernidade € marcada pelas transformacdes sociopoliticas e tecnologicas,
com o desenvolvimento das maquinas, da mecanizacao e do capitalismo, a pos-
modernidade, sobre a qual empreenderemos a discussao ao longo deste texto, traz
um olhar mais volatil para a humanidade.

Saimos da solidez das relacdes anteriores e migramos para um momento no qual
as incertezas e insegurancas estao mais presentes.

Zygmunt Bauman, sociologo polonés, cunhou, em 1999, o conceito de
‘modernidade liquida”, sobre o qual vamos discorrer a partir de agora.

Iniciaremos tratando da Modernidade solida versus a modernidade liquida.

Para Bauman, o termo ‘liquido” se antepde ao termo “solido’, e € uma metafora
para a rigidez do sistema que predominava na Modernidade. Na liquidez, tudo se
desfaz e se recompde, de acordo com a realidade local, vigente e atual. O "atual” é
volatil, tudo muda, com uma velocidade cada vez mais espantosa. As realidades sao
desconstruidas e reconstruidas. Tudo € temporario, provisorio, maleavel. Os estados
e as sociedades se adaptam e se readequam. Sao fluidas. Em uma entrevista realizada
para a Revista Cult, em 2010, Bauman define a Modernidade Liquida como sendo:

' ' [...] um momento em que a sociabilidade humana experimenta
uma transformacao que pode ser sintetizada nos seguintes
processos: a metamorfose do cidaddo, sujeito de direitos,
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Bauman analisa a ‘liquidez” em diversos aspectos do nosso cotidiano. Ele comenta
que as relacdes sociais e de trabalho ndo mais se estabelecem como outrora se
estabeleciam. As pessoas reorganizaram as rela¢cdes de acordo com suas necessidades
pessoais. A relacdo com o trabalho também ndo é mais estavel. Cada vez menos
0s jovens se veem impelidos a sequirem uma carreira assim Como seus pais e avos
o fizeram. Antigamente, os profissionais construiam suas carreiras dentro de uma
mesma organizagao. Era comum passar muitos anos, senao toda a vida produtiva,
em um mesmo local, cargo ou organizacdo. Hoje em dia, a volatilidade das relacdes
de trabalho readequou essa realidade. Permanecer por muito tempo em um mesmao
local de trabalho ndo é visto como um prestigio, mas sim como possivel estagnacao.

Arelacao entre trabalho e emprego também foi alterada. O trabalho na Modernidade
Liquida & mais do que um emprego. E uma forma de subsisténcia e producdo que pode
ser adequada a cada individuo e sociedade. O trabalho ndo esta, necessariamente,
atrelado a uma organizacdo, a uma empresa. O trabalho ¢ algo que deve estabelecer
uma relacao de satisfacdo, e nao mero meio de subsisténcia.

A inseguranca e a instabilidade sdo palavras preponderantes na Modernidade
Liquida. Tudo pode mudar a todo tempo. A volatilidade esta no controle. O ser humano
passa a lidar com sua responsabilidade, com o “fracasso individual’, ja que ndo mais ha
a "solidez” do Estado, que comandava, ordenava e provia.

Na liquidez, a angustia do humano € exteriorizada. O coletivo foi substituido
pela individualidade que, cada vez mais, € demonstrada com o uso dos meios de
comunicacao de massa e o consumo desenfreado. Bauman apresenta que o
progresso nao tem a ver com um plano de desenvolvimento continuo e conjunto,
mas sim com o esforco individual de manter-se sempre atualizado, sempre "na onda”.
Segundo Bauman,
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E qual seria a relacao entre consumo, cultura e identidade? O excerto supracitado
faz-nos refletir sobre a nocdo de pertencimento e de identidade e sua relacdo com
O consumo. Vimos estudando, ao longo das unidades, a respeito da constru¢do da
identidade e da nocao de cultura. Uma das formas de cultura, a cultura popular, é
constituida através dos anos, por meio das manifestacdes e trocas simbolicas de uma
dada comunidade e suas representacoes.

A partir da colocacao de Bauman, podemos pensar que a identidade tambem ¢
reconstruida por meio do consumo (muitas vezes, € irrefredvel), para que o individuo
se sinta pertencente a um grupo social, a uma cultura, a uma identidade coletiva.
Entretanto, diferentemente daquela cultura constituida com o passar do tempo, com
a qual o individuo se identificava, a liquidez da pos-modernidade reforca uma cultura
volatil, a qual o individuo precisa sempre acompanhar.

Em seu livro Modernidade liquida, Bauman (2001) analisa a liquidez a partir de cinco
elementos (cada um tratado em um capitulo do livro): emancipacdo, individualidade,
tempo/espaco, trabalho e comunidade.

A ‘liquidez” estd associada aos tempos atuais, Nos quais as fronteiras sao
movedicas, Nnao havendo mais a rigidez do “solido”. Esse conceito pode
ser aplicado para todas as esferas da vida humana, das interacdes sociais
e, principalmente, para compreendermos a importancia da relativizacao.
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Zygmunt Bauman escreve, em 1999, um livro que ja se tornou classico nos estudos
sociologicos: A modernidade liquida, no qual o autor vai tratar acerca das mudancas
dos novos tempos.

No primeiro capitulo, Bauman discorre sobre a ‘emancipacao’, discutindo o
conceito de ‘liberdade”. Para o autor, 'nao s6 nao ha contradicdo entre dependéncia
e libertacdo: nao ha outro caminho para buscar a libertacao senao ‘submeter-se a
sociedade’ e seguir suas normas” (BAUMAN, 2001, p. 28).

O que Bauman quis dizer com essa colocagao foi que, seguir padrdes e normas, o que
aparentemente seria uma angustia a individualidade, ao contrario, diz ac individuo o que
fazer e como se portar, de forma que ele se sinta pertencente a uma dada comunidade.

A auséncia, ou a mera falta de clareza, das normas — anomia — € o pior que pode
acontecer as pessoas em sua luta para dar conta dos afazeres da vida” (BAUMAN, 2001,
p. 28). E, conforme Bauman reforca, na Modernidade Liquida, ndo mais a producado &
a tonica, mas sim o consumo. Responder as normas por meio do consumo, pertencer
as comunidades por meio do consumo, € o que se Vé na atualidade. A angustia do
pertencimento, a inseguranca dos Nnovos tempos, podem ser acalmados pelo consumo.

Ou seja, o0 pertencimento ndo mais se calca em uma relacdo duradoura e
construida, mas sim, € fomentado pelo querer sempre presente, a realizagdo do
desejo imediata e a volatilidade do "hoje”. Bauman apresenta também como a liquidez
da pos-modernidade vai afetar a constru¢cdo da identidade, que passa a ser baseada
em uma “oscilacao continua” (BAUMAN, 2001, p. 96).
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Para concluir, o autor nos coloca diante de um guestionamento sobre o conflito
entre a individualidade e a coletividade, topico abordado tambéem pela Modernidade
Liquida. O filosofo polonés nos diz que:

Ou seja, a sociedade vinculada a Modernidade Liquida aproxima-se cada vez
mais de uma realidade de angustia e inseguranca, ilusoriamente resolvida por meio
do consumo, construindo relacdes cada vez mais individualistas e cada vez menos
pensando em um projeto coletivo de solidariedade. Eis a volatilidade da liquidez.

Vocé ja pensou como a fluidez impacta em suas escolhas e na construcao
de sua identidade? Quais aspectos de sua identidade vocé imagina que
tenham sofrido influéncia dessa fluidez?

A marca de roupas italiana Benetton € uma empresa que trabalha
constantemente o conceito das fronteiras liquidas em suas campanhas
publicitérias. Como mote de seus anuncios, € frequente que a companhia
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utilize a miscigenacao, a pluralidade de pessoas, para falar sobre seu produto.
Vocé pode perceber que nao raro a empresa trabalha majoritariamente
a no¢ao de pertencimento a uma comunidade sobrepondo a venda de
roupas, ou seja, O que a companhia vende € a marca, nao o produto
em si. O conceito da marca ¢ comunidade, grupo, partilha, familia para
além do consumo do produto. E um exemplo de como a liquidez das
fronteiras da pos-modernidade pode ser explorada pela comunicacao.
Para conhecer um pouco mais sobre a Benetton, suas campanhas e o
responsavel pelo posicionamento da marca de forma tdo bem-sucedida,
Oliviero Toscani, leia o artigo da GloboNews, datado de 2014 (Disponivel
em:<http://gl.globo.com/globo-news/noticia/2014/05/agencias-de-
publicidade-sao-uma-grande-farsa-diz-oliviero-toscani.html>. Acesso em:
21 abr. 2016.

Sem medo de errar

Para comecar a solucionar o problema desta secdo de autoestudo, faca uma
breve lista para auxilid-lo na tarefa. Solicitamos no Didlogo aberto que escolhesse
duas manifestacdes culturais que vocé percebe que sao locais e outras duas que
sao globais, ou seja, sao realizadas por diversas comunidades, e desenvolvesse uma
interacdo entre empresa e comunidade para cada uma das datas escolhidas, ou seja,
quatro atividades. A partir dessa lista e do que estudou ao longo da se¢ado, vocé vai
perceber que a relativizacdo estda em toda parte (por exemplo, a comemoracdo do
Ano-Novo € a mesma para todas as culturas ao redor do mundo? Para os judeus, o
Rosh Ashana € a data comemorativa do novo ano e é festejada entre 0os meses de
setembro e outubro do calendario gregoriano, utilizado por nNos).

Estamos diante das relagcbes relativizadas. Para resolver a situacdo-problema
colocada a vocé, é preciso, antes de tudo, levar em consideracdo que O que
acreditamos ser imutavel muitas vezes nao o €. Conforme o exemplo anterior, da
Benetton, nem mesmo a contagem do tempo € absoluta. E ndo estamos falando
de teorias de Fisica. Estamos falando de convencdes, criadas ha muitos anos, que se
refletem em nossa realidade até hoje.

Assim, diante do problema apresentado, lembre-se de se perguntar e de pesquisar
sobre a origem das manifestacdes culturais e simbolicas escolhidas. Muitas delas
foram readaptadas ao longo dos anos. As festas religiosas, como o Natal, a Pascoa, o
Pessach, bem como o Carnaval, a Cavalhada, a festa junina, todas essas manifestacdes
provém de uma origem diferente da qual hoje comemoramaos. Além desses aspectos,
pense e pesquise sobre a origem das comidas do local, do nome de cidadaos de
destaque, do motivo do nome da cidade, do padroeiro, da rua principal.

Todos esses elementos podem auxilid-lo na constru¢gdo da interagcdo entre
empresa-comunidade, que pode ser um anuncio de revista, TV, jornal, ou pode ser
uma matéria jornalistica, revelando costumes e manifestacdes simbolicas que vocé
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ndo havia pensado a respeito. Como um profissional da area de comunicacdo pode
fazer uso dessas especificidades de cada cultura na sua rotina?

fr" Atencdo
)

Lembre-se de ter em mente a importancia da relativizacao. Evitar
julgamentos de juizo de valor, bem como desqualificar as manifestagcdes
simbolicas € um erro para quem lida com a comunicacao. Atente-se ao
modo de falar, de se vestir, de se comportar das pessoas para apreender
as singularidades das identidades.

Avancando na pratica
McSabor ao redor do mundo
Descricdo da situagao-problema

"Dois hamburgueres, alface, queijo, molho especial, cebola e picles, num pdo com
gergelim”. Esse jingle, muito conhecido no Brasil, descreve os ingredientes do sanduiche
carro-chefe da rede de lanchonetes norte-americana McDonalds, o "Big Mac”.

Por ser um item encontrado ao redor do mundo, esse sanduiche serve como
parametro para medir as variagdes do poder de compra nos paises a partir do dolar
norte-americano. Criado pelo jornal inglés The Economist, o “Big Mac Index” aplica
0 preco do sanduiche em mais de 100 paises para compreender a relacdo entre as
moedas No Mundo. 1sso porgue ha um pressuposto de que o processo produtivo € o
mesmo independentemente do local onde esteja a loja da franquia e que a margem
de lucro também sofre pouca variagao.

Além disso, o McDonalds é mundialmente famoso por ser uma opcao de comida
rapida e “segura” quando se viaja para outros lugares e vocé quer ter a garantia de
que vai comer algo que lhe ¢ familiar, de forma que, se estiver com fome e precisar
contar com algo que nao vai lhe causar estranhamento no paladar, nem lhe dar algum
desconforto como enjoo ou mal-estar pelos temperos que nao lhe sdo familiares,
basta entrar em um McDonalds e encontrar seus sanduiches habituais, certo? Com
base no caso do McDonalds, identifique outra empresa de alcance mundial que adapta
seus produtos a cada mercado. Baseado em sua analise, sugira uma adaptacao ao
mercado do Centro-Oeste brasileiro. Escolha uma cidade no Centro-Oeste e defenda
o0 motivo da sua escolha, por que vocé escolheu essa cidade? Em que o produto dessa
empresa pode ser adequado a esse mercado? Como voceé faria a comunicacao desse
Nnovo produto que chega ao mercado do Centro-Oeste?
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Lembre-se

Com as fronteiras cada vez menos engessadas, € importante que vocé
esteja sempre aberto para conhecer o novo e adaptar-se a ele. Essa
capacidade de resiliéncia € um diferencial ndao so para vocé como
profissional de comunicacao, mas tambem como um ser humano mais
aberto ao diferente.

Resolucao da situagcao-problema

Voltando ao caso do McDonalds, mesmo a famosa rede precisa adaptar seu
cardapio ao redor do mundo. Em uma breve pesquisa pela internet, € possivel
encontrar a variedade de cardapio que ha na rede McDonalds ao redor do mundo. As
opcdes vao desde sanduiches vegetarianos, pizza € macarrao a bebida alcoolica nas
lojas da franquia.

Assim, estar atento as especificidades de cada cultura pode render bons frutos para
o desempenho de uma organizagao dentro de uma dada comunidade. Ja pensou se o
McDonalds ndo se atentasse ao fato de que na india ndo se come carne bovina? Imagine
O prejuizo na imagem da empresa se, antes de conhecerem o mercado local, a rede se
preocupasse em manter seu cardapio intacto, pois assim preservaria © McJeito de ser.

Agora que vocé conheceu o exemplo do McDonalds, faga uma pesquisa na internet
escolhendo uma empresa do Centro-Oeste brasileiro, discuta com seus professores e
colegas de turma e responda aos guestionamentos anteriores.

@ Faca vocé mesmo

Ao redor do mundo, milhares e milhares de criancas vao para a escola
todos os dias. No intervalo para a refeicao, € servido o lanche ou a
merenda escolar. Pensando ainda no que foi discutido sobre as diferencas
também serem percebidas em ocasides em que tudo parece ser igual,
VOCE ja pensou sobre o que as criancas da Poldnia comem durante uma
manha de estudos? E as criancas do Quirguistao?

Faca uma breve pesquisa na internet, na qual vocé percebera que, mesmo
as escolas tendo o habito da pausa para a refeicao matinal ao redor do
mundo, cada localidade vai adequa-la a sua cultura e aos seus habitos
alimentares.
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Faca valer a pena

1. Ao criar o conceito de “"Modernidade Liquida“, o que Zygmunt Bauman
afirma?

a) Em virtude da globalizagao, as pessoas se mudam constantemente,
diminuindo as fronteiras e aumentando a diasporizacao.

b) Que é importante se manter as fronteiras delimitadas.

c) E uma critica a falta de fronteiras em virtude do advento da
globalizagao.

d) A Modernidade Liquida tornou as fronteiras movedicas, tudo é
provisorio e volatil.

e) A Modernidade Liquida € um conceito unicamente associado a
tecnologia e a globalizacao.

2. Sobre o que Bauman trata quando comenta que “os liquidos se movem
facilmente, fluem, escorrem, esvaem-se, respingam”?

a) A diversidade cultural foi vista como multipla, nao tem unidade e sim
a reuniao de fragmentos, no qual todas as pecas sao unicas, e juntas
compdem um todo.

b) Nao ha permanéncia. A tdnica é a volatilidade. Tudo se transforma, é
provisorio. Eis a metafora com a fluidez das formas liquidas.

c) A fluidez das culturas “inundam” outras culturas, afogando as
manifestacdes culturais anteriores a chegada da cultura predominante.

d) Para evitar a miscelanea cultural, as comunidades criaram “tecidos”
(metafora para as fronteiras) para evitar que se “"molhem” com outras
culturas.

e) A miscelanea cultural "encharca” as manifestacdes culturais, e isso
deve ser evitado.

3. Em relacao a ideia de modernidade liquida, € possivel afirmar que:

a) Segundo Bauman, vivemos num tempo de mobilidades, tudo precisa
ser reformulado.

b) Bauman enfatiza o aspecto da continuidade da época em que
vivemos (ja que os liquidos fluem continuamente, como no caso de
um rio). Com essa metafora, o autor chama a atencado para a rotinae a
previsibilidade como caracteristicas marcantes da nossa época.

c) A modernidade liquida é privilégio de poucos, que podem conhecer
outras culturas e adquirir bens de consumo, tdao importantes nessa
nova realidade na qual nos encontramos atualmente.
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d) A modernidade liquida é marcada pelas guerras entre culturas e por
movimentos de aculturacao.

e) A vantagem da modernidade liquida € a capacidade de o sujeito
ser estanque, pois se adequa a realidade na qual se encontra, dai a
metafora com o liquido.
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Secao 14

Relacdes de consumo e cidadania

Dialogo aberto

Ola aluno,

Espero que esteja avancando com sucesso em nossos estudos. Apds acompanhar
brevemente as relagdes existentes entre cultura e identidade, compreender as origens
dos estudos culturais e articular como os temas tratados nas aulas anteriores envolvem
ativamente todos os participantes de um processo na construcao da comunicacao,
deixando de ser mero espectador/receptor, vamos tratar agora de temas relativos
a forma como os processos tecnologicos tambem interferiram na relacdo da
comunicagao na modernidade.

Passaremos rapidamente pela Industrial Cultural, discutiremos a reprodutibilidade
técnica abordada pelo filosofo Walter Benjamin e chegaremos na sociedade do
espetaculo, de Guy Debord.

Vamos retomar nosso problema a ser resolvido como um profissional de
comunicacao. Vocé foi contratado por uma empresa de grande porte para trabalhar
na articulacdo da comunicacao entre empresa e comunidade. Nas secoes anteriores,
estudamos como as relagdes pessoais sofrem influéncia da cultura da comunidade na
qual estamos inseridos. Em sequida, elaboramos um plano de trabalho para comunicar
as acdes da empresa de forma a aproximar o publico-alvo e criar um relacionamento
entre ambas, empresa e comunidade.

Agora que ja vimos como funcionam as nocdes de pertencimento e algumas
acoes que fomentem a relacao entre comunidade e empresa, vocé vai desenvolver
um projeto de geracao de renda para a comunidade que valorize a cultura local e
envolva uma participacdo ativa da empresa, seja patrocinando (nesse caso, dizer
como pretende captar os fundos para tal), seja empregando moradores locais em
atividades que explorem suas competéncias tecnicas locais. Um exemplo é: se
a cidade é litoranea, um projeto que cologue no cardapio dos funcionarios peixes
comprados da cooperativa local ou diretamente de pescadores. O desafio € que vocé
fortaleca a cultura local por meio de atividades e meios de producao da comunidade,
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fomentando a noc¢ao de cidadania e pertencimento e, ao mesmo tempo, discutindo
O consumo, conforme veremaos ao longo da secao.

Nao pode faltar

“Toda a vida das sociedades nas quais reinam as condicdes modernas de producao
se anuncia como umaimensa acumulacao de espetaculos. Tudo o que era diretamente
vivido se esvai na fumaca da representacéo” (DEBORD, 1997, p. 13).

Assim o escritor francés comega seu livro A sociedade do espetaculo. Ao longo
desta secao, vamos discutir as relagdes de consumo e cidadania. Por consumo, vamaos
assumir a premissa de sé-lo para além de bens materiais, mas também bens culturais e
midiaticos que estao por toda parte. Para tal, vamos comecar a discussao retomando
brevemente o que vimos na secao anterior sobre a Escola de Frankfurt.

A Escola de Frankfurt, da qual tém-se como seus maiores pensadores Theodor
Adorno, Max Horkheimer e Walter Benjamin, comeca a ganhar seus primeiros contornos
em 1927, com a fundagao do Instituto de Pesquisa Social de Frankfurt, por Carl Grunberg.

Adorno e Horkheimer desenvolvem suas pesquisas relacionando a cultura (Adorno
era um grande apreciador e pesquisador da musica barroca alema), © marxismo e os
meios de comunicacao. Benjamin, por sua vez, se desdobra nos estudos acerca do
cinema e da reprodutibilidade técnica.

Como recorte, para corroborar ao que veremos adiante com Debord, vamos
escolheroviésdas pesquisas de Benjamin para tratar da obra de arte, da reprodutibilidade
técnica e do consumo.

Adorno discordava das analises de Benjamin sobre as recentes tecnicas de
reproducao, embora fosse, de fato, um grande apreciador da obra de seu colega, em
Frankfurt. Para ele, Benjamin estava sendo excessivamente otimista.

Mas, Benjamin vai em frente com sua tese e, em 1934, escreve A obra de arte na
era de sua reprodutibilidade técnica.

Nesse denso texto sobre a aura da obra de arte, no qual, entre outras coisas, o
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autor trata da esséncia da arte em seu momento unico de apari¢cdo, Benjamin também
tem um olhar otimista acerca das técnicas de reproducdo da arte como forma de
compartilhamento delas.

Para Benjamin, um elemento essencial da reprodutibilidade da obra de arte € a
auséncia do aqui e agora (hic et nunc). Com a capacidade de reproducdo, a obra ndo
esta envolta no seu momento original, © momento em que ela foi vista pela primeira
vez. Ela deixa de ser Unica. Ela deixa de ter aura.

Ver uma pintura em um museu, uma obra unica, € diferente de ver sua reproducao,
sua copia. Ao fotografar uma pintura, vejo o quadro ou a foto de um quadro? Ao ira um
show de rock e filma-lo pelo celular, estou vendo o show ou a sua reproducdo? Onde
esta a esséncia daquela obra? Na fotografia de uma pintura ou na pintura fotografada?
No show ou em seu video?

{%g‘? Assimile
A essa aura, Benjamin chamou de hic et nunc (aqui e agora, em latim) do
objeto artistico.

Segundo Walter Benjamin, a obra de arte tem uma aura, que se manifesta
Nno momento unico de contato com o primeiro exemplar do objeto de
arte. Assim, o quadro e a escultura tém aura por serem Unicos.

No que concerne os objetos artisticos mediados por sua reprodutibilidade
técnica, apenas o livro que sai do copiao, apenas quem acompanha as
filmagens de um filme e apenas quem esta no estudio esta em contato
com a aura de um objeto de arte.

Entretanto, ao contrario de Adorno, Benjamin nao via na “perda da aura” algo
prejudicial ou problematico. Para ele, o cinema, por exemplo, poderia ser visto como
uma forma de ampliar o acesso de muitas pessoas a obra de arte. Um filme pode ser
exibido diversas vezes, em diversos lugares.

Dessa forma, o filosofo alemao acreditava que a arte deixaria de ser um bem a ser
consumido somente pelas elites, que podiam frequentar galerias, exposicdes e salas
de concerto, e passaria a ser, por meio da reprodutibilidade, de fotografia, de gravuras
e do cinema, acessivel as classes menos favorecidas.

As gravuras sao facilmente comercializaveis e os filmes podiam ser exibidos em
vaudevilles, como o eram desde sua criagcao pelos irmaos Lumiere.

E. Vocabulario

O vaudeville era uma forma de entretenimento muito comum e barata no
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final do seculo XIX e inicio do seculo XX na Europa e nos Estados Unidos.
Formado por espetaculos variados e de ingressos a precos modicos, 0s
vaudevilles apresentavam shows de variedades, entre eles, os primeiros
filmes, tais como A chegada do trem a estacao de Ciotat, e A saida dos
operarios da fabrica, dos irmaos Lumiere.

Embora Benjamin traga a discussao para a democratizacdo da arte (lembremos,
ele escreve o texto no comeco do século passado, uma época em que O cinema
ainda era novidade, a fotografia dava seus primeiros passos e a estrutura social vigente
na Europa passava por transformacdes com a burguesia industrial), ndo podemos
nos furtar de pensar que essa mesma capacidade de reprodutibilidade fomenta o
fetichismo da obra de arte.

@ Reflita

O fetichismo da mercadoria € um conceito cunhado por Karl Marx no livro
O capital, no qual o autor aborda que no capitalismo a mercadoria adquire
um valor para além do seu verdadeiro valor de producdo. Segundo Marx,
0 valor da mercadoria deveria ser calculado a partir do tempo e esforco
humano para sua producdo, mas, no Capitalismo, o valor assume uma
condicao para além da de producao. A essa condicao, o autor chamou de
fetiche, pela mercadoria assumir um lugar de adoragao.

Essa discussao nos interessa na medida em que trata dos objetos de arte como
bens de consumo. Ao longo do tempo, 0s objetos artisticos deixam de ser apreciados
somente como tal e passam a ser explorados comercialmente.

Deslocados de seu contexto original, excertos de obras tornam-se capas de
caderno, imas de geladeira e trechos de sinfonias cantarolados no metrd.

Embora para Benjamin isso nao fosse necessariamente um problema, para
Adorno a arte passava a ter uma atribuicao capitalista, em vez de uma funcao social
de apreciacao ou critica. Segundo Arantes, "As obras que sucumbem ao fetichismo
e se transformam em bens de cultura sofrem, mediante este processo, alteragdes
constitutivas. Tornam-se depravadas. O consumo, destituido de relagdo, faz com que
se corrompam” (ARANTES, 1999, p. 81).

Em uma coisa, Adorno e Benjamin concordam: os objetos de arte passam, entao, a
ter valor comercial e sao explorados pelo capitalismo como bens de consumo. E qual
€ a relacao do objeto de arte com nosso estudo?

Desde a Revolucao Industrial, © que vimos acompanhando € a mecanizacao dos
meios de producao e a aceleracao do desenvolvimento tecnoldgico. Essas mudangas
impactam também nas relacdes de consumo e nas relacdes sociais.
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Nas relagdes de consumo, os produtos passam a ter menor durabilidade, mais
usabilidade e sao facilmente substituiveis. Carros, celulares, geladeiras, entre outros, os
bens duraveis sdo acessiveis e podem ser trocados a cada nova versao.

Esse consumo excessivo articula-se, tambeém, a uma mudanca estrutural entre o
que é publico e o que € privado. Para existir e ser legitimamente reconhecido como
tal, € preciso estar em evidéncia.

Pesquise mais

Ainda sobre a A sociedade do espetaculo, assista ao filme: A SOCIEDADE do
espetaculo. Direcdo: Guy Debord. Producao: Simar Films. 1973. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=q0OAJ66Rb-lognohtml5=False>.
Acesso em: 9 mar. 2016.

Vivemos em uma sociedade do espetaculo. A discussao parte agora das instancias
nas quais essa espetacularizacdo se faz presente.

Na sociedade do espetaculo, conforme Debord (apud BISMARCK, 2016) "tudo o
que € bom aparece, tudo o que aparece € bom”. Os valores estdo todos midiatizados.
Para existir, precisa ser compartilhado, curtido e, assim, estar presente e diante das
telas e cameras, onipresentemente. Nao existe mais o espaco privado. Segundo a
professora e filosofa Olgaria Matos:

Os meios de comunicacao incentivam um consumo cada vez mais acelerado. Os
bens ndo sdo mais durdveis. E preciso estar em evidéncia, ndo ha mais o privado, ndo
ha mais o segredo.

E qual é a relacdo dessas transformacdes para a atuacdo do profissional de
comunicacao?

Saber reconhecer, relativizar e atuar em seu campo profissional ciente de como
atuam os mecanismos presentes em todas essas transformacdes da modernidade e
fazer uso dos pontos positivos advindos dessas transformacdes.

Uma das possiveis atuacdes sdo as acdes de Responsabilidade Social Empresarial.
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Conforme vimos discutindo ao logo das aulas, um profissional de comunicagao
pode atuar em diferentes areas, até dentro de pequenas e grandes organizacdes,
apresentando as atividades da empresa para a comunidade na qual esta inserida,
bem como desenvolvendo projetos Nos quais empresa e comunidade participem
conjuntamente.

Eis tambem uma das belezas do exercicio da profissdo, eis as vantagens que podem
ser aproveitadas utilizando os meios de comunicacao, propagando as boas acdes de
RSE e da tecnologia advinda dos avancos da modernidade.

Sabendo dessas articulacdes, aceite o desafio proposto na situacao-problema
e desenvolva o projeto da forma mais propositiva possivel, em que todas as partes
envolvidas, comunidade, empresa, trabalhadores, saiam ganhando.

D Exemplificando

Conforme vimos estudando, a reprodutibilidade técnica discutida por
Benjamin pode ser claramente percebida na sociedade do espetaculo a
partir de uma declaracao feita pelo cantor pop Mick Jagger em sua Ultima
passagem pelo Brasil, em 2016. Segundo Jagger ‘A plateia assiste aos
shows por telefone. E a cidade do celular. Parece um mar de telefones”. A
experiéncia deixa de ser individual, € 0 que importa € seu compartilhamento.
Leia a matéria da Folha de S. Paulo sobre a entrevista com Mick Jagger a
respeito de seu show em S&o Paulo (Disponivel em: <https://bit.ly/300tJiY>.
Acesso em: 18 maio 2016).

Sem medo de errar

Para desenvolver seu projeto, vocé devera fazer uma pesquisa acerca das
principais atividades da comunidade. Leve em consideracao quais sao os valores que
0s moradores se orgulham de compartilhar, tais como as atividades de artesanato e
econdmicas que fazem com que a cidade seja reconhecida. Algumas cidades sdo
conhecidas por produzirem batata, outras pela festa do vinho, outras pelos cristais.

Apos ter esse dado em mao, escolha qual atividade econdmica mais se adequa
a uma empresa de extracao de minerio. Conforme o exemplo inserido no Diglogo
aberto, se a atividade econdmica for relacionada a agricultura, pesca ou gado,
desenvolva um projeto no qual a empresa incluird esses alimentos no cardapio dos
funcionarios, sugerindo, até mesmo, uma alimentacao mais saudavel.

A proposta € que a comunidade se sinta participante da empresa e vice-versa.
Dessa forma, as articulacdes entre ambas terdo uma abertura mais facil e simpatica.
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frl Atencdo
Y

Nesse projeto, vocé deve evitar paternalismo. Lembre-se de que a
empresa nNao é responsavel por gerir a comunidade. A proposta € que
seu projeto aproxime empresa e comunidade, nao que a empresa dé
conta dos problemas da comunidade que sao responsabilidade do poder
publico. Hd uma linha ténue entre isso, e vocé deve ficar atento para que
a empresa Nao se responsabilize por acdes que Nao sao de seu escopo.

Avancando na pratica
Articulando comunicacao e cidadania
Descricdo da situagao-problema

Uma empresa de doces e pastilhas, o drops Halls, estava lancando um produto
novo, No qual a pastilha tinha um tamanho menor, mas com a mesma capacidade
refrescante, porém, para que seu produto fizesse sucesso de comercializacdo e
vendas, seus proprietarios pensaram em sensibilizar a comunidade para ser o grande
alavancador desse novo produto. Vocé, aluno, imagina comao esse problema poderia
ser resolvido? De que a empresa pode langcar mao para se aproximar da comunidade?

-
= Lembre-se

Lembre-se de que vivemos em uma sociedade em que tudo é
compartilhado e que 0os meios de comunicacao tém participacdo ativa
dos receptores. Vocé pode explorar essa proatividade dos receptores por
meio de ferramentas gratuitas de comunicagao, como as redes sociais.

Resolugao da situacdo-problema

Para resolver esse problema, a empresa optou por desenvolver uma campanha.
Com o mote "Halls da fama”“, a agéncia de publicidade Espalhe criou um case muito
bem-sucedido utilizando diversos meios de comunicagao e envolvimento de uma
comunidade. Baseado em um levantamento demografico, descobriram que a
cidade de Bora, no interior de Sdo Paulo, era a menor cidade do pais. A partir de
entdo, desenvolveram uma acao de comunicacao e cadastraram 100% da cidade no
Facebook, fazendo com que uma pequena cidade fosse considerada a com maior
penetracao da rede social. Isso deu destaque para a cidade, engajou o0 produto em
uma acao diferente e criou empatia com o consumidor.

Ter 100% da populacdo de uma cidade em uma rede social € promover a relacao
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entre o publico e o privado de forma bastante ténue e, ainda, publicizar essa acdo ¢
midiatizar um evento, tornando-o espetacularizado.

@ Faca vocé mesmo

Agora imagine que a comunidade onde esta inserida a empresa na
qual vocé trabalha tem percebido uma caréncia de comunicacao entre
empresa e sociedade. Vocé sabe que a empresa nao tem muitos recursos
financeiros para estimular um contato mais proximo entre ambos,
comunidade e empresa. Por outro lado, existem alguns mecanismos
e ferramentas da comunidade que podem ser utilizados por meio de
parcerias para fomentar a comunicacao e ainda servir de piloto para um
projeto de desenvolvimento da comunidade. Um exemplo € um programa
de radio de sucesso da regiao, que pode ter um quadro patrocinado pela
empresa No qual as pessoas possam anunciar gratuitamente atividades de
voluntariado. A partir desse olhar para dentro da comunidade, de conhecer
seus costumes e, por meio deles, perceber o que pode ser estimulado
em beneficio da propria comunidade com o apoio da empresa, sugira
mais duas acdes de comunicagao nas quais a empresa sirva apenas como
um incentivador para que a comunidade perceba seu proprio potencial. A
proposta € que a empresa apoie o desenvolvimento econdmico e social
da comunidade com um aporte pequeno de recursos.

Faca valer a pena
1. Segundo Walter Benjamin, qual seria a principal contribuicdo do cinema
para a obra de arte na era da reprodutibilidade técnica?

a) A retomada da producdo cultural das classes economicamente
menos favorecidas.

b) O veiculo comunicacional mais eficaz das classes dominantes (mais
ricas).

c) A ruptura do monopolio da Industria Cultural sobre as producdes
artisticas.

d) A principal ferramenta dos Estados Unidos para disseminar a filosofia
do estilo norte-americano de vida.

e) A forma mais eficiente de tornar acessivel a obra de arte para a
populacéao.
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2. Qual é o escopo essencial da discussdo empreendida por Benjamin
acerca da obra de arte e os aparelhos técnicos?

a) Benjamin nao vé relacao direta entre a obra de arte e a sua
reprodutibilidade.

b) A partir do uso de aparelhos técnicos, a obra de arte passa a ser
reproduzida, tais como cartazes e livros. A partir dessa possibilidade
de reproducdo, nao s6 a arte € democratizada como passa a ser
consumida, também, como bem de consumo.

c) A reprodutibilidade técnica assume um viés negativo, visto que
muitas pessoas podem ter acesso a arte e aos bens de consumo.

d) Os aparelhos técnicos acabaram com a beleza da arte.

e) A arte ndo pode ser reproduzida, pois deixa de ser arte.

3. O que significa a aura da obra de arte, segundo Walter Benjamim?

a) Toda manifestacao provinda entre o contato do individuo e a obra
original, também conhecida como a fruicdo individual.

b) A aura é o conjunto de sensacdes que, segundo Benjamim, sdo
transmitidas ao individuo quando ele entra em contato com a obra.

c) E a representacdo simbdlica da obra de arte quando reproduzida
inumeras vezes.

d) A aura diz respeito a autenticidade e ao valor Unico existente na obra
de arte original; o hic et nunc do objeto artistico.

e) A relagdo obrigatoria que uma obra de arte deve ter com o conceito
ocidental cristdo de religiosidade.
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Unidade 2

O pensamento latino-
americano em comunicacao

Convite ao estudo

Vimos na unidade anterior conceitos fundamentais para a discussao das
teorias da comunicacao, como os conceitos de cultura, identidade e como
ambos estao intimamente articulados a comunicacao.

A partir de agora, vamos nos aprofundar a respeito do desenvolvimento do
pensamento latino-americano acerca da comunicagao. Abordaremos um breve
historico de como aconteceu o desenvolvimento dos estudos latino-americanos
a respeito dos estudos culturais €, em seguida, veremos o desenvolvimento das
primeiras teorias que tratam desse tema. Na sequéncia, vamos apresentar a folk
comunicagao e como os estudos culturais latino-americanos influenciaram o
pensamento brasileiro sobre isso.

Para compreender melhor esses conceitos, nesta unidade, daremos
continuidade a situagao em que voce € um jovem profissional, recém-formado
€, apos O sucesso de sua atuagao na empresa mineradora sobre a qual tratamos
na unidade anterior, recebe um convite para trabalhar na matriz da empresa,
no exterior. Vocé teve toda a experiéncia em trabalhar com comunidades
locais, pequenos grupos de pessoas, Com Um grupo social majoritariamente
homogéneo e que pertence a uma mesma comunidade por geragoes.

Agora, seu desafio € inverso. Na matriz da empresa, vocé precisara lidar com
pessoas das mais variadas partes do mundo, de varias culturas e origens. Em que
medida sua experiéncia anterior podera ajuda-lo? Em muitos aspectos. Vamos
comecar, a partir desse momento, a articular como o pensamento latino-
americano, local de onde vocé vem, foi construido ao longo da historia dos
estudos da comunicagao. Como essa construcdo afeta sua rotina de trabalho?
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Secao 2.1

O pensamento latino-americano

Dialogo aberto

Estamos iniciando mais uma secao de autoestudo e, com ela, voltamos a matriz da
empresa onde vocé trabalha. O seu primeiro desafio esta comecando: vocé chegou
a unidade central da mineradora multinacional. Aqui ha gente de todos os cantos do
mundo, dos mais variados paises, mas poucos latino-americanos como vocé.

Na reunido quinzenal de sua equipe, os colaboradores sdo convidados a fazer
apresentacdes sobre seus locais de origem. Vocé € novo na matriz e foi convidado a
fazer uma apresentacao sobre a América Latina, mais precisamente sobre como sua
area de atuacao profissional, a comunicacao, € vista na Ameérica Latina.

Como vocé podera construir essa apresentacao mostrando o desenvolvimento do
pensamento latino-americano e sua historia? Mais ainda, como os estudos culturais
influenciaram o pensamento da comunicacao na Ameérica Latina?

Seu desafio sera o de construir um paper, apresentando um panorama geral da
Ameérica Latina no que concerne as origens dos estudos da comunicacao por aqui, a
partir da década de 1970 e 1980, e quais foram os principais pontos influenciadores.

Assim, estaremos ajudando seus colegas de empresa a compreender e, tambéem,
analisar a constituicao e a historia das teorias avancadas em comunicagao e como elas
se articulam com sua pratica profissional.

Desenvolveremos, a seguir, um conteudo tedrico que o ajudarad na resolucao de
mais esse problema.

Vamos 3.

Nao pode faltar

Para auxilid-lo na construcao de seu paper de apresentacdo, vamos conhecer
agora um pouco do contexto socioecondmico e politico no qual a América Latina se
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encontrava quando os primeiros estudiosos dos estudos culturais desenvolveram os
esbocos que deram inicio ao pensamento latino-americano.

Como ja vimos, os estudos culturais surgiram na Inglaterra dentro de um contexto de
desenvolvimento econdmico e industrial muito forte, o que influenciou sobremaneira
os temas de abordagem dos primeiros estudiosos do CCCS.

Na Ameérica Latina, a situacao nao foi diferente. O que causou um desenvolvimento
dos estudos culturais tardiamente na América Latina foi seu também desenvolvimento
industrial tardio.

Quase todos os paises da Ameérica Latina passaram por um periodo politico
turbulento e avassalador, composto por governos autoritarios e ditatoriais.
Concomitantemente a esse aspecto, havia uma forte influéncia dos Estados Unidos
nas politicas dos paises latino-americanos, conforme nos apresenta o pensador
uruguaio Eduardo Galeano em seu livro As velas abertas da América Latina (1971).

Existem diferencas fundamentais entre o surgimento dos estudos culturais
britanicos e os estudos culturais latino-americanos. Enquanto para o primeiro a luta
de classes e 0 marxismo serviram como influéncia e base das pesquisas desenvolvidas
pelo CCCS, na América Latina, os interesses dos pesquisadores se calcaram em quatro
principais frentes, cujo foco ndo discorria, essencialmente, sobre a mais-valia.

Para os estudos culturais latino-americanos, um dos topicos de interesse de
pesquisa era a politica econdmica internacional e sua influéncia na América Latina.
Para compreender o porqué do interesse, € preciso compreender o contexto da
Ameérica Latina no periodo. Ndo podemos nos esquecer da historia de colonizacao
europeia empreendida na Ameérica Latina, fundamentalmente baseada na exploracao
das riquezas naturais, seja de minério, tais como O ouro e a prata, seja na extragcao
de diamantes ou na cultura de cana-de-acucar. Do Caribe a Argentina, os anos de
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colonizagdo e exploracdo marcaram a forma como a Ameérica Latina constituiu sua
cultura e sua identidade.

ApOs anos de extracao e exploracdo econdmica, e relativizando o hiato existente
ao longo de mais de 400 anos, quando os paises latino-americanos deixaram de
ser coldonia e conquistaram sua independéncia da metropole, precisaram lidar com
o imperialismo econdmico advindo da Ameérica do Norte, mais precisamente, dos
Estados Unidos. A questdo € que, a época do surgimento dos estudos culturais na
Ameérica Latina, os paises latino-americano nunca haviam passado por um processo
de "independéncia” que os legitimasse, 0s animasse a pensar e discutir sua propria
identidade, de forma que a influéncia politica, econdmica e cultural vinda de outras
partes do mundo sdo um tema marcante para os estudos culturais latino-americanos.

O surgimento dos estudos culturais ocorre em um momento delicado da politica
latino-americana. Como dissemos, muitos dos paises da América Latina passavam por
governos autoritarios e ditatoriais, 0s quais tinham forte influéncia dos Estados Unidos.
Nas unidades sequintes, discorreremos acerca da influéncia dos EUA sofrida por cada
corrente de pensadores latino-americanos, até mesmo a influéncia na construcao
da cultura brasileira. Nesse primeiro momento, vamaos nos ater a um panorama dos
estudos culturais e suas frentes de pesquisa.

Entre as décadas de 1970 e principio da decada de 1980, o que se via na América
Latina No que concerne a comunicacao era um empenho profundo dos Estados
Unidos em incutir seus programas de comunicacao, iniciado nos anos 1950 a partir das
acoes da politica da boa vizinhanga, sobre a qual discutiremos nos capitulos seguintes.
A hegemonia dos Estados Unidos passa a ser discutida a partir do momento em que
movimentos sociais e lutas de interesses, como a luta feminista e © movimento negro,
passam a ter representatividade e a ser ouvidos. Segundo Ana Carolina Escosteguy

(2010, p. 52):

O pensamento latino-americano em comunicagao



E a partir do momento que as representacdes sociais se fazem ouvidas que os
estudos culturais tornam-se uma ferramenta importante de discussao acerca da
identidade, cultura e representacdo da Ameérica Latina. Se os estudos culturais latino-
americanos surgiram de um viés a partir de pesquisas académicas, € nas ruas € nas
representacdes sociais da cultura popular latino-americana que ele alicercard seu
campo de atuacao.

Para um de seus principais pensadores, o argentino Néestor Canclini, em Culturas
hibridas (1998, p. 23), "o popular nao se define por uma esséncia a priori, mas pelas
estratégias instaveis, diversas, com que os proprios setores subalternos constroem
suas posicdes”. Isso significa dizer que a questdo do popular depende muito mais da
maneira como ele € visto pelos setores que o levardo em conta, a saber, os meios de
comunicacao, a sociedade e os estudos antropologicos e sociologicos, do que um
conceito fechado em si. A nocao de popular desliza pelas maneiras como a produ¢ao
cultural realizada pelo povo é recebida e se articula, tambéem, nos meios midiaticos, nao
mais sendo vista como uma noc¢do de produgdo fechada. Canclini (1998) ndo acredita
gue o individuo receba um conteudo de maneira passiva € sem guestionamento, mas
que seja capaz de rearticular esse conteudo recebido e transforma-lo de acordo com
sua realidade.

Reflita

Vocé ja pensou em como 0s meios de comunicacao de massa retratam
a cultura popular? Eles o fazem de forma isenta ou © adequa ao publico
de sua mensagem? Como vocé enxerga sua cultura sendo retratada pelos
meios de comunicacao? Vocé se identifica com o que é passado sobre
seu grupo social?

Assim, como apresenta Ana Carolina Escosteguy (2010, p. 52):

A partir do trecho anterior, apresentamos outro ponto de interesse dos estudos
culturais na Ameérica Latina, a comunicacao popular e alternativa como forma de

O pensamento latino-americano em comunicagao



democratizacdo do processo e do papel da comunicagdo. Segundo Canclini (1998,
p. 261):

Assimile

Para discorrer sobre a relacdo estabelecida entre o popular e os meios
de comunicacdo de massa e ainda sua relagcdo com O massivo, é
preciso levar em consideracdo o conceito de cultura, sobre o qual vimos
anteriormente. A antropologia entende cultura como “‘uma heranca de
valores e objetos, compartilhada por um grupo humano relativamente
coeso’, e também como “‘um conjunto de modos de ser, viver, pensar
e falar de uma dada formacao social” (BOSI, 1992, p. 309 e 319). Assim,
compreender que as relacdes entre a cultura popular e 0s meios Massivos
estédo diretamente associados € importante para compreender como
funcionam os mecanismos de comunicacao de massa.

Por fim, uma outra perspectiva adotada pelos estudo culturais latino-americanos
relaciona-se aos meios de comunicacao de massa e como eles se articulam as
transformacdes das culturas locais. Conforme assinala o semiologo naturalizado
colombiano Jesus Martin Barbero (2009, p. 175), “a cultura de massa ndo aparece
de repente, como uma ruptura que permita seu confronto com a cultura popular. O
massivo foi gerado lentamente a partir do popular”. O massivo vai se rearticulando a
partir do que € produzido pelo popular. Eles convivem em relacdo, ndo de maneira
dicotdbmica.

Conforme Barbero (2009), os ‘meios de comunicacdo” sdo ‘mediadores” dessa
relacao que se estabelece; o autor exclui dai 0 olhar dado aos meios somente como
controladores das massas. Sobre 0s meios e 0s estudos de Barbero, trataremos mais
adiante, em outro capitulo. Neste momento, € importante que compreendamaos qual
O viés dado por esse autor para a relacao entre popular e meios massivos, para quem:
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O que nos permite dizer que ¢ a partir da relacdo entre popular e meios de
comunicacao massivos que se articulara os estudo culturais latino-americanos, sobre
0S quais vamos tratar nos capitulos sequintes em cada uma das suas particularidades.

Para conhecer um pouco mais acerca da pesquisa de Nestor Garcia
Canclini, acompanhe a entrevista do pesquisador ao Observatoério
da Imprensa: CANCLINI, Neéstor Garcia. Entrevista com Néstor Garcia
Canclini. Entrevistador: Alberto Dines. Observatorio da impressa, n. 772,
maio 2015. Disponivel em: <http://observatoriodaimprensa.com.br/oitv/
entrevista-com-nestor-garcia-canclini/>. Acesso em: 2 jun. 2016.

O Cinema sofre grande influéncia da producao cultural e da hegemonia da
cultura norte-americana na America Latina. O estilo Western vem glorificar
a conquista do Oeste norte-americano como forma de demonstrar a
superioridade estadunidense e tem em No tempo das Diligéncias seu
maior exemplo, bem como o estilo melodramatico, fazendo uso de
técnicas de narrativa, tendo como foco a montagem e o enredo para
capturar plateias mundo afora. Com as competentes tecnicas que a
industria cinematografica norte-americana soube aproveitar de forma
primorosa pos Primeira Guerra Mundial, o cinema tornou-se a porta de
entrada para a transnacionaliza¢cao da cultura norte-americana.
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E assim, encerramos os fundamentos desta secdo de autoestudo. Agora vamaos
explorar 0s aspectos praticos de sua aprendizagem.

Sem medo de errar

Vamos entao fazer o painel para a sua apresentacdo? Lembre-se de que, para
resolver a primeira situacao-problema do nosso estudo desta unidade de ensino, vocé
devera levar em consideracdo o contexto sociopolitico e historico da América Latina.

No seu painel, deve apresentar tambem um pouco da historia do desenvolvimento
do pensamento latino-americano.

E importante que vocé aborde como os paises vinham enfrentando governos
ditatoriais e de forte censura da comunicacao e reforce o empenho dos Estados
Unidos em incutir sua cultura, com apoio ou nao dos governos, em uma Ameérica
Latina fragilizada democraticamente.

Lembre-se de abordar a grande diversidade cultural existente na Ameérica Latina,
visto que ndo somos paises com unidades culturais.

A cultura chilena € bem distinta da cultura argentina, por exemplo, e assim
sucessivamente.

((1 Atencédo
Y

E importante destacar que nos estudos culturais latino-americanos ha
uma forte relacdo entre cultura popular e cultura massiva e que elas nao
se articulam de maneira dicotdbmica, mas sim de maneira complementar,
atravessada uma pela outra.

Avancando na pratica

Um banquete de boas-vindas
Descricdo da situagao-problema

Vocé foi convidado pelos seus colegas de trabalho a apresentar um prato tipico de
quatro paises latino-americanos e vocé escolheu Coldbmbia, Equador, Chile e Uruguai.
Acontece que os pratos devem ser precedidos de uma explicacdo a respeito do pais,
mediante as seguintes informacdes: populacdo, um autor de literatura conhecido e o
nome de uma obra desse autor, um breve historico, de um paragrafo, sobre o processo
de colonizacdo desse pais e um filme que tenha sido realizado por um cineasta local.
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Cologue tudo isso em uma folha de papel. Depois, antes de apresentar seu prato aos
seus colegas, vocé fara uma breve descricao da composicao do prato e sua origem.
Por exemplo, se seu prato contiver batatas, vocé dira a origem da batata (de qual pais a
batata veio para chegar ao pais de seu prato), como esse prato se incorporou a cultura
daquele pais e qual € a regido onde ele € comido.

-
= Lembre-se

Lembre-se de que alguns pratos sao especificos de eventos comemorativos, e
VOCé pode tambem trazer esse prato para seu banquete.

Resolugao da situagcdo-problema

Ao final da atividade, vocé tera um pequeno texto que apresentara um breve
panorama sobre um pais latino-americano, e isso o auxiliara a compreender a historia
e o contexto daquele pais a partir de um dos aspectos de sua cultura. A intencao € que
VOCE e seus colegas estrangeiros conhecam a hibridizacao cultural, a miscelanea da
cultura, que é vista em varios aspectos, até na culinaria de um pais.

@ Faca vocé mesmo

Ja pensou em varios aspectos que ndao conhecemos das culturas que
estdo tdo proximas as nossas? Conhece alguma banda de pop do
Equador, do Chile, da Guiana, com um som essencialmente tipico de um
pais, como o maracatu é brasileiro? Pesquise um pouco mais para saber
como sao as influéncias culturais de paises tdo proximos ad NOSSo e que
quase ndo conhecemaos.

Faca valer a pena

1. Os estudos culturais surgiram na Inglaterra num contexto de
desenvolvimento econdmico e industrial. Ja na América Latina,
entretanto, os estudos culturais vieram tardiamente devido a crise politica
em que 0s paises se encontravam naquele periodo. Além disso, havia
uma forte influéncia estrangeira sobre as decisdes politicas tomadas. O
pais responsavel por tal influéncia seria:

a) Inglaterra.
b) Estados Unidos.
c) Franca.
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d) Portugal.
e) Espanha.

2. Leia o trecho a seguir:

Existem diferencas fundamentais entre as correntes britanica e latino-
americana que tratam dos estudos culturais. Segundo a pesquisadora
Ana Carolina Escosteguy (2010, p. 50), "“embora a vertente latino-
americana tenha emergido e se localizado preferencialmente no ambito
académico, surge entrelacada com um momento conjuntural de
redemocratizacao da sociedade e de observacao intensa da acao dos
movimentos sociais da época”.

Sobre os Estudo Culturais latino-americanos, um aspecto relevante a ser
afirmado é que:

a) A luta de classes e 0 marxismo serviam como influéncia e base nas
pesquisas desenvolvidas pelo CCCS.

b) O desenvolvimento socioecondmico serviu como premissa para as
pesquisas feitas pelos estudos culturais latino-americanos.

c) O marxismo era a real intencdo dos modelos buscados pelos estudos
culturais na Ameérica Latina.

d) Os estudos acerca dos modelos econdbmicos aristocraticos do
comeco do século XX compunham o centro de interesse dos estudos
culturais latino-americanos.

e) O assunto que ocupava os principais pensadores latino-americanos
rondava o fragil sistema econdmico que pairava sobre os Estados
Unidos no comeco do século XX.

3. Leia o trecho a seguir e complete a lacuna:

“Para os estudos culturais latino-americanos, um dos topicos de interesse
de pesquisa era a e sua influéncia na
Ameérica Latina. Para compreender o porqué do interesse € preciso
compreender o contexto da América Latina no periodo.”

Assinale a alternativa cuja afirmacao completa corretamente a lacuna da
citagao:

a) Conferéncia internacional de Genebra.
b) Politica de sustentabilidade do macroambiente.

)

c) Proposta do tratado de Schegen.

d) Conferéncia do G7 em Génova.
)

e) Politica econdmica internacional.
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Secao 2.2

O pensamento latino-americano: autores

Dialogo aberto

Vamos continuar nossa jornada?

Vocé é um jovem profissional, recém-formado, que, apos o sucesso de sua atuacao
na empresa mineradora sobre a qual tratamos na unidade anterior, recebe um convite
para trabalhar na matriz da empresa, tendo agora um desafio inverso. Na matriz da
empresa, VOCcé precisara lidar com pessoas das mais variadas partes do mundo, de
varias culturas e origens. Em que medida sua experiéncia anterior podera ajuda-lo?
Em muitos aspectos. Na secdo anterior, vocé construiu um paper, apresentando
um panorama geral da América Latina no que concerne as origens dos estudos da
comunicacao por aqui, a partir da década de 1970 e 1980, e apontou quais foram os
principais pontos influenciadores.

O encontro que vocé propds para apresentar as culturas foi um sucesso. Em virtude
disso, a empresa considerou a criacao de um projeto para que os colaboradores
das mais diversas nacionalidades pudessem apresentar seus paises. 1sso aproxima a
empresa de seus funcionarios, estimulando-os a se engajarem No Negocio e trazendo-
lhes boas recordacdes da terra natal. Vocé sera o responsavel pelo projeto e, como
primeira atividade, vocé propos a criagcao de um programa de radio com musicas dos
paises dos funcionarios. Agora, seu desafio sera o de listar cinco musicas que sejam
representativas para as culturas peruana, argentina, mexicana, boliviana e uruguaia e
explicar o contexto no qual elas surgiram.

Cabe a vocé sequir as orientacdes de estudo, fazer as leituras sugeridas para buscar
as explicacdes para essa situacao-problema e identificar alternativas de solucdo para
avancar rumo a sua familiarizacao com as teorias avancadas da comunicacao.

Maos a obra.
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Nao pode faltar

Ja estudamos a historia do desenvolvimento do pensamento latino-americano
e vimos como o contexto politico e social interfere na constru¢do da identidade e
da cultura de uma comunidade. Agora, vamos tratar da comunicagao a partir do
pensamento dos trés principais autores dos estudos culturais latino-americanos:
Guillermo Orozco, Nestor Garcia Canclini e Jesus Martin-Barbero. Cada um desses
autores desenvolve uma discussdo sobre a comunicacao, a cultura e a identidade
latino-americana na contemporaneidade e os articula com os novos tempos da pos-
modernidade. Vamos conhecer um pouco da trajetoria desses pensadores e, nas aulas
seguintes, suas contribuicdes para 0 pensamento sobre a comunicagcao na America
Latina.

Jesus Martin-Barbero (1937) € um antropologo, filosofo e semidlogo espanhol
radicado na Coldmbia. Assim como muitos jovens da década de 1960, sentia-se
impelido a questionar o sistema. Fugindo das determinacdes da ditadura espanhola,
que cerceava as producdes culturais no pais, ele passa a conhecer a cultura latino-
americana como uma alternativa ao sistema franquista e suas imposicoes culturais.

Em 1963, Barbero muda-se para Bogota, na Colémbia, para um periodo de estudos,
volta para a Europa e retorna, em 1973, para lecionar e coordenar um curso de
Comunicacao Social. Pouco depois, Barbero € convidado a desenvolver e coordenar
o curso de Comunicacao da Universidad del Valle, uma das maiores do pais e, a partir
da experiéncia nessa universidade, sua proposta sobre cComo ver a Comunicagao passa
a ser referéncia aos demais cursos do pais.

D Exemplificando

Para auxilia-lo em sua pesquisa, pense sobre o contexto historico no
qual surgiu a Bossa Nova no Brasil. Em um contexto pos-guerra, no qual
as pessoas valorizavam elementos da vida, a Bossa traz para a musica
temas mais leves, diferentes das musicas chorosas e tristes que havia até
entdo (CASTRO, 1990). O samba torna-se o ritmo nacional na década de
1950, como uma das estratégias de unido do territorio nacional, durante
a politica da boa vizinhanga (VIANNA, 2004). A musica brasileira também
€ influenciada pela ditadura, em 1964. Muitos artistas tiveram suas vozes
caladas e suas musicas censuradas. Sao exemplos de musicas do periodo,
Calice (1973), de Chico Buarque, e Alegria, alegria (1967), de Caetano Veloso.

Uma das grandes contribuicdes de Barbero a Comunicacao advém exatamente
do fato de o autor ndo ter sua formagdo académica oriunda da Comunicagdo.
Ele acredita, como pesquisador e pensador, que a Comunicacao € permeada €
atravessada pelas demais disciplinas de conhecimento e também pela cultura
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popular. Como antropologo e filosofo, defende que a comunicacdo ndo pode mais
ser vista como um processo mediado por um veiculo ou meio de comunicagao e
com o qual os espectadores nao interagem, Nnao opinam, Nao se posicionam. Para
Barbero, a antropologia esta fundamentalmente ligada a comunicacao, visto que, para
compreender o consumidor, € preciso compreender seus habitos, seus costumes e
suas formas de pensar. E um concatenado trabalho de etnografia que o profissional
de comunicacao deve realizar para entender o perfil de seu publico-alvo. Segundo Ana

Carolina Escosteguy (2010, p. 48, grifos do original):

Foi pensando nessa relacdo entre comunicacao e outros elementos constituintes
da vida cotidiana que despertou em Barbero o interesse por relacionar as disciplinas de
conhecimento e utilizar a etnografia como uma das metodologias de compreensao

da comunicacao.
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Assimile
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A etnografia € uma metodologia de estudo antropoldgico que utiliza de
um processo descritivo para registrar os habitos, costumes e a cultura de
uma determinada comunidade. Existem correntes da antropologia que
entendem que o antropologo € apenas um observador, e outras pregam
qgue o antropologo pode interagir com o objeto de estudo. A Comunicagao
pode se apropriar da metodologia etnografica para compreender seu
publico-alvo a partir de seus habitos.

Em 1992, Barbero lanca uma de suas principais obras, o livro Dos meios as
mediacdes, em que tratara da relacao entre os meios de comunicacao e a recepcao,
passando, também, pela cultura popular. Considerado hoje em dia um dos mais
importantes pensadores da comunicacdo e dos estudos de recepcdo na América
Latina, Jesus Martin-Barbero desenvolve suas pesquisas relacionando as tecnologias
digitais e a recepcao pelos jovens.

! Pesquise mais

Para conhecer um pouco mais da construcao do pensamento de
Jesus Martin Barbero, leia a entrevista dada ao Globo Universidade:
MARTIN-BARBERO, Jesus. Entrevista: Jesus Martin-Barbero fala sobre
Comunicacao e suas obras. Globo Universidade. Disponivel em: <http://
redeglobo.globo.com/globouniversidade/noticia/2012/07/entrevista-
jesus-martin-barbero-fala-sobre-comunicacao-e-suas-obras.html>.
Acesso em: 7 maio 2016.

Outro pensador de suma relevancia para o cenario da pesquisa em comunicagao
na Ameérica Latina € o argentino Neéstor Garcia Canclini. Canclini (1939) ¢ filosofo e
antropologo e vive ha mais de 20 anos no México, onde leciona na universidade
Autonoma. Canclini lecionou em diversos paises da Europa e da Ameérica Latina, mas é
no México que ele se sentiu mais acolhido e a vontade para dar continuidade aos seus
estudos. Em uma entrevista ao canal de noticias Globo News (2010), o antropologo diz
gue, conquanto seja argentino, se identifica com a cultura mexicana e sente-se mais a
vontade no pais do que em sua propria terra. Esse relato € importante, pois revela uma
das tematicas de pesquisa com a qual o pensador foi reconhecido: a questdo cultural.

Assim como a formagdo em semidtica e antropologia vai contribuir
fundamentalmente para a construcdo do pensamento de Barbero, a filosofia sera a
disciplina que atravessara as pesquisas de Canclini.
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Vocé ja pensou como a América Latina se desenvolveu do ponto de vista
cultural tendo como metropole a Espanha e Portugal? Apods a colonizagao,
houve uma intensa presenca norte-americana na cultura latino-americana,
€ essa mistura se apresenta em nossa maneira de nos relacionarmos com
a cultura de nosso pais e dos paises vizinhos. O que vocé conhece sobre
a cultura dos paises que nos cercam? Conhece habitos alimentares do
Suriname, da Guiana, do Equador? E a musica boliviana, j& ouviu alguma?

O que se percebe € que a construcao dos estudos culturais na Ameérica Latina teve
um forte vieés de interdisciplinaridade, isso em virtude do percurso académico de seus
principais pensadores e uma percepcao de que a comunicacao esta relacionada a
outras tantas areas de conhecimento das Ciéncias Humanas. Para Escosteguy (2010,
0. 49):
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A ultima reflexdo que abordaremos nesta secao de autoestudo vem do mexicano
Guillermo Orozco (1954). As pesquisas de Orozco sdo mais recentes, e seu vies €
voltando majoritariamente para 0os meios de comunicacao, principalmente para a
televisdo. Orozco € graduado em Comunicacao, com doutorado na Universidade de
Harvard, na area de Educacao. As pesquisas desenvolvidas por Orozco vém somar-se
as de Canclini e Barbero na medida em que os trés tém a preocupacao de analisar os
estudos de Recepcdo, os impactos que 0s meios de comunicagao tém e, ainda, como
0s jovens se relacionam com as novas tecnologias. Cada vez mais as pesquisas desses
pensadores estdo se voltando para 0s novos meios de comunicagao e as relacdes dos
jovens com essas ferramentas. Conforme Boaventura (2010, p. 9), Guillermo Orozco
‘defende que um dos avancos no campo da Comunicacao e da cultura no sentido de
entender qualitativamente a relacao entre cultura, meios de comunicagao e sociedade
foi por meio do que se chama mediacdes”.

Se Barbero inaugura o pensamento da comunicacao relacionando-a a cultura,
Orozco insere o elemento da “educacao das audiéncias” para trabalhar com a
recepcao das mensagens, conforme veremaos nas proximas aulas.

Por ora, 0 que nos interessa € compreender 0 contexto politico e social nos quais
0s estudos culturais latino-americano se desenvolveram, guem sao seus pensadores
de maior magnitude para, entao, discorrermos sobre a influéncia dos estudos culturais
e dos estudos sobre recepcao na Ameérica Latina, incluindo nesse ambito esses estudos
no Brasil.

Sem medo de errar

Agora, convidamos vocé parajuntos buscarmaos a resposta para a situagao-problema
apresentada no inicio da secdo. Vamos fazé-lo considerando os conhecimentos que
ja foram apropriados, construidos e transformados.

Para gque vocé desenvolva o trabalho ora proposto na situacao-problema, € preciso
conhecer um pouco da historia desses paises.

Como foi 0 processo de colonizacao e de independéncia?

Essa informacao o auxiliara a compreender quais as influéncias culturais
incorporadas pelos paises a partir do processo de colonizacao e a relacao com o que
estudamos até agora.

Questione se o pais sofreu alguma intervencao militar, algum processo de ditadura,
ao longo de sua historia. Se sim, houve algum tipo de censura aos artistas? Como eles
se manifestavam?

Neste momento, € muito importante que se observe essas estratégias para que
possa analisa-las e, entdo, identificar as cinco musicas que sao representativas para as
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culturas peruana, argentina, mexicana, boliviana e uruguaia e explicar o contexto no
qual essas musicas surgiram.

Ao concluir seu desafio, vocé podera se dar conta de que até agora foram
apresentadas as bases teodricas para a area de comunicacao e sua relacdo com as
experiéncias de outras culturas para seu aprofundamento.

fr" Atencdo
Y

E importante que vocé se lembre de pesquisar musicas que sejam
representativas da cultura de cada pais. No Uruguai, 0 tango € um traco
bastante importante da cultura nacional.

Avancando na pratica

Comunicagao que nao comunica
Descricdo da situagao-problema

A Pirelli, uma das maiores fabricantes de pneus do mundo, possui cinco fabricas no
Brasil e mais de 9 mil funcionarios. Entretanto, mesmo com uma cultura de empresa
grande e bem estruturada, a comunicacao nao era vista como um canal em que todos
0s envolvidos Nos processos poderiam se pautar. A empresa vinha atravessando um
problema de comunicagcao com seus colaboradores que resultava em baixa aderéncia
a processos e descrenca na lideranga. A partir do problema apresentado, de uma
multinacional, com uma cultura de empresa de grande porte, mas com dificuldade de
lidar com a comunicacao entre seus funcionarios, © que vocé sugere para a resolugcao
do problema da empresa?

Lembre-se

E importante pensar que a comunicacdo deve ser clara e concisa, sempre
adequada ao seu publico-alvo, levando em consideracao seus valores,
crencas e culturas.

Resolugao da situacdo-problema

A saida adotada pela Pirelli foi fortalecer o processo de comunicacao, criando uma
campanha teaser para os funcionarios se sentirem instigados sobre a mudanca. Em seguida,
desenvolveu pecas de comunicacao que aproximavam os funcionarios dos seus gestores,
O que facilitou, em muito, o processo de comunicagdo. Antes, 55% dos funcionarios
consideravam os lideres pouco claros em suas mensagens. Apos a campanha, 80% dos
funcionarios passaram a construir uma imagem positiva e clara da comunicacao.
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Faca vocé mesmo

Desenvolva uma campanha de comunicacao interna para a mineradora
que vimos trabalhando com folderes e wobblers, para explicar aos
funcionarios sobre a importancia de seguir 0s processos de seguranca na
planta da empresa.

Faca valer a pena

1. Leia o trecho que se segue e complete as lacunas:

u

nascido em 1937, € um antropologo, filosofo e
semiologo espanhol radicado na Coldémbia. assim
como muitos jovens da década de 1960, sentia-se impelido a questionar o
sistema. Fugindo das determinacdes da ditadura espanhola, que cerceava

as producdes culturais no pais, passa a conhecer a
cultura latino-americana como uma alternativa ao sistema franquista e suas
imposicdes culturais. Em 1963, muda-se para Bogota,

na Colémbia, para um periodo de estudos, volta para a Europa e retorna em
1973 para lecionar e coordenar um curso de Comunicacao Social. Pouco
depois, € convidado a desenvolver e coordenar o Curso
de Comunicacao da Universidad del Valle, uma das maiores do pais, e, a
partir da experiéncia nessa universidade, sua proposta sobre como ver a
comunicacao passa a ser referéncia nos demais cursos do pais.

Uma das grandes contribuicbes de a comunicacao
advém exatamente do fato de o autor ndo ter sua formacao académica
oriunda da Comunicacao. acredita, como pesquisador

e pensador, que a Comunicacdo é permeada e atravessada pelas demais
disciplinas de conhecimento e também pela cultura popular”.

Agora, assinale a alternativa que indica a respeito de que tedrico trata o
texto anterior.

a) Néstor Garcia Canclini.

b) Gérman Rey.

c) Antonio Restrepo Botero.
d) Fabio Lopez de la Roche.
e) Jesus Martin-Barbero.

2. Leia o trecho a seguir e, em seguida, escolha a opg¢do que preencha as
lacunas em branco:
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Assinale a opcao que apresenta as palavras que completam corretamente
as lacunas:

a) Walter Benjamin / etnografia cultural.

b) Fabio Lopez de la Roche / comunicagdo em massa.

c) Gérman Rey / analise do discurso.

d) Jesus Martin-Barbero / significacdo.

e) Néstor Garcia Canclini / interagdo dos meios de comunicagao.

3. Na apresentacdo sobre os autores dos estudos culturais na Ameérica
Latina, vimos que existem correntes da antropologia que entendem que o
antropologo € apenas um observador, e outras pregam que o antropologo
pode interagir com o objeto de estudo. A Comunicacao pode se apropriar
da metodologia etnografica para compreender seu publico-alvo a partir
de seus habitos. Sobre a etnografia, € correto afirmar que:

a) A etnografia € uma metodologia de estudo antropoldgico que
utiliza de um processo empirico para atestar cientificamente padrdes
estéticos de uma cultura ou civilizagao.

b) A etnografia € uma metodologia de estudo socioldgico que utiliza de
um processo descritivo para sustentar ideias, filosofias e pensamentos
sobre uma determinada época ou regiao.

c) A etnografia € uma metodologia de estudo antropologico que utiliza
de um processo descritivo para registrar os habitos, costumes e a
cultura de uma determinada comunidade.

d) A etnografia € uma metodologia de estudo comunicacional que
utiliza de um processo de pesquisa para comprovar necessidades
e oportunidades de mercado, dentro de um determinado nicho
especifico.

e) A etnografia € uma metodologia de estudo antropoldgico que utiliza
um processo descritivo para documentar as principais aspiracdes de
um povo ou civilizacao.
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Secao 2.3

Pensadores contemporaneos

Dialogo aberto

Vocé € um jovem profissional, recém-formado que, apos O sucesso de sua atuagao
na empresa mineradora sobre a qual tratamos na unidade anterior, recebe um convite
para trabalhar na matriz da empresa, no exterior. Vocé teve toda a experiéncia em
trabalhar com comunidades locais, pequenos grupos de pessoas, com um grupo
social majoritariamente homogéneo e que pertence a uma mesma comunidade por
geracgoes.

Agora, seu desafio € inverso. Na matriz da empresa vocé precisara lidar com pessoas
das mais variadas partes do mundo, de varias culturas e origens. Em que medida sua
experiéncia anterior podera ajuda-lo? Em muitos aspectos. Vamos comecar, a partir
desse momento, a articular como o pensamento latino-americano, local de onde vocé
vem, foi construido ao longo da historia dos estudos da comunicacao. Como essa
construcao afeta sua rotina de trabalho? Como vocé pode se apropriar dos conceitos
dos pensadores latino-americanos para desenvolver suas acdes de comunicacao na
empresa? Seu desafio esta comecando, vamos trabalhar?

Em homenagem a um dos principais jornalistas brasileiros, Luiz Beltréo, tedrico da
comunicacao Nno pais e criador da teoria da folkcomunicacao, vocé devera produzir
um resumo sobre o evento desenvolvido na secao anterior. O evento foi muito bem-
sucedido e interessa para a construcao da imagem da empresa junto ao seu publico de
interesse e relacionamento, pois contribui para que as pessoas saibam como existem
pessoas das mais variadas culturas trabalhando em prol da regigo.

Como vocé pode divulgar essa informacao de forma propositiva e que construa
uma imagem positiva da empresa? Pense em elaborar um comunicado que apresente
dados importantes sobre a empresa. Vocé € a pessoa mais indicada para passar
essas informacdes. Lembre-se dos conteudos vistos nas secdes anteriores, sobre
relacionamento com comunidades, sobre comunicacao articulada ao publico-alvo e
construa seu texto pensando em qual imagem a empresa quer construir em relacao
ao respeito e incentivo a diversidade cultural. O conteldo de seu resumo sera base
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para uma matéria jornalistica que circulara no jornal da comunidade, de maneira que
VOCE precisa pensar na linguagem de acordo com seu publico-alvo.

Vamos la.

Nao pode faltar

Na aula anterior, vimos como o pensamento latino-americano comegou a ser
desenvolvido a partir das teorias de Canclini, Barbero e Orozco. A partir de agora,
vamos introduzir alguns pensadores brasileiros que tratam sobre 0 tema comunicacao,
a comecar por Luiz Beltrdo e seu conceito de folkcomunicacao. Beltrao nasceu em
Olinda, em Pernambuco, em 1918. Sua trajetoria pessoal vai influenciar sobremaneira
Sua caminhada como jornalista € sua pesquisa em comunicacao.

Catolico, ainda novo, Beltrdo entrou para o seminario para seguir a vida religiosa
e, a partir do contato com o diretor do seminario, sentiu-se motivado a conhecer
as pessoas e suas realidades. Beltrdo saiu do seminario e decidiu se enveredar pelo
caminho da comunicagao, mais precisamente, do jornalismo.

Graduado em Ciéncias Juridicas pela Universidade de Pernambuco, em 1936,
Beltrdo entra para o jornal Diario de Pernambuco e, ao longo de sua carreira jornalistica,
vai percorrer todas as posi¢des que um jornalista encontra em sua profissao, desde
revisor a editor-chefe.

O jornalista faz sua carreira em grandes publica¢cées e imprimiu sua marca comao
profissional por todos os veiculos de comunicacao pelos quais passou. Beltrao,
inclusive, foi um dos principais pesquisadores e pensadores a respeito da profissao
do jornalista no Brasil, tendo discutido o tema em diversas publicacdes, além de ser
um dos primeiros profissionais a pesquisar a ética da profissdo. Prova disso € sua
obra Iniciagdo a filosofia do jornalismo (1960). Beltrdo também foi um profissional
engajado, que se preocupava com as questdes trabalhistas que envolvem a profissao
de jornalista. Em virtude disso, sempre esteve proximo ao sindicato dos jornalistas,
tendo sido um dos fundadores do sindicato dos jornalistas em Pernambuco e presidido
em trés oportunidades a Associacdo dos Jornalistas daguele estado.

Em 1959, Beltrdo é convidado a lecionar ética no curso de Jornalismo em Jodo
Pessoa e, em sequida, volta para Recife para montar o curso de Jornalismo na
Universidade Catolica de Pernambuco. A partir dai, figurara também como um dos
maiores mestres do jornalismo no pais, tendo lecionado em diversas universidades,
entre elas, a UnB.

Em 1967, o jornalista Luiz Beltrdo defendeu a primeira tese de doutoramento do
Brasil em Jornalismo, com a pesquisa Folkcomunicagdo, um estudo dos agentes e
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dos meios populares de informagao de fatos e expressdo de ideias, que o colocaria
entre os principais tedricos da comunicacdo no pais. Sua tese tratava de um tema
genuinamente nacional, a partir de uma releitura da teoria de Lazarsfeld sobre a
importancia dos lideres de opinido No processo comunicacional.

A teoria do twostepflow, de Lazarsfeld, apresenta a importancia do grupo
de referéncia primario para construcao da tomada de decisdo. Em outras
palavras, Lazarsfeld apresenta que o publico sofre influéncia ndo so dos
meios de comunicacao, como tambem das pessoas de referéncia, ou
seja, os ‘lideres de opinido’, conforme apresenta Mattelart (2002, p. 48):

Segundo Melo (1999):
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Por questdes politicas, a tese de doutoramento de Beltrdo permaneceu inédita
até 2001, quando foi editada pela Edipucs, sob responsabilidade de José Marques de
Melo. Entender o contexto sociopolitico do periodo € fundamental para compreender
a complexidade do estudo de Beltrao.

Conforme Honhlfeldt (2010), existem quatro tracos sociopoliticos para a emergéncia
da Folkcomunicacédo: O primeiro desses tracos refere-se a emersao das classes
populares com o populismo e a conscientizacao da necessidade de criacdo de
liderancgas populares. O segundo traco que impulsiona o desenvolvimento da teoria de
Beltrdo € o sentimento nacionalista que surge, principalmente, apos a Segunda Guerra
Mundial. O terceiro traco diz respeito a coadunacao entre politica e religiao, que tem
seu apice nos anos de 1962 e 1964, influenciando, até mesmo, o aspecto cultural
do pais. Por fim, o quarto elemento que se articulara para o desenvolvimento da
Folkcomunicacao € o interesse pelos estudos acerca da cultura popular, da populacao
que vivia a margem da sociedade. Esse aspecto ja havia despertado interesse do
cinema, com Nelson Pereira dos Santos sendo seu principal expoente, a partir do filme
Rio 40 Graus (1955), precursor do Cinema Novo brasileiro, e, com Beltréo, entra para
academia como o tema do doutorado.

O principal ponto de discussao da folkcomunicacdo é levar em consideracao
0OS processos comunicacionais a partir das manifestacdes populares, ou seja, a
comunicagao dos marginalizados. Entretanto, o conceito de marginalizado merece
essencial destaque, conforme apresenta Hohlfeldt (2010, p. 190):

Dai a importancia de compreender 0s quatro eixos sociopoliticos que atravessam
0 estudo da folkcomunicacao, supracitados.

E preciso compreender em que contexto surge o estudo de Beltrdo e como sera
desenvolvido. A folkcomunicagado tera como ponto de partida a origem dos processos
comunicacionais desenvolvidos pela cultura popular e buscara compreender, também,
suas influéncias e suas perspectivas. Para Beltrdo, a folkcomunicacdo € um “conjunto
de procedimentos de intercambio de informacdes, ideias, opinides e atitudes dos
publicos marginalizados urbanos e rurais, através de agentes e meios, direta ou
indiretamente ligados ao folclore” (BELTRAO apud HOHLFELDT, 2010, p. 196).
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Pense sobre o contexto historico no qual surgiu a folkcomunicagao.
O pals atravessava um periodo de repressao pela ditadura, ademais, 0s
meios de comunicacdo ainda eram restritos. O radio vinha perdendo
espaco cada vez mais para a TV, mas ainda nao havia 0 amplo alcance das
redes sociais, com as pessoas se fazendo presentes com suas opinides e
comunicagdes, como temos hoje. Assim, o ineditismo da obra de Beltrdo
acontece por pensar que a Comunicacao e os grupos de referéncia ndo
eram formados somente pelos meios de comunicagcdo, mas tambem
pelos lideres de opinido, pessoas relativamente proximas, com um papel
de influéncia na comunidade, os quais, pela folkcomunicacado, exerciam a
capacidade de servir de referéncia.

Em face da relacdo entre origem e perspectiva, Hohlfeldt (2010, p. 191) apresenta

que:

Enquanto que para Lazarsfeld a massa sofre igualmente influéncia dos meios de
comunicacao e de seu grupo de referéncia primario para construir seu ponto de vista,
para Beltrdo:
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Diferentemente do que se possa imaginar, Beltrdo ndo considera marginal aquele
que estd em lugares longinquos e de dificil acesso a informacdo. O pesquisador
divide em marginalizados trés grandes grupos sociais, a saber: os culturalmente
marginalizados, os urbanos e os rurais. Esses grupos se fazem representar pelos seus
pares, ou seja, pelas pessoas com as quais se identificam, pessoas mais proximas e
com mais influéncia em suas opinides e decisdes, como os lideres de bairros, de
associagcdes, cooperativas, comunidades, professores e, a partir da influéncia que
esses lideres de opiniao exercem, constroem e desenvolvem a sua propria opinido.

O interesse pela cultura popular brasileira marginalizada j& havia sido tema
de pesquisas das mais diversas areas, desde a antropologia, a sociologia
e, também, o cinema. O cineasta Nelson Pereira dos Santos interessou-se
pelo tema apos conviver com moradores das favelas do Rio de Janeiro
quando trabalhava nas proximidades do local. Segundo Santos (1955),
O interesse em retratar a cultura popular, com Rio Zona Norte, cujo
tema € o morro da Providéncia e 0 samba, € que, pela primeira vez, as
cameras do cinema tiram o foco da orla de Ipanema e voltaram-se para
0s morros do Rio de Janeiro, para a cultura brasileira. Para saber mais
assista ao filme Rio 40 Graus. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=mutKYwMc-Jg>. Acesso em: 15 jun. 2016.

O que Beltrao propde € uma dialogia na comunicacdo. A populacdo ndo so recebe
as informacdes, mas tambem a significa a partir de suas referéncias.

E ainda,
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Portanto, para Beltrdo, defender que a comunicagao deve ser feita pelos pares, ou
seja, os lideres de opiniao, articulando seu contexto e saberes como fonte fundamental
Nno processo de interacdo comunicacional € o que fundamenta o processo da
folkcomunicacado, hoje ja abarcada nao so pelos saberes folcloricos e fundantes de
uma comunidade, mas também pelas interacdes existentes entre os grupos urbanos
e suas representacdes da sociedade, entre 0s grupos rurais € a permanéncia dos
costumes populares e pelos culturalmente marginalizados, com suas expressdes
culturais diversas e legitimas.

Reflita

VOCé ja pensou coOmo Os Processos comunicacionais sao diferentes para
cada grupo social no qual eles ocorrem? A comunicagcao em uma cidade
de pequeno e medio porte tem um alcance maior do que a comunicacao
em uma grande cidade. Isso porque, em uma pequena ou media cidade,
existem veiculos de comunicacdo mais voltados para a comunidade,
como radios locais com programas da comunidade ou, ainda, carros
de som, também conhecidos como novelinha, para enderecar uma
comunicagao para um determinado publico-alvo. Em grandes centros
urbanos, a comunicacdo deve ser mais homogénea para alcancgar o
maior numero de pessoas possivel, sem tantas especificidades que sao
permitidas em pequenas e medias comunidades.

Afinal, “a participacao reclama comunicacao: se ndo ponho em comum as ideias,
sentimentos e informacdes de que disponho e ndo recebo de volta a reacao do
outro, jamais estabelecerei um elo entre mim e minha audiéncia” (BELTRAQ apud
HOHLFELDT, 2010, p. 198).

Sem medo de errar

Para resolver a situacdo-problema desta secdo de autoestudo, vocé devera
desenvolver a matéria a partir da elaboracdo de um resumo de quatro a cinco
paragrafos sobre como foi o desenvolvimento do projeto elaborado na se¢do anterior,
quais foram os principais envolvidos, o objetivo e o resultado.
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Agora, ao desenvolver a matéria, lembre-se dos principais topicos que devem
constar em uma matéria jornalistica: 0 que, quando, gquem, onde, COMoO.

A partir dai, desenvolva seu texto imprimindo sua personalidade de escrita, com
liberdade e estilo proprio. E importante que vocé descreva como aconteceu o evento,
quais sao 0s principais pontos que merecem destaque, © que houve de interessante e
quais sao 0s Impactos que o evento trouxe para a sociedade.

Um dos pontos interessantes a ser abordado € articular seu texto a um
acontecimento historico relevante ou com outros dados que enriquegam sua escrita.
Para isso, vocé pode usar autores de que gosta, poesia, programas de TV, de radio,
qualquer influéncia que se articule com seu texto.

Isso fara de vocé um profissional que utiliza seu proprio estilo e € bem visto nos
meios de comunicagao.

fr{ Atencio
)

Lembre-se de que € importante responder as questdes que farao
diferenca para o leitor. Contar o fato com estilo significa trazer todos os
dados, imprimindo-lhes sua forma de relata-los, mas sempre pautado na
realidade e evitando engodos.

Avancando na pratica

A Folkcomunicagao e a literatura de cordel
Descricdo da situagao-problema

A literatura de cordel € uma representacao da cultura nordestina com forte apelo
a cultura popular e a tradicdo. Representando © imaginario acerca do que seria
o Nordeste brasileiro, a literatura de cordel vez ou outra € utilizada para expressar
a tradicdo nordestina. O uso da xilogravura, técnica empregada na producdo da
literatura de cordel, é reapropriado em diversos meios, sendo utilizado, até mesmo,
como objeto de consumo. Como a folkcomunicacao pode ser usada em bens de
consumo, também conhecido como folkmarketing? Em que produtos ou meios seria
possivel se apropriar do universo do imaginario acerca do Nordeste, como a literatura
de cordel, para vender produtos? E uma reapropriacdo do popular para falar aos seus
consumidores, ou seja, um mediador para comunicar uma informagao, assim comao
a folkcomunicagcao compreende o conceito. Agora, seu desafio € desenvolver uma
colecado de roupas urbanas, como calgas, saias e camisetas, que se aproprie da cultura
popular para construir sua mensagem.
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Vocé precisa criar somente o conceito que sera utilizado para a criagdo desses
produtos, podendo usar o que aprendeu sobre folkcomunicacdo para ancorar os
conceitos na articulacdo entre comunicagao e cultura popular.

Lembre-se

E importante pensar que o processo de folkcomunicacdo € dialogico.
Existe uma relagdo entre aguele que recebe a mensagem e o mediador,
ou seja, o lider de opinido que articula a mensagem. A folkcomunicacao
Nnao funciona cCoMo um pProcesso Unico de recepcao da mensagem e sim
COMOo um processo que prevé um feedback, conforme apresenta Luiz
Beltrdo.

Resolugao da situacdo-problema

Em 2011, a marca de roupas Chico Rei, conhecida marca de camisetas com
estampas criativas e diferentes, de Sao Paulo, apropriou-se do universo do cordel para
lancar a colecao Cordel do Repente. Na colecao, as camisetas apresentavam estampas
em xilogravuras, imitando um cordel, utilizando até tons pastéis e terrosos, em alusao
a seca do Nordeste. As referéncias e a cultura nordestina e ao cordel sdo interpretadas
Como uma reapropriagao do popular pelos meios de comunicacdo. A camiseta com
a estampa de cordel € uma referéncia a cultura nordestina e associa aguele que a usa
a importancia de trazer consigo o valor da cultura popular. A comunicacao € pelo ato
de usa-la e reapropriar-se da cultura que a camiseta estampa.

U

Faca vocé mesmo

Desenvolva uma linha de produtos contendo, ao menos, trés produtos
advindos da comunidade na qual vocé estd inserido e que apresente
elementos genuinamente tipicos da regido. Fique a vontade para soltar
a imaginacao e a criatividade. Pode ser qualquer produto, de qualquer
segmento. O que importa € que vocé seja criativo e se aproprie da
linguagem local.

Faca valer a pena

1. Leia o trecho a sequir para responder a questao:

Nascido em Olinda, Pernambuco, em 1918, o catdlico e ainda novo Luis
Beltrdo entrou para o seminario para seguir a vida religiosa e, a partir do
contato com o diretor do seminario, sentiu-se motivado a conhecer as
pessoas e suas realidades. Beltrdo saiu do seminario e decidiu se enveredar
pelo caminho da comunicacao, mais precisamente, o jornalismo. Sua
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trajetoria pessoal influenciou sobremaneira sua caminhada como jornalista
e sua pesquisa em comunicacdo. Graduado em Ciéncias Juridicas pela
Universidade de Pernambuco, em 1936, Beltrdo entrou para o jornal Diario
de Pernambuco e, ao longo de sua carreira jornalistica, percorreu todas
as posi¢cdes que um jornalista encontra em sua profissao, desde revisor a
editor-chefe.

Sobre o jornalista e pesquisador Luis Beltrao, € correto afirmar que:

a) Suas principais contribuicdes para os estudos da comunicagcao no
Brasil foram advindas de suas pesquisas sobre a folkcomunicacao.

b) Autor do livro Iniciagdo a filosofia do jornalismo, publicado em 1960,
o pesquisador Luis Beltrdo dedicou boa parte da vida aos estudos da
poesia brasileira do século XVIII, sendo essa sua principal contribuicdo
para os estudos da comunicacao brasileira.

c) A tese de sua publicacdo Folkcomunicagcdo, um estudo dos agentes
e dos mejos populares de informacao de fatos e expressao de ideias
tratava de um tema internacionalmente relevante, visto que foi feita a
partir de uma releitura da teoria de Jean-Claude Bernadet.

d) Suas principais contribuicdes para os estudos da comunicagao no
Brasil foram advindas de suas pesquisas sobre as tendéncias visuais,
técnicas e artisticas do cinema brasileiro.

e) Engajado nas causas trabalhistas do Sindicato dos Jornalistas de
Pernambuco, Beltrao defendia que ndo havia influéncia de informacao
entre os lideres e formadores de opiniao no processo comunicacional.

2. Leia 0 seqguinte trecho e, em seguida, escolha a opcdo que preencha
as lacunas:

A teoria conhecida como de
apresenta a importancia do grupo de referéncia primario para a
. Em outras palavras, o tedrico defende que o publico
sofre nao s6 dos meios de comunicagao, como,
também, das pessoas de referéncia.

Assinale a opcao que preencha corretamente as lacunas:

a) Agulha hipodérmica / Max Horkheimer / sociologia / imposicao.
b) Agenda setting / Maxwell McCombs / midia / censura.

c) Transculturalidade / Immanuel Kant / estética / imposicao.

d) Twostepflow / Paul Lazarsfeld / constru¢do da tomada de decisao
/influéncia.

e) Folkcomunicacdo / Jean-Claude Bernadet / historia do cinema /
influéncia.

O pensamento latino-americano em comunicagao



3. Por questdes politicas, a tese de doutoramento de Beltrao permaneceu
inédita até 2001, quando foi editada pela Edipucs, sob responsabilidade
de José Marques de Melo. Entender o contexto sociopolitico do periodo
é fundamental para compreender a complexidade do estudo de Beltrdo.

Sabendo disso, responda quais sdo 0s quatro tracos sociopoliticos para
a emergéncia da folkcomunicacao?

a) 1) Imersao das classes populares / 2) Desenvolvimento empirico /
3) Aglutinacdo entre cultura erudita e cultura popular / 4) Estudo do
desenvolvimento econdmico do pais.

b) 1) Emersdo das classes mais ricas / 2) Estetizacao das ideologias / 3)
Aglutinacao entre politica e cultua/ 4) Interesse pela pesquisa etnografica.

c) 1) Emersdo das classes populares / 2) Desenvolvimento da teoria /
3) Coadunacao entre politica e religido / 4) Interesse pelos estudos da
cultura popular.

d) 1) Imersdo das classes mais ricas / 2) Desenvolvimento da teoria /
3) Rompimento entre cultura erudita e cultura popular / 4) Estudo do
folclore.

e) 1) Emersdo das classes populares / 2) Estetizagdo da cultura das
massas / 3) Coadunacédo entre cultura e religido / 4) Estudo do folclore.
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Secao 2.4

O pensamento brasileiro

Dialogo aberto

Ola, aluno!

Espero que esteja avancando com sucesso em nossos estudos. Estamos chegando
ao fim de mais uma unidade e, com certeza, vocé conseguiu, até agora, aprofundar
seus conhecimentos a respeito dos temas que cercam a comunicacao.

Nesta unidade, ja trabalhamos com o desenvolvimento do pensamento latino-
americano a respeito dos estudos culturais. Passamos pela historia da Ameérica
Latina, para compreender quais foram as origens que motivaram os pesquisadores
latino-americanos a se aventurarem a compreender nossa cultura e Nosso Modo
de comunicar. Em seguida, vimos quem sao esses pensadores e quais as bases de
suas pesquisas, sobre as quais discutiremos na proxima unidade, € comecamos
a apresentar o pensamento brasileiro sobre a comunicacao, trazendo um de seus
principais expoentes: Luiz Beltrdo e a Folkcomunicacao.

A partir de agora, vamos conhecer a origem do pensamento brasileiro sobre a
comunicacao, tomando em conta, assim como Canclini e Barbero, os meios e as
mediacdes no Brasil. Agora, vamos no ater a conhecer nossos primeiros principais
pensadores do que faz o Brasil, Brasil?

Para tal, vamos retomar nosso desafio e, a partir dele, compreender um pouco mais
de nossa cultura. Neste momento, seu desafio € inverso. Nesta secdo de autoestudo,
continuaremos com © seu trabalho na matriz da empresa onde vocé precisara lidar
com pessoas das mais variadas culturas.

Como sabemos, seus colegas de trabalho sdo das mais variadas origens. Vocé e
brasileiro, mas dizer “sou brasileiro” engloba muitas especificidades. Somos um pais de
dimensdes continentais e ser brasileiro em Ponta do Seixas (PA) € bem diferente de ser
brasileiro nas proximidades da nascente do Rio Moa (AC), pontos mais extremos do
pais. Alem disso, suas propostas de atividades de apresentacdes das culturas presentes
Nna empresa tém feito muito sucesso. Seus superiores estao muito satisfeitos e seus
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colegas animados em falar um pouco mais de seus paises. Agora, € sua vez de falar
do nosso. Como nos constituimos como “cultura brasileira™? Quais séo os principais
articuladores do pensamento brasileiro?

Para falar um pouco da nossa diversidade cultural, vocé foi convidado por sua
geréncia a apresentar, em uma sexta-feira casual, a nossa grande diversidade cultural.
O desafio e grande, afinal, temos muitas especificidades em cada um dos quatro
cantos do pais. A proposta € que vocé apresente em um ensaio: O que Nos une comao
brasileiros e o que nos faz diferentes, em virtude das diversas culturas que nos moldou.

Traga para sua discussdo a relevancia das ondas de colonizacao portuguesa,
holandesa, italiana, alema, japonesa e, mais recentemente, siria, para pensar sobre a
miscelanea de nossa composicao. O que adaptamos dessas culturas ao modo de vida
brasileiro? O que temos de habitos indigenas? Brasileiros do Sul sdo diferentes dos
brasileiros do Norte. Como nos constituimos como brasileiros?

Lembre-se de que o desenvolvimento desse ensaio auxiliard na sua compreensao
sobre as contribuicdes dos pensadores brasileiros. Vamos la, agora € com vocé.

Nao pode faltar

Para tratarmos das influéncias na construcao da cultura e identidade brasileira, €
preciso, antes de tudo, voltarmos um pouco No tempo.

Em 1926, um fato marcante ocorrera no Rio de Janeiro. Consta em uma nota
na coluna social Noticiario Elegante que o jovem Gilberto Freyre estivera na cidade
depois de concluir seus estudos no exterior. Mas © que mais chama a atencao nessa
estada do pernambucano na Capital Federal € um encontro ocorrido em uma das
noitadas de bar. Gilberto relata em seu diario que: “Sérgio e Prudente conhecem
de fato literatura inglesa moderna, além da francesa. Otimos. Com eles sai de noite
boemiamente. Tambem com Villa-Lobos e Gallet. Fomos juntos a uma noitada de
violdo, com alguma cachaca e com os brasileirissimos Pixinguinha, Patricio, Donga
(apud VIANNA, 2004, p. 19).

Para se ter uma dimensao da importancia desse encontro, apresentamos aqui 0s
presentes na ocasido: Sergio, a quem se refere Freyre, € o historiador Sérgio Buarque
de Holanda, que dava inicio aos seus estudos sobre a cultura brasileira, que resultaram,
poucos anos depois, em Raizes do Brasil (1936).

O paulistano Sérgio Buarque de Holanda fora um dos principais pensadores da
cultura brasileira. Formado em Ciéncias Juridicas pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro, foi por conta de seus estudos sobre o Brasil que o pesquisador se destacou.

Historiador, escritor e professor universitario, Sérgio Buarque de Holanda, em sua
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obra mais conhecida, o Raizes do Brasil, desenvolveu o conceito de que "o brasileiro
€ um homem cordial”.

Com esse conceito de homem cordial, Sergio queria dizer que, no Brasil, as
relacdes pessoais se antepbem e, até mesmo se sobrepdem, as normas e as leis. Ele
nao vé essa politica como algo positivo. Pelo contrario, o pesquisador atribui essa
nossa caracteristica a resquicios de colonizacao, na qual as relacdes pessoais estavam
intimamente articuladas as decisdes politicas e econdmicas.

Prudente de Moraes Neto, por sua vez, era neto do ex-presidente Prudente de
Moraes. Amigo de Sérgio, Prudente tornou-se jornalista e dirigiu alguns dos principais
diarios brasileiros. Villa-Lobos e Gallet sao, respectivamente, o compositor Heitor Villa-
Lobos e o pianista Luciano Gallet.

A importancia de Villa Lobos para a musica brasileira se deve por ele ser,
genuinamente, um dos primeiros musicos a imprimir & musica brasileira tracos tao
particulares. Os outros participantes desse encontro sao Patricio (Patricio Teixeira),
Donga e Pixinguinha, trés sambistas, imortalizados na musica brasileira.

E 0 que uma noite de musica brasileira poderia influenciar para sempre nossa
historia? Porque foi uma das primeiras vezes que houve um encontro entre sambistas
e moradores dos morros cariocas com estudantes da alta classe média brasileira. De
familias tradicionais e influentes, os jovens estudantes se interessavam pelas historias,
musicas e cultura que emanavam dos Morros cariocas.

Os morros, por sua vez, eram habitados por ex-pracas do exército que lutaram na
Guerra de Canudos e por ex-moradores dos corticos do centro do Rio de Janeiro,
como o Cabeca de Porco, que abrigava até 4 mil pessoas. Expulsos de suas casas pela
campanha de revitalizacdo do centro da cidade em virtude da epidemia de variola,
0s moradores dos morros constituiram nagueles espacos uma forma de viver que,
ao longo dos anos, foi incorporada pelos novos moradores que ali chegavam. Nao
demorou para que a cultura que circulava por aquele espaco passasse a despertar o
interesse de jovens e artistas cariocas.

O encontro reflete uma dinamica que nos interessa para este estudo: a troca de
experiéncias e saberes entre grupos distintos da sociedade carioca. Ha alguns anos, ja
havia no Brasil um movimento de interesse em saber sobre o que era a cultura propria do
Brasil. A Semana de Arte Moderna, ocorrida em fevereiro de 1922, em Sdo Paulo, marcara
essa tendéncia e, em 1926, o interesse pelo modo de ser do brasileiro estava em evidéncia.

Tendo Villa Lobos e Sérgio participado ativamente da Semana de 1922, esses jovens
pensadores tinham como foco de seus estudos a constituicao da cultura brasileira em
sua mais ampla e variada forma de apresentacao. A musica produzida pelos sambistas
Donga, Patricio e Pixinguinha refletia uma parte dessa grande diversidade. Ndo era
comum, a época, que houvesse interesse pelos temas populares, ao contrario disso,
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havia uma discreta repressao.

A Semana de 1922 vem para mudar essa perspectiva, de que o que era
genuinamente brasileiro, ou produzido no Brasil, nao merecia destaque. Foi a partir
desse movimento que se passou a pensar o Brasil e sua esséncia como tema de
relevancia, articulando, assim, o saber popular aos estudos académicos, mas isso é
tema para uma outra aula.

Assimile

A Semana de Arte Moderna de 1922 foi o marco do movimento
Modernista no Brasil. O encontro, que tinha como principal tematica
apresentar a arte brasileira (pintura, escultura, literatura, teatro e musica),
reuniu os principais pensadores e artistas brasileiros a época. Mario de
Andrade, um de seus organizadores, € um importante poeta e escritor
brasileiro, cuja obra é basicamente influenciada por suas viagens ao
interior do pais para conhecer mais sobre nossa cultura.

“Ser brasileiro” é tema de pesquisas do antropologo Roberto DaMatta, sobre como
Nos comportamos, Como Nos Organizamos e, principalmente, como nos identificamos
com a cultura brasileira. Por outro lado, temos como influéncia uma gama de culturas
que compuseram nossa historia. A comegar pelas influéncias recebidas das culturas
indigenas. Sdo muitos os pesquisadores que se detiveram a estudar os indios e sua
forma de organizacdo social, entre eles destacamos os irmaos Villas Boas (Orlando,
Claudio e Leonardo), indigenistas e responsaveis pelo estudo e catalogacado de tribos
do Alto Xingu, bem como pela criagdo do Parque Nacional do Xingu, e o antropologo
francés Claude Levi-Stauss, que passou boa parte de sua vida em contato com indios
do cerrado e do Centro-oeste, pesquisando seus habitos e culturas.

De outro lado, temos as influéncias recebidas das culturas portuguesas e
holandesas, durante o periodo de colonizacao, bem como as influéncias advindas das
grandes imigracoes de japoneses, italianos e alemaes. Em Historia da vida privada no
Brasil (1998), Fernando Novais nos apresenta uma coletanea de textos que tratam dos
costumes brasileiros desde a época da colonizacao.
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Além de apresentar os costumes que herdamos de nossa origem indigena, Novais
(1997) discorre sobre os habitos dos primeiros imigrantes. Alguns habitos de asseio sdo
provenientes de nossa colonizagao portuguesa. Lavar as maos antes das refeicoes e
banhar-se antes de dormir eram formas de prevencao contra infeccdes e bichos-de-
pé. A canja de galinha servida a adoentados era receitada por praticos, pois acreditava-
se que ela reanimava o organismo débil do adoentado. Isso porque comprar frango
ou galinha era caro, e adquiri-las para compor a alimentacao do adoentado fortificava
seu cardapio frugal. No que concerne nosso habito acerca das refeicdes, Leila Algranti
(1997, p. 103) apresenta que:

Muitas explicacdes foram dadas para o estabelecimento , ,
das cozinhas externas, em especial aquelas ligadas ao fator

climatico e a indesejavel presenca do fogdo dentro de casa, o

que ndo sucedia ha Europa, quando o fogo ou o local onde se

encontrava o fogao servia de espaco de aconchego e era em

torno dele que a familia se reunia.

O breve excerto de Algranti em Histdria da vida privada no Brasil € uma pequena
demonstracao da construcdo de nossos costumes. Italianos se reuniam no pequeno
espaco que constituam suas casas, nas quais Nao havia diferenciacdo entre quarto
e cozinha, tudo era um s6 comodo. Os japoneses tiveram grande dificuldade em
se adaptar no que se referem aos habitos familiares. Acostumados a realizar suas
refeicbes em makisus, realizar as refeicdes em mesas foi uma das adaptacdes na nova
terra. Outro importante pesquisador da brasilidade foi o antropologo, historiador e
advogado Luis da Camara Cascudo, autor do Dicionario do folclore brasileiro (1952),
que sistematizou em sua obra muitos de nossos costumes e historias, apresentando a
cultura brasileira e sua diversidade a partir de nossas lendas e folclores.

@ Reflita

Até a decada de 1930, os carnavais, sobretudo as festas organizadas em
bailes, tinham como musicas polcas, valsas e ritmos brasileiros variados,
Como maxixe, marchas e cateretés. Nao havia ainda uma unidade musical
que abarcasse a festa como hoje a associamos ao samba. Segundo Vianna
relata, em seu livio O mistério do samba (2004), foi somente com a politica da
boa vizinhanga que o samba se tornou um representante da musica nacional.

Vocé ja pensou em quantos elementos que consideramos
essencialmente brasileiros sdo uma constru¢ao do imaginario sobre “o
que é ser brasileiro?” (VIANNA, Hermano. O mistério do samba. Rio de
Janeiro: Zahar, 2004. p. 111.).
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O que se vé é que, antepondo-se ao pensamento da comunicagao Nno Brasil, €
preciso conhecer seus precursores, fundamentalmente oriundos de outras areas de
saber. Sociologos, filbsofos, escritores, antropdlogos, gedgrafos, detiveram-se a pensar
o Brasil e suas nuances como espacos de comunicacao antes mesmo de pensamo-lo
do ponto de vista da comunicagao. Luiz Beltrado, um de seus precursores, foi tambem
um de seus mais importantes pesquisadores.

Mas ainda temos José Marques de Melo, pupilo de Beltréo, fundador da Escola
de Comunicacao e Artes da USP e professor em diversas universidades mundo afora.
José Marques € um dos principais pensadores contemporaneos da comunicacao
no Brasil, desenvolvendo trabalhos acerca do jornalismo cientifico e da pesquisa em
comunicagao em ambito nacional.

Outro pesquisador de destaque, tambem oriundo das pesquisas em comunicagao
de Luiz Beltréo, tendo sido também seu aluno, € Roberto Benjamin que, assim como
Beltrdo, tem a comunicacao popular como objeto de pesquisa.

Pesquise mais

Para saber mais sobre a historia de Sérgio Buarque de Holanda,
assista ao video. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=>5iINgc0g_94>. Acesso em: 20 maio 2016. (Video do YouTube)

Um dos rumos dos estudos em Comunicacdo no Brasil é articulado com a cultura
popular, assumindo um olhar da folkcomunicagcdo. Uma das possibilidades para a
escolha desse vies € a forte relacdo existente entre a cultura popular e a comunicacao,
O que se vé marcado e marcante nos estudos e nas pesquisas dos principais pensadores
brasileiros, desde seus primeiros estudos sobre ‘o que ¢é ser brasileiro”.
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D Exemplificando

Muitas de nossas festas sdo adaptacdes de festividades europeias. A
cavalhada € um desses exemplos. De origem cristd, a festa conta a historia
da tomada de Granada pelos cristaos em 1492, Para conhecer um pouco
mais de nossas festas e suas origens leia o artigo: BRANDAO, Carlos
Rodrigues. Cavalhadas de Pirendpolis: um estudo sobre representacdes
de cristaos e mouros em Goias. Goiania: Oriente, 1974. Disponivel em:
<http://www sitiodarosadosventos.com.br/livro/images/stories/anexos/
cavalhadas.pdf>. Acesso em: 28 maio 2016.

E assim, encerramos os fundamentos desta secao de autoestudo. Agora, vamaos
explorar 0s aspectos praticos de sua aprendizagem.

Sem medo de errar

Para desenvolver seu ensaio, vocé deverd fazer uma pesquisa sobre Nossos
costumes e suas origens.

Pesquisar a respeito de nossas festas e folclores, habitos alimentares, nomes que
damos a comidas e objetos, todos esses elementos NOS unem e Nos separam Comao
brasileiros. Quais as comidas tipicas do Norte? Por qué? Quais as festividades do
Centro-oeste? Por qué? O que tém em comum brasileiros de todos os lugares, além
da lingua, conforme estudamos anteriormente. O que carrego de brasilidade e que
recebi da influéncia dos cristdos-novos que colonizaram Minas Gerais, dos italianos e
japoneses que foram para Sao Paulo e dos holandeses pernambucanos?

Lembre-se de que o desenvolvimento desse ensaio auxiliard na sua compreensao
sobre as contribuicdes dos pensadores brasileiros.

fr‘/ Atencio
)

Para este estudo, tente pensar nos Nossos habitos cotidianos e articula-
los aos habitos que vemos em outras culturas. O que da cultura popular
vemos reproduzido nos costumes diarios? Por qué?

Avancgando na pratica

Portuguesifio
Descricao da situagao-problema

Temos um jeito muito proprio de nos comunicarmaos. Somos informais, gesticulamos
bastante, falamos muito proximo e com mais liberdade com nosso interlocutor.
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Em face da Copa de 2014, a Coca-cola lancou uma campanha que brincava com
O jeito de o brasileiro falar tudo no diminutivo, o que eles chamaram de “portuguesifno”.
Na série de videos, a empresa apresenta estrangeiros tentando se “enturmar” no Brasil
ou com brasileiros, a partir das nuances do “portuguesiio”.

Lembre-se

Lembre-se de nossas particularidades em relacdo aos demais paises.
Somos mais abertos, menos formais e, para estabelecermos relacdes,
precisamos de proximidade com as pessoas.

Resolucao da situacao-problema

Para conhecer a campanha da Coca-cola e como trataram com bom-humor a
maneira do brasileiro falar no diminutivo, acesse o link. Disponivel em: <http://www.
hypeness.com.br/2014/04/coca-cola-brinca-com-jeito-de-falar-do-brasileiro-em-
campanha-para-a-america-latina/>. Acesso em: 20 maio 2016.

@ Faca vocé mesmo

Suponha que vocé foi contratado pela Coca-cola, empresa que tem,
majoritariamente, como mote de suas campanhas o bom humor, a
sensibilidade e a diversidade, para lancar a Coca ‘Life” no Brasil. Um
refrigerante adocado com Stevia, e que tem a promessa de ser mais
“saudavel”. Como vocé faria um anuncio de revista para o produto, levando
em consideracdo 0 Nosso paladar e o jeito de ser do brasileiro?

Faca valer a pena

1. Leia o trecho a sequir:

O paulistano Sérgio Buarque de Holanda fora um dos principais
pensadores da cultura brasileira. Formado em Ciéncias Juridicas pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro, foi por conta de seus estudos
sobre o Brasil que o pesquisador se destacou. Historiador, escritor e
professor universitario, Sérgio Buarque de Holanda, em sua obra mais
conhecida, Raizes do Brasil, desenvolveu o conceito de que "o brasileiro
€ um homem cordial”.

Sobre o trecho anterior, € possivel afirmar que:

a) Com esse conceito de homem cordial, Sérgio Buarque de Holanda
queria dizer que, no Brasil, as relacdes pessoais nao se antepdem ou se
sobrepbem as normas e as leis.
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b) Com esse conceito de homem cordial, Sérgio Buarque de Holanda
nao diz que, no Brasil, as relacdes pessoais se antepdem e, até mesmo,
sobrepdem-se as normas e as leis.

c) Com esse conceito de homem cordial, Sérgio Buarque de Holanda
queria dizer que, no Brasil, as relacdes pessoais se antepdem e, até
mesmo, sobrepdem-se as normas € as leis.

d) Com esse conceito de homem cordial, Sérgio Buarque de Holanda
queria dizer que, no Brasil, as relacdes pessoais se antepdem, mas nao se
sobrepdem as normas e as leis.

e) Com esse conceito de homem cordial, Sérgio Buarque de Holanda
queria dizer que, no Brasil, as relacdes pessoais nao se antepdem, mas
sim sobrepdem-se as normas e as leis.

2. Leia o trecho a seguir e responda a pergunta que se segue:

Para compreendermos o processo de comunicacao brasileiro, é preciso
compreender a origem de algumas pesquisas acerca do “ser brasileiro”.

E 0 que uma noite de musica brasileira poderia influenciar para sempre
nossa historia? Porque foi uma das primeiras vezes que houve um encontro
entre sambistas e moradores dos morros cariocas com estudantes
da alta classe média brasileira. De familias tradicionais e influentes, os
jovens estudantes se interessavam pelas historias, musicas e cultura que
emanavam dos morros cariocas.

A que encontro tdo importante para o desenvolvimento do pensamento
sobre Brasil, o trecho se refere?

a) Entre apocalipticos e integrados.
b) Entre o samba e a musica classica.

)
c) Entre a academia e o popular.
d) Entre jovens de classe média e periferia.
)

e) Entre academia e musica classica.

3. Leia o trecho a seguir e, em seguida, responda a pergunta:

Expulsos de suas casas pela campanha de revitalizacao do centro da
cidade em virtude da epidemia de variola, os moradores dos morros
constituiram naqueles espacos uma forma de viver que, ao longo dos
anos, foi incorporada pelos novos moradores que ali chegavam. Nao
demorou para que a cultura que circulava por aquele espaco passasse a
despertar o interesse de jovens e artistas cariocas.
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A que forma de expressar a cultura o trecho anterior se refere?
a) Cultura popular.

b) Artesanato.

c) Samba, especificamente.

d) Musica classica.

e) Producéo teatral.
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Unidade 3

O pensamento latino-
americano, 0s meios, as
mediacoes e as relacoes com a
recepcao

Convite ao estudo

Ola, aluno! Seja bem-vindo a esta unidade de estudos!

Até 0 momento, NOs VIMos um pouco sobre o contexto e o historico
da construgdo tedrica nos estudos da comunicagao. Vimos conceitos
importantes, como cultura, liquidez, industria cultural, sociedade do
espetaculo, entre muitos outros. A partir de agora, vamos caminhar de modo
a conhecer como as teorias foram se desenvolvendo no espaco da Ameérica
Latina, como 0s autores se posicionam sobre os estudos da comunicacao e
as relacdes que estabelecem. Veremos autores reconhecidos em diferentes
partes do mundo; alguns deles tém foco no estudo da realidade da
comunicagao no Brasil.

Assim, conseguimos examinar mais de perto tanto a nossa realidade
CoOmMo a de Nossos Vvizinhos, pois, ao refletirmos sobre “O pensamento latino-
americano, os meios, as mediagdes e as relacdes com a recepcdo’, tema
desta unidade, delineamos a forma de pensar alguns constituintes basicos
do processo de comunicacao: o dialogo, a interacao entre as pontas e o
interior da comunicacao entre 0s meios, 0s agentes € a recepcao.

Nosso objetivo central € exatamente fornecer a vocé subsidios para
gue VOCé possa avancar no seu conhecimento teodrico juntamente com o
ambiente pratico. Para isso, a proposta € que voceé se situe em uma atmosfera
propria a de uma agéncia, a Future. Como o nome diz, € uma empresa
voltada para acdes do futuro, em que se busca solucdes comunicacionais,
pensando um passo a frente da concorréncia. Voce trabalha ali ja ha alguns
meses e desempenha funcdes diversas, alias, essa € outra caracteristica da
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Secao 3.1

Dos meios as mediacoes: reflexdes sobre os meios

Dialogo aberto

Esta dada a largada rumo aos desafios! Nesta secdo, vamos trabalhar as questdes
relativas aos processos de comunicacao, gue envolvem meios, recepcao e mediacao.
Aqui vale a reflexao: esse processo € possivel?

Seu diretor na Future o chamou para que vocé pudesse dar aten¢do a um Novo
cliente da agéncia: a rede de lojas Florbela, conhecida em todo o pais por vender
roupas femininas de boa qualidade por precos bem competitivos no mercado. O
problema esta que a diretoria da rede de lojas decidiu agregar as suas vendas roupas
masculinas e infantis, © que, por sua vez, faz com que a rede tenha de mudar um
pOUCO a sua ja estabilizada imagem de vendedora de roupas femininas, conquistar
novos clientes e, a0 mesmo tempo, convencer seu publico de que essa mudanca €
boa.

A primeira tarefa € desenvolver um projeto para uma varejista Florbela e, para tanto,
vOCé precisa entender melhor como funciona essa relacao entre aquilo que o cliente
da agéncia quer e o que o publico deseja e, agora, como desenvolver um projeto que
oriente a construcdo de uma identidade comunicacional da Florbela que abranja os
novos produtos oferecidos pela loja — vestuario masculino e infantil —, mas sem anular
a imagem que ela ja tem no mercado e, a partir disso, conseguir receptividade para a
nova imagem.

Para pensar nesta tarefa, considere as seguintes perguntas: como os estudos latino-
americanos podem auxiliar a configurar a relacao entre publico e loja? Quais sao 0s
meios necessarios para aproximar o publico dos novos produtos oferecidos?

Uma dica: o pesquisador mexicano Guillermo Orozco Gomez vem pensando sobre
isSO ha muitos anos e desenvolveu alguns caminhos que podem ajudar na realizacao
deste desafio. Assim, concentre esforcos para compreender 0 pensamento do autor
citado e delineie solucdes aplicaveis aos objetivos da proposta da situacao-problema.

Para isso, vOCé precisa saber como acontece, principalmente, a relacdo entre
meios e recepcao No ambito da comunicacao. E como é possivel articular as questdes
relacionadas a proposta com uma imagem ja conhecida da rede de lojas? Essas sdo
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as duas questdes que vocé devera responder para que possa iniciar o projeto para a
Florbela. Para resolver este desafio, vocé precisara elaborar um projeto com as ideias
iniciais sobre essa estruturacao do novo perfil da rede de lojas e 0s modos de captar
a receptividade da marca. O primeiro passo para isso € entender bem o que © novo
cliente quer: agregar a ja estabelecida imagem uma nova caracteristica. O segundo
passo € pensar como isso pode ser feito. O terceiro € colocar no papel as possibilidades
e desenvolver a que melhor se adeque aos objetivos do cliente.

Aproveite o conteudo que desenvolveremos nesta secdo de autoestudo. Vocé vai
ver que ele fornecera direcdes para vocé alcancar a meta proposta e, assim, delinear a
forma de pensar alguns constituintes basicos do processo de comunicagao: o dialogo,
a interagdo entre as pontas e o interior da comunicagdo entre os meios, os agentes
e arecepcao. Entdo, vamos seguir em frente, que ja € hora de pér a mao na massal

Nao pode faltar

Com certeza vocé ja deve ter ouvido falar que até a primeira metade do século
XX 0s estudos em comunicacdo se baseavam exclusivamente em teoricos norte-
americanos e europeus, porem, nem sempre a realidade encontrada nesses espacos
condizia aquela vivenciada, por exemplo, na Ameérica Latina.

Falar de teoria da comunicacao latino-americana significa admitir que ha um espaco
geografico de contornos proprios e, por isso, pode ser pensado nessas circunstancias.
A partir da segunda metade do século XX, surgiram estudos que apontam a realidade
latino-americana e refletem sobre ela no que se refere aos estudos da comunicacao,
com os nomes de Guilherme Orozco, Néstor Garcia Canclini e Jesus Martin-Barbeiro,
em especial.

Até entdo, os estudos comunicacionais na Ameérica Latina eram de certa forma
dependentes de teorias estrangeiras (europeia e norte-americana). Com o passar do
tempo, essa dependéncia — assim como a econdmica e a cultural — deu espaco a
estudos locais de forma que as pesquisas latino-americanas contribuissem ndo apenas
para o estudo especifico da regidao, mas tambem para a teoria comunicacional como
um todo. Dessa maneira, a relacdo passou a ser menos de dependéncia e mais de
intercambio cultural, econdmico e do campo das pesquisas.

No dmbito do pensamento latino-americano em comunicacao, somos levados
a pensar em alguns nomes essenciais para a nossa jornada de construcdo do
conhecimento. Um deles é, sem duvida, o do mexicano Guillermo Orozco Gomez,
professor e estudioso da comunicacao e da relacdo que ela tem com a educacao.

Para este momento do seu aprendizado, caro aluno, 0 que mais nos interessa €
saber das associacdes que o autor estabelece entre comunicacdo e 0s entremeios,
especialmente a recepcao da mensagem comunicativa.
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Sendo um dos nomes mais importantes nos estudos da recepcao, Gomez (muitas
vezes grafado também apenas como Orozco) desenvolve seus estudos sobre
recepcao pensando-a como um processo interacional. Isso significa dizer que ele
a compreende como algo em movimento, Como um circuito que se fecha em si
mesmo: a partir daquilo gue o publico indica como demanda, de um lado e, por outro
lado, 0 meio de comunicacéo fazendo a oferta dessa demanda.

Figura 3.1 | Movimento de interacédo

w—)

Meios d
€los de Audiéncia

comunicagdo

Demanda

Meios de

Audiéncia . N
comunicagdo

Fonte: elaborada pela autora.

Falar em processo de interacao significa dizer também que estamos admitindo a
existéncia e a participacao de sujeitos nesse processo, 0 que, por sua vez, implica em
afirmar que a recepcdo em comunicacao esta relacionada a emissao e aos meios de
emissdo. Orozco (1987; 1991) afirma que No processo comunicativo ndo podemos
desvencilhar as partes, pois uma recebe interferéncia da outra.

Nesse sentido, € possivel entender que o autor esta alinhado com um pensamento
qgue reflete sobre a recepcao a partir de elementos que saem de uma perspectiva de
mao unica. Vocé consegue notar que, pelo contrario, Orozco esta considerando que
O receptor age, participa e partilha dos conteudos midiatizados, ou seja, interage com
0S meios?

E. Vocabulario

in-te-ra-céo |ac|
substantivo feminino
1. Influéncia reciproca de dois ou mais elementos.

2. [Psicologia] Fendmeno que permite a certo numero de individuos
constituir-se em grupo e que consiste no fato de que 0 comportamento
de cada individuo se torna estimulo para outro.
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Fonte: DICIONARIO PRIBERAM, 2013

Assim, ao estudar os meios de comunicagao por um vies que leva em consideragao
a audiéncia, Orozco discute as mediacdes No processo comunicativo, pois considera
como parte integrante as atividades que a audiéncia exerce em seu papel na interacao.
O autor leva em conta, ainda, que as audiéncias atribuem determinados sentidos sobre
0s conteudos veiculados e transmitidos pela industria cultural, incorporando a eles
novos significados.

Mas por que a perspectiva de Orozco (1987, 1991, 1996) é importante para 0s
estudos da comunicacao? Como vocé ja sabe, a nocdo de audiéncia surge com
a invencao da imprensa e vem designar de maneira ampla aqueles que recebem a
mensagem midiatica. Por muito tempo no século XX, a audiéncia era vista como um
receptor passivo, que recebia e obedecia aos mandos dos meios de comunicagao
(MATTELART, 1997). A visdo proposta por Martin-Barbero e Orozco, principalmente,
vai na contramao desse olhar estatico da recepcao: os autores enxergam a audiéncia
como participante ativo do processo comunicativo, isto €, a audiéncia tambéem ¢
produtora de sentidos.

%g‘% Assimile
Orozco apresenta a recepcdo como parte do processo comunicativo

gue interage e age na construcao dos sentidos dos produtos veiculados
pela midia.

Vale a pena refletir sobre a importancia desse conceito para os estudos da
comunicacao.

E nesse sentido que Orozco compreende o processo de interacdo, ou ainda,
guando levamos O conceito para © campo da comunicacao, O processo de
midiatizacdo (ou mediatizacdo), pois, ao ser vista por esse viés, a recepcdo configura
esquematizacdes dotadas de sentidos, recriando significados e até ressignificando um
conteudo, conforme experiéncias anteriores, cultura em que esta inserida etc.

@ Reflita

Pare e pense: ¢ possivel falar em recepcao mididtica sem considerar 0s
aspectos sociais e culturais de uma audiéncia? O que vocé pensa sobre isso?

Vale lembrar que Orozco, ao tratar da recepcao em comunicacao, esta pensando,
especialmente, na relacdo da midia televisiva com a audiéncia, o que o torna um dos
principais autores da chamada “teoria das mediacdes”.
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! Pesquise mais

Uma leitura interessante pode ser o artigo de Dias e Borges (2015) em que
0Os autores tratam de alguns aspectos sobre a recepcao de programas
televisivos, apresentando a relacdo existente entre as audiéncias (publico) e
O proprio meio de comunicacao: DIAS, E.; BORGES, F. Estudos Culturais e
televisdo contemporanea em discussao. In: Intercom - Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo. XXXVIII Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicacdo, Rio de Janeiro, RJ, set. 2015. Disponivel em:
<http://portalintercom.org.br/anais/nacional2015/resumos/R10-0309-1.
pdf>. Acesso em: 29 jun. 2016.

Vocé sabia que o conceito de mediacbes multiplas € o cerne da teoria das
media¢des? Ele aparece em Barbero (1997) e é desenvolvido também por Orozco.
Para Orozco, as ‘mediacdes multiplas” sao orientadas para compreender o processo
de recepcao a partir de um olhar que envolve o dialogo, a diversidade e as negociacoes.

Quando falamos em didlogo, pressupde-se haver acao e reflexdo, portanto, ele
nao e passivel de neutralidade, ao contrario, € dotado de influéncias sociais, culturais
etc., visto que essas negociacdes acontecem tanto no ambito individual como social,
podendo, ainda, ser parte do cotidiano relacionado apenas a uma dada situacao, a
uma instituicdo ou vista de um campo mais amplo.

Por outro lado, ao falarmos em diversidade, compreendemos que O sujeito da
audiéncia ndao € homogéneo, mas sim composto por inumeros sujeitos diferentes em
Muitos aspectos e situacdes, O que, por sua vez, Nos leva a pensar que as negociacdes
acontecem ndo apenas no plano social e cultural, como também no plano da
aceitacao ou nao daquilo que ¢é ofertado pelos meios.

Podemos dizer com isso que a audiéncia, na figura de seus sujeitos, interage com
0s meios, oferecendo um retorno sobre aquilo que é ofertado ao mesmo tempo em
que recebe ofertas variadas. Ha a instituicao, portanto, de multiplicidades, tanto de
diregao como de dimensao.

Dado esse vies, € possivel entender que os lugares de sua ocorréncia estao
inseridos nas mais diversas condicdes de producao, até aquelas anteriores ao processo
de recepcao. Isso quer dizer que o sujeito € individual €, a0 mesmo tempo, coletivo
e social. E por isso que falamos em processo de recepcdo, pois se trata de uma
constante que nao se encerra, por exemplo, quando o sujeito vé um programa de
televisdo. Essa constante esta integrada ao antes e ao depois da situacdo comunicativa
e faz parte do cotidiano do sujeito, pois € no dia a dia que sdo construidos os sentidos
do processo comunicativo e de recepcado. Imagine-se em uma situagcdo comunicativa,
por exemplo, assistindo ao noticiario Na tevé: ao ver ou ouvir as noticias, vocé se porta
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de maneira estatica ou faz comentarios sobre o que vé ou ouve? Estd vendo, € assim
que se constroem os sentidos No processo comunicativol

Para Orozco (1991), o conteudo presente na programacao da televiséo ndo tem
sentido unico, ao contrario: é carregado de multiplas vozes (sociais, culturais, politicas
etc.), tem inicio no polo da emissao e e firmado na recepgao midiatica.

D Exemplificando

Nos ultimos anos, surgiu um grande numero de programas televisivos
que se utilizaram (e se utilizam) do aspecto interacional para chamar
atencaodopublico e, consequentemente, para garantir pontos no IBOPE.
Alguns exemplos sao programas que pedem para o telespectador ligar
para um determinado numero de telefone para votar sobre algo. Pense
em alguns desses programas e analise a relagao estabelecida entre os
MeIos € a recepgao.

Nesse contexto, Orozco (1987) desenvolve o conceito de “televidéncia®, utilizado
para se tratar do processo de recepcao ligado exclusivamente a televisao. Nesse
sentido, o conceito de televidéncia esta relacionado aos acordos e as negociagdes
dos sentidos entre o telespectador e a midia televisiva no processo comunicativo.
Se, de um lado, o telespectador € um individuo com caracteristicas proprias e suas
subjetividades, por outro lado, ele partilha de caracteristicas comuns com grupos
sociais (por exemplo, ele gosta de assistir a determinado tipo de esporte na tevé, assim
como outros gue tém a mesma afinidade).

Essas partilhas de "vidéncia®, ou seja, de tipos de assuntos e temas para escolher
O que ver na televisdo, acabam por ligar os membros da recepcao numa espécie de
comunidade. Vocé pode tomar como exemplo disso blogs que falam apenas de séries
de tevé, em que sdo reunidas pessoas que tém em comum uma mesma vidéncia.

Orozco (1987) ainda ressalta que o processo empreendido pela televidéncia ancora-
se na interacdo que o televidente (telespectador) tem com a tevé, entretanto, ndo
necessariamente quando ele esta diante do aparelho. Trata-se da relacdo empreendida
Nno momento anterior, durante o programa assistido e, também, apos seu contato
com a televisao, ou seja, a interacdo pode ser estendida aos afazeres cotidianos do
sujeito e, neles, deixar marcas.

Essa nocdo € importante, pois assegura que a recepgao televisiva se estrutura de
maneira complexa, admitindo em seu encadeamento processual referentes multiplos,
de instancias muitas vezes até contraditorias. Nesse sentido, a televidéncia, apesar de
parecer ser elaborada de maneira personalizada ou individualizada, € um processo que
se estabelece socialmente. Isso ocorre, pois, apesar de o sujeito ser individualizado, ele
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€ também cultural e social, © que o torna sujeito de dada audiéncia, um membro que
partilha de algo em comum com outros membros, cComo uma espéecie de “clube” ou
comunidade.

Os conceitos desenvolvidos por Orozco estao intimamente ligados ao fazer
comunicativo, ainda que ele trate nao apenas das questdes de comunicacao. O
autor nos fornece subsidios importantes para a analise do que envolve © processo
comunicativo, orientando-nos a ter um olhar voltado as questdes de producdo de
sentidos No ambito da comunicacao.

Agora que vocé chegou até aqui, ja entende as relacdes entre 0s meios e a recepgao
a partir da visdo de Orozco. Com este conteudo vocé esta preparado para desenvolver
O projeto de nossa situacao-problema com as ideias iniciais sobre a estruturacao do
novo perfil da rede de lojas e os modos de captar a receptividade da marca Florbela.
Vamos la, maos a obral

Sem medo de errar

O desafio proposto no Didlogo aberto foi o de desenvolver um projeto para uma
empresa de roupas femininas, a Florbela, que deseja agora oferecer aos clientes também
roupas masculinas e infantis. Para tanto, vocé precisa entender melhor como funciona
essa relacao entre aquilo que o cliente da agéncia quer e o0 que o publico deseja.

O projeto deve ser orientado a construcao de uma identidade comunicacional
da Florbela que abranja os novos produtos oferecidos: além de roupas femininas,
vestuario masculino e infantil, mas sem anular a imagem que ela ja tem no mercado.
Para isso, vocé precisa pensar: qual € a relagcdo entre meios e recepgao, no ambito
da comunicacao, que pode ajudar a resolver a situacdo? E como posso articular as
questdes relacionadas a proposta com uma imagem ja conhecida da rede de lojas?

Dessa forma, a primeira etapa € saber o que o seu cliente realmente quer: agregar
a ja estabelecida imagem da rede de lojas uma nova caracteristica, qual seja, fornecer
produtos de vestuario masculino e infantil. Feito isso, 0 segundo passo € tambem
saber o que os clientes da loja querem: pode ser feita uma sondagem, captacao de
sugestdes, campanhas interativas nas lojas fisicas e no site, por exemplo. Nisso, Orozco
(1987; 1991; 1996) nos auxilia ao tratar da recepcao como um participante importante
€ que interage com os meios. £, por fim, um terceiro ponto a ser abordado € estruturar
no papel as ideias que conciliem as duas primeiras etapas. Agora, delineie solugcdes
aplicaveis aos objetivos da proposta da situacao-problema.
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frJ Atencido
)

O ponto alto para resolucao da situacdo-problema desta secdo é vocé
articular aquilo que o cliente Florbela quer com aquilo que o publico
da rede de lojas espera. Nisso, Orozco (1987; 1991; 1996) nos ajuda ao
desenvolver um trabalho importante sobre recepcdo e 0s meios, com
conceitos como o “televidéncia” e recepcao.

Avancando na pratica
Prato frio
Descricao da situagao-problema

Como responsavel pelo relacionamento com o cliente da sua empresa, vocé recebeu
uma mensagem de um usuario reclamando sobre 0 atendimento que recebeu em um
dos restaurantes da rede. Ele disse que a comida demorou para chegar e, quando veio,
estava fria. O que fazer para resolver essa ma impressao que ficou? Que caminhos vocé
pode desenvolver, a partir do pensamento de Orozco, para resolver a situacao de modo
que satisfaca ou, no Minimo, amenize a insatisfacdo desse cliente? Que acdes vocé
pode desenvolver para que isso Ndo Ocorra mais na rede de restaurantes?

@
U Lembre-se

O autor nos fala sobre os processos de recepcao, com especial foco
na Nocao de interacao, talvez essa seja uma boa maneira de comecar a
pensar nesse problema e dar uma resolucao a ele.

Resolucao da situagcao-problema

Mais uma vez, precisamos mobilizar 0 conceito de recepcao desenvolvido por
Orozco (1987; 1991; 1996). Nele, o autor nos afirma que uma das caracteristicas do
processo de recepcaoc € seu vinculo com as partes (audiéncia e meios de comunicacao)
em uma situacao de interacao e que, para haver uma boa interacdo, € preciso entender
a audiéncia como um participante ativo do processo comunicativo. Assim, a resolucao
desta situacao-problema passa por analisar e se colocar no lugar do cliente da loja,
antecipando possiveis falhas na resposta.
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Faca vocé mesmo

Imagine uma situacao de insatisfacao do cliente no atendimento que ele
recebeu em um estabelecimento comercial ou de servicos (restaurante,
s posto de saude, banco etc). Como vocé se portaria? O que vocé, na
condicao de cliente, espera como solucao?

Faca valer a pena

1. Os estudos latino-americanos em comunicacao sofreram influéncias
dos:

a) Japoneses e chineses.
b) Australianos.
c) Neozelandeses.

)
)
d) Europeus e estadunidenses.
e) Norte-coreanos.

2. Os estudos latino-americanos tém se firmado como importantes no
campo da comunicacao a partir de nomes como:

a) Pierre Bourdieu.

b) Michel de Certeau.

c) Jesus Martin-Barbero.
d) Charles Pierce.

e) Charles Darwin.

3. Leia o texto a seguir e complete as lacunas:

Apartir ________ , podemos dizer que os estudos latino-americanos da
comunicagao passam a desenvolver um conhecimento _______ )

Agora, assinale a alternativa cujas palavras completam corretamente as
lacunas:

a) De meados dos anos 2000 / aleatoério
b) Do final do século XIX / aleatorio

C
d
e) Da segunda metade do século XX / proprio

Do principio dos anos 1910 / préprio

)
)
) Do inicio dos anos 2010 / proprio
)
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Secao 3.2

Dos meios as mediacoes: reflexdes sobre as
mediacoes

Dialogo aberto

Ql3, aluno!

O resultado do seu ultimo desafio foi de muito aprendizado e motivacao. Entao,
vamos continuar nesta secao tratando da relacdo existente entre 0s meios e as
mediacdes, pontuando mais de perto os aspectos referentes ao tratamento dado as
mediacdes pelos pesquisadores Jesus Martin-Barbero e Néstor Garcia Canclini.

Com o primeiro desafio superado, o cliente Florbela ficou muito satisfeito com o
resultado, decidindo investir um pouco mais a fim de fidelizar os clientes e conquistar
Nnovos e, por isso, solicitou a diretoria da Future um anuncio para o site da empresa
€ um anuncio a ser veiculado nos jornais impressos de uma grande cidade, que € o
maior mercado comprador da rede de lojas. Seu desafio agora € exatamente este:
elaborar 0os anuncios, levando em consideragcao que eles serdo o meio com o qual
vOCé conta para chegar ao publico. Alem disso, tenha em mente que os veiculos
dos anuncios serao o jornal impresso e a midia digital. Assim, se pergunte: sera que ¢
possivel um anuncio funcionar do mesmo jeito em veiculos diferentes, segundo Jesus
Martin-Barbero e Néstor Garcia Canclini?

Lembre-se de que seus objetivos sao, ao mesmo tempo, fidelizar os clientes que ja
conhecem a loja e, também, conquistar novos clientes. Para isso, avalie, pense quais
sao as melhores estratégias de abordagem. Sera melhor ser direto, objetivo? Sera
melhor utilizar uma linguagem mais acolhedora? Melhor usar imagens ou apenas um
texto escrito? A partir das ideias dos tedricos da comunicagao, pense nessas questdes
e elabore um anuncio para cada veiculo gue una os dois objetivos.

Sabendo que o desafio € grande, vocé com certeza buscara mais informacdes que
possam ajudar a resolver a questao, Ndo € mesmao? Ao ler uma entrevista com Jesus
Martin-Barbero e outra com Néstor Garcia Canclini, percebe-se que os dois estudiosos
podem oferecer muito suporte para se pensar em estratégias comunicacionais para
serem aproveitadas na elaboracao dos anuncios.

Com o estudo dos conceitos apresentados pelos autores Martin-Barbero e Néstor
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Canclini, teremos como desenvolver estratégias que pensam o processo comunicativo
a partir dainteracao e da relacao que pode existir entre os polos comunicativos (emissor
e receptor), caracterizando-os como produtores ativos e ndo meros coadjuvantes
passivos.

Assim, ao pesquisar mais sobre os conceitos desenvolvidos pelos autores ao
tratarem sobre mediacdes, vocé notard que 0s meios Nao precisam ser o foco da
sua atencao, pois os elementos que envolvem todo o processo comunicativo sao
também muito importantes. Que sorte a sua: nesta secdo, vocé tera muita coisa a
explorar sobre o tema!

Nao pode faltar

Vimos que a relagcdo dos meios com 0s receptores pode ser encarada por uma
perspectiva que leva em consideracao os processos de producao pelas linguagens,
sendo por elas construida e elaborada em conjunto com fatores que podem
ser associados a cultura, a sociedade, a politica etc. Assim, quando tratamos da
COMUNICacao por esse vies, 0 compreendemos COmMo um processo de construcao
dos sentidos.

Entdo, podemos perguntar: se a cultura, a sociedade e a politica participam do
processo comunicativo, como pode ser essa mediacdo na construcao dos sentidos?
Ou seja, como pode ser pensada a comunicagao a partir de um olhar que considere
0s entremeios, isto €, a mediagcao desse processo?

Tendo em vista essa questdo, vamos ter em mente o titulo da secao: "Dos meios
as mediacdes: reflexdes sobre as mediacdes”. Vamos partir do principio de que ha
mediacdes e que elas ja foram (e, principalmente, nos estudos contemporaneos da
comunicagdo ainda sao) estudadas. Dois nomes muito importantes que ja trataram
sobre as mediacdes sao os do espanhol de nascimento, Jesus Martin-Barbero
(radicado na Coldémbia), e o do argentino (radicado no México) Néstor Garcia Canclini,
ambos pesquisadores de comunicacao e estudos culturais latino-americanos.

ég‘% Assimile
Assim como Orozco, Barbero e Canclini sdo autores que tém preocupacao,

dentro dos estudos da comunicacao, com os aspectos relacionados aos
conceitos de recepcao, consumo, mediacdo, mediacdes multiplas, meios etc.

Além do fato de esses autores terem como foco em suas pesquisas O espaco
latino-americano, Martin-Barbero (grafado também apenas como Barbero) e
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Canclini (grafado também como Garcia Canclini) partilham de uma visao comum,
na qual entendem a comunicagcdo como um processo. Entretanto, uma diferenca
essencial entre os dois autores esta relacionada ao fato de que Canclini considera a
comunicacao como uma construcao que visa ao consumo, ja Barbero a considera
por uma perspectiva dos usos sociais.

Imagine-se pensando sobre o que fara no fim de semana. Entre suas opcdes esta ir
a0 cinema para ver a estreia de um filme muito comentado, cujo ator foi 0 ganhador
do Oscar no ano passado. Essa € uma situacao de consumo para Canclini, pois ha
O consumo de determinado produto midiatico, nesse caso, relacionado a industria
cultural.

Agora se imagine trocando mensagens com um parente ou amigo distante.
Pensou? Pois bem, uma situacdo como essa pode ser interpretada como um uso
social da midia, ja que, nela, os agentes estabelecem contato e troca por meio de
interacdes que Nao visam, necessariamente, o consumo de algo.

Vale lembrar que, muitas vezes, em Nosso campo de atuacao, as duas expressdes
(recepcao e consumo) sao tratadas como sindbnimos para os produtos midiaticos no
ambito do processo de comunicagao e que sao absorvidos pela sociedade.

Assim, para iniciarmos essa discussao, € importante saber que o espaco ocupado
pela mediacao € aquele entre 0s meios e a recepcdo (ou audiéncia), podendo ser
considerada ndo como um elemento acessorio ou decorativo, mas parte integrante
do processo comunicativo na produg¢ao dos sentidos.

Isso significa dizer que uma visdo que abrange a cultura e a sua inser¢cao na
sociedade precisa ser levada em consideracao, por isso, O processo comunicativo
nao pode ser analisado fora de um contexto, pois € processo integrado ao mundo em
que ¢é produzido, caso contrario, pode ser compreendido apenas como fragmentos
esvaziados.

Barbero (2008), em seu classico livro Dos meios as mediagcdes — comunicagao,
cultura e hegemonia, afirma que as mediacdes tém como referéncia as construcdes
socioculturais simbolicamente significativas de uma dada sociedade, assim, seu
contexto, nos dias atuais, € de um mundo globalizado (tanto no que concerne a
cultura, como a politica), tendo, com isso, a multiplicidade como constituinte de suas
matrizes culturais e alicercado as bases dos formatos industriais, assim como as logicas
de producdo e as competéncias de recepcao.

Isso significa dizer que um sujeito toma suas decisdes diante daquilo que 0s meios
expdem como mensagem a partir do seu universo particular (de historia de vida,
de conhecimentos de mundo etc.), em consonancia com O universo em que esta
inserido coletivamente (isto €, sua cultura, a historicidade dos seus grupos sociais etc.).
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O autor explicita seu pensamento com o seguinte mapa:

Figura 3.2 | Mapa da mediacdo de Martin-Barbero

LOGICAS DE
_~~ PRODUGAO \
institucionalidade tecnicidade
MATRIZES COQZASF'I!SQEAO FORMATOS
CULTURAIS POLITICA — INDUSTRIAIS
sociabilidade ritualidade
\_COMPETENCIAS
DE RECEPCAO
(CONSUMO)

Fonte: MARTIN-BARBERO, Jesus (2008, p. 16)

Podemos observar que © mapa apresenta, No eixo central, uma perspectiva que
engloba uma vertente de pensamento que relaciona o processo de comunicagao
com cultura e politica, sendo eles os pontos constitutivos do processo de recepgao.
Horizontalmente a esses pontos, estdo os aspectos diacrdnicos (ou historicos), como
as matrizes culturais e os formatos industriais. Ja, verticalmente, encontra-se o que
podemos nomear Como eixo sincronico, isto €, aguele que ocorre na simultaneidade,
como as logicas de producao e as competéncias de recepcao.

Vemos, ainda, que os quatro pontos que estruturam o losango do mapa de
Barbero ligam-se ao ponto seguinte por meio de uma especificidade humana e/ou
social e podem ser considerados como instrumentos que operam na pratica social da
comunicagao: a institucionalidade, a tecnicidade, a ritualidade e a sociabilidade.

Todas essas competéncias sdo faculdades inseridas nas sociedades e configuram
um contexto que, para O processo de recepcdo, se traduz em negociacdes dos
sentidos, ou seja, articulam os envolvidos No processo comunicativo: emissores,
receptores, meios, mensagem. Isso quer dizer que 0s sujeitos das sociedades
negociam os sentidos com os meios, fazendo com que admitamos haver interacao e,
portanto, desvencilhando da audiéncia a passividade.

Outro ponto a ser lembrado € que se ha negociacao € porgue o sujeito, ao receber
uma mensagem, posiciona-se diante dela a partir de sua vivéncia individual e do
repertério sociocultural adquirido em sua experiéncia de mundo (ou seja, ha fatores
objetivos e subjetivos que emolduram a negociacdo dos sentidos). Nas palavras de
Barbero (2008, p. 289):
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E nesse sentido que Barbero (2008) ndo admite que o receptor seja tratado como
um sujeito dominado, ou ainda, que 0s Meios sejam exclusivamente dominantes, para
ele, 0 processo comunicativo nao € uma linha de mao unica, aoc contrario, ele € um
processo de mao-dupla, havendo entre as duas pontas do processo trocas, intencdes
gue sdo manifestadas por representacdes simbolicas. Essas representacdes sao
dotadas de elementos simbolicos nos quais Barbero concentra sua atencao, em suas
palavras: ‘o eixo do debate deve se deslocar dos meios as mediacdes, isto €, para as
articulacdes entre praticas de comunicacao e movimentos sociais, para as diferentes
temporalidades e para a pluralidade de matrizes culturais” (MARTIN-BARBERO, 2008,
p. 258).

Reflita

Pense sobre o uso das redes sociais e 0s mais diversos contextos
socioculturais em que elas estdo inseridas e responda as questdes:
como as redes sociais atuam na contemporaneidade? Elas podem ser
consideradas mediadores?

Semelhante a esse pensamento esta o que Canclini (1997) propde ao tratar
das questdes da recepcao e mediacao. Vale lembrar que Canclini ndo desenvolve
nomeadamente uma teoria da mediagcao, mas a articula com as questdes do consumo,
concebendo a interacao como primordial No processo comunicativo.

Exemplificando

Quando vemos ou lemos uma reportagem, muitas vezes a associamaos
com alguma situagao ja conhecida ou mesmo vivenciada por nos. Essa
associacao que fazemos acontece porque temos alguma experiéncia de
vida e, ao entrar em contato com a reportagem, transferimos para ela esse
conteudo, negociamos os sentidos, interagimos com aquilo que nos e
apresentado, ou seja, SOmos receptores ativos.
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Para o autor, o consumo e os produtos midiaticos consumidos pelos receptores
estao numa ambientacao que é intermediada pelo contexto politico e se trata, em
determinada instancia, de uma questao de cidadania, pois, para ele, consumir relaciona-
se com 0 modo de interacdo com que o sujeito enxerga © mundo. Desse modo,
Canclini (1997) compreende o consumo como um constituinte da producao, de um
lado; e de outro, como forma de circulacdo de bens simbolicos, ou seja, mais uma
vez estamos tratando das relacdes existentes entre eixos que englobam a sociedade,
a politica, a linguagem, os sujeitos, a cultura etc.

Como vocé pode perceber, para 0 autor, © consumo nao pode ser encarado
Como algo passivo e monotono, ao contrario, ele sensibiliza-se com aquilo que esta
ao seu redor, com os diversos cenarios construidos, com as disputas simbolicas e de
classes, com tudo o que € produzido pela sociedade.

Dito de outra maneira: Canclini incorpora 0s movimentos cotidianos (sejam
eles objetivos ou subjetivos) e a interacdo como participantes ativos no processo
comunicativo. Assim sendo, para O autor, O receptor nao € um sujeito passivo, ao
contrario, ele € dotado de mecanismos com 0s quais age e interage em dado cenario
comunicativo, pode aceitar ou ndo o ponto de vista daquele que emite a mensagem e
decide também com base nos aspectos subjetivos (ou das individualidades do sujeito)
e objetivos (ou ainda da relacdo que o sujeito tem com o meio social, a cultura, a
politica etc.).

Em uma de suas obras em que aborda o tema, Consumidores e Cidadaos (2006), o
autor desenvolve uma argumentagao que se baseia em Nos Mostrar que, NO Processo
de globalizagdo pelo qual 0 mundo vem passando desde a extingao da Guerra Fria,
ha um aparente processo de fragmentacdo das sociedades, mas isso visto por um
angulo comparativo. Entretanto, se levarmos em consideracdo que © que ha nessa
‘fragmentacao’, percebemos que ela gera novas formas de agrupamentos sociais,
especialmente unidas pelo consumo.

Notaremos ainda que elas transferiram daquilo estabilizado simbolica e
culturalmente (por exemplo, a escola, as instituicdes etc.) para um novo contexto,
fazendo com que 0s novos simbolos sejam produtos, bens e servicos produzidos pela
sociedade e por ela partilhados.

Visto por esse vies, entao, € possivel dizer que, nessa aparente heterogeneidade
social, ha elementos que atuam como unificadores sociais. E nesse ponto que podem
ser inseridos 0s meios de comunicagao, pois eles atuam como participantes ativos no
processo comunicativo e na concretizacao do consumo. Isso significa dizer que ha,
portanto, um fio integrador No processo comunicativo: a interacdo entre os receptores
€ 0S meios e as mensagens torna o participante ativo um produtor.

E nesse sentido que a teoria desenvolvida por Canclini problematiza as quest®des
da recepc¢ao, pois, ao liga-la ao consumo, estabelece uma formulacao que extrapola
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qualquer linearidade na forma de transmissao de uma mensagem, incorporando a ela
0s elementos sociais, politicos, culturais, subjetivos e de ordem objetiva, pois, na visao
de Canclini, o consumo se molda a partir da transformacao dos possiveis desejos ou
vontades em solicitacdes reguladas por essa mesma sociedade.

! Pesquise mais

Neste artigo, veremos a apresentacao de conceitos de Canclini no que
tange ao consumo como um processo social e cultural: MANCEBO, D.
et al. Consumo e subjetividade: trajetorias tedricas. Estudos de Psicologia,
2002, v.7,n.2, p.325-332. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/epsic/
v/n2/al3v07n2.pdf>. Acesso em: 12 jul. 2016.

Sem medo de errar

Com o primeiro desafio cumprido, o cliente Florbela ficou muito satisfeito com o
resultado, decidindo investir um pouco mais a fim de fidelizar os clientes e conquistar
NOVOS €, pPor isso, solicitou a diretoria da Future um anuncio para o site da empresa e
um anuncio para ser veiculado Nos jornais impressos de uma grande cidade, que € o
maior mercado comprador da rede de lojas.

Para resolver seu novo desafio, vocé devera elaborar 0s dois anuncios, levando em
consideracao que eles serdo 0 meio com o qual vocé conta para chegar ao publico.
Neste momento, vocé precisa ter em mente que os veiculos dos anuncios serao o
jornal impresso e a midia digital. Assim, € importante que se pergunte: sera que é
possivel 0 mesmo anuncio funcionar do mesmo jeito em veiculos diferentes segundo
Jesus Martin-Barbero e Néstor Garcia Canclini?

Sera melhor ser direto e objetivo? Serd melhor utilizar uma linguagem mais
acolhedora? Melhor usar imagens ou apenas um texto escrito? Pense nessas questdes
e elabore um anuncio para cada veiculo que una os dois objetivos.

Como proposta para a resolucdo desta situacao-problema, considerando a
necessidade de captar novos clientes e também fidelizar os atuais, pode-se pensar
nos conceitos de mediacdo e consumo desenvolvidos por Barbero e Canclini,
respectivamente.

Do primeiro, pode-se extrairanocao de relacao existente entre os polos do processo
comunicativo e analisar o contexto em que se vé inserido o receptor da mensagem.
Por outro lado, pode-se usar o conceito de consumo de Canclini para emoldurar
uma ou varias estratégias de linguagem que cheguem ao receptor e, da unido desses
dois conceitos, estruturar os anuncios. Com esses conceitos apreendidos, vocé tera
suporte para pensar estratégias comunicacionais coerentes.
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fr” Atencdo
)

Um dos pontos importantes apresentados na situagao-problema ¢ o de
relacionar as necessidades do cliente com as possiveis visdes de mundo
dos consumidores. Perceba que, para unir esses dois elos, € preciso que
entendamos o contexto de producdo dos sentidos na recepcao, ao
mesmo tempo em que precisamos levar uma determinada mensagem
que passe a fazer parte desse mesmo contexto.

Avancando na pratica

Igual, mas diferente
Descricdo da situagao-problema

Vocé precisa escrever uma nota sobre o lancamento de um novo produto na
pagina da empresa numa rede social, porem, mesmo antes de anunciar o produto,
voce ficou sabendo que a concorréncia acabou de lancar um produto muito parecido,
praticamente igual. Qual ou quais estratégias vocé pode usar para chamar a atencgao
de um publico especifico? Como vocé resolve essa situacao?

-
t—l Lembre-se

Um mesmo produto pode ou nao ter a mesma importancia para pessoas
diferentes. O que vai contar, muitas vezes, € o significado que cada uma delas
atribui ao produto, cabendo ao comunicador juntar essas possibilidades.

Resolugao da situagcdo-problema

Se levarmos em conta aquilo que Canclini e Barbero afirmam em seus trabalhos,
podemos utilizar 0s seus conceitos de mediacdo e consumo para resolver a situagcao-
problema. Com o conceito de mediacdo, podemos refletir sobre o contexto em que
estao inseridos os produtos e seu possivel publico. Ja a partir do conceito de consumo,
podemos pensar Nos aspectos interacionais que circundam o produto em relacdo a
sua audiéncia, o que permitira fazermos a listagem de elementos que diferenciam os
NovoSs produtos.

@ Faca vocé mesmo

Faca uma lista com cinco lugares que vocé gostaria de conhecer e escreva
O motivo e 0 que VOCé pensa que ha de interessante neles. Feito isso, va
a internet e verifigue se as informacdes que vocé tem a respeito de cada
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lugar coincidem com uma descricao mais formal do espaco. Vocé vera
que muitas dessas informacdes coincidem. Sera que isso ndo se deve por

que estamos num mundo midiatizado?

Faca valer a pena

1. Arespeito da teoria das mediacOes de Martin-Barbero, € correto afirmar
que:

a) Trata-se de uma teoria exclusivamente sobre os meios de
comunicacao.

b) E uma teoria antiquada e que retrata uma visdo unilateral.
c) E uma teoria inexistente.

d) Trata-se de uma teoria que pensa sobre os contextos de producao
dos sentidos.

e) Trata-se de uma teoria que pensa sobre as mensagens e a linguagem
utilizada.

2. Fatores como a politica e as relacdes sociais fazem parte de um
contexto que, para a teoria da mediagao, é:

a) Essencial.
b) Inexistente.
c) Alheio.

d) Destoante.
e) Consensual.

3. Sobre a teoria da mediagao, considere os seguintes enunciados:
| — Nao € importante para os estudos da comunicacao.

Il - E a Unica teoria valida e aceita como correta.

lIl = E uma teoria ultrapassada.

IV — E de grande importancia nos estudos de recepcao.

E possivel afirmar que:
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a) | e ll estdo corretas.

b) Il e lll estdo corretas.

c) Il e IV estéo corretas.

d) I, Il e lll estdo corretas.
e) Apenas a IV esta correta.
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Secao 3.3

Dos meios as mediagdes: o pensamento brasileiro

Dialogo aberto

No Convite ao estudo, propusemos que VOCé se situasse em uma atmosfera
propria a de uma agéncia, a Future. Como o nome diz, € uma empresa voltada para
acdes do futuro, em que se buscam solucdes comunicacionais pensando um passo
a frente da concorréncia. Vocé trabalha ali ja ha alguns meses e desempenha funcdes
diversas, alias, essa € outra caracteristica da empresa: 0s funcionarios sao responsaveis
por atividades determinadas, mas também trabalham em todas as outras em que a
agéncia esta envolvida.

Foi pensando nisso que foi dada a vocé uma nova campanha e esta sob sua
responsabilidade criar um novo slogan para uma marca de bebidas muito conhecida
no mercado, cujo slogan atual ficou desgastado exatamente por se tornar comum
demais, por virar uma espécie de borddo (do tipo: "1001 utilidades’, "quer pagar
quanto?”, "[..] uma boa ideia” etc.). Depois do seu trabalho, vocé decidiu passear no
shopping, mas No caminho viu um sebo, desses que vendem desde livros a discos
antigos e usados, e entrou na loja, para aproveitar para tirar alguma inspiracao para a
campanha do seu cliente. Logo a sua frente, estava uma estante repleta de exemplares
antigos de revistas femininas. Numa delas, vocé viu um anuncio sobre sabao em po,
datado de 1962:

Fonte: <http://www.propagandashistoricas.com.br/2015/10/sabao-em-po-rinso-1962.html.>l. Acesso em: 18 jul. 2016.
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Com os seus conhecimentos, numa analise preliminar da pagina, quais
caracteristicas gerais vocé nota ter esse anuncio? Ele, nos dias atuais, teria © mesmo
efeito? Por qué? Como essa propaganda antiga pode ajuda-lo a resolver sua tarefa para
a nova campanha? O que o0 anuncio antigo e o novo (que vocé vai produzir) tém em
comum? No que se diferenciam? Qual a relacdo entre os meios e a mediacao? E entre
eles e a recepcdo? Por exemplo, quando observamos a pagina antiga, percebemos
gue a mulher pode ser interpretada como uma tipica dona de casa dos anos 1960,
funcédo dada como comum e exclusiva a mulher naguela época. Hoje, ja ha uma
alteracao nesse modo de ver as mulheres e, dificilmente, se faria a publicidade de
um sabdo em po com uma mulhervestida assim, ja que ela também pode ocupar
outras func¢des na sociedade. No caso da imagem antiga, vemos que, na constru¢cao
do anuncio, o contexto sociocultural daquela eépoca esta presente, particularizando
aquele momento.

Para responder as perguntas, fiqgue atento ao conteudo desta secdo, pois
trabalharemos assuntos bastante importantes, desenvolvidos por pesquisadores
brasileiros, como Escosteguy, Jacks, Marcondes Filho, que trazem contribuicao para
0s estudos da comunicagdo no Brasil. O conceito de mediagdo pode ser util na
resolucao do problema. Atente-se ao que os autores latino-americanos dizem, pois
eles nos dao caminhos por meio das relacdes da cultura e da comunicacdo como
partes de um processo comunicativo. Assim, um dos motivos que justifica estuda-
los se deve ao modo como eles abordam essas relacdes, dirigindo seu olhar, mais
especificamente, para © espago nacional.

Entdo, vamos estudar!

Nao pode faltar

Os estudos da comunicacdo no Brasil, caro aluno, entre as décadas de 1960 e
1980, estiveram bastante atrelados, principalmente, as pesquisas que se desenvolviam
na Europa e nos Estados Unidos, trazendo para a realidade brasileira aspectos inerentes
aqueles espacos. Entretanto, ja em meados dos anos de 1970, passa-se a ter uma
preocupacao em se estruturar solucdes proprias ao territorio latino-americano e para
ele, no que se refere a comunicacao.

E por volta desse periodo, culminando nos anos 1980, que surgem pesquisas
gue se apresentam questionando como pode ser compreendida a comunicagcao
na America-Latina. Até entao, a visdo que se tinha nos estudos da comunicagao era
de que o receptor era um sujeito passivo e facilmente manipulavel pelos meios de
comunicacao, ideia especialmente difundida pelas pesquisas norte-americanas.

Nesse contexto, como vocé sabe, os autores latino-americanos ganham grande
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importancia nos estudos da comunicagdo, Nao apenas para Os paises que englobam
esse espaco, como também para os demais, pois passam a criticar os estudos
anteriores e elaborar seus conceitos pensando nas questdes da realidade historica por
que passam. Isso significa que se passa a pensar e agregar as mudancas sociopoliticas
as analises midiaticas dos estudos da recepcao.

Desse modo, as pesquisas desenvolvidas por autores latino-americanos ganham
importancia no seu espaco e em outras culturas e sociedades, ja que aplicam um
olhar aos temas midiaticos que, de uma maneira ou outra, nelas aparecem. Nesta
secao, teremos contato com trabalhos desenvolvidos por pesquisadores brasileiros
gue se dedicam aos estudos dos meios e das mediacdes e, consequentemente, dos
estudos da recepgao que desenvolvem seus trabalhos a partir daquele primeiro passo
dado pelos estudos latino-americanos.

é% Assimile

Quando falamosemestudos derecepcao, estamos englobando conceitos,
como os de meios, mediacdo e o de recep¢ao, pois eles estdo interligados,
pertencendo e participando de todo o processo comunicativo. Essa
visdo dada aos estudos da comunicacao € atribuida aos pesquisadores
da Escola Latino-Americana, que apresentam uma visdo que relaciona o
contexto de producao com as questdes da recepcao.

No Brasil, ha autores que se ligam aos estudos produzidos pelos autores da
chamada Escola Latino-Americana de Estudos da Comunicacao, tendo desenvolvido
suas pesquisas a partir de Barbero, Orozco e Canclini e de outros nomes consagrados
aos estudos culturais europeus e norte-americanos. Nomes como os de Lucia
Santaella, Ciro Marcondes Filho, Maria Aparecida Baccega, Muniz Sodré, Ana Carolina
Escosteguy, Itania Gomes, Nilda Jacks, Maria Immacolata Lopes compdem uma parte
do quadro de pesquisadores que se dedicam aos estudos da comunicacao brasileira.
Outros nomes, como Dominique Maingueneau, Pierre Lévy, Jean Baudrillard, Gilles
Lipovetsky, Pierre Bourdieu, Armand Mattelart, Henry Jenkis, entre muitos outros,
sao estudiosos que tratam ou ja trataram de aspectos relacionados aos estudos da
comunicagao No cenario internacional.

Neste momento, vamos nos ater apenas a alguns nomes, para que vocé conheca
um pouCco Mais sobre como 0s estudos da comunicacao estao se desenvolvendo
no Brasil. Mas, como vocé pode perceber, sao muitos os nomes que podem orientar
NOSSOS estudos, por isso, NAo hesite em pesquisar mais, para conhecer muitos outros
estudos dos mais diversos pesquisadores.

Em geral, podemos dizer que os autores brasileiros estdo ligados aos estudos
culturais, principalmente aqueles que tratam o objeto comunicacional a partir da
analise do espaco cultural do receptor e da sua relagao com os meios € a mediacao,
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deles se apropriando de conceitos que podem ser alinhados as questdes sociais e aos
preceitos da comunicagao.

Isso significa dizer que as mudancas a as abrangéncias culturais sao levadas em
consideracao e assuntos como globalizagao, contato entre culturas e as transformacdes
que elas geram nas sociedades passam a fazer parte das analises, contribuindo,
portanto, para uma ressignificacao teodrica nos estudos da comunicacao.

Quando falamos em estudos culturais na América-Latina, nos referimos as
particularidades que constituem esse espaco geopolitico, lembrando que se tratam
de relacdes de interacdo entre agentes sociais e seu meio ambiente, sua cultura. Em
resumo, a perspectiva anglo-americana, até a década de 1970, pensava na figura do
receptor como alguém instalado numa posicdo de estimulo-resposta, ou seja, ele
era visto como alguéem que, se estimulado a consumir, consumiria e, se Nao fosse
estimulado, nao consumiria.

A partir desse periodo, os estudos latino-americanos passam a contestar essa visao,
incluindo as subjetividades dos sujeitos e sua relacdo com a cultura na analise dos
estudos de recepcao. Ja vimos 0s principais autores latino-americanos responsaveis
pela insercao dos estudos culturais na Ameérica Latina. Foram eles que influenciaram
0s estudos no Brasil, com os quais se construiram outras muitas nogdes tanto no geral
da Ameércia Latina como no especifico caso brasileiro.

I:. Vocabulario

ge-o-po-li-ti-co (geo- + politico)
adjetivo

Relativo & geopolitica.
ge-o-po-liti-ca (geo- + politica)
substantivo feminino

Estudo das relacOes que existem entre os Estados e a sua politica, e 0s
dados naturais, estes Ultimos determinando aquela.

Palavras relacionadas: geopolitico, geopoliticamente, geopolitdlogo.

Fonte: DICIONARIO PRIBERAM, 2013,

Vale ressaltar que, ao falarmos de aspectos geopoliticos, estamos tambem tratando
das relacdes de poder entre 0s agentes sociais de uma determinada sociedade. Caro
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aluno, isso significa dizer que, resumidamente, estamos considerando cultura como
as relacdes existentes entre as instancias que compdem um cenario social complexo,
mas passivel de ser analisado e detectado a partir das suas materialidades simbaolicas:
como livros, expressdes culturais etc., quer sejam elas vindas do popular ou do erudito,
das cotidianidades, das expressdes orais ou escritas etc. Assim:

Nesse sentido, muitas das pesquisas realizadas pelos autores brasileiros unem esses
elos a fim de problematizar e discutir uma visdo amplificada dos sentidos comunicativos
e ndo apenas os significados dados pelos sujeitos No processo de recepcao, ou seja,
ha uma preocupacdo com O processo de maneira integral, Ndo apenas com uma
das pontas que constituem o processo comunicativo; o que, podemaos dizer, esta
orientado a partir de reflexdes dos estudos latino-americanos da comunicacao em
comunhao com os estudos culturais.

Até algumas décadas atras, era comum que tratdssemos as pessoas com
algum tipo de dificuldade ou limitagcao fisica ou mesmo mental, com
termos como “aleijado’, "louco” e outros termos pejorativos. Com o passar
dos anos, fomos criando uma cultura de insercdo do proximo e respeito
a ele, 0 que nos levou a usar termos como ‘pessoa com deficiéncia’,
"deficiente mental” etc. Ao refletir sobre isso, vocé percebera que a cultura
€ algo social, pois pode mudar conforme a sociedade muda sua forma de

ver o mundo.
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E importante que vocé saiba que, no Brasil, os estudos da comunicacio dessa vertente
sao realizados de maneira esparsa e se ligam a questdes diversas. Alguns dos nomes
brasileiros que tratam as questdes da recepcdo com um olhar integrador sao os das
pesquisadoras e professoras Ana Carolina Escosteguy e Nilda Jacks, mas nao se limitam
a elas: Maria Aparecida Baccega, Lucia Santaella e Muniz Sodré podem ser incluidos
nesse grupo. Outro nome que vem propondo uma remodelagem na forma de analisar a
comunicacao € o do pesquisador e professor Ciro Marcondes Filho (que, apesar de nao
estar diretamente ligado aos estudos culturais, propde uma visao que considera aspectos
socioculturais aos estudos de comunicacao), Como veremaos a seguir.

@ Reflita

Produzir conhecimento no ambito do espaco brasileiro requer que
conhecamaos um pouco Mais a fundo as mais diversas expressdes culturais
da nossa sociedade, pois, somente assim, poderemos elaborar trabalhos
que se adequem ao publico desejado.

Escosteguy e Jacks partilham de uma visdo muito proxima em seus estudos, tendo
escrito varios trabalhos em conjunto. Em suas pesquisas, elas apontam que © processo
comunicativo é dialdgico, ou seja, tanto o emissor como o receptor sao produtores,
portanto, nenhum deles € passivo nesse processo, Visto que ambos passam a ocupar
Ora a posicao de emissor e ora a de receptor. Percebemos aqui que ha uma retomada
sobre o que Martin-Barbero (2008) conceitua como mediacdo, sobre o que Orozco
(1987: 1991:1996) amplia para o conceito de mediacdes multiplas e o que Canclini (1997)
aponta com seus estudos sobre cultura popular €, ainda, sobre o conceito de consumo
como uma pratica de a¢do social ligada a cultura e aos seus valores simbolicos, entendido
por Canclini como uma rede de signos que constroem significacdes unificadoras de
uma comunidade social.

Nesse sentido, o aspecto cultural pode ser percebido como catalizador desse
processo, pois, ao produzir, © receptor inclui em sua producao todo um legado cultural,
social, politico que o configura como ser social.

As autoras buscam em suas pesquisas sobre recepcdo aspectos que se alinham
a outras pesquisas desenvolvidas no Brasil a partir dos anos de 1990, em que se tém ja
assimilados alguns dos resultados dos estudos latino-americanos, até mesmao dos estudos
culturais, que passam a ser incorporados, POUCO a POUCO, Nas pesquisas brasileiras.

! Pesquise mais

O artigo de Escosteguy e Jacks apresenta um panorama de estudos
que tratam das relacdes entre a recepcao e 0s meios, indicando como
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ocorreu o desenvolvimento desse tipo de pesquisa No ambito do espaco
latino-americano, mesmo o brasileiro:ESCOSTEGUY, A. C.; JACKS, N.
Comunicacao e recepcdo: uma visao latina-americana. Razén y Palavra,
n.57, afo 12, jun-ul. 2007. Disponivel em: <http://www.redalyc.org/
pdf/1995/199520710003.pdf>. Acesso em 19 jul. 2016.

Confiral

Como vocé pode notar, uma parte dos estudos brasileiros em comunicacao,
em especial agueles voltados a problematizacdo da recepcao, liga-se aos estudos
desenvolvidos no ambito dos estudos culturais latino-americanos e as teorizacdes
latino-americanas de comunicacao, buscando evidenciar os sentidos que sao postos,
carregados e construidos nas mediacoes.

Entretanto, ha uma vertente atual, oficializada como teoria a partir dos anos 2000,
que empenha seus esforcos de pesquisa em assumir uma nova posicao diante do
objeto midiatico, até mesmo questionando conceitos ja estabelecidos como o de
comunicacao. Trata-se de uma proposta de incursao analitica denominada Nova Teoria
da Comunicacgao (NTC).

Essa NTC vem sendo desenvolvida pelo professor Ciro Marcondes Filho e seu grupo
ha algum tempo e propde que o pesquisador saia de seu lugar de comando e se deixe
ser levado pelo objeto de pesquisa, ou seja, ndo predetermine o tracado da pesquisa,
mas sim que esteja atento ao que o objeto pede para ser analisado. Outro aspecto que
O autor aponta € que ‘comunicacdo’, no sentido estrito, € um fendmeno que poucas
vezes acontece: "A comunicacdo Nao € uma coisa, algo que percorre uma cadeia que
vai do emissor ao receptor, algo que se possa dizer que exista; antes, ela € uma relacao,
uma possibilidade no encontro entre homens e homens, entre homens e técnicas”
(MARCONDES FILHO, 2008, p. 151).

Isso significa dizer que a comunicacao se estabelece quando ocasiona mudancas em
algum dos atores sociais envolvidos No processo comunicativo, 0 que a torna algo de
carater coletivo, pois, ao provocar mudancas, ela passa a ser acontecimento, portanto,
algo imaterial e pertencente as caracteristicas daquela sociedade.

O autor ainda faz uma distincao entre os termos sinalizar, informar e comunicar.
Para Marcondes Filho (2008), sinalizacdo € uma indicacao entre os seres e entre os
seres e objetos, que em nada interfere no agente, sendo apenas um sinal. Informacao,
para O autor, € buscar conhecer sobre algo, € demonstrar interesse de modo individual,
sem que haja necessariamente uma partilha comunicativa, e pertence a uma categoria
de coleta de dados ndo dissonante que pode ou nao ser utlizada no cotidiano. E
comunicar, CoOmo vimos, para O autor, se trata de uma instancia caracterizada pela
mudanca subjetiva e coletiva.

De alguma forma, ao incluir a coletividade em sua analise, Marcondes Filho agrega os

O pensamento latino-americano, os meios, as media¢des e as relagdes com a recepgao 127


http://www.redalyc.org/pdf/1995/199520710003.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/1995/199520710003.pdf

U3

128

valores simbolicos (aqueles que tém expressividade e significacdo em uma sociedade)
ao seu modo de pensar a comunicacao, assim sendo, captura caracteristicas proprias da
cultura e as traz para discussao.

Nesse sentido, o autor propde em sua NTC uma teorizagcdo que acompanhe
a velocidade que as novas tecnologias impdem ao mundo atual, com dispositivos e
parametros que circunscrevam tais ocorréncias. A0 mesmo tempo, Marcondes Filho
(2008) aponta em sua teoria que essas novas tecnologias N3o sao necessariamente
instrumentos de aproximacao subjetiva entre os atores sociais, ao contrario, elas
produzem a sensacao de solidao. Sendo assim, estudar a comunicacao pela perspectiva
da NTC seria estar sempre atento ao que acontece no mundo e questionar se ter a
disposicao mais instrumentos €, de fato, propiciar mais lacos comunicativos.

Chegamos ao final de mais uma secdo de autoestudo em que vocé podde
compreender um pouco Mais sobre © pensamento brasileiro acerca dos estudos da
comunicagao e da sua relagdo com os estudos culturais. Com os elementos estudados,
VOCE ja pode solucionar o desafio desta secdo. Maos a obral

Sem medo de errar

Foi dada a vocé uma nova campanha na Future, ficando sob sua responsabilidade
Criar um novo slogan para uma marca de bebidas muito conhecida no mercado, cujo
slogan atual ficou desgastado exatamente por se tornar comum demais, por virar uma
espécie de borddo do tipo: "1001 utilidades’, “quer pagar quanto?’, "[..] uma boa ideia”
etc.

Um caminho para resolugao € analisar que, ao fazermos a relacao entre 0os meios,
a mediacao e a recepgao, percebemos que 0s aspectos socioculturais perpassam por
toda a mediacao, isso quer dizer que, quando ha mudancas ou novas visdes de mundo
socialmente aceitas pelos agentes sociais, elas passam a fazer parte do contexto que,
por sua vez, participa do processo de significacdo. Nesse sentido, os autores brasileiros
colaboram ao nos mostrarem como os aspectos da cultura participam dessa construcao
de sentidos.

Assim, ao analisar a pagina da propaganda antiga, detectar suas caracteristicas e
compara-la aos dias atuais, vocé percebe que ela ndo teria © mesmo efeito. O conceito
de mediacao pode ser Util na resolucao do problema. Atente-se ao que os autores latino-
americanos dizem, pois eles nos ddao caminhos que tratam das relacdes da cultura e da
comunicagcao como partes de um processo comunicativo.
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Um dos pontos mais importantes nessa situacao-problema € que
percebamaos os aspectos relacionados a mediacdo e como ela se estrutura
quando produzimos um texto. Sabendo disso, vocé pode relaciona-lo aos
elementos culturais e verificar em que medida ele pode ajudar a resolver
as situacdes da pratica profissional.

E muito importante que vocé demonstre a Future e aos seus diretores que o slogan
criado para a marca de bebidas sera a solucdo comunicacional mais adequada. Portanto,
mergulhe nos conceitos apresentados até aqui e busque fazer uma boa relacao entre
0s meios, a mediacdo e a recepcao, que devem estar presentes no seu slogan, trazendo
inovacdes comunicacionais voltadas para acdes do futuro, que € uma das premissas da
agéncia onde voceé trabalhal

Vamos 13, faca seu slogan e compartilhe com todos os seus colegas!

Avancando na pratica

Espaco cidadania
Descricao da situagao-problema

Imagine que o filho de 13 anos de uma amiga pede sua ajuda para elaborar uma
campanha de conscientizacado ambiental para a escola, pois ele tem percebido que
ha muito lixo ali que poderia ser reciclado e reaproveitado. Ele prop&e para a diretora
da escola que facam uma campanha em que a comunidade interna (alunos, pais,
professores, funcionarios administrativos etc.) seja ativa e participe separando os materiais
na hora de se desfazer do lixo. Com o seu conhecimento sobre os estudos brasileiros,
como vocé poderia ajudar? Que tipo de acdes vocé sugere que ele faca? Com quais
conceitos vocé pode melhor desenvolver a proposta do garoto?

Lembre-se

Tome a situacao com o filho de sua amiga como o cliente de uma
campanha. Pense nas estratégias que podem auxilid-lo numa execug¢ao
da proposta para que ela seja bem-sucedida. Que argumentos podem
ser usados? Quem € o publico dessa campanha? Quais conceitos sdo
pertinentes para serem aplicados? Basta colocar lixeiras coloridas para a
campanha dar certo? Pense nisso.
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Resolucao da situagcao-problema

Fique atento aquilo que o cliente e o receptor querem. Alguns dos pesquisadores
brasileiros dos estudos da comunicacao no Brasil e na Ameérica Latina podem auxiliar
VvOCé a encaminhar uma solu¢do para o caso. Quais caracteristicas a campanha deve
ter? Qual ou quais sdo 0s meios mais adequados? E a mediacdo, como fica? Vocé pode
produzir releases, jogos interativos, uma campanha publicitaria, uma chamada no site da
escola etc. Para tanto, entender o percurso dos estudos culturais no ambito dos estudos
da comunicacdo pode ser Util para resolver esta nova situacao, visto que, a partir dessa
relacao, encontramos caminhos que vinculam as acdes comunicativas.

@ Faca vocé mesmo

O que vocé faz quando tem lixo nas Maos e se vé em um estabelecimento
comercial com aqueles cestos de lixo coloridos? Vocé segue as cores
indicadas para jogar 0 material na lixeira correta? Por qué? O que o leva a
agir de tal maneira? Ao responder essas questdes, vocé esta se colocando
do lado de fora da situacao, analisando o que pode ou nao dar certo com
uma campanha. Esse movimento analitico € muito importante quando
tratamos de questdes que precisam ser resolvidas No Nosso cotidiano
profissional.

Faca valer a pena

1. Podemos dizer que os estudos desenvolvidos no Brasil séo parte da
chamada Escola dos Estudos da Comunicacao.

a) Canadense.
b) Americana.
C
d

e) Russa.

Europeia.
Latino-americana.

)
)
)
)

2. Muitos autores brasileiros que tratam da relacdo entre a comunicagao
e os estudos culturais partilham de uma visao que considera como
elemento principal as atribuicdes:

a) Dos sentidos dados pelo receptor no processo comunicativo.
b) Dos sentidos dados pelo emissor no processo comunicativo.
c) Dos sentidos dados pelos académicos no processo comunicativo.
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d) Dos sentidos dados pelos jornalistas no processo comunicativo.

e) Dos sentidos dados pelo emissor e pelo receptor no processo
comunicativo.

3. Com relacdo aos estudos da comunicacdo desenvolvidos no ambito
da América-Latina, assinale a alternativa que indica aquela que apresenta
uma proposicao verdadeira.

a) Os estudos latino-americanos ainda se baseiam apenas nos estudos
norte-americanos.

b) Ndo desenvolveram uma perspectiva propria para analise da
realidade latino-americana.

c) Criaram o que chamamos de sociedade do espetaculo.
d) Tém como preocupacdo analisar apenas as questdes argentinas.

e) Introduziram um olhar proprio as questdes das comunidades latino-
americanas.
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Secao 3.4

Dos meios as mediagdes: culturas hibridas

Dialogo aberto

Nesta unidade de ensino, propusemaos que VOCé se imaginasse comao funcionario
da agéncia Future, uma empresa voltada a solu¢des comunicacionais pensando
um passo a frente da concorréncia. Vocé tem suas tarefas habituais e participa de
outras em gque a agéncia esta envolvida. Desde as ultimas semanas a Future fez um
acordo comercial com uma grande agéncia internacional € o objetivo dessa alianca
€ aproximar as companhias e diminuir 0s custos para uma série de campanhas que
serdo veiculadas no Brasil e na Europa.

A Future fez um acordo comercial com uma grande agéncia internacional e esse
cliente quer a producao de um anuncio para as radios e um para as redes sociais em
gue possa unir as caracteristicas do esporte com as do banco. Seu desafio € o de
desenvolver os dois anuncios de modo que eles possam ser veiculados igualmente
tanto em um suporte como em outro, em dois paises diferentes, Brasil e Portugal, e
gue tém, entre outros pontos, a lingua portuguesa como elemento comum. Vocé
pode gravar um audio de até 30 segundos para as radios e um material escrito ou um
video de ate 30 segundos para as redes sociais.

Tenha em mente que, para resolver esse problema, vocé precisa estar aberto
a conhecer novas culturas e aceitar que temos influéncias exteriores ao mesmo
tempo em que também influenciamos outras sociedades e povos. E em tempos de
tecnologias e instrumentos capazes de ligar pessoas e espacos, a distancia deixou de
ser problema. Ao contrario, isso pode até facilitar a compreensao das mensagens,
desde que incorporemos 0s aspectos proprios de cada sociedade agueles que sao
comuns em ambas.

Assim, aproveite o conteudo desta secao, pois nela vamos tracar caminhos que
possibilitem perceber a relacdo entre o processo comunicativo e como as varias
formas de expressao cultural estdo relacionadas com as culturas com que se tem
ou se teve contato, o que se mostra bastante importante no desenvolvimento de
estratégias comunicativas. Para isso, concentre-se para entender os conceitos, como
os de hibridacao/hibridizacdo e identidades culturais, desenvolvidos por Néstor
Garcia Canclini. Eles serdo muito uteis para que facamos uma aproximagao entre as
sociedades e suas culturas na situacao-problema desta secdo de autoestudo.
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Nao pode faltar

Quando falamos em culturas hibridas, precisamos esclarecer o que se compreende
por cultura e por hibrido. E em Néstor Garcia Canclini que encontramos a conceituacio
gue nos permite pensar a respeito da expressao. Em seu livro Culturas hibridas:
estratégias para entrar e sair da modernidade (1997), o autor nos apresenta estruturas
que envolvem as relagcdes entre 0s espacos sociais e as sustentacdes culturais (e,
consequentemente, simbaolicas) nas sociedades, em especial, as latino-americanas.

No livro, Canclini (1997) tem como preocupacdo compreender as culturas,
buscando delinear sua logica a partir do entendimento e da significacao dada aos bens
simbolicos. Sabendo-se que as culturas latino-americanas sao fruto de miscigenacdes
—resultados dos fluxos migratorios no continente de multiplas culturas desde os tempos
de colonizacdo, com seus conlflitos, diferencas, negocia¢des, assujeitamentos etc. —,
€ importante que essas sociedades sejam percebidas nesse contexto e nao como
espacos planos, retilineos e homogéneos, pois € da tensdo entre esses elos que cada
sociedade se organizou e se constituiu como espaco proprio, com caracteristicas
singulares que as diferenciam de outras.

[ Vocabutsrio

hi-bri-do

(latim hibrida, -ae, animal resultado de cruzamento de espécies)

adjetivo e substantivo masculino

1. Diz-se de ou animal proveniente de duas espécies diferentes [..]

2. Que ou o que tem elementos diferentes em sua composicao.

3. [GramaticalDiz-se de ou composto de elementos de diferentes linguas.
[.]

Fonte: DICIONARIO PRIBERAM, 2013.

O autor ainda nos alerta que, se de um lado, temos essa mistura étnica, cultural,
social, politica e econdmica, de outro, temos como fator nao mais as colonizacdes,
as lutas entre conquistadores e conquistados, mas sim uma nova configuracao social,
politica, econdmica abarcada no ambito da globaliza¢do. Por exemplo, caro aluno, a
troca de informacdes quase que instantaneamente entre as pessoas, a quase diluicao
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de fronteiras entre os paises com seus blocos econdbmicos como o Mercosul, a Zona
Euro etc.

Os dois conjuntos de aspectos, entretanto, ndo sao excludentes, mas justapostos,
Ou seja, acontecem em simultaneidade e, por isso mesmo, criam constantes tensoes,
resultando em negociagdes, exclusdes e incorporacdes diversas. Nesse sentido,
Canclini (1997) prop&e que observemos o mundo ao nosso redor com um olhar
focado nessas rupturas entre os lados (tradicional e ja estabelecido e novo, moderno).

Isso significa dizer que, ao propor que aceitemos essas rupturas, Canclini (1997)
NoSs leva a pensar que 0Os conceitos sao sensiveis uns aos outros, ou seja, que Nao ha
fronteiras fixas em conceitos como cultura, popular, culto, massivo, moderno, pois
a hibridizacao (grafada também como hibridismo ou hibridagao) cultural néo é algo
inerte; ao contrario, seu estabelecimento esta exatamente na desconstrucao da ideia
de que os conceitos sejam imaculados e impenetraveis.

Como vocé pode notar, € dessa relacao entre o popular, culto, massivo, bens
simbolicos (aqueles que sdo partilhados pelos membros sociais como a lingua, a
cultura, as artes etc.), que o autor traca aquilo que ele chama de culturas hibridas, pois
nelas ha elementos que sao permeaveis entre si.

@ Reflita

‘Orra, meu!”, "oxéntil”, "Que trem bao, sé!", "ba, tchél”, “arre égual”...

Vocé ja deve ter ouvido algumas ou muitas dessas expressdes na tevée, no
radio, nas revistas, nas falas das pessoas etc., mas voceé ja se perguntou o
gue elas significam cultural e socialmente em cada regidao do nosso pais?
Pensando sobre isso, vocé acha que o hibridismo cultural pode ocorrer
apenas em nivel macro ou ele pode ocorrer em nivel micro, nas pequenas
regides de um pais, de um estado, cidade ou bairro?

Vale ressaltar que o tradicional pode ser entendido como aquilo vindo dos
elementos populares, enquanto o moderno pode ser entendido como aquilo que
passa pela industria cultural, por exemplo. Ressaltemos que, para o autor, popular
pode ser percebido como aquilo que esta fora das massas, © que nao esta inserido
na categoria dos bens simbolicos para aquisicao ou, resumidamente, € algo excluido.

A partir do momento em que o popular passa a fazer parte do mundo dos bens
simbolicos e da industria cultural, por exemplo, por meio de encenagdes teatralizadas
do folclore ou a fazer parte do conteudo escolar, tal elemento ja perde sua carateristica
popular e torna-se algo do mundo moderno, pois:
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' ' [...] anocdo de popular construida pelos meios de comunicacgao,
e em boa parte aceita pelos estudos nesse campo, segue a

légica do mercado. Popular é o que se venda macicamente, o

que agrada as multiddes. A rigor, ndo interessa ao mercado e a

midia o popular e sim a popularidade (CANCLINI, 1997, p. 260).

Assim, quando a cultura popular entra em contato com 0s bens massivos, ha
uma mistura que produz um novo fruto heterogéneo ou hibrido (misturado), cujos
signos delineiam as caracteristicas proprias das culturas e das identidades locais.
Observe que estamos falando em identidades e culturas, no plural, pois 0 que esta
sendo levado em consideracao € o processo de hibridagao. Isso significa dizer que €
na heterogeneidade e por ela (ou seja, na uniao de diferentes caracteristicas) que se
constituem as identidades dos povos.

Canclini (1997) ainda afirma que as identidades culturais estdo relacionadas as
multiplas possibilidades que os individuos encontram no seu ambiente sociocultural; ja
as construcdes identitarias fixas e rigidas tornam-se cada vez mais escassas. Portanto,
assim como as culturas sao hibridas e em constante formacao, também o sdo as
identidades culturais.

Nesse sentido, podemos dizer que as identidades culturais se constituem nas
diferencas, por um lado, e, por outro, nos modos de apoderamento e da absorgao
dos elementos culturais que circulam na sociedade. A titulo de exemplo, podemos
citar o modo como paulistas € mineiros se apropriam de uma comida tipica como
o escondido: em S&o Paulo, feito com uma massa de batatas, enquanto em Minas
Gerais feito com massa de mandioca (aipim ou macaxeira). Essa ressignificagcdo ocorre,
até mesmo, no uso de ingredientes diferentes, constituindo, assim, as identidades
de um ou de outro povo. Isto €, fazer um escondidinho com batatas € um sinal de
identificacao maior com a cultura paulista, por exemplo.

; Pesquise mais

Neste artigo, a professora Lucia Oliveira apresenta uma introducdo sobre
algo bastante relacionado ao tema desta secao: identidade cultural. De
modo sucinto, mas interessante, a pesquisadora Nos aponta indicios de uma
definicao do termo e a sua implicacao em uma sociedade: OLIVEIRA, L. M.
B. Identidade cultural. Disponivel em: <http://escola.mpu.mp.br/dicionario/
tiki-index.php?page=Identidade+cultural>. Acesso em: 24 jul. 2016.

Vale conferir.
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Outro ponto a ser destacado é que o contato do popular com a comunicacao de
massa, por exemplo, torna-o o que o autor chama de popular massivo: ‘o popular
Massivo € O que Nao permanece, Nao se acumula cComao experiéncia nem se enriquece
com o adquirido” (CANCLINI, 1997, p. 261).

Exemplificando

Busque porumsite deimigracdo no seu estado ou entre no site do Museu da
Imigracdo do Estado de Sdo Paulo e pesquise mais informagdes a respeito
das culturas que estao presentes No NOsso pais. Tente tracar um perfil de
quem sao esses imigrantes. Reflita sobre o que esta escrito e compare se
VOCE, seu grupo de amigos, familiares e outras pessoas que conhece tém
alguma caracteristica cultural de um dos povos apresentados. Vocé vai se
surpreender como podemos ser fruto de muitas misturas!

Nesse sentido, as culturas hibridas sédo aquelas que agregam elementos do
tradicional e do moderno, do popular e do erudito, do peculiar e do massivo. Para
Canclini (1997), esses elementos estdo presentes na América Latina e fazem parte
da constituicao dos seus povos desde suas origens. Para ele, essa multiplicidade e
heterogeneidade € o que torna os povos latino-americanos detentores de uma
‘personalidade” propria, cada qual com pontos, uns mais, outros menos, ligados as
tradicdes ou a modernidade. Contudo, em todas, ha a presenca dos dois fatores, por
isso ele escolhe o termo "hibridacdo” para denominar essas misturas. Em suas palavras:

Como vocé pdde perceber, sendo a hibridacao fruto desse constante envolvimento
entre os elementos culturais, sociais, politicos, € de se esperar que a modernizagao a
qual esta ligada também seja um processo mutavel, pois os frutos modernos sofrem as
mudancas que 0s meios socioculturais absorvem. Ao movimento dinamico com que
se instalam as culturas estdo tambem as tecnologias, especialmente aquelas ligadas a
comunicagao, Como a internet e, mais recentemente, as redes sociais.
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Assimile

oy
b

Para Canclini, a hibridacdo cultural esta presente nas sociedades latino-
americanas por meio do conjunto de fatores sociais, econdmicos,
politicos e culturais associados ao processo de modernizagcdo desses
espacos, utilizando-se dos mecanismos da industria cultural para absorver
da cultura popular aquilo que pode resultar em produto. Nesse hibridismo,
ainda ha um legado que se amplifica com as tecnologias e com as
comunicacoes de massa.

No que se refere aos elementos tecnologicos e comunicacionais, as culturas
tendem a absorver elementos umas das outras, proporcionando tambem no ambiente
midiatico uma heterogeneidade, que, a0 mesmo tempo, une essas culturas. O que
Nnos permite afirmar que também ha troca, interacao e ressignificacao no espaco dos
meios, buscando-se com isso mediacdes que partilham de aspectos que possam
causar aproximacao social.

Issonospermitedizer que astecnologias, integradasaos processos comunicacionais,
vistas pelo viés proposto por Canclini, podem ser interpretadas como instrumentos
de agrupamentos sociais que possibilitam a permeabilidade de fronteiras e facilitam a
troca, o intercambio entre as culturas. Nesse sentido, 0 autor nos encaminha a pensar
que as tecnologias permitem também a (re)producdo cultural e, de certa forma, a
disseminacao dos sentidos recebidos e daqueles ressignificados.

@ Faca vocé mesmo

Observe algumas artes contemporaneas e busque nelas elementos
gue condigam com a realidade em que foram produzidas: contexto
social, politico e econdmico. Redija um texto explicando que aspectos
podem ser observados em todas elas. Vocé vai notar como ha pontos de
proximidade e distanciamento que acabam por caracterizar um tipo ou
outro de arte.

Agora que a unidade esta encerrada, vamos recarregar as baterias e sequir adiante
para a proxima, porque conhecimento nunca € demais!

Sem medo de errar

Chegou a hora de resolvermos o ultimo desafio desta unidade. Vocé deve estar
se lembrando de que a Future fez um acordo comercial com uma grande agéncia
internacional, e esse cliente quer a producao de um anuncio para as radios e outro para
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as redes sociais, em que possa unir as caracteristicas do esporte com as do banco. Seu
desafio € o de desenvolver os dois anuncios de modo que eles possam ser veiculados
igualmente tanto em um suporte quanto em outro, em dois paises diferentes, mas
que tém, entre outros pontos, a lingua portuguesa como elemento comum. Vocé
pode gravar um audio de até 30 segundos para as radios e um material escrito ou
um video de até 30 segundos para as redes sociais. Nos anuncios elaborados por
vocé, deve ficar clara a relacao entre o que diz Canclini (1997) sobre hibridagdo e
identidades culturais para resolver essa situacao-problema.

Para que seus anuncios representem ou apresentem aspectos da teoria hibrida, €
importante que eles destaquem a influéncia entre as culturas. Vocé tem a seu favor
o fato de serem paises que tém a lingua portuguesa em comum. Explorar essa ideia
€ colocar em pratica um pouco da nocao de hibridacdo desenvolvida por Canclini
(1997). Alem disso, utilize metaforas que exprimam que, em tempos de tecnologias e
instrumentos capazes de ligar pessoas e espacos, a distancia deixou de ser problema.
Ao contréario, isso pode até facilitar a compreensao das mensagens. Atente-se a
relacao entre o processo comunicativo e como as varias formas de expressao cultural
estao relacionadas com as culturas com que se tem ou se teve contato, o que se
mostra bastante importante No desenvolvimento de estratégias comunicativas para a
resolucao desta situacao-problema.

fr{ Atencédo
Y

Tenha em mente que, para resolver essa situacao vocé precisa estar aberto
a conhecer novas culturas e aceitar que temos influéncias exteriores ao
mesmo tempo em que tambem influenciamos outras sociedades e povos.

Avancgando na pratica

O seu Brasil
Descricdo da situagao-problema

Na empresa em que vocé trabalha havera uma semana de boas-vindas a um
grupo de funcionarios da filial alema que fara um periodo de intercambio. Vocé ficou
encarregado de organizar essa recepgao, cujo objetivo geral € apresentar um pouco
mais da empresa e da cultura brasileira aos colegas estrangeiros. Utilizando-se de
recursos tecnoldgicos, mostre caracteristicas do Brasil e de sua cidade. Que elementos
brasileiros vocé escolhe para apresentar aos colegas de trabalho estrangeiros? Nesses
elementos ha algo em comum com o que vocé conhece da cultura deles? O qué? O
gue pode ser incorporado da cultura deles no cotidiano da empresa?
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Lembre-se

Site, internet, web, download, click, blog etc. sdo palavras que usamos
no nosso dia a dia, com muita frequéncia e nem nos damos conta que,
em principio, elas nao sao palavras da lingua portuguesa, mas foram
incorporadas nas nossas comunicagdes cotidianas com naturalidade
a partir do ‘boom” da internet; isso se deve ao fato de estarmos todos
ligados, quase que em tempo real, as informacdes e aos processos de
comunicacao que as tecnologias podem nos oferecer. Nesse sentido,
estamos ligados a outras culturas de maneira a fundi-las com a nossa,
criando, assim, uma nova camada cultural. Do mesmo modo, isso
ocorre com outros aspectos da nossa vida, favorecendo cada vez mais a
miscigenacao cultural entre as sociedades. Entretanto, vale lembrar que,
apesar de Canclini (1997) defender o processo de hibridacdo, nem sempre
essas misturas culturais ocorrem de modo pacifico ou igualitariamente.
Os meios de comunicacdo, muitas vezes, acabam por enaltecer as
culturas norte-americanas ou europeias em detrimento das culturas
locais, favorecendo, com isso, o isolamento ou a espetacularizacdo das
culturas locais, tornando-as produto da cultura hegemonica.

Resolugao da situagcdo-problema

Para resolver a situagcdo proposta, € possivel montar uma apresentacao de ate
2 minutos, considerando o que Canclini desenvolve a respeito de culturas hibridas.
Pensando no seu publico como individuos que, possivelmente, tém uma visao
pre-concebida sobre o Brasil, essa expectativa pode ser quebrada, mostrando
particularidades sobre 0 NOsso pais, até mesmo processos de integragao de culturas
ou, ainda, culturas tradicionais que ainda estdo “vivas’ nos tempos atuais. E importante
mostrar elementos da cultura brasileira e nao apenas aqueles ja homogeneizados
pelos meios de comunicacao, como o futebol, o samba e o carnaval. Parece ser
mais interessante falar das culinarias regionais, das festividades locais, das historias
de constituicao das cidades com empenho em apresentar as origens dessas
caracteristicas. Assim, podemos ver como o hibridismo esta presente.

U

Faca vocé mesmo

No YouTube, busque alguns videos desses de "pegadinhas” estrangeiras
e analise as situacdes. Por que voceé ri se elas nao sdo brasileiras? Que
caracteristicas uma piada tem que provoca o riso mesmo sendo apenas
de expressdo corporal? Isso significa que o corpo fala algum tipo de
linguagem universal? Que elementos vocé reconhece na situacao da
pegadinha que poderiam ser trazidos para a cultura brasileira? Ha algo em
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comum e de diferente na situacdo do video com alguma semelhante se

tivesse ocorrido no Brasil?

Faca valer a pena

1. Ao estudar aspectos inerentes ao espaco latino-americano, Canclini
(1997) desenvolve conceitos bastante interessantes sobre a
cultural entre povos em seu livro
saida da modernidade.

_________ — estratégias para entrada e

A alternativa que completa adequadamente o texto é:
a) Inter-relacdo / Modernidade liquida

b) Dissociacdo / Culturas hibridas

c) Inter-relagao / Culturas hibridas

d) Inter-relagdo / Culturas unificadas

e) Dissociacdo / Modernidade liquida

2. Analise as proposicdes e marque V para verdadeiro e F para falso:

1- () Canclini entende o hibrido como um acontecimento de mesclas
culturais e sociais.

2- () Hibridacdo € um conceito retomado de Pierce e é proprio da
semiotica.

3-( ) Hibridacdo é um conceito antiquado e ultrapassado que ndo deve
ser utilizado.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta.
a)1-V; 2-V; 3-V.

b) 1-F; 2-V; 3-V.

c) 1-V; 2-V; 3-F.

d) 1-V; 2-F; 3-F.

e)l-F; 2-V; 3-V.

3. Canclini (1997) tem como preocupacdo a compreensdo das culturas,
buscando delinear sua logica, a partir do entendimento e da significacao
dada aos bens simbalicos. Esse olhar esta bem desenvolvido ao tratar do
conceito de:
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a) Miscigenacao.
b) Urbanizacdo.
c) Pés-modernidade.
d) Globalizagao.

e) Hibridagao.
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Unidade 4

O pensamento europeu em
comunicacao

Convite ao estudo

Ol4, aluno! E bomn saber que vocé chegou até aquil

Esta unidade, embora seja a ultima da disciplina, ndo € menos importante
que as anteriores. Nela, vamos descobrir autores contemporaneos que
desenvolveram muitos trabalhos e conceitos interessantes e importantes
que vao nos auxiliar a enxergar caminhos praticos para a resolu¢cao dos
problemas que podem surgir no cotidiano profissional.

Na primeira se¢ao, por exemplo, apresentaremos a vocé Pierre Bourdieu,
sociologo francés, e seus conceitos como capital, habitus, campo e poder
simbolico. Na secao seguinte, falaremos de outro francés, o filosofo Michel
Foucault, de quem trabalhamos os paradigmas de panoptico e de medidas
disciplinadoras. Aléem desses estudiosos, vamos analisar o que Michel
Maffesoli articula em seu conceito de tribos urbanas. E, por fim, na quarta
secao, veremos a relacdo entre a comunicagao e as novas tecnologias,
a partir dos estudos dos pesquisadores Pierre Levy e Henry Jenkins. Esse
ultimo, apesar de ser norte-americano, € NGO eUropeu Comao Os anteriores,
desenvolve pesquisas com uma perspectiva muito interessante e atual, que
vOCé nao pode deixar de conhecer.

Vocé, como futuro profissional de comunicagao, ja tem um bom
arcabouco de conhecimento e vem desenvolvendo bons trabalhos com
resultados bastante positivos. Foram eles que o levaram a receber, ja ha
algum tempo, algumas propostas para assessorar empresas que estao com
problemas em comunicacao. Foi pensando nisso que vocé decidiu trabalhar
como consultor em comunicacao. Para isso, abriu a empresa Comunicare,
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Secao 4.1

O pensamento europeu: primeiros ensaios

Dialogo aberto

Agora vocé pode se considerar um consultor independente, cujo trabalho ¢é
desenvolver solucdes praticas para 0s mais variados problemas em comunicacao,
com criatividade e dedicacao. Sua primeira atividade profissional como consultor € um
trabalho que voceé fara a pedido da diretoria da companhia Vegas, uma empresa que
tem um projeto social, intitulado Recomecar, que, para ser bem-sucedido, precisara
contar com o apoio de todos os funcionarios.

No projeto, um dos pontos € a abertura de oportunidades de emprego para
refugiados. No entanto, uma vez que O pais passa por uma fase de instabilidade
econdmica, a diretoria tem receio de que a ideia Ndo seja bem aceita pelos demais
funcionarios, os quais tém medo de perder seus empregos para os recrutados do
projeto.

O que a diretoria da Vegas quer € que vocé promova duas acdes comunicativas
gue possam, adb mesmo tempo, apresentar o projeto social e acalmar os possiveis
medos dos atuais funcionarios, convidando-os a integrar o projeto. Mas, atencao: o
projeto social ja existe, razdo pela qual vocé nao precisara fazé-lo. Seu desafio € pensar
em duas acdes comunicativas. Essas acdes podem ser materializadas por campanhas
de acolhimento, informes jornalisticos, chamadas na intranet da empresa, entre outras
acoes. Para o sucesso de sua consultoria, vocé devera elaborar um video de até 3
minutos que convide os funcionarios a vestirem a camisa do projeto e que explique
como eles devem fazé-lo. Além do video, vocé tera de produzir uma matéria que fale
sobre a questao dos refugiados no Brasil e a importancia que o projeto pode ter na
vida deles. Lembre-se de que, para esse desafio, deve estar evidente a utilizacdo dos
conceitos abordados por Bourdieu em seus trabalhos.

Como fazer isso? Para pensarmos em solucdes para a Vegas, primeiramente
precisamos ter em mente que o projeto em si carrega determinados valores que
precisam ser partilhnados por todos da empresa. Sendo assim, € possivel que Nnos
apropriemos dos conceitos de campo e de habitus de Bourdieu para desenvolver
solucdes?
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Atente para o conteudo que explica os conceitos de habitus e de campo. Com eles,
vocé pode desenvolver estratégias que mobilizem a comunidade interna da Vegas em
prol do projeto Recomecar, dando a ele uma imagem de integracao e solidariedade.

Para ajuda-lo nessa situacao, vamos apresentar a vocé alguns pressupostos da teoria
do campo social elaborada por Pierre Bourdieu, sociologo francés que viveu durante
o século XX até o ano de 2002, cujo legado intelectual ainda permanece inquietando
muitos pesquisadores nas mais diversas areas do conhecimento humano. Ao fim desta
Secao, VOCcé conseqguira articular ao fazer profissional os conceitos desenvolvidos por
Bourdieu, transpondo-os as situacdes comunicativas.

Nao pode faltar

Nesta secao, vamos tratar sobre alguns conceitos desenvolvidos pelo sociologo
francés Pierre Bourdieu, entre os quais estdo os conceitos de campo, habitus e capital
(cultural, simbdlico, econdmico, linguistico etc.), que se articulam a fim de delinear
determinada reproducdo social e seu poder simbolico. Vocé vai perceber que sua
obra se baseia em uma ideia central nomeada por reprodug¢ao social e tem como
cerne o conceito de campo.

Para comecar a pensar sobre 0 conceito, € preciso antes dizer que, para Bourdieu,
as instituicdes (e podemos transpor a mesma ideia para as midias) funcionam como
um instrumento de reproducao da hierarquia social, isto €, nelas existem mecanismos
que sao estruturados para afirmar, transmitir e perpetuar determinados valores com o
intuito de manter a organizacao social sem que haja mudancas significativas.

Os meios de comunicagao, assim como a escola, a familia, a religido, podem ser
alimentados para privilegiar determinadas vozes, situacdes, determinados valores,
conhecimentos a fim de endossar uma macroestrutura social, movidos seja por
motivos ideoldgicos, seja por finalidades comerciais (ou outras razdes).

A esse espaco de reproducdo, manutencao e perpetuacao das relacdes de poder,
Bourdieu deu o0 nome de campo social, que pode ser subdividido de acordo com as
afinidades dos agentes que o compdem. Isto €, um campo social tem por finalidade
principal a reproducao social de padrdes ja estabelecidos entre os membros, a fim de
qgue haja a conservac¢ao de uma estrutura social ja enraizada.

Como vocé pode perceber, para o autor, a reproducao social esta vinculada a
preservacao de relacdes de poder. Entretanto, apesar de nos oferecer mais perguntas
do que respostas, para ele, isso Ndo significa que Nao seja possivel quebrar as regras
do jogo. A propria historia de vida de Bourdieu, de certa forma, acaba por desmentir
suas convicgdes intelectuais, tendo em vista que ele saiu de um campo social
(descendente de geraces de camponeses) e passou a ser reconhecido como um
dos mais importantes pensadores do século XX (campo académico ou intelectual),
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OuU seja, ele mesmo quebrou esse mecanismo de reproducao social ao sair de uma
categoria (de familia simples de camponeses) para uma outra mais valorizada (como
intelectual de uma época).

Vocé deve estar pensando: mas, se € assim, para que serve estudar seus conceitos?
Vamos com calma. Ainda que a histdria de vida de Bourdieu tenha quebrado com
as regras que ele observou na estrutura social francesa, isso ndo significa que seus
conceitos nao sejam validos. Ja ouviu o ditado de que "a excecao confirma a regra”™?
Pois bem, € isso que acontece com os conceitos de Bourdieu. O exemplo de sua
historia serve para confirmar que o modo de o autor enxergar © mundo tem sua
validacdo no mundo real.

@ Reflita

Uma pessoa que teve uma vida com oportunidades diversificadas e
acesso aos mais variados saberes tem a garantia de um percurso de vida
econébmica e/ou profissional mais bem-sucedido do que o de alguém
que Ndo teve as mesmas oportunidades de uma pessoa rica?

Muito bem, ja sabemos que Bourdieu pensa a sociedade como uma grande
estrutura e que ela esta dividida em classes ou hierarquias sociais. Entdo, pensemos
em como funcionam essas categorias ou camadas sociais. O conceito de campo
pode nos ajudar a entender.

Para definir campo, Bourdieu faz uma analogia a ideia de jogo, em que se
estabelecem estratégias nas relagcdes entre 0s sujeitos participantes ou agentes, Nos
termos do mencionado sociologo. Por sua vez, essas estratégias sdo permeadas por
disputas de poder e conflitos cada qual ao seu interesse.

O campo, para o autor, trata-se, portanto, de uma estrutura mais geral onde atuam
0s agentes a fim de fazer valer seu capital simbolico. Sendo assim, ha varios campos:
educacional, econdmico, linguistico, entre outros, cada um sendo representado
por instituicdes e regras especificas. O capital simbolico tem como finalidade
basicamente trés funcdes: legitimidade, prestigio e autoridade. E na atuacdo desses
trés componentes que o capital simbaolico se configura.

E por meio desse capital que as posicdes dos agentes sdo definidas, o que significa
dizer que a divisao do capital (seja ele cultural, econdmico, seja ele linguistico etc)
hierarquiza os individuos, dotando uns e outros com mais ou com menos poder.

Pense na sequinte situacdo: vocé foi aprovado em um curso superior para estudar
uma area do conhecimento especifica. Certo. Para se formar, no entanto, basta apenas
que vocé se matricule? Sabemos bem que isso nao ¢ suficiente. E por qué? Porque,
para ser diplomado, € preciso passar por todo um processo — matricular-se, frequentar
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as aulas, fazer provas, estudar teorias etc. — para, entdo, depois de alguns anos, ser
considerado habilitado para exercer determinada profissdo. Esse processo, pelo qual
vOCé esta passando, pertence a0 campo académico, cujas regras implicam estudar
para se formar. Ou seja, 0 capital simbolico desse campo é tudo aquilo que envolve
0 conhecimento: leituras especificas e gerais, postura de estudante universitario,
frequéncia nas aulas etc.

! Pesquise mais

Neste artigo, a professora Maria da Graca Jacintho Setton aborda o conceito de
habitus em uma releitura, estabelecendo relacdes entre o conceito e instancias
socializadoras como a midia e a escola. Vale conferir. SETTON, M. G. J. A teoria
do habitus em Pierre Bourdieu: uma leitura contemporanea. Revista Brasileira
de Educacgdo, n. 20 maio/jun./jul/ago. 2002. Disponivel em: <http://maww.
scielo.br/pdf/rbedu/n20/n20a05.pdf>. Acesso em: 22 ago. 2016.

Desse modo, podemos dizer que o capital simbolico e todo tipo de recurso, ndao
necessariamente material, que permite a atuacao de uma pratica social (por exemplo:
livros, artes, cultura, valores etc.), com os quais 0s agentes podem manifestar-se em
cada campo, determinando o tipo de relacdes que os sujeitos tém uns com os outros
(relacdes de poder).

Bourdieu afirma que a desigualdade ¢ um dos fatores dessa padronagem no
campo. Essa estabilidade ocorre, num primeiro momento, por meio da transmissao
do capital econdmico. A partir desse empossamento financeiro tem-se tambéem o que
0 sociologo chama de “capital cultural”.

Para que possamos compreender melhor o conceito, pense na seguinte situagao:
em uma familia com algumas posses, um dos filhos nao tem grande sucesso Nos
estudos e, para nao vé-lo "fracassar” na vida, o pai patrocina uma empresa para ele, ou
seja, abre e monta uma loja para o filno trabalhar e ser bem-sucedido. Esse caso pode
ser tomado como um exemplo de transmissao de capital econdmico.

Agora pense que, antes mesmo de chegar a vida adulta, os pais, pensando No
futuro do filho, o colocam para estudar numa das melhores escolas, custeiam cursos
extracurriculares de idiomas, de aulas de esportes, de artes, compram livros, fazem
viagens culturais, visitam museus etc., tudo a fim de que o filho tenha acumulado para
a vida um extenso repertorio com a qualidade que consideram necessaria. Os valores
que sdo transmitidos nessa situacao sao Nao 0s econdmMIcos, Mas sim os imateriais,
aqueles que compdem o cenario cultural da sociedade. E a isso que Bourdieu
chama de capital cultural, ou seja, os valores e conhecimentos reconhecidos comao
importantes na sociedade.

Para o pesquisador, 0 primeiro passo para a transmissao desse capital cultural € o
sujeito ter certo dominio da sua lingua, sendo, portanto, transmitido ou influenciado
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pela escola. Ele ainda nos afirma que ha certos capitais que sao mais aceitos e outros
menos aceitos como de grande valor, sendo essa desigualdade de distribuicdo o
elemento que faz com que nas relagcdes haja disputas de poder. Se todos tivessem
acesso as mesmas coisas e tivessem o mesmo capital, as diferencas ndo permitiriam
que uns tivessem beneficios sobre outros.

A existéncia desse capital cultural permite dizer que ha preé-saberes ou saberes
que fazem parte do reportorio de conhecimento de mundo que 0Os sujeitos vao
acumulando com o passar dos tempos.

D Exemplificando

Na concepcdo de Bourdieu, € possivel afirmar que uma pessoa que tem
acesso aos mais variados recursos culturais, cComo museus, artes (musica,
artes plasticas, pinturas, teatro, cinema etc.), educacao de boa qualidade,
esportes etc., destaca-se quando comparada a alguém com menos
recursos, pois consegue transitar por um repertorio cultural mais amplo e,
consequentemente, consegue participar de mais grupos sociais.

Nas sociedades contemporaneas, desenvolvidas ou nao, o capital cultural adquire
importancia a medida que a reproducado das desigualdades se mantém por meio de
sua transmissao. Por exemplo, para ir ao teatro ha um custo, muitas vezes alto para
a maior parte da populacao. I1sso € uma maneira de manter as coisas como estao na
sociedade, mediante desigualdade, até mesmo, de oportunidades.

O autor afirma ainda que o mundo social, ou seja, aguele em que ha interacdes
entre as pessoas, Nao esta em continuo movimento (ou esta em constante mutagao),
como pode parecer num primeiro momento. Ao contrario, para Bourdieu, ele se
parece mais com um maquinario estatico, estavel no sentido de que apresenta em sua
estrutura constantes ou padrdes que se repetem e se articulam para o funcionamento
desse maquinario. E por esse caminho que Bourdieu nos apresenta seu conceito
de habitus, cuja esséncia esta na presenca de elementos que sdo tdo comuns nas
sociedades que acabam por se tornar “naturais”.

%5‘% Assimile

O conceito de habitus desenvolvido por Bourdieu ¢ uma forma-chave de
se entender as coisas (sendo, essas situagdes, posicionamentos, formas
de se pensar) diante do mundo. Com esse conceito, consegue-se ter
subsidios para explicar, por exemplo, um padrao de comportamento, pois
ele assegura-nos que o habitus esta interiorizado nos sujeitos de modo
individual, mas que, ado mesmo tempo, foi construido coletivamente, dado
qgue o individuo € agente social em seu espaco.
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Essa pseudonaturalidade pode ser notada por vocé em exemplos cComo oS inumeros
programas gue tém como enfoque noticiar apenas ou quase exclusivamente casos
policiais ou de crimes em que a violéncia € mostrada e falada tantas vezes que acaba
por se tornar natural, a ponto de que, quando alguém presencia ou vivencia uma
situacao de assalto, por exemplo, apenas € publicado um post a respeito nas redes
sociais, contando-a aos outros como se fosse um enredo de filme.

E possivel notar que, nesse exemplo, ha algo de aceitavel pela sociedade, pois,
em geral, ndo ha quem conteste a pratica; ao contrario, publicada numa rede social,
a situagdo adquire carater espetacularizado, recebendo retorno dos leitores por meio
de mensagens de conforto, apoio etc. A esse tipo de reagdo, se quisermos transpor ao
caso o que afirma Bourdieu, apesar de ele ndo tratar pontualmente dos meios como
a internet, podemos dizer que ha presente também um habitus, uma regularidade.

Visto por esse viés, podemos afirmar que o habitus € efetivado a partir das posicoes
sociais dos agentes dentro de um campo, isto €, ele funciona como um intermediario entre
o coletivo e o individual, estabelecendo uma ponte que permite a transicao entre eles. Isso
significa ainda que ele esta sujeito a producao de valores da familia, escola, midia etc.

Vocé deve ter percebido que os conceitos estdo bastante ligados, e nao podia ser
diferente com o conceito de poder simbolico. Ele esta atrelado aos demais e vemn a ser
explicado por Bourdieu como as formas de dominacao que os agentes detém uns sobre
0s outros, de acordo com a quantidade de capital simbolico que cada um tem, ou seja,
guem tem mais capital simbaolico tem mais poder simbaolico. Nas palavras do autor:
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Isso significa dizer que o poder simbolico ndo esta visivel, nao & sempre explicito,
uma vez que ele esta transfigurado nas acdes, nos sentimentos, Nnos modelos que
o capital simbolico absorve e constroi como sendo seu. Esse tipo de poder subjaz
as relacdes sociais, impondo-lhes hierarquias e nivelamentos que acabam se
transformando em desigualdades dos mais variados niveis, mantendo e reforcando,
com isso, o ciclo de funcionamento das sociedades.

Agora que vocé ja conhece um pouco mais sobre a teoria geral do campo social
de Bourdieu, vamos seguir adiante colocando em pratica o conhecimento adquirido
para enriquecer ainda mais o seu capital simbaolico!

Sem medo de errar

Chegou a hora de vocé apresentar suas acdes de comunicacao para a empresa
Vegas. Temos certeza de que vOCé ja estruturou suas ideias para a apresentacao sobre
0 projeto de abertura de oportunidades de emprego para os refugiados, bem como
para explicar aos funcionarios como € o projeto, a fim de acalmar os possiveis medos
dos atuais funcionarios, convidando-os a integrar o projeto. Lembre-se de que o
projeto social ja existe, razdo pela qual vocé nao precisara fazé-lo. Sua tarefa era pensar
em duas acdes comunicativas, elaborando um video de até 3 minutos que convidasse
os funcionarios a vestirem a camisa do projeto e explicasse a eles como fazé-lo. Além
disso, precisava produzir uma matéria de até 20 linhas falando sobre a questao dos
refugiados no Brasil e a importancia que o projeto pode ter na vida deles, deixando
evidente a utilizagdo dos conceitos abordados por Bourdieu em suas duas agoes.

Um dos caminhos para resolver essa situacao é: primeiramente, ter em mente que
O projeto em si carrega determinados valores que precisam ser partilhados por todos
da empresa Vegas. Sendo assim, € possivel que nos apropriemos dos conceitos de
campo e de habitus de Bourdieu para desenvolver as solucoes.

Para isso, basta tomar o projeto como uma espécie de campo bourdieusiano e
compreender o que O autor desenvolve a respeito do conceito.

Dado o entendimento, basta aplicar o raciocinio na estrutura geral e partir para criar
praticas que possam desenvolver valores como solidariedade e respeito ao proximo.

Para tanto, vocé precisa ficar atento ao conteudo que explica o conceito de
habitus. Com ele, vocé pode desenvolver estratégias que mobilizem a comunidade
interna da empresa em prol do projeto, pois, tanto No seu video quanto na matéria,
VOCE precisara explicar a importancia que o projeto tem para a comunidade interna e
O quanto é importante a participacao de todos.
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fr” Atencdo
)

Vocé precisa ter em mente que o projeto social € uma espéecie de campo
bourdieusiano. Assim sendo, ele tem caracteristicas e valores que precisam
ser partilhados para que todos vistam a camisa e aceitem bem a inclusao
dos refugiados na empresa.

Avancando na pratica

Vamos ao museu?
Descricdo da situagao-problema

O principal museu da cidade esta com uma exposicao internacional aberta ao
publico. Entretanto, poucas pessoas foram visitar as obras, alegando que nao iriam
entender nada. Nem as escolas da cidade se mobilizaram para levar os alunos. Os
organizadores da exposicdo procuraram vocé para saber o que pode ser feito para
levar o publico até a exposicdo. Nesse sentido, solicitou que vocé desenvolvesse
um video de até 40 segundos e um cartaz que pudesse ser publicado na pagina do
museu no Facebook e distribuido pela cidade, a fim de incentivar as pessoas a irem ao
mencionado estabelecimento.

Lembre-se

O capital (cultural, econdmico, linguistico etc.) adquire importancia
a medida que a reproducao das desigualdades se mantém por sua
transmissdo, pois as posicdes sdo definidas pela quantidade que 0s
agentes detém dele. Isso significa dizer que a divisao do capital hierarquiza
os individuos, dotando uns € outros com mais ou com menos poder.

Resolucao da situacao-problema

Nessa situacao-problema, o fio condutor pode mostrar as pessoas que © que ha
NO Museu € interessante e faz parte das suas vidas, por mais que elas desconhecam as
obras. Para que isso possa ser mostrado em seus trabalhos, vocé precisa compreender
bem o conceito de capital de Bourdieu, pensando na relacdo que ele tem com a
construcao do aparato simbolico das pessoas. Vocé pode pensar solucdes para o
problema que considerem os mais diferentes publicos e despertar neles curiosidades
gue os incentivem a visitar a exposicao, aproximando o publico da arte. Por exemplo:
pode-se dizer que as obras mostram periodos que remetem a infancia ou tempos em
que a vida era mais calma ou, ainda, que a exposicao tem pecas curiosas sobre a vida
nas cidades antigas etc.
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Faca vocé mesmo

Busque em jornais e revistas diferentes matérias sobre a politica brasileira
e analise como cada um desses meios aborda a situacdo. Que posicdo
politica cada um deles mostra ter? Elas sdo explicitas ou implicitas? O que
O levou a essa conclusdo? Sao posi¢des conflitantes ou homogéneas?

Faca valer a pena

1. Leia o excerto:

Para Bourdieu, as _________ funcionam como um instrumento de
_________ da hierarquia social, isto €, nelas existem _________que sdo
estruturados de modo a afirmar, transmitir e perpetuar determinados
_________ com o intuito de manter a organizacao social, sem que haja
mudancas significativas.

Assinale a alternativa com a sequéncia de termos que completam
corretamente a sentenga anterior.

A. Fazendas / reproducado / modos / valores

B. Instituicdes / tortura / modos / precos

C. Fazendas / reprodugao / mecanismos / valores
D. Instituicdes / fazendas / mecanismos / valores

E. Instituicdes / reproducao / mecanismos / valores

2. Instancias sociais, como a familia, a escola e as midias, podem ser
alimentadas de modo que privilegiem determinadas operacionalidades
do mundo. Com isso, essas estruturas buscam:

A. Mudar a organizacao social sem que haja mudancas significativas.
B. Manter a organizacao corporativa para que haja mudancas significativas.
C. Mudar a organizacgao social para que haja mudancas significativas.
D. Manter a organizacao corporativa sem que haja mudancas significativas.
E. Manter a organizacado social sem que haja mudancas significativas.
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3. Leia as proposicoes:

I. A reproducao social esta vinculada a mudanca nas relacdes de poder.
Il. A reproducdo social esta vinculada a preservacao de relacdes de poder.
[ll. A reproducdo social ignora a preservacao de relagcdes de poder.

Esta correto o que se afirma apenas em:
Al

B.lell

C. 1.

D.lelll.

E. I
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Secao 4.2

O pensamento europeu: vigiar e punir

Dialogo aberto

Ol&, aluno! A Comunicare vem tendo éxito com projetos de todos os portes, o que
inclui todos os tipos de problema a serem resolvidos por vOCé com 0s seus servicos de
consultoria. Isso € otimo, pois assim vocé amplia seus conhecimentos para conseguir
resolver as questdes que lhe sao trazidas pelos clientes.

Foi por meio de indicacdo e por saber desse seu olhar resolutivo, que o gerente
executivo comercial da empresa Navegar, especializada em e-commerce (0 que se
conhece também como comeércio eletronico — aquele realizado mediante paginas na
internet), procurou vocé. Ele percebeu uma queda consideravel nas vendas: apos uma
pesquisa com seus consumidores, o resultado apontou que Mmuitos deixaram de fazer
suas compras Nno ambiente virtual por medo de serem vitimas de crimes ciberneticos,
como o de ter hackeados os dados pessoais e 0s do cartdo de credito.

A Navegar investe muito dinheiro em seguranca virtual e quer que seus clientes
saibam disso. No entanto, quer fazé-lo de um modo menos direto, razao pela qual
O gerente O procurou para que vocé elaborasse um anuncio eletrénico para mostrar
gue ha muita seguranca quando se compra no site da empresa. Dessa forma, ao
tranquilizar seu internauta/consumidor, a geréncia espera ter suas vendas aumentadas.
Seu desafio sera o de elaborar um anuncio que fortaleca a imagem de uma empresa
segura, a fim de instigar os internautas a realizarem compras.

Use e abuse da sua criatividade para reverter o que pode ser visto como algo negativo
em uma caracteristica positiva da empresa, como o fato de oferecer pagamento com
cartdo de crédito, ter uma politica de confiabilidade etc.

Para tanto, empenhe-se em seus estudos e atente para o que o filosofo francés
afirma sobre 0s mecanismos que as sociedades criam como forma de manter os
individuos na ordem social ao mesmo tempo que se estabelecem regras explicitas
ou implicitas para a chamada boa convivéncia e se organizam medidas que sao
consideradas disciplinadoras. Conceitos como vigiar, punir e controle, bem como
O paradigma do panoptico, desenvolvidos por Foucault, podem auxiliar vocé na
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construcao do seu anuncio.

Com sua dedicacdo nos estudos, vocé vai atingir o objetivo de conhecer melhor
0s conceitos elaborados por Foucault a fim de estabelecer relacdes com sua pratica
profissional. Vamos logo, entdo, ler o que o autor nos tem a dizer!

Nao pode faltar

Vocé vai notar que esta sec¢do vai falar um pouco sobre o pensamento do filosofo
francés Michel Foucault, de modo também a estabelecer relacdes com ambito
midiatico, o que vai permitir que vocé elabore reflexdes acerca da sua atividade
profissional, unindo, assim, teoria e pratica na construcao do seu conhecimento.

Um dos grandes interesses de pesquisa de Michel Foucault estd no estudo da
dinamica do poder e das suas manifestacoes nas relacdes sociais. Para tanto, direciona
o olhar por diferentes perspectivas, que sdo apresentadas em obras como Historia
da loucura (1961), O nascimento da clinica (1963), As palavras e as coisas (1966),
Arqueologia do saber (1969), Vigiar e punir (1975), Historia da sexualidade (1984).
Apesar de elas representarem momentos distintos de sua trajetoria investigativa, em
cada uma delas, € possivel notar que a preocupacao de Foucault se manifesta em
compreender as relacdes de poder.

D Exemplificando

Imagine a seguinte situacado: vocé esta em frente a tevé enquanto troca
0S canais para ver se encontra algum programa que lhe agrada. Nesse
momento de troca de canais, pode-se dizer que vocé € guem tem o poder
de decisdo. Sabendo disso, as emissoras tentam a todo custo chamar sua
atencao para manté-lo por perto, 0 que, por sua vez, ad conquistar sua
atengao, da a emissora o controle e 0 poder, pois ela passa a saber sobre
seus interesses. Como vocé pode notar, as interagcdes sociais estdo a todo
momento permeadas pelas relacdes de poder.

Para Foucault (1999), o poder ndo se estabelece apenas de maneira coercitiva, ou
seja, um poder que € imposto pela forca sobre o individuo ou sobre a sociedade de
modo, muitas vezes, unilateral (em que um exerce a forga e o outro € submetido a ela).
Nesse sentido, o poder nem sempre atua de forma verticalizada, de cima para baixo,
em que uma macroestrutura se impde a uma microestrutura. Isso significa tambeém
que o poder se estabelece em microrrelagdes, com direcionamentos horizontais:
entre as pessoas, No cotidiano da vida em sociedade, que se mostram presentes, por
exemplo, no ambiente familiar, escolar, laboral, religioso etc.
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Ao se deparar com essa analise, Foucault (1999) decide investigar mais a fundo como
Sao arquitetadas essas relacdes a partir de um espaco onde Nao se procura mascarar
(ou se mascara menos) o poder: as prisdes. Vocé deve estar se perguntando: por que,
entdo, estudar as prisdes? Para além do que comentamos, o autor compreende que ali
€ um dos locais para o qual a sociedade delega a disciplinaridade, nocao fundamental
em sua logica, visto que, No espaco prisional, a disciplina € o cerne da estrutura e,
portanto, o artefato (ou, nas palavras de Foucault, a tecnologia) com que se busca
construir a ordem e o controle. Isso significa dizer que, para ele, a organizagcao da vida
em sociedade demanda maneiras de manter a ordem, e a prisdo €, por si mesma,
figura caracteristica que iconiza um ideal de controle e poder.

Nesse sentido, o autor nota que ha regularidades e normas que orientam a vida
em sociedade e que qualquer desvio a essas regras preestabelecidas pedem que
seja feita uma renormalizacao por meio de mecanismos e dispositivos capazes de
antever situacdes, vigiar e controlar os sujeitos de modo que eles se sintam culpados
por seus atos.

Vocé pode perceber esse movimento de ordenacdo do poder no exemplo a que
recorre Foucault. O filésofo busca, em um projeto arquitetdnico do seculo XVIII, a
exemplificacdo de sua teoria: trata-se do panoptico, de Jeremy Bentham. O modelo
de construcdo consiste em um prédio de forma circular, em cujo centro ha uma torre
de vigilancia, que, por sua localizagdo, permite que os vigilantes observem todos os
sujeitos sem que eles saibam se estao ou nao sendo observados.

Figura 4.1 | Panoptico, desenho de Jeremy Bentham, 1791

ETETH LI

Fonte: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Panopticon.jpg>. Acesso em: 5 ago. 2016.

O panoptico, como dispositivo de vigilancia, pode ser aplicado em espacos
reservados para serem presidios, escolas, industrias e fabricas, hospitais e todos aqueles
ambientes em que se deseja ter um controle da disciplina rigido e constante. Foucault
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(1999), ao analisar a estrutura do panoptico, chega a conclusao de gue a vida em
sociedade obedece a padrdes muito semelhantes, quando ndo iguais, desenvolvendo,
assim, sua tese de sociedade disciplinar.

Se vocé quiser trazer essa analogia para os dias atuais, € sO pensar em Ccomo as
cidades estdo cada vez mais vigiadas, repletas de cameras por todos os lados, mesmao
em locais que, muitas vezes, tém poucos recursos. E, de uns anos para ca, com o
desenvolvimento mais veloz das tecnologias, com smartphones, tablets, redes sociais,
qualguer um pode ter o controle e vigiar. E como se, por todos os lados, houvesse
varios olhos observando a todos, ac mesmo tempo em que se € observado tambem.

@ Reflita

Em uma sociedade que usa a tecnologia para tudo, ou quase tudo, torna-
se natural que tenhamos senhas para acessar todos os tipos de servicos
e coisas que usamos no dia a dia. No entanto, nos estamos realmente
seguros? Ha um controle sobre o que fazemos na internet, por exemplo?
Quem controla o sistema cibernético? Vocé se sente realmente sequro ao
usar e expor, por exemplo, seus dados na rede mundial de computadores,
a internet? Sera que vocé estd sofrendo algum tipo de vigilancia?

Essa onipresenca vigilante das cameras, por exemplo, evoca uma S$ensacao
de seguranca, dando ao sujeito uma falsa ideia de que ser vigiado € algo positivo
e necessario. Com isso, o controle passa a adquirir um carater de naturalidade e
necessidade. Um exemplo disso € o aumento do numero de cameras de seguranca
nos estabelecimentos comerciais, nas escolas, nos locais de lazer, nos condominios
residenciais e, mesmo, dentro das residéncias. Para Foucault (1999), essa ¢ uma das
maneiras com a qual se pode exercer o poder sobre o0 outro, uma vez que, para
O autor, o poder nem sempre esta vinculado a forca, podendo aparecer nas mais
diversas formas de normatizacao.

Em outros termos, Foucault (1999) entende que o controle abre portas para uma
classificacao dos sujeitos, em que uns sao incluidos e outros sao excluidos, a depender
de como cada um aceita e encara a normatizacao e as formas de comportamento.
Assim sendo, aqueles que nao se enquadram aos padrdes preestabelecidos sofrem
sancdes ou punicdes sociais, que, no seculo XX, ndo se limitam a ser um castigo
apenas, mas sim uma forma de exercicio de poder, na medida em que busca conceder
estratégias de controle do tempo, do espaco e do proprio corpo do sujeito.

%5‘? Assimile
Note que os conceitos vigiar, controle e punir estdo bastante atrelados

uNs aos outros, pois atuam como pecas de um Mmesmo magquinario, que,
para funcionar adequadamente, conta com tais artefatos.
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O que isso significa afinal? Significa, caro aluno, que, no século XX, a punicao ja nao
€ mais 0 momento de marcar o0 corpo para fazer o sujeito sofrer fisicamente ou para
que ele sirva de exemplo do que nao se deve ser feito, mas sim o de utilizar de técnicas
disciplinares que atuam como organizadores das engrenagens sociais.

Nesse sentido, a disciplina se traduz na atribuicdo de lugares aos agentes, de modo
que o sujeito possa exercer uma conduta funcional marcada pela hierarquizagcao das
relacdes sociais. Vocé pode tomar como exemplo o livro 1984, do escritor inglés
George Orwell, em que ele narra a historia de uma sociedade totalitaria, que € marcada
pelo controle de tudo e que esta sendo constantemente vigiada pela figura do Grande
Irmdo (que nunca se mostra, mas que estad em todos os lugares).

D Exemplificando

Pense na sequinte situagdo: vocé precisa pagar a conta de telefone, mas,
como nao tem o boleto, liga para a central de atendimento da operadora
de servicos de telecomunicacdo. No entanto, mesmo antes de vocé
fazer qualquer solicitacdo, o atendente lhe pede que confirme inumeros
dados pessoais. Como vocé pode perceber, as formas de controle estdo
presentes nas mais variadas situa¢gdes do cotidiano das pessoas.

Para Foucault, a forma disciplinar de poder nao precisa usar necessariamente a forca
fisica, pois ela consegue atingir os mesmaos objetivos de controle e poder por meio de
uma estratégia moderadora, mascarada e atrelada ao mecanismo de adestramento
dos sujeitos. Vocé, entao, deve estar se perguntando: que mecanismos podem ser
esses? Boa questdo, caro aluno. A resposta direta €: as hierarquias, as sancoes, as
normas (e ndo necessariamente as leis), pois elas produzem e orientam condutas,
comportamentos do sujeito, facilitando para que a propria vigilancia possa atuar como
mecanismo dessa estrutura de poder.

E evidente que, por si sO, 0s mecanismos ndo atingem suas metas disciplinares, ja
que, por serem, muitas vezes, instancias abstratas, precisam da atuacdo e do auxilio
de instituicbes como a familia, a escola, a midia, o trabalho, cujas relagdes sociais sao
produzidas no momento da interacao.

A relacdo entre esses mecanismos e a midiatizacdo, por exemplo, pode ser
percebida Nno uso de determinados recursos para se transmitir uma determinada
mensagem. Imagine que duas empresas jornalisticas concorrentes queiram noticiar
0 mesmo fato a respeito, por exemplo, de uma regido de conflitos por posse de
terra. A empresa X" escolhe a expressao “invasao de terra’, e a empresa “y" escolhe o
termo "ocupacao de terra” para noticiar um mesmo conflito. A escolha lexical, aguela
relacionada as palavras, que uma e outra empresa faz para noticiar © caso Nao apenas
mostra as posicdes ideologicas dos sujeitos que noticiam a situagdo, mas tambem
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demonstra 0 modo como as instituicdes fazem valer seu ponto de vista, ou seja, a
maneira como elas exercem seu poder nas relacdes que estabelecem com o outro.

Foucault (1999) compreende essas escolhas das instituicbes como normatizacdes
a fim de estabelecer a disciplina e o controle. No exemplo citado, as escolhas das
palavras serviriam para validar o poder que as instancias midiaticas querem legitimar
diante de seu publico, visto que essas escolhas delineiam e definem as significacdes
das mensagens.

Assim, afirma o autor, a norma passa a controlar a vida dos sujeitos muito mais
do que as leis: quantas coisas vocé, aluno, deixou de fazer ndo por que a lei juridica
impedia, mas sim por que determinada regra cancelava tal possibilidade?

Muito bem! Vimos que a vida em sociedade predispde a normatizacao das
atividades e dos comportamentos dos sujeitos, certo? No entanto, o que diz Foucault
(1999) sobre a quebra das regras ou normas por parte dos sujeitos?

Foucault entende que a puni¢cdo ao sujeito que transgride regras € imposta de
maneira mais sutil, no sentido de que Ndo € necessariamente pela forca fisica que se
obtém o resultado esperado. O autor sustenta que a disciplina se torna o meio mais
eficaz de controle e, a0 mesmo tempo, de punicdo, pois, com ela, o sujeito nem
sequer tem consciéncia de que, a todo momento, ele esta sendo vigiado, controlado
e, por fim, adestrado socialmente.

. Pesquise mais

Neste artigo, vocé vai conhecer um pouco mais sobre a obra de Michel
Foucault. Nele, apresentam-se, de forma condensada, alguns de seus
conceitos e o estabelecimento de relacbes com instancias sociais e as
formas de manifestacdao do poder. Confiral DUARTE, A. Foucault no
século 21. Revista Cult. ed.134. Disponivel em: <http://revistacult.uol.com.
br/home/2010/03/foucault-no-seculo-21/>. Acesso em: 20 ago. 2016

Agora que vOcCeé ja sabe um pouco mais sobre o pensamento de Michel Foucault a
respeito da organizacao das sociedades, € hora de colocar em pratica o aprendizado.
Vamos 3!

Sem medo de errar

Vocé nao se esqueceu de que deveria elaborar um anuncio eletrénico para a
empresa Navegar, nao € mesmo? O objetivo era mostrar que € seguro comprar No
site da empresa, tranquilizando seu internauta/consumidor, uma vez que a geréncia
espera ter suas vendas aumentadas. O seu anuncio precisava fortalecer a imagem de
uma empresa segura, a fim de instigar os internautas a realizarem compras.
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Para solucionar esse desafio, tanto o conceito de “vigiar” quanto o de “punir” mostram
Ccomo as sociedades se organizam para um funcionamento que visa a ordem, sendo
que a transgressao as regras permite a aplicacdo de sancdes disciplinadoras (punir)
aqueles que as cometem.

Assim, cabe a vocé mostrar ao internauta o lado bom disso, deixando transparecer
que ele pode se tranquilizar e comprar no site, porque tem quem se encarrega disso
por ele.

Vocé pode construir um anuncio que mostre que as compras feitas no site sao
seguras, apresentando ao internauta argumentos como selos de controle de seguranca
e possiveis premiacdes de ambiente seguro que a Navegar tenha recebido. Vocé ainda
pode pensar em um texto ou uma imagem que resuma essa seguranga ou, até mesmo,
criar um mascote que transmita essa sensacao. Use e abuse da sua criatividade para
reverter 0 que pode ser visto como algo negativo em uma caracteristica positiva da
empresa, como o fato de oferecer pagamento com cartao de credito, ter uma politica
de confiabilidade etc.

f({ Atencdo
Y

Essa situagao-problema pede que vocé inverta o sentido negativo de vigiar
e controlar, mostrando gue essas medidas podem trazer beneficios ao
usuario do site a medida que ele N3o precisa se preoccupar COM isso, pois a
Navegar garante seguranca (por meio de vigilancia e controle eletrénicos
dos dados).

Avancando na pratica
Sorrial Vocé esta sendo filmado
Descricao da situagao-problema

Na rua da sua casa, 0s vizinhos se reuniram para pensar em uma maneira de
se organizarem a fim de que todos se sintam mais seguros e, em caso de uma
emergéncia, possam SOCOrrer uns aos outros. Para isso, se juntaram a Policia Militar
em um programa chamado “Vizinhanca Solidaria”. No entanto, para que a acao atinja
bons niveis de colaboracao, ficou sob sua responsabilidade elaborar algum tipo de
material que informe sobre ela, que sera distribuido nas imediacdes, Nos comeércios
€ nas casas da regido. Vocé decidiu que o melhor para isso € um material impresso.
Nesse sentido, € preciso produzir um cartaz que reuna essas informacdes e que, ao
mesmo tempo, tente afastar possiveis criminosos da area.
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= Lembre-se

Para a resolucdo dessa situacdo-problema, vocé precisa levar em
consideracao, especialmente, os conceitos “vigiar” e “controle”’, pois eles
vao permitir que vocé aborde a questao de modo a pensar solucdes que
valorizem a seguranca e a confianca mutua nos sujeitos envolvidos na
situacao.

Resolucao da situacdo-problema

Para a resolucao desse problema, vocé podera utilizar os conceitos “punir” e “vigiar”.
Tendo estudado bem esses conceitos, vocé vai perceber que, com eles, € possivel
produzir mensagens com sentidos explicitos e implicitos que sejam compreendidos
como forma de intimidacdo e coercao a quem tiver intencao de burlar as regras
estabelecidas. Ou seja, ao indicar no cartaz que a area esta sob constante vigilancia,
VOCé esta passando uma mensagem cujo teor € mais ou menos o de ‘vocé esta
sendo vigiado e, se cometer algo prejudicial a algum de nos, sera punido”. Use ou crie
imagens que transmitam essa mensagem e crie um simbolo para ser usado nas casas
€ Nos comeércios que manifeste o sentido pretendido.

@ Faca vocé mesmo

Escreva uma lista com 5 programas televisivos e/ou matérias jornalisticas
em qgue se pode notar as reflexdes de Foucault a respeito dos conceitos
vigiar e controle. Explique em algumas linhas como se apresentam 0s
mecanismos de controle e vigilancia nesses materiais.

Faca valer a pena

1. As obras de Michel Foucault, apesar de apresentarem objetos de
estudo diferentes entre si, apontam que o autor percorre em sua trajetoria
investigativa um interesse comum sobre:

A. A dindmica do ensino e das suas manifestacdes nas relacdes
institucionais.

B. A dindmica do poder e das suas manifestacdes nas relacdes sociais.

C. A dinamica do poder e das suas manifestacdes nas relacdes
académicas.

D. A dinamica da hierarquia e das suas manifestacdes nas relacdes
politicas.

E. A dinamica do ensino e das suas manifestacdes nas relacdes sociais.
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2. Para Foucault, o poder ndo se estabelece apenas de maneira coercitiva,
ou seja, aquele poder que é imposto pela forca sobre o individuo ou sobre
a sociedade de modo, muitas vezes, unilateral (em que um exerce a forca
e o outro é submetido a ela). Isso significa dizer que o poder:

A.Seestabeleceapenasemrelacdesinstitucionais,comdirecionamentos
horizontais: entre as pessoas, no cotidiano da vida em sociedade.

B. Se estabelece exclusivamente em microrrelacdes, comdirecionamentos
verticais: entre as pessoas, no cotidiano da vida em sociedade.

C.Seestabeleceapenasemrelacdesacadémicas, comdirecionamentos
verticais: entre as pessoas, no cotidiano da vida em sociedade.

D.Seestabeleceexclusivamenteemmacrorrelacdes, comdirecionamentos
horizontais: entre as pessoas, no cotidiano da vida em sociedade.

E. Se estabelece também em microrrelacdes, com direcionamentos
horizontais: entre as pessoas, no cotidiano da vida em sociedade.

3. Foucault decide investigar mais a fundo como sao arquitetadas as
relacdes de poder a partir de um espaco onde nao se procura mascarar
(ou se mascara menos) o poder: as prisdes. Um dos motivos pelos quais
escolhe as prisdes € que:

A. Para ele, a prisdo € um dos locais para o qual a sociedade delega
a disciplinaridade, configurando-se como ideal de experiéncias e
entretenimento.

B. Para ele, a prisdo é um dos locais para o qual a sociedade delega a
punicao, configurando-se como ideal de manipulacao e poder.

C. Para ele, a prisao € um dos locais para o qual a sociedade delega a
disciplinaridade, configurando-se como ideal de controle e poder.

D. Para ele, a prisdo € um dos locais para o qual a sociedade recusa
a disciplinaridade, configurando-se como ideal de controle e
manipulagao.

E. Para ele, a prisao € um dos locais para o0 qual a sociedade recusa a
punicao, configurando-se como ideal de entretenimento e distracao.

O pensamento europeu em comunicagao




O pensamento europeu em comunicagao




Secao 4.3

O pensamento europeu: tribos urbanas

Dialogo aberto

Ol&, aluno. Sua consultoria, a Comunicare, vem muito bem: ha bastante trabalho e
Muitos retornos positivos sobre sua atuacao. Vocé, como consultor em comunicacao,
tem prioridades bem especificas: criar solucdes praticas com os recursos que o cliente
disponibiliza, a fim de atender a demanda do seu cliente com muita criatividade e
garra. Essa sera uma das coisas de gue vocé vai precisar para o seu novo trabalho.

A Bit More, distribuidora de jogos eletronicos, vai lancar uma nova versao de um
game ja existente no mercado, o Cosmos 2.1, e vai aproveitar o lancamento para
também divulgar uma série de produtos com a marca do jogo: camisetas, bonés,
acessorios etc. O lancamento sera em uma feira de tecnologias, games e inovacdes
no Brasil. A distribuidora espera que os produtos tenham grande sucesso de vendas,
razao pela qual um dos diretores contatou vocé para, jJuntos, pensarem em um plano
de acdes que convenca o publico do game da Bit More de que a versao a ser lancada
e de que os demais produtos merecem ser comprados. O diretor disse que escolhera
entre a sua proposta e a de um concorrente, por meio de uma apresentacdo em
slides que vocé vai entregar a ele, juntamente com dois banners (um para o jogo e
outro para a linha de produtos) a serem divulgados na internet, nos sites da feira e da
empresa, e nas redes sociais. Sabendo disso, € certo que vocé vai se empenhar ao
maximo para conquistar o cliente!

Para a resolucao dessa situacao-problema, vocé vai precisar entrar no mundo dos
games e fazer perguntas do tipo: "0 que um jogador quer e espera de um jogo?”;
‘como € 0 jogo atual e o que ele oferece de melhor na nova versao?’; “e a linha de
produtos, qual € a melhor estratégia para conquistar o fa do jogo?”; e mais: ‘como
vOCé pode estruturar uma acao considerando o publico uma tribo urbana?”.

Conte com o material desenvolvido para esta secao de autoestudo e empenhe-se
em compreender 0s conceitos que o sociologo francés Michel Maffesoli desenvolveu
ao estudar as comunidades sociais que vivem nas areas urbanas. Com ele, vocé vai
entender o funcionamento interno das chamadas tribos urbanas e, com isso, refletir
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melhor sobre o universo partilhado pelos amantes de jogos eletronicos para resolver
a situacao dada.

Vamos l&: agora € hora de entrar no jogo!

Nao pode faltar

Qual é a sua tribo?

Sim, caro aluno, a pergunta € mesmo esta: “qual € a sua tribo?”. Nao, ndo se trata
de tribos indigenas. O assunto aqui Sa0 OS grupos sociais que se formam nas regides
urbanas das cidades. Geralmente, esses agrupamentos estdo ligados tambéem a
movimentos sociais. Mas isso vocé logo vai ver.

Vocé ja deve ter ouvido falar nos punks, ou NOS roqueiros, ou NOs sertanejos, ou,
mesmo, nas socialites. Se ndo os conhece, vai passar a conhecé-los. E, se ja ouviu
falar deles, vai entender como € que essas tribos se estruturam dentro das sociedades.
E ndo adianta tentar fingir que elas nao existerm ou que sao algo longe de nos. Ao
contrario, as tribos estdo ai e querem se expressar e mandar seus recados a todos.

Entdo, seque questionamento: qual € a implicacao que tem o espaco ocupado
pelos membros de comunidades especificas nas regides urbanas das cidades? Talvez
tenha sido essa uma das perguntas que fez o sociologo francés Michel Maffesoli
tomar a tematica como uma de suas preocupacdes de pesquisa, de modo que tenha
desenvolvido trabalhos relacionados a identidade nos centros urbanos com base na
observacao de diversos objetos que compdem esse espaco geografico.

A expressao tribos urbanas surge em meados dos anos de 1980 e tem sua
concepcdo formalizada com a publicagao da obra O tempo das tribos: o declinio
do individualismo nas sociedades de massa, do ja mencionado sociologo Maffesoli.
Nesse livro, o autor discute as transformacdes culturais a partir das mudancas da
sociedade. O autor afirma que: “Entre as formas encontradas, esta, evidentemente, a
do tribalismo, que se encontra no centro do trabalho. Ela € precedida pelas nocdes
de comunidade emocional, de poténcia e de socialidade que a fundamentam. E ¢
seguida pelas de policulturalismo e de proxemia que sao suas consequéncias. [..]"
(MAFFESOLI, 1998, p. 10). Vamos retomar os conceitos mais adiante.

Assim, ele pensa que a sociedade moderna term como caracteristica ser racionalista,
sistematica, cientificista e ligada ao pensamento individualista, a0 passo que a pos-
moderna estrutura-se em bases mais flexiveis e buscam a mescla entre emogao e
razao, entre o eu e o coletivo. Maffesoli argumenta ainda que a sociedade moderna
acabou por se tornar conformista, pois delega a ideia de um progresso que esta por
vir (mas que nunca chega suficientemente) a resolucao das complexidades cotidianas.

@] pensamento europeu em t:omum(:agéo



Por outro lado, esse mesmo cotidiano vivenciado acaba por se tornar esvaziado
de sentido, por ser previsivel, calculado. E nesse momento que se instaura a pos-
modernidade: naquilo que € impreciso, instavel, relativo, na duvida.

%{# Assimile

Maffesoli aborda as transformacdes sociais a partir de uma visao de mundo
gue interpreta as mudancas do pensamento dos sujeitos da sociedade
moderna para a pos-moderna, trazendo como consequéncia dessa
transicdo que 0s Mmesmaos sujeitos saiam do conformismo racionalista
em direcdo ao convivio com o outro, de maneira a serem feitas trocas
simbolicas e emocionais. Nesse sentido, para ele, © ndo racionalismo
pos-moderno nao significa ser irracional, mas sim ligar-se ao outro pela
emocao, pela afinidade de desejos.

Mas, se € assim, vocé deve estar se perguntando: se somos frutos da modernidade
e, entdo somos individualistas e racionais, Como € gue Nos portamos nessa sociedade
pos-moderna? Boa perguntal Para Maffesoli (1998), entretanto, o fato de os sujeitos
viverem entre essas quase dicotomias ndo significa que as pessoas Nao queiram
estar juntas. Ao contrario, para ele, esse € um dos motivos pelos quais 0s sujeitos (ou
pessoa/persona, como grafa o autor) buscam uns nos outros, afinidades, coisas para
partilharem.

E aisso, a essa vontade que os sujeitos tém de partilhar sentimentos e conviver
com o outro, que o sociologo da o nome de poténcia, pois trata-se de uma forca que
impulsiona. Por sua vez, essa mesma forca liga os sujeitos uns aos outros por emogoes,
por desejos e afinidades, tornando-os membros de uma comunidade emocional.

Assim, a0 unirem-se em grupo, 0s sujeitos passam a formar um bloco com poténcia
mais forte e, juntos, administram-se para a manutencao dessa forca, que permite a
troca, a partilha emocional e o relativismo ou, nas palavras de Maffesoli (1998), delineia
a socialidade. Portanto, o sujeito passa a ter papéis sociais a medida que se liga a tribos
diversas (profissional, de lazer, de gostos e afinidades etc.), 0 que pode ser percebido,
por exemplo, na troca de vestimenta de acordo com o ambiente em que estara: muito
provavelmente uma pessoa Nao vai vestida a um show de rock do mesmo modo
Como se veste para uma cerimdnia de casamento, certo?

Nesse sentido, afirma-nos © autor, 0s sujeitos pos-modernos nao estao
encaminhados a uma forma de pensar unica, eles se tornaram ambiguos: ac mesmao
tempo querem o individual e querem o social; o abstrato e o concreto; o efémero
e 0 permanente, e assim por diante, ao que Maffesoli chama de relativismo ou
policulturalismo.

Os tempos da pos-modernidade trazem consigo a vontade do progresso, mas
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também a vontade de se agrupar em pequenas comunidades, como as de periodos
milenares. Um exemplo disso € a ascensdo do uso de tatuagens nos seculos XX e XXI
como forma de marcar o0 corpo para se diferenciar €, a0 mesmo tempo, pertencer a
um determinado grupo. Algo muito parecido com o que ocorria em tempos historicos,
gue remontam a época dos egipcios antigos, quando Os grupos sociais eram restritos
e mais proximos uns dos outros.

Maffesoli afirma ainda que os indicadores de comportamento e de pensamento
dos sujeitos a partir das ultimas décadas do século XX apontam para uma retomada
de uma estetizacao da vida, ou seja, ha uma preocupacao maior com aspectos
relativos ao corpo e a imagem, ha uma relagcao mais forte com o imaginario, com os
sentimentos, com o querer fazer parte de um determinado grupo, com a aceitacao de
valores multiplos. Na pos-modernidade, para © sociologo, o sujeito consegue aceitar-
se como fragmentado (por exemplo, torna-se aceitavel incorporar personas que antes
eram inadmissiveis, como ter tatuagem e ser juiz de direito etc.).

Ao explicar essas mudancas de posturas, Maffesoli evoca a mitologia, associando
a sociedade moderna a figura de Apolo, deus grego caracterizado por sua razao e
senso de harmonia, enquanto associa a pos-modernidade a Dionisio, deus grego do
imprevisivel, inesperado, do ndo convencional e do sentimental.

Num primeiro momento, talvez, pareca que as sociedades pos-modernas sao
caracterizadas apenas pela superficialidade no seu modo de enxergar o mundo.
Contudo, Maffesoli alerta-nos de que se trata de uma aparente superficialidade, pois
atras dela esta uma forma complexa de expressao, ou seja, demonstra-se um processo
continuo e inacabado, que, com suas regularidades, molda uma forma de estar no
mundo.

@ Reflita

Imagine-se com seus 13 ou 14 anos. Que tipo de adolescente voce era?
Naquela época, como vocé se vestia? Que tipo de musicas vocé ouvia?
Essas musicas eram mais ou menos contestativas? E suas roupas, como
eram? O que vocé percebe de mudancas e semelhancas se comparadas
essas antigas caracteristicas com as de seus dias atuais? Vocé vai notar
que tanto as caracteristicas suas de adolescéncia quanto as de hoje sdo o
que Maffesoli denomina de a forma como os sujeitos se relacionam com
O mundo.

O autor salienta ainda que, na sociedade pos-moderna, admite-se pensar no aqui €
agora, N3o se passa Mais a vida apenas a planejar, isto €, rompe-se com a ideia de uma
construcao apenas para o futuro (mas, ao mesmo tempo, aceita-se também a ideia de
UM progresso que esta por vir, pois essa sociedade € ambigua, dual).
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Para Maffesoli (1998), os sentidos e os sentimentos nas sociedades pos-modernas
passam a estruturar as agdes de forma horizontal (ou, nas palavras do autor, pela lei
do irmao) e nao mais de maneira vertical (em suas palavras, pela lei do pai), como nas
sociedades modernas. Dessa horizontalidade, insurge, por exemplo, a reivindicagcao
de espac¢os mais democraticos, de inclusdo social, de se enxergar © outro como igual
e Nndo como superior ou inferior ou, ainda, de questionamento das hierarquizacdes
etc.; € o sentir coletivo ou, como ele nomeia, € o paradigma estético.

@ Reflita

Pensando naquilo que afirma Maffesoli sobre a horizontalidade e
verticalidade, para vocé, a nossa sociedade poderia ser chamada mais de
moderna ou de pos-moderna? Em todos os aspectos? Lembre-se de que
0 modo como uma sociedade enxerga seus membros € também uma
maneira de entender como 0s sentidos sao construidos para seus sujeitos.

E nesse sentido que o autor compreende que a sociedade pds-moderna se
estrutura mais em cotidianos pactos sociais, ou seja, nas trocas, nas incorporacoes,
Nno absorver e ser absorvido do momento da interacdo do que em contratos sociais
(como na sociedade moderna), isto €, nas tradicdes, nas certezas, nas leis. Vocé deve
estar pensando: o que acarreta estar alicercado em pactos sociais?

Lembra-se de que comentamos que, para O sociologo, a pos-modernidade
retoma a nocdo do coletivo por querer estar junto, querer fazer parte do grupo?
Muito bem: isso significa dizer que as sociedades pos-modernas estao mais abertas a
ressignificacao dos costumes e das tradicdes, pois elas tendem a incorporar e aceitar
as mudancgas como proprias do seu tempo presente. Por exemplo, se ha algumas
décadas era inimaginavel gue uma noiva se casasse com vestido vermelho, nos dias
contemporaneos, ¢ perfeitamente aceitavel (mesmo que, por vezes, ainda cause
algum estranhamento, ja se aceita fazé-lo).

Por outro lado, salienta Maffesoli, ha também © aspecto negativo na forma de
individualismo inerente ao sujeito pos-moderno, pois esse centralismo no aqui e
agora o torna alguém imediatista, que busca o prazer para ja, alguém cujo eixo volta-
se a si mesmo, tornando-o alguém narcisico, alguém que se apega a imagem e ao
imaginario.

Vocé, enquanto estudante de comunicacao, deve ter notado que esse aspecto &
muito explorado pelos meios de comunicacdo que, ao enxergarem essa caracteristica,
articulam seus produtos midiaticos a fim de tentar satisfazer esse narcisismo e
imediatismo. Exemplos disso estdo nos inumeros e constantes lancamentos de
produtos de tecnologia, que buscam ser cada vez rapidos, mais eficazes e mais
portateis, a fim de suprir a demanda do aqui e do agora, do “eu quero” (do Narciso que
ha em cada um de nos).
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Assim surgem ndo sO agrupamentos de pessoas que tém afinidades em comum
(por meio dessas proximidades de gostos, de sentimentos, de sentidos), mas também,
e a0 mesmo tempo, sujeitos multifacetados, plurissignicos e envolvidos em suas
roupagens simbolicas e imaginarias. Pode-se citar tribos de ciclistas, a tribo dos geeks,
a tribo dos cinéfilos, a dos intelectuais (ou cult), entre outras.

Com isso, podemos notar que a nocao de tribo desenvolvida por Maffesoli se
associa a relagao estabelecida entre os sujeitos € 0s grupos sociais com 0s quais
convivem e Nos quais interagem, pois, para o autor, € nessa interacao que se edificam
as caracteristicas comuns, no papel que cada sujeito cumpre naquele meio. Assim:

Nesse sentido, as tribos urbanas sdo o espaco que Os sujeitos tém para deixar
transbordar suas caracteristicas plurais por meio dos interesses em comum. Ndo € a
toa que as tribos urbanas ocupam os espacos de grandes cidades ou de cidades que
Sao por constituicdo heterogéneas, multiplas.

Exemplificando

Um exemplo de tribos urbanas sdo os chamados hippies. Apesar de o
movimento "Paz e amor” ter surgido em meados dos anos de 1960, ainda
hoje, podemos encontrar adeptos do estilo, com sua cultura de liberdade
e ndo violéncia. Outro legado dessa tribo sdo as vestimentas: roupas largas,
rasgadas, de cores fortes e coloridas, caracteristicas que a moda, vez ou
outra, traz a tona em acessorios €, mesmo, colecdes inteiras.

Esses pequenos grupos ou subsociedades podem ocupar, segundo Maffesoli, tanto
espacos fisicos do mundo real, quanto aqueles virtuais/digitais, do mundo cibernético,
da internet, das redes sociais, cada um dos quais seus codigos (de linguagem e de
conduta especificos), suas vestimentas (ou roupagens, ou maquiagens, ou avatares),
seus gostos musicais, entre outros, que criam o sentimento de pertenca a um grupo.

Isso significa dizer que o sujeito pos-moderno € multiplo e, portanto, apresenta
identidades, no plural, uma vez que a expressao de sua emog¢ao, da sua coletividade,
estd representada nas mais variadas identificagbes com o outro ou, nas palavras de
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Maffesoli, nas chamadas tribos. A consequéncia desse convivio esta naquilo que
Maffesoli (1998) denomina de proxemia: “[..] comunidades de ideias, preocupacdes
impessoais, estabilidade da estrutura que supera as particularidades dos individuos, eis
ai algumas caracteristicas essenciais do grupo que se fundamenta, antes de tudo, no
sentimento partilhado [..]" (MAFFESOLI, 1998, p. 112).

[ Vvocabutsrio

Proxémica:

Estudo a respeito das distancias fisicas que as pessoas estabelecem
entre si no convivio social e das variacdes dessas distancias, conforme as
condicdes ambientais, culturais e sociais em que elas se enquadram.

Fonte: MICHAELIS, 2016.

Portanto, podemos pensar que 0s sentidos, vistos pelo vies proposto por Maffesoli,
sdo construidos a partir da interacao do sujeito com seus grupos, com suas tribos.
Para 0 campo da comunicacao, a importancia de perceber como estdo estruturadas
as tribos, sendo elas urbanas ou ndo, se faz presente na articulacao de estratégias
linguageiras que consigam lugar de atencao para os sujeitos especificos de cada tribo.

Pesquise mais

Neste artigo de Maffesoli, vocé vai conhecer um pouco mais sobre a
relacdo entre as questdes de identidade e as tribos urbanas, entendida
pelo autor como algo proprio da cultura pos-moderna. MAFFESOLI,
M. A barbarie em face do humano: as tribos pos-modernas. Tradugao
de Rosza vel Zoladz. Z Cultural - Revista do Programa Avancado de
Cultura Contemporanea. Disponivel em: <http://revistazcultural.pacc.ufrj.
br/a-barbarie-em-face-do-humano-as-tribos-pos-modernas-de-michel-
maffesoli-2/>. Acesso em: 26 ago. 2016.

Agora que sabemos desse Nosso potencial como personas pos-modernas, vamaos
logo pbr em pratica o que aprendemos!

Sem medo de errar

Para resolver a situacao-problema indicada no item Didlogo aberto, vocé precisa
mostrar ao diretor uma apresentacao em slides com um plano de acdo para a Bit
More, distribuidora de jogos eletrénicos, juntamente com dois banners (um para o
jogo e outro para a linha de produtos) a ser divulgados na internet, nos sites da feira e
da empresa e nas redes sociais.
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A situacao-problema pede que vocé nao so enxergue o publico como um grupo
com afinidades especificas, mas também o veja como uma tribo: ndo sao apenas
jogadores, sao jogadores que gostam tanto dessa atividade que vao a um evento
especifico para eles. Entendendo essa questao, vocé conseguira delinear as respostas
para O seu plano de acdes e para 0s banners.

Vocé precisa deixar claro na sua apresentacao que o publico que se interessa pelo
tema esta ali no evento por apresentar alguma identificacdo com o que propde o
jogo. Nesse sentido, vale trazer para 0s banners e para a apresentacao caracteristicas,
qualidades e informacdes sobre o game.

Aproveite os conceitos de poténcia e socialidade para construir seu plano e mostra-
lo nos slides e nos banners para os meios digitais. Com eles, vocé desenvolvera uma
proposta que abarca os pedidos tanto do cliente guanto do publico consumidor.

ff’/ Atencdo
&

Quando alguém consome algum determinado produto é porgue se sente
ligado a ele de alguma maneira. Pode ser em razdo das carateristicas das
personagens, do modo com que se desenvolve o enredo (de um livro,
filme, jogo etc), da dinamica do jogo, ou da atividade, ou do programa
de tevé, entre outros. Por isso, € importante que vocé frise bem as
caracteristicas e os objetivos que seu projeto tem e/ou quer alcangar, ja
que so assim vocé conseguira aliar as pontas que sustentam sua ideia para
o desenvolvimento do projeto.

Avancando na pratica
Luz, camera, acdo
Descricao da situagcao-problema

Observe a seguir um anuncio de campanha da Citroén sobre um modelo de
veiculo, buscando nele elementos que delineiem seu publico. Apos a captacao desses
elementos, estabeleca as possiveis tribos a que © anuncio pode estar direcionado e
relacione com o que Maffesoli afirma sobre as tribos urbanas.
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Figura 4.2 | Anuncio de veiculo da Citroén

BEM-VINDO AO MUNDO DA TECNOLOGIA CITROEN.
CHEGOU O CITROEN XSARA PICASSO SERIF ESPECIAL AVATAR

CREATIVE TECHNOLOGIE <

Fonte: <http://eurorscgbrasil.com.br/site-novo/wp-content/uploads/2010/06/IMG_CIT_Avatar_01jpg>. Acesso em: 23 ago.
2016.

Lembre-se

Maffesoli aponta que a sociedade pos-moderna € instavel, assim como
seus sujeitos (ou personas), razdo pela qual se torna aceitavel e natural
transitar por tribos diferentes, ainda que elas espelhem posicionamentos
contraditorios ou que pouco se relacionam entre si.

Resolucao da situagcao-problema

A situacao-problema pede que vocé oriente seu olhar a fim de encontrar o potencial
publico do anuncio. As imagens do carro e de personagens do filme Avatar nos ddo
indicios de quem sejam: apaixonados por carros e pessoas com gosto para filmes
de ficgao cientifica. Note-se que a apresentacdo do carro € feita com base em uma
argumentacdo ligada aos aspectos tecnolodgicos. Se quisermos nomea-lo, podemos
chama-lo de tribo dos geeks, pois tanto o carro quanto o filme tém em comum essa
caracteristica. Nesse sentido, podemos relacionar o gosto em comum por tecnologia
ao que Maffesoli afirma sobre as tribos: elas sdo constituidas por personas que
alimentam e partilham afinidades, de modo que elas se tornam membros de uma
comunidade emocional.
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@ Faca vocé mesmo

Busque na internet informacdes sobre as varias tribos urbanas do passado
e do presente. Apos a pesquisa, escreva as suas impressdes acerca do
que elas apresentam em comum e daquilo em que essas tribos urbanas
se diferenciam umas das outras. Feito isso, compare as caracteristicas
que voceé listou com seu estilo de vida. Vocé vai perceber que, mesmo
guem ndo se denomina como parte de uma das tribos especificas,
acaba absorvendo um pouco delas, pois elas acabam se tornando uma
expressao de grande circulacdo na sociedade.

Faca valer a pena

1. O sociologo francés Michel Maffesoli, ao discutir as relacdes
estabelecidas entre os sujeitos e 0s espacos geograficos que sao por eles
ocupados, delineou um panorama relacionado com:

A. A mistificacao dos sujeitos que vivem fora das cidades.

B. O lado obscuro que ha nas cidades.

C. Aidentidade dos sujeitos nos centros urbanos.

D. A quantificacdo de sujeitos que vivem fora dos centros urbanos.
E. O mapeamento geografico de onde estao escondidos os sujeitos.

2. A expressdo “tribos urbanas” surge em meados dos anos de 1980 e
tem sua concepcao formalizada com a publicacao da obra O tempo das
tribos: o declinio do individualismo nas sociedades de massa, do sociologo
francés Michel Maffesoli. Nesse livro, o autor discute:

A. As transformacgdes econdmicas a partir das mudancas da sociedade.
B. As transformacdes culturais a partir das mudancas da familia.

C. As regularidades sociais a partir das mudancas da cultura.

D. As transformacdes culturais a partir das mudancas da sociedade.

E. As regularidades econdmicas a partir das mudancas da familia.

3. Ao estudar os procedimentos que permitem analisar as transformacdes
sociais, Michel Maffesoli afirma que ha nocdes que indiciam caminhos
para o entendimento dessas mudancgas. Entre elas, estdo as nocdes de
comunidade emocional, poténcia, socialidade e tribalismo, sendo que:

A. A nocao de tribalismo encontra-se como elemento central das
nocdes que fundamentam essas mudancas.
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B. A nocao de poténcia encontra-se como elemento central das
nocdes que impedem essas mudancas.

C. A nocao de tribalismo encontra-se como elemento tangencial das
nocdes que fundamentam essas mudancas.

D. A nocao de comunidade encontra-se como elemento questionavel
das nocdes que fundamentam essas mudancas.

E. A nogdo de tribalismo encontra-se como elemento excluido das
nocdes que fundamentam essas mudancas.
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Secao 4.4

Novas perspectivas sobre comunicacao e
tecnologia

Dialogo aberto

Tendo um bom arcabougo de conhecimento, e uma vez que desenvolveu
bons trabalhos, com resultados bastante positivos, a Comunicare, sua empresa de
comunicacdo, ja conta com uma lista de clientes expressiva. Parabéns! E sinal de que
vocé tem acumulado boas experiéncias profissionais, com solucdes promissoras para
0s problemas detectados!

Hoje, vocé vai por em pratica um pouco mais do seu conhecimento. Um assessor
da secretaria de turismo de uma cidade antiga da sua regido entrou em contato com
VOCé porque quer sua ajuda para desenvolver acdes a fim de mudar a imagem da
cidade, que é conhecida por ser antiquada. Isso afastou os turistas. Como € uma cidade
gue tem no turismo uma fonte de renda, trazé-los de volta € imprescindivel. Assim,
solicitou-se a sua consultoria o planejamento de uma acao que possa ser aplicada a
curto prazo e que fortaleca uma renovacao da imagem da cidade, trazendo de volta,
com isso, Os turistas. Sua tarefa € a de criar uma pagina nas redes sociais, mostrando
as belezas e as maravilhas da cidade, além de integra-la ao mundo virtual. Convide os
moradores a contribuirem com a pagina na web, € Nndo se esqueca de que a agao €
para atrair turistas a cidade!

Como seu desafio envolve a relacdo das midias e as novas tecnologias com a
comunicacao, o conteudo desenvolvido para esta secao de autoestudo serd muito util.
Nela, vocé vai conhecer mais sobre a teoria do filosofo e sociologo franco-tunisiano
Pierre Lévy (é tunisiano de nascimento, mas, por ser radicado na Francga, € tratado
como francés), aprendendo seus conceitos de cibercultura, ciberespaco, inteligéncia
coletiva, interatividade e virtualizacao. Além deles, vocé conhecera também os
conceitos de convergéncia, cultura participativa e inteligéncia coletiva do pesquisador
norte-americano Henry Jenkins. Depaois, ja sabendo sobre eles, vocé podera pensar na
situacao-problema com um olhar integrado as novas tecnologias.

Desse modo, ao fim desta secao, vocé, além de ter visto a relacao entre a
comunicagao e as novas tecnologias, conseguira articular os conceitos desenvolvidos
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pelos pesquisadores Pierre Lévy e Henry Jenkins com o fazer profissional, transpondo-
0s as situacdes comunicativas.

Vamos la entendé-los!

Nao pode faltar

Desde meados dos anos de 1990, quando o processo de globalizacdo comecou
a se expandir pelos paises, vem havendo cada vez mais a necessidade de agilidade
e rapidez nas tarefas e nas atividades cotidianas. Um fator que colaborou para essa
integracao foi o desenvolvimento de tecnologias que permitiram aproximar as pessoas,
as empresas € as informacdes com maior velocidade, com a sensacao de quebra da
distancia fisica que foi permitida pelo sistema de internet.

A emergéncia da internet permitiu que acelerassemos ainda mais nossas vidas,
nossas tarefas e rotinas. Buscamos nela também o entretenimento, o lazer e as
mais diversas fontes de informacao e comunicacao entre humanos. Nos dias atuais,
dificilmente estamos completamente desconectados da rede. Vocé ja ficou um tempo
sem acesso a rede? Se sim, deve saber como € a sensacao. Sentimos necessidade de
estar perto dos nossos smartphones, tablets, notebooks ou quaisquer outros aparelhos
que possibilitem nossa conexdo com o mundo digital, nem que seja para “‘dar uma
olhadinha de nada” ou, simplesmente, para ter o conforto de saber que se esta ali,
conectado.

%%‘, Assimile
O fato de estarmos tdo conectados ao mundo digital por meio de Nnossos
aparelhos eletrénicos (smartphones, tablets etc.) faz com que ele ja ndo
seja apenas tao virtual assim, ele faz parte do nosso mundo fisico, real,
palpavel, uma vez que, por meio da internet, por exemplo, estudamos,
pagamos contas, compramos produtos e servigos, contatamos amigos
e familiares etc., 0 que a torna, sem duvidas, uma rede de interligacao
infindavel.

Essa diversidade de possibilidades fez com que as pessoas trocassem mais dados,
informacdes, mensagens e, consequentemente, se comunicassem mais. Essa € uma
situacao relativamente nova no mundo da comunicagao, pois, se ha 3, 4 ou 5 décadas
eram necessarios alguns esforcos para que a comunicacao se efetivasse, ja na sequnda
década do século XXI tudo ou quase tudo passou a estar & distancia de um clique. E
sobre essa relacao que autores como o filosofo francés Pierre Lévy e o pesquisador
norte-americano Henry Jenkins tém empreendido suas pesquisas.

Pierre Lévy (1999) aponta em sua obra que estamos em um periodo de mutacao
nas formas de comunicacao. Ele narra que as mudancas fazem parte da evolugao

@] pensamento europeu em t:omum(:agéo



do mundo humano, o que exemplifica ao falar do momento da invencao ou
sistematizacdo da escrita. Se, antes da escrita, dependia-se completamente da memodria,
que acumulava o conhecimento das sociedades por via da oralidade, apos a escrita,
0 homem pdde guardar no papel seu conhecimento, que ali ele perduraria para as
geracdes seqguintes. Isso significa que foi necessaria uma mudanca de postura diante
do acontecimento da escrita por parte do homem, assim como se faz necessario, Nnos
dias atuais, em que temos as midias informaticas (internet e suas plataformas digitais,
por exemplo), solicitar do homem um novo comportamento diante dessas estruturas
comunicacionais.

E vocé, caro aluno, acredita que ha um novo comportamento com a inclusao
da internet na vida das pessoas? Se vocé respondeu que sim, entdo vocé ndo esta
sozinho. O filosofo francés Pierre Lévy (1998) é categdrico em afirmar que a internet
passou a ser um elemento constituinte da sociedade, até no que concerne ao seu
desenvolvimento nas mais variadas vertentes. Foi pensando em compreender
essa relacdo entre as novas tecnologias e sua inser¢ao nas sociedades que o autor
desenvolveu o conceito de ciberespago.

O conceito de ciberespaco € delineado por Lévy como 0 espaco onde acontece
a interacao entre 0os grupos humanos ou apenas entre individuos, a fim de promover
suas ideias e estabelecer conexdes entre eles mesmos e com terceiros, por meio de
redes virtuais, seja em comunidades virtuais ou foruns, seja nas chamadas redes sociais
ou em outros tipos de agrupamentos possibilitados pela internet.

@ Reflita

O fato de as pessoas utilizarem aplicativos como WhatsApp e outros do
género realmente as aproxima no processo comunicativo? Segundo
Pierre Lévy, pode-se dizer que sim, pois a interacdo promove a troca
de conhecimentos e experiéncias humanas. Reflita sobre como sdo
estabelecidas essas e outras formas de interacao social.

Tal forma de compreender o ciberespaco nao so permite afirmar que ele favorece
a interacdo, como também, por meio dela, se estabelece uma rede dialogica em que
€ permitido aos seus usuarios trocar de papel: ora como “aprendentes’, ora como
‘ensinantes’. Ou seja, para O autor, o fato de haver interacao predispde 0s sujeitos
a troca de conhecimentos, que, ao fazerem isso, consequentemente compartilham
aquilo que sabem numa acao de reciprocidade, numa via dupla ininterrupta.

Nesse sentido, somos levados a pensar que o estabelecimento desse dialogismo
na internet tem como resultado ndo apenas a mostra publica de conteudos, mas
principalmente um repositorio virtual Nno qual os conhecimentos individuais sao
somados, agrupados e compartilhados para toda a sociedade; isto €, potencializa-se
uma inteligéncia coletiva (LEVY, 1998).
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Ao tratar sobre a inteligéncia coletiva, o autor defende que ha nela dois pontos a
serem notados. O primeiro refere-se ao fato de que ela € construida por individuos,
frutos de um legado sociocultural e de suas proprias experiéncias de vida. O segundo
relaciona-se com sua face coletiva, em que a interacdo social permite a troca. Nesse
sentido, € “uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenadaem tempo real, que resulta em uma mobilizacao efetiva das competéncias”
(LEVY, 1998, p. 28), visto que "ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa” (LEVY,
1998, p. 28).

O ciberespaco pode ser entendido como um local de producdo coletiva, em que se
validam os conhecimentos individuais no compartilhamento com o outro. Lembra-se
de que falamos que a internet ja faz parte do cotidiano das pessoas Nos mais diversos
aspectos? Isso se relaciona ao fato de o autor entender que nela se constroi uma rede
de saberes. Ele liga essa rede de conhecimentos a proposta de cibercultura, em que
compreende sua amplitude: "[...] passamos Nosso tempo a modificar e a administrar
0S espacos em que vivemos, a conecta-los, a separa-los, a articula-los, a endurecé-los,
a neles introduzir novos objetos, a deslocar as intensidades que os estruturam, a saltar
de um espaco a outro” (LEVY, 1998, p. 126).

Isso significa dizer que, para o autor, tudo 0 que construimos como conhecimentos
e saberes ¢ fruto de um legado sociocultural, de uma coletividade que nos antecede.
Entretanto, com o advento da internet, esse passado historico acontece tambem no
momento presente. Ou seja, € uma conexao, ado Mesmo tempo, do mundo real com
0 mundo virtual, criando, com isso, uma virtualizacao dos saberes e uma cibercultura.
Em suas palavras: a “cibercultura especifica aqui o conjunto de técnicas, de praticas,
de atitudes, de modos de pensamento e de valores gue se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespaco” (LEVY, 1999, p. 17).

Essavirtualizacao proposta por Lévy nao pode ser entendida como algo pertencente
apenas e exclusivamente ao mundo virtual. Ao contrario, para ele, o conceito nao
estabelece oposicdo ao real ou fisico, pois ele é carregado de uma poténcia real (por
exemplo, por fazer parte da vida das pessoas), mas ndo se fixa em um espaco apenas,
em suas palavras, ele € “desterritorializado”.

Vocé deve estar pensando: entdo, a forma como nos relacionamos atualmente
nao foi mudada radicalmente, ela, na verdade, incorporou outros meios sociais em
sua estrutura, ampliando a rede comunicativa, certo? Exatamente, caro aluno. Vocé
esta certissimo. E isso que Lévy afirma, uma vez que, segundo o autor, essa ampliacdo
de olhar possibilita nao informacdes isoladas e descontextualizadas, mas a criacao de
uma rede de conhecimentos coletiva, em que o compartilhamento individual torna-se
interativo e, portanto, integrado a sociedade.

Ainda de acordo com o sociologo, essa rede tem como fruto a capacidade
de ampliar a memoaria do coletivo humano, por meio do simbolico presente nas
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linguagens, nos sistemas de signos (os emoticons podem ser dados como exemplos
de uma criacao que busca concentrar em icones, sentidos, Mais ou Mmenos, universais).
E nesse sentido que a cibercultura promove o universal sem ser totalizante: ela conecta
sentidos multiplos, sem estabelecer uma verdade absoluta, que se torna dissolvida e
refutada.

Visao semelhante € discutida por Henry Jenkins ao desenvolver em seus
trabalhos conceitos como o de cultura da convergéncia, convergéncia midiatica
e cultura participativa. Para ele, o crescimento da internet e as transformacdes que
ela ocasionou N0 Mundo contemporaneo podem ser notados pelo modo como as
pessoas passaram a interagir umas com as outras. E € a esse contexto que Jenkins
volta seu olhar para compreender essa relagcao comunicativa.

Ele, entdo, fala a mesma coisa que Levy? Nao exatamente. Uma diferenca entre
0s pesquisadores se encontra Nno foco que eles dao para perceber a relacdo entre
as novas tecnologias e as formas de comunicacao do mundo contemporaneo:
Lévy dedica-se a examinar um contexto relacionado a logica dialogica, digamos, do
aprender-ensinar e da troca estabelecida nessa via dupla; Jenkins, por sua vez, busca
nas formas de entretenimento midiatico seu foco para analisar essa mesma relacao.
Assim, O norte-americano Nao apenas traz a luz as experiéncias de entretenimento
e diversdo como tambéem as discute a volta da percepcao que seus usuarios detém
quando incorporam, criam e compartilham conteudos relacionados a elas.

%5‘? Assimile

A comunicagao dos anos de 1980 e a dos dias de hoje tém aspectos
semelhantes e diferentes. Por exemplo, a insercdo de novas tecnologias
no mercado possibilitou que, apesar de haver distancias fisicas entre
as pessoas, elas fossem minimizadas com o uso de aplicativos como
FaceTime, Skype, WhatsApp. E nesse sentido que os autores propdem
as nocoes de cibercultura (de Pierre Lévy) e de convergéncia cultural (de
Henry Jenkins).

Jenkins propde que essa analise seja feita a partir do fluxo e da trajetoria dos
conteudos midiaticos que transitam na rede e que nela atuam. Isso significa que para
0 mencionado autor € importante que sejam observados Nao apenas 0s conteudos,
mas também as plataformas onde estao ancorados, seus suportes, 0s canais € 0s polos
produtores (sejam eles os mercados, sejam eles os consumidores). Em suas palavras:
‘por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteudos através de multiplos suportes
midiaticos, a cooperacao entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicacao, que vao a quase qualquer parte
em busca das experiéncias de entretenimento que desejam” (JENKINS, 2013, p. 3).

Para o pesquisador norte-americano, a convergéncia € um processo no qual as

O pensamento europeu em comunicagao

U4

183



U4

184

midias tradicionais passam a operar seus conteudos a partir da internet e dos usos
feitos com as novas tecnologias. A ideia de convergéncia ocorre, portanto, pelo fato
de a rede aceitar e absorver esses conteudos. Nesse sentido, a nocdo de cultura
adotada por Jenkins se delineia de modo amplo e universal, pois compreende que
esse processo acontece em meio a uma diversificada rede de colaboradores que
podem a qualquer momento formular e reformular seus pensamentos, suas acdes
e seus resultados sobre objetos pontuais, a fim de garantir uma mobilizagao coletiva
para ampliar a visao sobre eles.

Entdo, para Jenkins, a cultura da convergéncia implica a existéncia de aparatos
tecnologicos vinculados as midias e, a0 mesmo tempo, necessita de que seu objeto
foco seja passivel de interatividade.

D Exemplificando

Pense em um programa de tevé, como seriados ou mesmo novelas,
e observe se ele se encerra nele mesmo ou se ha outros meios que ©
absorvem e criam ramificacdes sobre ele. Por exemplo, programas que
falam sobre celebridades ou que comentam sobre novelas s existem
porque os artistas estdo atuando em suas profissdes e/ou porque as
novelas sao vistas pelas pessoas e elas querem saber mais e mais sobre
seus programas preferidos. A esse tipo de manifestacao, Jenkins associa
um valor de interatividade, sendo, por isso, passivel de convergéncia.

Portanto, € preciso que as pessoas interajam no ambiente midiatico da internet,
por exemplo, para que se criem ressignificacdes? Exatamente. Jenkins (2013) afirma
que € desse embate entre as reformulacdes propostas em cada interacao que se pode
confirmar uma inteligéncia coletiva. E também ha diferenca sobre esse conceito entre
0 norte-americano e o francés. Como vocé viu, Lévy acentua a caracteristica humana
presente No conceito; Jenkins ndo a refuta, apenas enfatiza a importancia da interacao,
por ele entendida como espaco proprio da comunicacao, nesse processo: ‘Nenhum
de nos pode saber tudo; cada um de nos sabe alguma coisa; e podemos juntar as
pecas se associarmos NOSSOS recursos e unirmos nossas habilidades” (JENKINS, 2013,
p. 28).

Visto por esse angulo, para Jenkins, a convergéncia ocorre na, para € por meio
da midia, sendo, portanto, possivel denominar o fendmeno como convergéncia
midiatica, pois, para 0 autor, a relacdo entre midia e tecnologias permite elaborar
um caminho para pensar na confluéncia entre os meios de comunicagao e a sua
insercao na internet ou mundo virtual de maneira gue ndo detenham mais apenas um
sentido, mas varios, dado que podem absorver aquilo que o internauta no momento
da interagao reformula e, consequentemente, ressignifica (JENKINS, 2013).
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Qutro conceito que permeia essa discussao proposta por Jenkins é o de cultura
participativa. Assim, ele a define:

[..] a expressdo cultura participativa contrasta com nogdes ,,
mais antigas sobre a passividade dos espectadores dos

meios de comunicacdo. Em vez de falar sobre produtores e
consumidores de midia como ocupantes de papéis separados,

podemos agora considera-los como participantes interagindo

de acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de

nds entende por completo (JENKINS, 2013, p. 4).

Note-se que, para Jenkins, a nocao de cultura participativa esta relacionada a nao
passividade dos individuos diante da condicao de receptores de produtos midiaticos,
pois, ao produzir, divulgar, recriar e manufaturar conteudos de forma interativa, o
sujeito sai do lugar estatico de consumidor e passa a relacionar-se com o mundo,
gerando também produtos, além de conduzir a alterndncia nos papéeis de produtor e
consumidor.

Desse modo, a alternancia nos papéis comunicativos presentes na cultura
participativa acaba por exigir que o sujeito seja sociavel, no sentido de buscar a
interatividade na internet, e permite que o usuario, na condi¢cao ativa de seu papel,
detenha certo poder de mando, pois naquele momento € ele quem da significado a
algo, ao objeto comum. Como exemplo disso ha os blogs, canais no YouTube, grupo
no Facebook, foruns etc., que sdo construidos a fim de que seus membros partilhem
informacdes, por meio da cooperacao coletiva, sobre 0 objeto em comum (que pode
ser um artista, um determinado assunto [emprego, politica etc.], um programa de tevé,
um filme, entre outros).

. Pesquise mais

Nesta entrevista, Henry Jenkins aborda alguns de seus conceitos e sua
relacdo com a comunicacao e a contemporaneidade:GROHMANN, R.
O selfie de Jenkins. Revista Paragrafo, v.1, n.3, jan./jun. 2015. Disponivel
em:<http://revistaseletronicas.flamfaam.br/index.php/recicofi/article/
view/288/295>. Acesso em: 5 set. 2016.

Agora que VOCeé ja se preparou para o desafio, vamos resolvé-lo!

Sem medo de errar

Um assessor da secretaria de turismo de uma cidade antiga da sua regido quer que
vocé desenvolva agdes para trazer de volta os turistas a cidade, que € conhecida por
ser antiguada. Seu desafio, entdo, € o de criar uma pagina nas redes sociais, mostrando
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as belezas e as maravilhas da cidade, aléem de integra-la ao mundo virtual. Convide os
moradores a contribuirem com a pagina na web. Ndo se esqueca de que a acao € para
atrair turistas a cidade!

Como essa tarefa envolve a relagdo das midias € as novas tecnologias com
a comunicacao, vocé pode se utilizar do conceito de interatividade de Lévy para
desenvolver uma proposta que chame a atencao do publico, de modo que ele mostre
interesse pela cidade. Uma forma divertida de se fazer isso pode ser a criacao de
memes que levem o turista a simpatizar com a cidade.

Outro conceito com o qual vocé pode contar € o de cultura participativa de
Jenkins. Com ele, vocé, além de estabelecer ligacdes com os turistas, vai promover a
aproximacao entre eles e os moradores da cidade, ampliando, assim, a possibilidade
de sucesso da pagina nas redes sociais.

fr‘/ Atencdo
)

Um ponto importante nesta situagao-problema é fazer com que o publico
(ou seja, cada um dos potenciais turistas) perceba e aceite a nova imagem
da cidade: moderna, integrada as tecnologias. Assim sendo, € importante
que essas caracteristicas ndo so sejam disseminadas pelas redes sociais,
como também promovam espaco de interacdo entre o publico, 0s
moradores e 0 0rgdo do governo.

Avancando na pratica

Programas de tevé
Descricdo da situagao-problema

Imagine que vocé participara de um evento académico em que precisara explicar
0s conceitos de cibercultura e convergéncia para pessoas de diferentes ramos
profissionais. Para isso, foi sugerido que analisasse o seriado de televisao Friends ou
Lost a partir das perspectivas de Pierre Lévy e Henry Jenkins. Apos a analise, vocé
deverd explicar no evento como esses conceitos podem ou nao ser aplicados na
leitura do seriado escolhido. Para apoiar sua explanacao, € importante que monte
uma apresentacdo em slides com os pontos mais importantes sobre as perspectivas
de Lévy e Jenkins.

-
= Lembre-se

Os programas de tevé, assim como outros tipos de agrupamentos por
afinidades ou semelhancas, apropriam-se desse gosto do publico para
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derivar o programa original em outros produtos, razdo pela qual € tdo
comum serem feitos produtos com a marca ‘licenciada”. 1sso ocorre
também com desenhos infantis; por exemplo, € sO pensar, entre outros
gibis, no da Turma da Mobnica, do qual apareceram roupas, canecas,
objetos de decoracdo, artigos de festas etc., sob a mesma marca “Turma
da Moénica".

Resolucao da situacdo-problema

Para a fazer uma boa apresentacdo no evento académico, vocé precisa entender
que o conceito cibercultura, de Lévy, tem a ver com a criacao de conteudos sobre
um determinado assunto a partir da interacao entre os usuarios da internet. Essa
perspectiva, por sua vez, esta em confluéncia com o que Jenkins afirma sobre a
convergéncia, ou seja, sobre a relacao que € estabelecida entre usuarios da internet
sobre uma afinidade em comum, a partir da interatividade. Assim, ao analisar o
seriado, embora vocé possa dizer que € ele o principal produto, em periodos ‘fora
de temporada’, o fa/telespectador pode, por exemplo, ainda se sentir proximo do
programa ao consumir seus derivados, como colecdes de DVD/Blu-ray, camisetas
com estampas das personagens ou de frases tipicas de uma das personagens, criar ou
participar de blogs e outras comunidades sobre o seriado etc. Esses sao alguns dos
pontos essenciais que devem constar em sua apresentacao.

@ Faca vocé mesmo

Agora que vocé ja conhece as possibilidades que as tecnologias podem
oferecer NoO processo comunicativo, crie um ‘meme” que condense os
conceitos estudados na secao e mande-os por WhatsApp para um grupo
criado so para essa finalidade.

Faca valer a pena

1. O mundo humano esta em constantes mudancas e, de época em eépoca,
acaba sendo marcado por situacdes ou, mesmo, acontecimentos que
fazem com que as pessoas mudem seus comportamentos e sua visao de
mundo. Foi assim com o lluminismo, por exemplo. Atualmente, vivemos
um momento marcado pelas tecnologias. Esse processo tecnologico
afeta, até mesmo, a maneira de se comunicar, visto que:

a) Com a expansdo maritima, as barreiras fisicas praticamente deixam
de existir, favorecendo a aproximacao entre as pessoas.

b) Com o modem, as barreiras fisicas praticamente deixam de existir,
favorecendo a aproximacao entre as pessoas.
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c) Com a globalizacdo, as barreiras fisicas se tornam maiores e mais
complexas.

d) Com a globalizagdo, as barreiras fisicas praticamente deixam de
existir, favorecendo a aproximacdo entre as pessoas.

e) Com a expansdo maritima, as barreiras fisicas se tornam restritas as
navegacdes em areas de aguas internacionais.

2. Leia as proposicdes:

A emergéncia da internet possibilitou:

I. A aproximacgao entre as pessoas.

[Il. A facilitacao das tarefas cotidianas.

lll. O isolamento total das pessoas diante da vida.

E correto o que se afirma apenas em:
alell
b) I elll.
c)llell.
d) I

) 11

D

3. Pierre Lévy aponta em sua obra que estamos em um periodo de mutacao
nas formas de comunicacao. Isso significa que se faz preciso, nos dias
atuais, em que temos as midias informaticas (internet e suas plataformas
digitais, por exemplo), que o homem tenha um novo comportamento
diante dessas estruturas comunicacionais. Nesse sentido, é correto
afirmar que:

a) Pierre Lévy nega que a internet é parte constituinte da sociedade
contemporanea.

b) Pierre Lévy afirma que a internet é parte excludente da sociedade
contemporanea.

c) Pierre Lévy ignora que a internet seja parte constituinte da sociedade
contemporanea.

d) Pierre Lévy afirma que a internet é parte constituinte da sociedade
contemporanea.

e) Pierre Lévy afirma que a internet é parte constituinte da sociedade
medieval.
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