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•	Resistência às mudanças: o gerente e membros da equipe podem resistir às 
mudanças sugeridas no projeto, argumentar atrasos e elevados custos na sua 
execução.

•	Persistência de mudanças: mesmo que haja mudanças no processo, pode 
ocorrer o fato de essas mudanças serem rejeitadas após um curto prazo e 
tudo permanecer como no seu estado anterior.

Segundo Ribeiro (2012), a gestão de mudanças pode gerar subprocessos, como 

ilustrado na Figura 3.11:

Fonte: Ribeiro (2012). Disponível em: <http://4.bp.blogspot.com/-jEs_fcrtkEY/UD0CiIYthuI/AAAAAAAAAU0/
Qvp7hiscaa0/s1600/Slide5.jpg>. Acesso em: 30 jun. 2016.

Figura 3.11 | Subprocessos de mudanças

Mudanças de requisitos

Segundo Camargo (2014), a inclusão, exclusão ou modificação de requisitos 
de um projeto é um dos grandes motivos para modificação de um projeto de 
software. O gerente de projetos tem por função relacionar e providenciar todos 
os documentos para verificação de requisitos e, assim, verificar a viabilidade de 
mudança no projeto, mudança essa que pode gerar custos e atrasos no cronograma 
das atividades do projeto.

Sommerville (2011) retrata que, na aprovação da documentação de requisitos 
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