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Palavras do autor

Caro aluno,
Seja bem-vindo a nossa disciplina.

Gerenciar uma obra significa administrar, simultaneamente,
O cumprimento do cronograma e a previsao financeira, gerindo
profissionais que tém formacdes e praticas diversas. Quem assume
essa funcdo deve dominar custos, contratos, prazos, ser organizado
e um bom gestor de pessoas. Juntos faremos um otimo trabalho,
poIis em Nosso grupo de estudo ndo faltara empenho, respeito e
participacao de todos! Vocé vera como ¢ divertido e proveitoso
aprender e conhecer mais sobre a profissdo de designer de interiores.

O assunto deste semestre € muito utilizado no dia a dia do
profissional de design de interiores. Realizaremos muitas atividades
com énfase no planegjamento e na gestdo de projetos e obras,
com importantes reflexdes sobre a geréncia de obras de design
de interiores, os metodos de gerenciamento de obras, 0 €scopo
de obra para design de interiores, a estrutura analitica de projeto
(EAP), a definicao de custos, a lista de atividades e custos, a
composicao de custos, a elaboracao do cronograma do projeto, o
planejamento de obras de design de interiores, 0 gerenciamento de
execucao da obra de design de interiores, a analise de evolucao de
atividades, a viabilidade e o risco em obras de design de interiores,
o controle de qualidade em obras de design de interiores, a
logistica e a movimentacao de materiais em projetos de design de
interiores, a documentacao do projeto: memorial descritivo, aléem
das boas relagdes entre profissionais como designers, arquitetos
e engenheiros, que serao evidenciadas durante toda a disciplina
como imprescindiveis para 0 sucesso de uma obra.

A geréncia de obras de design de interiores € o proximo tema
a ser abordado. Vocé pode imaginar quantas novidades serao
apresentadas? Dentro desse tema, veremos tudo O que esta
relacionado ao assunto sobre a importancia do planejamento e
gerenciamento de uma obra de design de interiores.

E sempre muito bom recebé-lo e poder dialogar comvocé durante
as aulas da disciplina de Analise de Viabilidade e Funcionalidade do
Projeto. Iniciamos um novo semestre letivo, com muitas novidades
e momentos de descobertas.

Vamos comecar?






Unidade 1

Conceitos e métodos
aplicados ao gerenciamento
de obras

Convite ao estudo

Finalizar um projeto de design de interiores e iniciar sua execucao
€ uma tarefa que exige organizacdo e aplicacdo de metodologias.
Realizar uma obra, a partir de um projeto preconcebido, demanda dos
profissionais da area muito cuidado e planejamento, para que todas as
etapas sejam realizadas €, ao final, tanto o cliente quanto o profissional
figuem satisfeitos com a empreitada. A qualidade da execucao e da
entrega sera sempre baseada na superacao da expectativa do cliente
em relacdo ao que lhe foi apresentado no inicio do processo. O que é
imprescindivel planejar para que sua obra seja bem-sucedida?

Para comecar, € importante que sejam feitos alguns
planejamentos. Em primeiro lugar, € preciso planejar os custos
da obra, pois o cliente espera saber de quanto precisara dispor,
financeiramente, para toda a execugdo. Plangjar os custos de
maneira correta trara tranquilidade e seguranca aos dois lados, uma
vez que o cliente ndo sera surpreendido com novos valores a medida
que a obra acontece. Em segundo lugar, 0 prazo da obra precisa
estar alinhado com todos os envolvidos: clientes fornecedores,
prestadores de servico e os profissionais que gerenciam a obra. Esse
planejamento € importante para que todas as fases sejam cumpridas
€ as etapas sejam executadas. Nao organizar o prazo da obra atinge
diretamente seu custo, uma vez que sera necessario solicitar servicos
e produtos com maior urgéncia, e, Nna Maioria das vezes, esse
procedimento acarreta maiores custos. Para que o planejamento
seja possivel, € preciso que o designer de interiores conhega os
aspectos gerais do gerenciamento de obras, seus objetivos e
metodos de aplicagdo para analise de viabilidade, funcionalidade e
implementacao do projeto de interiores.



Ao longo deste material, vocé conhecera alguns profissionais
que Nos ajudarao a aproximar a teoria da pratica. Dentre eles, vamos
conhecer o Paulo, que € recem-formado em design de interiores
e decidiu abrir seu proprio escritorio, pelo qual realizara projetos e
acompanhara obras. No entanto, das muitas atividades que ele e
seus colaboradores, profissionais de design, podem realizar, existem
algumas gue nao estao em seu escopo de trabalho. Seu primeiro
projeto, que inclui o design de interiores do apartamento da
senhora Aline, necessita de uma analise detalhada de quais seriam
as legislacdes que Paulo precisa consultar para realizar essa obra,
enguanto designer de interiores. Alem disso, precisa identificar com
quais profissionais o designer de interiores deve trabalhar, ou seja, 0s
que interagem diretamente com suas atividades para realizar essa
obra completa.

Vocé tambem sera convidado a trabalhar com Juliana, que €
recém-formada em design de interiores, e com Pedro, que ja tem
experiéncia na area, os quais foram nomeados por Paulo para
acompanhar as obras em seu escritorio de projetos. Um grande
desafiol Mas ndo paramos por aqui. A unidade de ensino sera
encerrada com os estudos das atividades e sua organiza¢ao para que
O projeto seja efetivamente realizado conforme o plangjado. Dessa
forma, voceé sera o responsavel por realizar esse planejamento, como
se estivesse atuando profissionalmente no escritorio de projetos de
Paulo.

Considerando a importancia do gerenciamento de obras,
para Uma obra de design de interiores € preciso conhecer as boas
praticas na gestao, permitindo analisar criteriosamente a viabilidade
financeira de cada projeto. Para isso, € preciso aliar os conteldos
abordados as praticas profissionais, trabalhando com a realidade do
mercado, considerando o que os profissionais designers de interiores
devermn conhecer para realizar projetos e obras. Mas, afinal, qual
€ a importancia de gerenciar corretamente uma obra? Quais sdo
OS Passos a serem seguidos para atender o cliente com qualidade
e superar sua expectativa? Com quais ferramentas o designer de
interiores pode contar para dividir as tarefas e planejar corretamente
uma obra?



Os objetivos especificos de aprendizagem desta unidade sdo:
na Secao 1.1, vamos conhecer a importancia do gerenciamento
de obras, a legislacao vigente e também o funcionamento da
interdisciplinaridade entre designers de interiores, arquitetos e
engenheiros, formando uma equipe de trabalho; na Se¢ao 1.2, temos
0 objetivo de conhecer os principais metodos de gerenciamento de
obras; na Secdo 1.3, vamos conhecer e saber identificar a divisdo
das etapas do projeto com a definicdo do seu escopo; e, por fim,
na Secao 1.4, aplicaremos os conceitos estudados nas demais aulas
para conhecer e elaborar a estrutura analitica do projeto (EAP), com a
separacao dos pacotes de trabalho.

Nesta unidade, sera possivel compreender a importancia do
gerenciamento e, com isso, VOCé estara capacitado para desenvolver
0S proximos passos do planejamento e execucdo de obras em
design de interiores. Em frente com os projetos e bons estudos!
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Secaoll

Geréncia de obras de design de interiores

Dialogo aberto

Solucionar problemas e algumas situagcdes no dia a dia do profissional
de design de interiores exige um conhecimento sobre regulamentos
e legislacdes, metodologias, planejamento e boas praticas de gestao,
para que 0s projetos e obras sejam viaveis em tempo e custo. A situagao
a sequir apresenta algumas questdes que um profissional de design de
interiores precisa conhecer antes de iniciar uma obra.

A partir desse caso, podemos verificar que Paulo precisa conhecer
sobre gerenciamento de obras e sua importancia como procedimento
de execucao. Além disso, o profissional precisa conhecer quais sao
exatamente suas funcdes e com quais profissionais trabalhara nessa
empreitada. Muitas vezes, o designer desconhece as atividades que
fazem parte do seu escopo de trabalho. Dessa forma, existem algumas
qguestdes que precisam ficar claras, antes mesmo de o profissional
oferecer o gerenciamento de obras para um cliente. E imprescindivel
gue Paulo saiba o que podera realizar em sua obra no apartamento,
além das regras e legislacOes relacionadas as suas atividades. Ademais,
Paulo, que ¢é designer de interiores, trabalhara junto a arquitetos e
engenheiros, que possuem responsabilidades diferentes das de Paulo,
por exemplo, a responsabilidade técnica sobre a obra e os materiais.
Dessa forma, € fundamental reconhecer as tarefas de cada profissional,
para que a obra seja bem-sucedida e o cliente saia satisfeito com os
resultados. Por isso, € importante ressaltar o conhecimento basico em
gerenciamento, a fim de que todas as atividades sejam realizadas de
Mmaneira satisfatoria.

Para resolver o caso de Paulo, nesta secao sera possivel entender a
importadncia do gerenciamento em uma obra de interiores e a legislagao
em relacdo ao profissional e as suas atividades, para que esse conheca
suas funcdes dentro de uma obra. Com isso, sera possivel avaliar o
que cabe a cada profissional com quem o designer ira trabalhar, como
0s arquitetos e engenheiros. Serao apresentadas também as principais
legislacdes de obras, para seja possivel viabilizar sua realizagao.

U1 - Conceitos e metodos aplicados ao gerenciamento de obras



Ao final, vocé conhecera quais sao as regras para a realizagao de
obras de design de interiores, quais sao suas funcdes e com quais
profissionais voceé ira trabalhar.

Nao pode faltar

Introducao ao gerenciamento de obra e sua importancia

O gerenciamento consiste em monitorar o progresso da
realizacdo de um projeto e/ou obra. A partir dessa afirmacédo,
€ possivel compreender, em linhas gerais, o objetivo do
gerenciamento e a sua fundamental importancia para o sucesso
do profissional.

Seqgundo a definicdo de James P. Lewis (2000, p. 10),
gerenciamento € ‘o planejamento, programacao e controle das
atividades para atingir os objetivos do projeto”. Ou seja, para
gerenciar € preciso planejar e controlar todas as atividades que
serdo realizadas. No entanto, realizar o gerenciamento ndo € uma
tarefa simples, pois € preciso que todas as atividades que serao
executadas estejam dentro do escopo de trabalho. O éxito de
um projeto esta diretamente relacionado ao seu gerenciamento.
E preciso manter um ritmo de trabalho, atualizar o planejamento
constantemente, solucionar problemas que possam vir a surgir e
estar atento a todos os riscos envolvidos.

Para gue haja um bom resultado no gerenciamento, € necessario
que seja elaborado um sistema para esse, ou seja, componentes
essenciais que garantam o melhor desfecho e conclusdo das
atividades. Para Lewis (2000), existem alguns itens que devem
compor um sistema completo de gerenciamento, sao eles:

— Fatores humanos: para gerenciar, € preciso estar a frente da
execucao das atividades, considerando sempre que uma obra é
realizada por muitos membros, e que € preciso saber negociar,
comunicar-se com os prestadores de servico e colegas e tomar
decisdes rapidas.

— Métodos: conhecer ferramentas de sua profissao € muito
importante para estabelecer uma metodologia de gerenciamento
de obras. Utilizar uma ferramenta de estimativa de custos,
por exemplo, pode agilizar orcamentos e garantir um melhor
planejamento.

U1 - Conceitos e métodos aplicados ao gerenciamento de obras
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— Cultura: a cultura de uma empresa reflete exatamente como
O gerenciamento ird funcionar. Uma obra precisa de diversos
profissionais, portanto, saber trabalhar com a interdisciplinaridade
€ fundamental.

— Organizacao: é preciso definir como e quem ira realizar todas
as atividades de uma obra, para que nenhum profissional faca mais
ou menos do que lhe cabe realizar.

— Planejamento: para que uma obra seja bem-sucedida, ¢é
preciso que a empresa utilize uma boa metodologia para seu
planejamento. Partir para a agdo antes de planejar o que sera
realizado faz com que os profissionais se percam no processo, por
Nnao saberem quando e como devem executar determinada tarefa.

— Controle: o controle talvez seja o processo mais importante
do gerenciamento de obras. Planejamento e controle andam
juntos. E preciso entender que, se vocé planeja uma obra e n3o a
controla, ela fatalmente tera problemas.

E no processo de gerenciamento que serdo administrados e
organizados todos 0s recursos que estiverem disponiveis para a
realizagdo de uma obra.

v=| Exemplificando

Na reforma de uma grande loja comercial, que terd muitos
prestadores de servicos e fornecedores de materiais, ¢
importante considerar o controle como O processo mais
importante do gerenciamento da obra. Sem controle, a obra
seguramente sofrera grandes perdas e atrasos.

O gerenciamento de obras no Brasil € uma atribuicao de arquitetos
e engenheiros civis, regulamentada pela Lei 5.194, de 1966. Ja a
profissao de Design de Interiores, € requlamentada pela pela Lei
4.692- D, de 2012 que traz as informacdes necessarias para saber
quais sdo as atribuicdes da profissdo de Design de Interiores. Vide
o Art. 32, em que especifica a autorizacao do acompanhamento
da obra e sua geréncia, desde que esta seja referente ao projeto de
design de interiores de que tratara a prestacao de servigos.

U1 - Conceitos e metodos aplicados ao gerenciamento de obras



E[S Pesquise mais

A lei 4.692- D, de 2012, que regulamenta o exercicio da profissao
de Design de Interiores esta disponivel em: http://www.camara.
gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1283267
&filename="Parecer-CE-30-10-2014 . Acesso em: 14 fev. 2017.

Hauma série devantagens associadasarealizagdo do gerenciamento
de obras de interiores pelos designers de interiores, especialmente
quando se trata da construgcao de seus proprios projetos. Assumir o
gerenciamento da obra € uma garantia de que a execugao seguira o
projeto a risca, 0 que beneficia nao apenas o autor, mas também seu
contratante. Assegurar a qualidade de materiais, técnicas e tecnologias
construtivas é fundamental para o sucesso da obra.

E de fundamental importancia assimilar que ¢ papel do profissional
que esta gerenciando a obra garantir que o projeto de design de
interiores seja realizado dentro do prazo estipulado, com respeito aos
custos previstos e aos padrdes de qualidade e desempenho desejados
pelo cliente. Se essa gestdo nao ocorrer de modo satisfatorio, as
perdas financeiras e emocionais sao inevitaveis, comprometendo a
qualidade do produto final e podendo gerar futuros desentendimentos
e processos judiciais.

Gerenciar uma obra significa administrar, simultaneamente,
O cumprimento do cronograma e a previsdo financeira, gerindo
profissionais que tém formacdes e praticas diversas. Quem assume
essa funcao deve dominar custos, contratos, prazos, ser organizado
e um bom gestor de pessoas. Faz parte do gerenciamento: elaborar
o plangjamento fisico-financeiro da obra; programar a compra de
materiais; contratar servicos; planejar a logistica da obra; supervisionar
as atividades executadas como gestdo de mao de obra e de seguranca
e, principalmente, a continua revisao do planejamento fisico-financeiro.

No gerenciamento de obra, um dos grandes desafios encontra-se
em compatibilizar os prazos determinados pelo contratante com os
de fornecedores e prestadores de servicos. E importante refletir que,
para evitar desgastes futuros, a melhor opcao € solicitar indicacdes
de prestadores de servico e fornecedores e elaborar uma lista de
profissionais qualificados e sérios. Diante de fornecedores e prestadores

U1 - Conceitos e métodos aplicados ao gerenciamento de obras
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de servicos que ndo sao capazes de atender no prazo necessario, a
solugéo € substitui-los.

O planejamento deve ser detalhado para garantir a inter-relacao das
equipes que atuam na execugao e, principalmente, para diagnosticar o
que pode impactar significativamente no cronograma, como feriados e
férias de profissionais, © tempo necessario para a validagao de tomadas
de decisao junto ao cliente, além de considerar possiveis atrasos, falta
de material, alteracdes climaticas, entre outros.

A visdo interdisciplinar do designer de interiores: gerenciamento
de projetos e obras

Neste novo milénio, esse profissional esta sendo considerado
essencial para a boa qualidade de vida.

Pode-se verificar que o padrao do que o brasileiro compra esta
mudando. Ele quer ter cada vez mais qualidade de vida, lazer, saude e
educacdo. No inicio deste novo século, o ‘consumao do prazer” tornou-
se fundamental na vida de milhares de pessoas, que, com uma vida
estressante e agitada, focam em algumas coisas que verdadeiramente
lhes ddo prazer, conforto e qualidade de vida. Segundo os estudiosos
do consumo, nao aspiram apenas a produtos, mas a conceitos, cComo
conforto e inovacao. Esses sdo valores que podem mudar de uma
hora para outra. Se na década de 1960 o sonho de todo brasileiro
era ter um aparelho de TV, neste inicio de novo século o objeto de
desejo € um home theater completo — com tela de muitas polegadas,
um sofa reclinavel, paredes acusticas, iluminacdo cénica, ambientes
automatizados e sustentaveis, entre outras caracteristicas.

Pode-se verificar que vem ganhando espaco o desejo de consumir
tudo o que estiver relacionado ao prazer e a0 bem-estar: a boa
comida, massagens, banhos terapéuticos e conforto dentro de casa,
entre outros aspectos, fazem com que a ostentacdo ceda lugar ao
conforto e ao bem-estar. Nesse sentido, a beleza e o conforto da casa
ganham forca, tornando-se mais comum do que se pode imaginar e,
assim, inicia-se um respeito, mesmo que ainda timido, pelo profissional
de interiores, que passa a ser um importante agente que ajuda na
qualidade de vida e bem-estar das pessoas de todas as classes sociais,
um importante agente que ajuda na qualidade de vida e bem-estar das
pessoas de todas as classes sociais.

U1 - Conceitos e metodos aplicados ao gerenciamento de obras



@ Reflita

A relacao colaborativa entre designers, arquitetos e
engenheiros € o principal ponto para que uma obra tenha
sucesso. O bom relacionamento entre os profissionais
envolvidos na obra, respeitando as divergéncias de opinides
e a experiéncia de cada um, é fundamental para o continuo
planejamento e gestao de um projeto.

Os designers de interiores devem pensar o todo, pensar a
complexidade que envolve a estruturagédo e a logica de um
ambiente e estar cientes de que a cor, a iluminacao, a textura, o
mobiliario, entre tantos outros elementos, devem ser considerados
desde o inicio de um projeto de arquitetura, e ndo apenas como
complemento desse projeto.

Ndo se pode mais projetar uma casa e sO depois pensar em
fazer um projeto de interiores. O projeto de interiores faz parte do
projeto arquitetdnico, assim como o projeto arquitetdnico faz parte
do projeto de interiores. Engenheiros, arquitetos e designers sao
profissionais que trabalham com “projetos e obras” e devem estar
COes0Ss Nesse processo projetual.

&g” Assimile
Os arquitetos, designers e engenheiros sao profissionais que
trabalham em conjunto Nno desenvolvimento de uma obra.

Nesse sentido, o gerenciamento de obras de design de interiores
deve ser entendido como uma area interdisciplinar, na qual, entre
outras areas, o designer, o arguiteto e o engenheiro trabalham em
conjunto para a melhor qualidade e seguranca da obra.

Legislacao de obras

Conhecer a legislacdo de obras de cada cidade é fundamental para
iniciar um gerenciamento de obras. Deve-se obter as licencas necessarias
para que uma obra possa ser aprovada e, posteriormente, realizada.

Desde a fase inicial de um projeto, o designer de interiores deve

U1 - Conceitos e métodos aplicados ao gerenciamento de obras
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consultar e atender a todas as normativas exigidas pelos 6rgaos
regulamentadores e fiscalizadores da construcdo civil. Qualquer
modificacao, seja ela em uma residéncia ou em um espaco
comercial, deve sequir as legislacdes vigentes em cada cidade.

Trabalhando em conjunto com arquitetos e engenheiros, o designer
de interiores deve consultar toda a documentacao que a prefeitura
exige, além de informar-se sobre as normas de seguranca do corpo de
bombeiros e normativas especificas de edificios comerciais e residenciais,
como as normas ABNT, de gerenciamento e realizacado de obras.

o(b Reflita

Por que € importante informar-se sobre as normas da ABNT? Qual
o reflexo dessas normas no dia a dia do profissional designer de
interiores?

Assim, € imprescindivel que, antes do andamento do projeto e
antes de iniciar uma obra, a documentacado legal esteja aprovada
pelos orgaos fiscalizadores. A sequir, serdo apresentadas as principais
documentacdes que vocé deve consultar:

— Codigo de Obras e Edificacdes: cada municipio possui um
codigo de obras e edificacdes especifico, que normatiza quais sao
0s procedimentos administrativos para a realizacdo de projetos
e obras. E um conjunto de leis municipais que controla o uso do
solo urbano, permitindo que a administracdo da prefeitura exerca
adequadamente o controle e a fiscalizacdo do espaco construido.

— Legislagcdo do corpo de bombeiros: é fundamental conhecer
e obedecer a legislagcdo do corpo de bombeiros para projetar e
realizar uma obra com seguranca, com o objetivo de proteger a
vida dos ocupantes das edificacdes. Cada municipio possui uma
legislacao, portanto, € preciso consultar em sua prefeitura quais sao
as normas e medidas de seguranga contra incéndios.

- ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas: €
responsavel pela publicacdo de normas técnicas, que funcionam
como ferramentas legais para producao e execucao de determinado
produto ou servico, com garantia e seguranca para consumidores.
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|:|_C|1 Pesquise mais

Procure em seu municipio quais sao as normas do codigo de
obras e a legislacao do corpo de bombeiros, a fim de conhecer
0s documentos necessarios para aprovacao e execucao
de projetos e obras. A Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
disponibiliza o Codigo de Obras e Edificacdes do Municipio
para que o profissional entenda as normas e regulamentos para
a realizacdo de obras. Vale a pena uma visita no site, disponivel
em: <http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/
subprefeituras/upload/pinheiros/arquivos/COE_1253646799.
pdf>. Acesso em: 24 maio 2016. Lembre-se de que este € apenas
um exemplo de busca e que para cada Estado ou municipio,
devera ser consultado em seu respectivo site, ou seja, aguele
referente a localidade do projeto.

A legislacdo de cada municipio geralmente pode ser encontrada
Nno site de cada cidade. No entanto, algumas cidades menores
podem disponibilizar esse material para consulta na propria
prefeitura. Ja as normas estaduais e nacionais, como a ABNT,
podem ser encontradas no site de cada orgdo. Consulte sempre 0s
documentos e normas necessarios para a realizacdo de um projeto
e de uma obra, caso contrario vocé podera ser notificado e sua obra
sera paralisada por falta de aprovacao. Realize esse procedimento no
inicio do projeto, evitando surpresas e modificacdes Nno cronograma
durante o decorrer da obra.

Sem medo de errar

O planejamento de uma obra deve ser detalhado para garantir a
inter-relacao das equipes que atuam na execucao. Nesse sentido, o
bom relacionamento entre engenheiros, arquitetos e designers de
interiores € fundamental para o cumprimento das etapas de obra
gue foram planejadas.

Para isso, vocé pode acessar o site da prefeitura de Sdo Paulo e verificar
quais sao 0s documentos necessarios para a realizacao da reforma do
apartamento da senhora Aline, o primeiro projeto que Paulo ira realizar.
Veja no Quadro 1.1 uma breve descricao de alguns documentos.

U1 - Conceitos e métodos aplicados ao gerenciamento de obras
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Quadro 1.1 | Documentos previstos no Codigo de Obras e Edificacdes

Nome Descrigcao
Documento emitido para edificagdes novas;
Alvara de aprovagao reforma; aprovagao de equipamento; sistema de
seguranga.

Documento emitido para autorizar a execucao
Alvara de execucao de edificacdes novas; reforma; reconstrucao;
sistema de seguranca.

Mediante requerimento do proprietario, dirigido
por um dirigente técnico de obra, o documento
Certificado de conclusao sera emitido quando da conclusao de obra ou
servico, previamente autorizados no alvara de
execucao.

Documento emitido quando a natureza do
servico ou obra for instruida com pecas graficas
Comunicagdo ou descritivas. Sao solicitadas para execugdes
de reformas, reparos emergenciais, inicio,

paralisacao e reinicio de obras.

Fonte: adaptado do Cdédigo de Obras e Edificagdes da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (1992).

! Atencao

E importante salientar que o Codigo de Obras e Edificac®es,
que € o documento que normatiza quais sdo 0s procedimentos
administrativos para a realizacdo de projetos e obras; a legislacdo
do corpo de bombeiros, que € um documento imprescindivel
para projetar e realizar uma obra com seguranga; e as normas
da Associacao Brasileira de Normas Tecnicas (ABNT) devem ser
considerados, analisados e respeitados.

Avancando na pratica

Reformar um apartamento: legislacao de obras e escopo de trabalho
Descricdo da situagao-problema

Andréa € designer de interiores e coordenadora do departamento
de projetos e obras de um importante escritorio que atua na area de
projeto de interiores residenciais. Estao concluindo o projeto de um
home theater no apartamento da senhora Aline, localizado na cidade
de Sdo Paulo, e iniciando o planejamento para © gerenciamento da
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obra. Para o desenvolvimento da obra, Andréa precisa criar uma equipe
interdisciplinar e contratou um engenheiro, um arquiteto e vocé, que €
designer de interiores. Agora, vocé integra um grupo interdisciplinar que
sera responsavel pela obra residencial e devera estar atualizado sobre
o planejamento e as legislacdes de obra vigentes. Para que a reforma
do apartamento seja possivel, € preciso que vocé conheca quais sao
as normas vigentes e quais sao as principais responsabilidades de cada
profissional na obra.

@ Lembre-se

A sugestdo é que vocé identifiqgue os itens necessarios para o
planejamento/gerenciamento da obra e a legislacdo nacional e a
municipal que guiam a execucao de obras.

Resolucdo da situacdo-problema

Para comecar, vocé precisa saber qual sera seu papel,
como designer de interiores, na realizagdo do planejamento,
gerenciamento e acompanhamento de obras. O arquiteto e o
engenheiro sdo responsaveis por emitir a documentagdo necessaria
para gque a obra seja liberada para execucao, sendo ela:

ART - Anotacao de responsabilidade técnica, emitida pelo
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA). O
engenheiro deve emitir esse documento atestando ser o responsavel
pelas possiveis modificacdes estruturais na reforma.

RRT - Regqistro de responsabilidade técnica, emitido pelo
Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU). O arquiteto deve emitir
esse documento atestando ser o responsavel pelas atividades que
serdo realizadas e pelo acompanhamento da obra.

Em seu caso, como designer de interiores, vocé ndo podera se
responsabilizar pelo acompanhamento e execucdo de uma obra,
cabendo-lhe, portanto, participar do planejamento e gerenciamento
da obra. Vocé deverd, junto aos outros profissionais, verificar se a obra
esta de fato ocorrendo conforme o projeto aprovado pelo cliente.

Assim, seu papel sera de fundamental importancia para planejar
e controlar os custos, prazos, fornecedores, prestadores de servico,
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produtos e finalizagdo. No entanto, vocé, o arquiteto e o engenheiro
precisam estar atentos aos documentos necessarios para que a obra
possa ser executada com seguranca. Em primeiro lugar, € preciso
consultar o codigo de obras da cidade de Sao Paulo (se a obra ocorrer
em outra cidade, € preciso consultar a legislagado do municipio em
questdo). Vocé também deve consultar a legislacdao do corpo de
bombeiros para verificar se existe alguma regra especifica para a
reforma de um home theater. Essas informacdes sao encontradas
no site do corpo de bombeiros do estado de Sdo Paulo.

Caso vocé tenha duvidas sobre como proceder, compareca
na prefeitura ou subprefeitura de seu municipio. Os funcionarios
poderao orienta-lo sobre quais sao 0s documentos necessarios
para cada tipo de obra.

L'[9 Pesquise mais

Codigo de Obras da prefeitura: <http://www.prefeitura.sp.gov.
br/cidade/secretarias/subprefeituras/upload/pinheiros/arquivos/
COE_1253646799 pdf>. Acesso em: 24 maio 2016.

Corpo de Bombeiros: <http://www.corpodebombeiros.sp.gov.br/
internetcb/site/corpo_bombeiros.php>. Acesso em: 25 maio 2016.

o
4 Facavocé mesmo

— Vocé realizara, junto a outros profissionais, a reforma de uma
suite em um apartamento localizado em sua cidade. Verifigue na
prefeitura quais sao 0s documentos necessarios para essa reforma.

— Para essa mesma reforma, quais seriam os profissionais
necessarios para 0 acompanhamento da obra? Em quais orgaos
0s documentos de responsabilidade devem ser emitidos?

Maos a obral
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Faca valer a pena

1. Segundo Lewis (2000), para que haja um bom resultado no
gerenciamento € necessario que seja elaborado um sistema, ou
seja, componentes essenciais que garantam o melhor desfecho
e conclusao das atividades. Assinale a alternativa cujos itens
fazem parte de um sistema completo de gerenciamento:

a) Fatores humanos, meétodos, cultura, organizacao,
planejamento e controle.

b) Métodos, cultura, organizacao e controle.

c) Fatores humanos, métodos, organizacao e controle.

d) Fatores humanos, métodos, cultura, identificacdo e
controle.

e) Métodos, fatores humanos, cultura, organizacao e
supervisao.

2. Para gerenciar, € preciso estar a frente da execucdo das
atividades, considerando sempre que uma obra € realizada por
muitos membros, e que € preciso saber negociar, comunicar-
se com os prestadores de servicos e colegas e tomar decisdes
rapidas. Para Lewis (2000), esse comentario refere-se a qual dos
itens do sistema completo de gerenciamento?

a) Controle

b) Métodos

c) Fatores humanos
d) Cultura

e) Organizacéo

3. Para que uma obra seja bem-sucedida, € preciso que a
empresa utilize uma boa metodologiaparao _______ de
obra. Partir para a acao antes de planejar o que sera realizado
faz com que os profissionais se percam no processo, por Nao
saberem quando e como devem executar determinada tarefa.
Qual item completa a lacuna acima?

a) controle

b) métodos

c) fatores humanos

d) planejamento

e) cultura
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Secaonl?2

Métodos de gerenciamento de obras

Dialogo aberto

Conhecer e compreender os métodos de gerenciamento de obras
existentes e fundamental para que 0s projetos e obras sejam planejados
e cumpram com seus objetivos. A situacdo a sequir apresenta alguns
conceitos e métodos de gerenciamento de obra que um profissional
de design de interiores precisa conhecer antes de inicia-la.

Vejamos agora a situacdao de Juliana, que é recém-formada em
design de interiores e comecou a trabalhar no escritorio de Paulo. Seu
primeiro trabalho sera realizar um projeto e gerenciar a sua obra. Para
comecar, Juliana e a equipe com a qual trabalha desenharam o projeto
e, apos aprovado, iniciaram a obra, mas sem nenhum planejamento.
Comecaram as atividades com os prestadores de servico que foram
encontrando, porém os materiais ndo estavam sequer comprados.
Além disso, ndo avisaram o cliente sobre a duracdo dos servicos, nem
como eles seriam feitos. Conclusdo: isso gerou atrasos, mais custos
e uma insatisfacao enorme do cliente. O que vocé deve fazer antes
de iniciar a obra? Como conseguira controlar os prazos dos servicos?
Quais métodos de gerenciamento de obra deverao ser usados para o
desenvolvimento da obra?

A partir do caso apresentado, podemos perceber que Juliana
precisa conhecer os principais metodos de gerenciamento de obras
para dar continuidade a um bom trabalho de design de interiores.

Para resolver o problema de Juliana, nesta secao entenderemos a
importancia dos métodos de gerenciamento em uma obra de interiores
e conheceremos 0s metodos existentes. Assim, vocé podera escolher
0 método que melhor se adéque ao profissional e a obra.

Ao final desta secao, vocé estara apto a identificar os diferentes
metodos de gerenciamento de obra e qual mais se encaixa em suas
necessidades.
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Nao pode faltar

Iniciar o gerenciamento

O gerenciamento € um conjunto de atividades para planejar,
executar e controlar uma obra. Para isso, ndo basta que as atividades
sejam listadas; € preciso que seja utilizado algum método de gestdo.
O éxito da execucao de um projeto esta ligado a administracao de
recursos, considerando sempre 0s prazos, Servicos a serem prestados,
custos e qualidade, buscando continuamente a satisfacdo do cliente e
de todos os profissionais envolvidos NO processo.

Segundo Cardoso (2010), para que um projeto seja de fato efetivado
€ preciso gerencia-lo, e também garantir que sua realizacao esteja
fundamentada sobre o tripé plano, recursos e ambiente. Se qualquer um
desses apoios fracassar, a realizagcdo do projeto tera problemas. Assim,
€ preciso manter esse tripé constantemente equilibrado. Vejamos,
entdo, quais sao os trés pilares fundamentais do gerenciamento, a partir
do raciocinio de Cardoso (2010):

. Plano: o plano diz respeito aos objetivos do gerenciamento,
a realizacdo de cronogramas, orcamentos, projeto técnico etc. Nessa
instancia, € preciso identificar o que sera realizado e quais sao 0s
metodos utilizados para tal.

. Recursos: 0s recursos sao financeiros, tecnolodgicos etc. Aqui
€ importante entender qual sera o custo de uma obra e quais serao os
recursos tecnologicos para gerencia-la.

. Ambiente: 0 ambiente refere-se principalmente ao cliente, as
organizacdes que trabalhardo na obra, as empresas participantes e a
todos os profissionais que estardo envolvidos, direta ou indiretamente,
NO Processo.

A partir dessas informacdes, € possivel ter uma ideia do planejamento
de uma obra de design de interiores. No entanto, € preciso estar claro,
para toda a equipe, quais sao 0s profissionais responsaveis por esse
gerenciamento. A partir da explicacdo de Cardoso (2010), é possivel
levantar trés possiveis formas de gerenciamento:

. Gerenciamento interno: o gerenciamento proprio nada mais €
do que o proprietario de um escritorio e sua equipe serem responsaveis
pelo planejamento e controle de todas as atividades e profissionais da
obra. A vantagem € que a equipe possuira controle total de toda a
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obra. Por outro lado, é preciso deslocar profissionais da equipe para
realizarem somente esse trabalho.

. Gerenciamento interno e externo: esse gerenciamento ocorre
com a equipe do proprio escritorio, mas com apoio de outras equipes
especializadas em determinados pontos. Por exemplo, se 0 escritorio
N3o possui experiéncia em acompanhamento de instalacdes de ar
condicionado, é possivel contratar uma equipe responsavel por essa
etapa.

Nesse tipo de gerenciamento, € preciso estar atento ao trabalho
de todas as equipes externas para que nao haja conflito na realizacao
de servicos e nem servicos que deixaram de ser executados. A equipe
externa precisa estar tdo comprometida com o gerenciamento quanto
a equipe interna.

. Gerenciamento externo: o gerenciamento externo, como o
proprio nome descreve, acontece quando uma equipe completamente
externa € contratada para gerenciar uma obra. Nesse caso, existem
algumas vantagens e desvantagens que precisam ser previstas.

Como vantagem, é possivel ter uma equipe integral gerenciando
uma obra, sem deslocar qualguer funcionario interno para esse trabalho.
Poréem, enquanto desvantagem, a equipe pode nao se comprometer
o suficiente, realizando uma gestdo com pouca qualidade. Nesse
Caso, € preciso observar que havera alguéem da equipe interna que
se responsabilizara por acompanhar © gerenciamento externo,
verificando, assim, a qualidade do servico prestado.

Para definir a equipe que ira gerenciar uma obra, € preciso verificar,
antes de mais nada, qual sera o tamanho do projeto, quantas pessoas
serdo necessarias para realizar o trabalho e, principalmente, se existe
qualificacdo suficiente para que a gestao seja satisfatoria.

v=| Exemplificando

Emum escritorio de design de interiores, existem varios profissionais
gue trabalham conjuntamente. Para gerenciar uma obra, € preciso
que esse escritorio decida guem serdao 0s profissionais que farao
esse trabalho. Caso ndo haja ninguém especializado, o melhor
€ contratar uma empresa externa que realize a gestao de obra.
Assim, ndo havera atrasos e o cliente certamente ficara satisfeito.
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Planejamento

A gestdo de um projeto ndo aparenta ser muito complicada
ate o momento em que todas as atividades passam a ser definidas,
juntamente ao escopo de trabalho, custos, prazos, fornecedores e
prestadores de servico. A partir dessas definicdes, a impressao e de que
existe uma infinidade de etapas a serem realizadas e que sera impossivel
administrar todas elas.

Para que tudo isso seja possivel, € necessario que seja feito um
planejamento de obras. O planejamento € parte de todo processo de
gerenciamento, sendo, talvez, um dos mais importantes itens. E a partir
do planejamento que ha um controle. No planejamento, € possivel
prever situacdes de risco, de custos e prazos, visando aumentar a
eficiéncia e a seguranca de uma obra, por meio da compatibilizacao
operacional. Planejar define as metas possiveis de um gerenciamento,
avaliando todas as necessidades para a execucao de uma obra.

E importante destacar que o planejamento deve ser feito e revisto
durante toda a execugao da obra, pois todas as atividades e servicos
podem passar por alguns imprevistos, modificando, assim, o que foi
inicialmente programado. Para isso, € preciso realizar um planejamento
em trés niveis: planejamento a longo prazo, plangamento a medio
prazo e planejamento a curto prazo.

. Planejamento a longo prazo: o planejamento a longo prazo
€, geralmente, a definicdo do prazo inicial e final de uma obra, sendo
ele o primeiro nivel de detalhamento do que sera realizado. Deve
conter poucos itens e normalmente é separado pelo maior tempo de
realizacao, por exemplo, planejamento de meses. Esse planejamento
serve, de maneira geral, para uma identificacao preliminar das atividades
e recursos, apresentando maiores distancias temporais, com atividades
de maior durabilidade.

. Planejamento a médio prazo: o planejamento a medio prazo
€ o segundo nivel do plangjamento. Para Mattos (2010), sua funcao
€ identificar novos recursos e possibilitar a compra de materiais e
possiveis treinamentos de mao de obra. Seu proposito € possibilitar que
0S Servicos a serem executados sejam visualizados com antecedéncia,
para preparacdo de mao de obra e compra de materiais. Como
exemplo, podemos citar uma situagdo em que o planejamento de
medio prazo aponta para a instalacdo hidraulica nas proximas semanas.
A partir disso, o gerente deve providenciar a compra de materiais € a
mao de obra que realizara esse servico.

U1 - Conceitos e métodos aplicados ao gerenciamento de obras

25



26

. Planejamento a curto prazo: geralmente, o planejamento a
curto prazo é€ realizado em etapas semanais, sendo o terceiro nivel
do planejamento. E realizado pelos profissionais que estdo na obra,
acompanhando a execucao e o recebimento de materiais. Sua funcao
€ determinar diretrizes que sejam imediatas. Segundo Mattos (2010),
O grau de detalhamento da atividade aumenta conforme essa se
aproxima, sendo possivel verificar, por exemplo, por qual motivo uma
determinada atividade atrasou ou nao foi iniciada conforme planejado.

Sendo o planejamento uma das principais etapas do gerenciamento
de obras, € importante conhecer algumas ferramentas e métodos que
possibilitem coloca-lo em pratica.

(tz” Assimile
O planejamento faz parte do gerenciamento de obras, sendo uma

etapa fundamental. Planejar e gerenciar sao duas coisas distintas.
Nao confunda os termos!

Métodos e ferramentas

Apos verificar os trés aspectos do gerenciamento (plano, recursos
e ambiente), definir qual sera a equipe que fara o gerenciamento da
obra e entender como funciona e para que serve o planejamento,
€ preciso tambeém, conhecer alguns meétodos para planejar e
gerenciar uma obra.

A ferramenta apresentada a sequir pode ser incorporada para o
gerenciamento de uma obra de design de interiores, mesmo que
Nnao seja utilizada em sua totalidade, conforme mostrara o exemplo.

D9 Pesquise mais

No livro Planejamento e Controle de Obras, o autor Aldo Dorea
Mattos explica exatamente como planejar e controlar uma obra.
Com essas ferramentas, € possivel gerenciar, de maneira segura,
Sua obra de design de interiores.

MATTOS, Aldo Dorea. Planejamento e controle de obras. Séo
Paulo: Editora Pini, 2010.
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PERT/CPM

A técnica PERT/CPM diz respeito a uma metodologia que pode
ser utilizada para o gerenciamento de qualquer projeto. PERT ¢ a
abreviacdo de Program Evaluation and Review Technique e CPM de
Critical Path Method.

Segundo Mattos (2010), essa metodologia permite que as relacdes
entre as atividades de um projeto indiqguem qual sera o melhor
caminho para a realizacdo de uma obra. Ou seja, a sequéncia de
atividades estabelecerd quando sera o término estimado do projeto.
Por meio dos diagramas, € possivel determinar as atividades iniciadas,
as atividades que necessitam de outras para serem finalizadas ate
chegar a execucao completa da obra.

Vejamos um exemplo, no caso de a metodologia ser utilizada para
a realizacdo de uma obra de interiores:

Quadro 1.2 | Atividades de reforma de um dormitério

Atividades Prazo estimado
Atividade Descricao da atividade . de realizacao
anteriores .
(dias)
A Marcacao de novos pontos de luz - 1
Corte do forro para novos pontos
B A 1
de luz
Fechamento das aberturas antigas
C B 2
no forro
Aplicacdo de massa corrida nas
D - 3
paredes
E Aplicacdo de massa corrida no forro C 2
F Lixamento paredes e forro D E 2
G Pintura paredes F 2
H Pintura forro F 2

Fonte: elaborado pelo autor.

Caso essas atividades sejam executadas uma apos a outra, seriam
necessarios 16 dias para marcar os novos pontos de iluminacgao, corta-
los, aplicar massa nas paredes e pinta-las. Porém, ha algumas atividades
que podem ser feitas simultaneamente e nao dependem de outra
atividade para serem realizadas, como € o caso da aplicagdo de massa
corrida nas paredes (verifigue o exemplo do Quadro 1.2).

U1 - Conceitos e métodos aplicados ao gerenciamento de obras

27



28

v=| Exemplificando

Assim, cria-se um diagrama que demonstra quais sao as atividades
a serem realizadas.

Figura 1.1 | Diagrama de fluxo de trabalho PERT-CPM

Legenda
A Marcagdo de novos pontos de luz
1 B Corte do forro para novos pontos de luz
C Fechamento das aberturas antigas no forro
D Aplicacdo de massa corrida nas paredes
! E Aplicagdo de massa corrida no forro
* F Lixamento paredes e forro
@\ @ G Pintura paredes
AA) H Pintura forro

Q

Fonte: elaborada pelo autor.

A partir do diagrama, deve-se montar um quadro com todos os
caminhos e seus prazos, a fim de observar quais sao as atividades
mais demoradas:

Quadro 1.3 | Caminhos de atividades

Caminhos Prazo (dias)
Inicio -A -B- C- E- F- H- Fim 10
Inicio -A -B- C- E- F- G- Fim 10
Inicio -D -F- H- Fim 7
Inicio -D -F- G- Fim 7

Fonte: elaborado pelo autor.

Com esse quadro, é possivel observar quais sdo as atividades que
levam mais tempo para serem realizadas. Nesse caso, essa € a situacao
critica do projeto e sdo as atividades que ndo podem atrasar. As outras
atividades, no caso as que demorariam sete dias para serem realizadas,
podem sofrer algum atraso, desde que ndo comprometam outro
servico que sera executado. Com essa ferramenta, € possivel planejar e
iniciar o gerenciamento de prazo de uma obra de design de interiores.
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J
4 Facavocé mesmo

Imagine que voceé realizara uma obra. Comece decidindo quem
sera o gestor e depois faca o planejamento utilizando o méetodo
PERT/CPM, conforme demonstrado no conteudo. Maos a obral

o(b Reflita

Serd que para uma obra de design de interiores, em que, muitas
vezes, Nao havera diversas atividades, € preciso realmente que haja
O gerenciamento?

Qual seria entdo a importancia do planejamento de obra para que
haja uma boa gestdo?

Sem medo de errar

Acima, foi descrita a historia de Juliana, recem-formada em design
de interiores e sem experiéncia em realizacao de obras. Juliana, assim
COMO Varios outros profissionais da area, iniciou a obra sem nenhum
planejamento, 0 que acarretou atrasos e custos extras para o cliente.
Essa situacao € muito comum entre os profissionais que Nao possuem
Mmuita experiéncia em execucao de obras e seu gerenciamento.

E importante ressaltar que gerenciar uma obra ¢ fundamental
para que todas as atividades sejam executadas com éxito e para que
O cliente esteja satisfeito ao final do processo. No entanto, existem
alguns processos e caminhos que devem ser planejados antes do
inicio da obra.

A primeira coisa que Juliana deveria ter feito € um plano de
obra, realizando os planejamentos de prazo de execu¢do para cada
servico e recebimento de material. Com isso, poderia dizer ao seu
cliente a data exata de inicio e de término dos servicos. Em seguida,
deveria gerenciar os recursos financeiros, por exemplo, verificando
O guanto o cliente dispunha para gastar, tanto com servi¢os guanto
com materiais. Em terceiro lugar, conhecer os profissionais que
trabalhardo na obra, pois deve existir confianca e comprometimento
de toda equipe para alcancar a qualidade maxima de execucao.
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Em relacéo ao planejamento de prazos, Juliana deveria té-lo feito
em trés etapas, sendo elas o planejamento a longo, medio e curto
prazo, que dizem respeito a data inicial e final da obra, ao planejamento
semanal e ao planejamento diario de todas as atividades. Isso serve
para que haja uma visao global e, a0 mesmo tempo, especifica de toda
a obra. Por exemplo: Juliana previu realizar a pintura do dormitorio em
um dia. No dia seguinte, planejou instalar os quadros na parede, mas o
tempo estava muito chuvoso e a tinta nao secou. Assim, a atividade que
deveria ter sido realizada atrasou, modificando todos os planejamentos,
pois 0s quadros deveriam ser pendurados em outro dia, ocupando a
mao de obra que deveria estar alocada em outra atividade.

Além disso, Juliana deve decidir se ela mesma ird gerenciar sua obra
Ou se ird contratar uma equipe para fazé-lo. Ela pode também contratar
alguém que a ajude, criando, assim, uma equipe interna e externa. A
vantagem € que estara sempre a frente da gestdo, conduzindo de
maneira mais direta a execucao da obra. Com esses primeiros passos,
Juliana, provavelmente, ira gerenciar sua obra de maneira Clara, sem
prejudicar seu cliente, construindo uma carreira de sucesso!

! Atencao

Os planegjamentos a longo, médio e curto prazo devem ser
alterados a medida que haja algum adiantamento ou atraso de
atividades. Na situacdo de Juliana, caso a pintura ndo seque, O
cronograma de atividades sera alterado por causa de um atraso.
Todos os planejamentos devem ser alterados, pois dias de atraso
ou adiantamento modificam o prazo final de entrega da obra.

Avancando na pratica

Inicio de uma obra, o que fazer?
Descricdo da situagao-problema

Valéria € designer de interiores e proprietaria de um escritorio,
junto com André, que € arquiteto, e Guilherme, que também é
designer. No inicio do ano, o escritorio de Valéria foi contratado para
realizar a reforma de um apartamento de 100 m?, em que eles seriam
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responsaveis pelo projeto e pela execucao da obra. Apos a finalizacao
do projeto, e aprovacao do cliente, Valéria decidiu dar inicio a obra.
No entanto, ainda ndo havia uma equipe formada para acompanhar
esse processo, tampouco um plano de gerenciamento da obra. Nesse
caso, o que Valéria e seus dois socios devem fazer para que a obra de
sua cliente seja realizada de forma correta? Quais etapas de gestao os
profissionais devem conhecer para planejar de maneira clara e objetiva?

E% Lembre-se

Esteja atento ao inicio da obra e tenha clareza de quais sao todas
as atividades que serdo realizadas, para que seja possivel planeja-las
e executa-las no momento correto.

Defina uma equipe de realizacdo. Assim, todos saberao quais
sdo suas tarefas.

Resolucao da situagcdo-problema

Para ajudar o escritorio de Valéria, € preciso entender que esse
necessita de um planejamento para iniciar o gerenciamento das
obras Nno apartamento em questdo. Em primeiro lugar, deverdo ser
definidos alguns pontos: o plano, 0s recursos e 0 ambiente em que
serg executada essa obra.

Para o plano, Valéria deve verificar quais serdo os objetivos do
gerenciamento dessa obra, realizar cronogramas, orcamentos e
identificar tudo o que sera realizado. Em sequida, sera preciso analisar
quais sdo 0s recursos financeiros de que dispde seu escritorio e seu
cliente para realizar esse gerenciamento. Por exemplo, se, ao fechar
O preco do projeto e da obra com o cliente, Valéria ndo inseriu em
seus custos contratar uma equipe externa de gerenciamento, ndo sera
possivel fazé-lo agora, pois sairia caro, podendo até superar o valor que
O proprio escritorio ira receber.

Por ultimo, em ambiente € importante conhecer quais sdo as
limitacbes do cliente, por exemplo, o prazo de obra. O cliente
geralmente tem pressa para receber seu imovel pronto. Assim, € preciso
ajustar os prazos e realizar um cronograma adequado as necessidades
do cliente. Alem disso, Valéria devera conhecer os prestadores de
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servico e funcionarios que trabalhardo na obra, para estar segura de
qgue todos os envolvidos estejam comprometidos com a qualidade da
execucao.

Definido isso, Valéria precisa verificar guem serao 0s responsaveis
por esse gerenciamento. Vale lembrar que seu escritorio conta apenas
com trés profissionais e deslocar um deles pode desfalcar a equipe
em relacdo a outros projetos que possam estar em andamento. Nesse
caso, Valéria decide escalar André, que € arquiteto, para gerenciar e
acompanhar a execucao. Mas, como sabe que havera muito trabalho,
contrata outro designer de interiores para ajudar André, no caso de
imprevistos. Assim, cria uma equipe interna e externa de gestao.

Definida a equipe, André inicia o planejamento da obra, realizando
um cronograma de longo, medio e curto prazo. Dessa forma, ele tera
umaideia do prazo de inicio e fim da obra (planejamento a longo prazo),
de quais serao as atividades semanais (planejamento a médio prazo)
e de tudo o que sera executado diariamente (planejamento a curto
prazo). Assim, os dois profissionais responsaveis pelo gerenciamento
serdo capazes de verificar todas as atividades que serdo realizadas e
quais ja foram executadas.

No processo do planejamento, André cria, com o método PERT/
CPM, um diagrama de prazos para entender qual sera o0 caminho mais
critico da realizacao de atividades. Com isso, podera verificar quais sao
as atividades fundamentais, que precisam ser executadas para dar lugar
a novas atividades, e quais sao as atividades que podem atrasar, caso
haja algum imprevisto.

Com todo esse planejamento, a equipe do escritorio de Valéria
podera entregar ao cliente o prazo de execugao e todas as atividades
que serao realizadas!

o
4 Facavocé mesmo

Vocé é o designer de interiores que Valéria acaba de contratar
para integrar a equipe de gerenciamento de obras. Sua primeira
tarefa € ajudar André a realizar o planejamento de longo, médio e
curto prazo. Para isso, liste 10 atividades que possivelmente serao
realizadas na reforma do apartamento e faca um cronograma delas
utilizando o método PERT/CPM. Maos a obral!
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Faca valer a pena

1. Qual o objetivo do gerenciamento de atividades em uma
obra? Assinale a alternativa correspondente:

a) Somente planejar uma obra.

b) Somente executar uma obra.

c) Somente controlar uma obra.

d) Planejar e executar uma obra.

e) Planejar, executar e controlar uma obra.

2. Para que um projeto seja de fato efetivado, é preciso gerencia-
lo. A realizacao do projeto esta fundamentada sobre um tripé:
e . Se qualquer um

desses apoios fracassar, a realizacdo do projeto tera problemas.
Assim, € preciso manter esse tripé constantemente equilibrado.
Assinale a alternativa que completa as lacunas acima:
a) a postura / o desenvolvimento / os recursos
b) o plano / os recursos / a postura
c) o desenvolvimento / os recursos / 0 ambiente

)

)

d) o plano / os recursos / o ambiente
e) o projeto / o ambiente / o desenvolvimento

__________ refere-se principalmente ao cliente, as
organizacdes que trabalharao na obra, empresas participantes
e todos os profissionais que estardo envolvidos, direta ou
indiretamente, no processo.

Assinale a alternativa que completa a lacuna acima:

a) ambiente

b) plano

C) recurso

d) projeto

e) controle
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Secao 1.3

Escopo de obra para design de interiores

Dialogo aberto

O profissional de design de interiores deve sempre planejar suas obras
a fim de evitar desgastes para clientes e profissionais. Para o sucesso do
planejamento de uma obra, devemos entender o escopo do projeto. O
escopo refere-se a todo o projeto e tudo 0 que precisa ser realizado para
entregar um servico com as caracteristicas anteriormente determinadas.
Nele, todos os objetivos e entregas a serem realizadas sdo definidas,
determinando o trabalho que sera necessario para executar O servico
inicialmente planejado. A situacao a sequir apresenta algumas questdes
que um profissional de design de interiores precisa conhecer sobre o
escopo de projeto antes de iniciar uma obra.

Pedro € um jovem designer de interiores que acabou de ser
contratado para trabalhar no escritorio de projetos de Paulo. No primeiro
dia de trabalho, Thais, sua supervisora, explicou que um projeto ou
uma obra de arquitetura de interiores exige muita atencao e dedicacao
do profissional e que é preciso estar prevenido para todos os possiveis
problemas que poderao acontecer caso haja falha no planejamento.
Um planejamento mal feito pode gerar indisposicao com os clientes
e prestadores de servicos, pois acarreta custos que nao estavam
previstos e o projeto pode levar mais tempo do que o esperado. Pedro,
que estara alocado no departamento de planejamento de projetos e
obras, precisa saber planejar e gerenciar obras a fim de evitar quaisquer
transtornos e dores de cabeca para a empresa. Para ter sucesso no seu
primeiro emprego comao designer de interiores, ele foi pesquisar guais
seriam os melhores metodos de gerenciamento de obras existentes no
mercado e descobriu coisas muito interessantes. Vocé foi contratado
para trabalhar com Pedro no departamento de planejamento de
projetos e obras e, a partir de agora, devera saber o que fazer quando
ocorre algum imprevisto na obra e com quais ferramentas deve contar
para melhor gerenciar as obras do escritorio, mantendo, assim, uma
boa relacdo com o cliente e os prestadores de servicos.
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A partir do caso apresentado, podemaos observar que Pedro precisa
conhecer mais a respeito do escopo de projeto para o planejamento
de obra e aprender a prevenir possiveis problemas. E importante
salientar que em todas as fases do projeto existem problemas que
podem acarretar mudangas de escopo, como a alteracdo dos prazos,
acréscimo ou supressao de atividades, aumento de custo, entre outros.
O controle dessas alteracdes evita o desgaste do cliente e possiveis
atrasos. E imprescindivel que Pedro pesquise quais seriam os melhores
metodos de gerenciamento de obras existentes no mercado. Ademais,
Pedro terd o apoio de Thais, sua supervisora, para a resolucao de
possiveis problemas. Nesse caso, € fundamental ressaltar a importancia
de entender o escopo para o desenvolvimento, a fim de que todas as
atividades sejam realizadas de maneira adequada.

Para entender o caso de Pedro, nesta secdo vocé € convidado a
compreender aimportancia do escopo do projeto para o planejamento
e a gestao de obras de interiores.

Nao pode faltar

Escopo no design de interiores

O escopo € essencial para o gerenciamento de obras e seu
planejamento. Nele, sdo definidos todos os objetivos e as entregas que
serao realizadas, determinando o trabalho que sera necessario para
executar o servico inicialmente planejado. O escopo refere-se a todo
O projeto e a tudo o que precisa ser realizado para entregar um servico
com as caracteristicas previamente determinadas. Deve agrupar todos
0s oObjetivos, processos executados e todas as entregas, definindo
exatamente o trabalho necessario para realizar 0 produto ou servico.

Em todas as fases do projeto existem problemas que podem
acarretar mudancas do escopo, por exemplo, a alteracao dos prazos,
acréscimo ou supressao de atividades, aumento de custo, entre outros.
Essas mudancas devem ser controladas, a fim de evitar a0 maximo o
desgaste do cliente e modificacdes bruscas de projeto e execugao. O
gerenciamento do escopo do projeto abrange processos requeridos
para assegurar que todos os trabalhos necessarios sejam planejados
com coeréncia para serem executados de uma forma bem-sucedida.
Para isso, € preciso definir e controlar o0 que esta e o que ndo esta
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iNCluso No processo.

Segundo o guia PMBOK!, o escopo refere-se a soma de produtos,
fornecida em formato de projeto. E importante diferenciar escopo de
produto e escopo do projeto.

|:'|_C|1 Pesquise mais

Para conhecer mais sobre gerenciamento e processos do escopo,
consulte o livro Um guia do conhecimento em gerenciamento de
projetos, do Instituto PMI (Project Management Institute).

Esselivro fornece informacdes, orientacdes, regras e caracteristicas
do gerenciamento de projetos.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um guia do conhecimento
em gerenciamento de projetos — Guia PMBOK. 4. ed. Newton
Square, Pensilvania: Project Management Institute, 2008.

O escopo de produto refere-se a caracteristicas e funges que
representam um produto, servico ou resultado. Ja o escopo do
projeto refere-se ao trabalho que sera realizado para que determinado
produto, servico ou resultado seja executado com as caracteristicas
especificadas no inicio do planejamento.

vz| Exemplificando

Para definir melhor as diferencas entre os escopos de produto e
projeto, vejamos o exemplo de uma designer de interiores que
deseja reformar seu proprio escritorio. Primeiramente, ela precisa
fazer uma lista de todos os materiais € mobiliario que gostaria de
trocar, para iniciar essa obra. Essa primeira fase trata-se do escopo
do produto, ou seja, a lista de produtos (materiais) necessarios para
realizar a reforma.

A partir disso, a designer precisara contratar profissionais que
executem de maneira correta a reforma que ela quer realizar. No

! PMBOK (Project Management Body of Knowledge) ¢ um guia com um

conjunto de normas organizado pelo Instituto PMI (Project Management Institute),
considerado a base do conhecimento acerca de gestao de projetos.
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entanto, essa reforma deve seguir um planejamento prévio, para que
todos os materiais sejam utilizados de maneira correta. Se, por algum
motivo, os profissionais Ndo utilizarem todos os materiais ou errarem
Na execucao da obra, € possivel que a designer nao consiga alcancar
seu objetivo, que € reformar seu escritorio. Portanto, essa fase refere-se
a0 escopo do projeto, ou seja, utilizar os produtos de maneira correta,
seguindo um planejamento predefinido.

&ﬁ& Assimile

Conforme o exemplo apresentado, o escopo de produto € o que
Sera necessario para a execucao.

Nesse caso, 0 escopo de produto para a reforma do escritorio da
designer refere-se a uma lista de materiais que serao utilizados.

Por exemplo:
— Revestimento para o piso. — Luminarias de led.
— Cadeiras giratorias de trabalho. — Sofd na sala de espera.

Assim, a designer de interiores inicia 0 escopo de produto da
reforma que ira realizar em seu escritorio.

Definidos os escopos de produto e projeto, o guia PMBOK
também divide o escopo em cinco processos?, classificados em
relacao ao ciclo de vida do projeto. Sdo eles:

1. Coletar os requisitos. 2. Definir o escopo.
3. Criar a EAP. 4. Validar o escopo.
5. Controlar o escopo.

O ciclo de vida do projeto, segundo o PMBOK (5. ed., 2013), €
um conjunto de fases do projeto, na maioria das vezes em ordem
seguencial, cujos nomes e guantidades sao determinados pelas
necessidades de controle. A sequir, serdo detalhados os processos
do escopo e suas caracteristicas.

1. Coletar dados e requisitos

Coletar dados e requisitos do projeto € basicamente ouvir o cliente
e atender as suas necessidades. E o processo de determinar e gerenciar
0s requisitos de todas as partes interessadas, com a finalidade de
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cumprir os objetivos finais do projeto. Exemplo disso € o planejamento
do custo e cronograma de prazos, que € realizado baseado nos
requisitos coletados.

Todas as partes interessadas, ou seja, clientes, gerentes,
fornecedores, prestadores de servicos, devem conhecer o escopo, a
fim de compreender as necessidades da execucdo. Nesse processo,
as definicbes de todas as atividades que serdo realizadas sao
descritas, a fim de que todos os envolvidos alcancem os objetivos
finais de qualidade.

Serd documentado, portanto, o registro da expectativa para a
execucao de uma obra, a partir da contribuicdo de todas as partes
envolvidas no processo. E necessario documentar todas as atividades
gue serdo realizadas e como espera-se que sejam finalizadas.

c@ Reflita

A coleta de dados e requisitos € o primeiro processo do escopo.
Reflita sobre como essa etapa seria realizada no caso de uma obra
de interiores. Com quais partes seria importante defini-la?

2. Definir o escopo

O processo de definir o escopo significa descrever, de maneira
bastante detalhada, a partir dos requisitos ja definidos no primeiro
processo, O que sera entregue. Portanto, aqui sao definidos o escopo
do produto e o escopo do projeto. O detalhamento do projeto a fim de
chegar a determinado produto é extremamente importante, uma vez
que todo esse processo sera vistoriado por um controle de qualidade.

Essa preparacao € o ponto critico de toda a execucao, uma vez que
O sucesso da obra sera baseado no cumprimento de todas as entregas
planejadas nesse processo. Para exemplifica-lo, vejamos o exemplo de
um rapaz recém-formado em design de interiores, que alugou uma
sala comercial e deseja reforma-la para montar seu escritorio.

Ele precisara, da forma mais detalhada possivel, elaborar uma lista de
tarefas que deverdao ser executadas para que a reforma seja realizada.
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Quadro 1.4 | Reforma da sala comercial

Remocédo do carpete Contratacéo de eletricista

Pintura nas paredes Compra de novo revestimento para o piso
Troca de fiagdo elétrica Assentamento de novo piso

Limpeza do local Instalagao de luminarias

Compra de mobiliario Montagem do mobiliario

Fonte: elaborado pelo autor.

Obviamente, existem mais atividades a serem executadas para
a reforma de uma sala comercial. Assim, € necessario detalhar
todos 0s processos para que essa reforma seja realizada de maneira
satisfatoria, atingindo a expectativa dos envolvidos.

3. Criar a EAP

A EAP ¢é a estrutura analitica do projeto e refere-se a subdivisdo
de todos os processos detalhados na definicdo do escopo, ou
seja, partes menores e entregaveis. Podemos citar como exemplo
o indice de um livro. Esse normalmente ¢ dividido em capitulos
e subdivido em subcapitulos, detalhando melhor quais serdo os
assuntos tratados.

E importante destacar que na EAP o nivel de detalhamento n3o
chegara as atividades que serdo realizadas, mas sim aos pacotes
de trabalho que deverao ser definidos para a realizacdo de uma
obra. A Secao 1.4 do seu livro didatico sera inteiramente dedicada a
constru¢ao da EAP e sua importancia.

4. Validar o escopo

O processo de validar o escopo € basicamente receber o aceite
do que foi executado, ou seja, verificar se o produto entregue esta
de acordo com aquilo que foi inicialmente planejado.

Quem atua de maneira direta na verificacdo e validagcdo do escopo
€ o cliente, pois € ele que dara o aceite final a todos 0s processos
executados. Esse processo formaliza as entregas concluidas e seu
principal beneficio € o de aumentar a viabilidade da aceitacao final
do servico realizado, uma vez que todas as etapas foram verificadas
e consentidas pelo cliente.

E importante entender que o processo de validar o escopo nao
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€ a mesma coisa de controlar a qualidade do que foi executado.
Primeiramente, ha que se verificar a qualidade por meio de uma
equipe gerencial do escopo de projeto, depois deve-se convidar o
cliente para validar determinada etapa.

Ndo e o cliente que controla a qualidade da realizacao dos
processos; ele somente valida a entrega final de cada etapa, guando
todas as atividades ja foram realizadas.

5. Controlar o escopo

Controlar o escopo € 0 processo de monitorar, por meio de uma
equipe gerencial, 0 andamento de todas as atividades executadas,
além de reportar toda e qualquer modificacado feita. Para exemplificar,
podemos citar o controle do cronograma de obras. O cronograma €
realizado no inicio do projeto e precisa ser controlado a todo tempo,
para que se verifique se as atividades estao sendo executadas dentro do
prazo planejado ou se ha algum atraso ou adiantamento de atividade.

Com isso, o status do cronograma do projeto é atualizado
constantemente para que haja um controle sobre o tempo total da
execucao, evitando atrasos e 0 aumento de custos para o cliente,
tomando acdes corretivas ou preventivas. Esse processo deve estar
integrado aos processos citados anteriormente durante toda a
execucao do projeto. Uma vez verificada a mudanca em qualquer
fase ou parte da obra, € preciso reportar as modificacdes para que
0S outros processos sejam refeitos.

Seguindo todos o0s processos apresentados e definindo de
maneira clara o escopo do produto e o escopo do projeto,
seguramente a obra sera executada de maneira a ndo causar
prejuizos para o cliente.

O escopo € um planejamento fundamental para a obtencao
de qualidade ao final de uma obra. E preciso envolver todos os
profissionais, definir e controlar materiais, verificar a qualidade e
certificar-se de entregar o melhor produto com o melhor servico.

Sem medo de errar

Conhecemos o percurso de Pedro, um jovem designer de
interiores que foi contratado por um renomado escritorio e sera
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alocado no setor de planejamento e gerenciamento da empresa.

Em primeiro lugar, € importante que Pedro conheca a politica
da empresa em que trabalha e quais serao os projetos que ele ira
gerenciar. Esse procedimento é extremamente importante para o
planejamento, pois ¢ por meio das referéncias da empresa e dos
clientes que ele podera gerenciar os projetos e obras. Com Thais,
Pedro conhecera algumas ferramentas e procedimentos para
O gerenciamento de obras que sdo extremamente importantes
para uma boa gestdao e para a qualidade do inicio ao fim de todo
O processo. Uma das etapas fundamentais do planejamento é
a realizacédo do escopo. Com o escopo, é possivel estabelecer
processos sequenciais, que trarado mais tranquilidade para a empresa,
para a equipe prestadora de servicos e para o cliente, que busca
qualidade e superacdo de sua expectativa.

A realizacdo do escopo envolve 0s processos de coleta de
requisitos, definicdo do escopo, criacdo da estrutura analitica
do projeto, validacdo do escopo e controle do escopo, que sao
fundamentais para iniciar uma obra e finaliza-la de modo que sejam
evitados prejuizos, tanto para o cliente como para a empresa. Com o
escopo de projeto e de produtos, € possivel antecipar solucdes para
eventuais imprevistos, uma vez que todas as atividades e pacotes
de trabalho estdo definidos detalhadamente. Aléem disso, manter o
cliente por perto no momento em que ele valida o escopo € uma
forma de assegurar a validacao total quando a obra for finalizada.

! Atencdo

No processo de validacao do escopo, o cliente valida se as
atividades previstas para determinado pacote de trabalho foram
realizadas ou ndo. O cliente ndo controla a qualidade da execucao.
A responsabilidade por esse procedimento € da equipe de gestao,

que controla a qualidade do escopo e libera as atividades ja
executadas para a validacao do cliente.

Para que tudo isso seja possivel, Pedro deve criar um escopo de
produtos e um escopo de projeto para cada cliente que a empresa tiver.
Assim, sera possivel planejar e controlar tanto os materiais que serdo
utilizados quanto os fornecedores e prestadores que executarao a obra.
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Avancando na pratica

Como organizar o planejamento da obra
Descricao da situagao-problema

Mauricio é designer de interiores e foi contratado por um escritorio
para ser o coordenador da equipe de gerenciamento de obras, pois
pOSsuUi UMma vasta experiéncia nessa area. Seu papel € o de aplicar um
metodo de gerenciamento e treinar os funcionarios, que fazem parte
da equipe de gestao, para planejar e controlar a execucao de uma
obra. O escritorio no qual ele ira trabalhar realiza muitos projetos e obras
simultaneamente, sendo necessario o controle de um coordenador
para verificar se todos os processos de gestdo sao realizados. Para
O primeiro treinamento e aplicacao de método, Mauricio recebeu o
desafio de criar 0 escopo de uma obra de interiores, uma sala de estar
de 15 m? cujas atividades sdo: pintura das paredes, remocio do piso
existente, instalacdo de porcelanato, troca de luminarias e troca de dois
sofés. Assim, o designer reuniu a equipe de profissionais de gestao para
iniciarem o planejamento. Quais sdo 0S processos que a equipe deve
realizar para obter um escopo dessa obra? Quais definicdes iniciais
devem ser feitas, para que seja possivel obter um resultado de qualidade?

@ Lembre-se

E importante iniciar o escopo entendendo a diferenca entre
escopo do produto e escopo do projeto, pois isso ira gerar dois
planejamentos distintos.

Resolucao da situagcao-problema

Para realizar 0 escopo da reforma da sala de estar, a equipe deve
aplicar os cinco processos do escopo, sendo eles: coleta de requisitos,
definicao do escopo, criacdo da EAP, validacdo do escopo e, por fim,
controle do escopo.

Coleta de requisitos: a equipe responsavel pelo gerenciamento da
reforma na sala de estar, junto ao coordenador Mauricio, deve conversar
com o cliente e definir quais sao as suas necessidades e prioridades.
Assim, a equipe sabera em quanto tempo essa obra podera ser realizada
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e de qual quantia eles poderdo dispor para sua realizacao. Todas as
partes interessadas nesse projeto, ou seja, a equipe de gerenciamento, o
escritorio, fornecedores, prestadores de servico e o cliente, devem estar
cientes de como a obra sera realizada, sendo necessariaa documentacao
de todas as atividades e como se espera que sejam executadas.

Definicao do escopo: nesse processo, € preciso que a equipe de
gerenciamento detalhe exatamente as tarefas que serdo realizadas
na reforma.

Quadro 1.5 | Lista de tarefas

Contratacdo de eletricista. Instalacao de novas luminarias.
Contratagédo de pedreiro. Remocdo do piso existente.
Contratacao de pintor. Compra do novo porcelanato.
Compra de materiais. Instalagao do porcelanato.
Preparacao das paredes. Remocdo de sofas antigos.
Pintura das paredes. Compra de novos sofas.
Remocado de luminarias existentes. Limpeza.

Fonte: elaborado pelo autor.

Definidas as tarefas, sera possivel verificar posteriormente se foram
executadas.

Criar EAP: esse processo envolve criar pacotes de trabalhos
executaveis para cada uma das tarefas listadas na definicao do escopo,
detalhando melhor quais atividades serdo realizadas. Para isso, €
interessante criar um diagrama da reforma.

Figura 1.2 | Estrutura EAP — Reforma de sala de estar

‘ Materiais Mao de obra| ‘ Pintura | ‘ | ‘ Mobiliario ‘ Illuminagao
T T T T

[ mma [ emor | [proparar pureces] | Re;;;g;gm | | Re;;(g;f;'ﬂ | [ Remover
T T T Luminarias

‘ Porcelanato | ‘ Pedreiro ‘ ‘ Lixar paredes ‘ ci’;f:p’:’g Instalar novo sofa existentes
T T T T

‘ Lumindrias | ‘ Eletricista ‘ ‘ Pintar paredes | ‘ pjfcsj;‘r"‘;o | T

Fonte: elaborada pelo autor.

A partir desses pacotes de trabalho, sera possivel viabilizar todas
as tarefas que deverdo ser cumpridas, e isso facilitara o esquema de
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trabalho das equipes.

Validar o escopo: quando a obra tiver sido iniciada, as tarefas
serdo realizadas conforme planejamento e 0s processos anteriores.
Para garantir a aceitacao do cliente no final da obra, € importante
que ele valide todos os pacotes de trabalho a medida que vao sendo
realizados. Entdo, quando a pintura for finalizada, o cliente deve validar
Sua execucao. 1sso acontece com todas as tarefas.

Controlar o escopo: nessa fase, Mauricio ira designar alguns
profissionais de sua equipe para acompanhar a obra e controlar se as
atividades estdo sendo realizadas na qualidade, no tempo e No custo
planejados anteriormente. Esse processo ocorre continuamente, pois
€ preciso verificar, por exemplo, se ha algum adiantamento ou atraso
na obra. Dessa forma, a equipe estara pronta para realizar quaisquer
maodificacdes que possam acontecer no decorrer da obra.

Realizacdo do escopo: com todos esses processos, a equipe de
Mauricio sera capaz de iniciar e finalizar a reforma da sala de estar,
controlando prazos, custos, fornecedores e prestadores, possibilitando
que seu cliente tenha seguranca e tranquilidade com a reforma,
superando sua expectativa em relacdo a qualidade.

o
4 Facavocé mesmo

Imagine que voce faz parte da equipe que ira realizar a reforma da sala
de estar. Porém, antes de iniciar a obra, o cliente decidiu acrescentar
mais alguns itens na reforma, sendo eles: trocar a estante da sala,
instalar um ar condicionado e pintar a porta de entrada. Considere
essas e as outras atividades ja previstas e elabore novamente o escopo,
tanto de produto quanto de projeto. Maos a obral

Faca valer a pena

b do projeto é essencial para o gerenciamento de
obras e seu planejamento Nele, todos sdo definidos os objetivos
e as entregas que serdo realizadas, determinando o trabalho que
sera necessario para executar o servico inicialmente planejado.
__________ refere-se a todo o projeto e a tudo o que precisa
ser realizado para entregar um servico com as caracteristicas
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previamente determinadas. Deve agrupar todos os objetivos,
processos executados e todas as entregas, definindo exatamente
o trabalho necessario para conceber o produto ou servico.

Quais itens completam as lacunas acima? Assinale a alternativa
correspondente.

a) a cultura / a organizagdo b) o escopo / a organizagado
c) o fator humano / o método d) o escopo / 0 escopo

e) o método / o escopo

2. Segundo o guia PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), o escopo refere-se a soma de produtos, fornecida
em formato do projeto. E importante diferenciar o escopo de
produto e escopo do projeto.

O escopo de produto refere-se as caracteristicas e as funcdes que
representam um produto, servico ou resultado. Ja o escopo do
projeto :

Indique a alternativa que preenche a lacuna acima.

a) refere-se ao levantamento de dados que sera realizado para que
determinado produto, servico ou resultado seja executado com as
caracteristicas especificadas no inicio do planejamento

b) refere-se a caracteristicas e funcdes que representam um
produto, servico ou resultado

c) refere-se ao trabalho que sera realizado para que determinado
produto, servico ou resultado seja executado com as caracteristicas
especificadas no inicio do planejamento

d) refere-se a caracteristicas e funcdes que representam apenas
um resultado

e) refere-se ao trabalho que sera realizado para que determinado
atendimento seja executado com as caracteristicas especificadas
no inicio do planejamento

3. O escopo do produto é o que sera necessario para a execucao,
e 0 escopo do projeto € o como sera executado.

Definidos os escopos de produto e de projeto, o guia PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), também divide o
€scopo em cinco processos, classificados em relacdo ao ciclo de
vida do projeto. Sao eles:

1. Coletar os requisitos. 2. Definir o escopo.

3. Criar a EAP. 4. Validar o escopo.

5. Controlar o escopo.

O processo de coletar os requisitos pode ser explicado como:

a) Coletar dados e requisitos do projeto é, basicamente, verificar se
o produto entregue esta de acordo com o valor que foi inicialmente
planejado.

b) Coletar dados e requisitos do projeto &, basicamente, ouvir o
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cliente e atender as suas necessidades. E o processo de determinar
e gerenciar 0s requisitos de todas as partes interessadas, com a
finalidade de cumprir os objetivos finais do projeto.

c) Coletar dados e requisitos do projeto €, basicamente, planejar o
projeto da obra.

d) Coletar dados e requisitos do projeto €, basicamente, receber o
aceite do que foi executado, ou seja, verificar se o produto entregue
esta de acordo com aquilo que foi inicialmente planejado.

e) Coletar dados e requisitos do projeto €, basicamente, determinar
as necessidades sem necessariamente ouvir o cliente. E o
processo de determinar e gerenciar 0s requisitos de uma unica
parte interessada, com a finalidade de cumprir os objetivos finais
do projeto.
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Secaol4

EAP — Estrutura analitica de projeto

Dialogo aberto

No desenvolvimento de uma obra de design de interiores, o
planejamento e o gerenciamento sdo fundamentais para © sucesso
do trabalho. Para gerenciar um projeto, € necessario, primeiramente,
definir as fronteiras do que se pretende realizar. Dessa forma, todos os
processos do escopo sdo interligados e inicia-se o planejamento. Tudo
gue nao estiver dentro do escopo Nao sera executado, ficando de fora
de todo o planejamento, tanto de custo quanto de prazos. Portanto, e
fundamental relacionar, de maneira detalhada, o que sera executado.

Como estudamos nas secdes anteriores, para O sucesso do
planejamento de uma obra devemos entender o escopo do projeto. O
escopo refere-se a todo o projeto e a tudo o que precisa ser realizado
para entregar um servico com as caracteristicas anteriormente
determinadas. Nele, sdo definidos todos os objetivos e as entregas que
serdo realizadas, determinando o trabalho que sera necessario para
executar o servico inicialmente planejado.

Nesta secao, iremos nos concentrar na estrutura analitica de projeto
(EAP), que é um dos cinco processos em que se divide o escopo.
Esse processo refere-se a subdivisdo de todas as atividades que serdo
realizadas em uma obra em partes “entregaveis” de trabalho.

Trabalharemos com a situacdo-problema de Aline, que € a designer
de interiores mais experiente do escritorio de Paulo. Ela recebeu um
novo desafio e esta prestes a iniciar a obra de um apartamento em um
luxuoso condominio residencial. Ja verificou a legislacéo, entrou em
contato com o arquiteto/engenheiro e fez o orcamento de materiais,
mao de obra e mobilidrio. O projeto estd aprovado pelo cliente,
restando apenas definir as atividades que serao realizadas. Aline sabe
gue sao muitas as etapas de implantacao do gerenciamento em obras
de design de interiores e solicitou que Paulo a alocasse na equipe de
gerenciamento, para desenvolver o planejamento da obra.
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Para que Aline inicie a implantagao do gerenciamento de obra,
sera necessario realizar a estrutura analitica de projeto (EAP).
Inicialmente, € preciso dividir e decompor o escopo do projeto em
unidades de trabalho que sejam mais simples e de facil manuseio,
uma vez gque essa subdivisao representara os pacotes de trabalho.
Lembrando que é preciso chegar em um detalhamento de todos os
pacotes de entregaveis e ndo de executaveis.

Para compreendermos a implantacdo do gerenciamento de obra
que sera desenvolvido por Aline através do uso da EAP, nesta secdo serao
apresentadas as formas de utilizacdo da estrutura analitica de projeto (EAP).

Nao pode faltar

EAP — estrutura analitica de projeto

Gerenciar um projeto € definir as fronteiras do que se pretende
realizar. A partir dessa definicdo, todos os processos do escopo sao
amarrados e inicia-se o planejamento. Tudo que ndo estiver dentro do
€sCopo nao sera executado, ficando de fora de todo planejamento,
tanto de custo quanto de prazos. Portanto, € fundamental relacionar,
de maneira detalhada, o que sera executado.

Para isso, utilizamos um dos seis processos em que se divide o
escopo, segundo o PMBOK (5 ed., 2013), o planejamento, processo no
qual é definido, em detalhes, 0 escopo do projeto e sua respectiva EAP.
Esse processo refere-se a subdivisdo de todas as atividades que serdo
realizadas em uma obra em partes “entregaveis” de trabalho.

Segundo Mattos (2010), para realizar a EAP é preciso dividir e
decompor o escopo do projeto em unidades de trabalho que sejam
mais simples e de facil manuseio, uma vez que essa subdivisao
representara os pacotes de trabalho. Lembrando que € preciso chegar
a um detalhamento dos pacotes de entregaveis e ndo de executaveis.

D9 Pesquise mais

No livro Plangjamento e Controle de Obras, o autor Aldo Dorea
Mattos explica como funciona o processo da Estrutura Analitica de
Projeto, além de evidenciar as vantagens de sua utilizacdo.

MATTQOS, Aldo Dorea. Planejamento e controle de obras. Sdo
Paulo: Editora Pini, 2010.
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Identificar as atividades que serdo realizadas ndo deve ser tarefa
somente de uma pessoca, mas de todos os que participam direta
ou indiretamente do projeto. Esquecer determinada atividade pode
ocasionar serios problemas futuros, como um grave aumento de custo
e prazo de execucao. Por isso, € necessario haver clareza sobre todas as
etapas que integrardo a realizagdo do projeto, para que essas possam ser
subdividas até chegarmos a uma lista de atividades que facam parte de
pacotes facilmente controlaveis.

A equipe gue realiza o plangjamento e, por isso, constrdi a estrutura
analitica de projeto deve considerar o desmembramento de todas as
atividades, ainda que nao possua conhecimento especifico dessas. Por
exemplo, um designer de interiores, responsavel por elaborar a EAP,
precisa considerar a relacao de atividades hidraulicas em determinada
reforma. Aqui vale ressaltar que o plano e a geréncia do projeto de obras
de design de interiores podem ser realizadas pelo proprio Design e
este, deve seguir as recomendacdes tanto da regulamentacao vigente,
quanto as determinacdes do projeto da obra em questdo, previamente
aprovadas e liberadas pelas instancias competentes.

“3” Assimile

E fundamental que todas as equipes que participam da execucio
de um projeto estejam integradas e conhecam como funcionara a
EAP. O sucesso de um bom planejamento e da realizacao de todas
as atividades esta em gerenciar, de maneira clara e precisa, todos 0s
pacotes de trabalho, junto a todos os profissionais que 0s executarao.

No entanto, durante a definicao do planejamento, € comum existirem
algumas atividades que ainda ndo estao bem divididas. Os profissionais
sabem que o servico ira ocorrer, mas ele ainda nao esta detalhado o
suficiente para ser subdivido em partes executaveis. Nesse caso, € preciso,
no minimo, identificar a atividade para dividi-la posteriormente. Atividades
que nao fazem parte do escopo inicial dificilmente conseguirdo um
espaco para serem executadas No meio do processo.

Decomposicao de atividades

Para planejar uma obra e obter sucesso em sua execugao, €
necessario relacionar todas as atividades que serao realizadas, dividindo-
as em pacotes de trabalho que possam ser gerenciados, planejados e
controlados. Grandes blocos de trabalho sdo divididos em partes menores
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até chegarem a um ponto em que possam ser facilmente controlados.
Essa divisdo € chamada de decomposicao de atividades e, por sua vez, ira
gerar uma estrutura hierarquizada de servicos, representando o escopo
total do projeto. Todo o processo € chamado de estrutura analitica de
projeto (EAP).

Na EAP, as atividades sdo divididas em niveis cada vez menores, até
alcancarem definicdo suficiente para que sejam identificados e atribuidos
servicos e funcdes, possibilitando o controle de execugdo e entregas de
trabalho. Cada etapa é referente a um marco de entrega dos pacotes de
trabalho que foram determinados.

Para Mattos (2010), ndo existe regra na construgdo da EAP, desde
que essa represente a totalidade do escopo. O critério de decomposicao
€ de responsabilidade de quem planeja a estrutura analitica de projeto,
porém, ao final, € necessario que todos os trabalhos constituintes do
projeto sejam identificados, independentemente da forma como foi
realizada a decomposicao.

A sequir, serdo apresentados dois exemplos simples de diferentes
possibilidades de construcao da EAP.

Figura 1.3 | Decomposicéo EAP por grandes servicos

1.1 Instalacédo 1.2 Revisdo 2.1 Pintura do 2.2 Troca 2.3 Instalagdo
agua quente elétrica teto revestimento torneira

Fonte: elaborada pelo autor.

Figural.4|Decomposicdo EAP porespecialidade

1.1 Troca 1.2 Pintura 2.1 Revisao 2.2 Instalagdo 2.3 Instalagdo
revestimento do teto elétrica agua quente torneira

Fonte: elaborada pelo autor.

* Cada item descrito nos pacotes de trabalho da EAP corresponde
a um conjunto de atividades, ou seja, a uma entrega a realizar. Por
esse motivo, 0 nome dos elementos da EAP ndo deve se repetir.
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A subdivisdo das tarefas que serdo executadas pode ser feita de
diversas maneiras. O mais importante € definir como sera feita essa
divis3o e, a partir disso, decompor as tarefas em partes menores. E
possivel perceber nas imagens apresentadas que a EAP foi feita de
maneira distinta, mas os servicos a serem executados continuam os
mesmaos.

Mattos atenta para um fator importante em que “"desmembrar um
pacote em apenas um subpacote nao faz sentido. Decomposicao
pressupde desdobramento em mais de um ramo” (2010, p. 62).

o(b Reflita

Para uma obra no campo do design de interiores, qual seria a
melhor maneira de decompor os pacotes de trabalho em uma
estrutura analitica de projeto?

Até que ponto as atividades devem ser decompostas?

Segundo Mattos (2010), nédo existe regra a respeito da
decomposicao da estrutura analitica de projeto, sendo que a
resposta fica sempre por conta do bom senso. Uma decomposicao
extremamente detalhada gera uma sobrecarga na realizacdo do
planejamento e também em seu controle. J& uma decomposi¢ao
pouco detalhada deixa passar atividades que deveriam ser realizadas,
mas nao se encontram no escopo planejado. Portanto, € importante
decompor as atividades em pacotes que sejam entregaveis, ou
seja, pacotes que evidenciem atividades que serdo planejadas e
controladas. Atividades que sejam realizadas, por exemplo, em uma
hora, ndo deverao estar na EAP, uma vez que a ideia € a entrega do
pacote de trabalho, e ndo de um servico unico.

vz| Exemplificando

O morador de um apartamento precisa reformar todo o sistema
elétrico de seu imovel. Para isso, € necessario remover toda a
flacao, verificar onde serdo os novos pontos de luz e de tomada,
trocar os disjuntores e passar nova fiacdo. Para o servico de
reformar o sistema elétrico houve a decomposicao em atividades,

Ou seja, pacotes de trabalho que serao realizados. >
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No entanto, se a reforma do sistema elétrico for do preédio inteiro,
ja ndo cabera na EAP inserir as atividades de um apartamento,
conforme decomposto acima, sendo o pacote de trabalho sera
justamente reformar o sistema do apartamento.

Sendo assim, tudo dependera do tamanho de cada projeto e de
qual a interferéncia direta e significativa de cada atividade para entrar
ou Ndo na decomposicao da EAP. O mais importante é subdividir as
tarefas em pacotes que permitam o controle de sua execucao.

Representacdo da estrutura analitica de projeto

A estrutura analitica de projeto pode ser representada de algumas
maneiras. Existem alguns softwares que criam o planejamento e
O representam de maneira

Quadro 1.6 | Reforma de loja analitica, como uma planilha

— = de controle. Uma outra
Atividade | Descricdo ) N

T = maneira de representacao
11 Remocéo do piso e forro. pOde ser por meio de um
12 Preparagdo paredes. organograma, com uma
1.3 Instalagéo de piso e forro. represeﬂtagéo em érvore das
14 Pint d P . .

- — atividades. A seguir, veja duas

étrica

2.1 Abertura para novos pontos de luz representag’oes para a mesma
22 Instalacdo de novas luminarias EAP, sendo a primeira em
3 Marcenaria uma estrutura analitica e a
31 Instalagdo de prateleiras segunda em uma estrutura de
3.2 Instalagdo de balcdo caixa.

organograma.
Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 1.5 | Organograma EAP reforma de loja

REFORMA
DE LOJA
|
T T 1

1.CIvVIL 2. ELETRICA 3. MARCENARIA

2.1 Abertura para
novos pontos
deluz

1.1 Remogao do
piso e forro

3.1 Instalagéo de
prateleiras

2.2 Instalacio de
novas luminarias

3.2 Instalacio de
balcdo caixa

1.2 Preparagio

1.3 Instalagéo de
piso e forro

1.4 Pintura paredes

Fonte: elaborado pelo autor
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No primeiro caso, a decomposicao das tarefas é feita por meio de uma
planilha, que pode ser facilimente montada pelo plangjador. No segundo
caso, a EAP é representada por meio de um organograma. Os dois modos
apresentam vantagens e desvantagens, no entanto, € interessante apontar
para a facilidade de leitura do projeto como um todo na representacao
do organograma. Em uma obra, € mais facil visualizar por meio desse
método do que pelas infinitas planilhas de atividades.

Definido © modo como sera representada a estrutura analitica do
projeto, a equipe de planejadores deve decompor as atividades que serdo
entregues, sempre considerando a facilidade de controle dos pacotes.

Sem medo de errar

Vimos a situag¢ao da designer de interiores Aline, que € a profissional
mais experiente do escritorio de Paulo. Junto com sua equipe, ela esta
realizando o projeto de reforma de um apartamento luxuoso em um
condominio residencial.

Apos o projeto ter sido aprovado, Aline deve iniciar © planejamento
da obra para que todas as atividades sejam realizadas em tempo e a
custo corretos. Para isso, ela ja executou os dois primeiros processos
para arealizacao do escopo da obra, coletando os requisitos e definindo
0 escopo. Nessa definicdo, as atividades que devem ser realizadas sao:

Quadro 1.7 | Reforma de apartamento

Instalagao de revestimento nos banheiros. Instalacao de novas torneiras nos banheiros.
Instalagao de guarda-roupas nos dormitorios. Instalagao de novo armario na cozinha.
Instalagéo de novo piso no apartamento. Instalacao de novo mobiliario na sala.
Pintura em todo o apartamento. Instalagao de luminarias.

Fonte: elaborado pelo autor.

E possivel observar que determinados itens dessa lista estdo muito
abrangentes, sendo dificil controlar e verificar as atividades que devem
ser realizadas. Portanto, Aline deve aplicar o terceiro processo do
escopo, a estrutura analitica de projeto (EAP). Com isso, sera possivel
decompor cada um dos itens em pacotes de trabalho menores, que
possam ser controlados, entregues e validados futuramente pelo
cliente. Assim, nenhuma atividade ficara de fora e a obra que Aline esta
planejando tera um risco muito pequeno diante de imprevistos.
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Aline cria a EAP para a reforma do apartamento subdividindo os
Servicos que serao executados por pacotes de trabalho:

Quadro 1.8 | Reforma de apartamento

Atividade Descricao
1 Revestimentos
11 Remocédo do revestimento existente dos banheiros
1.2 Remogédo do piso existente do apartamento
13 Instalagéo de revestimento nos banheiros.
14 Instalagéo de novo piso no apartamento.
2 Civil
2.1 Preparacdo das paredes para pintura.
2.2 Preparacao do forro para pintura.
2.3 Pintura em todo o apartamento.
3 Elétrica e Hidraulica
31 Remocdo de luminarias existentes.
3.2 Remocdo de torneiras dos banheiros existentes.
3.3 Instalagéo de luminarias.
34 Instalagdo de novas torneiras nos banheiros.
4 Marcenaria
4.1 Remocdo de armario existente na cozinha
4.2 Remocédo de mobiliario existente na sala
4.3 Remocéao de guarda-roupas existente nos dormitorios
44 Instalagéo de novo armario na cozinha.
4.5 Instalagéo de novo mobiliario na sala.
4.6 Instalagéo de guarda-roupas nos dormitorios

Fonte: elaborado pelo autor.

E importante destacar que existem atividades que fardo parte de
um pacote de entregaveis, porem so foram desmembradas quando
Aline criou a EAP do projeto do apartamento. Dessa forma, existem
atividades que antes ndo estavam previstas, mas necessariamente
precisam acontecer para que novas atividades possam ser executadas.

! Atencao

A decomposicao das atividades ocorre até que determinada
atividade alcance um pacote de trabalho. Nao deve ser detalhada,
por exemplo, uma atividade que sera feita em 50 minutos, pois esse
detalhamento levaria a uma EAP com muitos itens, dificultando
a leitura e o controle de todas as atividades. Portanto, a EAP € a
subdivisao de itens em servicos globais que possam ser vistoriados
e, futuramente, validados pelo cliente.
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Avancando na pratica

Para controlar as atividades é preciso dividi-las
Descricao da situagao-problema

Uma franquia de lojas de calcados contratou uma empresa de
design de interiores para realizar 0 projeto e a execugao da parte
interna da loja. No entanto, a empresa de interiores que realizard o
projeto e executara a obra Nao PossUi UMa equipe Muito experiente, o
que a fez decidir por contratar o designer de interiores David, bastante
conhecido no mercado por sua experiéncia em gestdo, planejamento
e controle de projetos. Dessa forma, David integrou a equipe de gestao
e ird coordenar os profissionais para realizar o planejamento dessa obra.
Nos primeiros processos do escopo, David nao sentiu muita dificuldade
com a equipe, porém, ao chegar na descricao de atividades, sentiu
gue havia algumas falhas em relacdo ao que iria ser executado. Assim,
decidiu ele mesmo realizar 0 escopo dos servicos, decompondo--0s
em pacotes facilmente controlados pela equipe de gestdo. Para realizar
essa decomposicado, qual foi o processo utilizado por David? Qual seria
amelhor maneira de representar a lista de atividades a serem realizadas?

E% Lembre-se

Com a estrutura analitica de projeto (EAP), é possivel decompor
atividades em pacotes executaveis.

Resolucao da situagdo-problema

Para poder relacionar as atividades que serdo realizadas na execucao
da loja de calgados, € preciso que David utilize a estrutura analitica de
projeto, que consiste em subdividir todos os processos detalhados na

definicao do escopo em pacotes

Quadro 1.9 | Lista de principais menores e entregaveis.
atividades — obra da loja de calcados

Quando iniciou © processo
do escopo de obras da loja, David
recebeu uma lista das atividades que

seriam realizadas, de acordo com o
Fonte: elaborado pelo autor. projeto:

Mobiliario

Revestimentos

lluminacao
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E importante destacar que existem atividades que fardo parte de
um pacote de entregaveis, porem so foram desmembradas quando
Aline criou a EAP do projeto do apartamento. Dessa forma, existem
atividades que antes ndo estavam previstas, mas necessariamente
precisam acontecer para que novas atividades possam ser executadas.

Quadro 1.10 | EAP analitica — obra da loja de calcados

Atividade | Descricao
1 Mobilidrio
11 Instalacao de prateleiras.
12 Instalacao de balcdo caixa.
1.3 Instalagao de vitrine.
14 Instalacao de bancos.
15 Instalacao de mesas de destaque de produtos.
2 Revestimentos
2.1 Aplicacao de papel de parede.
2.2 Instalacao de piso vinilico sobre o piso existente.
3 lluminacao
31 Instalacao de luminarias led no forro.
3.2 Instalacao de luminarias led sobre o mobiliario.
3.3 Instalagao de luminaria de destaque na vitrine.

Fonte: elaborado pelo autor

A partir dessa decomposicdo das atividades por pacotes de trabalho,
é possivel definir quais sdo os profissionais que realizardo cada uma das
etapas, além de controlar o custo e o prazo dos servicos que serdo
executados. A estrutura analitica de projeto facilita © planejamento da
obra, pois a partir desse processo 0s gestores e prestadores que irdo
realizar as atividades ficam cientes de que ndo ha nenhuma pendéncia,
evitando problemas futuros para a empresa e para os clientes.

S
4 Facavocé mesmo

A partir da EAP realizada por David para a execucao da loja de
calcados, realize a sua estrutura analitica de projeto por meio
de um organograma. Acrescente as atividades de infraestrutura:
a instalacdo de ar condicionado e uma saida de agua fria para a
instalagcdo de uma pia para funcionarios, localizada no estoque.
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Faca valer a pena

1. Gerenciar um projeto € definir as fronteiras do que se pretende
realizar. Com isso definido, todos os processos do escopo sao
amarrados e inicia--se o planejamento. Tudo o que nao estiver
dentro do escopo ndo sera executado, ficando de fora de todo
o planejamento, tanto de custo quanto de prazos. Portanto,
é fundamental relacionar, de maneira detalhada, o que sera
executado. Para isso, utiliza-se um dos seis processos em que
se divide o escopo, segundo o PMBOK, a estrutura analitica de
projeto (EAP). Esse processo refere-se a qué?

a) As atividades que foram alteradas pelo cliente durante a
obra.

b) A escolha dos fornecedores de materiais pelo designer de
interiores antes do inicio da obra.

c) A data da entrega final da obra para o cliente.

d) A subdivisao de todas as atividades que serdo realizadas
em uma obra em partes “entregaveis” de trabalho.

e) Ao valor total pago para cada profissional durante a obra.

2. Aldo Dorea Mattos, no seu livro Planejamento e Controle de
Obras (2010), explica como funciona o processo da Estrutura
Analitica de Projeto, além de evidenciar suas vantagens de
utilizacdo. Segundo o autor, para realizar a EAP é preciso dividir
e decompor o escopo do projeto em unidades de trabalho
que sejam mais simples e de facil manuseio, uma vez que essa
subdivisdo representara os pacotes de trabalho. Mattos, em
seu livro, afirma também que, no planejamento e controle de
obras pelo processo da estrutura analitica de projeto, € sempre
necessario lembrar que:

a) E preciso definir o contrato de trabalho dos funcionarios
da obra no inicio do planejamento

b) E preciso definir as caracteristicas e funcdes que
representam os produtos que serdo utilizados na obra

c) E preciso chegar em um detalhamento dos pacotes de
entregaveis; e nao de executaveis

d) E preciso chegar em um detalhamento apenas dos pacotes
de executaveis

e) Nenhuma das alternativas acima esta correta.
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3. Para planejar uma obra e obter sucesso em sua execucao, é
necessario relacionar todas as atividades que serdo realizadas,
dividindo-as em pacotes de trabalho que possam ser gerenciados,
planejados e controlados. Grandes blocos de trabalho sao
divididos em partes menores, até chegarem a um ponto em
que possam ser facilmente controlados. Essa divisdo é chamada
de que, por sua vez, ira gerar uma
estrutura hierarquizada de servicos, representando o escopo
total do projeto. Todo processo € chamado de estrutura analitica
de projeto (EAP).

Qual item completa a lacuna acima?

a) canteiro de obras

b) decomposicao de atividades

C) gerenciamento de obras

d) gestdo de design de interiores

e) planejamento executivo
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Unidade 2

Composicao de custos
e cronograma fisico-
financeiro

Convite ao estudo

Ao planejar uma obra de interiores, € preciso ter o projeto
aprovado para que seja feita a execucao de seu escopo e a subdivisao
de atividades que serao realizadas. A partir do plangjamento, €
possivel controlar todas as tarefas e verificar a qualidade do produto
que sera entregue, visando sempre a satisfacao de cada cliente.

Um dos itens mais importantes do planejamento de uma obra €,
sem dulvida, a estimativa de custos e orcamento. O cliente, na maioria
das vezes, possui determinada quantia financeira da qual ira dispor
para a realizacdo do projeto e espera que o profissional contratado
honre esse valor. Para isso, € necessario que se faca a gestao de
custos de um projeto, compondo-o com um cronograma fisico-
financeiro da obra. Assim, tanto a empresa que realizara o servico
quanto o cliente saberdo a destinagdo dos gastos e em quanto
tempo as atividades serdo concluidas.

A competéncia geral desta unidade € a de apresentar as principais
definicdes de custo e como estima-lo em um projeto e uma obra de
design de interiores. A partir dessa estimativa, elaborar o orcamento
e verificar a sua relagdo com o cronograma de obra, a fim de evitar
valores ndo previstos inicialmente.

Os objetivos especificos de aprendizagem desta unidade sao:
na Secdo 2.1, conhecer a definicdo de custos de uma obra e quais
sao os procedimentos que podem ser utilizados para a estimativa
de precos; na Secao 2.2, apresentar as listas de atividades e os
custos de cada uma delas, bem como a aprovacao de orcamentos
e alteracoes de custos e prazos; na Secdo 2.3, saber realizar as
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composicdes de custos de uma obra de interiores, visando compor
0s precos de atividades que serao executadas na obra; e, por fim, na
Secao 2.4, saber elaborar um cronograma fisico-financeiro de uma
obra de interiores.

Para estudar todos esses itens, veremos de perto a situacao de
Anderson, que € um designer de interiores autbnomo e montou
um escritorio para trabalhar em casa a fim de ficar mais proximo
das suas duas filhas. Como trabalha sozinho, deve dominar todas
as etapas do projeto e do gerenciamento de obras. Ao realizar o
planejamento de um projeto, por meio de escopo de projeto e de
produto, ele conseguiu definir quais serao as atividades executadas
30 longo da obra que ira gerenciar. Entretanto, Anderson sabe que,
embora todas as atividades sejam planejadas com antecedéncia,
elas terao restricbes de recursos, como tempo de execucao,
materiais e recursos humanos. Dessa forma, Anderson precisara da
ajuda de outros profissionais para planejar os projetos que executara,
principalmente quando © assunto for a estimativa de custos, o
orcamento e o controle dos gastos.

Com o estudo desta unidade, poderemos conhecer a definicao
de custos e seus conceitos, aprender a listar as atividades e aprovar
orcamentos, compor custos de uma obra e elaborar o cronograma
fisico-financeiro de um projeto.

Nesta unidade, sera possivel compreender a importancia da
gestao de custos de um projeto, bem como a melhor maneira de
estimar precos, gerar orgamentos e controlar 0s custos.
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Secao 2.1

Definicao de custos

Dialogo aberto

Para o desenvolvimento de uma obra de design de interiores, o custo
deve ser extrernamente bem plangjado e gerenciado, uma vez que cada
cliente possui um valor especifico para gastar em uma obra. Nesse caso, €
fundamental que os valores de cada atividade sejam estimados, para que
seja possivel gerar um orcamento total da obra, proporcionando, tanto ao
escritorio que realiza o projeto quanto ao cliente, tranquilidade em relacdo
a0s gastos com servicos e produtos.

Nas secdes anteriores, vimos a importancia do gerenciamento de uma
obra, bem como as ferramentas de plangjamento, processos do escopo
de projeto e a estruturacdo de uma EAP (estrutura analitica de projeto),
subdividindo, assim, todas as atividades em pacotes de trabalho.

Nesta secao, utilizaremos algumas das ferramentas que conhecemos
na unidade anterior para visualizarmos a importancia da definicdo de
custos e do planejamento. E fundamental que a estimativa dos valores
a serem gastos em uma obra seja 0 mais proximo possivel da realidade,
evitando transtornos e dores de cabeca para os profissionais e clientes
contratantes dos sernvicos.

Para isso, acompanharemos a situagcao de Anderson. Ele realizou o
projeto de interiores de uma loja e, para auxilia-lo na gestao dos custos
desse projeto, fez um contrato por prazo determinado com Ana, uma
designer experiente, visando realizar uma estimativa de custos a partir
das definicdes observadas nos processos do escopo, principalmente na
subdivisdo de atividades da estrutura analitica de projeto. (EAP). Por meio
dessa estrutura, Ana conseguira estimar custos por pacotes de servico,
verificando 0s recursos necessarios para a realizacdo do projeto.

Para que Anderson e Ana possam estimar os gastos do projeto de
interiores dessa loja, sera necessario utilizar a EAP realizada e algumas
ferramentas de estimativa de custos, a fim de verificar qual sera o valor
final do projeto. A sugestdo € que vocé acompanhe Anderson e Ana para
a definicao dos custos. Mao a obral
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Nao pode faltar

Gerenciamento de custos

Ao realizar o planejamento de um projeto, por meio de um escopo
de projeto e escopo de produto, € possivel prever quais serao as
atividades executadas ao longo de uma obra.

@ Lembre-se

O escopo de produto refere-se a caracteristicas e funcdes
que representam um produto, servico ou resultado. Ja 0 escopo
do projeto refere-se ao trabalho que serd realizado para que
determinado produto, servico ou resultado seja executado com
as caracteristicas especificadas no inicio do planejamento.

No entanto, embora todas as atividades sejam planejadas com
antecedéncia, elas terao restricbes de recursos, como tempo de
execugao, materiais e recursos humanos que serdo desprendidos para
tal obra e custo maximo, definido pelo cliente.

Segundo o PMBOK! (PMI, 2013), existe uma grande relacdo entre
a realizacao do escopo, o planejamento de prazos e o plangjamento
de custos de um projeto, sendo que cada um desses pilares influencia
a realizagcao dos outros. Assim, caso haja modificagdes no prazo, por
exemplo, 0s custos e 0 escopo deverao sofrer interferéncias, uma vez
que ha ligacao direta entre esses trés processos da gestdo de uma obra.

A estimativa de custos e o orcamento sdo elaborados a partir
das definicdes extraidas dos processos do escopo, principalmente
na subdivisdo de atividades da estrutura analitica de projeto (EAP).
Por meio dessa estrutura, € possivel estimar custos por pacotes de
servico, verificando, desse modo, OS recursos necessarios para a
realizacdo do projeto.

1 PMBOK (Project Management Body of Knowledge) é um guia com um conjunto de
normas organizado pelo Instituto PMI (Project Management Institute), considerado a
base do conhecimento acerca de gestdo de projetos
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[]9 Pesquise mais

Consulte mais sobre a estimativa de custos de obras no livro de
Paulo Roberto Vilela Dias, Estimativa de custos de obras e servicos
de engenharia.

DIAS, Paulo Roberto Vilela. Estimativa de custos de obras e
servigos de engenharia: engenharia de custos uma ciéncia. 2. ed.
Rio de Janeiro: Primil, 2010.

O gerenciamento de custos?, apresentado no PMBOK (PMI,
2013), inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto
seja concluido dentro do orcamento aprovado. Esse gerenciamento
€ dividido em:

Plangjamento:

71 Plangjar o gerenciamento dos custos.
7.2 Estimar os custos.
7.3 Determinar o orcamento.

Monitoramento e controle:

7.4 Controlar os custos.

Os processos citados servem como guias para gerenciar de
maneira correta © custo de uma obra, evitando possiveis erros que
levem o cliente a insatisfacdo com o servico contratado. A seguir, serao
demonstrados, de forma resumida, cada um dos processos.

Planejar o gerenciamento dos custos

A gestdo de custos inicia-se com o seu planejamento. Esse
processo refere-se ao desdobramento e aos procedimentos que serao
necessarios para que o planejamento de custos das atividades de um
projeto possa ser viavel, considerando todas as estimativas e controles.

E importante que sejam definidos todos 0s recursos necessarios
que serdo utilizados ao longo da realizacao de um projeto, evitando,
dessa maneira, custos indesejados para o cliente.

Estimar os custos

Esse processo refere-se ao desenvolvimento de uma estimativa de
custos dos recursos necessarios para finalizar as atividades do projeto,

2 O gerenciamento de custos encontra-se no capitulo 7 do PMBOK
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tratando-se dos custos individuais de cada atividade.

Todas as estimativas de custos devem ser aperfeicoadas a medida
que ocorre a aproximacao da realizacao da atividade, ou seja, sua
execucao. Incluem-se nesse pacote os recursos envolvidos em cada
atividade, como materiais e produtos, além do custo do servico.

No guia PMBOK (PMI, 2013), a estimativa de custos e dividida

Quadro 2.1 | Ferramentas e
técnicas — estimar custos

Estimativa de custos (guia
PMBOK, PMI, 2013)

1. Opinido especializada

2. Estimativa analoga

3. Estimativa parameétrica

4. Estimativa "bottom-up”

5. Estimativa de trés pontos

6. Analise de reservas

7. Custo da qualidade

8. Software de gerenciamento

9. Analise de proposta de
fornecedor

10. Técnicas de tomada de

decisbes em grupo

Fonte: adaptado de Guia PMBOK
(PMI, 2013).

1. Opinido especializada

em planos de entrada, que definem o
inicio do processo de gerenciamento
de custos, no qual sdo determinados,
por exemplo, o cronograma do projeto
e 0s registros de riscos da obra.

E importante ressaltar que, seja
qual for a metodologia adotada para a
estimativa de custos, essa deve basear-
se no escopo. Portanto, o escopo,
realizado em uma etapa anterior, deve
estar com todos 0s seus processos
devidamente definidos e aprovados,
pois sera a base para a estimativa de
custos e o cronograma do projeto.

A seguir, serdo apresentadas
brevemente as dez ferramentas e
técnicas definidas pelo PMBOK para
a estimativa de custos.

Com essa ferramenta, estima-se o custo a partir de bases de
dados publicadas que fornecem algumas estimativas de custo,
tendo como pardmetro experiéncias em projetos anteriores e/ou
referéncias de custos do mercado.

2. Estimativa analoga

Ao utilizar essa técnica, o profissional ira estimar os custos tendo

como base projetos anteriores, com caracteristicas semelhantes, para
prever o projeto atual. Essa forma de estimativa leva menos tempo e
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pPOSSuUi um custo baixo para ser aplicada, Nno entanto € menos precisa,
pois dificilmente os projetos serao exatamente iguais.

vz| Exemplificando

Vanessa e designer de interiores e ird estimar o custo de uma
reforma a partir da ferramenta de estimativa analoga. Para isso ela
ira utilizar como base os custos de um projeto que foi realizado
por ela e possui as mesmas caracteristicas. Por exemplo, a reforma
sera em uma cozinha, com a troca de mobiliarios e instalacao de
agua quente. Nesse sentido, Vanessa ja possui © orcamento base
do mobiligrio e dos servicos de encanador para instalacao de agua.

3. Estimativa paramétrica

Essa ferramenta utiliza parametros definidos em projetos anteriores,
por meio de modelos estatisticos e matematicos, para estimar os custos
de um projeto atual. Esses parametros podem ser, por exemplo, prazo
de execucdo de servicos, sempre definido pelo historico de variaveis
conhecidas.

4. Estimativa “bottom-up”

Essa estimativa € feita com base na estrutura analitica de projeto,
desenvolvida nos processos de escopo do projeto. Nesse caso, ha
uma estimativa de custo a partir dos pacotes de trabalho, tendo como
referéncia a lista de atividades que serdo realizadas. Quando bem
executada, a estimativa de baixo para cima servira para a criacao do
orcamento total do projeto.

5. Estimativa de trés pontos

A estimativa de trés pontos consiste em analisar © melhor cenario,
O pior cenario e O cenario real, a partir dos possiveis prazos para a
realizacdo de determinada atividade. Considerando o custo ou a
duracao esperada para cada atividade, € possivel estimar o tempo ou
quanto custara essa atividade.

6. Anadlise de reservas

Com essa ferramenta, € possivel identificar as reservas que foram
selecionadas na analise de risco dos custos, que ndo foram estimados
no momento da elaboragao do projeto. Essas reservas podem ser
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redirecionadas e até eliminadas, quando da confirmacdo da nao
necessidade desses custos.

7. Custo de qualidade

Toda empresa que presta um servico possui parametros de
qualidade para sua entrega. Os custos de qualidade estdo diretamente
ligados aos requisitos que deverao ser cumpridos para a prevengao ou
reducao de problemas gerados durante a execucao do projeto. Esses
custos sao estimados por meio de politicas internas da empresa e com
base em estatisticas de outros projetos realizados.

8. Software de gerenciamento

A estimativa atraveés de software de gerenciamento utiliza programas
que possuem ferramentas estatisticas, dando suporte a estimativa de
custos de um projeto. Por exemplo, softwares que calculam o custo a
partir do prazo de cada servico.

9. Analise de proposta de fornecedor

A ferramenta de analise de proposta de fornecedores proporciona
precisdo na estimativa de custos, uma vez que o preco de cada servico e
produto sera informado por profissionais do mercado. No entanto, essa
estimativa pode ser trabalhosa, uma vez que sera necessario consultar
varios fornecedores a fim de obter o melhor custo em cada servico.

10. Técnicas de tomada de decisdo em grupo

Para utilizar essa ferramenta, toda a equipe de projeto e
gerenciamento devera estar envolvida na estimativa dos gastos que
foram previstos e dos gastos que foram realizados. Assim, a estimativa
de custos sera definida a partir dos gastos determinados por equipes
que trabalham em conjunto.

oéb Reflita

Para que 0s custos iniciais sejam estimados, sera que € necessario
utilizar somente uma ferramenta, ou € possivel que se utilizem
varias ao mesmo tempo?

Determinar o orcamento

O orcamento ¢ determinado a partir das estimativas de custos.
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Portanto, € o conjunto total de custos de um projeto, considerando
0OS servicos a serem realizados e 0s produtos necessarios para sua
€eXecucao.

A agregacdo dos pacotes de custos estimados estabelece uma
linha base dos gastos que serdo realizados na execuc¢ao do projeto.
Essa linha base € o custo autorizado para a realizacdo de uma obra, no
entanto, todas as reservas feitas no gerenciamento de riscos nao estao
contempladas no orcamento.

A sequir, serdo apresentadas brevemente as cinco ferramentas e
técnicas definidas pelo PMBOK para a determinacao do orcamento.

Quadro 2.2 | Ferramentas e técnicas — orcamento

Determinar orcamento (guia PMBOK, PMI, 2013)

1. Agregacgao de custos

2. Analise de reservas

3. Opinido especializada

4. Relacdes historicas

5. Reconciliacdo dos limites de recursos financeiros

Fonte: adaptado de Guia PMBOK (PMI, 2013).

1. Agregacgdo de custos

Os custos deverdo ser agregados conforme a construcao
hierarquica da EAP. Dessa forma, custos totais de cada pacote de
trabalho serdo somados a outros pacotes, até gerar o custo total do
projeto, resultando, assim, No orcamento.

2. Anélise de reservas

Ferramenta de identificacdo de valores que serao utilizados como
reserva, com o intuito de prevenir riscos e suprir incertezas durante
a execucao. Esses valores podem ser reduzidos e até suprimidos no
decorrer da obra.

3. Opinido especializada

Profissionais € membros técnicos que estejam inteirados das
bases de dados do mercado e participem do planejamento de
custos e definicdo do orcamento.
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4. Relagdes historicas

RelacOes analogas e historicas com projetos ja realizados, servindo
Ccomo base para a estimativa de custos e de suporte para © Novo projeto.

5.  Reconciliagdo dos limites de recursos financeiros

Nesse caso, havera um trabalho conjunto da estimativa de custos
com o cronograma das atividades que serao realizadas. A fim de reduzir
restricdes ou criar padroes de servigos, algumas atividades podem ser
executadas simultaneamente, reduzindo mais ou Menos recursos de

produtos e mao de obra.

(tz" Assimile

Estimar o custo de um projeto ndo € o mesmo que realizar um
orcamento. A estimativa de custos das atividades ira gerar um
orcamento total do projeto. Assim, 0 orcamento € o produto da

soma total dos custos.

Controlar os custos

A atividade de monitorar a estimativa de custos e o orcamento,

Quadro 2.3 | Ferramentas e
técnicas — controle de custos

Controlar os custos (guia
PMBOK, PMI, 2013)

1. Gerenciamento do valor
agregado

2. Previsdo

3. Indice de desempenho
para término

4. Analise de desempenho

5. Software de gerencia-
mento

6. Analise de reservas

Fonte: adaptado de Guia PMBOK (PMI,
2013)
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bem como a analise das reservas
feitas para a execucdo de um projeto,
estd no processo de controlar os
custos. Por meio desse controle,
podemos verificar se 0s valores estdo
sendo gastos conforme o planejado,
gerenciando 0s possivels riscos de
custos Nao previstos.

Esse controle e realizado
conjuntamente ao controle do escopo,
uma vez que o custo esta diretamente
relacionado a realizacdo das atividades
e entrega de produtos.

A sequir, serdo apresentadas
brevemente as seis ferramentas e
técnicas definidas pelo PMBOK para
controlar os custos.



1. Gerenciamento do valor agregado

Com essa ferramenta, € feito um calculo para analise do
desempenho dos custos e tempo de realizacdo das atividades,
verificando a performance do projeto.

Os itens 2. Previsdo, 3. Indice de desempenho para término, e 4.
Analise de desempenho podem ser descritos conjuntamente, uma vez
que essas ferramentas possuem processos complementarios:

Essas ferramentas baseiam-se no indice de desempenho de projeto,
gerenciado por toda a equipe envolvida. Nesse caso, € possivel prever
melhorias e reducdo de possiveis custos, assim como a revisdo do
orcamento. Além disso, os indices tratam-se de uma previsao calculada
para que o desempenho do orcamento e das estimativas de custo
possa ser concretizado no prazo e custo definido incialmente.

5. Software de gerenciamento de projetos

Controle através de software de gerenciamento, utilizando
programas que possuem ferramentas estatisticas de controle de custos.

6. Andlise de reservas

Ferramenta de identificacdo de valores que serao utilizados como
reserva, Com o intuito de prevenir riscos e suprir incertezas durante
a execucdo. Esses valores podem ser reduzidos e até suprimidos no
decorrer da obra.

Sem medo de errar

Conhecemos a situacao de Anderson, que contratou
provisoriamente uma experiente designer de interiores, Ana, para
auxilia-lo no gerenciamento de custos de uma obra em uma loja.

Ana devera fazer a estimativa de custos a partir dos pacotes de trabalho,
gerados com a EAP, dentro dos processos de escopo do projeto. Ela
escolheu trabalhar com a ferramenta "bottom-up” para estimar o custo de
cada atividade, gerando um pre¢o total por pacote de trabalho.

Esse tipo de ferramenta € interessante para utilizar quando ha
uma EAP bastante definida e que contempla todos os pacotes de
trabalho do projeto.
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Figura 2.1 | Organograma EAP obra da loja com valores de cada servico

3. MARCENARIA
R$7.000,00

OBRA DA LOJA
l
I T 1
1. CIviL 2. ELETRICA
R$ 16.000,00 R$ 4.000,00
1.1 Remogéo 2.1 Aberturas no 3.1Instalagdo de
do piso B —— forro prateleiras
R$ 3.000,00 R$1.000,00 R$ 3.000,00
1.2 Preparagédo 2.2 Instalagédo de 3.2 Instalagdo de
paredes luminérias expositores
R$2.000,00 R$ 3.000,00 R$4.000,00
1.3 Instalagdo
de piso JE—
R$ 7.000,00
1.4 Pintura
paredes PR
R$ 4.000,00

Fonte: elaborada pelo autor

A partir dos custos estimados, utilizando a EAP como base, Ana e
Anderson construiram uma estimativa dos valores que serdo gastos

por pacotes de trabalho.

! Atencédo

E importante ressaltar a necessidade de que varias ferramentas de
estimativa de preco sejam aplicadas. Nesse caso especifico, Ana
e Anderson precisaram fazer uma estimativa de custos de cada
servico com profissionais da area, utilizando a analise de proposta
de fornecedor. Alem disso, verificaram a qualidade do servico que
serg prestado e utilizaram um software de gerenciamento para
verificar qual o melhor servico em relacdo a prazo e qualidade.

Avancando na pratica

Estimando os custos de um projeto de interiores

Descricao da situagao-problema

Um escritorio de design de interiores esta realizando, pela primeira
vez, um projeto de um restaurante. Um dos pacotes de trabalho desse
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projeto contempla a troca de todo o mobiliario do saldo: cadeiras,
mesas, aparadores, bancos de espera etc. Apos a aprovacao do projeto
pelo cliente, a equipe de gerenciamento iniciou o planejamento do
escopo de obras, bem como a divisao de pacotes de trabalho por meio
de uma estrutura analitica de projeto. Para avancarem, € imprescindivel
que seja feita uma estimativa de custos da parte que cabe ao escritorio
de interiores executar. Dessa forma, a equipe de gerenciamento
precisara realizar alguns processos na gestao de custos desse projeto
para estimar valores de compra de produtos e execugao de servigos.

@ Lembre-se

Para estimar os custos e realizar o orcamento da obra, a equipe
precisara seguir certos passos e realizar alguns processos, chegando
aos valores das atividades que serao realizadas e dos produtos que
serdo entregues. No entanto, por ser a primeira vez que O escritorio
realizara um projeto de restaurante, ha processos que Ndo caberao
na gestao desse projeto, por exemplo, a estimativa analoga de custos.

Resolucgédo da situagdo-problema

Para que o escritorio consiga estimar os custos do pacote de produtos
de mobiliario, € preciso que a equipe de gestao realize alguns processos.

Em primeiro lugar, sera necessario estimar os custos de cada atividade,
com base Nno escopo anteriormente realizado. Essa estimativa pode ser
feita de algumas maneiras, utilizando, por exemplo, as ferramentas e
técnicas definidas pelo PMBOK (PMI, 2013).

Para esse caso especifico, o escritorio decidiu utilizar a analise de
prpposta de fornecedor, pela qual serao Quadro 2.4 | Reforma de
feitos contatos com fornecedores € rastaurante
prestadores de servico para cada atividade

: Atividade Descricao
ou produto contemplado no projeto.
1 Mobiliario
As atividades e os produtos deverao estar 11 Mesas
baseados na EAP realizada no escopo de 12 Cadeiras
projeto, com a separa¢ao de atividades por 13 Bancos
pacotes de trabalho e produtos, conforme 14 Aparadores

apresentado a seguir:
Fonte: elaborada pelo autor.
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A partir dessa subdivisao, sera possivel realizar uma pesquisa com
fornecedores e prestadores de servico para que esses avaliem os
precos dos produtos e apresentem suas ofertas.

E muito comum que os escritorios realizem no minimo  trés
estimativas de preco para cada atividade e produto que fara parte do
projeto, a fim de que os valores ndo estejam muito acima ou muito
abaixo do que o mercado oferece.

Tabela 2.1 | Estimativa de custos do projeto restaurante

Atividade Descricédo

q T Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
11 Mesas R$ 10.000,00 R$ 9.000,00 RS 11.000,00
1.2 Cadeiras R$ 20.000,00 R$ 25.000,00 R$ 27.000,00
13 Bancos RS$ 7.000,00 RS 5.000,00 RS 7.000,00
14 Aparadores R$ 5.000,00 RS 5.000,00 RS 8.000,00

TOTAL RS 42.000,00 RS 44.000,00 R$ 53.000,00

Fonte: elaborado pelo autor

Analisando somente os valores estimados para a compra de
mesas, cadeiras, bancos e aparadores, a Empresa 1 possui o melhor
preco. No entanto, € muito importante que todas as propostas de
custos sejam avaliadas juntamente aos prazos de entrega, instalagcao
e qualidade dos materiais.

Para isso, € fundamental que a equipe de gerenciamento tome
decisdes em conjunto, analisando todos os riscos envolvidos na
escolha de uma empresa. Além disso, é possivel tambem estimar os
custos utilizando um software de gerenciamento, uma vez que esse
tem a capacidade de conectar prazos e custos, proporcionando
uma analise melhor de qual empresa seria ideal para contratacao.

S
4 Facavocé mesmo

Vocé acabou de ser contratado para realizar uma reforma
em uma sala de jantar. Para isso, deverd estimar os custos da
compra de seis novas cadeiras. Elas devem ser de madeira com
0 assento em estofado.

Pesquise no mercado uma loja que possua cadeiras com essas
caracteristicas. Crie uma tabela com os valores de cada cadeira,
de frete e 0 prazo de entrega.

Em seqguida, vocé deve juntar-se a outros dois colegas e realizar
uma reunido para decidir com qual empresa vocés contratariam
o fornecimento das cadeiras, considerando valor, prazo e frete.
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Faca valer a pena

1. Seqgundo o0 PMBOK, existe uma grande relagcdoentrea _____
de um projeto, em que
cada um desses pilares influencia a realizacao dos outros. Assim,
caso haja modificacdes no prazo, por exemplo, os custos e o
escopo deverao sofrer interferéncias, uma vez que ha ligagcao
direta entre esses trés processos da gestao de uma obra.

Qual item completa corretamente essa lacuna?

a) realizacdo do projeto de interiores, o planejamento de obra
€ 0S prazos

b) realizacdo do escopo, o planejamento de prazos e o
planejamento de custos

c) realizacao de gestdo de obras, 0 pagamento de funcionarios
terceirizados e o estoque

d) escolha de cores, texturas e materiais de revestimento

e) definicdo de técnicas, tecnologias e sistemas construtivos

2. A estimativa de custos e a realizacdo do orcamento sdo feitas
a partir das definicdes realizadas

. Por meio dessa estrutura,
€ possivel estimar custos por pacotes de servico, verificando,
assim, Os recursos necessarios para a realizacao desses pacotes.
Qual item completa corretamente a lacuna acima?

a) nos sistemas construtivos

b) pelo construtor no final do projeto

C) nos processos do escopo, principalmente na subdivisdo de
atividades da estrutura analitica de projeto (EAP)

d) no inicio do processo projetual

e) na indicacao dos materiais de revestimento

3. O gerenciamento de custos, apresentado no PMBOK, inclui
OS Processos necessarios para assegurar que o projeto seja
concluido dentro do orcamento aprovado. Esse gerenciamento
é dividido em Planejamento: Estimar os custos / Determinar o
orcamento; e Monitoramento e controle: Controlar os custos.
Porque:

Os processos acima servem como guias para gerenciar de
maneira correta o custo de uma obra, evitando possiveis erros
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que levem o cliente a insatisfacao com o servico contratado.

a) As duas assertivas sdo verdadeiras, e a segunda complementa
a primeira.

b) S6 a segunda assertiva € verdadeira.

c) SO a primeira assertiva € verdadeira.

d) As duas assertivas sao falsas.

e) As duas assertivas sao verdadeiras, mas a segunda nao
complementa a primeira.
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Secao 2.2

Lista de atividades e custos
Dialogo aberto

Para a execucdo de uma obra de design de interiores, a lista de
atividades e custos deve ser bem planejada a fim de evitar problemas
futuros durante e apds a obra. E importante que haja detalhamento
dos servicos especificos para que nao ocorram imprevistos
financeiros durante a realizacdo do projeto. Deixar de detalhar
qualquer servico pode gerar prejuizos, afetando o cronograma da
obra, pois esse sera executado considerando todos os prazos de
servicos e recebimento de materiais.

Na secdo anterior, abordamos quais sao as ferramentas e técnicas
necessarias para a cComposicao de custos para a execug¢ao de uma
obra. A partir da estrutura analitica de projeto, ou seja, da subdivisao
das atividades em pacotes de trabalho, € possivel analisar e estimar
O custo de cada servico e produto. Nesta secdo, daremos énfase a
importancia do detalhamento desses custos. Para que o valor de
uma obra possa ser estimado da maneira correta e 0 orcamento
final seja da dimensdo que o cliente espera, € necessario considerar
e detalhar absolutamente tudo que sera executado.

Nesta secdo, conheceremos a situacao dos jovens Danilo e
Larissa, que, apos a entrega do apartamento que compraram de uma
construtora local, marcaram a data do casamento para o0 proximo
semestre. Eles contrataram o designer de interiores Anderson para o
realizar as obras de interiores do novo apartamento. Entretanto, na
primeira reunido, ja deixaram claro que possuem pouco tempo para
finalizar a obra, nao podem gastar muito e estardo acompanhando
as atividades e custos. Dessa forma, Anderson ird desenvolver as
seguintes atividades: lista de atividades x custo de uma obra de
interiores, aprovacao de orcamento, possiveis alteracdes dos prazos
e seus efeitos no custo.
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Como Anderson fara para conseguir controlar os prazos e custos
do projeto? Agora, a tarefa de auxiliar nesse projeto € sua.

Bons estudos e méao a obral

Nao pode faltar

Lista de atividades x custo de uma obra de interiores

Vimos, na secao anterior, quais sao as ferramentas e técnicas
necessarias para a Composicao de custos para a execucao de uma obra.
A partir da estrutura analitica de projeto (EAP), ou seja, da subdivisdo
das atividades em pacotes de trabalho, € possivel analisar e estimar o
custo de cada servico e produto. Para que o valor da obra possa ser
estimado da maneira correta e o orcamento final seja da dimensao
que o cliente espera, € necessario considerar absolutamente tudo que

sera executado.

Quadro 2.5 | Reforma do saldo de festas

Atividade Descrigcdo

1 Civil

11 Remocado do piso

12 Preparacao das paredes

13 Instalacao de piso

14 Pintura das paredes

15 Aplicacao de papel de
parede

2 Elétrica

21 Remocgdo de luminarias
antigas

2.2 Instalacao de novas lu-
minarias

3 Marcenaria

31 Mesas

32 Cadeiras

3.3 Aparadores

Fonte: elaborado pelo autor
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Os pacotes de trabalho
definidos na EAP, durante a
execucao do escopo, servem
para nortear quais serdao as
atividades e os produtos que
fardo parte de determinada
obra. No entanto, existem
alguns servicos que necessitam
de um detalhamento maior,
pois sua realizacdo demanda
outros servicos e/ou produtos
e pecas exclusivas. Nesse
caso, € importante que esses
servicos — especificos  sejam
melhor descritos para que
nao  ocorram  imprevistos
financeiros no desenrolar da
obra. A seguir, sera apresentado
um exemplo de uma lista de
atividades detalhada de uma
reforma em um saldo de festas.



Cada um dos pacotes de trabalho terd um custo estimado para
ser executado. No entanto, para efeito de estimativa de custos, as
atividades devem ser desmembradas, pois existem alguns servicos
que dependem de materiais e outros produtos para serem realizados.

Vejamos o exemplo da parte civil dessa reforma.

Quadro 2.6 | Reforma do saldo de festas — necessidades de execucdo

Atividade | Descricdo Produtos e servicos necessarios para a
1 Civil execucdo da atividade
11 Remocio do piso Mé&o de obra especializada para a remogao do

piso existente.

Preparacao das

Mao de obra especializada para a preparacao

papel de parede

12 das paredes.
) paredes
Materiais: massa corrida, lixas e tinta base.
Mé&o de obra especializada para a instalacdo do
13 Instalacéo de piso | PISO-
Materiais: piso, argamassa, massa de rejunte.
} Mé&o de obra especializada para a pintura das
14 Pintura das paredes.
paredes — —
Materiais: tinta, rolos, pinceéis, solvente.
Mao de obra especializada para a aplicacao de
15 Aplicacgo de papel de parede.

Papel de parede na especificacdo e quantidade
necessaria.

Fonte: elaborado pelo autor.

E possivel perceber que cada uma das atividades envolve custos
que nao estao descritos na estrutura analitica de projeto. Portanto, a
estimativa de custos deve ser feita a partir da EAP mas ndo somente
por meio dela: deve considerar também um novo detalhamento de

produtos e servicos.

Nesse caso, para o item 1.3 (instalacdo de piso), por exemplo,
devera ser avaliado o custo da mao de obra que ira instalar o novo
revestimento e o custo estimado dos produtos, sendo eles © novo
revestimento, a argamassa de assentamento e o rejunte. Somente
assim sera possivel estimar corretamente todos os valores que

vz| Exemplificando

serao gastos pelo cliente nesse pacote de trabalho.
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Deixar de detalhar qualquer servico acarretard prejuizos,
afetando inclusive o cronograma da obra, pois esse sera executado
considerando todos os prazos de servicos e recebimento de
materiais. Se um fornecedor, produto ou servico € esquecido,
fatalmente ira impactar o orcamento e o cronograma.

Portanto, em todas as atividades que dependem de detalhamento
para serem executadas, esse deve ser feito no inicio, ou seja, no
processo de estimativa de custos, antes que o orcamento seja
apresentado ao cliente. Uma vez que o orcamento for aprovado,
ele deverd ser mantido até o final da obra, considerando, inclusive,
quaisquer imprevistos.

Aprovacao de orcamento

Quando a estimativa de todos os custos de uma obra € finalizada,
a somatoria desses valores, ou seja, a agregagao dos custos, mais
a analise de reservas para possiveis imprevistos, gera o orcamento
da obra. A partir da definicao de todos os materiais, produtos e
profissionais, € possivel estimar os custos e realizar o orcamento,
definindo o valor total que sera gasto pelo cliente.

O orcamento da obra deve estar em consonancia com o valor
que o cliente estima gastar em seu projeto. E fundamental que os
custos e o orcamento sejam pensados segundo os valores que
o cliente determinou no inicio do projeto. Além disso, € preciso
considerar um montante para imprevistos e possiveis problemas no
decorrer da obra. Vejamos a continuacdo do exemplo da reforma
do saldo de festas. Todos os custos foram calculados, tanto dos
prestadores de servico quanto dos produtos e materiais necessarios
para a realizacao dos servicos.

Tabela 2.2 | Reforma do saldo de festas — custos totais por pacote de trabalho

Atividade Descrigao Produto/Servico Custos Totais
1 Civil
11 Remocgéo do piso Mé&o de obra R$ 2.000,00
M&o de obra R$ 1.000,00
1.2 Preparagéo das paredes
Materiais R$ 500,00
M&o de obra R$ 2.000,00
13 Instalagdo de piso
Materiais RS 4.000,00
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Mé&o de obra RS 4.000,00
14 Pintura das paredes
Materiais R$ 3.000,00
) Mo de obra R$ 300,00
15 Aplicagdo de papel de parede
Materiais R$ 2.000,00
TOTAL RS 18.800,00
2 Elétrica
2.1 Remocgdo de lumindrias antigas Mé&o de obra R$ 700,00
Mé&o de obra R$ 1.400,00
2.2 Instalagao de novas luminarias
Materiais RS 3.500,00
TOTAL R$ 5.600,00
3 Marcenaria
31 Mesas Produtos R$ 10.000,00
3.2 Cadeiras Produtos RS$ 17.000,00
33 Aparadores Produtos R$ 7.000,00
TOTAL RS 34.000,00

Fonte: elaborada pelo autor.

A somatoria dos valores obtidos na estimativa de custos ira gerar um
valor bruto do orcamento da obra. No caso da reforma desse salao de
festas, a quantia que o cliente gastara em servicos, materiais e produtos
sera calculada a partir da agregacao dos custos estimados.

Além de considerar os valores estimados para a execucao da obra,
€ preciso calcular um custo para provaveis imprevistos e problemas.
Na proxima secao, vocé aprendera a estimar aproximadamente

0s custos para quaisquer
imprevistos em uma obra.

A partir da realizacdo do

Tabela 2.3 | Reforma do saldo de festas —

orcamento total, o cliente

devera aprovar os valores
que serdao pagos, bem como
aceitar as condi¢des dos
servicos e do recebimento
de produtos.

orcamento
Atividade Descricao Custos
1 Civil RS 18.800,00
2 Elétrica R$ 5.600,00
3 Marcenaria RS 34.000,00
TOTAL R$ 58.400,00

Fonte: elaborada pelo autor

‘rz” Assimile

A aprovacdo do or¢amento parte do cliente, e ndo da equipe de
gestao que estimara os custos de determinado servico ou produto.
E importante que o cliente tenha controle de tudo que ird gastar e
quais sao as condicdes de cada empresa contratada.
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E preciso que todos os contratos sejam assinados, documentando
o aceite do cliente em relagdo a todas as exigéncias e obrigagdes das
partes. Cada prestador de servico e cada empresa que ira vender um
produto devera negociar as condi¢cdes de preco, duracao e entrega
diretamente com o cliente. Dessa forma, o profissional designer
de interiores estimara os custos e todas as disposicdes de cada
atividade da obra, porém, no momento da compra e do fechamento
de contrato, o cliente devera realizar esse procedimento.

A equipe de gestao ira planejar e controlar custos e prazos
estipulados nas condicdes dos profissionais e empresas contratados
pelo cliente. Assim, a responsabilidade do aceite de cada custo
ficara a cargo da decisdo do cliente. Por isso, € essencial que, no
momento da entrega do or¢camento, todas as atividades, servicos,
produtos e materiais estejam contemplados. Esse procedimento
agiliza o decorrer da obra e evita diversos transtornos e imprevistos.

D9 Pesquise mais

Conheca mais sobre a estimativa de custos de obras com o livro
de Paulo Roberto Vilela Dias, Engenharia de custos.

DIAS, Paulo Roberto Vilela. Engenharia de custos: uma
metodologia de orcamentacdo para obras civis. 9. ed. Rio de
Janeiro: VX Comunicacao, 2011

Alteracdo do custo e prazos

No decorrer de uma obra, possivelmente problemas e imprevistos
surgirdo, alterando, assim, os custos e 0s prazos inicialmente previstos.
Dessa forma, € imprescindivel que a equipe de gestao considere, desde
o inicio do planejamento, os possiveis erros, dificuldades e imprevistos
que acarretarao mudanca do cronograma e do orcamento da obra.
Quaisquer alteracdes que ocorram durante a execucao da obra devem
ser formalizadas, para que sejam maodificados, entao, os custos e o
prazo total da obra.

O prazo e o custo da obra sempre caminham juntos, portanto,
se um custo é alterado, possivelmente isso afetara o prazo da obra,
considerando 0s servicos que serdao prestados. O mesmo acontece
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em sentido contrario: quando um prazo € alterado, por exemplo, um
adiantamento de algum servi¢o, certamente o custo acompanhara
essa mudanga.

A seqguir, veremos um exemplo claro dessa modificacao:

Tabela 2.4 | Alteracdo de custos e prazos

Atividade Descrigao Custo Prazo
1 Civil
11 Remocdo do piso RS 2.000,00 5 dias
1.2 Instalacéo de piso RS 2.000,00 10 dias

Fonte: elaborada pelo autor

Para instalar o piso, € necessario que a atividade de remocao
do piso antigo seja realizada, uma vez que O contrapiso precisa
estar livre para o assentamento do novo. O prazo de remocao é
de 5 dias e, caso esse prazo precise ser estendido, certamente
O custo de mdo de obra ira aumentar, pois serao necessarias
mais diarias de prestadores de servico. Portanto, quando um
prazo € prorrogado, ou existe algum atraso na obra, o custo sera
diretamente ligado a esse novo cronograma.

E necessario acompanhar sempre o cronograma de obras e
verificar se todos 0s custos previstos estao dentro dos possiveis
atrasos ou adiantamentos da obra.

o(b Reflita

E fundamental que imprevistos e problemas sejam contemplados
Nno planejamento de uma obra, para evitar atrasos e custos
adicionais no orcamento. No entanto, € possivel prever quaisquer
contratempos? De que maneira o designer de interiores pode
interferir no planejamento, reduzindo ao maximo eventualidades
negativas que uma obra possa gerar?
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Sem medo de errar

! Atencdo

Para estimar o custo, € preciso verificar se as atividades descritas na EAP
serao divididas em produtos, materiais e prestacao de servicos. Cada um
desses pontos possui um custo distinto e, guando somados, irdo gerar o
orcamento total.

Para gerenciar a estimativa de custos do projeto do apartamento
de Danilo e Larissa, Anderson precisara planejar todas as atividades,
utilizando a EAP, a partir do escopo de projeto. Dessa forma, ele ira
elaborar uma planilha com todas as atividades, e os servicos e produtos
necessarios para a realizacao destas. A partir da estimativa de custos,

ele podera elaborar um orcamento final para o casal.

Tabela 2.5 | Projeto de interiores — Danilo e Larissa

Atividade Descrigdo Produto/Servico Custos Totais
1 Civil
M&o de obra R$ 1.000,00
11 Instalacao de piso
Materiais RS 8.000,00
Mao de obra RS 3.000,00
12 Pintura das paredes
Materiais RS 2.800,00
13 Apticagéo de pape{ Mé&o de obra RS 300,00
' de parede Materiais RS 1.500,00
TOTAL RS 16.600,00
2 Mobiliario
Instalagéo RS 1.000,00
2.1 Armario da cozinha
Produto RS 6.000,00
Instalagcéo R$ 1.000,00
2.2 Guarda-roupas
Produto RS 5.000,00
2.3 Sofa Produto RS 5.800,00
Instalagéo RS 1.000,00
24 Estante da sala
Produto RS 4.200,00
TOTAL RS 24.000,00

Fonte: elaborada pelo autor
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A partir dessa estimativa de custos, Anderson ira elaborar uma
planilha de orgcamentos para que Danilo e Larissa conhecam o valor
total a ser gasto no projeto de interiores de seu apartamento.

Tabela 2.6 | Projeto de interiores — Danilo e Larissa — orcamento

Atividade Descricao Custos
1 Civil RS 16.600,00
2 Mobiliario RS 24.000,00
TOTAL R$ 40.600,00

Fonte: elaborada pelo autor.

Finalizado o orcamento das atividades, Danilo e Larissa precisam
aceitar os valores que serao pagos, bem como fechar contrato com as
empresas que irdo realizar 0s servicos e entregar materiais e produtos.

E possivel que, durante a realizacdo da obra, Anderson tenha
alguns contratempos que possam gerar atraso ou acréscimo de
custo ao projeto do casal. Para evitar esses possiveis erros, o designer
devera ter uma equipe de controle de todo o planejamento realizado.

Avancgando na pratica

Orcamento de obras e imprevistos
Descrigcdo da situacao-problema

Daniela € designer de interiores e esta gerenciando a obra de uma
escola em que todos os mobiliarios serdo substituidos. Sua principal
responsabilidade na equipe de gestao foi estimar o preco do mobiliario
que sera utilizado e, apos realizados os contatos com as empresas,
aprovar um orcamento geral, junto a seus clientes. Os clientes
decidiram por uma empresa que esta em outro estado e so fornecera
0 mobiliario, sem a mao de obra da montagem. Dessa forma, Daniela
precisou contatar prestadores de servico que realizassem a atividade
de montar os mobilidrios. A empresa escolhida para a montagem
fornece profissionais com um custo diario, ou seja, quanto mais rapida
a montagem, menor a quantidade de dias e menor o custo desse
servico. Daniela precisa, portanto, gerenciar o custo do produto, o
custo do servico e o prazo de entrega dos dois, para que nao seja
gerado um custo ndo planejado no projeto.

U2 - Composigao de custos e cronograma fisico-financeiro

85



86

@ Lembre-se

O custo sempre deve ser revisado junto ao cronograma de obras.
Qualquer modificacao no prazo altera os valores que serao gastos.
Assim, € possivel que, durante uma obra, alguns custos nao
planejados precisem ser efetuados.

Resolucao da situacdo-problema

Daniela esta envolvida com a equipe de gestdo de custos e
apresentou o orcamento do mobiliario e dos servicos que serao
prestados a seu cliente. No entanto, € preciso que ela figue atenta em
relacao a entrega dos produtos e a montagem, pois qualquer atraso ou
imprevisto poderia gerar um custo adicional ndo previsto para a obra.

Dessa forma, Daniela elaborou o orcamento e alinhou os custos a
um cronograma.

Tabela 2.7 | Orcamento — projeto escola

Atividade Descricao Produto/Servico  Custos Totais
1 Mobiligrio
11 Carteiras Produto RS 20.000,00
12 Mesa da sala dos professores Produto RS 5.000,00
13 Estante das bibliotecas Produto RS 17.000,00
TOTAL RS 42.600,00
2 Montagem

2.1 Carteiras Servico RS 8.000,00
2.2 Mesa da sala dos professores Servico 12 dias de
.y ‘ trabalho

2.3 Estante das bibliotecas Servico
TOTAL R$ 50.600,00

Fonte: elaborada pelo autor.

Para esse projeto, Daniela devera inserir alguns dias a mais no
cronograma de montagem, visando contemplar no planejamento
algum imprevisto que possa acontecer. Caso tudo ocorra conforme
0 esperado, o custo planejado a mais sera retirado.

Custo e orcamento deverao andar junto com o planejamento de
prazos, pois o servico de montagem somente podera ser iniciado
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quando o mobiliario estiver disponivel na escola. Caso contrario,
os funcionarios ficardo parados e os dias de montagem sem a
execucao do servico serdo um custo desnecessario para o cliente.

8
4 Facavocé mesmo

Vocé faz parte da equipe de Daniela e precisa realizar um
cronograma que contemple o custo do projeto da escola e o prazo
de entrega. Imaginemos que a estimativa de prazo de instalacao
era de doze dias, No entanto a empresa que fornece o mobiliario
se atrasou deixando a equipe de montagem parada. Essa situacao
acrescentou cinco dias no cronograma, resultando em um custo
nao previsto. O que vocé propde para resolver essa situacdo? O
que poderia ter sido feito antecipadamente para evitar esse custo
adicional? Maos a obra!

Faca valer a pena

1. Com o uso da estrutura analitica de projeto (EAP), que se
define pela subdivisdo das atividades em pacotes de trabalho,
€ possivel analisar e estimar o custo de cada servico e produto.
Porque:

Para que o valor da obra possa ser estimado da maneira
correta e o orcamento final seja da dimensao que o cliente
espera, Nndo € necessario considerar absolutamente tudo
que sera executado, apenas os itens superficiais.

a) As duas assertivas sao verdadeiras, e a segunda complementa
a primeira.

b) SO a sequnda assertiva é verdadeira.

c) S6 a primeira assertiva € verdadeira.

d) As duas assertivas sao falsas.

e) As duas assertivas sdo verdadeiras, mas a segunda nao
complementa a primeira.

2. Quando a estimativa de todos os custos de uma obra é
finalizada, a somatoria de todos os valores, ou seja, a agregacao
dos custos, mais a analise de reservas para possiveis imprevistos,
gera .

Preencha a lacuna com um dos itens listados a sequir.

a) o planejamento de custos adicionais
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b) a entrega da obra de interiores

c) o orcamento da obra

d) o valor a ser pago pelo cliente aos fornecedores
e) o desgaste da obra

3. Para o desenvolvimento das atividades e custos de um
projeto de interiores, € importante que haja o detalhamento
de alguns servicos especificos, a fim de que ndo ocorram
imprevistos financeiros no desenrolar da obra. Sobre as teorias
de orcamento de obras, seus principios e caracteristicas, marque
V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas:

() A partir da definicao de todos os materiais, produtos e
profissionais € possivel estimar os custos e realizar o orcamento,
em que o valor total que sera gasto pelo cliente é definido.

() O orcamento da obra deve estar em consonancia com o
valor que o cliente estima gastar em seu projeto.

() E fundamental que os custos e o orcamento sejam
pensados segundo os valores que o cliente determina no inicio
do projeto.

() E preciso considerar um montante para imprevistos e
possiveis problemas no decorrer da obra.

aF-V-V-V. b)F-F-F-F. cF-F-V-F.
dV-V-V-V. e)V-V-F-V.
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Secao 2.3

Composicao de custos
Dialogo aberto

Pararealizaruma obra, aléem de estimar os custos de determinados
produtos, € necessario efetuar a composicao de custos unitarios,
utilizando, para isso, bases de dados especificas. Por exemplo, para
estimar o custo de 1 m? de instalac3o elétrica, € preciso verificar os
custos de mao de obra e materiais que irao compor o preco final.

A composicdo de custos unitarios serve, principalmente, para
estimar custos de determinado servico que sera realizado e, com
iSSO, esse custo unitario podera ser utilizado para precificar qualquer
obra. Nesta secdo, veremos a importancia da composicao de
custos, utilizando algumas ferramentas e tabelas que poderado servir
para todos os projetos que voceé ira realizar.

E essencial que os custos unitarios dos insumos estejam
atualizados e os produtos que mudam de obra para obra sejam
substituidos na tabela. A partir disso, € possivel calcular, por exemplo,
guanto custara a execucao de paredes de gesso em qualquer obra,
somente multiplicando o valor unitario pela quantidade total.

Para isso, estudaremos a seguinte situacao: Elizabeth € uma
reconhecida editora de moda canadense e, juntamente com seu
marido, o empresario Herry, resolveu reformar a sua casa de veraneio
no litoral brasileiro. Eles contrataram um importante escritorio
internacional para a realizacdo do projeto, entretanto esse escritorio
Nao possui nenhuma experiéncia com obras No mercado brasileiro.
Por indicagédo de um professor do curso de design de interiores,
O gerente de relacdes internacionais entrou em contato com
Anderson, para que ele realize e acompanhe o desenvolvimento da
tabela de composicao de custos da obra dos clientes. Quais sao as
ferramentas de que Anderson dispde para 0 acompanhamento e
desenvolvimento da composicao de custos dessa obra?
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Para que Anderson possa estimar o custo da obra de Elizabeth,
sera necessario realizar a composicao de custos unitarios do projeto,
por exemplo, da equipe que realizara a obra civil. A sugestao € que,
a partir da decomposicao da EAP e da estimativa de custos, as
tabelas de composicao sejam realizadas e 0s valores unitarios sejam
estimados. Mdos a obral

Nao pode faltar

Composicdo de custos de uma obra de interiores

Para definir a estimativa de custo de um produto em uma obra, é
preciso realizar cotacdes com empresas que fornecem determinada
mercadoria, a fim de obter o melhor custo-beneficio de entrega. Mas
como funciona a estimativa de custos de um servico que sera prestado?

Estimar o valor de um servico, que sera executado em uma obra de
interiores, faz parte da composicao de custo. Dessa forma, € necessario
gquantificar os insumos e calcular o preco unitario de cada servico,
considerando a mao de obra e os materiais que serdo utilizados.
Segundo Dias (2011), quantificar os insumos baseia-se em realizar um
levantamento de todos 0s insumos necessarios para que a obra seja
executada. Esses insumos podem ser divididos em trés grupos: mao de
obra, materiais € equipamentos.

Para Mattos (2007), os orcamentos de obra devem basear-se em
composicOes de custos, que detalham os insumos a serem utilizados
para executar determinado servico, quantificando assim o custo
unitario de cada servico da obra. De maneira geral, 0 custo de mao
de obra se calcula a partir de algumas referéncias, contidas em uma
tabela. Veja a sequir:

Tabela 2.8 | Tabela base de composicdo de custos

Insumo Unidade indice Custo Unitario Custo total (RS)

(R$)

Fonte: elaborada pelo autor

Para realizar um servico e estimar seu custo, € preciso preencher
corretamente cada um desses itens, de maneira que, ao final, o
preco total do servico sera calculado. Dessa forma, a partir das
definicdes de Mattos (2007), os campos a preencher sdo:
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* Insumo: elemento essencial para a producao de um produto
ou servico. Os insumos podem ser a mao de obra (servente,
pedreiro, azulejista, eletricista), o material (fio, cimento, prego) e ate
equipamentos (betoneira, escavadeira, trator).

e Unidade: as unidades sao as medidas de referéncia de compra
e cotacdo dos insumos (kg, m?, horas).

« Indice: ¢ um coeficiente para a utilizacdo de cada insumo.
Nesse caso, sera a quantidade utilizada para uma unidade do servico
(1 hora de trabalho x custo).

» Custo unitario: valor de aquisicdo da unidade do insumo, por
exemplo, o custo de um quilo de argamassa, um tijolo ou um rolo
de fio.

» Custo total: refere-se a multiplicacao do indice pelo custo unitario.

E[S Pesquise mais
Consulte mais sobre a composicao de custos no artigo:

MATTOS, Aldo Dorea. Gestao de orgcamentos na construcdo civil:
a questdo das produtividades. Mundo PM, Curitiba, n. 16, ago./
set. 2007. Disponivel em: <http://www.aldomattos.com/sites/
aldomattos.com/files/publicacoes/Gestao_de_Orcamento_na_
Construcao.pdf>. Acesso em: 3 jun. 2016.

Para calcular a composicao de custo, a tabela base sera
preenchida com o preco unitario dos servicos, ou Sseja, para
verificar o preco do assentamento de revestimento, sera feita uma
composicado a fim de conhecer o valor de um metro quadrado de
revestimento instalado. Em sequida, o valor total sera multiplicado
pela metragem quadrada que se deseja instalar. Dessa forma, € possivel
aplicar a composicao de custos para qualguer projeto somente
multiplicando pela quantidade do servico que sera executado.

o@s Reflita

A composicao de custos € necessaria apenas para Servicos que
serdo prestados? Sera que € possivel construir uma composicao de
custos para um projeto de interiores, considerando produtos como
mobiliarios, por exemplo?
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Vejamos um exemplo da composicao de custos do assentamento
de porcelanato, no formato 45 x 45 cm:

Tabela 2.9 | Composicdo de custos de assentamento de piso

Insumo Unidade indice Custo unitario Custo total (RS)
(RS)
Pedreiro h 0,33 6,89* 2,27
Servente h 0,33 5,58* 1,84
Revestimento un 4 5,00 20,00
Argamassa kg 6 0,95 5,70
Rejunte kg 0.2 3,60 0,72
Total 30,53

Fonte: elaborada pelo autor

* O valor do custo unitario da médo de obra deve ser consultado
em uma tabela de referéncias de composicao. Nesse caso, O
valor utilizado foi retirado da tabela SindusCon SP (Sindicato da
Construcao de Sdo Paulo).

&z” Assimile
Os primeiros dois insumos, pedreiro e servente, referem-se a mao de
obra do servico que sera executado. Ja 0s outros trés, revestimento,

argamassa e rejunte, referem-se aos materiais necessarios para a
realizacao dessa obra.

Nesse caso, como o revestimento possui 45 x 45 cm, para assentar 1 m?,
serdo necessarias quatro pecas. Em relacdo a argamassa, para assentar 1 m?
S30 Necessarios 6 kg. Ja para calcular o rejunte, sao necessarios 0,20 kg para
assentar o mesmo metro quadrado.

O indice de mao de obra € calculado como a porcentagem de hora
que o servico leva para ser realizado. No nosso exemplo, o pedreiro e
o servente demoram 20 minutos para assentar 1 m? de revestimento.
Fazendo uma regra de trés:

x = 0,33 de hora
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O valor aproximado de uma caixa de revestimento de dimensdo 45 x
45cm éde RS 50,00. Em uma caixa sdo fornecidos 2,18 m?, que equivalem
a 10 unidades. Dessa forma, sera necessario aplicar a regra de trés:

10 un ~—— RS 50,00

O preco do rejunte sera calculado para 1 m?, portanto, se um saco
de rejunte de 5 kg custa RS 18,00, para conhecer o preco de 1 kg
aplicaremos novamente a regra de trés:

5 kg ——————————— RS 18,00
1kg X
x = RS 3,60

O valor da argamassa sera calculado para 1 m?. Assim, se 20 kg de
argamassa custam RS 19,00, para utilizar 1 kg gastaremos:

20 kg 77777777777 Rs 19:OO

Ao final, o preco total da composicdo de custos do assentamento
de um metro quadrado de revestimento € de RS 30,53.

vz| Exemplificando

Para realizar o assentamento de 50 m? de porcelanato,
considerando um revestimento de 45 x 45 cm, € possivel multiplicar
a quantidade que sera executada pelo valor total da composicdo
de custos. Assim, 50 m? x RS 30,53. O valor total do assentamento
serd de RS 1.526,50.

Tabelas oficiais de custos unitarios

Para compor precos de insumos, € possivel consultar diversas
tabelas oficiais de custos unitarios. No entanto, para utilizar essa
referéncia, € preciso assegurar-se de que ela esta atualizada, de acordo
com 0 ano e a necessidade de cada servigo.
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Tabela SINAPI

A tabela SINAPI refere-se a composicao de precos do Sistema
Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcdo Civil, que
estabelece regras e critérios para a elaboracédo de orcamentos, com
relacao a servicos de engenharia.

Tabela 2.10 | Tabela SINAPI de precos de insumos

CAIXA PREGOS DE INSUMOS Pigne: 1811

Indicagéo da origem do prego:

+ C — para prego coletado pelo IBGE

+ CR — para prego obtido por meio do coeficiente de representatividade do insumo (ver Manual de Metodologia e
Conceitos);

+ AS - para prego atribuido com base no prego do insumo para a localidade de S&o Paulo.

Més de Coleta: 09/2015 Pesquisa: IBGE

Localidade: SAO PAULO Encargos Sociais Desonerados(%) Horista: 88,36 Mensalista: 50,01

Codigo  Descrigao do Insumo Unid d?::?rzr:o - d'i:’:g"(R$)

00000102 ADAPTADOR PVC SOLDAVEL CURTO COM BOLSA E ROSCA, 85 MM X 3", PARA AGUA FRIA| UN CR 18,83

00000095 ngPJAM)OR PVC SOLDAVEL, COM FLANGE E ANEL DE VEDACAO, 20 MM X 1/2", PARA CAIXA UN CR 7,96

00000096 AD%PTADOR PVC SOLDAVEL, COM FLANGE E ANEL DE VEDACAO, 25 MM X 3/4", PARA CAIXA UN CR 10,30
DAGUA

00000097 SIZ\ZPUTAADOR PVC SOLDAVEL, COM FLANGE E ANEL DE VEDACAO, 32 MM X 1", PARA CAIXA UN CR 12,97

00000098 ADAGPTADOR PVC SOLDAVEL, COM FLANGE E ANEL DE VEDACAO, 40 MM X 1 1/4", PARACAIXA  UN CR 21,04
DAGUA

00000099  ADAPTADOR PVC SOLDAVEL, COM FLANGE E ANEL DE VEDACAO, 50 MM X 1 172", PARACAIXA  UN CR 2427

DAGUA

Fonte: <http://www.caixa.gov.br/Downloads/sinapi-a-partir-jul-2014-sp/SINAPI_Preco_Ref_
Insumos_SP_092015_Desonerado_Retificado.pdf4>. Acesso em: 22 maio 2016

Tabela SIURB

A tabela SIURB € uma base de dados da Secretaria Municipal de
Infraestrutura Urbana e Obras da Prefeitura Municipal de S&o Paulo
(PMSP). Essa base contém a composi¢cdo de custos de insumos de
obras, com prec¢os unitarios.

Tabela 2.11 | Tabela SIURB de precos de insumos

MAO DE OBRA PARA SERVICOS NAS SUBPREFEITURAS
12-00-00 (INCLUI ENCARGOS SOCIAIS)

12-02-00 CALCETEIRO H 21,80
12-03-00 CARPINTEIRO H 1913
12-04-00 ELETRICISTA H 21,99
12-05-00 ENCANADOR H 1948
12-06-00 ESGOTEIRO H 18,22
12-07-00 FERREIRO H 18,71
12-08-00 MOTORISTA DE CAMINHAO H 25,78
12-09-00 OPERADOR DE MAQUINA PESADA H 29,33
12-10-00 PEDREIRO H 1848
12-11-00 SERVENTE H 15,00
12-12-00 ENCARREGADO H 44,34

Fonte: <https://goo.gl/EsJc3D>. Acesso em: 22 maio 2016.
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Tabela SindusCon SP

A tabela SindusCon SP (Sindicato da Construcdo) tem como
principal objetivo reunir e apresentar, de forma clara, as atividades que
uma organizacao deve realizar, € a formacao de custos de insumos
para uma obra.

Tabela 2.12 | Tabela SindusCon SP de precos de insumos

Setor de Economia

SindusCon /5P

© Sindicato da Conitrugho

Boletim Econdmico - Abril de 2016

Salarios médios sem encargos sociais no Estado de S&o Paulo, abril de 2016

Fungio RS/ Variagio més (%)
Servente 558 0,00
Pedreiro 6,89 0.00
Carpinteiro 6,88 0,00

Armador 6,90 0,00
Eletricista 718 0,00
Encanador 697 0,00
Pintor 716 0.00

Saldrio médio com encargos sociais no Estado de Sao Paulo, abril de 2016

Fungo R/ Variaglio més (%)
Engenheiro 44,78 0.00

Fonte: <https://goo.gl/e9KuTV>. Acesso em: 22 maio 2016

Além das tabelas apresentadas, existem varias outras que
compdem custosunitariosdeinsumos paraobras. Cada cidade possui
uma composicao diferente, uma vez que os valores, principalmente
de mao de obra, mudam de municipio para municipio.

Sem medo de errar

! Atencao

A composicao de custos unitarios e realizada para servicos que
serdo executados em uma obra. E possivel compor precos de mio
de obra juntamente aos materiais, ou seja, a somatoria dos valores
dos insumos.

Conhecemos a situagao de Anderson, que precisa estimar os
custos da obra de casa de veraneio da Elizabeth. Para isso, ele devera
realizar a composicao de custos dos servicos que serao executados.
Assim, a partir da subdivisao de atividades da EAP (estrutura analitica
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de projeto), o designer de interiores ird compor a tabela de custos
de determinados servicos.

Existem diversas atividades que serao realizadas e uma delas é
a pintura de 1000 m? de parede. Anderson deverd compor o custo
unitario da seguinte maneira:

Tabela 2.13 | Composicdo de custos de pintura

Insumo Unidade indice Custo unitario Custo total
(R$) (R$)
Pintor h 0,16 7,16% 1,14
Servente h 0.16 5,58* 0.89
Tinta L 011 18,33 2,01
Total 4,04

Fonte: elaborada pelo autor

*O valor do custo unitario da mao de obra deve ser consultado
em uma tabela de referéncias de composicao. Nesse caso, O
valor utilizado foi retirado da tabela SindusCon SP (Sindicato da
Construcao de Sdo Paulo).

O indice de mao de obra é calculado como a porcentagem de
hora que o servico leva para ser realizado. Na nossa situacao, o
pintor demora, aproximadamente, 10 minutos para pintar 1 m? de
parede. Fazendo uma regra de trés:

x = 0,16 de hora

O valor aproximado de uma lata de tinta branca € de RS 330,00.
Uma lata possui 18 L de tinta, e para pintar 1 m? sdo necessarios
0,11 L. Dessa forma, para conhecer o valor unitario serd necessario
aplicar a regra de trés:

18 L —=-mmmmes RS 330,00
1L X
x = RS$ 18,33

Ao final, para pintar 1000 m? de parede, com uma tinta branca, o
custo final saird por RS 4,04 x 1000 m?, RS 4.040,00.
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Avancando na pratica

Composicao de custos em uma obra de interiores
Descricao da situacao-problema

A designer de interiores Amanda faz parte de uma equipe com
diversos profissionais da construcao civil. Essa equipe foi contratada por
uma grande empreiteira para realizar uma consultoria de composicao
de custos unitarios O objetivo € avaliar a produtividade de funcionarios,
verificando, assim, o custo em relacdo ao prazo de execucao.
Inicialmente, devera ser feita uma composicao para a instalacao de
um porcelanato de 50 x 50 em uma area de 500 m?. O tempo de
entrega estimado € de sete dias. Quais sao as ferramentas necessarias
para que Amanda e sua equipe possam estimar o custo e elaborar uma
composicao em relacdo ao tempo de entrega?

@ Lembre-se

Cada profissional leva uma quantidade de horas diferente para
realizar determinado servico. Portanto, € necessario estimar o
tempo de produtividade em relacao ao tempo necessario de
execucao. A composicdo de custos se dara a partir da quantidade
correta de funcionarios.

Resolugao da situacdo-problema

Em primeiro lugar, Amanda deve verificar quais sdo os profissionais
que irdo trabalhar nessa instalacao, para calcular sua produtividade
em relagdo ao tempo de trabalho didrio. Assim, podera verificar a
quantidade de prestadores de servico necessaria para executar essa
etapa da obra.

Amanda deve primeiro calcular a produtividade, para, em seguida,
inserir de maneira correta a quantidade de funcionarios.

Um pedreiro trabalha 8 horas por dia. Para assentar 1 m? de
revestimento, esse profissional leva aproximadamente 20 minutos, em
conjunto com um servente. Observe a regra de trés:
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8 horas = 480 minutos

20 min —-------- 1m?
480 min —-—--- X
X = 24 m®/dia

Dessa forma, em sete dias, dois funcionarios, um pedreiro € um
servente, assentariam: 24 m?® x 7 dias = 168 m?.

Para que sejam assentados 500 m? em sete dias, serdo necessarios
mais do que dois funcionarios. Dessa forma, deve-se efetuar a regra
de trés:

2 funcionarios ——--—--—- 168 m? (em sete dias)

X 500 m? (em sete dias)

X = 6 funcionarios (sendo 3 pedreiros e 3 serventes)

Descoberta a quantidade de prestadores de servico necessaria, faz-
se a composicao de custos:

Tabela 2.14 | Composicdo de custos de assentamento de piso

Insumo Unidade indice Custo Custo total (RS)
unitario (RS)
Pedreiro h 0,33 6,89 2,27
Servente h 0,33 558 1,84
Revestimento un 4 12,00 48,00
Argamassa kg 6 0,95 570
Rejunte kg 0,2 3,60 0,72
Total 58,53

Fonte: elaborada pelo autor

Para 1 m? o custo unitario sairia por RS 58,53. No entanto,
€ preciso considerar que a mao de obra sera de trés pedreiros
e trés serventes. Dessa forma, sera necessario somar o valor da
mao de obra: RS 2,27 + RS 1,84 = RS 4,11. E multiplica-lo por trés:
R$4,11x 3 =RS$12,33. Esse valor deverd ser somado com o revestimento,
a argamassa e o rejunte. Dessa forma, o total sera:

RS 12,33 (mé&o de obra) + RS 48,00 (revestimento) + RS 5,70
(argamassa) + RS 0,72 (rejunte)
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O valor total por metro quadrado € de RS 66,75.

Para que a empreiteira possa executar 500 m? de revestimento em
sete dias, serao necessarios seis funcionarios para mao de obra. O valor
total & de 500 m? x RS 66,75 = RS 33.375,00.

Caso a empreiteira ndo tenha o valor disponivel, devera reconsiderar
0 prazo de entrega, dobrando o tempo e reduzindo a quantidade de
funcionarios.

o
4 Facavocé mesmo

Imagine que vocé trabalha em um escritorio de design de interiores
e precisa fazer a composicao de custos para a construcao de 20
m? de alvenaria. Pesquise o valor do bloco cerdmico e verifique
guantos blocos e quanta argamassa sdo necessarios para construir
1 m?. Além disso, verifigue uma das tabelas de composicio de
custo, para considerar o valor da mao de obra do pedreiro e do
servente. Maos a obral!

Faca valer a pena

1. Acerca da composicao de custos de uma obra, marque V para
as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Para calcular a composicdo de custos, a tabela base sera
preenchida com o preco unitario de cada um dos servicos.

() Para compor precos de insumos, é possivel consultar diversas
tabelas oficiais de custos unitarios. No entanto, € importante
assegurar-se de que estas estao atualizadas, de acordo com o ano
€ a necessidade de cada servico.

() Para realizar uma composicdao de custos, € necessario
quantificar os insumos e calcular o preco unitario de cada servico,
considerando a mao de obra e os materiais que serao utilizados.
aF-Vv-Vv b)V-V-V coF-F-V
dF-F-F e)V-V-F

2. Quantificar osinsumosbaseia-se emrealizar um levantamento
de todos 0s insumos necessarios para que a obra seja executada.

e :
Preencha as lacunas, escolhendo um dos itens a seguir:
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a) mao de obra; materiais; unidades.

) custo total; custo unitario; materiais.

) equipamentos; custos; indices.

) materiais; mao de obra; equipamentos.
e) custos; atividades; unidades.

b
C
d

3. "Antes de optar pela compra de materiais de construcao
diretamente do fabricante, no atacado ou no varejo, € preciso
entender como funciona a tributagdo dos produtos. Varejistas,
atacadistas e fabricantes pagam ICMS (Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos), tributo de
competéncia dos Estados e do Distrito Federal. Cada Estado,
porém, estabelece regras proprias de cobranca. indice de valor
agregado estipulado pelo governo ndo considera diferengas
regionais nem concorréncia de mercado, mas afeta diretamente
o custo final das mercadorias” (Disponivel em: http://
construcaomercado.pini.com.br/negocios-incorporacao-
construcao/117/artigo299098-1.aspx. Acesso em: 13 jul. 2016.)
Com base no texto acima, analise as afirmacdes abaixo e
assinale a alternativa correta:

O profissional designer de interiores, que ira compor uma
tabela de custos, deve verificar atentamente os indices e os
valores dos custos unitarios.

Porque:

Em cada municipio os valores podem ser distintos,
considerando que o preco de materiais, equipamentos e
mao de obra varia de acordo com a regido.

a) SO a primeira assertiva é verdadeira.

b) SO a segunda assertiva é verdadeira.

c) As duas assertivas sdo verdadeiras e a segunda complementa
a primeira.

d) As duas assertivas sdo falsas.

e) As duas assertivas sao verdadeiras, mas a segunda nao
complementa a primeira.
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Secao 24

Elaboracao do cronograma do projeto

Dialogo aberto

Nas secdes anteriores, discutimos sobre o planejamento e as etapas
de um projeto /obra e salientamos que, no planejamento de uma obra
de design de interiores, € necessario determinar o seu prazo, ou seja,
em quanto tempo determinados servicos serdo realizados. Dessa
forma, organizar o cronograma de obras ¢ fundamental para verificar
O prazo de cada servico, a fim de determinar o custo daquilo que e
prioritario ou secundario. E importante que as etapas de cada atividade
sejam detalhadas para a elaboracdo de um cronograma de projeto,
evitando surpresas para designer e cliente.

Para isso, veremos a situacdo de Anderson e Ana, que iniciarao a
elaboracao do cronograma de um projeto, visando, principalmente, o
cronograma fisico-financeiro da obra residencial de Marcela.

Marcela ira realizar um projeto de interiores e contratou 0s servicos
de Anderson para executar o cronograma fisico-financeiro dessa obra.
Sera necessario seguir alguns passos até chegar ao cronograma final,
junto com os custos dos servicos e materiais. Para isso, Anderson fara
a definicdo de servicos, dos recursos, quantitativos, orcamentacao e
viabilidade, realizando, ao final, o cronograma fisico-financeiro da obra
de Marcela.

Para a definicdo dos servicos, sera necessario criar uma lista de todas
as atividades que farao parte dessa obra. Portanto, a EAP definira o que
sera feito. Para que Anderson e Ana possam elaborar o cronograma de
projeto de interiores, eles deverao rever todas as etapas do projeto e das
suas especificidades. Acompanhe esses profissionais na estruturacao
desse cronograma para Marcela.

Maos a obral

Nao pode faltar
Para executar um projeto, ja aprovado pelo cliente, sao necessarios
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alguns passos importantes. Vimos, nas secoes anteriores, a necessidade
de verificar quais sdo 0s custos de determinados materiais € servicos
que serao prestados, a fim de garantir tranquilidade ao cliente e evitar
imprevistos e indisposicoes.

&z’) Assimile
E por meio do cronograma de obras que serdo estimados os
prazos € o custo de cada atividade. Por exemplo, se determinado

servico precisa ser realizado com mais urgéncia, certamente isso
acarretara um custo maior.

Além de determinar o custo, € necessario estabelecer o prazo da
obra, ou seja, em quanto tempo certos servicos serao concretizados.
Dessa forma, organizar o cronograma de obras é fundamental para
realizar essa verificagdo, a fim de definir o custo daquilo que é prioritario
ou secundario. O cronograma de obras pode ser feito a partir de todas
as atividades que serdo realizadas, ja elencadas na estrutura analitica de
projeto (EAP). Com a definicao dos servicos que serdo realizados e os
materiais necessarios para isso, Cria-se 0 cronograma fisico-financeiro.

Para Dias (2011, p. 173), o cronograma fisico-financeiro € “a
representacao grafica do plano de execucao da obra e deve cobrir
todas as fases de execucao desde a mobilizacdo, passando por todas
as atividades previstas no projeto, até a desmobilizacao do canteiro”. O
cronograma fisico-financeiro tem por objetivo representar as atividades
gue sao realizadas e o custo dessas atividades, sendo:

— Fisicamente: demonstram a previsao evolutiva dos servicos, na
unidade de tempo, o que permite avaliacdes e controle periodico das
atividades realizadas.

— Financeiramente: “converte a demonstracao fisica em termos
monetarios atraves do somatorio dos quantitativos pelos precos
unitarios em cada etapa do cronograma fisico, que representara o
desembolso do contratante por etapa. Normalmente € elaborado més
amés.” (DIAS, 2011, p. 173).

Para representar o cronograma fisico, normalmente ¢ adotado
o Diagrama de Gantt. Ja o cronograma financeiro representa
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monetariamente o cronograma fisico e resulta em valores mensais
de medi¢cdes. Por meio do somatorio dos valores, € possivel obter
o valor global do projeto. Com esse cronograma, podemaos verificar
quais serao os valores gastos em cada momento da obra, uma vez
que o custo esta ligado a prestacdo de servicos. Cada atividade leva
certo tempo para ser realizada e, portanto, o custo deve considerar
0 prazo delas individualmente. Assim, quando um prazo for alterado,
necessariamente o custo tambem sera.

Segundo Martins e Miranda (2015), para elaborar um cronograma
fisico-financeiro é preciso seguir algumas etapas: definicdo dos servigos;
definicao dos recursos; quantitativos; orcamentacdo e discussao de
sua viabilidade.

|:[_(|lb Pesquise mais

Neste artigo, Silva resume de forma pratica a necessidade do
cronograma fisico das obras de construgéo civil:

SILVA, Moacir Pinto. Planejamento e acompanhamento fisico-
-financeiro em obras de edificagcdo. 2006. 133 f. Monografia
(Especializacao em Construcéo Civil)-Escola de Engenharia da
UFMG, Belo Horizonte, 2006. Disponivel em: <http://pos.demc.
ufmg.br/novocecc/trabalhos/pgl/Monografia_Moacir.pdf>.
Acesso em: 23 jun. 2016.

— Definicdo dos servicos: definicdo de toda e qualguer atividade
que sera realizada em uma obra. Essas atividades sdo determinadas na
estrutura analitica de projeto (EAP).

— Definicao dos recursos: a partir da definicdo das atividades, serao
definidos os recursos, que sdo 0s humanos (pessoas / profissionais) e os
materiais, ferramentas e maquinas necessarios para realizar 0s servicos.

— Quantitativos: esse item refere-se ao levantamento quantitativo
dos trabalhos que serdo executados, por meio do projeto e das tabelas
de composicoes.

— Orcamentacao: a orcamentacdo consiste em levantar os
valores que serdo gastos na obra, por meio da estimativa de custos e
composi¢coes de custos unitarios dos servicos.
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— Viabilidade: a viabilidade sera verificada a partir da definicao do
tempo que cada servico leva para ser executado em relacdo a seu
preco. Uma vez alinhados esses pontos, € possivel iniciar uma obra,
considerando o tempo e o valor necessarios para tal.

oéb Reflita

Para considerar a viabilidade de uma obra, € preciso calcular quais
itens? O prazo altera o custo da obra e vice-versa?

Todos esses itens sdo pecas fundamentais para executar o
cronograma fisico da obra.

Vejamos um exemplo de como realizar um cronograma fisico-
financeiro, a partir dos itens indicados anteriormente, para uma obra
de reforma de um escritorio.

Definicao de servigos:

Quadro 2.7 | Definicdo de servicos — reforma escritorio

Atividade Descricao
1 Civil
11 Remocdo do piso
12 Preparacao das paredes
13 Instalacao de piso
14 Pintura das paredes
2 Marcenaria
2.1 Mesas de trabalho
2.2 Cadeiras
2.3 Armarios

Fonte: elaborado pelo autor
Definicdo dosrecursos:

Quadro 2.8 | Definicdo dos recursos — reforma escritorio

Produtos e servicos necessarios para a

AUNICER [P execucao da atividade

1 Civil

Mao de obra especializada para a remogdo do

11 Remogdo do piso piso existente.
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Mé&o de obra especializada para a preparacao das

1 Preparacdo das paredes.
' paredes

Materiais: massa corrida.

Mao de obra especializada para a instalagdo do
13 Instalacéo de piso pISo.

Materiais: piso, argamassa, massa de rejunte.

Mé&o de obra especializada para a pintura das
14 Pintura das paredes paredes.

Materiais: tinta.

2 Marcenaria

2.1 Mesas de trabalho Marcenaria

2.2 Cadeiras Loja especializada.
2.3 Armarios Marcenaria

Fonte: elaborado pelo autor.

Quantitativos:

Tabela 2.15 | Quantitativos — reforma escritorio

Atividade Descrigao Produto/Servico Quantidade
1 Civil
11 Remocdo do piso Mao de obra 55 m?
L Preparacio das Méo de obra 60 m?
» paredes Materiais 1 lata de massa corrida
Mé&o de obra 55 m?
13 Instalagdo de piso

Materiais 70 m? de porcelanato
Méo de obra 60 m?

14 Pintura das paredes
Materiais 2 galdes de tinta

2 Marcenaria

21 Mesas Produtos 5 mesas
2.2 Cadeiras Produtos 10 cadeiras
2.3 Armarios Produtos 5 armarios

Fonte: elaborada pelo autor.

Orcamentacao:

Para realizar a orcamentacdo, € necessario calcular 0s custos
unitarios de cada servico, chegando a um preco por metro quadrado
de servico. Vejamos um exemplo com o custo unitario da instalacao
de piso.
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Tabela 2.16 | Composicdo de custos de assentamento de piso

Custo unitario

Insumo Unidade Indice Custo total (RS)

(R$)
Pedreiro h 0,33 6,89 2,27
Servente h 0,33 5,58 1,84
Revestimento un 1 96,00 96,00
Argamassa kg 6 0,95 570
Rejunte kg 02 3,60 0,72
Total 106,53

Fonte: elaborada pelo autor.

v=| Exemplificando

Nesse caso, como o revestimento possui 1 m x 1 m, para assentar
1 m? serd necessaria uma peca. Em relacdo a argamassa, para
assentar 1 m? sdo necessarios 6 kg. E sdo necessarios 0,20 kg de
rejunte para assentar o mesmao metro quadrado.

Para 1 m? de assentamento de revestimento, o valor é de RS 106,53.
Nesse exemplo, o escritério possui 55 m? de piso, portanto 55 m? x RS
106,53; o valor total de instalacdo € de RS 5.859,15. Para saber o valor
dos outros servicos, sera necessario estimar seus custos unitarios.

Viabilidade:

A viabilidade se da na realizacdo dos servicos junto ao custo que
a obra tera. Portanto, € importante realizar um cronograma a fim de
estabelecer quanto tempo ird durar cada servico. Para isso, utiliza-se a
técnica PERT/CPM (vista na Unidade 1, Segdo 1.2).

Quadro 2.9 | Técnica PERT/CPM - reforma escritorio

. Descrigdo da Atividades Prazo estimado de
Atividade . - .

atividade anteriores realizagdo (dias)

A Remogdo do piso - 5

B Preparagao das A 3
paredes

C Instalagé@o de piso B 7

D Pintura das paredes Cc 3

E Mesas D 3

F Cadeiras D 1

G Armarios E 3

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 2.2 | Diagrama de fluxo de trabalho PERT-CPM

INicIO

Legenda

Atividade

Descrigao da atividade

Remocdo do piso

Preparacdo das paredes

Instalagao de piso 3 o

Pintura das paredes

Mesas

Cadeiras

Ol |mlOo|lO]|®

Armarios

Fonte: elaborada pelo autor.

Quadro 2.10 | Caminhos de atividades

FIM

Caminhos Prazo (dias)
Inicio-A-B-C-D-E-G-Fim 24
Inicic-A-B-C-D-E-F-Fim 19

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir dessa planilha, € possivel saber qual € o prazo maximo de
duracao previsto para a obra, considerando o caminho da realizacao
das atividades. Em sequida, seréd elaborado o cronograma fisico-
financeiro da reforma:

Quadro 2.11 | Cronograma fisico-financeiro — reforma escritério

. semana semana semana semana semana
Descrigio A 5 L 5 g
da Valor
atiidade 1|z|s|4|s 6| 78|90 n|2|13|14]|1s 16 |17 |18 19 20 22 | 23
RS 135000
R$1.000,00
§ R$400000 | § RS 3.859,00 § §
R$200000 5100000
rs500000
#5700000
mm §
e R$135000 R$5.00000 RS 5:859,00 R$15.000,00 #5400000

Fonte: elaborado pelo autor.
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Com essa planilha do cronograma fisico-financeiro, € possivel saber
O guanto sera gasto em cada semana. Alem disso, ha um controle
Muito maior entre o prazo de execugao dos servicos e O custo
desses ao longo da obra. Assim, o cronograma pode ser remanejado
considerando o valor que o cliente tera de desembolsar para executar
a reforma.

Sem medo de errar

! Atencao

Para realizar um cronograma fisico-financeiro, € preciso seguir
alguns passos e coletar dados, a fim de obter tanto o prazo quanto
O custo de cada atividade que sera realizada.

Conhecemos Marcela, que ira realizar um projeto de interiores e
contratou os servicos de Anderson para executar o cronograma fisico-
financeiro dessa obra. Para isso, sera necessario seguir alguns passos
até chegar ao cronograma final, junto com os custos dos servicos e
materiais.

Anderson fard a definicdo de servicos, definicdo dos recursos,
quantitativos, orcamentacao e viabilidade, realizando, ao final, um
cronograma fisico-financeiro da obra de Marcela. Para a definicdo dos
servicos, sera necessario criar uma lista de todas as atividades que fardo
parte dessa obra. Portanto, a estrutura EAP, ja criada no escopo de
projeto, determinara o que sera feito.

Quadro 2.12 | Definicdo de servicos — reforma apartamento

Atividade Descrigao
1 Civil
11 Preparacdo das paredes
12 Pintura das paredes
13 Instalacao de piso

Fonte: elaborado pelo autor.

Definidas as atividades, através da estrutura EAP, € preciso
determinar quais sao 0OS recursos necessarios para a realizagao
dessas atividades.
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Quadro 2.13 | Definicdo dos recursos — reforma apartamento

Produtos e servicos necessarios para a

AL DR execugao da atividade
1 Civil
. Mé&o de obra especializada para a preparacdo
11 Preparacdo das paredes.

das paredes — -
Materiais: massa corrida.

) Mé&o de obra especializada para a pintura das
Pintura das

1.2 paredes.
paredes

Materiais: tinta.

Mé&o de obra especializada para a instalacao
Instalacdo de | 4o piso.

piso

13

Materiais: piso, argamassa, massa de rejunte.

Fonte: elaborado pelo autor.

Finalizada a etapa de definicdo dos recursos necessarios,
Anderson devera realizar os quantitativos de cada servico e
material, para calcular, posteriormente, o custo total a partir do
custo unitario.

Quadro 2.14 | Quantitativos — reforma apartamento

Atividade Descrigao Produto/Servico Quantidade
1 Civil

0 Preparacio Mao de obra 80 m?

' das paredes Materiais 1 lata massa corrida

L Pintura das Mao de obra 80 m?
paredes Materiais 1 lata de tinta

s Instalagdo de Mé&o de obra 100 m?
piso Materiais 100 m? de porcelanato

Fonte: elaborado pelo autor.

Definidas as quantidades de cada atividade, Anderson devera
levantar os custos dos servicos e dos materiais necessarios para
sua realizacdo. Para isso, € preciso elaborar a estimativa de custos
unitarios e multiplicar pela quantidade que sera executada na obra.
ApOs esse processo, um cronograma devera ser elaborado a fim de
definir o prazo de cada atividade e quais serao as sequéncias dessas.
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Quadro 2.15 | Técnica PERT/CPM — reforma apartamento

Atividade Descrigao da atividade Atividades Prazo estimado de
anteriores realizagdo (dias)
A Preparacao das paredes - 3
Pintura das paredes A 7
C Instalacdo de piso B 5

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 2.3 | Diagrama de fluxo de trabalho PERT/CPM

INiCIO

-«

O-O-L=

Quadro 2.16 | Caminhos de atividades

Fonte: elaborada pelo autor

Caminhos Prazo (dias)
Inicio-A-B-C - Fim 15

Fonte: elaborado pelo autor.

Definido o prazo das atividades, o cronograma fisico-financeiro
pode ser elaborado considerando atividades, quantitativos, custos e
prazos dos servigos.

Tabela 2.17 | Cronograma fisico-financeiro — reforma apartamento

Descrico da Valor semana 1 semana 2 semana 3
Stceds 1(2]3]|a]s 6|7 |8 9] 10 1|12 |13 1415
© o
Preparagao das R$ 1.000,00 5 5
paredes & 5
H 8
A ®
Pintura das R$ 3.000,00 ° =
paredes 2 2
£ &
Instalacio de piso  R$ 6.000,00
TOTAL GASTO POR SEMANA R$ 2.500,00 RS 2.000,00 R$ 6.000,00

Fonte: elaborada pelo autor

Avancando na pratica

Cronograma em obras de pequeno-porte

Descricao da situagao-problema
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A designer de interiores Melissa Feitosa e o seu socio, Gilson
Oliveira, foram contratados para projetar e gerenciar a obra um
saldo de cabeleireiro.. Apds o término do projeto, iniciaram o
cronograma de obra. Melissa e Gilson comecaram a listagem com
as etapas da obra e contrataram-lhe para auxilia-los na elaboracao
desse cronograma. Quais 0s seus primeiros passos?

E% Lembre-se

Organizar o cronograma de obras € fundamental para verificar
em quanto tempo cada servico da obra sera realizado, a fim de
determinar o custo daquilo que € prioritario ou secundario.

Resolucao da situacdo-problema

Para o desenvolvimento do cronograma de obra com Melissa e
Gilson, vocé deve, primeiramente, definir os servicos.

Quadro 2.17 | Definicdo de servicos — reforma saldo

Atividade Descricao
1 Civil
11 Preparacao das paredes
12 Pintura das paredes
13 Instalacao de piso

Fonte: elaborado pelo autor.

Posteriormente, por meio da estrutura EAP, € preciso definir quais
SA0 OS recursos necessarios para a realizacao dessas atividades.

Quadro 2.18 | Definicdo dos recursos — reforma saldo

Atividade | Descricso Prodllltos & servicos necessarios para a ex-
ecucao da atividade
1 Civil
. M&o de obra especializada para a preparacdo
11 Preparacdo das | 4as paredes.
paredes — -
Materiais: massa corrida.
) M&o de obra especializada para a pintura das
10 Pintura das paredes.
’ paredes - -
Materiais: tinta.
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Mé&o de obra especializada para a instalagao do
Instalagédo de piso.

13 )
piso

Materiais: piso, argamassa, massa de rejunte.

Fonte: elaborado pelo autor.

Finalizada a etapa de definicdes dos recursos necessarios, Melissa,
Gilson e vocé deverdo realizar os quantitativos de cada servico e
material, para calcular, em seguida, o custo total a partir do custo
unitario.

o
4 Facavocé mesmo

Agora, vocé faz parte da equipe de Melissa e Gilson e precisa realizar
um cronograma de obra que contemple a definicdo dos servicos
e a definicao dos recursos para uma clinica odontologica. Imagine
que dever3 elaborar o cronograma apenas para a obra das paredes €
pisos. Desenvolva esse cronograma para resolver a situacao.

Faca valer a pena

1. Acerca da elaboracdo do cronograma do projeto, marque V
para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas e, em seguida,
assinale a alternativa correta.

() E por meio do cronograma de obras que serdo estimados
Os prazos e custos de cada atividade.

() E por meio do briefing do cliente que serdo estimados os
prazos e custos de cada atividade.

() Os prazos e o custo de cada atividade sdo definidos apenas

pelo cliente.

a)F-V-V b)V-V-V c)F-F-V
dF-F-F e)V-F-F

2. Além de determinar o € necessario
determinar o ou seja, em quanto tempo

certos servicos serao realizados. Dessa forma, organizar o
€ fundamental para verificar o prazo para
cada servico da obra, a fim de definir o custo daquilo que é
prioritario ou secundario.

Assinale a alternativa cujos itens preenchem corretamente as
lacunas acima:
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a) custo / material / unidade

b) custo / prazo da obra / cronograma de obra
c) equipamento / custo / indice

d) material / mao de obra / equipamento

e) custo / atividade / unidade

3. O cronograma de obras pode ser feito a partir de todas as
atividades que serdo realizadas, ja estabelecidas na estrutura
analitica de projeto (EAP). Com a definicdo dos servicos que
serdo realizados e dos materiais necessarios para isso, cria-se o
cronograma fisico-financeiro.

Porque:

Para Dias (2011, p. 173), o cronograma fisico-financeiro é
“a representacao grafica do plano de execucao da obra e
deve cobrir todas as fases de execucdo desde a mobilizacao,
passando por todas as atividades previstas no projeto, até a
desmobilizacao do canteiro”.

a) SO a primeira assertiva é verdadeira.

b) S6 a segunda assertiva € verdadeira.

¢) As duas assertivas sdo verdadeiras, e a segunda complementa
a primeira.

d) As duas assertivas sao falsas.

e) As duas assertivas sdo verdadeiras, mas a segunda ndo
complementa a primeira.

U2 - Composigéo de custos e cronograma fisico-financeiro
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Unidade 3

Funcionalidade,
Implementacao e
supervisao de obra

Convite ao estudo

No planejamento de uma obra de interiores, alem do
projeto, € necessario ter muita seriedade com a funcionalidade,
implementacao e supervisao da obra. Com isso, tanto a empresa
que realizara o servico quanto o designer e o cliente terdo controle
sobre as etapas do projeto que foram e que serao realizadas
evitando possiveis gastos extras e dias a mais de trabalho.

Os objetivos especificos de aprendizagem desta unidade sdo:
na Secao 3.1, conhecer o planejamento inicial da obra de design
de interiores, visando principalmente a organizacao, a limpeza e a
segurancga; na Secao 3.2, conhecer o gerenciamento da execugao
da obra de design de interiores com énfase no gerenciamento de
mudancas; na Secao 3.3, conhecer a evolucao das atividades:
diagrama de rede e grafico de Gantt voltados para o design
de interiores e o status de processos realizados e pendentes;
e, na Secao 3.4, conhecer a evolucao das atividades e analise
de viabilidade em obras de design de interiores, por meio de
mapeamento de risco: orcamento, cronograma fisico, pessoas,
qualidade, comunicacao e controle.

Para abordarmos todos esses itens, veremos de perto a
situacao de Vanessa, que € designer de interiores e acabou de
ser promovida no escritorio em que trabalha. Sua nova funcao
sera de coordenadora e ela devera acompanhar o andamento
dos projetos, além da realizacao de obras. Para isso, a profissional
devera implementar boas praticas de funcionalidade, controle
e supervisao das obras, permitindo um otimo resultado. Nesse
sentido, € fundamental que Vanessa acompanhe o dia a dia da
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obra, controlando os servicos e organizando O espago, em
funcao do recebimento de materiais e retirada de entulhos. Além
disso, ela precisara analisar a viabilidade dos projetos e mapear
0S possivels riscos da obra.

Com o estudo desta unidade, poderemos conhecer como
funciona o gerenciamento da obra, a organizagao dos espacos,
O gerenciamento de mudancas, a analises de viabilidade e o
controle do status dos projetos em andamento. Para tal, Vanessa
contara com alguns colaboradores. Com os estudos de caso
desta unidade, poderemos entender as questdes que envolvem
a funcionalidade, implementacao e supervisao de uma obra de
design de interiores.

Siga em frente e conheca essa equipe de projetos!
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Secaon 3.l

Planejamento de obras de design de
interiores

Dialogo aberto

Para o plangjamento de uma obra de design de interiores, a
funcionalidade, implementacao e supervisdo deve ser bem analisada,
estruturada e gerenciada, uma vez que cada obra possui especificidades
que alteram em muitas vezes o planejamento original. Nesse caso, e
fundamental que se planeje detalhadamente cada atividade com base
no planejamento inicial da obra de design de interiores, tendo como
premissa principalmente a organizacdo, a limpeza e a seguranca
evitando surpresas no decorrer da obra.

Nas secdes anteriores, vimos a importancia do planejamento e
gerenciamento de uma obra, bem como ferramentas de planejamento,
processos do escopo de projeto e a estruturacdo de uma EAP (estrutura
analitica de projeto), subdividindo, assim, todas as atividades em pacotes
de trabalho que serao fundamentais para esta secao.

Veremos agora a situacao de Alessandra Koulliuma, que € gerente
de uma grande loja de roupas em um importante shopping na cidade
de Séo Paulo. A loja, que foi inaugurada em 2007, esta com ambientes
ultrapassados e seus proprietarios notaram que nos ultimos dois
anos as vendas estdo caindo gradativamente e que as lojas vizinhas
concorrentes, que possuem um projeto de interiores mais atual, estao
ganhando mercado. Entdo, solicitaram que Alessandra contratasse um
design de interiores com experiéncia em projeto e supervisdo de obra
em shopping e, por meio de varios contatos, ela conseguiu contratar o
escritorio em que Vanessa € coordenadora para o desenvolvimento do
projeto e supervisao da obra. Apos concluir o projeto, Vanessa iniciou o
planejamento inicial da obra de design de interiores, partindo da leitura
das normas do shopping com foco principalmente na organizacao,
limpeza e seguranca. Vanessa devera estabelecer quais sdo as etapas
execucao de uma obra de design de interiores. Mdos a obral
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Nao pode faltar

Vimos nas unidades anteriores que sao varios os procedimentos para
o planejamento de uma obra de design de interiores. E preciso realizar
um projeto que, depois de aprovado, ird servir como base para toda
gestao das atividades que serdo realizadas. Nesse sentido, uma obra de
interiores necessita passar por algumas etapas, conforme segue:

— Comunicacdo entre profissionais da area da construcdo civil e
interdisciplinaridade.

— Utilizar métodos de gerenciamento, como o diagrama PERT/CPM.

— Realizar o escopo de obras, definindo pontos cruciais da obra,
como a lista de atividades que serdo realizadas.

— Desmembrar as atividades e 0os servicos executados em
pacotes de trabalho e gerar uma EAP (estrutura analitica de projeto).

— Definir os custos das atividades, gerar o custo unitario de
Servicos e aprovar o orcamento de obra, junto ao cliente.

— Realizar o cronograma da obra em conjunto com o custo,
gerando, assim, o cronograma fisico-financeiro.

Todos 0s processos citados acima sao fundamentais para que
a oObra possa ser controlada e sua qualidade possa ser atestada
a medida que 0s servicos e atividades sao executados. Essas sao
etapas a serem cumpridas antes que a obra seja iniciada, pois &
importante gue o cliente saiba quais serdo seus custos e em quanto
tempo as atividades serdo realizadas.

Apos todo planejamento de custos e prazos, o designer de interiores
podera direcionar as equipes de trabalho para que possam iniciar os
servicos da obra. No entanto, existem alguns procedimentos que
o profissional precisa verificar e preparar antes de iniciar 0s servigos:
organizac¢ao do espaco, limpeza do local, sequranca, e documentacao
exigida em obras que sejam realizadas em edificios.

Esses itens sdo essenciais em qualquer obra, de maior ou
menor porte, pois resquarda os profissionais, tanto os gerenciais
quanto os gue executam diretamente a obra, e os clientes. Para
aprofundamento do estudo, vale analisar a NBR 16280 que trata
sobre reforma em edificacdes - sistema de gestdo de reformas —

U3 - Funcionalidade, implementagao e supervisdo de obra



Requisitos. Disponivel em: <http://www.arcoiriscondominios.com.
br/downloads/abnt.pdf>. Acesso em: 1 jul. 2016.

Organizacgdo do espacgo

Para realizar uma obra ou reforma de design de interiores, © espaco
em que a obra sera realizada deve estar organizado de maneira que
0s profissionais que irdo realizar o servico ndo tenham problemas ou
percam tempo ajustando detalhes que poderiam ter sido previstos
anteriormente.

A organizagao do espaco de uma obra € fundamental para que
haja sucesso na mesma. Dificilmente no cronograma previsto existem
lacunas de tempo que prevejam a organizagao do espaco e isso pode
acarretar em algum atraso, caso a obra ndo esteja sempre organizada e
sequindo oOs requisitos necessarios. Uma obra de interiores € diferente
de uma obra de porte maior, como a construgao de um edificio.
Dificilmente havera um local disponivel para armazenamento de
materiais e equipamentos. Nesse sentido, € preciso organizar de forma
que seja possivel otimizar 0 espago para que 0s profissionais possam
realizar seus servigos.

— Organizagdo dos ambientes: quando possivel, o designer
de interiores podera realizar um projeto da obra, ou seja, organizar
espacialmente como as atividades serao realizadas, baseado no
cronograma ja executado. Nesse sentido, 0s espacos serao organizados
de acordo com as atividades, evitando que materiais e equipamentos
sejam estocados em locais de muito movimento. Além disso, é
importante preservar a qualidade dos materiais recebidos, pois, uma
vez que eles sdo movimentados diversas vezes, € possivel que pecas
sejam perdidas ou quebradas, causando um custo maior ao cliente e
gerando insatisfacdes desnecessarias.

vz| Exemplificando

Imagine que um apartamento de 55m? sera reformado. Esse
apartamento possui um dormitorio, sala e cozinha integrados,
banheiro e uma varanda. O espaco € relativamente pequeno e
O cronograma de obras prevé atividades em todo apartamento
praticamente ao mesmo tempo. Nesse caso, o designer de
interiores devera verificar quais sdo 0s ambientes que sofrerao
menos intervencdes para estocar materiais e equipamentos, a fim
de evitar movimentacdes desnecessarias.
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Além de organizar o espaco, o designer de interiores devera organizar
O cronograma de compras para Nao estocar materiais no inicio da obra
que serdo utilizados somente no final. Isso evita que 0s espagos sejam
ocupados sem necessidade e, conseguentemente, evita causar um
possivel dano neles, pela movimentacdo durante a obra.

Limpeza do local

O local de uma obra devera ser organizado e limpo a todo
tempo. Em quase todos os casos, existern modificacdes que irao
gerar entulho, e essa sobra de material devera sair da obra o0 mais
rapido possivel, evitando que os profissionais tenham problemas de
remanejamento de materiais que Nndo serao mais utilizados.

Assim, o designer de interiores, junto a equipe de planejamento,
deverd inserir no cronograma de obras datas em que os prestadores
irao retirar o entulho e despejar em um local apropriado. Nesse sentido,
alguns procedimentos deverdo ser adotados a fim de organizar a
limpeza da obra e evitar a ocupacao desnecessaria dos espacos.

— Previsao de datas para a limpeza da obra: ¢ importante
que, dentro do cronograma de obras, existam dias previstos para
a limpeza geral do local. Dificilmente os prestadores de servico
preocupam-se em retirar os entulhos gerados pelas reformas e esse
material acaba por ocupar um espaco importante que deveria estar
livre ou ser utilizado para estoque.

No caso de um apartamento ou uma sala comercial, ou seja,
reformas que serao executadas em edificios, o designer de interiores
devera verificar em quais dias e horarios os entulhos poderao ser
retirados. Cada edificio possui uma regra condominial, portanto ¢é
fundamental que os gestores considerem as datas corretas para
a retirada do entulho da obra. Ja para o caso de uma edificacao
independente, como uma casa, devera ser previsto um local que
nao ira sofrer modificacdes, a fim de estocar temporariamente o
entulho, até que ele seja retirado definitivamente da obra.

— Retirada do material: 0 entulho de obra geralmente € colocado
emsacosde entulho apropriados e levados auma cacamba estacionaria,
que devera ser contratada pelo profissional. Essa cacamba sera retirada
em uma data especifica e a empresa dara conta do despejo final.
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Em uma obra, existem diversos materiais que podem ser retirados,
como azulgjos, porcelanatos, placas de gesso, perfis metalicos de
paredes de drywall, alvenaria, madeira, moveis etc. Esses materiais
deverao ser informados no momento da contratacao da cacamba, pois
as empresas geralmente disponibilizam a retirada de materiais separados.
E importante conversar com a empresa que sera contratada a fim de
verificar quais sao 0s materiais que poderdo ser despejados na cacamba.

Caso sejam colocados materiais nao permitidos, a empresa
podera se negar a retirar a cacamba estacionaria, gerando uma
multa e um novo aluguel por mais sete dias até que o material
seja retirado. Portanto, € importante que o designer de interiores e
a equipe de controle de obra verifiquem sempre de que forma os
materiais estao separados e se podem ser despejados igualmente.

‘tz” Assimile
As cacambas estacionarias de entulho sdo contratadas
separadamente e seu custo devera estar incluso no or¢gamento do
cliente. Alem disso, geralmente elas sdo contratadas por sete dias
(dependendo da regigo), portanto, a retirada do material devera

ser feita neste periodo, a fim de evitar uma nova contratacao
desnecessaria.

Seguranga

A sequranga € o principal item no controle de obra e sua
organizacao. Todos os profissionais que irao trabalhar no local devem
pPOSsuUir 0s equipamentos de seguranca, a fim de evitar qualquer possivel
problema e de preservar a integridade fisica dos prestadores de servico.
Assim, toda obra, por maior ou menor que ela seja, devera possuir 0s
EPI (equipamentos de protecao individual). Os principais equipamentos
que devem ser utilizados, em uma obra de interiores sao:

— Capacete de seguranca: o capacete € um dos principais itens de
seguranca, pois protege a cabeca dos profissionais contra impactos
que possam ser causados pela queda de materiais ou objetos.

— Protetor auditivo plug: o protetor auditivo tipo plug deve ser
utilizado a todo tempo na obra, pois ajuda na reducdo de ruidos
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gerados, evitando perda auditiva.

— Protetor auditivo concha: utilizado quando os servicos que serao
realizados necessitam de uma maior protecdo para 0s ouvidos, COmo
a utilizacdo do martelete para a demolicdo de alvenaria.

— Botina de seguranga: proporciona seguranca aos pes dos
profissionais contra quedas de objetos ou mesmo objetos pontiagudos,
como vidros, perfis metalicos e pregos, em que o profissional possa
pisar. Alem disso, a sola evita escorregdes.

— Mascara para poeira: promove protecao contra o po, do corte
de madeiras, gesso, cimento e paredes que possam ser lixadas. Essa
mascara evita possiveis alergias e problemas respiratorios.

— Luvas: as luvas devem ser utilizadas para evitar o contato da pele
das maos com produtos quimicos que possam causar problemas,
como cimento,tintas, argamassas etc.

— Oculos de protecdo: os dculos de protecdo servem para evitar
que particulas ou objetos que possam ser projetados, causem danos
aos olhos dos profissionais. Um exemplo disso € o corte de porcelanato
para assentamento em que pequenos pedacos desprendem-se e
podem direcionar-se ao rosto do profissional.

oé?,s Reflita

Por que, de maneira geral, os profissionais em obras ndo
utilizam equipamentos de seguranca? Quais sdo 0s profissionais
responsaveis por controlar e verificar se os prestadores estao
utilizando os EPI necessarios?

Documentacao exigida em obras que sejam realizadas em edificios

Para realizar uma obra, é fundamental que o profissional de interiores
tenha a documentacao e aprovacdes em dia, evitando transtornos com
0s 0rgaos regulamentadores, fiscalizacao da prefeitura e normativas
condominiais dos edificios.

No caso de uma obra que sera realizada em um condominio, oS
profissionais e planejadores devem estar atentos a todas as regras e
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normas, evitando atrasos e problemas com a execucao. Alem das regras
internas de cada condominio, o profissional devera ajustar-se e preparar
toda documentacao de obra segundo a NBR 16280:2014 da ABNT.
Essa normativa trata da regulamentacdo das atividades de reformas em
apartamentos e salas comerciais que estejam localizadas em condominios.

Segundo essa normativa, ‘o proprietario ou responsavel legal pelo
prédio ficam obrigados a informar o usuario ou o sindico, todos os
detalhes sobre o plano de manutencao a partir da reforma” (CAU/BR,
2014). Além disso, essa NBR

(...) incorporou meios para prevencdo de perda de
desempenho incluindo métodos para: planejamento,
projetos e analises técnicas e implicagdes de reformas
nas edificacdes; alteracao das caracteristicas originais
da edificacdo ou de suas fungdes; descricao das
caracteristicas da execucao das obras de reforma;
seguranca da edificagcdo do entorno e dos usuarios;
registro documental da situacao da edificacao, antes
da reforma, dos procedimentos utilizados e do pos-
obra de reforma e supervisdo técnica dos processos e
das obras. (CAU/BR, 2014)

Para ter acesso a NBR € preciso realizar a compra dela, disponivel
no site da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Tecnicas).

E[9 Pesquise mais

Consulte mais sobre como funciona a normativa NBR 16280:2014,
e quais sdo as necessidades de utilizacao dela.

CAU/BR (Brasil). Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil.
ABNT: norma das reformas entra em vigor dia 18 de abril:
Seguranca do imovel e de seus usuarios € a prioridade, 2014.
Disponivel em: <http://www.caubr.gov.br/?p=21715>. Acesso
em: 23 jun. 2016.

A relacao de documentos que devem ser entregues, por parte dos
profissionais que irdo realizar a reforma de qualguer imovel que esteja
localizado em um condominio, devera ser: autorizacao para circulagao
de funcionarios; apresentacdo de projeto, desenhos; escopo dos
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servicos a serem realizados; identificacdo de atividades com geracao
de ruidos; utilizacao de materiais toxicos, combustiveis e inflamaveis;
relacdo de pessoal na obra; responsavel técnico pelo projeto e obra;
planejamento de descarte de residuos; autorizacdo para circulacao e
armazenamento de insumaos.

Alem disso, € preciso entregar os documentos técnicos pertinentes
a cada profissional. Por exemplo, para o caso de modificacdes
estruturais, um engenheiro devera emitir a documentacao necessaria
para a liberacdo do servico.

Sem medo de errar

Para a execucao de uma obra de design de interiores, € necessario
passar por algumas etapas.

1. Comunicacédo entre profissionais da area da construcao civil e
interdisciplinaridade.

2. Utilizar métodos de gerenciamento, como o diagrama PERT/
CPM.

3. Realizar o escopo de obras, definindo pontos cruciais da obra,
como a lista de atividades que serao realizadas.

4. Desmembrar as atividades e servicos executados em pacotes
de trabalho e gerar uma EAP (estrutura analitica de projeto).

5. Definir os custos das atividades, gerar o custo unitario de
servicos e aprovar o orcamento de obra, junto ao cliente.

6. Realizar o cronograma da obra em conjunto com o custo,
gerando, assim, o cronograma fisico-financeiro.

Todos 0s processos citados acima sao fundamentais para que
a obra possa ser controlada e sua qualidade possa ser atestada,
a medida que os servicos e atividades sdo executados. Essas sao
etapas a serem cumpridas antes que a obra seja iniciada, pois é
importante que o cliente saiba quais serdo seus custos e em quanto
tempo as atividades serao realizadas.

Esses itens sdo essenciais em qualquer obra, de maior ou menor
porte, pois resguarda os profissionais, tanto 0s gerenciais quanto os
que executam diretamente a obra, e os clientes.
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! Atencao

Além dos itens destacados, vale lembrar que vocé precisa
se atentar as normas indicadas pela ABNT que trazem as
especificacdes relacionadas a seguranca e organizacao dos locais
de obras. Conheca as principais em <http://www.cbic.org.br/sites/
default/files/principais’%20normas%20t%C3%A9cnicas%20-%20
edificanC3%A7%C3%B5es%20vers’sC3%A30%20dezembro%20
2013.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2016.

Avancando na pratica

Funcionalidade, implementacao e supervisao de obra
Descricdo da situagao-problema

Pedro ¢ designer de interiores e foi contratado para participar do
projeto e acompanhar obras de um conjunto residencial. Esse conjunto
conta com trés edificios e a tarefa de Pedro sera a de compor a equipe
gerencial do projeto de interiores das areas comuns do condominio,
como as areas da piscina, churrasqueira, saldo de festas e hall de entrada.
Ap0s a finalizacdo da obra civil, Pedro e sua equipe deverdo realizar o
procedimento de planejamento da obra de interiores, contemplando
0s procedimentos basicos antes de iniciarem 0s servicos. Assim, quais
serdo os itens que a equipe de planejamento, junto ao designer, devera
realizar para darem inicio as obras de interiores nos edificios?

@ Lembre-se

Para planejar a funcionalidade, implementacao e supervisao de uma
obra de design de interiores, a equipe envolvida na obra devera
seguir alguns passos e realizar alguns processos, chegando ao
detalhamento das atividades que serdo realizadas e dos produtos
que serdo entregues. As obras de interiores realizadas em locais
como os condominios necessitam de diversas autorizagcdes , cComo
circulacdo de funcionarios; apresentacao de projeto, desenhos;
escopo dos servicos a serem realizados; identificacao de atividades
com geracao de ruidos; utilizagdo de materiais toxicos, combustiveis
e inflamaveis; relacdo de pessoal na obra; responsavel técnico
pelo projeto e obra e planejamento de descarte de residuos. Essa
autorizacao e fundamental para © bom desempenho da obra.

U3 - Funcionalidade, implementagéo e supervisdo de obra

125



126

Resolucdo da situacao-problema

Para que a obra de interiores dos edificios possa ser realizada de
maneira eficiente, a equipe de gestao, em que Pedro esta integrado,
devera sequir alguns procedimentos basicos, considerando:

Organizacdo do espago: a organizacao do espaco de uma
obra diz respeito a otimizacdo do espaco fisico em que serao
realizados os servicos. No caso dos edificios em que Pedro trabalha,
€ necessario que estejam previstos ambientes que possam servir
como armazenadores de materiais e equipamentos que possam
ser utilizados durante a obra, a fim de evitar que haja atrasos na
obra que podem ser ocasionados pela falta de espaco para que 0s
servicos sejam executados.

Limpeza do local: no caso de edificios, € possivel que haja
demasiada gquantidade de entulho gerado durante a execucdo da
obra. Portanto, € imprescindivel que Pedro planeje as retiradas de
entulho e limpezas periddicas dos locais em que serdo executados
0s servicos. Assim, a equipe de gestdo devera prever datas estipuladas
NoO cronograma para as limpezas, bem como a retirada do material
por meio da contratacdo de cacambas estacionarias.

Seguranga: € muito comum que, na fase da obra de acabamentos
de interiores, os profissionais que realizam a obra ndo tenham
cuidado com os equipamentos de seguranca. Porém, a equipe de
planejamento e controle de obra devera se atentar a todo tempo
para que os prestadores de servico estejam sempre equipados. A
seguranca € o principal item no controle de obra e sua organizacao.
Todos os profissionais que irdo trabalhar no local devem possuir
0S equipamentos de seguranca, a fim de evitar qualquer possivel
problema e preservar a integridade fisica dos prestadores de servico.
Assim, toda obra, por maior ou menor que ela seja, devera possuir
os EPI (equipamentos de protecao individual). Os equipamentos
basicos sao: capacete de seguranca; protetor auditivo plug; protetor
auditivo concha; documentacao exigida em obras que sejam
realizadas em edificios; botina de seguranca; mascara para poeira;
luvas; oculos de protecao.

Apos planejar todos os procedimentos, Pedro e sua equipe
poderdo controlar a execucdo da obra e verificar quaisquer
modificacdes no andamento dela.
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J
4 Facavocé mesmo

\Vocé acabou de ser contratado para realizar a reforma de um pet
shop em um shopping que possui regras de um condominio. O
gerente de manutencdo do shopping (condominio) solicitou de
imediato uma lista com o escopo dos servicos a serem realizados.
Agora, vocé deve juntar-se a outros dois colegas e realizar uma
reuniao para decidir qual © escopo dos servicos a serem realizados
na obra do pet shop.

Faca valer a pena

1. Essas sdo as etapas a serem cumpridas antes que a obra
seja iniciada, pois € importante que o cliente saiba quais
serao seus custos e em quanto tempo as atividades serdo
realizadas:

| — Comunicacdo entre profissionais da area da construcao
civil e interdisciplinaridade.

Il — Utilizar métodos de gerenciamento, como o diagrama
PERT/CPM.

[l — Realizar o escopo de obras, definindo pontos cruciais da
obra, como a lista de atividades que serdo realizadas.

IV — Desmembrar as atividades e servicos executados em
pacotes de trabalho e gerar uma EAP (estrutura analitica de
projeto).

V — Definir os custos das atividades, gerar o custo unitario
de servicos e aprovar o orcamento de obra, junto ao cliente.
VI — Realizar o cronograma da obra em conjunto com o
custo, gerando, assim, o cronograma fisico-financeiro.
Quais dos processos citados sao fundamentais para que a
obra possa ser controlada e sua qualidade possa ser atestada,
a medida que os servicos e atividades sdo executados?

a)l-1l-V-Vi b)I-1-1l-1V-V-VI
al-1-1V-V-Vl dl-1-V-VI
e)l-1-1-1vV-V

2. Apos todo planejamento de custos e prazos, o designer
de interiores podera direcionar as equipes de trabalho para
que possam iniciar os servicos da obra. No entanto, existem
alguns procedimentos que o profissional precisa verificar e
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preparar antes de iniciar os servicos. Esses itens sao essenciais
em qualquer obra, de maior ou menor porte, pois resguarda
os profissionais, tanto os gerenciais quanto os que executam
diretamente a obra, e os clientes.

A quais itens o texto se refere? Assinale a alternativa
correspondente, completando V para os procedimentos
verdadeiros e F para os falsos.

() Organizagao do espaco.

() Limpeza do local.

() Seguranca.

() Documentacdo exigida em obras que sejam realizadas em
edificios.

aV-V-V-F b)V-V-F-V
cAV-V-V-V dV-F-F-V
e)F-V-V-V

3. Para realizar uma obra ou reforma de design de interiores,
O espago em que a obra sera realizada deve estar organizado
de maneira que os profissionais que irao realizar o servico nao
tenham problemas ou percam tempo ajustando detalhes que
poderiam ter sido previstos anteriormente.

Porque:

A organizacao do espaco de uma obra é fundamental para
que haja sucesso na nela. Dificilmente no cronograma previsto
existem lacunas de tempo que prevejam a organizagao do
espaco e isso pode acarretar em algum atraso, caso a obra ndo
esteja sempre organizada e seguindo os requisitos necessarios.
Assinale a alternativa correta.

a) As duas assertivas sdo verdadeiras, e a segunda complementa
a primeira.

b) SO a segunda assertiva é verdadeira.

c) SO a primeira assertiva é verdadeira.

d) As duas assertivas sdo falsas.

e) As duas assertivas sao verdadeiras, mas a segunda nao
complementa a primeira.
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Secao 3.2

Gerenciamento de execucao
da obra de design de interiores

Dialogo aberto

Para o desenvolvimento de uma obra de design de interiores,
O gerenciamento de execucdo da obra deve ser bem estruturado,
pois esse pode afetar todo o plano do projeto. Concomitante ao
gerenciamento de execuc¢ao do projeto, € preciso considerar que
as mudancas também podem acontecer e que por esse motivo,
monitorar e controlar o andamento das atividades em cada uma
das fases € essencial, uma vez que uma mudanca pode afetar todo
O projeto. Diante desse contexto, também torna--se necessario
dispender atencdo ao gerenciamento de mudanca. Vamos estuda-
lo nesta secao.

E importante destacar que algumas etapas de gestdo precisam
ser integradas ao acompanhamento de obras. Isso acontece porque
durante as obras de interiores ocorrem algumas mudangas devido a
alteracdes no projeto ou atrasos nas entregas e servicos.

Na sec¢ado anterior, abordamos quais sao as ferramentas e técnicas
necessarias para a execucao de uma obra. Nesta secao, daremos
énfase a importancia do gerenciamento de execucdo de obra
com foco no gerenciamento de mudanca, visto que, numa obra
de interiores, saber trabalhar com o gerenciamento de mudanca €
fundamental para o bom desempenho da obra, evitando desperdicio
de materiais e dinheiro.

Nesta secdo, veremos a situacdo de Vanessa, que, um pouco
antes do final do semestre letivo, recebeu o contato de Suellen, que
€ a diretora de uma escola infantil. Suellen comentou que Vanessa
fol recomentada por uma cliente anterior que gostou muito do
seu trabalho, principalmente quanto ao gerenciamento da obra.
Na ocasido, Suellen necessitava de uma obra na sala da turma
infantil para que pudesse utilizar um modelo pedagogico mais atual.
Entretanto, a obra deveria ocorrer durante as férias escolares e ndo
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poderia ser superior a 25 dias. Como Vanessa deve planejar a obra
levando em consideracao o gerenciamento de mudanca?

Bons estudos e mao a obral

Nao pode faltar

A medida que uma obra ¢ executada, existem diversos fatores e
condicionantes que precisam ser controlados a fim de que todas as
atividades possam ocorrer da forma como foi inicialmente planejada.
Paraisso, € fundamental que profissionais possam gerenciar a producao,
buscando prever possiveis problemas e sua resolucao antecipada.

Nesse sentido, algumas etapas de gestdo precisam ser incorporadas
ao acompanhamento de obras, entendendo que algumas mudancas
ao decorrer da execucdo serdo necessarias. E muito comum que
modificacdes precisem ser realizadas, mas o controle ¢ fundamental
para que Os pequenos problemas nao paralisem a obra.

Assim, € possivel gerar uma estrutura em gque os profissionais do
planejamento possam acompanhar as atividades que serao executadas
e as possiveis modificagdes. Existern mudancas que ocorrem em
praticamente todas as obras, como modificacdes de prazo, custo,
prestadores de servico e fornecedores.

Segundo Mattos (2010, p. 285), "o acompanhamento fisico de
uma obra ¢é a identificacdo do andamento das atividades e a posterior
atualizacdo do cronograma’. Alem disso, o autor entende que, "ao
requerer informacdes de campo para sua atualizacao, o planejamento
continuo e criterioso torna-se dependente do acompanhamento da
situacao real das atividades”.

O profissional de design de interiores que faz parte da equipe de
planejamento e controle precisa acompanhar alguns pontos criticos
de modificacdes, que, quando ndo verificados, podem gerar prejuizos
ao cliente e a empresa. Assim, existem alguns pontos fundamentais
que o designer de interiores precisa estar atento no decorrer de
qualquer obra, sendo eles: mudancas de prazo; mudancgas de custo;
mudangas de prestadores de servico e/ou fornecedores; formalizagdo
de finalizacdo de etapas.

Esses sao os principais fatores que necessitam de vistoria, a fim de
assegurar que toda obra seja realizada conforme planejado inicialmente.
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@ Reflita

As modificagdes nas obras sdo mais comuns do que se imagina.
No entanto, elas precisam ser previstas e controladas a medida
que ocorrem, a fim de evitar desgastes com o cliente e prejuizos
para todas as partes interessadas. Reflita sobre quais seriam 0s
principais motivos para gue uma obra necessite ser paralisada, para
gue mudancas fundamentais possam acontecer.

Mudancas de prazo

E muito comum que em uma obra haja algum tipo de imprevisto
que cause atraso ou adiantamento de algum servico. No entanto, isso
pode serum problema caso os profissionais que monitoram e planejam
a obra ndo estejam atentos para as possiveis modificacdes de prazo.

vz| Exemplificando

Para controlar e verificar as modificacdes de uma obra durante
Sua execucao, € possivel tracar um plano estratégico que vise
acompanhar todas as mudancas que irao ocorrer. Como exemplo,
pode-se verificar uma obra residencial em que suas etapas serao
descritas conforme a realizacdo delas. Nesse sentido, toda
execucao passara por uma analise de entrega em que as possiveis
modificacdes serdo relatadas, alterando, assim, o cronograma da
obra, para mais ou menos tempo.

Assim, € importante verificar que existem algumas condi-
cionantes que podem modificar o tempo da obra e preparar-se para
essas possiveis alteracdes no cronograma:

— Intempéries: as intempéries sao mudancas no clima que
devem ser verificadas de acordo com a época do ano e o local em
que a obra sera realizada.

Se uma obra é executada em algum lugar que nao esteja
coberto, € preciso verificar como o clima estara na época em que
sera realizada a obra. Existem algumas atividades que ndo podem
ser realizadas com demasiada chuva ou sol.

Para os casos de obras que ocorrem em uma area coberta,
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por exemplo em um apartamento, o clima umido também precisa
ser considerado, pois algumas atividades, como pintura, reboco e
assentamento de piso, levam mais tempo para secar do que em
uma epoca de bastante calor.

Dessa forma, o prazo de uma obra pode variar de acordo com a
época do ano que sera executada. Portanto, € importante considerar
os fatores climaticos e calcular o tempo de realizagao de acordo
com a probabilidade de possiveis intempéries.

Caso uma obra ja esteja planejada e houver uma mudanca
climatica nao prevista, os gestores precisam adaptar 0 cronograma
as mudancas, aumentando ou reduzindo o prazo de alguma
atividade.

— Entrega de materiais: planejar a compra e entrega de materiais
em uma obra € essencial para o sucesso dela. Eles precisam estar
disponiveis no momento em que determinada atividade sera
realizada.

Por exemplo, se o cronograma de obras prevé que determinado
revestimento sera instalado na segunda semana de obra, 0 material
precisa estar disponivel nesse prazo. Caso haja atraso na compra,
entrega e/ou recebimento do material, a obra sofrera atrasos. Isso
porque existem atividades que sdo vinculadas a outras. Se 0 piso
demora a ser instalado, o rejunte também sofrera atraso, assim
como a pintura das paredes etc., gerando, assim, um atraso geral da
obra, 0 que podera causar prejuizos ao cliente.

Portanto, o planejamento de compras de materiais que serao
utilizados devera ser constantemente revisto e também controlado,
a fim de assegurar que todos os objetos, ferramentas, insumos e
equipamentos estejam disponiveis No prazo correto.

Aléem disso, € preciso considerar que alguns fornecedores
podem atrasar algumas entregas. Dessa forma, o gestor da obra
devera considerar antecipadamente um prazo que considere um
possivel atraso de fornecedor.

— Problemas com prestadores de servico: geralmente o©s
prestadores de servico sao contratados por determinado servico
em uma obra. Isso significa que ele precisara realizar determinada
atividade e estara liberado para executar outra ou até mesmo ir para
outra obra.
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O profissional que planeja a obra devera considerar, para todos
0s prestadores de servico, o rendimento de cada um deles, para
calcular corretamente o prazo em que determinadas atividades
serao realizadas.

Por exemplo, dois prestadores de servico conseguem realizar a
pintura de um apartamento de 50 m?, em 5 dias (uma semana). No
entanto, guando se planeja uma obra, € preciso considerar eventuais
riscos. Um desses profissionais pode ficar doente, 0 que ocasionaria
Um acreéscimo no prazo de execucao.

Portanto, € necessario cogitar possiveis contratempos que 0s
profissionais poderao ter, a fim de planejar o prazo da obra que seja
mais proximo possivel da realidade.

Mudancas de custo

O custo para a execucao de uma obra deve ser estimado desde
o inicio do projeto. E imprescindivel que o cliente possa preparar-
se financeiramente, evitando quaisquer problemas no decorrer da
obra. Para isso, 0s gestores devem calcular o valor mais aproximado
possivel de quanto o cliente ira gastar.

No entanto, alguns custos or¢ados no inicio da obra podem
sofrer mudancas no decorrer dela. Como exemplo, podemos citar
determinado revestimento que sera instalado na obra. Ele pode ser
or¢ado em varias lojas, mas seu preco podera ser alterado durante
o periodo do servico, aumentando ou diminuindo o custo total da
obra.

E muito comum um produto ser orcado com determinado valor
antes da obra, mas, quando o cliente decide compra-lo, algum
tempo depois, ele tem seu custo alterado. Portanto, € preciso que
0s orgamentos e estimativas sofram modificacdes e revisdes a todo
tempo, evitando supresas e contratempos para os clientes.

Nesse sentido, quando o cliente aprova os orcamentos e custos
de produtos e prestacao de servico, € importante ressaltar que cada
orcamento possui uma validade e que pode sofrer alteracdes depois
deste prazo.

E importante ressaltar que todos os custos deverdo ser
modificados no decorrer da obra e que essa modificacdo podera
alterar, inclusive, o cronograma de obra. Por exemplo, se o cliente
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decide alterar determinado produto, pois precisa que ele tenha
um custo menor, pode ser que o tempo de entrega seja diferente,
gerando, assim, um aumento ou reduc¢do de dias no cronograma.

Toda mudanca de custo devera ser alterada no planejamento.
Além disso, essa alteracao devera constar no cronograma fisico-
financeiro, a fim de que © prazo da obra seja reorganizado. O custo
e prazo da obra devem sempre ser controlados simultaneamente,
pois O custo pode alterar © prazo e o prazo pode alterar o custo.

Mudancas de prestadores de servico e/ou fornecedores

Quando a estimativa de custos é realizada junto a esse processo,
os fornecedores de produtos e os prestadores de servico da obra
sao contratados. A escolha da empresa e dos profissionais se dara
pela escolha de custos, prazos de entrega e qualidade do servi¢co e
produto.

Nesse sentido, o cliente estara ciente sobre todas as etapas de
contratacao, sendo ele o responsavel pelo pagamento e assinatura
de contrato. O designer de interiores e a equipe gestora podera
realizar os orcamentos e verificar a qualidade, mas nao cabe a esses
profissionais realizarem o pagamento intermediario.

Dessa forma, todas as empresas contratadas para realizar a
obra, tanto na execuc¢ao quanto na entrega de materiais, deverao
ter seu historico no mercado e qualidade de seu servico analisados
previamente.

Porem, no decorrer de algumas obras, € possivel que exista algum
tipo de problema em relacdo a prestacdo de servicos. A equipe
responsavel pelo planejamento devera controlar as atividades, a fim
de que essas sejam executadas com qualidade.

Existem alguns possiveis problemas gque podem ocorrer com
prestadores de servico e fornecedores, sendo eles:

— Descumprimento do prazo: € possivel que alguns prestadores
de servico e fornecedores descumpram O prazo inicialmente
contratado, gerando atrasos na obra e causando demasiado
transtorno. Para esse caso, € preciso que a equipe gestora haja
rapidamente, substituindo os servicos ou controlando de maneira
mais intensa os pontos de risco.

— Descumprimento de custo: ndo € comum, mas pode ocorrer
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de algum prestador de servico ou fornecedor querer incluir algum
custo que ndo estava inicialmente orcado. Por isso, € imprescindivel
que, no contrato assinado pelo cliente, todos 0s servicos e taxas
estejam descritos, evitando um aumento no valor do orcamento da
obra.

— Falta de qualidade no servigo ou produto: antes da contratacao
ou indicacdo ao cliente, os gestores da obra devem conhecer o
servico que sera realizado, bem como 0s produtos que serao
fornecidos. No entanto, € possivel que haja algum imprevisto neste
sentido e os profissionais precisem ser substituidos. A qualidade da
execucao devera ser o item de maior concentragdo no controle de
uma obra.

‘tz” Assimile

A troca de fornecedores e prestadores de servico devem ser
analisadas cautelosamente, pois, geralmente, essa modificagao
acaba acarretando um aumento muito grande no prazo da
obra. Além disso, o custo de um novo servico podera acrescer
demasiado o valor das atividades executadas, causando prejuizo
ao cliente.

Formalizacdo de finalizacdo de etapas

Quando uma obra € finalizada, o cliente deve formaliza-la por meio
de um relatorio com a assinatura do cliente. Isso assegura que todas as
atividades foram cumpridas, além de garantir a qualidade final.

No entanto, € possivel planejar que essa formalizacao seja feita em
etapas, ou seja, no decorrer da obra. Essa pratica previne que algumas
atividades nao sejam observadas ao final da obra por terem sido
executadas no inicio.

Para que isso seja possivel, a equipe gestora devera planejar
O cronograma da obra em etapas, a fim de separar atividades e
entregaveis, melhorando o controle de qualidade. Esse procedimento
podera ser dividido de algumas formas, sendo elas:

— Etapas deatividades: formalizar a finalizagcao de atividades significa
colocar em um cronograma todos os servicos que serao realizados e
separa-los por tarefas entregaveis. Para esse caso, a divisao das etapas
sera feita por meio do cronograma de atividades, sendo que a entrega

U3 - Funcionalidade, implementagéo e supervisdo de obra

135



136

delas ocorrera quando todas as tarefas dentro deste planejamento
estiverem cumpridas.

— Etapas por prazo: a formalizacdo das etapas por prazo € a
conexao do cronograma com a realizagao das tarefas de uma obra.
Nesse sentido, ndo necessariamente as atividades deveriam estar
finalizadas para serem verificadas, mas apenas partes delas.

— Etapas por prestador de servigo: alguns prestadores de servico
realizam mais que uma atividade em uma obra. Assim, € possivel
formalizar a finalizacdo dos servicos completos que cada profissional
realizard, independentemente do prazo ou atividades que serao
executadas. Dessa forma, € possivel verificar os servicos de cada
prestador, controlando a qualidade da obra por meio de suas atividades.

|:L|Q Pesquise mais

No artigo "O papel do planejamento, interligado a um controle
gerencial, nas pequenas empresas de construcao civil’, os autores
abordam a necessidade do planejamento em uma obra. ARAUJO,
N. M. C.; MEIRA, G. R. O papel do planejamento, interligado a um
controle gerencial, nas pequenas empresas de construcao civil. In:
Anais do XVII ENEP. 32 Congresso Internacional de Engenharia
Industrial.  Gramado: UFRGS/ABEPRO, 1997. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep1997_t3103.pdf>.
Acesso em: 19 jul. 2016.

Sem medo de errar

! Atencdo

E importante ressaltar que o profissional de design de interiores,
que faz parte da equipe de planejamento e controle, precisa
acompanhar alguns pontos criticos de modificacdes, que, quando
nao verificados, podem gerar prejuizos ao cliente e a empresa.

Para gerenciar a obra do projeto da escola infantil em que Suellen
€ a diretora, Vanessa deve inicialmente planejar as etapas e projeto
e, posteriormente, realizar o cronograma de obra, levando em
consideracao o gerenciamento de mudancas. Com isso, a designer
ird elaborar um cronograma com todas as atividades e quais sao 0s
servicos e produtos necessarios para a realizacao delas.
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Quadro 3.1 | Cronograma obras Vanessa

Cronograma - Projeto Escola Infantil
Atividade | Descricdo Produto/ Servico Prazos
1 Civil
Retirada 4 dias
11 Retirada e instalagdo de piso Instalacdo 10 dias
. Entre os dias da
Entrega Materiais retirada do piso
Nivelar e lixar 2 dias
12 Pintura paredes
Pintura 5 dias
TOTAL
2 Mobiliario
Entrega o U~m dia apos a
2.1 Armario sala dos professores finalizagéo da pintura
Instalagdo 1 dia
Entrega o U~m dia apos a
2.2 Armaério cozinha finalizagéo da pintura
Instalagdo 1 dia
2.3 Mesas e cadeiras patio Entrega Ultimo dia da obra
54 Gere_ngwament_o de mudancga > dias
(previsdo para imprevistos)
TOTAL 25 dias

Fonte: elaborado pelo autor
E fundamental prever alguns dias para possiveis imprevistos,

evitando atrasos e nao comprometendo a entrega da obra.

Avancando na pratica

Estimando os custos de um projeto de interiores
Descricdo da situacao-problema

Sybelle € designer de interiores e estad gerenciando a obra de
uma loja de cal¢cados em um importante shopping de Sdo Paulo.
Ao final do projeto, ja foram planejadas todas as etapas da obra,
levando em consideracdo os sequintes prazos:

1. Retirada dos pisos existentes — 5 dias.
2. Instalagao dos pisos novos — 8 dias.
3. Instalacao molduras de gesso — 3 dias.

4. Nivelamento e lixacdo das paredes — 2 dias.
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5. Pintura paredes — 4 dias.
6. Instalagdo dos moveis planejados — 7 dias.

Com isso, foi previsto que a obra seria concluida e entregue em
29 dias. Os clientes ja estavam cientes dos prazos e planejaram o
coquetel de abertura para o dia da entrega da obra.

A obra estava andando dentro dos prazos até a finalizacdo da
instalagcao dos pisos. O gesseiro atrasou a obra que estava realizando
anteriormente para outro cliente, e iniciou com dois dias de atraso.
Como Sybelle pode planejar o gerenciamento de mudanca?

e% Lembre-se

O gerenciamento de mudanca deve ser realizado para evitar que
0s pequenos problemas n3o paralisem a obra e gere atrasos. E
fundamental que os profissionais que estejam responsaveis pelo
gerenciamento da obra planejem e acompanhem as atividades que
serdo executadas e as possiveis modificagdes. Existem mudancas
que ocorrem em praticamente todas as obras, como modificacdes
de prazo, custo, prestadores de servico e fornecedores.

Resolugao da situagdo-problema

Sybelle, como responsavel pelo gerenciamento da obra, deveria
ter planejado o gerenciamento de mudancga antes do inicio da obra.
O gerenciamento de mudanca previsto antes do inicio da obra nao
deixa que pequenos atrasos, como o do gesseiro, altere o prazo de
conclusdo e também de outros custos, por exemplo, se o pintor que
iniciaria seus trabalhos apos o gesseiro cobrasse por dia de trabalho, no
minimo seriam pagos dois dias a mais do pintor e a obra seria entregue
com atraso e o coquetel teria de ser desmarcado.

E importante salientar que o gerenciamento de mudanca deve ser
previsto antes do inicio da obra e dentro do cronograma, o ideal ¢
sempre colocar alguns dias a mais para a entrega. No caso, se Sybelle
tivesse previsto no cronograma inicial dois ou trés dias a mais para a
entrega da obra, ndo teria problema com os prazos de entrega.
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S
4 Facavocé mesmo

Vocé foi contratado como estagiario de um escritorio que trabalha
com reformas residenciais. Ellen, sua supervisora, solicitou que
vocé verificasse 0 cronograma de obra da area externa de uma
cobertura que teria inicio em 5 dias.

Voceé analisou o cronograma e verificou que estavam previstos:
1. Retirada dos pisos existentes — 3 dias.

2. Instalagao dos pisos novos — 5 dias.

3. Nivelamento e lixacao das paredes — 2 dias.

4. Pintura paredes — 4 dias.

Entretanto, vocé verificou que ndo estava previsto as intempéries,
que sao as mudancas no clima, nao planejadas, e que a data de
inicio da obra € um periodo de chuvas. O que vocé deve fazer para
evitar atrasos na obra?

Faca valer a pena

1. Amedida que uma obra é executada, existem diversos fatores
e condicionantes que precisam ser controlados, a fim de que
todas as atividades possam ocorrer da forma como inicialmente
planejada.

Porque:

E fundamental que profissionais possam gerenciar a producao,
buscando prever possiveis problemas e buscar sua resolucao
antecipada.

a) As duas assertivas sdo verdadeiras e a segunda complementa
a primeira.

b) S6 a segunda assertiva é verdadeira.

c) S6 a primeira assertiva € verdadeira.

d) As duas assertivas sao falsas.

e) As duas assertivas sdo verdadeiras, mas a segunda nado
complementa a primeira.
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2. O profissional de design de interiores que faz parte da equipe
de planejamento e controle precisa acompanhar alguns pontos
criticos de modificacdes, que, quando nao verificados, podem
gerar prejuizos ao cliente e a empresa.

Existem alguns pontos fundamentais que o designer de
interiores precisa estar atento, no decorrer de qualquer obra.
Complete com V para os pontos verdadeiros e F para os falsos.
Em sequida, marque a alternativa correspondente.

() Mudancas de prazo.

() Mudancas de custo.

() Mudancas de prestadores de servico e/ou fornecedores.
() Formalizacdo de finalizacao de etapas.

aV-V-V-F b)V-V-F-V
aV-V-V-V dV-F-F-V

e)F-V-V-V

3. E muito comum que haja algum tipo de imprevisto em uma
obra que cause atraso ou adiantamento e algum servico.
Portanto:

Isso pode ser um problema caso os profissionais que monitoram
e planejam a obra ndo estejam atentos para as possiveis
modificacdes de prazo.

a) As duas assertivas sdo verdadeiras e a segunda complementa
a primeira.

b) S a sequnda assertiva é verdadeira.

c) S6 a primeira assertiva € verdadeira.

d) As duas assertivas sao falsas.

e) As duas assertivas sdo verdadeiras, mas a segunda ndo
complementa a primeira.
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Secao 3.3

Analise de evolucao de atividades

Dialogo aberto

Para o desenvolvimento de uma obra de interiores, € necessario
conheceralgunsprocedimentosparaoseuplanejamento.Nassecdes
anteriores, vimos a importancia do planejamento e gerenciamento
de uma obra, bem como ferramentas de planejamento, processos
do escopo de projeto e controle e supervisdo.

Para que issO seja possivel, € necessario que a execucao de um
sistema de gestdo ofereca a possibilidade tanto do planejamento
guanto do acompanhamento de mudancas. O controle da obra
esta em verificar quais sao as tarefas ja executadas e as que ainda
estdo por vir. Todas as atividades precisam ser identificadas e, com
isso, elas devem ser relacionadas entre si, com o intuito de vincular
atividades que sao pré--requisitos de outras.

Parailustraraanalise de evolucao de atividades, veremos a situacao
da designer Vanessa, que, junto a sua equipe de planejamento no
escritorio em que trabalha, ira participar de uma obra de design de
interiores em uma casa de praia no litoral pernambucano. Ela sera
responsavel por indicar aos clientes a evolucao das atividades e o
cronograma previsto para a obra. Para isso, necessita desenvolver
uma analise de evolugado de atividades, e o grafico de Gantt voltado
para o design de interiores sera utilizado. Esse grafico € fundamental
para identificar o status de processos realizados e pendentes. Dessa
forma, quais sao 0s procedimentos para que Vanessa realize o
grafico de Gantt e possa apresentar a seus clientes e ao escritorio
onde trabalha a evolucao de atividades da obra em execuc¢ao?

Mao a obral

Nao pode faltar

Andlise de evolugao de atividades

A analise da evolucao de atividades e o controle de uma obra se dao
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por meio do planejamento e gestao de atividades. Todos 0s servicos
realizados devem passar por um controle de entregas e de evolugao
para que, ao final da obra, nao haja nenhuma pendéncia de atividades.

Essa representacao grafica e feita por meio de um cronograma, que
pode ser formatado pelo grafico de Gantt. Esse grafico ilustra em barras
as atividades que serdo realizadas, as que ainda nao foram e a evolucao
delas. Segundo Mattos (2010, p. 201), o grafico de Gantt foi "batizado
em homenagem ao engenheiro norte-americano Henry Gantt, que
introduziu o cronograma de barras como ferramenta de controle de
producao de atividades, sobretudo na construcao de navios cargueiros
no inicio do século XX".

Ademais, o autor analisa que o grafico de Gantt corresponde a
seguinte configuracao: “a esquerda figuram as atividades e a direita,
as suas respectivas barras desenhadas em uma escala de tempo. O
comprimento da barra representa a duragdo da atividade, cujas datas
de inicio e fim podem ser lidas nas subdivisdes da escala de tempo.”
(MATTOS, 2010, p. 201).

Figura 3.1 | Exemplo de cronograma de Gantt

Atividade
Atrasada

Pacote Trabalho 1

Atividade 1.1
Atividade 1.2 _Q

Atividade 1.3

Pacote Trabalho 2 !
Atividade 2.1
Atividade 2.2
Atividade 2.3

- Atividade Completa !
[ Atividade Nso Completa
’ Marco Importante

Fonte: <https://goo.gl/zTnkHS>. Acesso em: 8 jul. 2016.

No grafico de Gantt, é possivel vincular atividades que sao
interdependentes, o que possibilita um controle muito maior, tendo
em vista que alguns servicos somente poderdo ser iniciados quando
algum outro for concluido. Esse grafico deve apresentar, portanto, o
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inicio, meio e fim da obra, com base na estrutura analitica de projeto
(EAP), elaborada anteriormente. Graficamente, essas interdependéncias
podem ser retratadas com uma flecha (como na imagem a cima).
Além disso, existem quatro tipos de interdependéncias possiveis em
um grafico de Gantt, considerando as precedéncias das atividades,
sendo elas:

» Fim para inicio: o inicio da atividade sucessora € dependente
do fim da atividade antecessora.

ANTECESSORA
—|-> SUCESSORA

Exemplo: entre duas tarefas, "'montar estrutura do telhado” e
‘montar telhas,” a tarefa "montar telhas’ nao podera ser iniciada até que
a atividade de "montar estrutura do telhado” seja concluida.

e Fim para fim: o fim da atividade sucessora depende do fim da
atividade antecessora.

ANTECESSORA
SUCESSORA

Exemplo: existem duas tarefas, sendo elas "instalar mobiliario” e
‘vistoriar instalacao do mobiliario”. A tarefa " vistoriar instalacao do
mobiliario” ndo pode ser concluida enquanto ‘instalar mobiliario”
nao finalizar.

« Inicio para inicio: o inicio da atividade sucessora depende
do inicio da atividade antecessora.

|: ANTECESSORA

SUCESSORA
Exemplo: entre as tarefas "instalacdo de conduites” e "passar fiacao,”

‘passar fiacdo" Nndo pode iniciar enquanto "instalacdo de conduites” nao
for iniciada.
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e Inicioparafim: ofimdaatividade sucessoradependedoinicioda
atividade antecessora.

|— ANTECESSORA
SUCESSORA -

Exemplo: duas tarefas de seu projeto sdao “entrega de mobiliario” e
“inspecdo final”. A tarefa "inspecdo final” nao pode ser concluida até que
a tarefa "entrega de mobiliario” seja iniciada.

D_Cll Pesquise mais

Neste livro, o autor explica a aplicacdo do grafico de Gantt para
utilizacdo em obras:

MATTOS, Aldo Dorea. Planejamento e controle de obras. Séo
Paulo: Editora Pini, 2010.

Para exemplificar a utilizacdo do grafico de Gantt, sera apresentado
o exemplo da reforma de um centro comercial. Em primeiro lugar é
preciso executar a estrutura analitica de projeto, ou seja, a descricao
das atividades que serdo realizadas:

Quadro 3.2 | Definicdo de servicos

Atividade Descricao
1 Civil
11 Remocdo do piso
12 Preparacdo paredes
13 Instalacao de piso
14 Pintura paredes
2 Marcenaria
2.1 Mesas de trabalho
2.2 Cadeiras
2.3 Armarios

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 3.3 | Definicdo de atividades, interdependéncias e prazo estimado

Atividades Prazo estima-
Atividade Descricdo da atividade B do de real-
anteriores L -
izacdo (dias)
A Remoc¢do do piso - 5
B Preparacao paredes A 3
C Instalacao de piso A B 7
D Pintura paredes B 7
E Mesas de trabalho D 3
F Cadeiras D 3
G Armarios F 7

Fonte: elaborado pelo autor.

Apos a definicao de atividades, sera demonstrado um exemplo
do grafico de Gantt e sua utilidade para o acompanhamento dos

servicos da obra:

Quadro 3.4 | Grafico de Gantt

ATIVIDADE

Semana 1 Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Remocdo do piso

Preparagao paredes

Instalagao de piso

Pintura paredes

Mesas

Cadeiras

Armarios

Fonte: elaborado pelo autor

OQB Reflita

Segundo Mattos (2010), o cronograma de Gantt compde uma
ferramenta de controle bastante eficaz por ser visualmente atraente
e por simplificar a leitura imediata. No entanto, esse cronograma,
originalmente concebido como barras, tem a dificuldade de ndo
possibilitar a conexdo entre atividades e nao mostrar o caminho
critico das atividades. Reflita sobre as possibilidades de utilizacao
de outra ferramenta junto ao grafico de Gantt para a melhor leitura
e controle de execucao da obra.
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Vantagens e desvantagens do Grafico de Gantt

A utilizacdo desse tipo de cronograma, para Mattos (2010),
possui algumas vantagens e desvantagens em sua utilizacao na
construcao civil.

Vantagens: sua apresentacao € simples e de facil assimilacao;
facilita o entendimento do significado da folga; € a base para alocacao
dos recursos; € a base para o cronograma fisico-financeiro; € otima
ferramenta de monitoramento e controle; serve para geragao das
programacdes periddicas e distribuicdo de tarefas aos responsaveis
pelo controle e plangjamento; serve para mostrar 0 progresso das
atividades.

Desvantagens: a sequéncia logica € mais bem compreendida
no diagrama PERT/CPM; fica dificil perceber como o atraso ou o
adiantamento de uma atividade afeta a rede como um todo; ndo
elimina o recalculo da rede para atualizacdo do programa.

‘tz” Assimile
O grafico de Gantt € um dos mais utilizados para controle de
obras civis. No entanto, € preciso que as atividades estejam
estruturadas e relacionadas, pois a comunicacao entre executor,

gerenciador e cliente se darad por meio da analise constante
desse diagrama de obra.

Como criar o Grafico de Gantt

Para criar o grafico de Gantt, € preciso que a equipe de
gerenciamento possua algumas informacdes, como as atividades
que serao realizadas e os prazos de duracao delas. Com isso, a data
inicial e final do cronograma sera estimada. Dessa forma, para facilitar
O processo de execucao, pode-se sequir 0s seguintes passos:

— Definir as atividades que serdo realizadas no projeto.
— ldentificar todas as atividades que sao interdependentes.

— Estimar o prazo em que as atividades serdo realizadas.
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Quadro 3.5 | Definicdo de atividades, interdependéncias
e prazo estimado (2)

- - - Atividades | Prazo estimado de
Atividade Descricao da atividade ) o .
anteriores realizagdo (dias)
A Marcagdo de novos pontos de luz - 1
Corte do forro para novos pontos
B A 1
de luz
Fechamento das aberturas antigas
C B 2
no forro
Aplicagdo de massa corrida nas
D - 3
paredes
£ Aplicagdo de massa corrida no c >
forro
Lixamento paredes e forro D E 2
G Pintura Paredes F 2
Pintura Forro F 2

Fonte: elaborado pelo autor.

Apos a definicdo das atividades, as interdependéncias e a estimativa
de prazos, € possivel tracar o grafico de Gantt para melhor controle da
execucao da obra.

Quadro 3.6 | Grafico de Gantt (2)

Atividade

Semana 1

Semana 2 Semana

3

2

3

4

51819

10(11)12|15]16

17

Marcagao de novos pontos de luz

Corte do forro para novos pontos de luz

Fechamento das aberturas antigas no forro

Aplicagdo de massa corrida nas paredes

Aplicagdo de massa corrida no forro

Pintura paredes

Pintura forro

Fonte: elaborado pelo autor.

~J
4 Facavocé mesmo

Utilizando o aplicativo Gantter, crie um grafico de Gantt com
algumas atividades relacionadas a reforma de interiores de uma
clinica médica. Junte-se com dois colegas para que VOCES possam
trocar ideias sobre as possiveis atividades e suas interdependéncias.
Disponivel em: <http://gantter.com/>. Acesso em: 29 jun. 2016.
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Status de processos realizados e pendentes

O controle do projeto deve ser realizado todos os dias, tendo como
base o grafico de Gantt para acompanhamento das atividades. Todos
0s servicos deverdo ser verificados, seqgundo prazo e qualidade de
entrega, a fim de nao gerar prejuizos ou problemas na entrega final
da obra. Os status dos processos realizados deverdo ser atualizados
diretamente no cronograma, pois todos os envolvidos na obra deverdo
estar cientes dos atrasos ou adiantamentos das atividades. No exemplo
a sequir, © cronograma apresenta as atividades realizadas, as atividades
pendentes e as atividades em atraso.

Figura 3.2 | Grafico de Gantt
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Fonte: <https://goo.gl/uLGgBT>. Acesso em: 21 jul. 2016.

Sem medo de errar

Para gue Vanessa possa apresentar a seus clientes a evolucao das
atividades da obra residencial, ela podera utilizar o grafico de Gantt
junto a relacao dos servicos que serao ou ja foram executados na obra.
Dessa forma, incialmente Vanessa devera relacionar as atividades da
obra e quais sao suas interdependéncias, a fim de definir o prazo de
todas elas e verificar se estao sendo realizadas no tempo correto.

Quadro 3.7 | Definicdo de atividades, interdependéncias e
prazo estimado (2)

Atividade Descricdo da atividade Atividades | Prazo estimado de
anteriores realizagdo (dias)
A Remocdo revestimento parede sala - 3
Aplicacdo de massa e lixa parede sala A 4
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Pintura base parede sala

Aplicagdo de papel de parede sala

Instalagdo de movel da tv

il Bull Bol el
O|lO|O|®
[hSH KONH = IS

Instalagdo sofa e aparador

Fonte: elaborado pelo autor

Apos a definicdo das atividades, as interdependéncias e a estimativa
de prazos, € possivel tracar o grafico de Gantt para melhor controle da
execucao da obra.

Quadro 3.8 | Grafico de Gantt (3)

. Semana 1 Semana 2 Semana 3
Atividade

12|13 | 14 18|19 |20

Remocéo revestimento parede sala

Aplicagdo de massa e lixa parede sala

Pintura base parede sala

Aplicacéo de papel de parede sala

Instalagdo de movel da tv

Instalagdo sofa e aparador

Fonte: elaborado pelo autor

! Atencdo

No grafico de Gantt, as atividades sao sequéncias ndo cabendo,
portanto, descrever os finais de semana e dias em que nao havera
servicos a serem executados.

Avancando na pratica

Acompanhamento das atividades da obra
por meio do Grafico de Gantt

Descricdo da situagao-problema

A designer de interiores Leticia trabalha ha mais de dez anos com
gerenciamento, planejamento e acompanhamento de obras de
interiores, o que lhe deu bastante experiéncia nessa area. Dessa forma,
além de realizar projetos em seu proprio escritorio, ela também acaba
sendo contratada para realizar consultorias para outras empresas ou
até mesmo para realizar alguns treinamentos de curta duracdo. Este
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ano, Leticia foi convidada por uma empresa para ministrar um curso
de gerenciamento e acompanhamento de atividades, utilizando o
grafico Gantt, para a equipe de gestdo e controle de obras de pequeno
porte. Assim, Leticia iniciou o curso, que teria um dia de duracao,
otimizando todas as informacdes e respondendo ado maior numero de
guestionamentos que vinham por parte dos funcionarios da empresa.
Em dado momento, o designer de interiores Flavio, funcionario
da empresa que ofereceu o curso, apontou duvidas em relacdo a
definicao de atividades e as possiveis interdependéncias delas. Como
Leticia pode ajudar Flavio com suas duvidas?

@ Lembre-se

Para executar o grafico de Gantt, € necessario que muitas outras
etapas tenham sido cumpridas. Exemplo disso € a estrutura
analitica de projeto (EAP), com a descricdo das atividades que
serao executadas e com o prazo médio em que cada uma
delas devera ser cumprida. Nao se esqueca de que O escopo
e fundamental para que, nessa etapa, o grafico possa ser
executado de maneira correta.

Resolugao da situagcdo-problema

Leticia ira oferecer um curso de treinamento a uma equipe de
gestao de obras de interiores de uma empresa do ramo da construcao
civil. Paraisso, a designer elaborou um

conteudo que aborda a necessidade zfvf:g;ffe"szz Descriio
do planejamento e controle, até a uma obra

confeccdo de um grafico de Gantt, Atividade Descricio
que representa o status das atividades 1 Civil
executadas na obra. Assim, para 11 Atividade 01
responder a duvida de Flavio, Leticia 12 Atividade 02
apresentou  algumas  definicdes 13 Atividade 03
importantes  sobre as  atividades 14 Atividade 04
que serao executadas na obra. Em 2 Elétrica
primeiro lugar, € necessario criar 21 Atividade 05
uma estrutura analitica de projeto, 55 Atividade 06
com todas as atividades que serdo 53 Atividade 07

realizadas em uma obra.
Fonte: elaborado pelo autor.
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A partir da elaboracao da EAP, € preciso que seja feita uma planilha
com as interdependéncias das atividades, ou seja, quais sao atividades
que deverdo estar finalizadas para que outra seja realizada.

Definicdo de atividades, interdependéncias e prazo estimado
Atividade | Descricdo da atividade ’;ﬁ;’;’:ﬁ: P:Z;ﬁzfggg?ggge
A Atividade 01 - 5
B Atividade 02 A 2
C Atividade 03 AB 6
D Atividade 04 B 6
E Atividade 05 D 2
F Atividade 06 D 2
G Atividade 07 F 5

Fonte: elaborado pelo autor.

Para elaborar o grafico de Gantt, € preciso saber quais sdo as
relacdes entre as atividades, pois existem quatro interdependéncias
diferentes que podem maodificar a situacao das atividades ou o controle
delas. Apos essa definicdo, o grafico de Gantt poderd ser elaborado,
considerando as relagdes e atividades que poderdo ser realizadas ao
mesmo tempo ou quais sao as atividades que dependem de outras
para poderem iniciar ou finalizar.

o
4 Facavocé mesmo

Vocé faz parte de uma equipe de gerenciamento de obras e ira
elaborar um grafico de Gantt para uma obra de interiores. No
entanto, e preciso definir quais serao as atividades e quais sao
suas interdependéncias, além de verificar o prazo de execugao
delas. Faca uma relagao de atividades para uma reforma em um
dormitorio e estime o prazo e a interdependéncia de cada uma
delas. Apos isso, troque com o seu colega a relacdo de atividades
feita por ele e crie um grafico de Gantt a partir do que lhe foi
apresentado. Maos a obral
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Faca valer a pena

1. A analise da evolucao de atividades e o controle de uma
obra se dao por meio do planejamento e gestdo de atividades.
Todos os servicos realizados devem passar por um controle
de entregas e de evolucao, para que, ao final da obra, ndo haja
nenhuma pendencia de atividades.

Porque:

Essa representacdo grafica nao é feita por meio de um
cronograma e nao € formatado pelo grafico de Gantt. Esse
grafico ilustra em texto as atividades que serdo realizadas, as
que ainda nao foram e a evolucao delas.

a) As duas assertivas sdo verdadeiras, e a segunda
complementa a primeira.

b) S6 a seqgunda assertiva é verdadeira.

c) SO a primeira assertiva é verdadeira.

d) As duas assertivas sdo falsas.

e) As duas assertivas sao verdadeiras, mas a segunda nao
complementa a primeira.

2. Para Mattos (2010), o cronograma de Gantt compde uma
ferramenta de controle bastante eficaz, por ser visualmente
atraente e por possuir simplificar a leitura imediata. No entanto,
esse cronograma, originalmente concebido como barras, tem a
dificuldade de ndo possibilitar a conexao entre atividades e nao
mostrar o caminho critico das atividades.

Reflita sobre as possibilidades de utilizagdo de outra
ferramenta junto ao grafico de Gantt, para a melhor leitura
e controle de execug¢do da obra. A utilizagao desse tipo de
cronograma, para Mattos (2010), possui algumas vantagens e
desvantagens em sua utilizacdo na construcao civil. Complete
com V para os procedimentos vantajosos ou marque F para
as desvantagens, e, em seguida, escolha a alternativa com a
sequéncia correta.

() Sua apresentacao é simples e de facil assimilacao.

() Facilita o entendimento do significado da folga.

() E abase para alocagdo dos recursos.

() E a base para o cronograma fisico-financeiro.

() E 6tima ferramenta de monitoramento e controle.

() Serve para geracdo das programacdes periodicas e distribui-
¢cao de tarefas aos responsaveis pelo controle e planejamento.

() Serve para mostrar o progresso das atividades.
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ajV-V-V-F-V-V-V b)V-V-F-V-F-V-V
aV-V-V-V-V-V-V dV-F-F-V-F-V-F
e)F-V-V-V-F-F-F

3. deve ser realizado todos os dias, tendo

como base o grafico de Gantt para acompanhamento das
atividades. Todos os servicos deverao ser verificados, segundo
prazo e qualidade de entrega, a fim de ndo gerar prejuizos ou
problemas na entrega final da obra.

Preencha a lacuna acima escolhendo uma das opcdes a
seqguir:

a) O controle do projeto b) O pagamento

c) A limpeza d) Receber o cliente

e) O controle de riscos
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Secao 3.4

Viabilidade e risco em obras de design de
interiores

Dialogo aberto

Nas secdes anteriores, discutimos sobre o planejamento, etapas,
controle e supervisdéo de uma obra, e destacamos que, para O
planegjamento de uma obra de design de interiores, € necessario
planejar as etapas e 0s prazos da obra.

Entretanto, em toda obra de interiores € possivel que haja riscos. Os
riscos sao eventos ou condicdes desconhecidas que, se ocorrerem,
podem provocar efeitos positivos ou negativos dentro do projeto e
planejamento de obra.

Para pensarmos nos possiveis riscos dentro de uma obra de
design de interiores, veremos a situacao de Joana e Marcello, que
terdo o primeiro filho em quatro meses e para melhor receber a
criangca compraram um apartamento maior. Eles contrataram o
escritorio em que Vanessa trabalha para desenvolver o projeto e
acompanhar a obra do quarto da crianca. O projeto anterior foi
concluido rapidamente e deram inicio a obra que devera ter apenas
dois meses para ser executada.

Para evitar atrasos e desgaste pessoal, Vanessa iniciou a analise
de viabilidade e riscos da obra de design de interiores, dando grande
atencao ao orcamento, ao cronograma fisico, as pessoas, a qualidade,
a comunicacao e ao controle. Dessa forma, Vanessa devera analisar
quais sdo 0s possiveis riscos dessa obra, a fim de evitar surpresas e
imprevistos na reforma do apartamento do casal.

Maos a obral

Nao pode faltar

Mapeamento de risco de projeto e obra

Em todo projeto de execucao de obras, € possivel que haja riscos.
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Os riscos sao eventos ou condicdes desconhecidas, que, se ocorrem,
poderdo provocar efeitos positivos ou negativos dentro do projeto e
planejamento de obra. Nesse sentido, 0s riscos podem ocorrer dentro
do escopo, prazo, custo, qualidade, ou seja, qualquer planejamento
do cronograma fisico-financeiro precisa contar com a possibilidade de
que alguns riscos ocorram. Assim, € preciso verificar quais sdo Os riscos
que podem ocorrer em uma obra e identificar seus possiveis impactos,
a fim de reduzir os efeitos negativos e ameacas na execucao.

Os riscos em uma obra podem envolver perdas ou ganhos,
depende de como sera administrado e corrigido no momento
que ocorrer. No entanto, € preciso antecipar ad maximo qualquer
eventualidade que possa ocorrer durante o desenvolvimento do
projeto e da obra. Segundo Damodaran (2008), o risco esta presente
em diversas disciplinas, inclusive nas industrias de engenharia e obras.
Para ele, existem algumas diferencas entre riscos que podem ocorrer
em determinadas situacdes. Veja:

— Risco x probabilidade: existem algumas definicdes de risco que
se concentram nas probabilidades de que algum evento ocorrer. Essas
definicdes, sendo elas mais abrangentes, incluem as probabilidades da
ocorréncia do risco e de suas consequéncias. Como exemplo, o autor
cita a probabilidade de um terremoto, que pode ser pequena, mas suas
consequéncias sao tao catastroficas que poderia ser classificado como
um evento de alto risco.

— Risco x ameacga: sequndo o autor, existe um contraste entre
rsco e ameaca. Ameaca € um evento de baixa probabilidade
que pode ter consequéncias negativas, na gqual os gestores sao
incapazes de avaliar qual € a probabilidade de ocorréncia delas. Ja
O risco € definido como um evento de maior probabilidade, em
que € possivel avaliar suas consequéncias, uma vez gue se tem
informacdes suficientes para medi-lo.

— Todos os resultados x resultados negativos: algumas definicdes
de risco possuem a tendéncia de se concentrarem apenas em alguns
cenarios negativos, a0 mesmo tempo que outras sao mais abrangentes
e acabam por contemplar qualquer variabilidade como um risco em
potencial. Como exemplo, o autor cita a definicdo de risco dada pela
Engenharia, em que o risco é verificado entre a probabilidade de um
evento indesejavel ocorrer e O prejuizo que este evento pode gerar.

No livro sobre gestdo de riscos, Sabbag (2010) identifica varios
tipos de risco.
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Riscos externos imprevisiveis: riscos imprevisiveis sdo 0s que
dificilmente serdo verificados com antecedéncia ou que sejam
provaveis de ocorrerem, durante a execucao de um projeto. Esses
riscos podem ser:

» Ameacas da natureza, condi¢cdes de clima (intempéries).

» Riscos legais e regulatorios (possiveis mudancas na legislacao,
normas e regulamentos.

» Fventos causados pelo projeto.

» Projeto inacabado por fatores externos.

Riscos externos previsiveis: 0s riscos externos previsiveis ocorrem
para além da execucao de projeto e da obra. Além disso, sao previsiveis
pois a probabilidade de ocorréncia € muito maior. Assim, OS riscos sao:

_» Mercado (flutuactes de demanda e oferta, competitividade,
orientacao do consumidor).

» Problemas com parceiros, fornecedores e subcontratados.

» Operacionais (problemas que ocorrem depois da conclusao do
projeto).

Riscos internos, nao técnicos: os riscos internos sdo 0s eventos
que ocorrem dentro da empresa que executa o projeto, no entanto
nao sao de carater técnico. Os problemas no gerenciamento sao
0S que Mais causam riscos No decorrer do desenvolvimento de um
projeto. Dessa forma, os riscos podem ser:

» Organizacionais, (cultura organizacional, modelo de gestao,
competiCao entre projetos e por recursos, financiamento, prioridades).

» De gerenciamento (mudancas sem controle, alteracdes em
metas, falta de planejamento, alteracdes da equipe).

» De execucao (falhas na execucdo).

Riscos técnicos (geralmente controldveis): riscos técnicos sao
eventos que ocorrem na execucao, como a falta de qualidade no
desenvolver de determinado servico. Abaixo, 0s riscos técnicos
apontados por Sabbag (2010):

» Mudangas tecnologicas, inovagao.

» Concepcao do projeto (erros na concepcao do projeto).
« Insuficiéncia na qualidade.

« Riscos especificos da tecnologia adotada.

» Problemas de desempenho técnico, confiabilidade.
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Para que seja possivel controlar os riscos, e até prevé-los, € preciso
que esses eventos sejam priorizados. Sabbag (2010) aponta que é
preciso avaliar a probabilidade e os impactos de cada risco. No entanto,
ainda de acordo com o autor, raramente € possivel calcular ou prever
0s eventos, entdo e possivel analisa-los como um risco: muito alto,
alto, médio, baixo e muito baixo. “Se ambos os fatores, probabilidade e
impacto, forem avaliados com essa métrica, € possivel criar uma lista
em ordem decrescente de severidade.” (SABBAG, 2010, p. 132)

U9 Pesquise mais

No livro Gerenciamento de projetos e empreendedorismo, o
autor identifica algumas estratégias de gerenciamento e aponta
como identificar os fatores de risco em um projeto. SABBAG,
Paulo Yazigi. Gerenciamento de projetos e empreendedorismo.
2. ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 2010.

Assim, para cada risco analisado, € preciso desenvolver algumas
respostas especificas, que podem ser algumas estrategias para riscos
negativos e outras para riscos positivos. A partir de uma analise do
PMBOK Guide, Sabbag (2010) sugere que as respostas sejam:

Estratégias para riscos negativos:

e Evitar: eliminar totalmente o risco (para isso, seria necessario
prever todos os riscos que podem ocorrer em uma obra).

« Transferir: transferir a resolu¢cao de riscos a terceiros.

* Mitigar: reduzir a probabilidade e/ou impactos dos riscos
provaveis.

« Aceitar: passivamente (enfrentando o risco quando somente

quando o mesmo ocorrer); ativamente (criando planos que possam
ajustar-se aos possiveis riscos e problemas).

Estratégias para riscos positivos ou oportunidades:

» Explorar: aproveitar o risco e utiliza-lo como potencial no
projeto.

o Compartilhar: realizar aliangcas com empresas e criar
oportunidades para evitar riscos.

« Aprimorar: ampliar probabilidade e/ou impactos positivos.
« Aceitar: passivamente (obter beneficios do risco apenas quando

O mesmo ocorrer); ativamente (criar planos para que sejam obtidos
beneficios dos possiveis riscos que possam ocorrer).
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Estratégia de resposta contingencial: criar planos paralelos
independentemente dos planos originais, a fim de preparar-se para
qualquer eventualidade e riscos positivos € negativos que possam
ocorrer.

(tz" Assimile
Todas as obras e projetos estao sujeitas a riscos, no entanto
€ importante que os profissionais identifiquem quais serdo as
estratégias para a ocorréncia desses eventos. E preciso estar
atento ao potencial do risco e aos planos que serao executados

para os casos identificados antecipadamente ou posteriormente
ao inicio da obra.

O quadro a seguir exemplifica uma analise de um possivel risco que
pode ocorrer em uma obra:

Quadro 3.9 | Exemplo de analise qualitativa de risco

PLANO B -

RISCO PLANO A - PREVENCAO CONTINGENCIAL

Buscar novas fontes
Contratar apoio especializado em estimar custos | de financiamento do

projeto
Efetuar analise de valor visando reduzir gastos Renegociar com
remanescente cliente

Estouro de Criar rigoroso controle mensal de custos, de

. , Informar a quem de
orgamento modo a antecipar o momento em que ocorrera q

durante a 0 estouro oportuno
execugao da - -
obra Contratar servigos apenas em regime de prego

global e nunca por administragdo

Controlar com rigor fatores geradores de custo
prazos, pessoal, aquisicdes

Incluir no orgamento uma reserva contingencial
de 20%

Fonte: adaptado de Sabbag (2010, p. 134).

A norma ABNT NBR ISO 31000:2009 indica que a gestao de
riscos Nao € uma atividade autbnoma separada das demais atividades
de um projeto e processos de uma organizagao. Ela faz parte da
responsabilidade da administracdo e gestora que todos 0Os riscos
sejam verificados para que haja um planejamento organizacional de
mudancas para determinados eventos. Dessa forma, O processo
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de gestdo deve ocorrer: como parte integrante de toda gestdo;
incorporado as praticas da cultura da empresa; adaptado aos processos
de negocios da organizacdo. Assim, o processo de gestao de riscos
pode ser estruturado da seguinte maneira:

vz| Exemplificando

Figura 3.3 | Processo de gestdo de riscos

\7 |

4-4» Estabelecimento do contexto ||
]
<(->| Identificagéo de riscos |
Comunicagéo e <‘_>| Aidlise G fEees | Monitoramento

consulta e analise critica

<

<l->| Andlise de riscos |

<—|

(-)l Tratamento de riscos |<->

| Ty

Fonte: <http://pt.slideshare.net/fdecicco/nbr-iso-31000-projeto-final-seg>.
Acesso em: 22 jul. 2016

Segundo o PMBOK 52 edicdo (2013), existem alguns processos de
gerenciamento de riscos em que essa area € essencial para aumentar
as taxas de sucesso dos projetos, aumentando a probabilidade dos
eventos positivos (riscos que geram oportunidades) e reduzindo
0s eventos negativos (ameacgas) da execucao de um projeto. Seis
processos de risco sao identificados, sendo eles:

Planejamento

1. Planejar o gerenciamento dos riscos: refere-se ao processo
de como conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de
um projeto.

2. ldentificar os riscos: € o processo de determinacao dos riscos que
podem afetar o projeto e de documentacao das suas caracteristicas.

3. Realizar a analise qualitativa dos riscos: refere-se ao processo
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que prioriza riscos para analise ou acao posterior por meio da avaliacao
e combinac¢ao de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

4. Realizar a andlise quantitativa dos riscos: analisar numericamente
o efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

5. Planejar as respostas aos riscos: o0 processo de desenvolvimento
de opcdes e acdes para aumentar as oportunidades e reduzir as
ameacas aos objetivos do projeto.

Controle

6. Controlar os riscos: implementacao de planos de respostas aos
riscos, acompanhando os riscos identificados, monitorando riscos
residuais, identificando novos riscos e avaliando a eficacia do processo
de gerenciamento dos riscos durante todo o projeto.

o() Reflita

Em uma obra de design de interiores, pode-se identificar e prever
alguns riscos relacionados ao cronograma, custo e servicos. Quais
seriam oS possivels riscos em um projeto de interiores e como
seriam as estratégias de controle deles?

Sem medo de errar

! Atencao

Para tragar estratégias que evitardo os riscos em um projeto e/ou
obra, € necessario identificar quais sao s riscos e a probabilidade
de que eles ocorram. Apos isso, essa avaliacdo devera estar em
consonancia com o planejamento da obra.

Para que o casal ndo tenha surpresas e Vanessa possa concluir a
obra de maneira satisfatoria, € preciso que a designer e sua equipe
trabalhe com o planejamento de riscos junto a gestdo do projeto.
Esse procedimento servira para que Vanessa possa controlar melhor
a obra e todas as atividades que ocorrerdo, reduzindo, dessa forma,
grandes imprevistos. Os riscos geralmente sdo encarados como
eventos negativos, mas e possivel tambem verificar alguns potenciais e
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oportunidades para melhor desenvolver a obra.

Assim, Vanessa e sua equipe precisa seguir alguns passos para
analisar e verificar a probabilidade de riscos na obra de seus clientes.
Dessa forma, a equipe de gestao verificou 0s seguintes riscos que
podem acontecer durante a reforma do apartamento do casal:

Quadro 3.10 | Anélise de riscos na reforma

Analise de riscos na reforma

RISCOS PLANO DE PREVENGAO CLASSIFICACAO
Mudanca repentina de clima Analisar a prevwsaoNdo clima para a data de
execugao da reforma )
X — Riscos Externos
Modificacio repentina do provar o projeto e documentag_ao da Imprevisiveis
o reforma, com assinatura do sindico e
manual de reforma do edificio .
responsaveis
Obter mais de um orgamento para a
Problemas comn prestadores execugdo dos servigos. Caso haja a@Num
problema com o contratado, existirao
de servico - . ~
opcdes ja cotadas para a realizagcao da
atividade Riscos Externos
Executar um cronograma de controle de Previsivels
Problemas com a finalizac3o obra, com atividades entregaveis
de atividades Andlise de qualidade dos servicos e materiais
entregues
Alteracées no planejamento Equipe de gestdo que controle as mudangas
da obra e corrija 0s cronogramas fisico-
-financeiros quando necessario Riscos Internos,
Executar controle de qualidade de obra, néo tecnicos
Falhas na execugdo verificando a execugdo das atividades
entregaveis
Verificar junto a mais de uma equipe
Falha na execucao do projeto a finalizagdo do projeto que ird para a
execucdo Riscos Técnicos
Insuficiéncia de qualidade dos | Executar o controle de qualidade e solicitar
servigcos prestados reparagdo quando necessario

Fonte: elaborado pelo autor

Avancando na pratica

Gestao de riscos em uma obra
Descricao da situacao-problema

O gerenciamento de riscos € demasiado importante para que sejam
previstos alguns eventos que possam gerar problemas ou solucdes nas
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obras. O designer de interiores Andreés, que possui um escritorio de
gerenciamento de obras de pequeno porte, esta realizando a reforma
de um escritorio de advocacia. Os socios decidiram aumentar o
ambiente de trabalho, a fim de contratar mais profissionais para integrar
sua equipe. Assim, Andrés devera cumprir o mais fielmente possivel o
cronograma de obras para ndo atrasar a entrada de novos funcionarios
no escritorio. Dessa forma, a equipe de gestdo do escritorio de Andrés
decidiu criar um planejamento de risco e as possiveis solugdes para
cada caso.

EI% Lembre-se

Para prever os riscos e tracar um plano de resolucdes,
€ possivel seguir algumas ferramentas, como as que
estdo disponiveis na ABNT NBR SO 31000:2009 ou
no gerenciamento de riscos presente no PMBOK. As
metodologias nao sao excludentes, portanto, € possivel
realiza-las conjuntamente.

Resolugao da situagcdo-problema

Apos definir quais seriam os possiveis riscos da execucao da
reforma no escritorio de advocacia, Andrés definiu como seriam
algumas estratégias para que eles fossem sanados de uma
maneira que pouco influenciasse a execucao geral da obra.

Assim, definiu algumas estratégias e criou um sistema de
estratégias de respostas contingentes, a fim de estabelecer quais
seriam oS primeiros planos caso algum risco provavel ocorra.
Dessa forma, Andrés selecionou o plano estratégico para os
risCos que possam ocorrer na obra e quais seriam suas possiveis
resolucoes.

O plano A refere-se a prevencdo dos riscos, ou seja, estratégias
que poderdo evitar que esses riscos ocorram na obra. Ja o plano
B refere-se ao plano contingencial, ou seja, caso O risco 0corra,
mesmo com o plano de prevencdo realizado, havera solucdes
possiveis para a resolucdo dos problemas causados, sempre
buscando os melhores resultados e © menor impacto para o cliente.
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Quadro 3.11 | Analise qualitativa de risco da reforma do escritério

Analise qualitativa de risco da reforma do escritério

prestadores de
servigo

RISCO PLANO A - PREVENGAO PLANO B -
CONTINGENCIAL
Contratar fornecedores conhecidos no mercado | Realizar orgamentos
- N com outras empresas
Realizar pagamentos m_ed\ante a realizagao de que executam o mesmo
Problemas todos os servigos e atividades contratados servico
com

Realizar inspecao e controle da qualidade dos
Servigos

Assinar um contrato com a descrigcdo e prazo de
todas as atividades

Trocar a empresa que
realiza o servigo

Problemas
com a falta de
qualidade dos

Avaliar a qualidade dos materiais no momento
em que serdo comprados

Solicitar a troca do
material quando for
verificado sem qualidade

Sempre obter a assinatura e aprovagao do
cliente para a compra de materiais

Realizar devolugdo do
material recebido

execugdo da
obra

materiais izie alimA )
Orgar materiais similares para o caso de troca Recusar o recebimento
futuros do material quando for
Verificar a qualidade na entrega do material verificado sem qualidade
DlreC|o_nar funcionarios da equipe de i Realizar novo

Atraso na gerenciamento para controlar a execugdo da planejamento e tentar

obra

Realizar avaliagdes periddicas da evolugdo das
atividades

reduzir o prazo de
execugdo de alguma
atividade

Fonte: elaborado pelo autor.

o
4 Facavocé mesmo

Vocé faz parte da equipe de gerenciamento de Andrés e ira definir
alguns possiveis riscos que esta obra pode correr. Defina alguns
riscos dessa obra e entdo analise-os . A partir disso, crie um plano
de agcao com a prevencao e contingencia das atividades e servicos.
Maos a obral

Faca valer a pena

1. Os riscos podem ocorrer dentro do escopo, prazo, custo,
qualidade, ou seja, qualquer planejamento do cronograma
fisico-financeiro precisa contar com a possibilidade de que
alguns riscos ocorram.

Portanto:

E preciso verificar quais sao 0s riscos que podem ocorrer em
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uma obra e identificar seus possiveis impactos, a fim de reduzir
os efeitos negativos e ameacas na execucao.

a) As duas assertivas sdo verdadeiras, e a sequnda complementa
a primeira.

b) S6 a segunda assertiva é verdadeira.

c) SO a primeira assertiva € verdadeira.

d) As duas assertivas sao falsas.

e) As duas assertivas sao verdadeiras, mas a segunda nado
complementa a primeira.

2. Segundo Damodaran (2008), o risco esta presente em
diversas disciplinas, inclusive nas industrias de engenharia e
obras. Para ele, existem algumas diferencas entre riscos que
podem ocorrer em determinadas situacdes.

Complete com V para os procedimentos verdadeiros e F para
os falsos e escolha a opcao abaixo.

() Risco x probabilidade.

() Risco x ameaca.

() Todos os resultados x resultados negativos.

aV-V-F b)V-F-V
cV-V-V dV-F-F
e)F-V-V

3. Em todo projeto e execucdo de obras, € possivel que
haja . Os sao eventos
ou condicdes desconhecidas, que, se ocorrerem, poderdao
provocar efeitos positivos ou negativos dentro do projeto e
planejamento de obra.

Preencha as lacunas acima escolhendo uma das opc¢des a
seguir:

a) riscos / riscos b) riscos / projetos

c) riscos / planejamentos  d) descaso / planejamento

e) custos / planejamentos

U3 - Funcionalidade, implementagéo e supervisdo de obra



Referéncias

DAMODARAN, Aswath. Gestdo estratégica do risco: uma referéncia
para a tomada de riscos empresariais. Sao Paulo: Artmed, 2008.

SABBAG, PauloYazigi. Gerenciamentode projetoseempreendedorismo.
2. ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 2010.

U3 - Funcionalidade, implementagéo e supervisdo de obra 165



166 U3 - Funcionalidade, implementagéo e supervisdo de obra



Unidade 4

Controle de qualidade e
finalizacao de obras

Convite ao estudo

Para o desenvolvimento de uma obra de interiores, € preciso
que ela seja planejada e gerenciada, a fim de que o profissional
obtenha o melhor desempenho, qualidade e resultados para
seu cliente. Esse processo precisa ser realizado por profissionais
gue saibam como gerenciar uma obra de interiores, utilizando
ferramentas e métodos que auxilem na elaboracdo do
planejamento.

Nassecdesanteriores, abordamos quais sdoas funcionalidades,
a implementacao e a supervisao de uma obra de interiores. Nesta
unidade, daremos énfase a importancia do controle de qualidade
em uma obra, visando sempre evitar atrasos, aumento de custos
e retrabalho de servicos ja prestados. Dessa forma, temos os
seguintes objetivos de aprendizagem:

Secdo 4.1: conhecer metodos de controle de qualidade,
acompanhamento, compatibilizacdo e fiscalizacao de servicos
de obras de design de interiores.

Secdo 4.2: conhecer métodos de logistica voltados as obras
de design de interiores: planejamento de cacambas para retirada
de entulhos e planegjamento para recebimento de materiais/
mobiliario, profissionais em geral.

Secdao 4.3: conhecer documentagcdo do projeto para
elaboracao de memorial descritvo em obras de design de
interiores.

Secao 4.4: compreender a importancia do passo a passo
do encerramento de obras e verificar quais sao 0s documentos
necessarios para a realizacao dela.
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Para isso, veremos a situacao de Thelma, proprietaria de
uma rede de cafés, que possui quatro unidades, e contratou o
escritorio de Bianca e Marta para reformular o espaco interno de
suas unidades. As designers realizaram todo o projeto, sugerindo
uma mudanga radical no estilo dos ambientes, e a proprietaria
aprovou todas as mudancgas, desde que as quatro unidades
fossem reformadas ao mesmo tempo.

As profissionais aceitaram o desafio e decidiram contratar
outros dois profissionais para ajuda-las tanto no projeto
quanto no planejamento e no controle das obras, pois
elas ocorreriam aoc mesmo tempo. Assim, com o projeto,
orcamento e planejamento de obra aprovados pela cliente
Thelma, o escritorio das designers iniciou a execug¢ao da obra.
Com muitas atividades sendo realizadas simultaneamente,
€ imprescindivel que a equipe de controle de obra seja
competente para evitar erros que possam gerar atrasos ou
aumentos de custo. Dessa forma, quais sao 0s méetodos que
a equipe devera utilizar para controlar a qualidade da obra das
unidades dos cafés? Maos a obral
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Secao4.1

Controle de qualidade em obras de
design de interiores

Dialogo aberto

Para atender ao projeto de Thelma, foi preciso contratar outros dois
profissionais, além de Bianca e Marta, para apoiar as atividades, dentre
as quais esta conciliar o desenvolvimento das reformas das quatro
unidades e, por esse motivo, planejar, monitorar e controlar, executar e
entregar as obras com a maior qualidade possivel € o seu maior desafio.

Vamos iniciar este trabalho fazendo um levantamento de todas
as atividades que serdo realizadas nos cafés de Thelma. Lembre-se
de que, de acordo com o que ja estudamos, esse levantamento de
atividades e a descricao do que a cliente realmente quer de melhorias
para 0s seus estabelecimentos devem constar no escopo do projeto.
E parte do escopo a elaboracio da estrutura analitica de projeto (EAP).

Nao obstante ao plangjamento, acompanhar as obras e o
cumprimento rigoroso dos prazos definidos em cronograma, além
de enquadrar os custos da obra no orcamento disponivel, tambem
€ de extrema importancia e devem ser devidamente considerados e
alinhados.

Nesse tipo de projeto, faz-se necessario mapear Os riscos que
podem existir. Use seu conhecimento sobre as matrizes e tabelas de
mapeamento de riscos e Nao se esqueca de analisar 0s impactos.

Feitos esses passos, para que a qualidade da entrega esteja garantida,
VOCé precisa escolher uma metodologia de controle de qualidade, e
esbocar o modo como o projeto de Thelma podera ser controlado
pela equipe de Marta e Bianca.

Com essa metodologia, sera possivel identificar fatores que
precisarao ser controlados e aferir a qualidade associada a cada um
deles. Atente-se, portanto, a:

. Afericdo do progresso das atividades.
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. Atualizacao do planejamento.
. Interpretacao do desempenho.

Para que vocé possa desenvolver essa solucao, a seguir, vocé
conhecera o porqué e como € que se faz o controle de qualidade em
obras de design de interiores.

Bom trabalho!

Nao pode faltar

Controle de qualidade em obras de design de interiores

Ao planejar uma obra de design de interiores, € fundamental que
haja o controle de qualidade das atividades que serdo executadas.
Essa medida visa reduzir a quantidade de erros e problemas, além de
garantir a melhor qualidade na execucdo dos servicos e recebimento
de materiais, uma vez que eles serdo vistoriados no decorrer da obra.

Segundo Carpinetti (2012), para que uma empresa tenha sucesso ao
realizar determinadas atividades, € necessario que haja capacidade dela
em atender aos requisitos de seus clientes, de forma melhor ou igual
a CONCorréncia €, ad mesmao tempo, gerar os resultados satisfatorios.

O processo de realizacdo de uma obra, para Mattos (2010, p. 285),
€ "dinamico por natureza” e possui ‘uma dose de imprevisibilidade”,
portanto, ‘o planejamento impde ao planejador 0 acompanhamento
da obra". Para o autor, esse acompanhamento € a identificacao de
como as atividades sdo realizadas, necessitando sempre atualizar todo
planejamento, a fim de acompanhar a situacao real dos servicos e de
COMO 0OS Processos futuros serao executados.

OG;B Reflita

Prezar e buscar a qualidade de um servico e produto deve ser a
prioridade de qualquer designer de interiores que queira se destacar
no mercado. Mas como ¢é possivel medir a qualidade, em relacao
a algo que ainda nem foi executado? Além disso, como é possivel
controlar os servicos em relacdo ao seu prazo e custo?

Um controle de qualidade na obra e seu acompanhamento em
situacao real se da por diversas razdes:
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Quadro 4.1 | Razdes para controlar as atividades de uma obra

As atividades nem sempre sdo iniciadas na data prevista

As atividades nem sempre sdo concluidas na data prevista

Ocorrem alteracOes de projeto que impactam na execucao das tarefas

Ocorrem flutuagdes de produtividade que alteram a duragao das atividades

A equipe decide mudar o plano de ataque da obra

A equipe decide mudar a sequéncia executiva de alguns servicos

A equipe decide mudar o metodo construtivo de alguma parte da obra

Ocorrem fatores que, embora previsiveis, ndo sdo mostrados de maneira precisa
no cronograma, como chuvas, cheias etc.

Ocorrem fatores imprevisiveis que interferem na execucdo de servicos: greves,
paralisacdes, interferéncias de terceiros, acidentes etc.

Ocorrem atrasos no fornecimento de material

O planejador descobre que faltam atividades no planejamento (escopo incompleto),
ou que ha atividades a mais (escopo incorreto)

Fonte: Mattos (2010, p. 285).

A gestéo de qualidade deve ser utilizada pelas empresas, pois com
ela é possivel medir a qualidade, os servicos prestados e os produtos
que sdo entregues ao cliente. Para Lobo, Limeira e Marques (2015), a
busca pela qualidade dos servicos € indispensavel, uma vez que esse
Processo provoca:

. Aumento da satisfacao, confianca e indice de retencao dos
clientes.

. Aumento da produtividade e a velocidade que as coisas
ocorrem.

. Melhora no bem-estar e no clima organizacional.

. Reducdo de custos internos e ampliacao do faturamento.
. Melhora da imagem e dos processos de modo continuo.
. Acesso mais facil a novos mercados.

. Criacao de forte barreira para novos entrantes.

Segundo Mattos (2010), para que a gestdo de qualidade possa ser
realizada, € necessario que todo controle seja feito por meio de uma
linha de base. Essa linha de base € o planejamento inicial, com todos
0S Processos, cronogramas e custos ja pre-definidos. Toda atividade
deverad ser monitorada e controlada, a fim de que as variacdes sejam
previstas e medidas corretivas sejam tomadas. Para o autor, “quanto
mais proxima da linha de base a obra se desenrolar, melhor, pois
menos variacdes terdo ocorrido. SO monitorando os desvios € que
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O planejador podera alertar a equipe da obra para tomar as medidas
corretivas necessarias.” (MATTOS, 2010, p. 286).

A linha de base do projeto, ou seja, o planejamento realizado,
podera ser a mesma até o final da obra, ou podera mudar a medida
que a equipe de gestao sentir necessidade para fazé-la. Nesse sentido,
se 0s desvios da prestacdo de servicos nao forem muito longe da linha
de base, € possivel utilizar a linha inicial até o final da obra. Afastar-se
demais da linha de base significa que o primeiro planejamento estava
bastante equivocado, sendo necessario refazer o planejamento.

Definidos quais sdo os padrdes de qualidade de cada servico que
sera executado, € preciso controlar a execucao das atividades a fim de
verificar como cada uma delas esta sendo realizada.

"3” Assimile

E importante ressaltar que a qualidade ndo estd ligada sempre ao
produto fisico ou a entrega de determinado servico, mas tambeém
a0 prazo e ao custo em que serao realizadas. Nao ultrapassar o
cronograma fisico—financeiro também € uma forma de prezar
pela qualidade, uma vez que as atividades conseguem manter-se
proximas a linha de base do planejamento inicial.

Existem algumas etapas do acompanhamento das atividades em
que Mattos (2010) as define da seguinte maneira:

Quadro 4.2 | Classificacdo segundo a ocorréncia do defeito

Afericao do O progresso das atividades é aferido no campo para
progresso das posteriormente ocorrer uma comparagdo com o que havia
atividades sido planejado para aquele periodo.

Os dados de campo sdo aferidos com o planejamento
referencial — comparacao do que esta previsto com o
realizado. O cronograma é entdo recalculado de acordo
com o que falta ser feito. Em fun¢ao do progresso real das
atividades, o caminho critico pode ter se alterado.

Atualizagdo do
planejamento

A atualizagdo do planejamento deve ser acompanhada de
uma avaliagao critica da tendéncia de atraso ou adiantamento

Interpretacao . . : X

do P & da obra. Assim, o planejador e a equipe da obra analisam as
causas de desvio do cronograma e inferem se as discrepancias

desempenho

ocorreram por um motivo pontual ou se representam uma
tendéncia que ocorrera por toda obra.

Fonte: Mattos (2010, p. 287)
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Para aferir o progresso das atividades, atualizar o planejamento e
interpretar o desempenho da realizacao de servicos e sua qualidade, é
possivel utilizar algumas ferramentas. Para Mattos (2010, p. 289), nessa
etapa da obra "alinha de progresso (ou linha de status) € uma ferramenta
muito atraente para apontar as atividades que estdo atrasadas, as que
estdo em dia e as que estao adiantadas’.

vz| Exemplificando

Cada atividade realizada representa 100% dentro do cronograma
previsto. A medida que o servico € realizado, insere-se um ponto
na linha que representa determinada atividade, por exemplo,
quando determinado servico foi realizado até 60%. Apds, ligam-
se 0s pontos, criando uma linha de progresso na totalidade do
cronograma.

Tabela 4.1 | Status de atividades semana 4

Atividade Realizado Previsto
100% 100%
B 60% 50%
C 40% 40%
D 30% 60%

Fonte: Mattos (2010, p. 290).

A analise da qualidade deve estar atrelada aos fatores tempo, custo
e ao produto ou servico final:

Quadro 4.3 | Cronograma com linha de progresso
referente a semana 4

Semana
Atividade
1 2 3 4 5 6 7 8 9
A —_—
B
C 1
D i

Fonte: Mattos (2010, p. 291).

A partir desse quadro, que corresponde ao cronograma com a
linha de progresso, € possivel verificar que a atividade A ja foi concluida
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no final da terceira semana. A atividade B estd adiantada em relacao
a0 prazo que corresponderia a semana 4. A atividade C esta em dia,
tendo sido concluida toda etapa planejada no final da semana 4. Ja a
atividade D esta atrasada, pois deveria concluir 60% do total na semana
4, no entanto foram concluidos somente 30%.

Analisando esse cronograma de atividades, o gestor podera agir
diretamente no que corresponde as atividades atrasadas, evitando
maiores problemas e futuros atrasos que possam ser gerados por essa
atividade.

Dessa forma, € fundamental controlar a qualidade de um servico
qgue ja foi planejado anteriormente, pois assim sera possivel medir o
que é esperado para cada atividade que sera executada. Conhecer
a qualidade esperada de cada servico cabe a empresa que possui a
equipe de gestao definir, pois 0 conceito de defeitos e qualidade é
bastante relativo quando diz respeito a diversidade de pontos de vista
gue podem analisar cada unidade executada.

Nesse sentido, Paladini (2012) analisa que o conceito de defeito € a
falta de conformidade de algum produto ou servico, guando comparado
a especificacdes iniciais, preestabelecidas. Assim, determinado produto
ou servico é considerado defeituoso ou com falta de qualidade sempre
quando € comparado a caracteristicas anteriormente estabelecidas,
definindo assim qual sera o padrao esperado para cada atividade
que sera executada. "Nao existe defeito se nao houver sido definido,
primeiro, um padrdo. Isso porque o defeito ndo € igual para todos.”
(PALADINI, 2012, p. 78)

D9 Pesquise mais

Busque conhecer mais sobre a gestdo de qualidade e suas
implicacdes em uma obra, no liviro Gestdo da Qualidade: teoria
e pratica. Ao exemplificar os possiveis defeitos de cada servico
ou produto, o autor aponta diversas atividades do cotidiano que
podem ser analisadas com relacao a sua qualidade.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da qualidade: teoria e pratica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. 302p.

Assim, para analisar a qualidade de determinado servico executado,
€ necessario fazé-lo a partir de alguns critérios. Paladini (2012) classifica
0s defeitos de acordo com sua ocorréncia ou importancia, sendo eles:
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Quadro 4.4 | Classificacdo segundo a ocorréncia do defeito

Os defeitos envolvem desvios na face do produto, incluindo
acOes de acabamento, aparéncia e formas de apresentacao do
produto. N&o interferem diretamente na utilizacdo do produto.

Apresentagdo
do produto

Os defeitos estéo relacionados ao funcionamento do produto e
as suas caracteristicas funcionais. Portando, geram um impacto
sobre o produto porque envolvem caracteristicas vitais para que
ele desempenhe sua funcao basica, isto €, impedem que seja
atingida sua finalidade essencial.

Operagao do
produto

Fonte: Paladini (2012, p. 78-79).

A sequir, observe o Quadro 4,5, que traz informacdes sobre a
classificacdo da ocorréncia segundo a importancia do defeito:

Quadro 4.5 | Classificagdo segundo a importancia do defeito

Tipo 1: impedem o uso do produto, afetando sua fungao
essencial. Além disso, possui os defeitos associados a funcao
essencial do produto, impedindo sua utilizacao efetiva e
inviabilizando seu emprego para aquilo a que se propde o
Defeitos produto.

9”“035 (@ Tipo 2: ndo impedem o uso do produto, mas afetam as
tipos) condi¢des de contorno relativas ao uso do produto. Nesse
caso, observam-se os defeitos que atentam contra a vida do
usuario, ou de terceiros; os que pdem em risco a integridade
fisica do usuario, ou de terceiros, e 0s que agridem o meio
ambiente.

Nao inviabilizam o uso do produto neste momento, mas, ou
0 custo de operagdo € muito alto, ou o funcionamento esta
comprometido. Esses defeitos sdo os que ndo impedem a
utilizagdo efetiva do produto em dado momento mas podem,
Defeitos a curto ou a médio prazo, inviabilizar essa utilizagdo. Dessa
maiores forma, sao defeitos que comprometem a vida util do produto
e, também, atingem a eficiéncia do produto, reduzindo sua
capacidade de operacado ou provocando desgastes mais altos
que os normais devido aos problemas que acarretam a seu
funcionamento normal.

Os defeitos nessa categoria ndo afetam o uso do produto e ndo
chegam a provocar alteragdes substanciais na fun¢ao essencial
do produto. No entanto, podem ser atribuidos a imperfeicdes
de acabamento.

Irregularidades

Fonte: Paladini (2012, p. 80-81)

Para que uma empresa seja capaz de medir qual sera a qualidade
esperada pelos servicos que ira prestar, € necessario que ela possua
um manual de qualidade. Conforme a norma ISO 9000 o manual
da qualidade é um documento que especifica o sistema de gestao
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da qualidade de uma organizacao. Segundo Mello et al. (2009, p. 53),
esse manual "descreve o sistema de gestdo da qualidade, servindo
como referéncia para a implementacdo e manutengdao do mesmo,
e seu formato € decidido pela propria organizacdo, dependendo de
sua cultura, seu tamanho e sua complexidade”.

Dessa forma, o manual de qualidade deve conter os requisitos
minimos que uma empresa espera da qualidade de seu produto ou
servico. Para definir essa qualidade, € importante analisar o nivel de
exceléncia, caracteristicas ou capacidade de determinado servico
ou produto.

O nivel de qualidade para certos produtos ou servicos € subjetivo
para os clientes, sendo necessaria uma boa coleta de requisitos,
definindo, desse modo, quais serdao 0s requisitos de qualidade
da empresa, a fim de que a equipe de controle possa analisar
corretamente a realizagao das atividades.

Sem medo de errar

! Atencao

Para controlar a qualidade, € necessario, antes, planejar o que sera
executado. Além disso, a verificacao se da através da analise da
avaliagéo continua da obra.

Para que a equipe de controle de obras do escritorio de Bianca e
Marta possa verificar a qualidade da execucdo, € preciso que seja utilizada
uma metodologia de analise.

Em um primeiro momento, sera preciso realizar a afericao do
progresso das atividades, ou seja, a comparacao do planejamento para
determinado periodo com o progresso das atividades. Nesse sentido,
€ preciso realizar uma tabela de verificacdo do status das atividades
realizadas e executadas em determinado periodo. Como exemplo,
sera apresentada a tabela da segunda semana de obras.

LA ISO 9000 e 9001 séo um conjunto de agdes preventivas para garantir e padronizar
um servico ou um produto.
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Tabela 4.2 | Atividades previstas para semana 2

Atividade Previsto
Remocgado do piso 100%
Lixamento paredes 60%
Retirada do entulho 100%

20%

Instalacdo novo piso

Fonte: elaborada pelo autor.

A partir desta tabela, sera verificado se as atividades foram realizadas,
Ou seja, havera uma atualizacdo do planejamento, comparando o que
estava previsto com o que foi realizado.

Tabela 4.3 | Status de atividades da semana 2

Atividade Realizado Previsto
Remocdo do piso 100% 100%
Lixamento paredes 40% 60%
Retirada do entulho 100% 100%

10% 20%

Instalacao novo piso

Fonte: elaborada pelo autor.

Verificando a tabela de status das atividades, a equipe de controle
pode interpretar o desempenho do desenvolvimento das atividades e
gerar um novo cronograma aferindo o desempenho e desenvolvimento

da execucao da obra.

Quadro 4.6 | Cronograma com linha de progresso referente a semana 2

Semana
1 A 4 5

Remogéo do p.\SO —
Lixamento paredes h_
_

Retirada do entulho

|nsta{agéo novo piso _*

Fonte: elaborado pelo autor.

Atividade

A partir desse quadro que corresponde ao cronograma com a linha
de progresso, € possivel verificar que a atividade remocao do piso ja
foi concluida no final da segunda semana. O lixamento da parede
esta atrasado, assim como a instalacdo do novo piso. Ja a retirada de
entulho foi feita corretamente, conforme planejado.

177
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Avancando na pratica

Controle de qualidade
Descricdo da situagao-problema

O dono de um laboratorio de analises clinicas decidiu reformar
uma das unidades com um projeto de ampliacao do espaco existente,
para melhor atender aos seus clientes. Para a obra civil, contratou o
escritorio de engenharia de Lucas, com bastante experiéncia em
obras de medio porte, que precisam ser realizadas com rapidez. Ja
para o projeto interno, decidiu contratar o escritorio de Renata, que é
designer de interiores. Assim, os dois escritorios passaram a trabalhar
em conjunto para executar o projeto e a obra do laboratorio. Como o
prazo de execucao é relativamente curto, nao podendo gerar nenhum
atraso, impossibilitando a consulta de pacientes, Lucas e Renata
decidiram unir suas equipes de planejamento e controle de qualidade
da obra. Nesse caso, como Lucas e Renata poderdao controlar a obra
do laboratdrio e quais ferramentas podem ser utilizadas? Em relacao a
qualidade dos servicos, quais sao as possibilidades da equipe gestora
de verificar como as atividades devem ser entregues a cada prazo?

@ Lembre-se

E preciso aferir, atualizar e interpretar os dados que sdo gerados a
partir da verificacao de qualidade da execucao da obra. Os defeitos
serdo verificados a partir de um manual de qualidade que cada
empresa deve possulir.

Resolugao da situagcdo-problema

Para que Lucas e Renata possam controlar a qualidade da obra, é
preciso que os dois possuam um manual que descreve como cada
servico devera ser executado e o que se espera dele. E preciso conhecer
a qualidade esperada de cada servico, pois o conceito de defeitos
e qualidade € bastante relativo quando diz respeito a diversidade de
pontos de vista que podem analisar cada unidade executada.

Em primeiro lugar, as atividades deverao ser controladas segundo
O cronograma previamente planejado, a fim de que as atividades nao
ultrapassem o tempo previsto. Dessa forma, no manual de qualidade, as
atividades deverdo ser verificadas, dia apos dia € semana apos semana.
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Quadro 4.7 | Modelo de quadro de status de atividades semanais

Atividade Realizado Previsto
B (Preencher campo (Preencher campo
conforme execugdo conforme crono-
C das atividades) grama)
D

Fonte: elaborado pelo autor.

Dessa forma, todas as atividades que serdo realizadas deverao
ser encaixadas no modelo de tabela de status de atividades, e
cada membro da equipe de controle podera preenché-la, a fim de
gerar os dados que serdo analisados posteriormente. Caso alguma
atividade esteja em atraso, a equipe gestora podera tomar decisdes
que modifiguem o planejamento inicial, a fim de evitar atrasos
maiores No desempenho geral da obra.

Em relagao aos defeitos, ou seja, a qualidade esperada para a
realizacao de cada servico, asempresas de Lucas e Renata deverdo gerar
um manual que classifiqgue a ocorréncia e importancia da qualidade de
cada atividade. A partir disso, serdo tomadas algumas precaugdes a fim

de evitar atrasos na obra, conforme o quadro a seguir.

Quadro 4.8 | Medidas a serem tomadas: defeitos

Defeito

Descricao

Precaucao

Apresentagdo do
produto

Defeitos no acabamento e aparéncia,
porém nao interferem na utilizacdo do
produto

Solicitar que o prestador
refaga o servico
imediatamente

Operagdo do
produto

Os defeitos estdo relacionados ao
funcionamento do produto e as suas
caracteristicas funcionais.

Verificar os defeitos e
planejar novamente a
execugdo do servigo

Os defeitos impedem o uso do produto,
afetando sua fungao essencial.

Defeitos criticos

Ndo impedem o uso do produto, mas
afetam as condi¢8es de contorno
relativas ao uso do produto.

Verificar os defeitos e
planejar novamente a
execucdo do servico

Defeitos maiores

Esses defeitos séo os que ndo impedem
a utilizagéo efetiva do produto em dado
momento mas podem, a curto ou a
medio prazo, inviabilizar essa utilizagao.

Verificar os defeitos e
planejar novamente a
execucdo do servico

Irregularidades

Os defeitos nessa categoria podem ser

atribuidos a imperfeicdes de acabamento.

Solicitar que o prestador
refaca o servico
imediatamente

Fonte: elaborado pelo autor.
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Cada manual de qualidade deve conter os requisitos minimos
gue uma empresa espera da qualidade de seu produto ou servico.
Esse nivel de qualidade para certos produtos ou servigos € subjetiva
para os clientes, sendo necessaria uma boa coleta de requisitos,
definindo, assim, quais serdo os requisitos de qualidade da empresa,
a fim de que a equipe de controle possa analisar corretamente a
realizacao das atividades.

Portanto, a maneira como a equipe das duas empresas ira se
portar ao constatar defeitos e atrasos dependera de como sera
gerado o manual de controle de qualidade.

J
4 Facavocé mesmo

Vocé e mais um colega pretendem abrir uma empresa de controle
de qualidade em obras. Para isso, sera necessario criar um manual
de controle para casos de defeitos, atrasos € aumento de custos
na obra. Para essa atividade, junte-se ao seu colega e elabore um
manual de controle de qualidade para a empresa que irao formar
juntos. Maos a obral

Faca valer a pena

1. Para que uma empresa tenha sucesso ao realizar
determinadas atividades, € necessario que haja capacidade de
ela atender aos requisitos de seus clientes, de forma melhor ou
igual a concorréncia, € , a0 mesmo tempo, gerar os resultados
satisfatorios.

Portanto

Nao é preciso verificar quais sao 0s riscos que podem ocorrer
em uma obra e, também, ndo € necessario identificar seus
possiveis impactos.

Assinale a alternativa correspondente:

a) As duas assertivas sdo verdadeiras, e a sequnda complementa
a primeira.

b) S a segunda assertiva é verdadeira.

c) S6 a primeira assertiva € verdadeira.

d) As duas assertivas sao falsas.
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e) As duas assertivas sdo verdadeiras, mas a segunda ndo
complementa a primeira.

2. A gestao de qualidade deve ser utilizada pelas empresas, pois
com ela é possivel medir a qualidade dos servicos prestados
e dos produtos que sdao entregues ao cliente. Para Lobo,
Limeira e Marques (2015), a busca pela qualidade dos servigos &
indispensavel, uma vez que esse processo provoca:

() Aumento da satisfacdo, confianca e indice de retencdo
dos clientes.

() Aumento da produtividade e a velocidade que as coisas
ocorrem.

) Melhora no bem-estar e no clima organizacional.

) Reducdo de custos internos e ampliacdo do faturamento.

) Melhora da imagem e dos processos de modo continuo.

) Acesso mais facil a novos mercados.

() Criacdo de forte barreira para novos entrantes.

Assinale com V o que o processo de gestao de qualidade
provoca e com F o que ele ndo provoca, segundo Lobo, Limeira
e Marques (2015), e assinale a alternativa correta:
aV-V-F-V-V-V-F b)V-F-V-V-V-
cV- V-V-V-V-V dV-F-F-V-V-
e)F - V-V-V-V-V

—— e~ e~ o~

F-V
V- V-V
V-
3. Ao planejar uma obra de design de interiores, € fundamental
que haja o das atividades
que serao executadas. Essa medida visa reduzir a quantidade
de erros e problemas, além de garantir a melhor qualidade na
execucao dos servicos e recebimento de materiais, uma vez
que eles serao vistoriados no decorrer da obra.

Assinale a alternativa que preenche a lacuna corretamente:

a) controle de qualidade

b) controle do horario de almoco dos prestadores de servico
c) controle dos gastos
)
)

d) controle do pagamento aos fornecedores pelo cliente
e) controle de escopo
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Secaon 4.2

Logistica e movimentacao de materiais
em projetos de design de interiores

Dialogo aberto

Na secdo anterior, analisamos quais sao as ferramentas e
técnicas necessarias para o plangamento e a composicao de
custos para a execucdo de uma obra. Nesta secdo, daremos énfase
a importancia do detalhamento dos servicos de logistica. Para que o
planejamento logistico funcione, € importante que ele seja executado
e compatibilizado com os cronogramas e outros planejamentos que
forem realizados para uma obra.

Para a execugdo de uma obra de design de interiores, a logistica e
movimentacao de materiais em projetos de design de interiores devem
ser bem planejadas, para evitar problemas, como atrasos, aumento de
custos e imprevistos. E importante que haja detalhamento dos servicos
de logistica e movimentacao de materiais, a fim de que ndo ocorram
imprevistos no decorrer da obra.

A logistica € uma estratégia operacional que visa melhorar o
desempenho de atividades e planejamentos, pois com ela € possivel
integrar processos dentro de uma atividade, possibilitando melhor
controle do que ira acontecer. Em design de interiores, a logistica €
de extrema importancia para que tanto o profissional quanto o cliente
tenham um planejamento claro do que sera executado, como e
guando. Alem disso, € com a logistica que sdo organizados os locais
de estoque, por exemplo, e de transporte de materiais € mao de obra.

Nesta secdo, as designers de interiores Bianca e Marta estdo
executando duas obras simultaneamente. Para a maior parte
das atividades que serao realizadas, havera uma equipe de obras
independente em cada local, exceto a equipe de gesso, que ira
executar o forro dos dois outros estabelecimentos. Ao realizar o
planejamento de obras, as profissionais devem considerar a logistica
de materiais e mao de obra, pois a equipe que ira executar 0 gesso
necessita se locomover nas duas obras simultaneamente. Assim, como
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pode funcionar o planejamento logistico das duas obras, a fim de evitar
possiveis atrasos e problemas no decorrer das obras? Para auxiliar
Bianca e Marta, vocé precisa apresentar o planejamento da logistica
e movimentacdo da obra, além de identificar os principais pontos de
atencao para a conducao desse projeto.

Nao pode faltar

Logistica em projetos de design de interiores

Ao plangjar uma obra, junto ao cronograma fisico-financeiro €
necessario executar um planejamento logistico para 0s materiais e
servicos que serao realizados. Segundo Caxito (2014), a logistica deve
estar presente em diversos momentos, ao que lhe compete gerar
recursos e informagdes necessarias para que um Servico possa ser
executado de maneira satisfatoria.

Ainda que passe desapercebida, a logistica esta em cada processo
do planejamento da obra, pois € a partir dela que as atividades podem
ser geridas, em relacdo a sua execucao, ao recebimento de materiais
e ao armazenamento deles. A logistica permite que todas as atividades
de uma empresa sejam desenvolvidas em relacao as suas metas e fases
a serem cumpridas. Para Caxito (2014), existem algumas estratégias
operacionais da logistica que devem ser desenvolvidas por trés
atividades, sendo elas:

. Armazenar: o0 armazenamento refere-se a estocagem dos
materiais que serao utilizados, ou mesmo dos residuos e das sobras de
uma obra. A atividade de armazenar € importante para que, durante a
execucao dos servicos, os materiais, produtos e entulhos tenham um
espaco em que possam ficar estocados sem atrapalhar o planejamento
e a realizacao das atividades.

. Transportar: o transporte refere-se a logistica de movimentacao
de materiais de um local para outro. Para retirar entulho de uma obra,
primeiramente, € necessario que ele esteja estocado e, posteriormente,
seja transportado por uma empresa especializada. Além disso, o
transporte de materiais e produtos que serdo utilizados deve ser
verificado, pois, se a empresa que fornece os produtos ndo oferece a
opcao de entrega, o designer devera planejar a retirada do material em
loja e leva-lo até seu destino final, ou seja, no local em que se realiza o
projeto.
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. Distribuir: a distribuicdo € a atividade que, dentro do sistema
logistico, separa materiais, produtos e prestadores de servico para
diferentes obras. Por exemplo, se um designer realiza duas ou mais
obras ao mesmo tempo, mas somente possui uma equipe para cada
tipo de servico, o profissional devera realizar um planejamento logistico
de distribuir a mao de obra para cada obra, sem desfalcar os servicos
que deverdo ser realizados. Portanto, a gestdo das duas ou mais
obras deve ser executada conjuntamente, a fim de que se distribua
corretamente a mao de obra dos prestadores.

O mesmo pode ocorrer com ferramentas de servico. Algumas
obras exigem ferramentas especificas e, quando duas ou mais obras
sao realizadas simultaneamente, € preciso que as ferramentas estejam
Nno local certo com os profissionais certos, evitando paralisacao de
servicos pela falta delas.

Segundo o autor, essas trés atividades basicas necessitam de
um planejamento integrado, em que a soma de todas elas formam
O conjunto da logistica. Todas essas fases, quando integradas,
deverdo ser sincronizadas, pois cada modificacdo gera um novo
planejamento, dentro de todo escopo de obras ja definido. Dessa
forma, “se determinado material nao estiver disponivel no momento
em gue € necessario para a producao ou O CONSUMO, iSO pode
causar a paralisacdo de uma fabrica ou a perda de um consumidor, por
exemplo.” (CAXITO, 2014, p. 9).

vz| Exemplificando

Para exemplificar as trés atividades apontadas por Caxito (2014),
sera apresentada a rotina de um designer de interiores que esta
simultaneamente realizando duas obras:

Quadro 4.9 | Exemplo de rotina logistica de um designer de interiores

Horario | Atividade Caracteristica logistica
Saida para Para sair de casa e ir trabalhar, um itinerario € previamente
8h00 obrapl planejado utilizando-se do TRANSPORTE para chegar a primeira
obra que o designer ira visitar.
- O designer, ao iniciar o controle da obra, verifica no local se
Andlise e . . o L
9h00 controle existem materiais suficientes para a realizacdo das atividades
da obra daquele dia. E necessario também verificar o ARMAZENAMENTO
dos produtos e sua DISTRIBUICAO.
. Como o tempo de almogo é muito curto, o profissional
Saida para o -
12h00 precisara escolher e a localizagdo de um restaurante perto da
almogo . : .
obra, para que seja possivel cumprir as atividades do dia.
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No retorno as atividades, o TRANSPORTE eficiente ¢
fundamental, pois o tempo perdido em qualquer fase nao
Retorno , . ; }
13h00 podera ser recuperado, interferindo em todo o planejamento
almocgo h . X
desenvolvido para o dia, podendo até comprometer os
proximos dias

Ao sair da primeira obra, para evitar atrasos, o itinerario do
Saida para | proximo destino é previamente planejado utilizando-se do

15n00 obra 2 TRANSPORTE para chegar a segunda obra que o designer ira
visitar.

saida da O designer precisou sair da obra para comprar uma lata de tinta

obra para L . I
16n00 comora de | Pa@a finalizagdo da pintura da parede. Nesse caso, utilizard o

pra TRANSPORTE para locomover-se até a loja.

material

Zitgm;j Ao retornar para a obra, o designer utilizara o estoque para
16h30 deix%r ARMAZENAMENTO do produto comprado, até que ele seja

. utilizado.
material

Fonte: Caxito (2014, p. 4-5)

A logistica deve ser realizada junto ao planejamento para que,
durante a execucdo da obra, ndo existam surpresas em relagao ao
armazenamento, ao transporte e a distribuicdo de materiais. Uma
obra, realizada junto ao planejamento logistico e ao seu controle
de qualidade, terd seu aproveitamento maximo com redu¢ao quase
total de possiveis erros. Ao final, sequndo Caxito (2014, p. 9), o
consumidor ndo quer simplesmente receber seu produto, ele quer
na hora marcada e sem avarias ou defeitos”.

ELIQ Pesquise mais

Busque conhecer mais sobre logistica e suas implicacdes em
algumas situacdes do cotidiano. No livro, o autor aborda a
organizagao logistica, plangjamento, qualidade e gestdo dela.

CAXITO, Fabiano (Org.). Logistica: um enfoque prético. 2. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2014.

A falta de logistica em uma obra pode gerar diferentes problemas
em uma obra. O primeiro deles é o passo de refazer o cronograma. Se
um produto ndo é entregue quando esperado, fatalmente ird gerar um
atraso na obra, pois determinado servico nao podera ser executado
sem ele. Assim, € necessario que a equipe de controle tenha acesso a
logistica da obra, a fim de verificar qual processo logistico falhou, para
que o produto ndo estivesse na obra quando deveria.
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Segundo Dias (2015, p. 12), os maiores problemas relacionados
a imprecisdo logistica e a erros na execugao de atividade podem
relacionar-se a(@o): ma localizacao dos estogues; armazenamento
inadequado; erros de calculo nos relatorios de entrada e saida de
materiais; erros gerados no recebimento; esquecimento e atraso
na emissao de documentos relativos a entrada e saida de material;
procedimentos de contagem fisica inadequados.

O mais importante da logistica € entender que todos 0s pProcessos
de planejamento, necessariamente, deverao ser executados junto a
um plano de obra. Esse plano deve considerar o prazo (cronograma), o
custo (estimativa de custos) e a logistica (atividades de armazenamento,
transporte e distribuicdo).

Além disso, a logistica esta presente em todas as atividades da
obra, desde a compra do material até sua utilizacao pelo prestador
de servicos. Nesse caso, o material ja passou por uma logistica de
distribuicdo da loja, que, por sua vez, também passou por um processo
logistico de compra e transporte, e assim por diante.

Figura 4.1 | Logistica em uma obra civil

Estacionamento precario para descarga
Torre

A

o I
it

Descarga manual feita por chapas E 41 E
I] ﬂ Agrupamento Movimentagao/
‘ Verticalizacdo

Péd
Armazenagem Movimentacao
na obra

Fonte: <https://goo.gl/RvzkKZ>. Acesso em: 26 ago. 2016.

Assim, a Figura 4.1 representa o processo logistico de construcao
em uma obra, com distribuicao, transporte e armazenamento, até que
determinado material seja utilizado.

Alem disso, é possivel criar fluxogramas da logistica da obra. A Figura
4.2 representa o fluxograma logistico da compra de tinta para a pintura
de paredes em uma obra de interiores. Essa imagem, de forma simples,
representa as atividades que serao realizadas até que o material esteja
disponivel para utilizacao.
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Figura 4.2 | Fluxograma logistico da tinta que sera utilizada na obra

LOJAS DE TINTAS

i

distribuir

TINTA transporte OBRA

armazenamento

ESTOQUE

]

Fonte: elaborada pelo autor.

Assim, € possivel verificar que todo material utilizado em uma obra
passou por um longo processo logistico. Uma lata de tinta, para ser
utilizada, teve de ser armazenada na obra. Para chegar até a obra,
precisou ser transportada apos ser distribuida pela loja de tintas. Na loja
detintas, a lata tambeém precisou ser armazenada ate que fosse vendida.
Anteriormente, passou pelo processo de distribuicao e transporte até
chegar a loja. Antes de chegar a loja, a lata ficou armazenada na fabrica,
em que, anteriormente, foi distribuida ao estoque correspondente as
suas caracteristicas. Compreende o raciocinio de dependéncia entre
as cadeias de producdo desses materiais, por exemplo, gue se Cria com
este planejamento da logistica associada ao processo?

Essa situacdo ilustra como o processo logistico inicia desde o
projeto até a producao de determinado produto, e até chegar em sua
utilizacado final. Dessa forma, € possivel visualizar uma obra de interiores
como um processo logistico. E, se a obra possui essas atividades, e
importante que elas sejam planejadas, pois a logistica, junto ao
cronograma fisico financeiro, evita que muitos erros sejam cometidos.

@ Reflita

A logistica esta no planejamento de absolutamente tudo que
serd realizado em uma obra. E preciso pensar em qual local o
material sera comprado, se ele sera entregue pela loja, por uma
transportadora ou sera retirado pelo cliente. Apos, sera preciso
verificar em qual local o material sera armazenado, pois, caso ele
Nao possa permanecer na obra, devera ser estocado até que possa
ser utilizado. Assim, como é possivel otimizar o tempo, custo e
transporte, a fim de que o cliente ndo precise de outro espaco
de armazenamento, gerando novos transportes e distribuicdo ao
longo da execucao da obra?
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Para que o planejamento logistico funcione, € importante que
ele seja executado e compatibilizado com os cronogramas e outros
planejamentos que forem realizados para uma obra. O processo devera
ocorrer simultaneamente. Aléem disso, toda vez que o planejamento
sofrer alguma alteracao a logistica devera estar integrada e passar pelas
mesmas modificacdes. Nesse caso, o controle de obras € fundamental
para apontar divergéncias e corrigir possiveis contradicdes entre os
planejamentos. Observe como pode ser realizado esse levantamento
exposto no Quadro 4. 10, a seguir:

Quadro 4.10 | Definicdo do planejamento logistico de uma de interiores

O armazenamento dos materiais deverda ser
previamente verificado. Para os materiais estocados
Local de em obra, o local devera ser organizado para receber 0s
armazenamento mesmos. Caso o material seja estocado fora da obra,
€ preciso verificar a distancia e o transporte até o local,
para a retirada posterior de materiais.

O transporte devera ser planejado a fim de que o
profissional saiba se 0os materiais serao recebidos pela
empresa ou se ele deverad ir até a loja para retira-los.
Além disso, deve-se considerar o transporte caso o
estoque nao esteja na obra.

Transporte dos
materiais

A distribuicdo de materiais e de mdo de obra devera
ser planejado quando houver duas ou mais obras
sendo executadas simultaneamente. As atividades
ndo poderdo sofrer atrasos por conta da falta de
planejamento logistica.

Distribuicao de
materiais e servicos

Fonte: elaborado pelo autor

O plangjamento logistico de uma obra de interiores podera
seguir alguns modelos, sempre considerando as atividades que serdo
realizadas. Dessa forma, € possivel formatar um modelo basico de
como as atividades deverao ser realizadas e em qual ordem.

G:z» Assimile
E importante ressaltar que a qualidade n3o esta ligada sempre ao
produto fisico ou a entrega de determinado servico, mas tambem
a0 prazo e ao custo em que serao realizadas. Nao ultrapassar o
cronograma fisico-financeiro também € uma forma de prezar
pela qualidade, uma vez que as atividades conseguem manter-se
proximas a linha de base do planejamento inicial.
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Sem medo de errar

! Atencao

Para realizar um planejamento logistico, € importante que ele
esteja conectado com o cronograma de obra. Alem disso,
as estratégias logisticas sao importantes para definir como
determinado servigo sera realizado.

Acima, foi apresentada a situacdo de Bianca e Marta, que estao
realizando, simultaneamente, duas obras de interiores para os cafés. As
equipes de obras sdo independentes, menos a equipe de gesso, que
ira realizar o forro nos dois locais. Dessa forma, as designers precisaram
criar um planejamento logistico para que os prestadores de servico
estivessem nas obras correspondentes, segundo 0 cronograma fisico,
elaborado anteriormente.

Quadro 4.11 | Cronograma de execucédo forro de gesso — cruzamento de
dados apartamento 1l e 2

Atividades Seg Ter Qua | Qui Sex Seg Ter Qua Qui Sex
Instalagdo de placade | Apto | Apto | Apto | Apto
drywall 1 1 2 2
Aplicagdo de massa Apto | Apto | Apto | Apto
corrida 1 1 2 2
Apto Apto
Lixamento 1 >

Fonte: elaborado pelo autor.

O primeiro passo é cruzar os dados dos dois cronogramas das
obras, a fim de verificar em quais dias a equipe de gesso estard em um
apartamento ou no outro.

A partir do cruzamento de cronogramas da execucao do gesso,
€ possivel verificar que a equipe precisara deslocar-se algumas vezes
durante as duas semanas que serao realizadas as atividades.

Esse tempo € necessario, pois cada atividade exige um tempo de
espera até que uma proxima seja executada, por exemplo, a secagem
da massa corrida para que posteriormente seja lixada.

Assim, Bianca e Marta precisam verificar a logistica da equipe com
as seguintes estratégias operacionais:
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. Deslocamento e transporte de materiais: a equipe precisara
se deslocar entre as obras de um dia para o0 outro. Além da equipe
que precisara estar na obra correta em dias especificos, as designers
deverdo providenciar que o material necessario esteja na obra quando
0s prestadores de servico necessitarem.

. Distribuicdo: para essa estratégia, as profissionais deverdao
verificar como a entrega de materiais devera ser planejada para que os
materiais sejam distribuidos de forma correta em cada uma das obras.
Assim, a empresa que fornece determinado material devera conhecer o
endereco correspondente a cada tipo de entrega, além de administrar
O prazo em que ele devera estar na obra.

. Armazenamento: 0 armazenamento devera ocorrer no localem
que tanto os materiais que serao utilizados para o forro sejam estocados
quanto as ferramentas que os prestadores de servico utilizardo em cada
obra. E preciso que eles estejam disponiveis no momento em que os
prestadores realizardo os servicos. Caso contrario, havera atraso em uma
das entregas, gerando um atraso geral no cronograma.

Avancando na pratica
Logistica de obra de design de interiores
Descricdo da situagao-problema

Vanderlei € dono de uma loja de sofas, poltronas e cadeiras,
localizada no centro de Sdo Paulo. Sua loja € nacionalmente conhecida
e ele recebe, em meédia, 50 pedidos de fora da cidade mensalmente.
No entanto, Vanderlei tinha alguns problemas na entrega dos produtos,
pois muitas vezes ele demorava a solicitar a transportadora que viesse
retira-los, gerando um atraso e a insatisfacdo de seus clientes. Dessa
forma, Vanderlei decidiu contratar uma empresa de logistica, a fim de
gerenciar a venda de seus produtos e tracar estratégias para cumprir o
cronograma de entregas, com um menor custo para a empresa. Assim,
quais sao as estratégias que a equipe de logistica podera adotar para
que a logistica de entregas da loja de Vanderlei seja eficiente?

@ Lembre-se

E preciso aferir, atualizar e interpretar os dados que s&o gerados a
partir da verificagao de qualidade da execucdo da obra. Os defeitos
serdo verificados a partir de um manual de qualidade que cada
empresa deve possulir.
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Resolucao da situacdo-problema

A empresa de logistica inicia um estudo para verificar quais sdo as
regides que mais realizam pedidos na loja, a fim de verificar quais sao
os tipos de transporte disponiveis para as regides. A planilha realizada
pela empresa demonstra o status de vendas da empresa de Vanderlei.

Tabela 4.4 | Verificacdo de regides com maiores solicitacdes de produtos

REGIAO Média vendas mensais %
Norte 5 produtos 746
Nordeste 15 produtos 22,38
Sul 12 produtos 1791
Sudeste 30 produtos 4479
Centro-oeste 5 produtos 746
Total 67 produtos 100

Fonte: elaborada pelo autor.

Analisando a planilha, a regidgo Sudeste, sendo ela a regiao mais
proxima da localizacdo da loja, possui a maior quantidade de pedidos
em media. Assim, o tipo de transporte para essa regiao sera 0 mais
importante e em maior quantidade.

O segundo passo refere-se a andlise das diferentes formas de
transporte, que ocorrem no territorio nacional. Assim, a escolha do
transporte se dard pela quantidade de produtos que serdo enviados
e por possiveis parcerias com empresas. Ele podera ser: ferroviario,
rodoviario e aéreo.

Esses tipos de transporte devem ser utilizados segundo algumas
caracteristicas operacionais que os tornam mais eficientes, sendo elas:

. Velocidade: em relacao a velocidade, o transporte aéreo esta
em primeiro lugar, seguido do transporte rodoviario e, por ultimo, o
transporte ferroviario.

. Disponibilidade: em relacdo a disponibilidade, que € a
capacidade de o tipo de transporte atender a maioria das localidades,
o transporte rodoviario classifica-se em primeiro lugar devido a grande
quantidade de infraestrutura terrestre para este modal.

. Confiabilidade: a confiabilidade refere-se as possibilidades
de atrasos de uma entrega. O transporte rodoviario estd em

U4 - Controle de qualidade e finalizagdo de obras

191



192

primeiro lugar nesta caracteristica, sequido pelo ferroviario e,
posteriormente, pelo aereo.

. Capacidade: a capacidade refere-se a quantidade de carga
que o tipo de transporte podera carregar de uma so vez. Nesse caso, O
transporte aéreo possui maior capacidade em relacao aos outros.

. Frequéncia: essa caracteristica refere-se a quantidade de
vezes que a carga precisara ser movimentada para que chegue ao
seu destino final. O transporte viario esta em primeiro lugar, seguido
do ferroviario e aéreo.

A partir da analise dessas caracteristicas, a empresa de logistica
pode tracar um plano de envio de entrega de produtos, considerando
a rapidez, a capacidade e o custo do transporte. Dessa maneira, €
possivel evitar atrasos e reduzir prejuizos a empresa de Vanderlei.

Faca valer a pena

1. Ao planejar uma obra, junto ao cronograma fisico-financeiro
€ necessario executar
para os materiais e servicos que serdo realizados e utilizados.
Segundo Caxito (2014), a logistica deve estar presente em
diversos momentos, ao que lhe compete gerar recursos
e informacdes necessarias para que um servico possa ser
executado de maneira satisfatoria.

Assinale a alternativa que preenche a lacuna corretamente:

a) um plano de seguranga.  b) um planejamento logistico.

c) um projeto hidraulico. d) um projeto de cores.

e) um plano de escopo.

2. Ainda que passe desapercebida, a logistica estd em cada
processo do planejamento da obra, pois € a partir dela que
as atividades podem ser geridas em relacdao a execucao,
ao recebimento de materiais e a0 armazenamento deles. A
logistica permite que todas as atividades de uma empresa
sejam desenvolvidas em relacdo as suas metas e fases a serem
cumpridas.

Para Caxito (2014), existem algumas estratégias operacionais
da logistica que devem ser desenvolvidas por trés atividades,
sendo elas:

() Armazenar
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() Transportar

() Distribuir

() Comprar

Marque V para os procedimentos verdadeiros e F para os falsos.
Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

aV-V-F-V b)V-F-V-F
cV-V-V-F dV-F-F-V
e)F-V-V-V

3.0 refere-se a estocagem dos

materiais que serao utilizados ou mesmo dos residuos e das
sobras de uma obra. A atividade de armazenar € importante para
que, durante a execucao dos servicos, 0os materiais, produtos e
entulhos tenham um espaco em que possam ficar estocados
sem atrapalhar o planejamento e a realizacdo das atividades.
Assinale a alternativa que preenche a lacuna corretamente:

a) armazenamento. b) risco.

c) planejamentos. d) projeto.

e) custo.
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Secaon 4.3

Documentacao do projeto: memorial
descritivo

Dialogo aberto

Nas unidades e secdes anteriores, foram apresentadas as diversas
etapas que uma obra de interiores deve possuir, para que possa
ser executada de maneira satisfatoria, sem acarretar problemas e
prejuizos aos clientes.

Para o bom andamento de uma obra de design de interiores,
o memorial descritivo deve ser bem estruturado, evitando, assim,
problemas no decorrer da obra. E importante evidenciar que as
etapas de planejamento de obra precisam ser apresentadas no
memorial descritivo da obra.

Nesta secdo, daremos énfase a importancia do memorial
descritivode umaobradeinteriores, comdestaque nadocumentagao
do projeto, e teremos como estudo a situagao de Sandra, que ¢é
proprietaria de uma sala comercial. Esta secdo tem como principal
objetivo conhecer a documentacao do projeto para elaboracao de
memorial descritivo em obras de design de interiores.

Sandra € proprietaria de uma sala comercial que ja possui 12 anos. A
sala era alugada para um escritorio de publicidade, que, por aumentar
O quadro de funcionarios, precisou entrega-la de volta a Sandra e
buscar um espaco maior. Esse espaco seria justamente o necessario
para abrir uma das lojas da rede de cafés que Bianca e Marta estavam
responsaveis pelas obras. Bianca e Marta, que realizaram o projeto e,
apos aprovado, iniciaram a obra da sala comercial, que sera a nova loja
de cafés de Thelma. Em dado momento, Sandra precisou comprar 0s
revestimentos e alguns materiais de acabamento, necessitando com
urgéncia do memorial descritivo da obra.

Para que Sandra possa comprar 0s materiais necessarios para areforma
de sua sala comercial, € preciso gue ela tenha em maos o memorial
descritivo de obras, que classifica e especifica todos os materiais.
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Como Bianca e Marta desenvolverdo o memorial descritivo da obra?

O memorial descritivo da sala comercial deve conter
especificacdes técnicas, caracteristicas dos materiais, como cores e
dimensdes, quantidades e especificacdes dos servicos.

Bons estudos e maos a obral

Nao pode faltar

Documentacao do projeto: memorial descritivo

O planejamento deve ser executado a fim de proporcionar, aos
designers de interiores, documentos necessarios para O controle
das atividades que serao realizadas, aléem de prever o custo de cada
atividade, materiais e 0 tempo que cada obra ira durar. Durante toda fase
de elaboracdo do projeto e execucao da obra, 0s clientes devem estar
cientes e escolherem os materiais que irdo comprar, pois nada deve
entrar em uma obra sem que eles saibam a quantidade, especificacao,
qualidade e valor dos produtos.

Segundo Silva e Novaes (2008), os projetos de arquitetura devem
especificar todas as caracteristicas do produto que sera edificado, por
meio de representacdes graficas e descritivas, sendo elas as plantas, os
cortes, 0s memoriais descritivos e as especificacdes técnicas.

Para Cattani (2006), o projeto arquitetdbnico necessita incorporar
outros elementos de natureza ndo grafica, para dar conta da totalidade
das informacdes necessarias para Sse construir uma obra. Assim,
ainda segundo © autor, a esse processo sao agregados 0s Mmemoriais
descritivos e todas as especificacdes técnicas necessarias que possam
sintetizar e esclarecer tudo que o projeto nao consegue definir.

[.] os memoriais descritivos, que deveriam conter
especificacbes e procedimentos a serem adotados
durante a obra, costumam ser documentos pouco
esclarecedores, mais destinados a burocracia (aprovacao
legal do projeto, solicitagdo de financiamentos, contratos
de prestacdo de servigos etc.) do que a propria execugdo
[..]. (CATTANI, 2006, p. 122)
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Assim, para que o cliente saiba o que sera utilizado, o designer de
interiores deve gerar um memorial descritivo da obra. Nesse memorial,
serdo descritas todas as caracteristicas de todos os produtos. O
memorial descritivo deve detalhar, em formato de texto, quais sdo
as solucdes tecnicas adotadas para cada servico, bem como sua

justificativa, necessarias para que o cliente tenha pleno conhecimento

do projeto, complementando, assim, as referéncias e descricdes feitas
na etapa projetual.

Tipologias de memoriais descritivos

Para executar um memorial descritivo, € necessario ter o projeto
completo, pois € baseado nele que as informacdes serdo retiradas.
Em uma obra de interiores, existem, no minimo, dois memoriais que
devem ser realizados, sendo eles:

. Memorial descritivo de servicos e atividades: esse memorial
deve descrever as etapas da obra e a execugao delas em que todos
0s servicos devem estar informados neste documento. Basicamente,
a equipe de planejamento devera informar como determinadas
atividades serdo realizadas, aléem de definir a sequéncia delas. Sera
como descrever o cronograma de obras, com informacdes sobre a
realizacao dos servicos. Esse memorial € importante para que tanto o
cliente quanto a equipe de controle de obra saibam como os servicos
serdo realizados, e poderdo controlar a qualidade da execucao.

. Memorial descritivo de materiais: © memorial de materiais deve
descrever todos os produtos que serdo utilizados para a execugao da
obra e para compor o espaco de interiores. Nesse caso, deverdo estar
no memorial descritivo desde o revestimento que sera utilizado (junto
as suas caracteristicas e especificacdes técnicas) até o mobiliario que
ira compor o interior do espaco projetado.

Esse memorial deve ser realizado no inicio da obra, no seu
desenvolvimento e no final, pois pode sofrer alteracdes no
decorrer da obra. O cliente pode mudar de ideia e solicitar que
algum material seja trocado, bem como os produtos e mobiliarios
que foram inicialmente definidos.

vz| Exemplificando

Para exemplificar como seriam os dois memoriais, sera feito um
comparativo de um memorial de servicos e um memorial de >
materiais da reforma de um dormitorio:
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Quadro 4.12 | Memorial descritivo de servicos

MEMORIAL DESCRITIVO DE SERVICOS

TIPO DE OBRA: Reforma
Dormitorio Casal

CLIENTE: Mara Petracio

SERVICO

DESCRICAO DE SERVICOS

Remogao do mobiliario
existente

Serdo removidas as seguintes pegas:

- Guarda-roupa embutido.

- Cama (box e colchao).

- Dois criados-mudos

- Penteadeira.

O prazo para remogao sera de trés dias, a confirmar no
cronograma de obras.

Pintura de paredes

Serdo pintadas as quatro paredes do dormitorio. A
preparacao da parede sera feita com massa corrida e

a pintura ocorrera apos lixamento delas. Deverdo ser
aplicadas trés demaos de pintura. O prazo de execugao
sera de sete dias, a confirmar no cronograma de obras

Aplicacdo de papel de
parede na parede da
cabeceira da cama

A parede existente atras da cabeceira da cama recebera
papel de parede, que serd instalado por meio de mé&o
de obra especializada.

O prazo de execugdo sera de um dia, a confirmar no
cronograma de obras.

OBS.: ainstalacdo do papel de parede somente podera
ser realizada apos a pintura.

Instalagdo de mobilidrio

Serdo instaladas as seguintes pegas, por meio de mao
de obra especializada.

- Guarda-roupa embutido.

- Cama (box e colchao).

- Dois criados-mudos

O prazo para a instalagdo sera de trés dias, a confirmar
no cronograma de obras.

OBS.: ainstalacdo do mobilidrio somente podera ser
realizada apos a pintura e instalagdo do papel de parede.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 4.13 | Memorial descritivo de materiais

MEMORIAL DESCRITIVO DE SERVICOS

TIPO DE OBRA: Reforma
Dormitorio Casal

CLIENTE: Mara Petracio

SERVICO

DESCRICAO DE SERVICOS

Pintura de paredes

As paredes serdo pintadas com o material especificado
abaixo:

Marca: COLORWALL

Cor: BRANCO NEVADO

Cddigo: BCONV26

Quantidade: 1 galdo
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A parede localizada atras da cabeceira da cama recebera
Aplicagcdo de papel de | revestimento do papel de parede especificado abaixo:
parede na parede da | Marca: PAPERWALL

cabeceira da cama Codigo: PP172

Quantidade: 3 rolos

Serdo instaladas as seguintes pegas, com as
especificagdes abaixo:

- Guarda-roupa embutido

MDF com revestimento de lamina na cor €bano. Trés
portas de correr e uma delas sera espelhada (conforme
projeto).

Instalagdo de mobilidgrio | - Cama (box e colchdo).

Box bau com revestimento de courino preto.
Colchao de molas ensacadas.

- Dois criados-mudos.

MDF com revestimento de lamina na cor €ébano. Cada
criado-mudo possuird uma gaveta e uma prateleira
(conforme projeto).

Fonte: elaborado pelo autor.

Nesse caso, se a cliente decidir alterar qualguer item, 0s memoriais
deverdo ser revisados simultaneamente, pois a modificacdo de
um servico ou material impacta diretamente nos dois memoriais.

Os dois memoriais complementam-se, pois um descreve como
determinada atividade sera realizada, e 0 outro descreve com quais
materiais e produtos esta atividade sera executada. Dessa forma, é
importante que eles passem por revisdes no decorrer da obra, pois a
troca de algum material pode gerar a modificacdo de algum servico,
sendo necessario, por exemplo, mao de obra especializada.

D9 Pesquise mais

Para conhecer melhor como sao 0s memoriais descritivos, acesse o
link do memorial descritivo do projeto de uma escola, elaborado pelo
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao, em Brasilia.

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO.
Memorial Descritivo: Projeto  pro-infancia — tipo C.
2013. Disponivel em: <http://www.fnde.gov.br/arquivos/
category/130-proinfancia?download=7876:memorial-
descritivo-do-projeto>. Acesso em: 5 set. 2016.

A importancia do memorial descritivo

O memorial descritivo deve ser elaborado pela equipe gestora
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de obras, com base no projeto aprovado pelo cliente. E de extrema
importancia que o cliente aprove todos os materiais e produtos que
serdo utilizados na obra e, para isso, ele deve possuir o memorial
descritivo.

Dessa forma, a importancia do memorial esta em certificar o cliente
da qualidade, quantidade e especificacdes de todas as suas compras,
evitando que ele necessite de mudancgas Nno decorrer da obra, por falta
de conhecimento do que sera utilizado. Isso garante ao designer de
interiores e ao cliente que ndo surjam problemas relacionados a nao
aprovacao de materiais ou produtos.

O memorial descritivo deve ser feito na finalizacdo do projeto, antes
mesmao que a obra seja iniciada, pois o cliente precisa ter certeza dos
produtos que ira comprar. No decorrer da obra, € necessario revisar o
memorial descritivo, pois € provavel que haja modificacdes de produtos
e materiais, sendo necessaria sua especificacdo. Ao final, © memorial
devera ser revisado em sua Ultima versao, a fim de que o cliente tenha
uma relacao definitiva do que foi utilizado na obra.

Além disso, o memorial descritivo € uma peca fundamental para
a avaliacdo do imovel em relacdo & sua qualidade de execucdo. E
por meio desse documento que o cliente podera verificar se todos
0s servicos foram realizados e se foram utilizados todos os materiais,
produtos e mobiliarios que foram especificados anteriormente.

‘tz" Assimile

Imagine gue uma pessoa realiza uma reforma em sua residéncia.
O escritorio responsavel pela reforma entrega um memorial
descritivo relacionando todos 0s servicos, materiais e mobiliarios
que serdo utilizados na obra. Dois anos depois do termino da
obra, o cliente decide instalar o mesmo papel de parede do
dormitorio na sala de jantar. Para realizar esse servico, basta
gue o cliente entre em contato com a loja fabricante, forneca
0 codigo do papel de parede e solicite o servico especializado.
Assim, o cliente pode recorrer ao memorial descritivo entregue
pelo profissional responsavel pela obra, para verificar a loja, o
codigo e as especificacdes do papel de parede utilizado.
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O memorial descritivo traz algumas vantagens para o cliente e para
o designer que esta gerenciando a obra, sendo elas:

Cliente:
. Clareza na quantificacao de materiais.

. Especificagdo das caracteristicas dos materiais, produtos e
mobiliario.

. Possibilita a verificacao dos materiais e servicos que estdao
sendo executados na obra.

. Facil identificagao dos produtos e materiais utilizados.
Designer de interiores:

. Visdo global das atividades que serdo realizadas.

. Quantificacao de materiais e produtos que serdo utilizados.

. Possibilita a verificacao dos materiais e servicos que estdo
sendo executados na obra.

. Aprovacgao do cliente em relacdo aos materiais e servi¢os da
obra.

(@ Reflita

O memorial descritivo deve ser realizado quando a entrega
final do projeto for assinada pelo cliente. No entanto, caso o
cliente, apos a assinatura, quiser trocar algum material, como o
profissional deve proceder?

NBR 13532/95 e a obrigatoriedade do memorial descritivo

Segundo a NBR 13532/95 (Elaboracao de projetos de edificacdes
— Arquitetura), o memorial descritivo € obrigatorio assim como os
documentos técnicos a serem apresentados nas seguintes etapas de
projeto:

. 4.4 3 Programa de necessidades de arquitetura (PN-ARQ)

Objetivo: relatar as necessidades do cliente dentro de cada espaco/
ambiente que sera projetado.

U4 - Controle de qualidade e finalizagéo de obras



Produto: lista por ambiente, com cada necessidade do cliente.

. 4.4 5 Estudo preliminar de arquitetura (EP-ARQ)

Objetivo: pre-dimensionamento global dos espacos.

Produtos: determinacao da viabilidade + Concepcado de um partido.

e 4.4.6 Anteprojeto de arquitetura (AP-ARQ) ou de pré-execucao
(PR-ARQ)

Objetivo: concepgao dos atributos do espaco.

Produtos: desenvolvimento do partido pelas solugdes tecnico-
construtivas, ocupacionais e espaciais.

. 4.49 Projeto para execucao de arquitetura (PE-ARQ)

Objetivo: orientacdes para a execucdo das obras e servicos +
Compatibilizacdo de solucdes.

Produtos: detalhamento ocupacional-técnico-construtivo.

S30 necessarios que sejam entregues Os seguintes memoriais:
. Memorial de recomendacgdes gerais.
. Memorial justificativo do projeto.

. Memorial descritivo da edificacao.

. Memorial descritivo dos elementos da edificacdo, das
instalacdes prediais (aspectos arquitetdnicos), dos componentes
construtivos e dos materiais de constru¢do.

. Memorial quantitativo dos componentes construtivos e dos

materiais de construcao.

Sem medo de errar

! Atencdo

Para que Sandra possa comprar 0s materiais necessarios para a
reforma de sua sala comercial, € preciso que ela tenha em maos
o memorial descritivo de obras, que classifica e especifica todos
0s materiais.
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Acima, vimos a situacao de Sandra, que contratou as designers de
interiores Bianca e Marta para realizarem uma reforma em sua sala
comercial. Sandra necessita comprar 0s revestimentos que serao
utilizados e alguns materiais de acabamento. Para isso, as profissionais
devem especificar corretamente tudo o que Sandra ird comprar.

Assim, Bianca e Marta, ao final do projeto, devem entregar a Sandra
um memorial descritivo de obras, contendo todas as informacdes de
materiais, produtos, mobilidrio e servicos que serdo utilizados e/ou
executados na obra.

O memorial descritivo da sala comercial deve conter especificacdes
técnicas, caracteristicas dos materiais, como cores e dimensoes,
guantidades e especificacdes dos servicos.

Para isso, € possivel produzir dois memoriais descritivos, o memorial
de materiais e 0 memorial de servicos. Os dois podem ser realizados
em conjunto, No entanto, para melhor compreensdo e leitura do
cliente, os memoriais devem ser entregues separados.

Para o caso dos revestimentos, foi entregue o seguinte material:

Quadro 4.14 | Memorial descritivo de materiais - Projeto sala comercial

MEMORIAL DESCRITIVO DE MATERIAIS

TIPO DE OBRA: Reforma Sala comercial CLIENTE: Sandra
AMBIENTE PISO/PAREDE DESCRICAO DOS MATERIAIS

Marca: PORCELUMI
Cor: CINZA CIMENTO
Sal&o principal Piso Codigo: CCMPORC
Dimensao: 90x90
Quantidade: 7 caixas

Marca: PORCELUMI
Cor: CINZA CIMENTO
Sala de reunigo Piso Codigo: CCMPORC
Dimensao: 90x90
Quantidade: 2 caixas

Marca: PORCELUMI
Cor: BRANCO IMPERIAL
Sanitarios Piso Codigo: BCOPORC
Dimensao: 60x60
Quantidade: 6 caixas

Marca: PORCELUMI
Cor: BRANCO IMPERIAL
Sanitarios Parede Codigo: BCOPORC
Dimensao: 60x60
Quantidade: 8 caixas

Fonte: elaborado pelo autor
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Assim, Bianca e Marta entregaram a Sandra um memorial descritivo
de materiais e produtos, que contém todas as informacdes necessarias
para que a proprietaria possa comprar 0 que for necessario para a
reforma.

Avancando na pratica

Memorial descritivo de obras de interiores

@ Lembre-se

E preciso aferir, atualizar e interpretar os dados que sdo gerados a
partir da verificacao de qualidade da execucao da obra. Os defeitos
serdo verificados a partir de um manual de qualidade, que cada
empresa deve possulr.

Descricao da situacao-problema

Denis é recém-formado no curso de Design de interiores e decidiu
abrir um escritorio para realizar projetos e obras de pequeno porte, pois
serao somente ele e mais um funcionario. Ao abrir seu escritorio, Denis
recebeu o contato de um cliente, o qual informou que seu nome foi
indicado por um conhecido desta pessoa. O cliente precisava reformar
um dormitorio de sua residéncia, para transforma-lo em um home
office. Para isso, Denis realizou o projeto e precisou especificar os
materiais e produtos para que o cliente pudesse realizar a compra, ao
menos dos produtos essenciais, para que a obra fosse iniciada. Para isso,
Denis criou um memorial descritivo de materiais, especificando todo
mobiliario, revestimentos e produtos que o cliente deveria comprar.

Resolucao da situagdo-problema

Ao realizar o projeto para seu cliente, o designer de interiores
Denis ja foi escolhendo os materiais e mobiliarios que deveriam ser
comprados para o novo home office. Dessa forma, o designer criou o
memorial descritivo de obra, com a quantidade e os materiais que seu
cliente deveria comprar.

Quadro 4.15 | Memorial descritivo de materiais

MEMORIAL DESCRITIVO DE MATERIAIS
Cliente: Anderson
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Obra: Reforma para construcao de home office
Local: Séo Paulo
MATERIAIS E PRODUTOS
1. Mobiliario
1.1. Cadeira giratoria
Loja: Moveis Ja
Cor: Preta
Quantidade: 2
12. Mesa
Loja: Moveis Ja
Cor: MDF revestimento em formica preta
Quantidade: 1
1.3. Gaveteiro
Loja: Moveis Ja
Cor: MDF revestimento em formica preta
Quantidade: 1
2. Paredes
2.1. Pintura
Produto: Tinta acrilica
Cor: Branco Nevado
Codigo: BCONEVA
Quantidade: 1 lata
3. Piso
3.1. Revestimento
Marca: PORCELUMI
Cor: CINZA CIMENTO
Codigo: CCMPORC
Dimensao: 90x90

Quantidade: 2 caixas

Fonte: elaborado pelo autor
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Faca valer a pena

1. O planejamento deve ser executado a fim de proporcionar,
aos designers de interiores, que serao
realizadas, além de prever o custo de cada atividade, dos
materiais e o tempo que cada obra ira durar. Durante toda fase
de elaboracao do projeto e execucao da obra, os clientes devem
estar cientes e escolherem os materiais que irdo comprar,
pois nada deve entrar em uma obra sem que eles saibam a
quantidade, especificacdo, qualidade e valor dos produtos.
Assinale a alternativa que preenche a lacuna corretamente:

a) planos de seguranca
b) maior lucro
¢) maior controle dos pagamentos
d documentos necessarios para o controle das atividades
e) desvantagens

2. Segundo Silva e Novaes (2008), os projetos de arquitetura
devem especificar todas as caracteristicas do produto que sera
edificado, por meio de representacdes graficas e descritivas,
sendo elas:

() Plantas.

() Cortes.

() Memoriais descritivos.

() EspecificagOes técnicas.

() Comprovantes de pagamento dos fornecedores.
Classifique as afirmativas em verdadeiras (V) ou falsas (F), e

depois assinale a alternativa correta:
a)V V-F-V-F b)V-F-V-F-F
cAV-V-V-V-F dV-F-F-V-F

e)F-V-V-V-F

3. Para Cattani (2006), o projeto arquitetbnico necessita
incorporar outros elementos de natureza nao grafica, para
dar conta da totalidade das informacdes necessarias para
se construir uma obra. Assim, ainda segundo o autor, a esse
processo sao agregados e todas as
especificacdes técnicas necessarias que possam sintetizar e
esclarecer tudo que o projeto ndo consegue definir.

Assinale a alternativa que preenche a lacuna corretamente:

a) 0s memoriais descritivos

b) os riscos de falta de energia

c) os planos de pagamento

d) os croquis de projeto

e) os relatorios gravados das conversas
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Secao 4.4

Finalizacao de uma obra de design de
interiores

Dialogo aberto

Para finalizar uma obra, alem de concluir os custos da obra, €
necessario realizar projetos e planejamentos, a fim de que se possa
chegar a um objetivo final, com o melhor resultado possivel. Para isso,
controle e fiscalizagdo sao essenciais, garantindo que todo processo
e verificado com cautela e qualquer problema pode ser resolvido a
qualquer momento.

Nesta secdo, veremos a importancia da finalizacao de obra de
interiores utilizando algumas estruturas que poderdo servir para todos
0s projetos que voceé ira realizar.

Para isso, estudaremos a seguinte situacdo: Nivea e uma importante
designer grafica portuguesa e estara abrindo uma filial de seu escritorio
no Brasil e traz uma proposta diferenciada. Essa proposta inclui
a parceria com Thelma gue tera uma de suas unidades da rede de
cafés, dentro do mesmo estabelecimento em que Nivea escolheu para
ser seu escritorio. Dessa forma, os desafios de Marta e Bianca serdo
maiores, integrar os espacos mantendo as caracteristicas de cada um,
de forma harmoniosa e distinta. Bianca e Marta, que realizardo a obra
total em trés meses. Agora, elas precisam organizar toda finalizacdo
da obra de design de interiores, como oficializacdo, procedimentos e
termo de conclusdo, para agendar com Nivea a entrega de seu novo
escritorio no Brasil.

Para auxilia-la na finalizacdo da obra, Bianca e Marta contrataram
VOCE€ para estruturar as principais tarefas que devem ser desenvolvidas,
e solicitaram que vocé organizasse 0s documentos, contendo:
aceitacao da entrega por parte do cliente; desativacdo dos recursos e
liberacdo para novos usos; redistribuicdo dos membros da equipe do
projeto; fechamento das contas e providéncias para que todas as notas
sejam pagas; e desenvolvimento de um relatorio final.

Para que possamos finalizar a obra de Nivea e Thelma, sera
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necessario realizar as etapas de finalizacao de obra.

Maos a obral

Nao pode faltar

Finalizacao de uma obra de design de interiores

Nas unidades anteriores, foram apresentados os conteudos
necessarios para o planejamento, gerenciamento e acompanhamento
de obras, na adrea de design de interiores. Todo esse processo e
extremamente importante para garantir que a obra ocorra da maneira
como planejada, evitando surpresas e contratempos, tanto para as
empresas que executam quanto para o cliente.

Para Trentim (2014), a maioria das empresas entende a importancia
do planejamento estratégico, desenvolvendo atividades que consigam
prever cenarios, planos e metas que devem ser atingidas, sobressaindo-
se, dessa forma, no ambiente da concorréncia com outras empresas.

Ainda segundo o autor, com o planejamento, as empresas ‘querem
garantias de gue seus projetos obterdo éxito e de que serao realizados
dentro dos parédmetros de custo, tempo e qualidade desejados e
planejados, resultando em satisfacao do cliente.” (TRENTIM, 2014, p. 13).

Dessa forma, sao realizados projetos e planejamentos, a fim de que
se possa chegar a um objetivo final, com o melhor resultado possivel.
Para isso, controle e fiscalizacdo sao essenciais, garantindo que
todo processo € verificado com cautela e qualquer problema pode
ser resolvido a qualgquer momento. Segundo Trentim (2014, p. 25),
‘gerenciar significa controlar. Mas so podemos controlar aquilo que
entendemos, aquilo que foi previamente estudado e planejado”.

ELIQ Pesquise mais

No livro Gerenciamento de projetos e empreendedorismo, ©
autor identifica algumas estratégias de gerenciamento. Além disso,
aponta a finalizacao de projetos com ética no encerramento de
Processos.

SABBAG, Paulo VYazigi. Gerenciamento de projetos e
empreendedorismo. 2. ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 2010.
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Nesse processo, entre planejar, gerenciar e controlar, alguns
erros podem ser cometidos e eventos inesperados podem ocorrer.
Assim, € preciso verificar periodicamente o projeto em andamento,
a fim de avaliar quais sdo as condicdes de execucao da obra,
prevendo como ela sera entregue ao cliente.

Para Gray e Larson (2010, p. 489), "a medida que o projeto se
aproxima do fim de seu ciclo de vida, pessoas e equipamentos sao
direcionados para outras atividades ou projetos. O cuidado ao gerenciar
a fase de encerramento € tdo importante quanto em qualquer outra
fase do projeto”. Para os autores, existe um plano caracteristico de
encerramento, incluindo respostas as seguintes perguntas:

— O que € necessario para encerrar um projeto e quem sera
responsavel por essa atividade?

— Em que momento o projeto sera encerrado?

— Como o projeto devera ser entregue ao cliente?

Segundo Santos (2014), todo encerramento de projeto deve
confirmar que as entregas e todo trabalho realizado foram aceitos pelo
cliente. Apos isso, todo registro do planejamento, controle de qualidade

e resultados devem ser atualizados para seu devido arquivamento, a
fim de que estejam disponiveis para consultas futuras.

Na finalizacao de um projeto e de uma obra, € preciso formalizar
O encerramento, da totalidade ou de fases do projeto, em que, de
acordo com Santos (2014), essa formalizacdo consiste em:

. Garantir que todo o trabalho foi finalizado.

. Verificaro cumprimento dos contratos com os fornecedores.
. Obter o aceite do cliente para o produto final do projeto.

. Avaliar a eficacia dos processos.

. Registrar as licdes aprendidas.

. Arquivar a documentacao do projeto para que possa ser
utilizada como base historica.

. Realizar acdes necessarias para transferir o produto final
para a outra fase do proprio projeto ou para a operacao.

Por meio desses processos, € possivel planejar, inclusive, o fim
do projeto e a entrega ao cliente. E necessario recordar que, no
controle de qualidade, algumas das etapas ja sdo verificadas pelo
cliente, em que ele aprova ou desaprova 0s servicos que foram
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realizados. Dessa forma, a entrega final da obra possuird uma menor
quantidade de problemas.

Os autores Gray e Larson (2014, p. 442-443) definem trés
principais entregas para o fechamento de um projeto, sendo elas:

— Encerramento do projeto

A aprovagao do cliente sdo as principais tarefas do encerramento
de projeto. Nessa etapa, € preciso conferir as atividades que foram
realizadas; redistribuir equipamentos, mao de obra e materiais para
outros locais em que estdao sendo realizadas atividades; fechar as
instalacdes; e gerar um relatorio final de obra. Encerrar o projeto ¢
obter, por meio de vistoria, 0 aceite da obra pelo cliente.

— Avaliacdo do desempenho e do gerenciamento do projeto

A avaliacdo de desempenho e do gerenciamento consiste em
analisar como a equipe gestora realizou o projeto e a obra. Essa
avaliacdo € essencial para gerar informacdes sobre como pode ser
realizado o proximo projeto e quais estratégias funcionaram ou nao
na execucao da obra.

— Retrospectivas

As retrospectivas referem-se as analises dos projetos e obras que
ja foram realizadas, a fim de avaliar seu desempenho, gerando dados
para melhorar os projetos atuais e futuros. Este processo deve ser
realizado com a equipe de planejamento e gestdo, a fim de detectar
questdes que nao foram bem resolvidas ou lacunas do projeto.

Figura 4.3 | Entregas do fechamento do projeto

Atividades de encerramento | [ Avaliagéo de desempenho Retrospectivas

Instalagdes Avaliagéo da equipe ili
Clientes ( A Cup ) ( Facilitador )

Fornecedores -
Relatorio (Avaliac;ées ind\vwduais) (Gerenoamento)

Utilizagao

( Arquivos/base de dados de projetos )

Fonte: Gray e Larson (2014, p. 443)
Tipos de fechamento do projeto

Para encerrar um projeto, € preciso que as partes, tanto aempresa
quanto o cliente, assinem uma declaracao de finalizacao, definindo
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O término e todas as entregas que foram realizadas. No entanto,
para Gray e Larson (2014), existem projetos que sdo finalizados de
maneira diferente do que foi planejado inicialmente. Nesse sentido,
0s autores classificam tipologias distintas do fechamento dos
projetos, sendo eles:

— Fechamento normal

O fechamento normal refere-se a conclusdo do projeto. Nesse
caso, quando o projeto e a obra sao concluidos, é possivel verificar
que, possivelmente, durante a execucdo dele, houve modificacdes
Nno escopo, custo e cronograma. No entanto, a entrega final foi
realizada, conforme previsto inicialmente.

— Fechamento prematuro

Existem alguns casos em que o projeto pode ser concluido
antes da data prevista, em que, algumas vezes, partes dele foram
eliminadas ou concluidas em um tempo menor do que o planejado.
No entanto, antes que a entrega seja realizada, € preciso conhecer
as implicacdes gue a eliminacdo de etapas pode gerar. Além disso,
entregar muito antes do prazo pode gerar uma ilusao em relacao
aos beneficios, uma vez que, provavelmente, as atividades possam
nao ter sido realizadas de maneira correta.

— Fechamento perpétuo

Esse tipo de projeto parece nao ter fim. Sua principal
caracteristica sdo as constantes adicdes de atividades, o que sugere
um planejamento e escopo mal concebidos inicialmente. Para
resolver esse problema, € preciso avaliar os métodos que estdo
sendo utilizados e criar estratégias especificas para a finalizacdao de
determinadas atividades, encerrando toda obra.

Dessa forma, sequndo Gray e Larson (2014), os diferentes tipos
de projeto apresentam questdes unicas e devem ser avaliados para
a realizacao de seu encerramento. Assim, podem ser necessarios
alguns ajustes, que contribuam para uma melhor finalizacdo de obra,
evitando problemas futuros e desgaste na relacdo com o cliente.

Atividades de encerramento

Ao encerrar as atividades de uma obra, a finalizacdo dela deve
passar por um criterioso controle de qualidade, buscando sempre
a melhor entrega com os melhores produtos. No entanto, encerrar
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um projeto exige que a equipe gestora esteja atenta a todos os
detalhes. "Os gerentes de projetos precisam ter cuidado para
manter o entusiasmo pela conclusao do projeto e cobrar prazos
das pessoas, pois elas tendem a atrasar nos estagios derradeiros.”
(GRAY: LARSON, 2014, p. 445).

E necessario, portanto, criar um plano de encerramento das
atividades, para evitar que 0s processos Nao sejam negligenciados.
Gray e Larson (2014) definem seis principais tarefas que devem ser
desenvolvidas, conforme listado:

1. Obter aceitacdo da entrega por parte do cliente.
2. Desativar os recursos e libera-los para Nnovos usos.
3. Redistribuir os membros da equipe do projeto.

4. Fechar as contas e providenciar gue todas as notas sejam

5. Entregar o projeto ao cliente.

6.  Criar um relatorio final.

AO seguir essas etapas, € possivel encerrar o projeto e o contrato,
garantindo uma entrega de qualidade ao cliente. Dessa forma, €

possivel, por meio de um questionario, verificar se todas as tarefas
foram cumpridas, a fim de finalizar a obra de maneira pratica.

vz| Exemplificando

Observe abaixo a Figura 4.4, que apresenta um exemplo de lista
de verificacao para que o encerramento do projeto possa ser
realizado:

Figura 4.4 | Lista de verificacdo de encerramento

Concluido?
Tarefa Sim/Nio
Equipe
1 Um cronograma para reduzir o estafe do projeto foi desenvolvido e aceito?
2 0 estafe foi liberado ou notificado de novas incumbéncias?
3 Foramrealizadas revisBes de desempenho dos membros da equipe?
4 Foram oferecidos ao estafe servigos de locagéo profissional e orientagio de
carreira?
Fornecedores/contratados
5 Foramrealizadas revisGes de desempenho de todos os fornecedores?
6 Todas as contas do projeto foram finalizadas e todo o faturamento foi encerrado?
Clientes/usudrios >

7 0O cliente aprovou o produto entregue?
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8 Foirealizada uma ista aprofundada de reviséo e avaliag8o do projeto com o
cliente?

9  Osusuérios foram entrevistados para avaliar sua satisfagdo com as entregas?
E com a equipe do projeto? E com os fornecedores? E com o treinamento?
E com o suporte? E com a manutengao?

Equipamento e instalagdes
10 Osrecursos do projeto foram transferidos para outros projetos?

11 Oscontratos de locagio ou arrendamento de equipamentos foram encerrados?
12 Adata daavaliagio de fechamento foi fixada e foram notificadas as partes interessadas?

Anexe comentérios ou links sobre tarefas que, em sua opinido, precisam de explicagio.

Fonte: Gray e Larson (2014, p. 446).

Elaboragao do relatdrio final

O relatorio final de um projeto busca sintetizar o desempenho de
como foram realizadas as atividades. Além disso, informa de maneira
util quais sdo as melhorias que devem ser realizadas. Gray e Larson
(2014) definem alguns topicos que devem estar presentes em um
relatorio final de projeto, sendo eles:

Resumo executivo

Esse resumo busca enfatizar quais foram as principais conclusdes
referentes a implementacao e realizacao do projeto. Exemplo disso
sao questdes como se as metas do cliente foram satisfeitas. Alem
disso, € preciso verificar a reacao do cliente quanto a qualidade e aos
desempenhos finais de tempo, custo e escopo.

Avaliagcdo e analise

Esse topico relaciona-se com a coleta de dados que foi feita durante
a execucao da obra, para registrar o desempenho de atividades, aléem
de examinar as causas de eventuais problemas que possam haver
ocorrido na execucao da obra.

Recomendagdes

A partir da avaliacdo e analise, € possivel gerar recomendacdes
gue serao as principais medidas de melhoria em projetos futuros,
concentrando-se na resolucao de problemas. Por exemplo, para
evitar um retrabalho de determinada etapa na obra, recomenda-se
que sejam utilizados materiais de construcao mais resistentes e de
melhor qualidade.

U4 - Controle de qualidade e finalizagéo de obras



@ Reflita

Com a documentacao do projeto em maos, todas as verificacdes
de encerramento podem ser alinhadas com maior agilidade e a
entrega realizada integralmente. No entanto, existem softwares
gue auxiliam nesse controle e podem ser ferramentas de apoio
neste processo. Uma vez que ha varios documentos como EAP,
cronograma, planos de logistica, qualidade, entre outros, qual seria
a sua sugestdo de ferramenta de apoio que possa ser utilizada no
projeto do inicio ao fim? Pense nissol!

LicSes aprendidas

As licdes aprendidas sdo relacionadas com as recomendacdes e
analises de todas as etapas da obra que, eventualmente, tenham saido
do escopo do projeto, cronograma e custos. Nesse caso, € preciso
registrar quais foram os problemas e como podem, futuramente,
serem resolvidos de maneira pratica.

Apéndice

Essa etapa inclui todos os detalhes das analises feitas anteriormente,
para gue outros gestores possam se aprofundar, caso seja necessario.
Dessa forma, o apéndice € um compilado das informacdes acima
citadas, necessitando, portanto, ser objetivo e pratico.

‘tz" Assimile
Finalizar uma obra com qualidade ¢ tdo importante quanto
inicia-la ou controlar sua execucao. Essa € uma etapa que nao
pode, de nenhuma maneira, ser negligenciada ou antecipada.
Os escritorios acabam por ndo dar a atencao necessaria ao
encerramento, pois, geralmente, quando um projeto acaba,

outro esta noinicio. E preciso finalizar todas as etapas, garantindo
sempre a satisfacdo do cliente.

Sem medo de errar

! Atencao

Para encerrar uma obra adequadamente, € preciso seguir alguns
passos e realizar algumas tarefas, a fim de controlar aquilo que ja
foi finalizado, inclusive a qualidade da entrega.
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Para auxiliar as designers de interiores Bianca e Marta a finalizarem
a obra de suas clientes Nivea e Thelma, € preciso que sejam realizadas
algumas etapas de encerramento. Quando uma obra € encerrada,
ela deve passar por um controle de qualidade, no qual € registrado se
todas as atividades foram realizadas com sucesso.

A finalizacdo de uma obra €, quase sempre, negligenciada, pois
0s profissionais e prestadores de servicos deixam passar os detalhes
fundamentais para uma boa qualidade na obra.

Além disso, a conclusdo € tdo importante quanto o inicio das
atividades, pois € nesse momento que tudo que foi realizado sera
evidenciado para o cliente.

O responsavel pela obra deve cuidar para que todas as expectativas
sejam superadas e que O produto entregue seja tdo bom quanto o
projeto apresentado inicialmente.

Assim, para que as designers de interiores possam finalizar a obra de
maneira segura, VOCé deve seguir alguns passos para evitar que algum
processo do encerramento seja esquecido. Existem seis tarefas a serem
desenvolvidas (GRAY; LARSON, 2014), sendo elas:

. Obter aceitagdo da entrega por parte do cliente: a aceitagdo
da entrega por parte do cliente sera obtida por meio de vistoria do
imovel, quando da finalizacdo da obra. Vocé devera avaliar todos
0S pontos contratuais, além da avaliagdo da qualidade dos servicos
e materiais utilizados. Dessa forma, a cliente devera assinar um
documento em que a obra sera aceita, com o relatorio de vistoria e
atividades aprovadas em anexo.

. Desativar os recursos e libera-los para novos usos: em
todas as obras realizadas, existem alguns recursos que sao alocados,
por exemplo, ferramentas de obra. Vocé devera analisar quais serao
esses recursos que devem retirados da obra finalizada, de maneira
gue sejam realocados para outra obra. Além disso, os prestadores de
servico também devem finalizar suas atividades e serem transferidos
para outra obra.

. Redistribuir os membros da equipe do projeto: todo projeto
possui uma equipe de planejamento, gerenciamento e controle. Vocé
devera realizar uma redistribuicao dos membros da equipe do projeto
em questdo, uma vez que ele tenha sido finalizado.

U4 - Controle de qualidade e finalizagéo de obras



. Fechar as contas e providenciar que todas as notas sejam
pagas: ao finalizar uma obra, € importante verificar se todas as
contas foram fechadas e se todos os valores foram pagos. Assim,
vocé deverd verificar se todas as notas fiscais foram emitidas
corretamente e se os prestadores de servico receberam seus
respectivos pagamentos, finalizando toda e qualquer pendéncia que
esteja relacionada com este projeto.

. Entregar o projeto ao cliente: ao entregar o projeto ao cliente,
esse recebera tudo aquilo que estava estipulado em contrato. Aléem
disso, vocé devera garantir que ele receberd todo projeto, notas,
especificacdes, relacdo de materiais e memorial descritivo, a fim de
que tenha em maos todo projeto e controle da obra.

. Criar um relatdrio final: o relatorio final refere-se 3
compilacao de todas as tarefas anteriormente realizadas, uma vez
que elas geram informacdes referentes ao inicio, ao processo e
a finalizacdo da obra. Ao encerrar as atividades e entregar a obra
as clientes Nivea e Thelma, é preciso gerar um relatorio que ficara
registrado nas atividades do escritorio.

Avancando na pratica

Gestao de riscos em uma obra
Descricdo da situagao-problema

Vicente e designer de interiores e possui um escritorio de pequeno
porte, realizando projetos e obras comerciais e residenciais. O
profissional foi contratado por um casal, para que pudesse reformar
um novo apartamento que os dois haviam acabado de comprar.
A contratacdo do designer veio justamente pela sua boa fama de
entregar os projetos rapidamente, sem atrasos. Dessa forma, apos
a aprovacao do projeto, Vicente iniciou a obra, sempre com o
acompanhamento dela. No entanto, por realizar algumas obras
simultaneas, Vicente acabou ndo controlando a qualidade dos
servicos da obra do casal. Assim, ao finalizar a obra e agendar a
vistoria, o casal decidiu ndao receber a obra, pois diversas atividades
ainda estavam pendentes, aléem da qualidade ruim em alguns
servicos e materiais, e a obra que havia sido finalizada dentro do
prazo acabou por atrasar. Nesse caso, o que Vicente deve fazer para
avaliar a qualidade da obra e entrega-la corretamente?
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@ Lembre-se

Para encerrar uma obra, € preciso que todas as atividades tenham
sido aprovadas, tanto pelo cliente quanto pelo designer. A
qualidade da obra e sua finalizacdo serdo os parametros para o
encerramento dela.

Resolugao da situagcdo-problema

Encerrar uma obra, muitas vezes, acaba acontecendo de maneira
negligenciada. Os prestadores de servico, em alguns casos, atrasam
as atividades e tentam compensar no final, realizando tudo as pressas,
ndo avaliando a qualidade do que ¢ executado. E preciso, portanto, que
O gestor da obra realize o controle de qualidade, para que, ao final, seja
possivel realizar a vistoria com o cliente e garantir sua satisfacao.

No caso de Vicente, o profissional nao avaliou a qualidade e
encerrou as atividades da obra. Assim, os clientes verificaram que
algumas atividades nao haviam sido realizadas, ou estavam com
qualidade inferior do que havia sido acordado entre as partes. Assim,
decidiram nao aceitar a obra.

Para que o designer de interiores possa avaliar a obra executada
e entrega-la novamente aos seus clientes, ele devera verificar, com
0 auxilio de uma lista de verificacao, se tudo foi cumprido e em qual
ponto existem pendéncias.

Dessa forma, antes que Vicente se dirija a obra para verificar quais
foram as suas falhas, ele verifica o relatorio de vistoria, para visualizar
quais sao 0s possiveis pontos pendentes:

Quadro 4.16 | Exemplo de relatério de vistoria

Cliente: Manuel Dantas Data: 05/10/2016
Obra: Reforma residencial

Qualidade Aprovado
Atividades Data Vistoria Observagdes

S N S N
Dormitério
Pintura paredes X X 01/09/2016 Pintura aprovada pelo cliente
Pintura forro X X 05/09/2016 Pintura aprovada pelo cliente
Instalagdo piso Na&o vistoriado
Instalacéo mobiliario X X 20/09/2016 Mobiliario ndo foi entregue

com todas as pegas
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Sala estar

Pintura paredes X X 05/09/2016 Pintura aprovada pelo cliente
Pintura forro X X 10/09/2016 Pintura aprovada pelo cliente
Instalac3o mobiliario X X 20/09/2016 MOb‘“é”ocﬁg;?evado pelo
Cozinha

Pintura paredes Né&o vistoriado
Pintura forro N&o vistoriado
Instalagdo mobiliario Né&o vistoriado
Instalagdo ) X X 01/10/2016 Eletrodomésticos vw’stor\ados
eletrodomeésticos pelo responsavel

Fonte: elaborado pelo autor

A partir do relatorio elaborado durante a execucdo da obra,
Vicente verifica que algumas atividades foram executadas, mas nao
foram verificadas, quando de sua realizacdo. Assim, o designer deve
comparecer a obra munido de outra lista, a fim de verificar a qualidade
dos servicos que, durante a execucao, nao foram avaliados.

O encerramento do projeto se dard quando todos os pontos
forem realizados e a vistoria com o cliente for aprovada. Apos esse
procedimento, Vicente devera criar um relatorio contendo informacdes
relevantes ao projeto do casal, com as seguintes informacoes:

Quadro 4.18 | Avaliacédo do cliente

Cliente: Manuel Dantas | Data: 05/10/2016
Obra: Reforma residencial
Aspecto Sim Néo Data Comentarios

Produtos entregues correspondem
aos descritos na proposta executiva?

Elaboragdo de documento final de
auditoria

Clientes satisfeitos?

Documentagéo do projeto

Os fornecedores entregaram seus
produtos/servigos em conformidade
com as especificagdes combinadas?

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir dessa avaliacdo, sera possivel verificar, por completo, a
finalizacdo da obra e sua qualidade.
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o
4 Fagavocé mesmo

Vocé foi contratado por Vicente para acompanhar uma obra
e realizar o encerramento dela. Junte-se a um colega e criem
uma lista de verificacdo da qualidade de obra, considerando as
atividades que serao realizadas, data de vistoria e aprovacao do
cliente. Apos isso, vocés devem criar uma lista de tarefas que
devem ser realizadas a0 encerramento de cada obra, a fim de que
o designer de interiores Vicente ndo esqueca nenhuma atividade e
possa finalizar suas obras no prazo e com qualidade.

Faca valer a pena

1. Os conteudos necessarios para o planejamento,
gerenciamento e acompanhamento de obras, na area de design
de interiores, sao extremamente importantes para garantir que
a obra ocorra da maneira como planejada, evitando surpresas
e contratempos, tanto para as empresas que executam quanto
para o cliente.

Portanto

A maioria das empresas entende a importancia do planejamento
estratégico, desenvolvendo atividades que consigam prever
cenarios, planos e metas que devem ser atingidos, sobressaindo-
se, dessa forma, no ambiente da concorréncia com outras
empresas.

De acordo com as afirmacdes acima, assinale a alternativa
correta:

a) Asduas afirmacdes sdo verdadeiras, e a segunda complementa
a primeira.

b) Apenas a segunda afirmacado é verdadeira.

c) Apenas a primeira afirmacao é verdadeira.

d) As duas afirmacdes sdo falsas.

e) As duas afirmacdes sao verdadeiras, mas a segunda nao
complementa a primeira.
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2. Para Gray e Larson (2010, p. 489), “a medida que o projeto se
aproxima do fim de seu ciclo de vida, pessoas e equipamentos
sao direcionados para outras atividades ou projetos. O cuidado
ao gerenciar a fase de encerramento € tao importante quanto
em qualquer outra fase do projeto”. Para os autores, existe um
plano caracteristico de encerramento, incluindo respostas a
perguntas. Indique, a seguir, com V as perguntas verdadeiras e
com F as falsas:

() O que é necessario para encerrar um projeto e quem sera
responsavel por essa atividade?

() Em que momento o projeto sera encerrado?

() Como o projeto devera ser entregue ao cliente?

Assinale a alternativa correta:

a)V-V-F b)V-F-V

AV-V-V dV-F-F

e)F-V-V

3. No processo, entre alguns

erros podem ser cometidos e eventos inesperados podem
ocorrer. Assim, € preciso verificar periodicamente o projeto em
andamento, a fim de avaliar quais sdo as condi¢des de execucao
da obra, prevendo como ela sera entregue ao cliente.

Assinale a alternativa que preenche a lacuna corretamente:

a) planejar, gerenciar e controlar

b) risco, projetos e controle

c) risco, planejar e dividir

d) gerenciar, planejar e pagar

e) controlar, reviver e renascer
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