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Palavras do autor

Nos dias atuais, boa parte das atividades executadas pelas pessoas
estd de alguma forma relacionada com o uso de dados e de informacgoes
geradas por esses dados, por exemplo, a qualidade das informagdes
geradas por uma pesquisa realizada no Google depende muito dos
dados fornecidos e disponiveis na web. Além disso, as organizacdes
modernas precisam de dados e informacdes para a tomada agil de
decisdes.

Nao adianta uma organizacao ter milhares de dados e informacdes
se ela nao consegue utiliza-los da maneira apropriada, © que acontece
com muitas organizacdes que acabam se perdendo, devido a falta de
planejamento e de estratégias de armazenamento dos dados. O uso
de computadores ndo € mais um privilégio das grandes empresas! E
bem provavel que aquele caderno de receitas de sua mae, avo ou tia
esteja sendo trocado por um computador ou tablet!

Esta disciplina pretende mostrar a importancia da informacdo nos
processos organizacionais e como podemos tratar todos esses dados
e informacdes de uma maneira adequada e segura, permitindo que
uma organizagao se torne altamente competitiva. O uso intensivo da
internet na maioria das atividades empresariais e a agilidade que se exige
Nos Negocios obrigam as empresas serem cada vez mais eficientes no
uso de seus dados e informacdes.

Sendo assim, € muito importante que o aluno desenvolva uma
rotina de autoestudo para que possa assistir as aulas e aproveitar ao
maximo esse momento de ensino-aprendizagem, possibilitando um
debate de alto nivel com seus colegas e professores.

Seja bem-vindo e mergulhe com paixao neste maravilhoso mundo
da informatica!

Este livro € composto por quatro unidades:

Unidade 1: Tecnologias da informacdo e comunicacdo no
ambiente organizacional

Unidade 2:  Classificagcdo dos sistemas computacionais
Unidade 3. Tecnologias de desenvolvimento de sistemas
Unidade 4:  Gestdo do conhecimento



Unidade 1

Nesta unidade, serdo apresentados Os principais conceitos das
tecnologias de informacao, apresentando um historico da evolucdo
e um cenario das diversas tecnologias da informagao atualmente em
uso pelas organizacoes.

Unidade 2

Nesta unidade, serao apresentados oS principais sistemas
computacionaise como saoestruturados. Serao apresentados, tambem,
0s principais tipos de equipamentos de computacdo atualmente em
uso e o impacto da internet nos sistemas de informacao.

Unidade 3

Nesta unidade, serdo apresentados os principais conceitos e
ferramentas de desenvolvimento de sistemas, as linguagens de
programacao utilizadas e os sistemas de gerenciamento de bancos de
dados.

Unidade 4

Nesta unidade, serao apresentados 0s principais conceitos de
gestao do conhecimento e de sua importancia nas organizacdes. Vocé
vera os conceitos de inteligéncia artificial, big data, cloud computing
e as principais técnicas, ferramentas e algoritmos de tratamento de
grandes bancos de dados.



Unidade 1

Tecnologia da informacao e
comunicacao no ambiente
organizacional

Convite ao estudo

Muitas vezes, os alunos perguntam: ‘Por que € necessario
estudar sistemas de computacdo e de informacao?”’. A resposta
€ muito simples: Os sistemas de computacao e de informacdo
estao presentes em boa parte das atividades realizadas pelas
pessoas em uma organizacao. E podemos afirmar, ainda, em boa
parte das nossas atividades diarias.

Com o conteudo que estudaremos na Unidade 1, vocé sera
capaz de conhecer e compreender as principais tecnologias
relacionadas a informacao e a comunicacao, que ocorre pelo uso
dos sistemas de informacao. Nesse sentido, a seguir apresentamos
0s objetivos de aprendizagem desta unidade de ensino. Sdo eles:

1. Entender a importdncia da informacao nas atividades
pessoais e profissionais.

2. Conhecer as estratégias de coletas de dados gque sdo
utilizadas para gerar informacoes.

3. Conhecer a evolugao das tecnologias de informacao que
sao utilizadas nas atividades profissionais € pessoais.

4. Conhecer o cenario das tecnologias da informacao
disponiveis e o seu futuro.

No intuito de aproximar o conteudo estudado, ou seja, a
teoria e seus conceitos, com as praticas do mercado de trabalho,
vamos trabalhar com a sequinte situacdo que visa estreitar essas
relacdes: Sebastiao possui uma pequena loja de autopecas, com 5
funcionarios, a qual temtido problemas para atender aos seus clientes
pela constante falta de pecas. Atualmente, a loja ndo possui nenhum
tipo de sistema informatizado. Todos os controles sdo manuais e
s30 registrados em um pequeno caderno. Mas, frequentemente,
0s funcionarios acabam esquecendo de fazer os devidos registros,
o que dificulta todo o controle do estoque. Preocupado com a
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situacao, Sebastiao resolve contratar uma empresa de informatica
para desenvolver um sistema que possibilite o controle total do
estogue da loja.

Seja bem-vindo! Os conceitos desta unidade sdo fundamentais
para gue VOcé consiga compreender a importancia da informacao
nas atividades profissionais e pessoais € ajudar Sebastiao a solucionar
0 problema no controle total do estoque da loja. Nos dias atuais,
O acesso as informacdes naoc € mais um privilégio de grandes
organizacdes. Descubra como a tecnologia da informacao pode
melhorar a sua produtividade e tambéem o seu lazer.

U1 - Tecnologia da informag&o e comunicagao no ambiente organizacional



Secaoll

Importancia da informacao

Dialogo aberto
Seja bem-vindo!

Nesta secdo, vamos abordar alguns conceitos basicos que sao
fundamentais para entender a diferenca entre dado e informacao e
como sdo utilizados nos sistemas de informacado. ASecdo 1.1 possibilitara
a vocé, aluno, conhecer e compreender as principais tecnologias
relacionadas a informacao e a comunicagao, bem como entender a
importancia da informacao nas atividades pessoais e profissionais.

A partir desta se¢do, vocé descobrira como identificar os dados
importantes para serem utilizados nos sistemas de informacao, além
de evidenciar a sua importancia para auxiliar nas tomadas de decisao
e nos processos produtivos em geral. Isso significa que, em todas as
areas do conhecimento e de mercado, os sistemas estdo presentes
€ a necessidade de ter acesso rapido a informacdo € cada vez maior.

Nesse sentido, para resolver a situacdo da loja de autopecas que
estamos trabalhando, a primeira acao a ser realizada pela empresa de
informatica que foi contratada por Sebastido € determinar quais sao
0s dados importantes a serem considerados para a primeira etapa de
identificacao das necessidades de controle e acesso a informacdes que
a loja requer. Alem disso, quais sdo as informacdes que ele pretende
obter com a implantacdo de um sistema.

Sendo assim, identifigue quais sdo os dados que precisam ser
levantados e que tipo de informacdes sao fundamentais para atender
aos requisitos de atendimento aos clientes. Lembre-se de que um
dos motivos que levaram a implantacao de um sistema que permita o
controle de estoques ¢ a disponibilizacao de pecas e a sua respectiva
reposicdo, objetivando maximizar as vendas com o controle dessas
informacoes.

Bons estudos!

Ul - Tecnologia da informagéo e comunicagdo no ambiente organizacional
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Nao pode faltar

Estamos todo o tempo consultando dados e informacdes. A
previsao do tempo que vocé consulta No seu smartphone € apenas
uma das informacdes que vocé busca ao longo do dia. Para gerar essa
informacado, muitos dados foram analisados e relacionados com o
uso de diversos sistemas de computacado e informacao. O Facebook,
por exemplo, utiliza uma quantidade imensa de dados para analisar e
retornar para vocé uma relacao de pessoas que voce talvez conheca.

Observe os sistemas de compras eletronicas, que exigem um
grande poder de computacao e tratamento de dados. Imagine grandes
empresas que vendem pela internet fazerem os seus controles de
pedidos e estoques manualmente. Isso € praticamente impossivel
nos dias atuais. Com certeza, muitas pessoas iriam receber produtos
errados e 0s prazos de entrega seriam muito longos.

O que é dado?

Dado € uma representacdo simbolica, bruta e desprovida de
significado. Pode ser numero, letra, caractere, som, nome, data, figura,
simbolo, temperatura, pressao, umidade, etc. Podemos dizer que
0s dados sao a principal matéria-prima dos sistemas de informacao.
Sao coletados dos mais diversos tipos de fontes, como instrumentos,
pesquisas, eventos, observacdes, etc. (BALTZAN; PHILLIPS, 2012).

A seguir, temos um grafico que contabiliza os dados coletados no
Brasil nos anos 2000 e 2010 sobre trabalho infantil.

Figura 1.1 | Quantidade de trabalhadores com idade entre 10 e 17 anos, nos anos 2000
e 2010

4.000.000

3.000.000 — -

2.000.000 — B

1.000.000 — - _— - — L

Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

2000 2010

Fonte: IBGE (2015)
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A simples observacdo deste grafico nos permite gerar a
informacdo de que o numero de trabalhadores com idade entre 10 e
17 anos diminuiu no ano de 2010 em comparacdo com o ano 2000,
analisando-se os dados do pais. Mas também nos permite observar
que, nas regides Norte e Centro-Oeste, ndo houve alteracdo dos
dados.

@ Reflita

Dados sao coletados dos mais diversos tipos de fontes, como livros,
revistas, jornais, relatorios, discos, instrumentos musicais, pesquisas,
eventos, observacdes, e inclusive de diversos equipamentos e
instrumentos industriais. Procure sempre identificar os dados que sdo
realmente fundamentais para gerar informagdes.

O que é informacao?

Informacao € o que se obtém com algum tipo de processamento
de dados. Uma informacao somente sera obtida se dados puderem ser
relacionados (BALTZAN; PHILLIPS, 2012). Por exemplo, as analises dos
dados obtidos de um censo demografico podem gerar informacdes
sobre a populagao como:

— quantas pessoas possuem mais de 60 anos;
— quantas mulheres tem mais de 2 filhos; e
— quantas pessoas possuem nivel superior.

Para obter essas informagdes, os dados sao contabilizados e
analisados por sistemas de computacao. Observe o exemplo da Figura
1.2 a sequir.

Figura 1.2 | Pesquisas no Google sobre tablets e notebooks

B Teblets
I Notebooks

Média 2005 2007 2009 2011 2013 2015

Fonte: Google Trends (2015).
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No quadro da Figura 1.2 € possivel observar informacdes geradas
pelo Google Trends sobre pesquisas realizadas sobre tablets e
notebooks. E possivel observar que a partir de 2011 o interesse por
tablets tem um crescimento muito acentuado e que o interesse por
informacdes relacionadas sobre notebooks estda em queda, © que
confirma as previsdes dos analistas de que os tablets deverao substituir
0s notebooks em muitas aplicacoes.

Uma informacdo pode ser gerada por meio de graficos, calculos,
tabelas, sons, textos, etc. Com a evolucao da tecnologia da informacdo,
as empresas comegaram a racionalizar os seus sistemas de trabalho,
com a utilizacdo de computadores em suas principais atividades,
reduzindo a duplicacdo de dados para evitar conflitos de informacdes.
Atualmente, com a interligacao dos computadores em redes, 0s
diversos departamentos de uma empresa podem compartilhar
informagdes que sao geradas por dados armazenados em um unico
banco de dados centralizado.

vz| Exemplificando

Um bom exemplo de geracdo de informacao € quando adquirimos um
determinado livro em um sistema de compras eletronicas. Voce ja observou
que, apos a escolha do livro, sempre surgem indicacdes do tipo: pessoas
que compraram este livro tambéem adquiriram tais livros. Com base na
analise do tipo do livro escolhido, o proprio sistema identifica que o cliente
pode ser um potencial cliente para outro livro do mesmo assunto.

&z" Assimile
Uma pesquisa difundida pelo IBOPE afirma que 47% dos entrevistados

disseram preferir a web para se informar (@ média mundial é de 45%)
(TECMUNDO, 2015).

Apesar de ser uma grande fonte de informacdes, a web ndo deve ser
a Unica fonte de informagdes utilizadas em suas pesquisas. Existem
muitos sites de alta qualidade (principalmente os sites de universidades
e institutos de pesquisas), mas, também, existem muitas informagdes
de ma qualidade e com erros muito grosseiros na web. Portanto,
figue atento!

O que é sistema de informacao?

Um sistema de informacao pode ser entendido como um conjunto
de elementos que coletam, processam, armazenam e distribuem

12 U1 - Tecnologia da informag&o e comunicagao no ambiente organizacional



informacdes, de forma organizada e coordenada, para auxiliar na
tomada de decisdes. Quando pensamos em sistema de informacao,
inicialmente nos vem a mente algo realizado por computadores, no
entanto, a geracao de informacdes pode ser realizada manualmente.
O que ocorre, principalmente nas grandes empresas, € a dificuldade de
manipular tantos dados e informacdes, com agilidade e confiabilidade,
de forma manual. Portanto, o uso de computadores se tornou
imprescindivel para a competitividade das empresas. Isso nao impede
que dados obtidos manualmente possam ser inseridos e integrados
em um Sistema de Informacao.

Um sistema de informacao tem como objetivo a coleta,
processamento, armazenamento e distribuicao de informacdes com
finalidades praticas, de forma clara e objetiva, para 0 apoio a tomada
de decisdes. Todas as informacdes geradas devem ser atualizadas e
confiaveis. Informacdes desatualizadas e incorretas podem trazer
grandes prejuizos a uma organizagao.

Compreender o impacto direto que as informagdes tém sobre
os resultados de faturamento de uma empresa € fundamental para
todos os colaboradores. A agilidade no mundo dos negocios é
fundamental para o sucesso empresarial. Sendo assim, administracao
de informacdes, como vendas, entregas, estoques e consumo de
matérias-primas pode levar uma empresa a um grande Sucesso ou a
um grande fracasso (BALTZAN; PHILLIPS, 2012).

Figura 1.3 | Quadro de informac®es de partidas e chegadas de aeroportos

Jeparture

TIME DELAY  DESTINATION FLIGHT
19 25 LONDON LEW N 213171
LONDON LGW BA 4941

TONS  REMASKS

Fonte: Freeimages (2015).
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No quadro da Figura 1.3, é possivel observar as informacdes
geradas pelo sistema de informacdo de um aeroporto, sobre partidas
e chegadas de voos. Esse € um caso tipico de sistema de informacgao.

Entre os principais objetivos da utilizacdo dos sistemas de informacgao,
podemaos citar:

e Geracdo de informacgdes estratégicas e especificas para os
departamentos de uma empresa.

e Geracao de informacdes de utilidade publica.
e Confiabilidade na manipulacdo dos dados.
e Agilidade na geracao de informacdes (SILVA, 2014).

v=| Exemplificando

Um grande exemplo da aplicagao de um sistema de informagdo é o sistema
de folha de pagamentos. Imagine uma empresa com 1000 funcionarios.
Se os calculos de cada funcionario forem realizados manualmente, a
possibilidade de erros pode ser muito grande. Além do grande tempo
necessario para gerar todos os comprovantes de pagamento. Com o uso
do computador, esse tipo de operacao pode ser realizado em apenas
alguns minutos.

E[S Pesquise mais

Aquantidade de informacgdes fornecidas por um carro de Formula 1 durante
uma volta € tdo grande gque exige pessoal qualificado para interpretar e
utilizar estas informacgdes durante a corrida. Informacdes do carro, das
condi¢des da pista e dos demais competidores, sdo utilizadas para prever
o melhor momento para fazer o pit stop, considerando também quando
0s outros times o fardo (TECMUNDO, 2015).

O que é tecnologia da informacgao?

Também conhecida como TI, podemos dizer que tecnologia da
informacao representa todos os componentes de hardware e software
de um sistema computacional (O'BRIEN, 2011). Nesse momento, ndo
se preocupe com os termaos hardware e software, pois esses conceitos
serdo apresentados com detalhes na Unidade 2. Observe na Figura 1.4
alguns beneficios da TI:

U1 - Tecnologia da informag&o e comunicagao no ambiente organizacional



Figura 1.4 | Fungbes de negdcio que recebem os maiores beneficios da Tl (%)

Atendimento ao consumidor

Finangas

Vendas e marketing

Operagdes de Tl

Gerenciamento de operagdes

RH

Seguranga

0
|

10 20 30 40
| | | |
70%
I
51%

42%

39%

Fonte: Adaptada de Baltzan e Phillips (2012).

A Tl forma toda a infraestrutura de base necessaria para geragao
das informagdes de um sistema de informag¢do de uma organizagao.
O departamento de Tl de uma organizacdo € considerado um
departamento altamente estratégico para O sucesso de suas
atividades. E um departamento que necessita de altos investimentos
e de equipamentos com alta capacidade de processamento. O papel
principal da tecnologia da informacao, em sua maior parte, € dar todo
O suporte as estratégias e aos processos de uma organizacao. Observe
na Figura 1.5 como as empresas “enxergam” o uso das tecnologias da
informacdo (BALTZAN: PHILLIPS, 2012):

Figura 1.5 | Metas do projeto da tecnologia da informacéo (%)

Reduzir custos/ Melhorar a produtividade 81%

Melhorar a satisfacdo/Fidelidade do consumidor 71%

Criar uma vantagem competitiva 66%

Gerar crescimento 54%

Otimizar a cadeia de suprimentos 37%

Expansé&o global 16%

0 10 20 30
| | |

Fonte: Adaptada de Baltzan e Phillips (2012).
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o
4 Facavocé mesmo

Faca uma revisao dos conceitos apresentados (dados e informacgao). Eles
sao fundamentais para a compreensao de um sistema de informacao.

D_? Pesquise mais

BALTZAN, Paige; PHILLIPS, Amy. Sistemas de Informagdo. Porto Alegre:
AMGH, 2012, p. 369.

O'BRIEN, James A. Sistemas de informacado e as decisdes gerenciais na
era dainternet. 3. ed. S8o Paulo: Saraiva, 2011, p. 316.

STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informacdo. Séo Paulo:
CENGAGE, 2015, p. 752.

Sem medo de errar

Agora que 0s conceitos basicos ja foram aprendidos, vamos resolver
a situacao-problema 1:

Passo 1: relacionar os dados que serao importantes para o sistema
a ser desenvolvido.

Esse € um passo muito importante para o desenvolvimento de
um sistema de informacdo. Os dados sdo 0s principais elementos
que permitem a obtencao de informagdes importantes. Procure
relacionar apenas os dados que realmente sejam importantes para a
geracao de informacdes. Se vocé ndo puder identificar todos os dados
importantes neste momento, ndo se preocupe. A medida que vocé
adquirir experiéncia, sua capacidade de identificar os principais dados
vai se aprimorar.

No nosso exemplo, a equipe de desenvolvimento da empresa
contratada, apos reunir-se com o proprietario da loja de autopecgas,
concluiu que os dados que precisam ser coletados sao:

e Codigo da peca.

e Descricdo da pecga.

e Custo da peca.

e Preco de venda da peca.

U1 - Tecnologia da informag&o e comunicagao no ambiente organizacional



e Fornecedor da peca.
e Quantidade de pegas em estoque.
e Quantidade minima da peca para estoque.

! Atencao

Neste momento, ainda Ndo precisamos Nos preocupar com os tipos dos
dados. Esse € um assunto que sera tratado mais tarde na Secao 1.2.

@ Lembre-se

Podemos dizer que os dados sdo a principal matéria-prima dos sistemas
de informacao.

o(b Reflita

Serd que todos os dados importantes foram considerados? Sera que toda
aplicagdo de controle de estoque utiliza os mesmos dados? Troque ideias
com seus colegas e com seu professor.

! Atencdo

Certifique-se de que vocé identificou todos os dados necessarios para
o desenvolvimento do sistema. Como sugestdo, imagine que tipo de
informacao o sistema devera gerar e verifique se os dados coletados sao
suficientes para gerar as informacdes. Isto ndo impede que novos dados
possam ser adicionados futuramente, mas isto implica, muitas vezes, em
custos adicionais.

Passo 2: relacionar as informacdes que deverao ser geradas pelo
sistema informatizado, para atender aos requisitos dos clientes.

Um sistema de informacao permite a geracdo de uma enorme
quantidade de informacdes e relatdrios (que podem ser impressos
ou apenas apresentados na tela do computador). Nesse momento, a
sugestdo e focar nas principais informac¢des que poderdao ajudar No
desempenho da atividade comercial. Mesmo porque, guanto mais
complexo for o sistema, maior sera o custo de desenvolvimento e
implementacao dele.

Ul - Tecnologia da informagéo e comunicagdo no ambiente organizacional
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Com os dados em maos, a equipe de desenvolvimento sugeriu
que, inicialmente, a loja deveria ter trés tipos de relatorios para permitir
uma gestao eficiente do negocio:

« Relatdrio de pecas vendidas, com quantidade: esse relatorio vai
permitir identificar as pecas mais vendidas (dia, més, ano).

 Relatdrio de total faturado (dia, més, ano): este relatorio vai
permitir o controle do faturamento e possibilitar o planejamento de
investimentos da loja.

» Relatdrio das pecas que atingiram o estoque minimo: esse
relatorio vai permitir um controle mais eficiente do estoque, reduzindo
a falta de pecas. Quando o estoque atingir o valor minimo de estoque
programado, o sistema vai emitir, no final do dia, a relagcdo das pecas
que precisam ser repostas no estoque.

! Atencao

Focar apenas nas informacdes realmente necessarias no momento.
Deixe para implementar recursos mais sofisticados quando seu sistema
ja estiver em uso, 0 que permitira a vocé identificar o que realmente
precisa ser melhorado.

Quanto mais complexo for um sistema, mais custoso ele se torna, além
de demorar muito tempo para ser posto em uso.

Muitos  sistemmas acabam sendo abandonados durante o seu
desenvolvimento, devido a falta de planejamento adequado de sua
implementacao. A melhor opcao € informar a equipe de desenvolvimento
sobre suas pretensdes para que ela possa desenvolver o sistema de
forma modular, mas preparado para a inclusao de novas funcionalidades.
Acredite, 0s especialistas estdo preparados para isso!

~J
4 Facavocé mesmo

Crie uma nova situagdo para o controle do estoque de uma farmacia.
Serd que os dados serdo os mesmos? Quais informacdes poderiam ser
importantes para o proprietario da farmacia no que tange o controle por
meio de um sistema de informacao?
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U_cll Pesquise mais
Assista a palestra a seguir:

TED. The dark side of data (O lado negro dos dados: com legendas em
portugués). Disponivel em: <https://www ted.com/playlists/130/the_
dark_side_of_data>. Acesso em: 8 out. 2015.

EL(II Pesquise mais

PRADO, Edmir Parada Vasques; SOUZA, Cesar Alexandre de. Fundamentos
de sistemas de informacdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014, p. 300.

SILVA, Nelson Peres da. Analise e estruturas de sistemas de informacao.
2. ed. Sdo Paulo: Erica, 2014, p. 170.

Avancando na pratica

Identificando dados para desenvolvimento de um sistema de
informacdo

Descricado da situagcao-problema

Em um pequeno supermercado de bairro, identifique quais sao 0s
principais dados que precisam ser coletados para o desenvolvimento
de um sistema de informacao.

Resolucao da situacdao-problema

Emum supermercado, podemaos considerar como dados principais:
» Codigo do produto.
 Descricao do produto.
e Custo do produto.
» Preco de venda do produto.
» Fornecedor do produto.
» Quantidade do produto em estoque.
» Quantidade minima do produto para estoque.

No caso do supermercado, outro dado importante também:
» Data de validade do produto.
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@ Lembre-se

Muitos sistemas de informacdo especificos (por exemplo: controle de
estoque) possuem uma estrutura de dados muito semelhante, o que
ndo significa que todos sejam capazes de serem atendidos por um
Unico sistema. Cada cliente possui particularidades, que a equipe de
desenvolvimento devera estar preparada para atender.

o
4 Facavocé mesmo

Visite um pequeno supermercado e observe que dados sdo coletados
quando voceé passa no caixa e procure identificar que tipo de informacao
estes dados estdo gerando e compare com os dados considerados no
exemplo anterior.

Faca valer a pena

1. Por que os estudantes precisam estudar sistemas de computacdo
e informagao?

a) Os sistemas de computacgdo e informagdo sao importantes para poder
“surfar” na web.

b) Os sistemas de computacdo e informagdo sdo importantes para quem
trabalha com TI.

c) Os sistemas de computacdo e informagdo sdo usados somente por
especialistas de TI.

d) Os sistemas de computacdo e informacdo sdo importantes somente para
quem trabalha com TI.

e) Os sistemas de computacdo e informacgdo estdo presentes em boa parte
das atividades realizadas pelas pessoas em uma organizacdo e em boa parte
das nossas atividades diarias.

2. Que tipo de competéncias podem ser adquiridas com o estudo de
sistemas de computacdo e informagao?

a) Entender os conceitos de dados, informacdes, sistemas de informacao e
tecnologia da informacao.

b) Executar servicos de manutengdo de equipamentos como
computadores e impressoras.
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c) Executar servigos profissionais de fotografia utilizando-se maquinas
digitais.

d) Acessar sistemas de bancos sem passar pelos sistemas de seguranca.
e) Realizar compras pela internet.

3. Por que o departamento de Tl é considerado estratégico para
uma organizagao?

a) Porque tem armazenados muitos dados sigilosos.

b) Porque permite gerar informagdes importantes para a tomada
de decisdes.

c) Porque trabalha com computadores.
d) Porque possui os profissionais mais estratégicos de uma organizagéo.
e) Porque registra todas as informacdes disponiveis da organizagdo.
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Secaonl?2

Papel e valor da informacéao

Dialogo aberto

Nesta se¢do, vamos abordar as metodologias de coletas de dados que
sao utilizadas para gerar informacdes. Vocé descobrira como registrar 0s
dados importantes para serem utilizados nos sistemas de informacao e
como trata-los com seguranca. As informacdes sao geradas por meio da
manipulacdo dos dados obtidos de uma aplicacdo de banco de dados,
que, por sua vez, sao utilizados como fonte para transformar esses dados
em informacao.

A qualidade de um sistema de informacao esta diretamente ligada a
qualidade dos dados utilizados, portanto, os dados precisam ser confiaveis
para que possam gerar informagdes confiaveis. Uma das grandes
vantagens de um sistema de informacdes que utiliza computadores €
a possibilidade de coletar os dados de forma automatica, evitando erros
de digitagao.

E importante registrar que o uso de computadores em um sistema
de informacdes ndo garante que estas informacdes geradas sejam
configveis. O processo de geracdo de informacdes depende também
de outros fatores relacionados ao desenvolvimento do software que
manipula todos os dados.

Apos analisar os dados que precisam ser levantados, e as informacdes
desejadas pelo cliente, a equipe de informatica da empresa contratada
comegou a estudar as estratégias de coleta dos dados e a estruturagdo
de todo o software que vai fazer o controle da loja. Para isso, a equipe
de informatica vai se reunir com o proprietario da loja para sugerir que
recursos e informacdes serdo disponibilizados para que haja um controle
de estoque adequado de forma a atender as demandas. Com isso, a
sua principal atividade sera identificar quais sao os tipos de recursos e
informacdes que devem ser observados pela empresa de informatica e,
assim, iniciar a analise dos requisitos desse sistema.

A Secdo 1.2 possibilitara a vocé, aluno, atendendo ao objetivo de
aprendizagem desta aula, conhecer as metodologias de coletas de
dados e as estruturas de dados que sao utilizadas para gerar informacoes.

Bons estudos!
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Nao pode faltar

A tecnologia da informacgdo, tambem conhecida como TI, apesar
de utilizar intensamente computadores e equipamentos de alta
tecnologia, precisa de profissionais talentosos para planejamento
e desenvolvimento dos sistemas de informacdo. Um sistema de
informacdo mal planejado pode trazer grandes prejuizos a muitas
organizagoes.

O sucesso de um negocio depende das metodologias e tecnologias
utilizadas para coletar dados e gerar informacdes para apoiar a tomada
de decisdes.

A grande maioria dos profissionais em nivel de geréncia entende
Mmuito bem os processos que estdo envolvidos No seu Negocio, mas,
frequentemente, ficam perdidos quanto a utilizacao dos recursos de Tl
de forma eficaz. Os profissionais que entendem o poder da tecnologia
dainformacdo e o que ela € capaz de proporcionar com certeza estarao
melhor preparados para enfrentar os desafios em busca do sucesso. O
sucesso de um negocio esta apoiado em trés recursos fundamentais
(BALTZAN; PHILLIPS, 2012), como podemos observar na Figura 1.6:

Figura 1.6 | A relacdo entre pessoas, informacdes e Tl

ul
( INFORMACAO
\ P
\\ o

N 7
— SUCESSO —
Ve N
Fonte: Adaptada de Baltzan e Phillips (2012).

Esses trés recursos (pessoal, informacdo e Tl, nessa ordem de
prioridade) sdo indispensaveis para o0 sucesso de uma organizacao. Se
um falhar, todos falham (BALTZAN: PHILLIPS, 2012).

A cultura de uma organizacao desempenha um papel fundamental
de como ela ird compartilhar as informacdes entre os seus
colaboradores, clientes e sociedade.
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A maneira como as pessoas utlizam as informacdes refletira
a importancia que os lideres da organizagao atribuem ao uso das
informacdes para alcancar o sucesso ou para evitar o fracasso (BALTZAN;
PHILLIPS, 2012).

As metodologias para coletas de dados

Desenvolver um sistema de informacdo € como construir uma
casa. Vocé pode deixar essa tarefa por conta de outras pessoas, com a
esperanca de que a casa satisfaca todas as suas necessidades, entretanto,
participar do processo de construcdo pode ajudar a garantir que as
suas necessidades sejam atendidas, conforme suas especificacdes.
Portanto, recomenda-se que aqueles que estejam diretamente ligados
a0s processos que fardo uso das informacgdes estejam envolvidos No
desenvolvimento dos sistemas, como principais interessados.

Os elementos que sao necessarios para o desenvolvimento de um
sistema de informacao nem sempre estao a disposicao de forma clara
e objetiva. E indispensavel encontrar estes elementos, sequindo uma
metodologiade coletadeinformacdes, permitindoumtrabalho ordenado,
disciplinado e bem planejado. O sucesso no desenvolvimento de um
projeto de um Sistema de Informacdes depende de um levantamento
investigativo e cuidadoso de dados e informacdes, rigorosamente
planejado com antecedéncia, de forma que o desenvolvimento nao seja
prejudicado por falhas nas coletas de dados.

Considerando que se trata de uma fase altamente investigativa, as
metodologias mais importantes para a coleta de informacdes sobre o
sistema atual sdo:

e Seminarios e questionarios.
e Observacdes pessoais e entrevistas.

e Pesquisas: arquivos, manuais de procedimentos, registros de
informacgoes existentes etc.

A aplicacdo dessas metodologias dificilmente é realizada de forma
isolada, ja que, na maioria das vezes, sdo metodologias complementares
para a identificacao dos dados e informacdes relevantes ao sistema
(SILVA, 2014).

Estruturas de dados
Para que seja possivel realizar o desenvolvimento de um sistema de
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informacao, é preciso padronizar o processo de entrada e saida de dados,
de modo a permitir a validacao dos dados pelo sistema, impedindo que
O usuario entre com valores incompativeis. Para isso, deve ser gerado um
documento que registre os dados que serdo considerados no projeto,
como no exemplo da Tabela 1.1, de um sistema de folha de pagamentos
(SILVA, 2014).

Tabela 1.1 | Planilha de dados de funcionarios

Caédigo Nome Dat? d~e Salario Funcéo
admissdo
001 Antonio Carlos 01/05/2000 R$ 2.500,00 Eletricista
002 Henrique Dias 01/07/2012 R$ 2.300,00 Soldador
003 Maria Helenada | ;1 /092015 | R$2.000,00 | Cozinheira
Silva
004 Carlos dos Santos | 01/10/2013 R$ 4.500,00 Projetista Mecanico

Fonte: O autor (2015)

Nesse momento, nao sera necessario determinar os tipos dos dados
que serdo utilizados (isso sera analisado na Sec¢do 3.3 sobre bancos de
dados).

@ Reflita

Ndo € necessério registrar os dados de todos os funcionarios nesse
momento. A Tabela 1.1 mostra apenas um exemplo de quais dados seriam
registrados no sistema. O objetivo nesse momento € definir como sera a
estrutura dos dados a serem armazenados.

A tecnologia como estratégia nas organizacdes

Um bom profissional, seja qual for a drea em que atue, precisa
entender a estreita correlacdo que existe entre negocios e tecnologia.
O sucesso de uma empresa depende muito das informacdes sobre
seus clientes e fornecedores, para o melhor planejamento de suas
atividades. Uma empresa necessita de tecnologias para administrar
seus estoques e suas vendas.

Medir o sucesso da Tl € uma tarefa dificil. Alem disso, calcular o
retorno de investimento (ROl — Return on Investiment) de um sistema
€ muito complicado. Por exemplo, qual ¢ o ROl de um investimento
de RS 50.000,00 na implantacdo de um firewall para prevenir ataques
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de virus e acessos de hackers em uma industria? Se o firewall nunca
detectar nenhum tipo de virus ou ataques de hackers, pode-se
considerar que o investimento de RS 50.000,00 foi um desperdicio.
Mas se o firewall impedir apenas um ataque de hacker, que poderia
paralisar toda a producao por varias horas, o investimento teria
um ROl muito mais alto que o valor investido na sua aquisicdo e
implantacdo.

Algumas questdes levantadas por executivos de empresas sobre
os sistemas de Tl incluem:

e O desempenho da tecnologia da informacdo € satisfatorio para
a empresa?

e Quais sao os riscos que devem ser considerados em um projeto
de TI?

e Quais sao os fatores mais importantes a serem monitorados
para garantir que o projeto permaneca Nno rumo certo?

Os gerentes precisam de indicadores para medir a eficiéncia de
seus negocios. Os KPIs (Key Performance Indicators), indicadores-
chave de desempenho, sdao as medidas que estao diretamente
vinculadas as estratégias de uma organizacdo. E como gerar esses
KPIs? Sdo informacdes que podem ser geradas pelos sistemas de
informacdo, calculados por meio dos dados disponiveis no sistema
(BALTZAN; PHILLIPS, 2012). Observe na Figura 1.7 um exemplo de
KPI:

Figura 1.7 | KPI que indica a producéo, por turno, de veiculos de uma montadora
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Fonte: elaborada pelo autor.
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Tecnologia disruptiva versus tecnologia sustentada

Uma tecnologia disruptiva € a tecnologia que utiliza inovagdes
tecnologicas para mudar totalmente uma tecnologia em uso. E o caso
das cameras digitais que mudaram totalmente a forma de reqistrar
as fotografias. Esse € o grande risco que as empresas de tecnologia
enfrentam em seus negocios. Os sistemas de informacao podem ser
grandes ferramentas para detectar as tendéncias de consumo de um
produto, permitindo que as empresas desenvolvam, rapidamente,
estratéqias para evitar a queda de seus faturamentos.

A tecnologia sustentada, por outro lado, estéa em busca da melhoria
de um produto ja existente, como, por exemplo, o desenvolvimento
de veiculos com menor consumo de combustivel. As tecnologias
sustentadas ndo geram grandes inovacdes, mas permitem produzir
produtos melhores, mais eficientes e mais baratos (BALTZAN; PHILLIPS,
2012).

Figura 1.8 | Tecnologias que foram substituidas por tecnologias totalmente inovadoras

Fonte: <http://images.freeimages.com/ images/ Fonte: <http://pt.freeimages.com/photo/old-
previews/f46/camera-film-1461179.jpg>. Acesso typewriter-2-1491447>. Acesso em: 6 out. 2015
em: 6 out. 2015

&z” Assimile

A Cisco Systems, grande fabricante de equipamentos para redes de
computadores, implementou um sistema de indicadores (KPIs) para
melhorar o processo de operacdes de negocios, que permitiu identificar
que mais de 70% das encomendas on-line precisavam de entradas manuais,
tornando impossivel encaminhar automaticamente as encomendas
para fabricacdo. Alterando o processo e adicionando novos sistemas
de informacdes, em seis meses, a empresa dobrou a porcentagem de
encomendas que iam automaticamente para producao (Fonte: BALTZAN;
PHILLIPS, 2012).
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D9 Pesquise mais
Assista a palestra:

YOUTUBE. Tecnologia Disruptiva - Roberto Picchi — Conversando
sobre gestdo. 2015. Disponivel em: <https://www.youtube.com/
watch?v=6MTSC7bTcFQ>. Acesso em: 6 dez. 2015.

|:|_<|1 Pesquise mais
Leia o texto:

HALPERN, Arie. Inovagdo disruptiva, sim. Mas que gere retorno. 205.
Disponivel em: <http://computerworld.com.br/inovacao-disruptiva-sim-
mas-que-gereretorno>. Acesso em: 6 out. 2015.

Anadlise de sistemas

O termo “analise de sistemas” surgiu bem depois da invencao dos
computadores, em razao da necessidade de criagao de sistemas mais
eficientes e eficazes. Mais recentemente, a analise de sistemas passou
a investigar dados, informacdes e fatos relacionados a operagao de
uma empresa, tendo como objetivo solucionar problemas.

Com a evolucao dos computadores, 0s sistemas comecaram a
implementar funcionalidades e recursos que geraram a necessidade
de um profissional especialmente qualificado para o desenvolvimento
de sistemas cada vez mais complexos.

Para o exercicio da atividade de desenvolvimento de sistemas, esses
profissionais precisam incorporar diversas qualificacdes profissionais e
académicas, tais como:

e Conhecimento profundo das tecnologias de computagdo e de
informacao.

e Manter-se atualizado com as novas tecnologias que surgem a
cada dia.

e Ser ético, pois tera acesso, muitas vezes, a informacdes
confidenciais.

e Habilidade de negociacao.

e Habilidade para identificacao dos dados a serem obtidos e
informacdes a serem geradas.
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e Bom senso nas tomadas de decisdes.

e \/isdo de negocios.

e Comprometimento com as suas atividades.
e Boa comunicacao e sociabilidade.

e Humildade para obter as informacdes com as pessoas envolvidas
em suas atividades.

Esses profissionais precisam estar sempre se aprofundando nos
assuntos relacionados a informatica, pois a evolugao nessa area e
muito rapida. Um profissional dessa area que fique cinco anos sem
atualizacdo dos seus conhecimentos sera um profissional que estara
completamente defasado com o mercado e encontrara dificuldades
para se manter em sua atividade (SILVA, 2014).

Seguranca de informacdes

Nos dias atuais, 0s sistemas de informacdes sdo altamente
estratégicos para as organiza¢cdes. Quantas vezes vocé tentou acessar
algum servico e Ndo conseguiu e depois teve a resposta que o sistema
estava com problemas? Apesar de muitas vezes nao representar a
verdade, esse tipo de ocorréncia € muito comum. Por qué?

Porque as organizagdes articulam todas as suas atividades e
estratégias diretamente relacionadas com o uso de computadores. Se
o sistema “cai’, a empresa para. Em muitos casos, 0s custos de paradas
nao podem ser recuperados. Uma fabrica de eletrodomésticos, que ja
opera em 3 turnos para atender a demanda, Ndo vai consequir recuperar
o tempo perdido. Portanto, os sistemas precisam ser confiaveis e estar
disponiveis sempre que necessarios. Os computadores e demais
equipamentos (fontes, switches, cabos) devem ser instalados com
todas as recomendacdes das normas e dos fabricantes.

O uso da internet para interligar os computadores de uma
organizagao trouxe grandes beneficios, mas também acrescentou
alguns problemas de seguranca. Uma organizacdo gque ndo esteja
preparada para evitar o atague de hackers e de virus esta extremamente
vulneravel e corre o risco de ter suas operacdes paralisadas. Os
cibercrimes sdo uma ameaca real e crescente para todas as
organizacgdes. E para os individuos tambéem (O'BRIEN, 2011).

No entanto, até os sistemas de automacao industrial ja se tornaram
alvos destes ataques. Imagine os riscos de uma industria quimica ou
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usina nuclear ser invadida por hackers. Isso ndo é exagero. Casos como
esses ja foram confirmados (por exemplo, o caso da Usina Nuclear de
Davis-Besse, em 2003) (BRANQUINHO et al., 2014).

! Atencédo

Vocé tem o habito de fazer backups de todos os seus arquivos e dados? E
de guarda-los em local seguro? A politica de seguranca da empresa deve
garantir um local para armazenamento dos backups, fora do prédio da
empresa.

v=| Exemplificando

Apos o ataque de 11 de setembro, algumas empresas instaladas no World
Trade Center acabaram falindo, pois ndo tinham backup de seus arquivos
e dados fora do prédio, apesar das amplas evidéncias que apontavam
para essa necessidade. Apos o ataque ao World Trade Center que foi
perpetrado por meio de um furgao carregando um artefato explosivo em
26 de fevereiro de 1993, o banco de investimentos Morgan Stanley (que
ocupava 50 dos 200 andares combinados das duas torres) encabegou um
projeto de protecao de dados, que rapidamente foi copiado pela maioria
das demais empresas que funcionavam no World Trade Center. Quando,
em 11 de setembro de 2001, os avides foram lancados contra as torres,
quase todas as empresas ja estavam preparadas para problemas potenciais,
com seus dados copiados e armazenados em outras localidades. Aquelas
que ndo tomaram as providéncias necessarias sofreram as consequéncias.
Para saber mais a respeito, leia os textos a sequir:

SERPRO. Clusters: seguranca estratégica. Disponivel em: <http://www4.
serpro.gov.br/imprensa/publicacoes/tema-1/antigas’%20temas/tema-198/
materias/clusters>. Acesso em: 6 out. 2015.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Essentials of management
information systems. 11. ed. Nova York: Prentice Hall, 2014.

~J
4 Facavocé mesmo

Utilize programas como o Dropbox, Google Drive ou OneDrive para
armazenar uma copia de seus dados e arquivos na ‘nuvem”.
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Sem medo de errar
Agora gue 0s conceitos basicos ja foram aprendidos, vamos resolver
a situacao-problema 2:

Passo 1. definir a estrutura dos dados a serem armazenados no
banco de dados.

E nesse momento que se deve definir a estrutura que o banco de
dados devera ter, registrando em uma tabela, por exemplo, todos os
dados importantes.

No nosso exemplo, a equipe de desenvolvimento contratada,
apos reunir-se com o proprietario da loja de autopecas, concluiu
que os dados que precisam ser coletados sao:

e Codigo da peca.

e Descricdo da peca.

e Custo da peca.

e Preco de venda da peca.

e Fornecedor da peca.

e Quantidade de pecas em estoque.

e Quantidade minima da peca para estoque.

Apos analisar os dados, a equipe de desenvolvimento elaborou o
modelo de Tabela 1.2 a seqguir:

Tabela 1.2 | Planilha de dados de pecas

Codino | Descricso da Custo Preco Quantidade | Quantidade
da eg - ega RS) Venda Fornecedor de pegas Minima p/
pec pec (RS) em Estoque Estoque
Oleo sintético
25.898 tipo 1 (litro) RS 35,00 | RS 45,50 Petrobras 56 5
p/ 10.000 km
Palheta
12421 limpeza R$ 22,50 | RS 29,25 XKY 12 3
para-brisas
Tampa
01.284 Reservatorio | R$12,00 | RS 15,60 SFER 15 5
Radiador
25725 | Aditvop/ | pess00 | R§9750 | Petrobras 18 10
radiador

Fonte: O autor (2015).
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! Atencao

Nesse momento, nao € necessario ainda definir os tipos dos dados. Essa
€ uma informacdo importante para a equipe de desenvolvimento calcular
a capacidade necessaria do dispositivo de armazenamento de dados, mas
voltaremos a esse assunto na Secao 3.3 sobre bancos de dados.

@ Lembre-se

Sera que todos os dados importantes foram considerados? Troque ideias
com seus colegas e com seu professor.

Passo 2: analisar as informacdes que o cliente definiu como
prioritarias, para serem geradas pelo sistema.

Apos analisar a solicitacdo do cliente, a equipe de desenvolvimento
confirmou que os dados considerados serdo suficientes para gerar oS
relatorios previstos inicialmente.

¢ Relatério de pecas vendidas, com quantidade: este relatorio vai
permitir identificar as pecas mais vendidas (dia, més, ano).

¢ Relatério de total faturado (dia, més, ano): este relatorio vai
permitir o controle do faturamento e possibilitar o planejamento de
investimentos da loja.

¢ Relatdrio das pecas que atingiram o estoque minimo: este
relatorio vai permitir um controle mais eficiente do estoque, reduzindo
a falta de pecas. Quando o estoque atingir o valor minimo de estoque
programado, o sistema vai emitir, no final do dia, a relacdo das pecas
que precisam ser repostas no estoque.

A equipe de desenvolvimento também sugeriu um novo relatorio:

¢ Relatdrio de totalizacao de pecas em estoque: este relatorio vai
permitir calcular o quanto Sebastido tem investido em estoque.

Além dos relatorios previstos, ficou acertado com o cliente que o
sistema de informacao a ser desenvolvido devera também dispor dos
seguintes recursos:

e Cadastro de pegas.

e Cadastro de fornecedores, que sera armazenado em um banco de
dados especifico.

e Consulta de pecas (por codigo ou descricao).
e Consulta de fornecedores (por nome).
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o
4 Facavocé mesmo

Use os dados que vocé criou na Secao 1.1 no exemplo da farmacia e defina
o modelo do banco de dados. Compare com o exemplo apresentado
para verificar se 0s dados sdo iguais.

E[_?' Pesquise mais

A GE (General Electric) investiu USS 1,5 bilhdo em tempo de funcionarios,
hardwares, softwares e outras tecnologias para implementar um sistema
de monitoracao de operacdes, em tempo real, para que seus executivos
possam monitorar as operacdes de vendas, estoque e economias em
todas as 13 operacdes globais de negocios da empresa a cada 15 minutos.
Isto permite que a GE responda as mudancas, reduza tempos de ciclo
e melhore a gestdo de risco em questao de horas, em vez de esperar
por relatorios mensais ou trimestrais. A GE estima que o investimento ira
proporcionar um retorno de 33% ao longo de 5 anos (Fonte: BALTZAN:
PHILLIPS, 2012)

D9 Pesquise mais

BALTZAN, Paige; PHILLIPS, Amy. Sistemas de informacgdo. Porto Alegre:
AMGH, 2012. p. 369.

BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar
o fim das velhas ideias. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. p. 250.

BURGELMAN, Robert A.; CHRISTENSEN, Clayton M.; WHEELWRIGTH,
Steven C. Gestdo estratégica da tecnologia e da inovagdo: conceitos e
solugdes. 5. ed. Porto Alegre: AMGH, 2012. p. 648 .

Avancando na pratica

Definindo a estrutura de dados para desenvolvimento de um
sistema de informacdo

Descricdo da situacao-problema

Pratique com os dados de um pequeno supermercado de bairro e
defina a estrutura dos dados que devem ser considerados.
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Resolucao da situacdo-problema

Monte uma tabela conforme os exemplos desta secdo com os
dados a seqguir:
e Codigo do produto.
e Descricéo do produto.
e Custo do produto.
e Preco de venda do produto.
e Fornecedor do produto.
e Quantidade do produto em estoque.
¢ Quantidade minima do produto para estoque.

No caso do supermercado, outro dado € importante também:
¢ Data de validade do produto.

&
4 Facavocé mesmo

Visite um pequeno supermercado e observe que dados sdo coletados
quando vocé passa no caixa. Faca um comparativo com os dados das
aplicaces anteriores para verificar se os dados sao 0s mesmos.

|':|_<|1 Pesquise mais

Leia o artigo a seguir, que mostra o surgimento de algumas tecnologias
disruptivas que causaram grandes mudancas na sociedade:

COMPUTERWORLD. Dez tecnologias disruptivas. 2012. Disponivel
em: <http://www.computerworld.com.pt/2012/07/19/dez-tecnologias-
disruptivas/>. Acesso em: 6 out. 2015.

@ Lembre-se

Pesquise a historia da fotografia digital e estude principalmente o caso da
KODAK, a maior empresa de filmes fotograficos do mundo, que chegou
a pedir faléncia. Apesar de ser a inventora da fotografia digital, ndo soube
tirar proveito de sua invengao.
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Faca valer a pena

1. Por que recomenda-se que as pessoas ligadas diretamente aos
processos que farao uso do sistema de informacao estejam envolvidas no
desenvolvimento do sistema?

a) Para garantir uma reducao no custo de desenvolvimento do sistema.
b) Para garantir uma redugdo no tempo de desenvolvimento do sistema.
c) Para garantir que o sistema possa atender todas as necessidades previstas.

d) Para permitir que o sistema possa atender as necessidades individuais de
cada usuario.

e) Para garantir que o sistema possa ser modificado futuramente pelo
proprio cliente.

2. Um sistema de informacdo tem como elemento central:

a) Os computadores que processam os dados.

b) Os usuarios que utilizam as informagdes geradas pelo sistema.
c) Os relatorios gerados pelo sistema.

d) Os bancos de dados, onde estdo armazenados os dados utilizados para
gerar informacdes.

e) Os usuarios que cadastram as informagdes nos bancos de dados.

3. O que é um “cibercrime”?
a) Um aplicativo criminoso para coleta de dados.

b) Um aplicativo para desenvolvimento de sistemas de rastreamento de
dados.

c) Um crime cometido com o uso de computador.
d) Um crime cometido por um computador.

e) Um crime cometido por um especialista em computagéo.
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Secao l3

Contextualizacao sobre a tecnologia da informacao

Dialogo aberto

Nesta secdo, vamos abordar a evolugdo das tecnologias da
informacado. Por meio desta secdo, vocé conhecera as principais
tecnologias e equipamentos que fazem parte da historia da computacao.

Apos a decisdo sobre as informacdes que 0 novo sistema devera
disponibilizar na loja de autopecas de Sebastido, a equipe de informatica
recebe a solicitacdo de um dos funcionarios, para que seja realizado um
treinamento, ja que todos sdo totalmente leigos sobre o assunto. Com o
aval do cliente, a empresa resolve aceitar a solicitacao. A fim de realizar
esse treinamento, a empresa de informatica mobiliza a sua equipe para
criar um treinamento personalizado sobre as tecnologias que poderiam
ser utilizadas.

E importante perceber que as principais mudancas e tendéncias
nos sistemas de computadores ocorreram durante varias geracoes da
computagdo e continuardao a ocorrer no futuro. A atual quinta geragdo
de computadores tem acelerado as tendéncias das geracdes anteriores
e continuara a evoluir ao longo do seculo XXI. Ainda se discutem as datas
e a passagem completa para uma quinta geracdo de computadores,
uma vez que o conceito de geracdes pode Ndo mais se adequar as
mudancas continuas e rapidas nas tecnologias de hardware, software,
dados e rede de computadores.

Em todo caso, poréem, podemos estar certos de que o progresso nos
computadores continuara a acelerar-se e de que o desenvolvimento de
tecnologias e aplicacdes com base na internet sera uma das maiores
forcas que dirigirao a informatica no século XXI (O" BRIEN, 2011).

E importante para o profissional de Tl conhecer como ocorreu essa
evolucao, para entender como as tecnologias evoluiram e como estao
evoluindo.

Na Secao 1.3, vamos fazer uma peqguena viajem pelo tempo e
conhecer um pouco da evolucdo das tecnologias que transformaram
as atividades profissionais e pessoais. O objetivo de aprendizagem desta
secao € conhecer a evolucao das tecnologias de informacdo que sao
utilizadas nas atividades profissionais e pessoais.

U1 - Tecnologia da informag&o e comunicagao no ambiente organizacional



Nao pode faltar

Vamos acompanhar a evolucdo dos sistemas computacionais,
dividindo essa evolucdo em deécadas, analisando as principais
caracteristicas de cada década.

Década de 1940

Caracterizada pelo desenvolvimento dos primeiros computadores
eletronicos (COLOSSUS, 1942: ENIAC, 1946). Ainda ndo existiam
dispositivos como teclado e monitor e o conceito de sistema
operacional. Para utilizacdao do ENIAC, era necessario um profundo
conhecimento do hardware, pois a programacao era realizada em
painéis, por meio de 6 mil conectores, utilizando Linguagem de
Maquina.

Figura 1.9 | Computador ENIAC
~ "

Fonte: <https://commons.wikimedia.org/wiki/ENIAC#/media/File:Eniac.jpg>.Acesso em: 12 out. 2015

Figura 1.10 | Cartéo perfurado
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Fonte: <https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Fortran#/media/File:Hollerith_card jpg>. Acesso em: 12 out. 2015.
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O ENIAC foi desenvolvido entre 1943 e 1945 para o exército dos
EUA, para quebrar codigos de comunicacao e pesquisas de balistica.
Como ficou pronto somente apos o final da Segunda Guerra Mundial,
3 meses apos a rendicao do Japao, foi utilizado em diversos projetos,
como o desenvolvimento da bomba de hidrogénio. Tinha 30m de
comprimento e pesava 30 toneladas; era tdo grande que ocupava uma
drea de 180m?. Custou cerca de USS 500 mil na época. Seu hardware
tinha 70 mil resistores, 18 mil valvulas, 10 mil capacitores e 1500 relés,
gue, em funcionamento, consumiam 200 mil watts de energia. A
programacao era realizada por meio de 6 mil chaves manuais e cartdes
perfurados, por funcionarias do exército (as primeiras programadoras
que se tem noticia). Foi utilizado durante 10 anos (1946 a 1956)

D9 Pesquise mais

Assista ao video:

YOUTUBE. Histéria do ENIAC. 2010. Disponivel em: <https://www.
youtube.com/watch?v=gQbTeayG6Dg>. Acesso em: 12 out. 2015.

Década de 1950

Caracterizada por grandes inovacdes que marcaram a industria
da computacao, como os primeiros computadores com transistores,
a criacao das primeiras linguagens de programacao e dos primeiros
sistemas operacionais.

Caracteristicas marcantes da década de 1950:
e Programacao por meio de cartdes perfurados.
e Criacdo dos primeiros computadores:

— com transistores e memaoria magnética;

— para aplicacdes comerciais e

— para processamento em tempo real.

e Criacao das primeiras linguagens de programacao: Fortran, Algol
e Cobol.

e Criacdo dos primeiros sistemas operacionais: Monitor, SOS, FMS e

IBSYS (IBM), Atlas (Universidade de Manchester, Inglaterra) (MACHADO,
2014).
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Figura 1.11 | Transistores

o
o

Fonte: <http://images.freeimages.com/images/previews/8e6/transistor-1413175.jpg>. Acesso em: 12 out. 2015.

Década de 1960

Caracterizada pela criagdo dos primeiros computadores com o
uso de circuitos integrados (que possibilitaram um grande aumento do
poder de processamento e diminuicao no tamanho dos computadores)
e pela criacao dos conceitos de multiprocessamento, memcoria virtual,
time-sharing e multiprogramacao.

Caracteristicas marcantes da década de 1960:

e Substituicao das fitas magnéticas por discos magneéticos.

e Criacao do sistema operacional Unix (1969).

e Criacao do primeiro supercomputador: Cray CDC 6600.

e Criacdo do primeiro sistema operacional com time-sharing: CTSS
(MIT).

e Criacdo do computador System/360 (IBM): com sistema
operacional OS/360, que causou uma grande revolucdo na industria de
computadores pela introduc¢do de um conceito baseado em maquinas
de diversos portes com a mesma arquitetura.

e Criacdo do computador PDP-8 (DEC): Primeira linha de
computadores de pequeno porte e baixo custo, criando o mercado de
minicomputadores (MACHADO, 2014).

Década de 1970

Caracterizada pela criacao dos primeiros computadores com o
uso de microprocessadores, permitindo o desenvolvimento dos
primeiros microcomputadores de uso pessoal. Essa foi uma década
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de grande desenvolvimento tecnologico, com o surgimento das
empresas de computadores pessoais e softwares para aplicacdes
comerciais.

E o caso tipico do surgimento de uma tecnologia disruptiva
(computadores pessoais) que causou uma grande revolucdo no mundo
dos negdcios. E o periodo em que comecam a surgir os primeiros
cursos de computacdo para nao profissionais da area (principalmente
de linguagem COBOL).

vz| Exemplificando
Caracteristicas marcantes da deécada de 1970:
e criacdo dos Sistemas Operacionais CPM, Apple DOS, BSD, Atari DOS;
e criacdo da Apple e Microsoft (1976);
e lancamento do microcomputador Apple Il (1977);
e [ancamento dos primeiros computadores com mais de um processador;

e popularizagdo das redes WANs (Wide Area Networks) e LANs (Local Area
Networks);

e criagdo das linguagens Pascal (1970) e C (1972). (MACHADO, 2014;
ISAACSON, 2011; SCHENDLER, TETZELI, 2015; WIRTH, 1970: JOHNSON,
RITCHIE, 1977).

Figura 1.12 | Microprocessador 6502 para Apple I

Fonte: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Apple_II_Plus.jpg?uselang=pt-br>.Acesso em: 12 out. 2015
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Figura 1.13 | Microcomputador Apple ||

Fonte: <https://commons.wikimedia.org/File:KL_MOS_6502.jpg?uselang=pt-br>. Acesso em: 12 out. 2015.

s ﬂ9 Pesquise mais

O artigo a seguir conta detalhes da historia da criagao da Apple por Steve
Jobs e Steve Wozniak, com varios fatos interessantes que marcaram a
sua criacdo:

MORIMOTO, Carlos E. A Historia da Apple. 2009. Disponivel em: <http://

www.hardware.com.br/artigos/historia-apple/>. Acesso em: 12 out. 2015.
g J

s ﬂ9 Pesquise mais

O artigo a seguir conta detalhes da historia da criagdo da Microsoft por Bill
Gates e Paul Allen, com varios fatos interessantes que marcaram a criagao
do Windows:

PERON, Marluce. A Historia da Microsoft. 2009. Disponivel em:
<http://www.tecmundo.com.br/video-game-e-jogos/2068-a-historia-
damicrosoft.htm>. Acesso em: 12 out. 2015.

N J

Década de 1980
Caracterizada pela consolidacao dos computadores:

e Minicomputadores e superminicomputadores: com sistemas
multiusuario, com base no Unix, que possibilitaram a criacédo das
workstations.

e Microcomputadores: com a entrada da IBM (1981) no mercado de
microcomputadores, criando o conceito dos computadores pessoais.
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Caracteristicas marcantes da década de 1980:
e Lancamento dos microprocessadores de 16 bits.

e Lancamento do IBM PC (personal computer): com o sistema
operacional DOS e posteriormente Windows).

e Langcamento das primeiras estagdes de trabalho RISC.
e Consolidacdo do protocolo de rede TCP/IP.

e Lancamento do Windows 1.0, a primeira interface grafica para o
Sistema operacional DOS.

e lancamento dos primeiros Sist. Operacionais com interface
grafica.
(Mac OS e OS/2).

e Criacao dos sistemas operacionais de rede: Novell Netware e
Microsoft LAN Manager). (MACHADO, 2014; WALLACE, 1993).

Figura 1.14 | IBM PC

Fonte: <https://upload.wikimedia.org/ wikipedia/commons/f/f1/lbm_pc_5150.jpg>. Acesso em: 12 out. 2015

Década de 1990

Caracterizada pela evolucao da complexidade das aplicacdes que
exigiram uma maior capacidade de processamento e armazenamento
de dados, como sistemas especialistas, redes neurais, sistemas de
bancos de dados distribuidos, inteligéncia artificial, CAD, sistemas
multimidia, softwares de engenharia e pela criacao da World Wide Web
(WWW).

Caracteristicas marcantes da década de 1990:

e Grandes avangos nas telecomunicacoes.

e Aprimoramento dos recursos de seguranca.

e Consolidacdo dos sistemas operacionais graficos.
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e Desenvolvimento do sistema operacional Linux.

e Popularizagdo do software aberto: MySQL (banco de dados),
Apache (servidor web);

e Consolidagdo da arquitetura Cliente/Servidor;

e Liberacdo do uso do GPS (Global Positioning System) para uso
nao militar.

(MACHADO, 2014).

Figura 1.15 | Projeto em CAD

Fonte: <https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/da/C3D_kernel_1.pn>. Acesso em: 12 out. 2015.

8
4 Facavocé mesmo

Busque mais informacdes e aprenda com a leitura do artigo indicado,
que explica o que ¢ e como funciona o GPS inicialmente criado para uso
militar, mas hoje disponivel para outras aplicacoes.

BARBIAN, Eduardo. O que sdo sistemas de navegagdo por satélite?. 2013.
Disponivel em: <https://www.oficinadanet.com.br/post/10580-sistemas-
de-navegacao>. Acesso em: 12 out. 2015.

Década de 2000

Caracterizada pela grande evolucao nos processadores e
equipamentos de comunicacao, possibilitando grande reducdo de
custos dos computadores e notebooks, popularizando o uso do
computador e da internet e possibilitando a criacdo dos dispositivos
moveis.

Caracteristicas marcantes da década de 2000:

e Consolidagcdo das redes sociais (Orkut, Facebook, Twitter, LinkedIn
etc.).
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e Consolidacdo do uso de maquinas virtuais.
e Evolucdo do Sistema Operacional Unix nos servidores corporativos.

e Desenvolvimento de equipamentos de redes mais robustos,
para atender demandas de alta disponibilidade e sistemas em cluster
(MACHADO, 2014).

Década de 2010

Caracterizada pela consolidacdo da computagao em nuvem (cloud
computing), pela mudanca da forma de comercializacao de software
COMO Servico e Nao mais como produto (dispensando a instalagcdo de
softwares no computador) e pela consolidacdo das tecnologias sem
fio.

Caracteristicas marcantes da década de 2010:

e Popularizacdo dos softwares para armazenamento na nuvem.

e Consolidacdo da fotografia digital de alta qualidade e baixo custo.

e Popularizacao do servico de streaming de musica (MACHADO,
2014).

&z” Assimile

Sistema operacional € um conjunto de rotinas executado pelo computador
com a finalidade de gerenciar a utilizagdo e o compartilhamento de
recursos Como memaorias e periféricos em geral.

O(B Reflita

As pessoas geralmente confundem os termos internet e "WWW" (World
Wide Web), porém eles ndo sdo sindnimos. O World Wide Web é um
sistema global de hipertexto que utiliza a internet como seu mecanismo de
transporte. A internet € uma rede que conecta milhdes de computadores
pelo mundo (BALTZAN; PHILLIPS, 2012).

Vocabulario

Streaming: ¢ uma tecnologia que permite a reproducdo de udio e
video, em tempo real, enquanto sao baixados da internet, de forma a
tornar as conexdes mais rapidas. Um exemplo classico de utilizacao desta
tecnologia € o site YouTube.
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Sem medo de errar

Agora que os conceitos basicos ja foram aprendidos, vamos
resolver a situacao-problema apresentada nesta secdo: identificar as
tecnologias que poderiam ser utilizadas para informatizar a loja.

Para isso, a equipe de informatica fez uma apresentagao sobre as
tecnologias que poderiam ser utilizadas para facilitar a operacao da
loja, com o foco principal na internet, pois € para onde estao migrando
0S servicos mais inovadores na gestao de negocios em geral. Com o
uso da internet, seria possivel implantar diversos recursos, em etapas,
com custo baixo, como:

e Criacdo de um site que permita aos clientes conhecer os produtos
comercializados pela loja e futuramente implantar um sistema de
comércio eletrénico.

e Criacdo de uma pagina no Facebook para permitir a divulgacao,
marketing e o relacionamento com os clientes de uma forma mais
amigavel.

e Uso da tecnologia Voice over Internet Protocol (VolP) (como
Skype e WhatsApp) para comunicagdo entre funcionarios, clientes,
fornecedores e demais usuarios, permitindo uma reduc¢ao dos custos
com telefonia.

e Uso do YouTube para realizacdo de treinamentos. Muitas
empresas disponibilizam bons videos de manutencdo e operacao
de seus produtos que ajudam muito o aprendizado.

e Uso de Cloud Computing para armazenamento de dados em
equipamentos que estao localizados em instalacdes seguras, fora do
local, com o uso da internet. Esse € o caso de tecnologia disruptiva ja
consolidada e utilizada por diversas empresas.

e Uso de tecnologia movel (tablets e smartphones) que poderiam
ser utilizados para fazer consultas aocs dados do sistema e demais
servicos que poderiam ser providos via internet. Essa € uma opgao
barata para pesquisas de fornecedores e catalogos que poderiam
auxiliar o atendimento dos clientes.

@ Lembre-se

Os primeiros computadores eletrébnicos ndo utilizavam dispositivos como
teclado, monitor e o conceito de sistema operacional.
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! Atencao

Se 0 computador pessoal ndo tivesse sido inventado, seré que teriamos
hoje os tablets e smartphones? Sera que teriamos alcangado os nivéis de
desenvolvimento que hoje conquistamos?

Avancando na pratica

Aplicando a tecnologia da informacédo para divulgacédo e
marketing do negécio

Descricao da situacao-problema

Consulte o site de algumas lojas de autopecas e verifique que tipos de
Informacdes podem ser Utels para vocé desenvolver algo semelhante.
Nesse momento, ainda nao € objetivo do lojista fazer o comeércio por
meilo da intermet, mas divulgar e fazer marketing de seu negocio.

Resolucao da situacao-problema

O site precisa ter um menu principal com algumas
opcdes cComo:

para informar alguns detalhes da loja como marcas e

pieme fornecedores atendidos.

Automoveis para buscar pecas de automoveis.

Motos para buscar pecas de motos.

Pesquisar para permitir a busca de pecgas especificas.

Cadastro para permitir que o cliente possa receber informacdes. (por

exemplo, promocdes)

para que os clientes e fornecedores possam encontrar
Contato informagdes sobre telefones e a localizagdo da loja e ate
realizar um chat on-line.

Nesse ponto, chegamos a conclusao que um novo dado deveria
ter sido incluido na estrutura do banco de dados: a marca do
automovel ou moto, que permitiria realizar pesquisas mais precisas.
Portanto, este € 0 momento de aprimorar a sua aplicacdo. Inclua na
estrutura do banco de dados o item MARCA.

Para cada tipo de veiculo (automaovel ou moto), crie um menu de
categorias que permita encontrar as pecas mais procuradas, COmo:
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o ACessorios
o Amortecedores
e Escapamentos
e Freios
e Pneus
Quando a categoria for selecionada, a pagina devera mostrar as

pecas (que seréo buscadas do banco de dados de pecas da loja, com
a descricdo da peca, fornecedor, preco de venda e marca).

E% Lembre-se

Esse ainda ndo € um sistema de comeércio eletronico, mas um sistema
simples para acesso ao banco de dados de pecas da loja, que pode trazer
grandes resultados, com muito pouco investimento. Um sistema de
comeércio eletronico € bem mais complexo e envolve outras tecnologias
que serao abordadas futuramente.

o
4 Facavocé mesmo

Um outro exercicio que vocé pode fazer e que ampliara os seus
conhecimentos € uma investigacdo sobre os tipos de sistemas de
informagao que existem e como sdo utilizados nas mais diversas areas
do mercado de trabalho. Por exemplo, quais sao os tipos de sistemas de
informacgao utilizados na industria, ou, entdo, nas instituicdes financeiras.
Analise também quais sdo as particularidades em termos de seguranca
da informacao de que tratam esses sistemas, de acordo com o ambiente
organizacional em que estdo inseridos. Leia e aprenda mais em: <http://
revista.ibict. br/index.php/ciinf/article/view/1689>. Acesso em 10 dez. 2015.

Faca valer a pena

1. Para que tipo de aplicacdo foi desenvolvido o computador ENIAC?
a) Para aplicacdes de comércio eletrénico.
b) Para calculos de folhas de pagamentos.

)
c) Para aplicagdes militares.
d) Para aplicagdes bancarias e financeiras.
)

e) Para uso em sistemas de automacao industrial.
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2. Como era realizada a programacio do computador ENIAC?

a) Por meio de 6 mil conectores e cartdo perfurado, utilizando linguagem
de maquina.

b) Por meio de teclado, mouse e monitor, como nos micros atuais.
c) Por meio de botdes e chaves.
d) Por meio de linguagens e sistemas operacionais rudimentares.

e) Por meio da digitagdo de codigos especiais.

3. Qual era o sistema operacional utilizado pelo computador ENIAC?
a) Microsoft Windows 1.0.

b) O computador ENIAC ndo utilizava um sistema operacional.
c) DOS.

d) UNIX.

e) CPM.
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Secaol4

Panorama sobre a tecnologia da informacao

Dialogo aberto

Nesta secdo, vamos abordar o cenarioem gue se situam astecnologias
da informacdo e a sua relevancia no ambiente organizacional. Vocé
conhecera algumas das mais modernas tecnologias e equipamentos
utilizados nas mais diversas aplicacdes. Vamos explorar algumas
tecnologias que podem transformar nossas atividades de forma dinamica
e inteligente, sob 0 ponto de vista da gestdo de informacdes e tomadas
de decisgo. Estamos falando dos softwares, também conhecidos como
Aplicacdes Ricas da Internet. E ainda, vamos conhecer novas formas de
transacdes comerciais pela internet.

ApOs a realizacao do treinamento sobre a evolucao da informatica,
os funcionarios perceberam o grande potencial de uso do computador
nas suas atividades e se mostraram interessados em futuras ampliacdes
de recursos do sistema. Para atender a esta demanda de interesse, a
empresa de informatica convida os funcionarios para participar de
um workshop intitulado “Cendrio de tecnologias de computagao,
informacao e comunicacao’, que a empresa realizara nos proximos dias
para seus clientes.

Faca um levantamento que indique que tipos de cenarios,
tecnologias e aplicacdes que os funcionarios poderao esperar neste
tipo de workshop. Vocé sabe, a tecnologia da informacao evolui muito
rapido. Novos equipamentos e novas tecnologias surgem a cada dia,
permitindo a criagdo de novos tipos de servicos. A internet alcanca
um NUMero Mmaior de usuarios todos os dias, no mundo todo, e novas
aplicacdes se tornam possiveis com o uso da tecnologia da informacao.

Estamos vivendo uma era de revolucao nos negocios. Observamaos
grandes mudancas nas formas como os desenvolvedores de software e
usuarios finais utilizam a internet como uma plataforma, impulsionando
as empresas de todos os setores em direcao a uma nova forma de fazer
Negocios.

E o que podemos chamar de WEB 2.0, uma WEB inteligente,
direcionada ao usuario, permitindo, inclusive, que o usuario faca suas
contribuicdes.
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Na Secdo 1.4, vamos abordar novas tecnologias que estdo sendo
utilizadas pelas pessoas e pelas empresas nas suas atividades. O objetivo
de aprendizagem desta secdo € conhecer algumas das tecnologias que
estdo transformando as atividades do homem nas mais diversas areas,
portanto, possibilitar que vocé conheca o cenario das tecnologias da
informacao disponiveis e o seu futuro. E entao, vamos 187

Nao pode faltar

Software RIA (Rich Internet Application — Aplicagbes Ricas da
Internet)

Autilizacdo de aplicativos de cloud computing tem elevado a WEB de
uma biblioteca on-line para uma poderosa plataforma de computacao,
transformando atividades tradicionalmente executadas por software
instalado em um computador, em aplicagdes conhecidas como
RIA (Rich Internet Application — Aplicacdes Ricas da Internet). Essas
aplicacdes utilizam software que tem todas as funcionalidades de uma
aplicacdo tradicional, mas sdo executadas através de um navegador
web, ndo necessitando de instalagcdo de aplicativos especificos nos
micros locais.

O software RIA é resultado do aperfeicoamento continuo das
linguagens de programacao e das plataformas de hardware e software
desenvolvidas para explorar 0 maximo de recursos da web. O fato
de estar on-line permite enfatizar seus beneficios de um software
colaborativo. Exemplos de software RIA (STAIR; REYNOLDS, 2015):

e Google Docs (edicao de documentos).

e Google Maps (mapa interativo).

e Adobe Photoshop Express (edicao fotos).

e Adobe Apollo (desenvolvimento aplicativos para internet).
e Microsoft Office 2013 (edicao de documentos).

e Microsoft SharePoint (plataforma colaborativa para aplicacdes
empresariais).

e Flickr (compartilhamento imagens).

e-Business

O termo e-Business (Eletronic Business) ou (Negdcio Eletronico) é
a realizagcao de atividades comerciais com o uso de computadores,

50 U1 - Tecnologia da informag&o e comunicagao no ambiente organizacional



redes de computadores e internet, em qualquer lugar e em qualquer
hora, por qualquer pessoa. O e-Business ndo esta necessariamente
relacionado com a venda ou compra de produtos ou servicos, mas
sim ao processo de negociacao on-line. No fim da negociacao, pode
ou ndo haver uma transacao comercial (BALTZAN; PHILLIPS, 2012).

O termo e-Commerce (eletronic commerce) ou (comércio
eletronico) refere-se apenas a transacdes on-line de compra e venda,
enguanto o termo e-Business, derivado do termo e-Commerce,
refere-se a realizacdo de negocios na internet, Nndo apenas de compra
e venda, mas, também, de atendimento ao cliente e de colaboracao
com os parceiros de negocios (BALTZAN; PHILLIPS, 2012).

O termo M-Business (mobile business) ou (negocios eletronicos
moveis) corresponde a versao movel do e-Business. Trata-se de
negocios eletrénicos realizados por meio de dispositivos moveis
(tablets e smartphones) (O'BRIEN, 2011). Observe a Figura 1.16 sobre 0s
modelos de e-Business e suas descricdes no Quadro 1.1.

Figura 1.16 | Modelos de e-Business

G2G
Governo < > Governo
GZBl T B2G GZCl TCZG
B2C
[ Empresa } _ g [ Consumidor }
C2B

[ Empresa } [ Consumidor }

BZEl T E2B Consumidor

[ Empregado }

Fonte: Adaptada de Takahashi (2000).

A seguir, vamos conhecer as respectivas definicdes das transacoes
comerciais que podem se realizar por meio da internet, ou seja, com o
comeércio eletrénico:
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Quadro 1.1 | Descricéo de modelos de e-Business

Transagcao entre empresas.

B2B Business to Business (Ex.: www.dell.com.br)

Transacéo entre empresa e
B2C Business to Consumer consumidor.
(Ex.; www.submarino.com.br)

Transacao entre empresa e
B2G Business to Government governo.
(Ex.: pregdes e licitagdes)

Transacao entre consumidor
e empresa.

(Ex.: www.catho.com.br —
cadastro de curriculos)

C2B Consumer to Business

Transagao entre
consumidores atraves de uma
caCc Consumer to Consumer empresa.

(Ex.: www.pagseguro.uol.
com.br)

Transagao entre consumidor
e governo.

C2G Consumer to Government (Ex.: www.receita.fazenda.
gov.br - Declaragdo Imposto
renda)

Transacao entre governo
e empresas (geracao de
G2B Government to Business informacao).

(Ex.: www.receita.fazenda.
gov.br - Consultas)

Transagao entre governo e
consumidor.

(Servigos de pagamentos de
tarifas)

G2C Government to Consumer

Transagcdo entre governos ou
G2G Government to Government orgdos do governo.
(Ex.: www.brasil.gov.br)

Sites de empresas que
B2E Business to Employee vendem diretamente para
funcionarios.

Sites de empresas que
coletam informagdes de

E2B Employee to Business L
funcionarios.
(Ex.: Sugestdes e reclamagdes)
Transagdo entre empresas
Business to Business to com intuito de fazer negocios
B2B2C .
Consumer para venda para um cliente

final.

Fonte: O autor (2015)
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DJQ Pesquise mais
Veja mais informacdes sobre o uso de tecnologias de informagdo pelo
governo, conhecido como governo eletronico.

TAKAHASHI, Tadao. Sociedade da Informagdo no Brasil - Livro Verde.
Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000. Disponivel em: <www.
governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/livro-verde/download>.
Acesso em: 13 nov. 2015.

U_?' Pesquise mais

Veja mais informacgdes sobre negocios on-line no curso da Intel
Curso de e-Business
<http://dialogoti.intel.com/pt-br/curso/e-business>.

Acesso em: 13 nov. 2015.

Sistemas de tomada de decisdo

A drea de negocios estda em um ritmo de crescimento tdo acentuado
que, quanto mais informacdes um negocio gera, mais dificil € a
tomada de decisGes. A quantidade de informacdes que precisam ser
compreendidas e analisadas para tomar boas decisdes esta crescendo
exponencialmente. Antes do uso dos computadores, as pessoas
podiam confiar em relatorios manuais para tomar decisdes porque a
quantidade de informacdes era limitada.

O avanco das tecnologias, as inovacdes na comunicacdo e a
globalizagdo resultaram em um aumento consideravel do volume
de informacdes disponiveis e das alternativas que precisam ser
consideradas, tornando-se praticamente impossivel tomar decisdes
sem o uso de sistemas de informacdes. Decisdes com alto nivel de
complexidade, que envolvem muito mais informacdes que o cérebro
humano € capaz de compreender, exigem prazos cada vez mais
curtos para tomada de decisdes. As pessoas nao tém mais tempo
suficiente para examinar e analisar todas as informacdes manualmente
(BALTZAN; PHILLIPS, 2012).

Os sistemas de informagao executiva mais avancados ja utilizam
a inteligéncia artificial para ajudar os executivos a tomar decisdes
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estratégicas (BALTZAN; PHILLIPS, 2012). Um modelo de tomada de
decisGes bem conhecido, desenvolvido por Herbert Simon, divide
essa fase em trés estagios: informacao, projeto e escolha. Este
modelo foi mais tarde expandido por George Huber, com cinco
estagios, conforme Figura. 1.17.

Figura 1.17 | Modelo de tomada de decisdes de George Huber

— [ Inteligéncia | ——

Vv
Tomada de q
decisdo [ Pl‘OjetO ]
Solucdo do
- [ Escolha ] problema

[ Implantacdo ]
Vv

[ Monitoracao ]

Fonte: Adaptada de Stair e Reynolds (2015)

No Quadro 12, sdo apresentadas, com mais detalhes, as
descricdes dos estagios propostos por George Huber em um
processo de tomada de decisdes.

Quadro 1.2 | Modelo de tomada de decisées de George Huber

Nesse estagio, sdao identificados os potenciais problemas ou as

Inteligéncia : o ; :
9 oportunidades e os recursos e limitacdes ambientais.
. Nesse estagio, séo desenvolvidas as solucdes alternativas para o
Projeto . S
problema e avaliadas as suas viabilidades.
Nesse estagio, sao selecionadas as acdes que deverdo ser toma-
Escolha

das para alcancgar os objetivos.

Implantacao | Nesse estagio, as solugdes escolhidas sao colocadas em pratica.

Nesse estagio, os tomadores de decisao avaliam as solucdes
implantadas para determinar se os resultados esperados foram
alcancados, fazendo 0s ajustes necessarios para que os objetivos
sejam plenamente atingidos.

Monitoragado

Fonte: Adaptada de Stair e Reynolds (2015)
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RFID (Radio Frequency IDentification)

E uma tecnologia de identificacdo por radiofrequéncia que
permite muito mais recursos que o uso do codigo de barras, pois
possibilita o rastreamento instantaneo dos produtos em todo
O processo de producdo, estoque e logistica com um volume
consideravel de informacdes sobre cada produto (PRADO; SOUZA,
2014).

O Walmart e o Departamento de Defesa dos EUA, juntamente com
alguns outros grandes varejistas, exigem que seus fornecedores utilizem
etiquetas RFID em pallets e caixas que sao enviados para 0s centros de
distribui¢ao e lojas selecionadas. Essa obrigatoriedade esta a ponto de
gerar impacto sobre um grande numero de fabricantes e distribuidores
emtodo o mundo. Enquanto as empresas procuram utilizar a tecnologia
em muitos cenarios de varios setores, as exigéncias do varejista sdo a
principal forca orientadora por tras do atual investimento na tecnologia.

Figura 1.18 | Cartucho de impressora jato de tinta com etiqueta RFID

Fonte: elaborada pelo autor.

ﬂ9 Pesquise mais
Veja mais informacdes sobre a aplicagdo do RFID no artigo da Microsoft:

SIKANDER, Javer. Cadeia de suprimentos no varejo com recursos
RFID. 2005. Disponivel em: <https://msdn.microsoft.com/pt-br/library/
mMs954628.aspx>. Acesso em: 13 nov. 2015.
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ﬂ9 Pesquise mais

Assista ao video a sequir:
YOUTUBE. Apresentando a tecnologia RFID. 2012. Disponivel em:
<https://www youtube.com/watch?v=00dGr57BRhs>.

Acesso em: 13 nov. 2015.

A era da educacao digital

Uma das grandes aplicacdes da internet € a sua utilizacdo para
educacao e formacao, por meio de milhares de sites de organizacdes
e universidades que disponibilizam diversos cursos, sem custo, com
possibilidade, inclusive, de obtencdo de certificacdo. O caminho que a
tecnologia tracou No meio educacional € sem volta. Vivemos na era em
gue cada individuo pode construir o seu conhecimento (MORAN, 2002).

EAD (Educacdo a Distancia)

E uma modalidade de ensino na qual a mediacéo didatico-pedagdgica
NOS processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagcao de
meios e tecnologias de informagdo e comunicagao, permitindo que

estudantes e professores desenvolvam atividades educativas em lugares
ou tempos diversos (MORAN, 2002).

Quadro 1.3 | Alguns sites importantes sobre educacao digital

Disponivel em: <https://pt.coursera.org/>. Acesso em: 13 nov.

e 2015. Acesso aos sites de universidades de todo o mundo.
Disponivel em: <http://www.eaulas.usp.br/portal/nome>.

e-Aulas USP Acesso em: 13 nov. 2015. Conferéncias e aulas da Universidade
de Sdo Paulo.

Intell Developer Disponivel em: <https://software.intel.com/pt-br>. Acesso

Zone em: 13 nov. 2015. Site da Intel com diversos cursos.

Khan Academy Disponivel em: <https://pt.khanacademy.org/>. Acesso em: 13

nov. 2015. Site para ensino de matematica.

Disponivel em: http://www.microsoftvirtualacademy.
com/?lang=pt-br>. Acesso em: 13 nov. 2015. Site da Microsoft
com diversos cursos.

Microsoft Virtual
Academy

Disponivel em: <https://www.ted.com/>. Acesso em: 13 nov.
TED 2015. Site com palestras de renomados profissionais. (em
inglés, mas diversos contém legenda em portugués).

Disponivel —em:  <http://univesptv.cmais.com.br/cursos>.
UNIVESP on-line | Acesso em: 13 nov. 2015. Site ligado a TV Cultura com
diversos cursos.

Disponivel em: <http://www.veduca.com.br/>. Acesso em: 13

pe nov. 2015. Site com cursos de diversas instituicdes de ensino.

Fonte: O autor (2015)
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o
4 Facavocé mesmo

Veja o video sobre as revolucdes que estao ocorrendo na educacao de
Salman Khan:

YOUTUBE. Vamos reinventar a educagdo. 2012. Disponivel em: <https://
www.youtube.com/watch?v=xtV4QUjnBll>. Acesso em: 13 nov. 2015.

Vocabulario

Inteligéncia artificial: € simplesmente uma maneira de fazer o computador
pensar de forma inteligente por meio do estudo de como as pessoas
pensam quando estao tentando tomar decisdes e resolver problemas
(LEVINE, 1988).

vz| Exemplificando

O sistema de controle de pedagios “Sem Parar” € um exemplo de aplicacao
da tecnologia RFID. Quando o usuario dispde desse servico, ao passar
por uma praca de pedagio e se aproximar da cancela, € feita a leitura do
sensor do veiculo e, se tudo estiver ok, a cancela ¢ liberada e o valor do
pedagio € adicionado em um banco de dados. O pagamento acumulado
mensamente pode ser realizado atraves de transacdes bancarias.

c@ Reflita

Que tipos de cursos complementares poderiam ser interessantes para
minha carreira?

&z” Assimile

O e-Business ndo estda necessariamente relacionado com a venda ou
compra de produtos ou servigos, mas, sim, ao processo de negociagao on-
line. No fim da negociacao, pode ou ndo haver uma transagao comercial.
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Sem medo de errar

Agora que oS conceitos basicos ja foram aprendidos, vamos
resolver a situacdo-problema 4: apresentar um cenario das
tecnologias de computacao, informacdo e comunicagao que estao
revolucionando o mercado de negocios eletrénicos.

Para isso, a equipe de informatica fez uma apresentagcao sobre
as tecnologias mais modernas que estdo sendo utilizadas em
sistemas de negocios eletronicos e que poderao ser implantadas na
loja de autopecas de Sebastidao. Entre as tecnologias apresentadas,
Sebastido se interessou por:

e Uso do Google Maps, que podera ser implantado no site da
loja para orientar os clientes e fornecedores sobre a sua localizacao.

e Implantagcdo de um sistema de comeércio eletronico
(e-Commerce) que permita a Sebastiao comercializar seus produtos
através da internet, o que possibilitara atingir um numero maior de
clientes.

e Implantagcao de um sistema de tomada de decisao que podera
trazer informacdes importantes para que Sebastido possa analisar
COM mais seguranca quais serao 0s proximos investimentos que
poderdo ser realizados em seu negocio.

e Uso da tecnologia RFID nos produtos da loja, que permitird uma
maior agilidade nas operacdes de controle da loja, identificando
com maior precisao todo o processo de logistica que podera ser
utilizado, considerando o crescimento previsto dos negocios que
serdo realizados pela internet.

e Uso da internet para a realizacdo de cursos para os funcionarios
e clientes, ja que muitos fornecedores da loja disponibilizam
manuais e cursos sobre seus produtos, sem qualquer custo. Para
isso, Sebastido resolveu que vai fazer um investimento para criar uma
sala de treinamentos para que seus fornecedores possam ministrar
CUrsos presenciais que vao permitir que seus funcionarios e clientes
aprimorem seus conhecimentos sobre as novas tecnologias que a
industria automobilistica cria a cada dia.
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UPI' Pesquise mais

Assista a um video interessante que mostra a aplicagdo do RFID em
uma loja:

YOUTUBE. RFID - Sistema de Loja Inteligente. 2012. Disponivel em: <https://
www.youtube.com/watch?v=1s_fs33e5Dg>. Acesso em: 13 nov. 2015.

! Atencdo

O termo e-Commerce (eletronic commerce ou comércio eletréonico)
refere-se apenas a transacdes on-line de compra e venda, enquanto o
termo e-Business, derivado do termo e-Commerce, refere-se a realizacao
de negdcios na internet, ndo apenas de compra e venda, mas, também, de
atendimento ao cliente e de colaboracao com os parceiros de negocios.

@ Lembre-se

O software RIA é resultado do aperfeicoamento continuo das linguagens
de programacao e das plataformas de hardware e software desenvolvidas
para explorar 0 maximo de recursos da web. O fato de estar on-line
permite enfatizar seus beneficios de um software colaborativo.

Avancando na pratica
Aplicando a tecnologia RFID no comércio eletrénico
Descricdo da situacao-problema

Faca uma pesquisa na internet sobre o uso da tecnologia RFID.
Que tipos de equipamentos sao necessarios para sua utilizacao? Quais
s&o tipos de etiquetas que séo utilizadas para comercio eletrbnico?
Discuta com seus colegas e professor sobre a viabilidade de uso do
RFID em produtos de baixo custo. Consulte o case do Walmart, que é
considerado um dos maiores usuarios desta tecnologia.
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Resolucao da situacdo-problema

O RFID utiliza uma tecnologia de identificacdo automatica por
aproximacado que utiliza a radiofrequéncia. Apesar de ser conhecida
desde a década de 1960, verm sendo utilizada com maior intensidade
nos ultimos anos em aplicacdes que focam a cadela de suprimentos,
rastreamento de animais e pedagios. Traz grandes beneficios, como
reducdo dos niveis de inventario, custos de transportes, reducao
do tempo de entrega, reducdo nos custos logisticos. Os principais
equipamentos para sua implementacéo s&o os leitores, antenas e
transponders integrados com sistemas de computagdo e automacéo.
Existem dois tipos de etiquetas de RFID: ativa e passiva. O principal
motivo pelo qual os codigos de barra ndo s&o substituidos pelo
RFID € o custo das etiquetas, que ainda € alto para ser aplicado em
produtos de baixo custo.

@ Lembre-se

O EAD é uma grande ferramenta para voceé aprimorar 0S Seus
conhecimentos. Visite os sites apresentados no Quadro 1.3 e escolha os
cursos pelos quais tenha interesse. Aproveite, pois muitos desses cursos
nao possuem nenhum tipo de custo e muitos ate fornecem certificados
que podem valorizar o seu conhecimento.

)
4 Facavocé mesmo

Faca uma pesquisa para entender a diferenca entre as etiquetas RFID ativa
e RFID passiva.

Faca valer a pena

1. O que é um software RIA (Rich Internet Application)?

a) Software de sistemas de informacdo para grandes empresas.

b) Software para controle de aplicagdes militares via internet.

c) Software para acesso de sistemas bancarios e financeiros via internet.

d) Software que tem todas as funcionalidades de um software tradicional,
mas é executado via internet.

e) Software com controle de sistemas bancarios e financeiros.
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2. Que tipo de software permite explorar o compartilhamento e o uso
colaborativo com o uso da internet?
a) Software RIA (Rich Internet Application).
b) Software RISC (Reduced Instruction Set Computer).
c) Software livre.
d) Software de redes sociais.

)

e) Software de edi¢cdo de imagem.

3. O termo e-Business (eletronic business ou negdcio eletrdnico) é utilizado
para:

a) Atividades de compras realizadas por meio do uso de computadores,
redes e internet.

b) Atividades de vendas realizadas por meio do uso de computadores, redes
e internet.

c) Atividades de compras e vendas realizadas por meio do uso de
computadores, redes e internet.

d) Atividades comerciais realizadas por meio do uso de computadores, redes
e internet.

e) Atividades de pesquisas de precos realizadas por meio do uso de
computadores, redes e internet.
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Unidade 2

Classificacao dos sistemas
computacionais

Convite ao estudo

A crescente evolucao dos computadores permitiu a criacao de
diversos tipos de computadores e dispositivos computadorizados
que muitas vezes os usuarios tém dificuldade para escolher o
melhor equipamento para uma determinada aplicacao. Na Unidade
2, vamos estudar os diversos tipos e classificacdes dos Sistemas
Computacionais e vamos explorar as suas principais caracteristicas.
Apods completar esta unidade, vocé sera capaz de definir qual o
melhor tipo de sistema de computacao para cada tipo de aplicagao.

Os objetivos de aprendizagem desta unidade sao:
1. Entender os conceitos gerais sobre sistemas de computacao.

2. Conhecer as principais classificacdes e caracteristicas dos
Sistemas Computacionais.

3. Conhecer os principais tipos de sistemas de informacao.

4. Conhecer os principais impactos da internet nos Sistemas de
Informagao.

Uma agéncia de publicidade acaba de fechar um grande negocio
com uma importante industria de alimentos para renovacao de
todo o projeto de marketing da companhia. Vera, a proprietaria da
agéncia, resolve entao fazer alguns investimentos para renovar 0s
equipamentos de Tl de sua agéncia. Mas, devido ao crescimento
acelerado da industria de Tl nos ulimos anos, com muitos
lancamentos de equipamentos e novas tecnologias, a equipe
de projetos esta encontrando dificuldades para decidir sobre as
novas aquisicdes, pois cada departamento da empresa possui uma
necessidade especifica. Para conhecer 0s novos equipamentos e as
novas tecnologias de Tl disponiveis no mercado, a agéncia decidiu
convidar alguns dos principais fornecedores de equipamentos de Tl
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para apresentarem seus produtos. Quais serdo os requisitos principais
a serem observados para que a agéncia possa obter o maximo de
performance de sua equipe na realizacao de NOvVos projetos?
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Secao 2.1

Fundamentos e estrutura geral de um sistema de
computacao

Didlogo aberto

Nesta secdo vamos abordar alguns dos principais conceitos e
fundamentos basicos sobre o hardware e software de um sistema de
computacdo. E muito importante que qualquer usuario de um sistema
computadorizado conheca os principais elementos que fazem parte
do sistema. Vocé vai conhecer os principais periféricos e dispositivos
que sao utilizados nos sistemas de computacao de qualquer porte.

Por que a informacdo sobre hardware e software é importante?
Porque as organizacdes investem muito dinheiro tanto em um quanto
no outro para melhorar a produtividade, aumentar a receita, reduzir
custos e oferecer um melhor servico para seus clientes. Portanto, a
escolha do hardware e do software certo exige a compreensdo da
relagcdo com o sistema de informacdo e as necessidades da organizagao.
As organiza¢des gue ndo sao capazes de investir com inteligéncia na
aquisicao destes elementos podem colocar seus Nnegocios em risco
(STAIR; REYNOLDS, 2015).

Uma agéncia de publicidade acaba de fechar um grande negocio
com uma importante industria de alimentos para renovacao de todo
O projeto de marketing da companhia. Vera, a proprietaria da agéncia,
resolve entdo fazer alguns investimentos para renovar os equipamentos
de Tl de sua agéncia. Mas, devido ao crescimento acelerado da industria
de Tl nos ultimos anos, com muitos lancamentos de equipamentos e
novas tecnologias, a equipe de projetos esta encontrando dificuldades
para decidir sobre as novas aquisicdes, pois cada departamento da
agéncia possui uma necessidade especifica. Para conhecer os novos
eqguipamentos e as novas tecnologias de Tl disponiveis no mercado,
a agéncia decide convidar alguns dos principais fornecedores de
equipamentos de Tl para apresentarem seus produtos. Quais serao
OS requisitos principais a serem observados para que a agéncia possa
obter o maximo de performance de sua equipe na realizacao de Nnovos
projetos?
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A Secdo 1 da Unidade 2 possibilitara a vocé, aluno, conhecer os
principais conceitos para especificagao de um sistema computacional.
O objetivo de aprendizagem desta secao € entender os conceitos
gerais sobre sistemas de computacado.

Nao pode faltar

Um computador € composto por dois elementos principais:
hardware e software, conforme descrito a seguir:

Hardware

E o conjunto de todos os dispositivos que compdem a arquitetura
de um computador, como: processador, memorias, teclado,
mouse, monitor, redes, placas de video, barramentos e todos os
demais dispositivos que estdo conectados ao computador (STAIR;
REYNOLDS, 2015).

O hardware basico de um computador é formado por trés
elementos principais:

e CPU, memodria e dispositivos de entrada e saida (também
conhecidos como periféricos).

Figura 2.1 | Hardware basico de um sistema computacional

CPU
(Unidade de
procesamento)

Periféricos
de entrada

Periféricos
de saida

Dispositivos
de memoria

Fonte: elaborada pelo autor.
CPU (Central Processing Unit) ou UCP (Unidade Central de

Processamento)

Também conhecida como processador. E o elemento
principal de um computador. Podemos dizer que pode ser
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considerado o cérebro do computador. Responsavel por realizar
O gerenciamento de todas as tarefas, calculos e logicas realizadas
pelo computador. No caso dos microcomputadores, tablets e
smartphones, esta funcao € executada por microprocessadores.
No caso de computadores de maior porte, a CPU é formada por
diversos processadores que trabalham em conjunto para aumentar
a capacidade de processamento. Um processador multicore
combina dois ou mais processadores independentes em um unico
chip, para que possam compartilhar a carga de trabalho e elevar
a capacidade de processamento, como a execucao de multiplas
tarefas simultaneamente (por exemplo: usar um editor de textos
enquanto um CD ¢é gravado). Quando uma organizagao seleciona
uma CPU, deve levar em consideracao os beneficios de velocidade
de processamento com o consumo de energia e o custo. Quanto
mais rapidas as maquinas, (os computadores) mais caras e mais
energia € consumida pela CPU (STAIR; REYNOLDS, 2015).

Agora conheca os principais elementos componentes do
hardware e sua funcdo em um sistema computacional:

Memoria
Pode ser considerada como o segundo elemento mais

importante de um computador. Existem trés tipos de memoria em
um computador (STAIR; REYNOLDS, 2015):

e Memoria principal
Conhecida também como memoria RAM (Random Access
Memory ou Memoria de Acesso Aleatorio), € uma memoria volatil

utilizada para armazenar programas e dados durante a operagao do
computador.

e Memoaria cache

Memoria volatil de alta velocidade, mas com baixa capacidade de
armazenamento. Fica localizada entre o processador e a memoria
principal e possui uma copia de parte dos dados contidos na
memoria principal. Quando o processador precisa acessar um dado
da memoria principal, ele verifica primeiro se o dado esta disponivel
na cache e, se estiver, ele utiliza o dado normalmente. Quando o
processador nao encontra o dado na cache, ele busca o dado na
memoria principal e faz uma copia do bloco de dados de onde o
dado foi localizado e armazena na cache.
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e Memodria secundaria

Memoria nao volatil, mais lenta que a memoria principal, utilizada
para armazenar programas e dados que ndao podem ser perdidos
guando o computador € desligado, por exemplo, HD (Hard Disk) ou
Disco Rigido.

Dispositivos de entrada e saida

Também conhecidos como periféricos, podem ser divididos em
duas categorias (MACHADO; MAIA, 2014):

e Dispositivos de armazenamento

Responsaveis pelo armazenamento de dados e programas que
nao sao perdidos quando o computador € desligado. Entre estes
dispositivos estao: HD, disquete, fitas magnética, pendrive, discos
oticos (CD e Blu-Ray), cartdes de memoria, etc. Podem ter seus
dados alterados a qualquer momento pelo usuario.

¢ Dispositivos de interface com o usuario
Teclado, mouse, monitor, impressora, plotter, caixas de som,

joystick, scanner, leitores de cartdes de memoria, reprodutor de

MP3 etc.

Vocabulario

Memoria volatil: € a que perde os dados armazenados quando ©
computador é desligado.

Software: € o conjunto de programas que controlam a operagdo do
computador (STAIR; REYNOLDS, 2015). Pode ser dividido em duas
categorias principais (FOROUZAN; MOSHARRAF, 2011):

e Sistema Operacional.

* Aplicativos.

@ Reflita

O software tem um impacto profundo, tanto nos individuos como nas
organizacdes. Ele pode fazer a diferenca entre lucros e perdas e entre
saude financeira e faléncia. Sabendo disso, as organiza¢des reconhecem
esse impacto e gastam mais em software do que em computadores >
(STAIR; REYNOLDS, 2015).
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Figura 2.2 | Importancia do software nos negocios

software
Fonte: adaptada de: <http://www.freeimages.com/photo/balance-1172786>. Acesso em: 19 jan. 2016.

Sistema operacional

E uma interface entre o hardware do computador e o usuario,
que facilita a execuc¢ao de outros programas e 0 acesso aos recursos
de hardware e software. O sistema operacional permite que um
usuario do computador possa executar tarefas sem conhecer os
detalhes de funcionamento do hardware. Exemplos de sistemas
operacionais: Windows, OS X, Android, Unix, Linux, OS/2, DOS,
CPM, etc. (FOROUZAN; MOSHARRAF, 2011).

Figura 2.3 | Funcdes basicas de um sistema operacional

Fonte: adaptada de O'Brien (2011).

O processo de inicializacao do sistema operacional € composto
por dois estagios principais (FOROUZAN; MOSHARRAF, 2011):

e Boot ou Bootstrap.
e Carregamento do sistema operacional.
Boot ou Bootstrap

Quando um computador ¢é ligado, um programa armazenado
em um chip de memodria ndo volatil, conhecido como BIOS
(Basic Input/Output System), é executado para realizar uma série
de testes de hardware (conhecidos como POST (Power on Self
Test). Se os testes forem aprovados o carregamento do sistema
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operacional é liberado. Todo esse procedimento de testes e
carregamento do sistema operacional € conhecido como boot
ou bootstrap (MACHADO; MAIA, 2014).

Figura 2.4 | Chip de memoria com BIOS

L i
| UL

-"l.-?ti_ Lt

“AMIBIOS

AMERK
SR SN WSS OATRENDS

AA0135939

Fonte: <https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:BIOS_chips#/media/File:ROM_BIOS jpg>. Acesso em: 7 nov. 2015

ELIQ Pesquise mais

O BIOS ¢ gravado pelo fabricante da placa da CPU. Alguns computadores
permitem a alteragcdo do BIOS, o que deve ser feito somente por
profissionais especializados, pois existe o risco de danificar o computador.
O BIOS ¢ responsavel por fazer os primeiros acessos aos dispositivos que
estdo instalados no computador (disco rigido, teclado, video), criando
condi¢cOes para que O sistema operacional seja carregado e comece a
operar. Depois que o sistema operacional € carregado, ele passa a assumir
as funcdes de acesso ao hardware (ALBERTO; ROQUE, 2015).

Aplicativos

Sao os programas utilizados pelos usuarios, para a realizacao de
diversas tarefas como processador de textos, planilhas, bancos de
dados, jogos, tocadores de musica, antivirus, edicao de imagem e
demais ferramentas que sao utilizadas pelos usuarios.

Estamos vivendo um momento de grande transformacdo no
modo de utilizacao dos programas aplicativos pela mudanca da
forma de comercializacao de software como servico e nao mais
como produto (computacao em nuvem), que dispensa a instalacao
de software no computador, permitindo © uso de computadores
com menor capacidade de armazenamento em discos rigidos.

Os programas aplicativos sao projetados para serem executados
em um determinado sistema operacional. Os programas aplicativos
gue sdo projetados para serem executados em diversos tipos de
hardware e sistemas operacionais possuem a caracteristica de
independéncia de hardware.
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o
4 Facavocé mesmo

Agora faca uma lista sobre todos os periféricos de um computador que
vocé conseguir lembrar e identifique se o periférico € um dispositivo de
entrada ou saida. Depois tire suas duvidas com o professor.

Linguagens de programacao

Os aplicativos e demais programas sao desenvolvidos por meio
de linguagens de programacao, que sao linguagens projetadas para
expressar tarefas que possam ser executadas por um computador.

As linguagens de programagao possuem diversas ferramentas
para auxiliar o programador no desenvolvimento de aplicagdes e para
a conversdo dos programas em codigos que podem ser executados
pelo computador. A escolha da linguagem de programacgao a ser
utilizada para o desenvolvimento de uma aplicacdo depende muito
do tipo da aplicacao a ser desenvolvida. Cada linguagem possui
recursos especificos que permitem otimizar um determinado tipo

de aplicacdo (MACHADO; MAIA, 2014).

vz| Exemplificando

Exemplo de programa em Linguagem PASCAL para calcular a média de

2 nUMmeros.

Program media;

var N1, N2, M : real;

begin

write('Primeiro Numero ? );
readin(N21);

write('Segundo Numero ? ),

readin(N2);

M= (N1+N2)/2;
writeln(Média =", M);
end.

Figura 2.5 | Exemplo de
linguagens de programagéo
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Os programas de computadores estdo sujeitos a bugs (erros
encontrados Nos programas) que podem causar grandes problemas
de interrupcdo de um determinado servico. Para evitar os bugs
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dos programas, os fabricantes de software desenvolvem diversas
ferramentas que sdo utilizadas em conjunto com as linguagens de
programacgao durante o desenvolvimento, para auxiliar a detec¢ao
dos eventuais bugs em uma aplicacao.

&3’) Assimile

Quando o Facebook precisou adicionar dois novos centros de dados,
escolheu montar seus proprios computadores customizados, em vez
de adquirir os mesmos de fabricantes tradicionais. Os computadores
instalados tinham apenas os componentes minimos necessarios para
a execucao de funcgdes especificas. Como resultado, os custos de
montagem e adaptacdo foram reduzidos em cerca de 24% (STAIR;
REYNOLDS, 2015).

Banco de dados

E um conjunto integrado de elementos de dados relacionados
logicamente. Reune os registros armazenados previamente em
arquivos distintos em uma fonte comum de registros de dados,
fornecendo os dados que sdo utilizados em muitas aplicagdes. Os
dados sdoarmazenadosemum banco de dados e saoindependentes
dos programas aplicativos que os utilizam e do tipo de dispositivos
de armazenamento secundario Nos quais estdo armazenados
(O'BRIEN, 2011):

Dados armazenados no banco de dados de clientes:
Nome

Endereco pessoal

Endereco trabalho

Telefones pessoais

Telefones trabalho

E-mail

Profissdo

Estado Civil

Como exemplo podemos citar o Banco de Dados de clientes
de uma empresa, que contém o cadastro de todos os clientes e
€ utilizado quando a empresa precisa buscar os dados de um
determinado cliente para realizar uma determinada operagao.
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Figura 2.6 | Exemplo de um Banco de Dados de clientes

Banco de Dados
de Clientes

Fonte: elaborada pelo autor.

Sem medo de errar

Agora que 0s conceitos basicos ja foram aprendidos, vamos
resolver a situacao-problema 1:

Passo 1. Definir o hardware dos computadores para cada
departamento da agéncia.

Paradefinirohardwaredeumcomputadoréprecisoestaratentoaos
seguintes itens:

e Cadatipo de aplicacao pode se beneficiar por um tipo especifico
de hardware, portanto, antes de definir o hardware € preciso
conhecer quais serdo os tipos de atividades a serem executadas
pelo computador.

e Escolha da CPU: € um dos principais elementos que impactam
no desempenho de um computador. A escolha deve levar em
consideracdo os beneficios de velocidade de processamento com
O consumo de energia e o custo.

e Definicao da quantidade de memoria principal (RAM): por ser
considerado o segundo elemento mais importante que impacta no
desempenho de um computador, deve ser determinado em func¢ao
do tipo de aplicacdo que sera utilizada. Quanto mais complexos 0s
aplicativos utilizados, maior deve ser a quantidade de memoria do
computador.

e Definicdo da quantidade de memoria secundaria: a
especificacdo desse tipo de memoria também depende muito
do tipo de aplicacdo. Aplicacbes com bancos de dados, por
exemplo, precisam de dispositivos com grande capacidade de
armazenamento. As aplicacdes que utilizam exclusivamente a
computacao na nuvem podem ser beneficiadas com a reducao da
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capacidade de armazenamento local, ou seja, podem utilizar HDs
com menor capacidade, o que reduz o custo final do computador.

e Definicdao do tipo de monitor: também depende muito da
aplicacdo. Para aplicacdes que utilizam programas graficos e CAD,
€ recomendado o uso de monitores maiores, pois permitem um
ganho de produtividade e qualidade de trabalho.

e Definicao do tipo de impressora: tambeém depende muito
da aplicacao e do volume de impressao. Em aplicacdes com alto
volume de impressao, a impressora laser tem uma melhor relacdo
custo/beneficio que a impressora jato de tinta. No caso de empresas
de engenharia que precisam imprimir grandes desenhos (tamanhos
A2, Al ou AQ), é necessario o uso de plotters, ja que as impressoras
disponiveis no mercado permitem a impressao até o tamanho A3.

e Empresas que trabalham com atividades multimidia devem
estar atentas a escolha das placas de audio e video que atendam
a0s requisitos de trabalho.

Passo 2: Definir o software dos computadores.

A escolha do sistema operacional depende muito dos tipos de
aplicativos que serao utilizados. Alguns aplicativos sdo desenvolvidos
exclusivamente para um determinado sistema operacional. Com a
instalacao de um software de maquina virtual, € possivel utilizar em
um unico computador diversos sistemas operacionais. Neste caso,
O computador precisa de um hardware que suporte a instalacao de
varios sistemas operacionais.

Passo 3: Definir a Linguagem de Programacao.

Este € um passo que soO interessa a quem quiser desenvolver
programas. O usuario que vai utilizar aplicativos disponiveis no
mercado Ndo precisa se preocupar com a aquisicao deste tipo
de software. Se o usuario pretende desenvolver qualquer tipo de
programa, sera preciso adquirir as ferramentas necessarias para o
desenvolvimento, gue dependem muito do tipo de aplicacao a ser
desenvolvida.

Cadatipodeaplicacdo possuiuma oumaislinguagensapropriadas
para o seu desenvolvimento. Um importante fator a ser considerado
no desenvolvimento de um programa € O conhecimento da
linguagem de programacao a ser utilizada, o que pode representar
uma barreira para alguns programadores.
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! Atencdo

Escolha o monitor com um tamanho apropriado para a realizagdo das
tarefas. O departamento de criacdo, por exemplo, precisa de monitores
coloridos de alta resolucao para a execugao de trabalhos de qualidade.

@ Lembre-se

Cuidado ao escolher a quantidade de memoria RAM, pois € um dos
itens mais importantes para um bom desempenho do computador.
Um computador com pouca memoria RAM pode apresentar um baixo
desempenho em alguns tipos de aplicacdes.

Avancando na pratica

Especificando o hardware de um microcomputador
Descricdo da situacao-problema

Faca uma pesquisa na internet nos sites de fabricantes de micros
para identificar os detalhes de especificacdo de um micro.

Resolucao da situacdo-problema

Faca um levantamento para avaliar o custo de trés opcdes
disponiveis de um notebook observando:
e Tipo de processador.
¢ Velocidade do processador.
Quantidade de memoria (basica e expansao).
Dispositivos de entrada/saida disponiveis:
- Mouse (com fio/sem fio).
- Teclado (com fio/sem fio).
Sistema Operacional.
Dispositivos de armazenamento (HD).
Placas de video.
Tamanho/resolucdo do monitor.
e Qutras interfaces.
Dica: Consulte o site da Dell (www.dellcombr) e lela o item
‘Ajude-me a escolher: processador” para que vocé possa entender
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melhor por que existem varias opcdes de escolha de um processador.
Observe como a escolha do processador impacta no custo final do
computador.

o
4 Facavocé mesmo

Faca agora uma nova pesquisa, mas com opcdes disponiveis de desktop e
verifique se 0s recursos disponiveis sao compativeis com os levantados acima.

@ Lembre-se

Antes de escolher um computador descubra para que tipo de atividade
ele sera utilizado.

Faca valer a pena

1. Conjunto de dispositivos que comp®em a arquitetura de um computador:

a) Processador.
b) Hardware.
c) Firmware.

d) Software.

e) CPU.

= = = =

2. Elementos que compdem o hardware basico de um computador:
a) Processador, CPU e software.
b) CPU, teclado e monitor.

)
c) CPU, memo&ria e periféricos.
d) Processador, firmware e hard disk.
)

e) Teclado, monitor e hard disk.

3. Das opcdes a seguir, qual pode ser considerada como elemento principal
de um computador?

a) CPU.

b) Memoria.
c) Hard Disk.
d) Software.
e) Fonte.
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Secao 2.2

Principais classificacoes e caracteristicas dos
sistemas computacionais

Didlogo aberto

Nesta secdo vamos abordar os principais tipos e caracteristicas
de sistemas computacionais, englobando desde os equipamentos
mais simples, com menor capacidade de processamento, até os
supercomputadores, utilizados para aplicagdes que necessitam de alto
poder de processamento. O profissional de Tl enfrenta desafios diarios
em sua carreira para definir os melhores equipamentos para cada
tipo de aplicacao e, portanto, deve estar preparado para encontrar as
melhores solucdes. Ndo existe uma unica formula para decidir qual
o0 melhor equipamento, pois N3o existe uma unica solugao possivel.
Temos sempre que levar em consideracao fatores como custo, poder
de processamento, tipo de usuario, tipo de aplicacao etc.

E o que ocorre na agéncia de publicidade de Vera, que possui
diversos departamentos, em que cada um tem necessidades
especificas. Apos a decisao sobre 0s requisitos dos equipamentos
gue serdao adquiridos pela agéncia de publicidade de Vera, a equipe
de projetos agora precisa decidir que tipos de equipamentos poderao
ser utilizados para a realizacdo de novos projetos. Quais equipamentos
seriam mais adequados para cada atividade realizada na empresa, ja que
cada atividade possui requisitos proprios de qualidade e desempenho?

Na ultima secao fizemos uma abordagem sobre hardware, software,
sistema operacional e linguagens de programacao. Nesta se¢do vamaos
identificar como estes elementos sdo aplicados em cada tipo de
sistema computacional, ou seja, cada tipo de computador existente.

De forma a atender o objetivo de aprendizagem proposto, esta
aula possibilitara a vocé, aluno, conhecer com mais detalhes os
principais tipos e caracteristicas dos sistemas computacionais. Apos
concluir esta secao, vocé estara melhor preparado e seguro nas
escolhas que fard quando surgirem novos desafios. Mas ndo pare
por aqui, continue sempre em busca de novas informacdes, pois
novos equipamentos e novas tecnologias surgem a todo momento
e o profissional de Tl deve estar sempre atualizado.
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Nao pode faltar

Asprincipais mudancas e tendéncias nos sistemas de computacao
ocorreram durante periodos conhecidos como geragdes, com
caracteristicas, conforme a Tabela 2.1 (O'BRIEN, 2011).

Tabela 2.1 | Geracdes de computadores

P
g!:ne\ra Segunda ger. | Terceira ger. Quarta ger. Quinta ger.
fi fi
Tamanho dos Mainframe | Manframe Microcomputador | Microcomputador Computadores
tamanho tamanho em rede (todos
computadores - tamanho mesa mesa e laptops
sala armario 0s tamanhos)
Terminais
de video Redes baseadas Internet,
K Redes locais e
Rede Nenhuma conectados | em mainframes e ) intranets e
Cliente/Servidor
aos minicomputadores extranets
mainframes
Circuitos Circuitos Ew‘trecur‘;i;i)s
Circuito Valvulas Transistores | integrados baixa integrados alta »g
muito alta
densidade densidade
densidade
Custo
(milh&o de US$ 10,00 | USS 1,00 Us$ 0,10 US$ 0,001 US$ 0,0001
instrugdes)
Fonte: Adaptado de O'Brien (2011)
De um modo geral, podemos classificar os sistemas

computacionais em duas categorias principais (STAIR; REYNOLDS,

2015):

Computadores de uso geral

Utilizados para as mais diversas aplicacdes, como negocios, uso
pessoal, entretenimento, educacao etc. Podem ser divididos em
dois grupos principais:

e Computadores monousuarios, para uso de um unico usuario.
Podem ser portateis ou ndo portateis. Ver Tabelas 2.2 e 2.3.

e Computadores multiusuarios, que permitem O uso por varios
usuarios simultaneamente. Ver Tabela 2.4.
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Tabela 2.2 | Computadores de uso geral — monousuarios (portateis)

Computadores de uso geral: monousudrios (portateis)

Handhelds,
Palmtops, PDAs | Laptops Notebooks Netbooks Tablets
e Smartphones
Aplicagdes Aplicagdes
0 . Organizacio de Aplicagdes Aplicagdes que requeiram que requeiram
so tipico dados pessoals que requeiram | que requeiram | mobilidade com | mobilidade
P mobilidade mobilidade baixo poder de | e uso de

processamento | internet

Fonte: Adaptado de Stair e Reynolds (2015).

Tabela 2.3 | Computadores de uso geral: monousuarios (ndo portateis)

Computadores de uso geral: monousuarios (ndo portateis)
. . Estacdo de
Thin Client Desktops Nettop trabalho
Uso geral,
crwsoas e | compoderde
dados, consultas Smemém’a e ’ Substituicao de Aplicagbes de
L a bancos de Desktops com engenharia e
Uso tipico armazenamento :
dados e acesso ara menor consumo desenvolvimento
a aplicativos via P . de energia de software
a maioria
internet
das tarefas
empresariais
Fonte: Adaptado de Stair e Reynolds (2015)
Tabela 2.4 | Computadores de uso geral: multiusuarios
Computadores de uso geral: multiusuarios
Servidor Mainframe Supercomputador
Aplicacdes de Aplicagdes cientificas,
- randes organizagdes | matematicas,
- Aplicagdes de rede e 9 9 <
Uso tipico ) e armazenamento militares,
internet «
de grande volume de | simulagao,
dados previsao de tempo

Fonte: Adaptado de Stair e Reynolds (2015)

Computadores de uso especifico

Utilizados em aplicacbes especiais (militares, cientificas,
automacdo  (veiculos, industrial, predial, comercial, etc),
equipamentos industriais etc.).

Computadores de uso geral: monousuarios
a) Handhelds, Palmtops, PDAs e Smartphones

Equipamentos para uso de um unico usuario, que agregam
diversas funcionalidades. Sdo a evolucao das agendas eletronicas.
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Possuem uma grande variedade de programas utilitarios para o uso
diario como agenda, lista de contatos, GPS, mapas, aplicativos de
comunicagao, previsao do tempo, jogos e muitos possuem acesso
aredes sem fio e internet. Atualmente os Smartphones ocupam esta
categoria de equipamentos, combinando as funcionalidades de um
telefone celular com camera digital, computador pessoal, e-mail,
tocador de MP3, navegador WEB e acesso as redes sociais em um
unico dispositivo (STAIR; REYNOLDS, 2015).

Figura 2.7 | Handheld Figura 2.8 | Palmtop Figura 2.9 | PDA

Fonte:  <http://pt.freeimages. Fonte:  <http://pt.freeimages.com/ Fonte:  <http://ptfreeimages.
com/photo/compaq-ipaq- photo/palm-1-1456919> Acesso com/photo/pda-1242244>.
wireless-stylus-1474463> em: 20 nov. 2015. Acesso em: 20 nov. 2015

Acesso em: 20 nov. 2015.

vz| Exemplificando

O iPhone da Apple € um exemplo tipico de smartphone que combina as
funcionalidades de um telefone celular, camera, e-mail, acesso a internet
e outros recursos em um unico dispositivo portatil.

b) Laptops

Sdo computadores pessoais projetados para permitira mobilidade.
Sdo pequenos e leves para facilitar o uso no colo de seus usuarios.
Podem ter um poder de processamento e armazenamento de
informacgdes compativel com um micro-desktop (STAIR; REYNOLDS,
2015). Ver Figura 2.10.

c) Notebooks

Podemos dizer que laptops mais leves, finos e menores e,
normalmente, possuem uma menor capacidade de processamento.
Os modelos mais simples geralmente ndo vém equipados com
leitores de CD, DVD ou Blu-ray. Como sao mais finos que os laptops,
suas baterias permitem um tempo menor de trabalho (STAIR;
REYNOLDS, 2015). Ver Figura 2.11.

U2 - Classificagdo dos sistemas computacionais



d) Netbooks

Pertencem a categoria dos laptops, poréem menores, mais leves
e mais baratos. Possuem baixa capacidade de processamento
e sao limitados quanto ao uso de aplicativos simultaneamente.
Normalmente, utilizam versdes mais simples dos sistemas
operacionais tradicionais (STAIR; REYNOLDS, 2015). Ver Figura 2.12.

Figura 2.10 | Laptop Figura 2.11 | Notebook Figura 2.12| Netbook

Fonte: <http://pt.freeimages.com/ Fonte: <http://pt.freeimages.com/ Fonte:  <https://commons.
photo/laptop-1242490>.  Acesso photo/notebook-2-1240405> wikimedia.org/wiki/
em: 20 nov. 2015 Acesso em: 20 nov. 2015 File:Averatec-Netbook

jpg?uselang=pt-br>. Acesso
em: 20 nov. 2015

E muito dificil diferenciar laptop, notebook e netbook, pois existe
uma grande variedade de produtos no mercado com caracteristicas
compativeis e atée com hardware e custos semelhantes.

e) Tablets

Sédo pequenos computadores, sem teclado, que utilizam a
propria tela para entrada de dados. Alguns modelos permitem o uso
de canetas especiais. Os Tablets PC sdo equipamentos com maior
capacidade de processamento, pois integram as caracteristicas
de um laptop e de um tablet em um Unico equipamento (STAIR;
REYNOLDS, 2015). Ver Figuras 2.13 e 2.14.

Figura 2.13 | Tablet Figura 2.14 | Tablet PC

Fonte: <http://www.freeimages.com/ photo/
tablet-pc-1-1237869>. Acesso em: 20 nov.
2015.

Fonte: elaborada pelo autor.
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L‘L? Pesquise mais

Veja mais informacdes sobre os diversos tipos de Tablets PC no artigo
a sequir:

MICROSOFT. O que e um Tablet PC?. 2003. Disponivel em: <https://
www.microsoft.com/brasil/windowsxp/tabletpc/evaluation/about. mspx>.
Acesso em: 20 nov. 2015.

oé?,s Reflita

Os tablets apresentam uma série de recursos gque permitem novas
aplicacdes para um sistema de computacao portatil. Procure identificar
alguns tipos de aplicacdes em que os tablets possam ser utilizados com
vantagem em relacdo aos desktops e laptops.

f) Thin Client

E um computador de baixo custo, com processamento limitado
e com hardware muito simples. Ndo possui drives (CD, DVD ou Blu-
ray) e nem slots de expansdo. Utilizado normalmente apenas para
aplicacdes que acessam redes e computacao na nuvem, CoOmMo
terminais de acesso a outros sistemas (STAIR; REYNOLDS, 2015).
Ver Figura 2.15.

‘tz” Assimile

Thin Client € um computador de baixo custo, com processamento limitado
e com hardware muito simples (ndo possui drives de CD, DVD ou Blu-ray) e
nem slots de expansdo (STAIR; REYNOLDS, 2015). Ver Figura 2.15.

g) Desktop

Computador criado para uso sobre uma mesa. E o tipo mais
comum de computador pessoal ndo portatil, utilizado para as mais
diversas aplicacdes. Possui uma grande vantagem em relagao
aos notebooks, pois permite que o seu hardware seja livremente
configurado de acordo com a necessidade do usuario (MICROSOFT,
2015). Ver Figura 2.16.
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h) Nettop

Computador de mesa de baixo custo, menor, mais leve e
projetado para consumir menos energia do que um desktop. Possui
um hardware mais completo que um Thin Client, mas € inferior a
um desktop, sendo uma boa opc¢ao para uso de aplicacdes simples
e aplicativos de computacdo na nuvem (STAIR; REYNOLDS, 2015).
Ver Figura 2.17.

i) Estacdo de trabalho

Também conhecida como Wokstation € um computador
pessoal com alto poder de processamento e grande capacidade
de memoria, usado para aplicagdes que exigem alto desempenho
como aplicagbes de CAD, programas de engenharia e calculos
matematicos, edicao de video, mas com tamanho ainda compativel
para caber em uma mesa de trabalho. Pode ter a aparéncia de um
desktop ou de um laptop (STAIR; REYNOLDS, 2015).

Figura 2.15 | Thin Client Figura 2.16 | Desktop Figura 2.17 | Nettop

'

Fonte: <https://upload Fonte: <http://images Fonte: <https://commons.wikimedia
wikimedia.org/wikipedia/ freeimages.com/ org/ wiki/Category:Nettops#/media/
commons/8/82/Fujitsu_Futro_ images/previews/c33/ File:2009_Taipei_IT_Month_Dayl_
S100_Thin_Client-Single_ composition-2-1553000.jpg>. Acer_Aspire_Revo.jpg>. Acesso em:
Client_%283671388816%29.jpg>. Acesso em: 20 nov. 2015 20 nov. 2015

Acesso em: 20 nov. 2015,

Aléem dos computadores ja apresentados, vamos abordar
agora alguns tipos de computadores mais complexos, mas muito
importantes para aplicacdes gque exigem grande capacidade de
processamento.

Computadores de uso geral: multiusuarios
a) Servidor

Computador projetado para ser utilizado por varios usuarios
simultaneamente, com grande capacidade de comunicac¢ao rapida
e eficiente. Possui alta capacidade de armazenamento de dados e
informacdes e memoria de grande capacidade. Pode ser utilizado
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como servidor web, servidor de arquivos, servidor de dados e outras
aplicacdes que requisitam atividades em rede. Sdo computadores
gue, normalmente, possuemsistemas de alimentacdo de emergéncia
para evitar a interrupgcao de servicos considerados estratégicos.
Podem suportar grandes bancos de dados e aplicacdes que exigem
grande escalabilidade, que consiste na habilidade para aumentar a
capacidade de processamento para atender um numero crescente
de transacdes em um determinado periodo (STAIR; REYNOLDS,
2015).

Vocabulario

Escalabilidade: consiste na habilidade para aumentar a capacidade de
processamento de um servidor, para atender um numero crescente de
transagdes em um determinado periodo (STAIR; REYNOLDS, 2015).

b) Mainframe

Computador de grande porte com alta capacidade de
processamento, capaz de atender centenas de usuarios
simultaneamente, conectados atraves de uma rede. Deve ser
instalado em local seqguro, com acesso restrito, conhecido como
Data Center (Centro de Dados), pois requer sistemas de controle de
temperatura, umidade e poeira. Devido ao crescimento do poder de
processamento dos servidores e dos microcomputadores, O seu uso
vem sendo reduzido num processo conhecido como downsizing,
em que computadores de menor porte, mas com grande
capacidade de processamento, estao cada vez mais assumindo as
suas atividades (STAIR; REYNOLDS, 2015). Ver Figura 2.18.

c) Supercomputador

E o mais poderoso computador existente, utilizado em aplicacdes
gue exigem grande capacidade computacional e alta velocidade de
processamento, como aplicacdes cientificas e militares, modelos
climaticos, simulacdes e pesquisa quimica e farmacéutica. Como
exemplo de sua capacidade de processamento podemos citar o
Supercomputador K" construido pela Fujitsu, considerado o mais
rapido do mundo (2011), que tem o poder de processamento
equivalente a um milhao de computadores laptop trabalhando em
conjunto (STAIR; REYNOLDS, 2015). Ver Figura 2.19.
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Figura 2.18 | Mainframe IBM 360 Figura 2.19 | Supercomputador
(década de 1960)

Fonte: <https://upload.wikimedia.org/ wikipedia/ Fonte: <https://upload.wikimedia.org/ wikipedia/
commons/c/c0/IBM_System360_Mainframe commons/4/49/Supercomputador_LUSITANIA_1.JPG>.
jpg>. Acesso em: 2 nov. 2015. Acesso em: 20 nov. 2015.

[qu Pesquise mais
Veja mais informagdes sobre supercomputadores no artigo a seguir:

HAMANN, Renan. Supercomputadores: conheca as supermaquinas
mais velozes do mundo. 2014. Disponivel em: <http://www.tecmundo.
com.br/supercomputadores/51545-supercomputadores-as-maquinas-
maisvelozes-do-mundo-.htm>. Acesso em: 13 nov. 2015.

d) Sistemas operacionais

Nao poderiamos falar sobre computadores sem considerar um
dos seus principais elementos: os sistemas operacionais. Entre os
principais sistemas operacionais atualmente em uso, podemos citar
(STAIR; REYNOLDS, 2015):

e Computadores para aplicacdes pessoais

Microsoft Windows, Mac OS-X, Google Android, iOS, Symbian,
Linux, Crome OS, HP webOS.

e Computadores para grupos de trabalho (servidores)

Microsoft Windows Server, Mac OS X Server, Linux, UNIX, IBM i5/
OS, z/OS, HP-UX.

e Computadores para uso de empresas e organizagoes

Microsoft Windows Server, Linux, UNIX, IBM i5/0S, z/OS, HP-
UX.

¢ Smartphones e Tablets
Microsoft Windows, Google Android, iOS, Symbian, webOS.
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¢ Interfaces graficas e sistemas embarcados
Microsoft Windows Embedded, Linux.

® Mainframes

IBM-MVS, OS/390, z/OS, z/Linux.

e Supercomputadores

Linux, Microsoft Windows, AlX, Open Solaris.

&,’;& Assimile
Um sistema operacional pode ser utilizado em mais de um tipo de
aplicacao, como, por exemplo, o Linux, que pode ser utilizado para

computadores pessoais e, também, para computadores que trabalham
em grupos.

~J
4 Facavocé mesmo

Veja um artigo interessante sobre o uso do Linux em supercomputadores:

GRAVEHEART, Paulo. 91% dos maiores supercomputadores do mundo
usam Linux. 2010. Disponivel em: <https://tecnoblog.net/26177/91-dos-
maiores-supercomputadoresdo-mundo-rodam-linux/>. Acesso em: 13
nov. 2015.

Sem medo de errar

Quais tipos de computadores seriam mais adequados para
cada atividade realizada na agéncia de publicidade de Vera, ja que
cada tipo de atividade possui requisitos proprios de qualidade e
desempenho?

e O departamento de projetos, que no caso da agéncia de Vera
engloba os setores de criacdo e producao, utiliza diversos programas
de edicao de imagens, manipulacdo de audio e video que requerem
computadores com alto poder de processamento, além de grande
capacidade de memoria e de armazenamento. Considerando-se
que os trabalhos sdo executados com a participacao de diversos
profissionais que trabalham de forma colaborativa, o ideal seria que
a agéncia pudesse adquirir um sistema com base na arquitetura
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cliente/servidor, com sistema operacional Windows Server, em que
seriam instalados os programas utilizados pela equipe (Servidor) e
como cliente poderiam ser utilizados diversos tipos de computadores
de acordo com a necessidade de cada profissional, como laptops,
notebooks, desktops (com Sistema operacional Windows) e tablets
(com Sistema Operacional Android). Como os profissionais visitam
regularmente os seus clientes, € importante que a agéncia disponha
de laptops, notebooks e tablets de alto desempenho para permitir
uma boa apresentacao de seus trabalhos. Seria importante que fosse
adotado um padrdo unico de smartphone (com sistema operacional
Android) para toda a equipe, para compatibilizar os aplicativos de
troca de arquivos, e-mails e agendas, pois o uso de diferentes tipos
de smartphones, com sistemas operacionais diferentes poderia
reduzir a produtividade da equipe.

e Os departamentos financeiro e comercial (que utilizam
basicamente planilhas, editor de textos, agendas e programas de
internet banking) poderiam utilizar computadores mais simples
gue o departamento de projetos, como desktops, que poderiam
estar interligados através de uma rede e conectados a internet
(com sistema operacional Windows). Outra opg¢ao poderia ser o
uso de nettops, pois apresentam um custo menor e a vantagem
de consumirem menos energia. Este € o caso que realmente
precisa ser avaliado com muito critério com relagao ao poder de
processamento necessario.

e A secretaria/recepgdo da agéncia, que faz o controle de
agendas de toda a empresa e da suporte aos demais departamentos,
poderia usar um computador do tipo Thin Client interligado a
rede da empresa (com sistema operacional Windows), pois utiliza
programas mais simples que nao requerem muito processamento,
basicamente o uso de editores de textos e acesso aos bancos de
dados da empresa e internet.

! Atencao

Cuidado na hora de escolher os smartphones da equipe. A
incompatibilidade entre os equipamentos e sistema operacional podera
prejudicar a produtividade!
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@ Lembre-se

Servidores sdo computadores que, normalmente, precisam de sistemas
de alimentacdo de emergéncia para evitar a interrupgdo de servicos
considerados estratégicos.

E[9 Pesquise mais
Veja um artigo muito interessante sobre Tablet PC:

HAMMAN, Renan. Ja da para trocar o PC por um tablet Windows barato?.
2015. Disponivel em: <http://www.tecmundo.com.br/tablet/75594-
trocar-pc-tablet-windows-barato.htm>. Acesso em: 20 nov. 2015.

Avancando na pratica

Especificando os tipos de computadores de uma loja de
departamentos, para uso da equipe de vendedores internos da
empresa

Descricdo da situacao-problema

Uma loja de departamentos esta fazendo investimentos para
atualizar todos 0s seus sistemas de computacédo e informacéo,
pOis 0s sistermas atuais n&o estdo atendendo mais as necessidades
da empresa. O desafio atual ¢ identificar quais séo os tipos de
equipamentos mais adequados para atender a sua equipe de vendas
internas.

Resolucao da situacao-problema

Comoumdosrequisitos principais de umaloja de departamentos €
amanipulacdo de uma grande quantidade de dados, e considerando-
se gque amesma possui mais de 100 lojas distribuidas pelo pals, deve-
se pensar na criagcdo de um Data Center que possa integrar todos os
servidores capazes de atender todas as suas necessidades. Por meio
da internet todas as lojas poderiam acessar este Data Center para
consultar os bancos de dados da empresa.

Os vendedores internos das lojas precisam constantemente
fazer consultas de produtos (preco, estoque) e poderiam utilizar
computadores do tipo Thin Client para acessar os bancos de
dados da empresa. Os leitores de codigo de barras instalados nas
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lojas tambéem poderiam acessar 0s mesmos bancos de dados para
fornecer os precos das mercadorias, permitindo que os proprios
clientes realizem a pesquisa de pregos.

Com o sistema operacional ficou definido que os Servidores
utilizardo o Microsoft Windows Server e os Thin Client deverdo
utilizar o Linux (como forma de reducdo de custos, ja que o Linux
né&o necessita de licenca).

o
4 Facavocé mesmo

[

Pense agora quais seriam 0s equipamentos que poderiam ser utilizados
em uma instituicdo de ensino para que os alunos possam consultar as
suas notas e faltas.

DS' Pesquise mais

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de
informacdo. Sao Paulo: CENGAGE, 2015. p. 752.

@ Lembre-se

Computadores multiusuarios sao agueles que permitem o uso por diversos
usuarios simultaneamente, como é o caso dos servidores, mainframes
e supercomputadores.

Faca valer a pena

1. As principais mudancas e tendéncias nos Sistemas de Computagdo
ocorreram durante periodos conhecidos como geracdes. Em quantas
geracdes podemos dividir os Sistemas de Computacdo?

a) Trés geragoes.

b) Quatro geracdes.
c) Cinco geragdes.
d) Sete geracdes.

e) Oito geragdes.
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2. Qual geracdo dos computadores pode ser caracterizada pelo uso
de valvulas?

a) Primeira geragao.
b) Terceira geragéo.
c) Quarta geracao.
d) Quinta geragéo.

e) Sexta geragao.

3. Computador que, normalmente, possui sistemas de alimentacdo de
emergéncia, para evitar a interrupgado de servigos considerados estratégicos.
Assinale a alternativa correspondente:

a) Desktop.

b) Estacdo de trabalho.
c) Thin Client.

d) Nettop.

e) Servidor.
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Secao 2.3

Classificacao e caracteristicas dos sistemas de
informacao
Didlogo aberto

Caro aluno, nesta secao vamos abordar 0s principais tipos e
caracteristicas dos sistemas de informacao, considerando desde os
sistemas mais simples até os sistemas ERP que tém grande importancia
no processo de decisdo gerencial. Conhecer esses conceitos é de
grande relevancia para os profissionais de Tl entenderem as relacdes
existentes entre os sistemas e as atividades de uma organizacdo. A
crescente evolucao da tecnologia da informacdo e a necessidade
das organizacdes de extrair o maximo de informac¢des de seus
sistermas permitiram a criacao de sistemas especificos para cada tipo
de aplicacao. A aplicacao eficaz desses sistemas e essencial para que
VOCé consiga aprimorar 0s processos de decisdo e produtividade de
Sua organizagao.

No caso da agéncia de publicidade de Vera, que vem crescendo
bastante nos ultimos anos, usufruindo dos Novos equipamentos que
estédo sendo implantados na agéncia, agora chegou o momento de
atualizar os sistemas de informacao que dardo todo o suporte para o
trabalho das equipes das mais diversas areas. Portanto, colaboradores
dos departamentos da agéncia foram convocados para analisar
0s requisitos destes sistemas e avaliar os investimentos que serao
necessarios para a sua aquisicao. Que tipos de sistemas poderiam
gjudar a melhorar a produtividade, a qualidade e 0Os processos de
decisdo dos trabalhos realizados pela agéncia?

Na Ultima secao fizemos uma pequena viagem pelos tipos de
computadores disponiveis no mercado mundial e identificamos
algumas possibilidades para uso na agéncia de publicidade. Agora é
hora de vocé conhecer os sistemas de informacao que poderao ser
executados nestes computadores.

A Secdo 3 da Unidade 2 possibilitara a vocé, aluno, conhecer
com mais detalhes os principais tipos e caracteristicas dos sistemas
de informacdo que podem ser utilizados nos mais diversos tipos
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de organizagdes. Apos concluir esta secdo, vocé estara melhor
preparado e seguro nas escolhas que fara quando surgirem novos
desafios. Continue sempre buscando novas informagdes, pois NOVOS
equipamentos, novas tecnologias e novos tipos de sistemas surgem
a todo momento e o profissional de Tl deve estar sempre atualizado.
Com isso, atendemos ao nosso objetivo de aprendizagem desta secdo
gue € conhecer os principais tipos e caracteristicas dos Sistemas de
Informacao.

Vamos em frente e bons estudos!

Nao pode faltar

Os papéis fundamentais das aplicacdes de sistemas de
informagao em uma organizagdo

Existem trés razdes fundamentais para todas as aplicacdes de
tecnologia da informacdo nas organizagdes em geral. Todas elas
sao consideradas vitais para o desempenho de uma organizagao,
como (O'BRIEN, 2011):

e Suporte de seus processos e operacoes.
® Suporte na tomada de decisdes de seus funcionarios e gerentes.
e Suporte em suas estratégias em busca de vantagem competitiva.

Uma organizacao deve ter sistemas de informacdo que apoiem
a rotina e as atividades do dia a dia que ocorrem no curso normal
de um negocio e auxiliam uma empresa a agregar valor aos seus
produtos e servicos (STAIR; REYNOLDS, 2015).

Nos modelos de economia que estao cada vez mais orientados
para O servico, o atendimento ao consumidor passa a ser o
objetivo primordial de praticamente todas as organizagdes. Os
colaboradores que atuam diretamente no atendimento aos clientes,
sejam em vendas, servico ao consumidor ou marketing, necessitam
de sistemas de processamento de transacdes de alta qualidade e
de suas informacdes relacionadas para fornecer um bom servico,
como verificar o estoque de itens pedidos, a programacgao planejada
de produc¢do para informar o consumidor quando o item desejado
estara em estoque ou para entrar com os dados para programar
uma entrega de produtos. Ndo importa qual € a sua funcao dentro
da organizacado, € muito provavel que vocé fornecera conteudo ou
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utilizara o resultado de sistemas de informacdo empresarial de sua
organizagao (STAIR; REYNOLDS, 2015). A seguir, sao descritos os
principais tipos de sistemas de informac¢ao utilizados nas empresas
para auxiliar a tomada de decisdes.

Sistemas de Processamento de Transagdes (SPT)

Sado sistemas utilizados por gerentes operacionais que precisam
monitorar as transacoes e as atividades basicas de uma organizacao,
como vendas, recebimentos, depositos em dinheiro, sistemas de
reservas de hoteis, expedicdo, folhas de pagamento, decisdes de
crédito ou fluxo de materiais em uma empresa, para responder
perguntas como: quantas unidades de um determinado produto ha
em estoque (LAUDON; LAUDON, 2014)?

Sao sistemas tdo criticos para uma empresa que, se deixarem de
operar por algumas horas, podem causar um verdadeiro colapso
e, possivelmente, grandes danos as diversas empresas ligadas a ela
(LAUDON: LAUDON, 2014).

Vocabulario

Transacao: ¢ qualquer intercambio relacionado com oS negocios,
como pagamento de funcionarios, pagamento de fornecedores etc.
(STAIR; REYNOLDS, 2015).

|:[_(|lb Pesquise mais

O SPT foi o primeiro aplicativo para computador desenvolvido para muitas
organiza¢des e um dos primeiros sistemas comerciais computadorizados
foi a folha de pagamento (STAIR; REYNOLDS, 2015).

Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG)

E uma categoria especifica de sistemas de informacgo, utilizada
por gerentes de nivel meédio, que auxiliam na monitoragdo, no
controle, na tomada de decisdo e nas atividades administrativas,
por meio de relatorios que sdo gerados com rotinas simples, como
resumos e comparacdes, em vez de modelos matematicos ou
técnicas estatisticas avancadas. Estes sistemas resumem e relatam
as operac¢des basicas da organizagdo por meio da utilizagcdo dos
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dados fornecidos pelos sistemas de processamento de transacdes
(LAUDON; LAUDON, 2014). Um exemplo tipico de informacao
gerada por um SIG é quantidade de matéria-prima consumida por
um determinado processo em um determinado periodo.

Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD)

Sdo sistemas utilizados por gerentes e analistas de negocios que
guerem usar técnicas analiticas e modelos sofisticados para analisar
dados. Focam problemas unicos e que se alteram com rapidez,
para 0S quais nao existe um procedimento de resolucdo totalmente
predefinido (LAUDON; LAUDON, 2014). Tentam responder a
perguntas como: qual seria o impacto na programacao da producao
se aumentassemos as vendas em 507% em um determinado periodo?
O que poderia acontecer com as vendas de um produto se houvesse
falta de uma matéria-prima por mais de 90 dias?

Os Sistemas de Apoio a Decisdo utilizam informacdes obtidas de
Sistemas SPT e SIG, mas recorrem regularmente a informacdes de
fontes externas, tais como o valor corrente de acdes e de matérias-
primas ou até os precos de produtos de concorrentes (LAUDON;
LAUDON, 2014).

Sistemas de Informag¢do Empresarial

Séo sistemas que garantem que as informacdes possam ser
compartilhadas por todas as funcdes da organizagao e por todos 0s
niveis de geréncia, que utilizam bancos de dados como ferramentas
para apoiar a administracdo e o gerenciamento de um negocio
(STAIR; REYNOLDS, 2015). Os Sistemas de Informacao Empresarial
podem ser classificados em (BALTZAN: PHILLIPS, 2012):

e Sistemas de Gerenciamento de Operacdes e Gestao da Cadeia
de Suprimentos.

e Sistemas de Relacionamento com o Cliente e Inteligéncia de
Negocios.

e Sistemas de Plangjamento de Recursos Empresariais e Sistemas
de Colaboracéo.

Sistemas de Gerenciamento de Operagoes

E o gerenciamento de sisteras ou processos que convertem ou
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transformam os recursos (inclusive recursos humanos) em bens e/
Ou servicos. Basicamente podemos dizer que € a criagao de bens ou
servicos que envolvem a transformacdo ou conversao de entradas
(capital, trabalho, informacao, etc.) em saidas (bens e servigos).

Figura 2.20 | Processo de transformac&do de entradas em saidas

ENTRADAS TRANSFORMACAO SAIDA
Terra,

Uizl Processo de B
Capital, conversao S vice
Informacgéo, ervicos

eta.
Feedback Feedback Feedback
Controle -

Fonte: Adaptada de Baltzan e Phillips (2012)

Exemplo: Processo de producdo de automoveis (BALTZAN;
PHILLIPS, 2012).

Entrada: Pecas que compdem o automovel.
Transformacgao: Processo de fabricacao e montagem.
Saida: Automovel de alta qualidade.

Para garantir que os resultados desejados sejam alcang¢ados,
a empresa deve realizar a monitoragao de qualidade em diversos
pontos do processo de transformacdo (feedback) e comparar com
0s padrdes previamente estabelecidos para determinar se sao
necessarias acdes corretivas (controle).

Vocabulario

Feedback: ¢ a monitoracdo de qualidade em diversos pontos
do processo de transformacdo para comparar com os padrdes
previamente estabelecidos para determinar se sao necessarias acdes
corretivas (controle).
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Sistemas de Gestao da Cadeia de Suprimentos

Também conhecidos como SCM (Supply Chain Management).
A Gestdo da Cadeia de Suprimentos consiste no gerenciamento
de todas as partes envolvidas (planejamento, execucao e controle),
direta ou indiretamente, nos processos de aquisicao e conversao
de matérias-primas em produtos acabados, bem como o
armazenamento e entrega dos produtos acabados, para maximizar
a eficacia e a rentabilidade de todas as etapas do processo. O
objetivo do SCM ¢é reduzir os custos e melhorar o servico ao cliente,
ao mesmo tempo que reduz o investimento global em estoque
na cadeia de fornecimento (BALTZAN; PHILLIPS, 2012; STAIR;
REYNOLDS, 2015).

As ferramentas de SCM utilizam técnicas matematicas avancadas
e modelos de pesquisa operacional para agregar o planejamento
de capacidade finita aos sistemas ERP, tanto para producdo, como
para a distribuicdo e modelagem de sistemas mais eficientes de
previsdo de demanda. Entre as funcionalidades disponiveis em um
SCM estao (PRADO; SOUZA, 2014):

- Planejamento da producdo.
- Planejamento da demanda.
- Planejamento da distribuic¢do.

Sistemas de Relacionamento com o Cliente

Também conhecidos como CRM (Customer Relationship
Management), sao sistemas utilizados para gerenciar as relacdes
com os clientes. As empresas de sucesso reconhecem aimportancia
de manter relacdes saudaveis com os clientes, gerando um impacto
positivo na fidelidade e retencdo de clientes, o que ajuda muito na
rentabilidade e na vantagem competitiva sobre os concorrentes
gue Nao conseguem promover este tipo de relacionamento com
o cliente (BALTZAN; PHILLIPS, 2012; PRADO; SOUZA, 2014). A
medida que as organizacdes comecam a migrar do tradicional
foco no produto para organizacdes focadas no cliente, elas estao
reconhecendo seus clientes como especialistas, ndo somente
como geradores de receita, percebendo rapidamente que, sem
clientes, elas simplesmente nao existem, e que € fundamental que
facam de tudo para garantir a satisfacao deles. Em uma época
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em que se torna dificil diferenciar um produto, o CRM é um dos
ativos mais valiosos que uma organizagcao pode adquirir (BALTZAN:
PHILLIPS, 2012). Existem trés fases na evolucao de um CRM que
permitem que a organizacao obtenha informacdes estratégicas dos
seus clientes (BALTZAN; PHILLIPS, 2012):

¢ Informacao: Identificacdo do cliente.

e Andlise: Segmentagdo do cliente (melhores, piores, faixa de
idade).

* Prognostico: Prognosticos sobre comportamento do cliente.
Qutros tipos de CRM (PRADO; SOUZA, 2014):

e CRM Operacional: aplicacdes voltadas ac consumidor, como
ferramentas para automacao de marketing, vendas e servicos de
campo.

e CRM Analitico: aplicacdes que absorvem caracteristicas de
avaliacdo vindas de Sistemas Bl para criacdo de relatérios e indicacao
de desempenho dos clientes.

e CRM Colaborativo: para aplicacdes com interacdo com o
cliente em servigos de call center, portais de vendas de servigos na
Web, e-mail etc.

Sistemas de Inteligéncia de Negodcios

Também conhecidos como Bl (Business Intelligence), referem-se
as aplicacdes e tecnologias que sao utilizadas para coletar, acessar
e analisar dados e informacdes de apoio a Tomada de Decisao
(BALTZAN; PHILLIPS, 2012). Este assunto serd abordado na secao
4.2 desta disciplina.

Sistemas de Colaboracdo

Sdo conjuntos de ferramentas fundamentadas na tecnologia
da informacdo que suportam o trabalho das equipes, facilitando o
compartilhamento e o fluxo das informacdes e resolvendo tarefas
especificas de negocios, como o trabalho remoto, as reunides on-
line, a implantacao de aplicativos, a gestdo de projetos remotos
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e O gerenciamento de vendas, permitindo que pessoas, equipes
e organizagcdes crescam e construam com base nas ideias e nos
talentos dos colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros de
negocios. Entre estes sistemas podemos citar (BALTZAN; PHILLIPS,
2012):

e Sistemas de Gestao de Conteudo, que fornecem ferramentas
para gerenciar a criacao, o armazenamento, a edicao e a publicacao
de informacdes de um ambiente colaborativo, como, por exemplo,
o Wordpress que ¢ o CMS (Content Management System) mais
utilizado atualmente para a criacdo e manutencao de websites.

e Sistemas de Gestao do Conhecimento (tema a ser abordado
na Unidade 4), que envolvem a captura, classificacao, avaliacao,
recuperacao e o compartilhamento dos ativos de informacdo de
modo que forneca o contexto para as decisdes e agcdes eficazes.

e Sistemas de Controle de Workflow, que definem todas as
etapas ou regras, do inicio ao fim, necessarias para automatizagao
dos processos.

e Sistemas de Groupware, que utilizam tecnologias como
videoconferéncia, web conferéncia, mensagens instantaneas para
comunicacao, cooperacao, coordenagao, negociacao e resolucao
de problemas, fornecendo todo o suporte a interacdo e a dinamica
de equipes de trabalho.

Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP —
Enterprise Resource Planning)

Sistemas que integram todos os departamentos e funcdes de
uma organizacdo em um unico sistema de informacao, para que
0s colaboradores possam tomar decisdes visualizando informacoes
gue impactam em todas as opera¢cdes de negocios da organizagao
(BALTZAN; PHILLIPS, 2012). O ERP atua como um poderoso sistema
de gerenciamento interno de informacdes, no qual todos os
envolvidos na aquisicao, na producao, no planejamento e na entrega
de produtos trabalham com as mesmas informacdes, eliminando
redundancias de dados, reduzindo o tempo das atividades e
mantendo a consisténcia entre as operacdes, de modo a evitar a
criacdo de ilhas de informacao (BALTZAN; PHILLIPS, 2012).
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vz| Exemplificando

SAP, TOTVS, DATASUL e BAAN sdo exemplos de ERP disponiveis no

mercado.

O ERP & composto por dois componentes-chave (BALTZAN;
PHILLIPS, 2012): o coracao do ERP e a evolucao do ERP (BALTZAN;

PHILLIPS, 2012).

O coragao do ERP

Banco de dados centralizado que coleta informacdes em todos 0s
componentes de aplicacao individuais do Sistema ERP (conhecidos
como modulos) e os alimenta tambeém com informagdes oriundas
da contabilidade, produg¢ao, do marketing e dos recursos humanos.
Quando uma informacdo ¢ alterada em um desses modulos, o0s
demais modulos do sistema sdo automaticamente atualizados.

Figura 2.21 | Fluxo de dados em um Sistema ERP

Compras

Marketing e
Vendas

>

—

Producgao

Fone: Adaptada de Baltzan e Phillips (2012)
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O coragao do ERP é um banco de dados centralizado que coleta
informacdes em todos os componentes de aplicagdo individuais do

Sistema ERP (conhecidos como modulos).
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A evolugdo do ERP

O ERP cresceu ao longo dos anos, incorporando novas
funcionalidades para se tornar parte da empresa. Na sua concepgao
inicial era uma ferramenta para planejamento de materiais e depois
acabou se estendendo para outras funcionalidades, conforme
Figura 2.22.

Figura 2.22 | Evolugdo do ERP

ERP ERP estendido ERP - 1l
. . . ~ * Gestdo de Projetos
« Planejamento de materiais * Programacgédo Producédo « Gestio de Conhecimento
* Entrada de pedidos * Prognéstico o Cantiale e Waiiilany
 Distribuicdo « Planejamento de Capacidade «CRM
oL@ ra.zf'ao o C-CRmImETEE « Gestdo de recursos humanos
* Contabilidade * Armazenamento « Capacidade do portal
« Controle de chéo de fabrica  Logistica X .
« Finangas integradas
1990 > 2000 > Presente

Fonte: Adaptada de Baltzan e Phillips (2012)

Sistemas como o SCM, o CRM e o ERP sdo a espinha
dorsal do e-Business. A integracdo desses aplicativos € a
chave para o sucesso de muitas empresas, pois permite
o desbloqueio de informacdes para torna-las disponiveis
para qualquer usuario, em qualquer lugar e a qualquer hora.
(BALTZAN; PHILLIPS, 2012, p. 255)

|:|9| Pesquise mais
Acesse o portal com diversas informagdes sobre ERP:

SISTEMA ERP. Tudo sobre ERP. Disponivel em: <http://sistemaerp.org/>.
Acesso em: 14 dez. 2015.

|:|9| Pesquise mais

Veja mais informacdes sobre ERP no livro: SANTOS, Aldemar de Araujo.
ERP e sistemas de informagdes gerenciais.

Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 136.
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o{;) Reflita

Uma empresa de medio ou grande porte poderia gerenciar seus dados e
informacdes, com eficiéncia, sem o uso de Sistemas como SCM, CRM e
ERP?

Sem medo de errar

Quais tipos de sistemas poderiam ajudar a melhorar a
produtividade, a qualidade e os processos de decisao dos trabalhos
realizados pela agéncia?

Considerando o tipo de servico realizado por uma agéncia
de publicidade, um dos sistemas que seriam estratégicos para
implantacdo € o Sistema de Relacionamento com o Cliente, também
conhecido como CRM (Customer Relationship Management),
que podera ser utilizado para gerenciar todas as relacdes com os
clientes. Uma agéncia de publicidade trabalha com muitos projetos
e muitos clientes simultaneamente, o que requer um alto nivel de
gerenciamento de dados e de informacdes de clientes, fornecedores,
parceiros e demais elementos envolvidos Nno processo.

Uma agéncia de publicidade deve reconhecer a importancia de
manter relagdes saudaveis com os clientes, gerando um impacto
positivo na fidelidade e retencdo deles, o que ajuda muito na
rentabilidade e na vantagem competitiva sobre os concorrentes
que Nao conseguem promover este tipo de relacionamento com
o cliente. Em uma €poca em que se torna dificil diferenciar um
produto, o CRM € um dos ativos mais valiosos que uma organiza¢ao
pode adquirir. Através do CRM a agéncia poderd obter informacdes
importantes sobre as atitudes comportamentais dos clientes
e identificar as melhores opcdes de servicos que poderdo ser
oferecidas para estes clientes.

Outro sistema que poderia serimplantado na agéncia € o Sistema
de Inteligéncia de Negocios, também conhecido como Bl (Business
Intelligence), para auxiliar os executivos em seus processos de
tomada de decisdo, por meio da analise dos dados disponiveis no
sistema.
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Devido ao grande volume de dados e informacdes que sdo
acumuladas diariamente com 0s projetos, € importante que a
agéncia disponha de Sistemas Colaborativos para permitir um
Gerenciamento Cooperativo e de Gestao do Conhecimento para
resguardar ideias, projetos e material utilizado como fonte de
pesquisa para os trabalhos.

Finalmente, aimplantacaodeum SistemaERP (Enterprise Resource
Planning) vai permitir a integracdo de todos os departamentos
e funcdes realizadas pela agéncia e que podera atuar COmo um
poderoso sistema de gerenciamento de informacgdes centralizadas,
eliminando a redundancia de dados, integrando em uma Unica
aplicacao todos os sistemas necessarios para O gerenciamento
executivo do negocio. Apesar de uma agéncia de publicidade nao
necessitar de todos os modulos requeridos por uma aplicacao de
uma industria de manufatura, € possivel a utilizacdo e a aquisicao
somente dos modulos que sao comumente usados em qualquer
tipo de negocio. Existem modelos de Sistemas ERP para empresas
de todo porte, com custo compativel com os recursos disponiveis
nestes sistemas. No caso da implantacdo de um Sistema ERP é bem
provavel que a agéncia nao precise investir em Sistemas CRM e
de Colaboracao, pois alguns dos Sistemas ERP mais modernos ja
incorporam estas funcionalidades como modulos opcionais.

! Atencao

Em uma época em que se torna dificil diferenciar um produto, o CRM é
um dos ativos mais valiosos que uma organizacao pode adquirir.

@ Lembre-se

“Sisternas como o SCM, o CRM e o ERP sdo a espinha dorsal do
e-Business. A integracao desses aplicativos € a chave para o sucesso de
muitas empresas, pois permite o desblogueio de informacdes para torna-
las disponiveis para qualquer usuario, em qualquer lugar e a qualquer hora”
(BALTZAN; PHILLIPS, 2012, p. 255).
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Avancando na pratica

Especificando os tipos de sistemas de informacdo de uma
industria de manufatura de eletrodomésticos

Descricdo da situacao-problema

Uma grande industria de manufatura de eletrodomesticos esta
realizando um levantamento entre sua equipe de TI para definir
a aquisicao de novos sistemas de informacao para agilizar todo o
sistema de pedidos de seus clientes lojistas, pois o sistema atual
ndo € capaz de identificar as mudancas de comportamento dos
seus clientes e isso vem causando grandes alteracdes nos pedidos
recebidos, 0 que acaba dificultando o planejamento da producéo.

Resolucao da situacdo-problema

Uma das solucdes propostas € a implantacao de um Sisterma ERP-
II que permita a implantacdo de funcionalidades como a gestdo do
conhecimento que servira como uma base de dados para melhorar
a capacidade de gerenciamento e analise das informacgdes utilizadas
pelo Sistema CRM, como a analise de reclamacdes de clientes por
meio do SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor). Os Sistemas
ERP integram processos de negocio nas areas de manufatura e
producao, finangas e contabilidade, vendas e marketing e recursos
humanos em um unico software, integrando sistemas distintos em
um unico repositorio de dados, que pode ser acessado por diversos
departamentos da empresa.

8
4 Facavocé mesmo

Pense agora qual seria o tipo de sistema ideal para uma empresa
jornalistica que manipula diariamente uma grande quantidade de dados
e informacoes.

E[_?' Pesquise mais

PRADO, Edmir Parada Vasques; SOUZA, Cesar Alexandre de. Fundamentos
de sistemas de informacdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. p. 300. }
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Um interessante artigo sobre mitos e desafios sobre CRM pode ser
encontrado em:

SERSON, Mindlin Fernando. CRM: mitos e desafios. Disponivel em:
<http://rae.fgv.br/sites/rae.fgv.br/files/artigos/GVEXEC1002073073.pdf>.
Acesso em: 17 dez. 2015.

@ Lembre-se

O coracao do ERP é um banco de dados centralizado que coleta
informacdes em todos os componentes de aplicacdo individuais do
Sistema ERP (conhecidos como modulos).

Faca valer a pena

1. Sistema de gerenciamento de processos que converte ou transforma os
recursos em bens e/ou servicos. Estamos falando do:

a) Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais.

b) Sistema de Relacionamento com o Cliente.

c) Sistema de Inteligéncia de Negodcios.

d) Sistema de Gestdo da Cadeia de Suprimentos.

e) Sistema de Gerenciamento de Operacdes.

—_ = = =

2. Sistema de gerenciamento de todas as partes envolvidas nos processos
de aquisicao e conversao de matérias-primas em produtos acabados.
Estamos falando do:

a) Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais.

b) Sistema de Relacionamento com o Cliente.

c) Sistema de Inteligéncia de Negodcios.

d) Sistema de Gestdo da Cadeia de Suprimentos.

e) Sistema de Gerenciamento de Operagdes.

—_ = = =

3. Sistema utilizado para gerenciar as relacdes com os clientes. Estamos
falando do:
a) ERP.
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Secao 24

A evolucgao dos sistemas de informagao com a
internet

Dialogo aberto

Nesta secdo vamos abordar a evolucao dos sistemas de informacao
por meio do uso da internet e as novas tecnologias que estao mudando
totalmente a forma de utilizacdo de programas aplicativos que
nao precisam ser instalados no computador, e que sao executados
diretamente por meio da internet. Vamos abordar tambéem os sistemas
de colaboracao e ferramentas de social business que estao mudando
completamente a forma de trabalho dos usuarios com © uso de
sistemas que permitem o trabalho de equipes de forma colaborativa.

Nas secOes anteriores, foram definidos os tipos de computadores
e sistemas de informacdo adequados para cada departamento e
atividade realizada na agéncia de publicidade. Agora € o momento
para conhecer novas tecnologias e recursos disponiveis com o uso da
internet, que estao mudando a forma de trabalho, possibilitando, cada
vez mais, o compartilhamento de tarefas entre equipes.

O nosso desafio € identificar como esses Novos recursos podem
ajudar os diversos departamentos da agéncia a desenvolver Novos
projetos com muito mais rapidez e eficiéncia. Alem disso, conhecer
que tipos de mudancas podem ser esperadas na forma de trabalho
de toda a agéncia com a integracao total das atividades por meio da
internet.

De forma a atender o objetivo de aprendizagem proposto para esta
aula, vocé, aluno, conhecera commais detalhes as principais tecnologias
€ recursos que permitem o uso da internet como ferramenta para
varias das tarefas realizadas através de um sistema computadorizado.
Apos concluir esta secdo, vocé estara mais preparado e sequro para
escolher as melhores opcdes quando surgirem novos desafios.
Continue sempre em busca de novas informacdes e novidades, pois
novas ferramentas e recursos surgem a todo momento e o profissional
de Tl deve estar sempre atualizado.
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Nao pode faltar

Com a criacao da internet, as forcas competitivas tradicionais
ainda estdo atuando, mas a rivalidade em termos de competitividade
tornou-se muito mais intensa (PORTER, 2001 apud LAUDON:
LAUDON, 2014). Portanto, podemos afirmar que, com a criacdo da
internet, os modelos de negocios serdo totalmente impactados de
algumaforma. Ainternetsetornou o sistemade comunicacao publico
mais abrangente do mundo e o maior caso de implementacao de
redes individuais em todo o planeta, tendo a web como o servico
mais conhecido. A internet foi criada no inicio da década de 1970
como uma rede do Departamento de Defesa dos Estados Unidos
para conectar cientistas e professores universitarios ao redor do
mundo (LAUDON; LAUDON, 2014).

A internet como estratégia no mundo dos negocios

Uma vez que a informacdo esteja disponivel a todos, a internet
aumenta o poder de barganha dos clientes, que podem com
grande rapidez e facilidade encontrar um fornecedor com custos e/
ou condi¢cdes de fornecimento muito mais atrativas, fazendo com
que os lucros das empresas sejam reduzidos e impondo severos
riscos a alguns setores da economia, como, por exemplo, as
enciclopédias impressas e as agéncias de turismo. Mas a internet
também possibilitou a criagcdo de inumeros NOvVoS Servicos e
mercados, constituindo-se atualmente como alicerce de muitos
modelos de novos negocios, fazendo com que setores inteiros da
economia mudem sua maneira de fazer negocios em escala global.
Muitas empresas se aproveitaram de um sistema de comunicacao
internacional e de baixo custo para adotar uma estratégia de
negocios global, que permite a reducado de custos de seus produtos
e servicos, possibilitando, inclusive, a criacao de microempresas
multinacionais (LAUDON; LAUDON, 2014).

Existem quatro maneiras principais de organizar negocios
internacionais (LAUDON; LAUDON, 2014):

e Exportacao domeéstica: caracterizada pela forte centralizacao
das atividades empresariais no pais de origem.

e Multinacional: caracterizada pela concentracdo da geréncia
e do controle financeiro fora de uma matriz, descentralizando as
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opera¢des de producdo, vendas e marketing para unidades em
outros paises, adaptando seus produtos e servicos com o intuito de
atender as condi¢des locais de mercado.

e Franqueadores: tém seus produtos/servicos criados e
produzidos incialmente no pais de origem, mas que confiam suas
futuras producdes, marketing e recursos humanos locais a outras
empresas (franquias como: lanchonetes, locadoras de veiculos e
escolas de idiomas).

e Transnacional: empresa que Ndo possui uma unica matriz, mas
matrizes regionais que sao gerenciadas sob uma perspectiva global,
responsavel pela tomada de decisdes estratégicas, aproveitando-se
das vantagens competitivas locais.

Computagao em nuvem

A computacao em nuvem, também conhecida como cloud
computing, € um modelo computacional no qual a capacidade de
processamento, armazenamento, software e outros servicos sao
obtidos de um agrupamento de recursos virtualizados por meio de
uma rede, geralmente a internet, que pode ser acessada com base
na demanda do momento, a partir de qualquer local ou dispositivo
conectado a rede. Com base nesse modelo computacional,
podemos afirmar que uma internet de boa qualidade passa a ser
fator decisivo nas aplicacdes com base em computacao na nuvem,
que oferece ainda um grande beneficio que é reducdo de custos
com equipamentos, com © uso de computadores com hardware
mais simples para varias aplicacées (LAUDON; LAUDON, 2014).

O Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia dos Estados Unidos
(NIST — National Institute of Standards and Technology) define que a
computacao em nuvem deve apresentar as seguintes caracteristicas
(MELL; GRACE, 2009 apud LAUDON: LAUDON, 2014):

e Autosservico sob demanda: os usuarios podem obter
recursos computacionais, como tempo de uso de servidores ou
armazenamento na rede, conforme suas necessidades, de forma
automatica e por si mesmos.

e Acesso ubigquo a rede: os recursos da nuvem podem ser
acessados usando dispositivos padrdes de rede e de internet,
inclusive as plataformas moveis.
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e Agrupamento de recursos independentemente da localizagao:
OS recursos computacionais sao agrupados para atender multiplos
usuarios, com diferentes recursos visuais atribuidos dinamicamente
de acordo comademanda desses usuarios. O usuario, normalmente,
Nnao sabe onde Os recursos computacionais estao localizados.

e Rapida elasticidade: os recursos computacionais podem ser
rapidamente aumentados ou reduzidos para atender as alteracdes
na demanda dos usuarios.

e Infraestrutura em nuvem como servico: os clientes utilizam
processamento, armazenamento, redes e oOutros recursos
computacionais fornecidos por provedores de servico de nuvem
para executar seus sistemas de informacao.

e Plataforma em nuvem como servico: os clientes utilizam a
infraestrutura e as ferramentas de programacao suportadas pelo
provedor para desenvolver suas proprias aplicacdes.

e Servico medido: as tarifas pelos servicos em nuvem sao
fundamentadas na quantidade de recursos efetivamente utilizados.

e Software em nuvem como servico: os clientes podem utilizar
software hospedado na infraestrutura de nuvem do provedor e
entregue pela rede como, por exemplo, o Google Apps, que oferece
aplicativos comuns on-line, cobrando dos usuarios uma taxa anual
de assinatura (embora possua também uma versdo gratuita) para
acessar esses aplicativos a partir de um navegador web. Os dados
e o0 software séo mantidos nos servidores remotos dos provedores.

Um sistema de computacdo em nuvem pode ser (LAUDON:;
LAUDON, 2014):

e Publico: quando o servico ¢ mantido por um provedor de
servico de nuvem.

¢ Privado: quando o servico € mantido exclusivamente por uma
organizacao.

Forcas atuantes nos ambientes de computacdo em nuvem

Os ambientes de computagcao em nuvem estdo sempre sujeitos
a atuacdo de trés importantes forcas que, a um mesmo tempo,
impulsionam e impedem os usuarios de aderir a tal modalidade de
prestacao de servicos, como apresentado na Figura 2.23 (PRADO;
SOUZA, 2014):
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e Barreiras potenciais a adocao da computacao em nuvem

(Tabela 2.5).

e Beneficios potenciais da adocdo da computacao em nuvem

(Tabela 2.6).
e Riscos inerentes a computacao em nuvem (Tabela 2.7).

Figura 2.23 | Forgas atuantes nos ambientes de computagdo em nuvem

Beneficios

Barreiras

Fonte: Adaptada de Prado e Souza (2014).

@ Reflita

Serd que as empresas que ndo adaptarem seus modelos de negdcios,
incluindo a internet como ferramenta estratégica, conseguirdo sobreviver?

‘tz" Assimile

As forcas atuantes nos ambientes de computacdo em nuvem sdo:
beneficios, barreiras e riscos.

&
4 Facavocé mesmo

Faca uma pesquisa entre seus colegas e procure identificar cinco
tarefas que sao executadas diariamente, nas quais © uso da internet é
imprescindivel.
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Tabela 2.5 | Barreiras potenciais a adocdo da computagcdo em nuvem

1 Duvidas quanto a viabilidade da terceirizacdo de determinados servicos, em
fungao da criticidade dos negocios e da necessidade de controle.

2 | Problemas inerentes ao modelo de servicos, muitos ainda desconhecidos e
que podem nao ser esclarecidos de forma adequada pelo fornecedor.

3 | Maturidade ainda nao comprovada do modelo de servicos e governanga,
por ser muito novo este tipo de servigo.

4 | Duvidas quanto a capacidade do fornecedor em negociar de maneira
satisfatoria e em atender a SLAs.

Duvidas quanto a seguranca que possa vir a ser oferecida pelo fornecedor.

Duvidas quanto a capacidade do fornecedor em atender a urgéncias.

Duvidas quanto a capacidade e agilidade do fornecedor em prover suporte.

(ool IRNE Ne)l N@a|

Duvidas quanto a capacidade do fornecedor em garantir disponibilidade e
em dispor de recursos para atender contingéncias.

9 | Oferta de servicos ainda limitada.

10 | Investimentos recentes realizados em infraestrutura propria.

Fonte: Adaptado de Prado e Souza (2014)

A Tabela 2.5 cita algumas das barreiras potenciais que podem
dificultar a adog¢ao da computagdao em nuvem. Cada uma delas deve
ser analisada com muito critério para evitar o comprometimento
das operacdes e dos custos da organizacao.

Tabela 2.6 | Beneficios potenciais da adog¢édo da computacdo em nuvem

Permite concentrar o foco de Tl nos negocios e NOs processos principais
que ddo sustentagdo aos Nnegocios.

Gera oportunidade para aprimoramento tecnoldgico e absor¢do de
novos conhecimentos.

Negocio
Facilita o acesso a inovagdes, tornando possivel o uso de novos tipos
de aplicativos e servicos cuja utilizacdo talvez ndo fosse possivel se
dependesse apenas de investimentos e recursos proprios.
Possibilita redugdo global de investimentos e de gastos com custeio de
TI.
Demanda investimentos iniciais menores para se dispor do mesmo nivel
Financeiro | de recursos e tecnologia.

Permite substituir investimentos em ativos proprios por despesas, gerando
beneficios fiscais.

Propicia menor mobilizagdo de recursos de pessoal e infraestrutura de Tl.
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Técnico

Oferece escalabilidade, proporcionando flexibilidade para crescer e lidar
com situagdes de pico e sazonalidade.

Viabiliza a implantagcdo mais rapida de novos servicos e aplicativos.

Confere maior grau de disponibilidade aos servigos.

Propicia portabilidade aos servicos, viabilizando trocas de fornecedores.

Propicia maior simplicidade e menor esforco para gerir os ativos alocados
aTl

Reduz ou elimina a necessidade de lidar com planejamento de capacidade
€ outros processos associados a ativos proprios.

Aumenta o nivel global de seguranga em TI, desde que cumpridos os
SLAs pelos fornecedores.

Fonte: Adaptado de Prado e Souza (2014)

vz| Exemplificando

A computacdo em nuvem € uma grande aliada do processo de backup de
uma organizacao com relacao a seguranca de armazenamento de dados,
pOIis permite a recuperacao de dados em casos de catastrofes, como
inundacdes e incéndios que possam destruir os equipamentos de Tl de
uma organizagao.

Vocabulario

SLA (Service Level Agreement): ¢ um contrato formal entre os
clientes e seus provedores de servico que define as responsabilidades
especificas do provedor e o nivel de servico esperado pelo cliente
(LAUDON; LAUDON, 2014).

Apesar dos beneficios da computacdo em nuvem, a Tabela
2.7 cita alguns riscos associados ao seu uso. Qualquer tipo de
organizacao deve sempre considerar todos estes fatores para que
nao tenham suas operacdes comprometidas.
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Tabela 2.7 | Riscos inerentes a computagdo em nuvem

Negocio

Ndo continuidade: interrupgdo definitiva da prestagdo dos servigos pelo
provedor.

Indisponibilidade: interrupcdo temporaria dos servicos em decorréncia de
problemas técnicos ou de ordem diversa por parte do provedor.

Governanga inadequada: o modelo de governanga adotado pelo provedor
possui lacunas e/ou pontos falhos e ndo atende as necessidades impostas pelos
contratos acordados com seus clientes

Imaturidade do modelo: baixa maturidade do modelo de prestagdo de servigos
em nuvem por ser muito recente, podendo gerar exposicao indevida para os
gestores de Tl dos clientes

Operacional

Baixo grau de confidencialidade e deficiéncias de isolamento no ambiente
de nuvem, possibilitando acessos indevidos e/ou adulteragdo de dados e/ou
aplicativos de consumidores

Falhas de integridade que permitem a introdugao fraudulenta de agentes de
software com fungdes destinadas a provocar o mau funcionamento de servigos
operados na nuvem.

Falhas que implicam a necessidade de reprocessamento de rotinas e/ou
recuperagdo de dados.

Rendimento insatisfatorio dos servicos contratados, decorrentes de picos de
demanda, balanceamento inadequado e/ou subdimensionamento dos recursos,
etc

Demora excessiva ou dificuldade para provisionar ou liberar recursos da nuvem

Dificuldade ou impossibilidade de integragao de diferentes aplicativos.

Dificuldade ou impossibilidade de intercambiar dados e/ou aplicativos entre
provedores distintos.

Ndo detecgao em tempo habil de ataques que geram sobrecarga dos servidores
ao tentar interpretar solicitagdes sem sentido que culminem na desestabilizagdo
do sistema.

Falhas no servico de suporte: profissionais mal preparados, gargalos no
atendimento, indisponibilidade do servigo, etc.

Estrutural

Incapacidade e/ou inexperiéncia do provedor para prestar servigos relacionados
ao ambiente de computagdo em nuvem.

Ndo atendimento a aspectos relacionados a legislagdo ou disciplinados por
padrdes utilizados como referéncia.

Dificuldade ou impossibilidade de troca de provedor, devido a particularidades
do sistema

Falta de visibilidade com os ativos e recursos disponibilizados pelo provedor.

Limitagdes impostas pelo provedor por contratos de licenciamento de software
realizados de forma inadequada com seus fornecedores.

Dificuldade do provedor em adotar uma postura distinta diante das necessidades
e demandas por servigos de diferentes graus de relevancia para os usuarios

Ma reputagao gerada por aspectos negativos da prestagdo de servigos a um
determinado usudrio ou grupo de usuarios.

Fonte: Adaptado de Prado e Souza (2014).
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E[JQ Pesquise mais

A Amazon obtém parte da sua receita oferecendo a capacidade excedente
de sua infraestrutura de Tl para outras empresas realizarem servicos de
vendas baseados em computagdo na nuvem (LAUDON; LAUDON, 2014).

[]9 Pesquise mais

PRADO, Edmir Parada Vasques; SOUZA, Cesar Alexandre de. Fundamentos
de sistemas de informacdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. p. 300.

Ferramentas e tecnologias para colaboracgao e social business

Uma cultura colaborativa orientada a equipes nao gera
beneficio se ndo existirem sistemas de informacao que viabilizem
a colaboracao e o social business. Atualmente, existem centenas
de ferramentas preparadas para lidar com o fato de que, para
sermos bem-sucedidos no trabalho, dependemos muito mais uns
dos outros, de colaboradores, clientes, fornecedores e gerentes.
Algumas ferramentas avanc¢adas, como o Lotus Notes da IBM sdo
caras, mas poderosas o suficiente para as empresas globais. Outras
estao disponiveis on-line gratuitamente e sao adequadas para
pequenas empresas (LAUDON; LAUDON, 2014). A seguir vamos
conhecer algumas dessas ferramentas:

* E-mail

E uma forma util de comunicaco via internet que suporta texto,
conteudo HTML e compartilhamento de documentos e arquivos.
Pode ser utilizado em diversos tipos de sistemas computacionais
(computadores, celulares, tablets etc.). Exemplos: Gmail, Outlook,
Thunderbird, IncrediMail, Eudora.

* Mensagem instantanea

F uma comunicacdo on-line e em tempo real entre duas ou mais
pessoas conectadas a internet, que permite o compartilhamento
de imagens, audio, arquivos e comunicacao de voz. Exemplos:
Skype, Google Talk, WhatsApp, Yahoo Messenger, ICQ, Viber, Line,
Hangouts.
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e Wikis

Sdo ferramentas elaboradas com base na web que permitem
adicionar, remover e alterar um conteudo on-line sem qualquer
conhecimento sobre desenvolvimento de paginas daweb ou técnicas
de programacao. Sao ferramentas ideais para armazenamento e
compartilhamento do conhecimento e dos insights da empresa. O
maior exemplo € a Wikipedia, 0 maior projeto de referéncia editado
colaborativamente no mundo todo.

¢ Plataformas para colaboracao e social business

Sédo plataformas multifuncionais para a colaboracao e social
business entre equipes de colaboradores que atuam juntos a
partir de diferentes localidades. Os sistemas mais usados sao
de audioconferéncia, videoconferéncia e compartilhamento de
documentos. Exemplos: Sharepoint, Lotus Notes, SmartCloud for
Business, Skype, FaceTime, Google Chat, Google Docs, Google Drive,
Dropbox, iCloud, SkyDrive etc.

e Ferramentas de busca e pesquisa

Sdo ferramentas que possibilitam encontrar informacdes na
web especificando, palavras principais, conhecidas como palavras-
chave, para um topico de interesse. Permitem o uso de operadores
(OR, NOT) para resultados de pesquisa mais precisos. Exemplos:
Google, Yahoo!, AOL, Microsoft Bing e o chinés Baidu.

E[9 Pesquise mais

Social business é o uso de redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,
etc.) como forma de envolver funcionarios, clientes e fornecedores com
O objetivo de aprofundar as interagdes com grupos dentro e fora da
empresa, para agilizar e melhorar o compartilhamento de informacdes, a
inovacdo e tomada de decisdes (LAUDON: LAUDON, 2014).

Sem medo de errar

Quais mudancgas podem ser esperadas na forma de trabalho de
toda a agéncia de publicidade com a integracao total das atividades
por meio da internet?
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Apos analisar as novas tecnologias e recursos disponiveis, a equipe
de Tl decidiu pela implementacdo de quatro novas tecnologias:

e Considerando que a maior parte das atividades realizadas
pela agéncia depende do uso de computadores, a primeira acao
a ser executada € a implementacdo do uso de programas que
permitam o armazenamento de dados em nuvem, como forma
de compartilhamento de dados e informacdes que podem ser
acessados de qualguer lugar em qualguer momento, por qualquer
tipo de computador, por qualquer pessoa autorizada, desde que
esteja devidamente conectada & internet. E o caso de programas
como Google Drive, Dropbox, iCloud, SkyDrive, etc. A escolha do
melhor programa devera ser feita pela equipe de Tl da agéncia,
com base em fatores como custo e capacidade de armazenamento
disponivel, pois cada software apresenta caracteristicas distintas de
custoelicenciamento. Lembrando que ofatode utilizarainternetpara
armazenamento de dados e informacdes ndo exclui a necessidade
de realizacao de backups desses dados e informacdes, devido aos
riscos ja estudados nesta secao. Outra vantagem significativa no uso
desses programas € a reducao do risco de infeccao por virus nos
computadores, pois diminui muito a necessidade de uso de pen
drives para troca de dados e arquivos entre os sistemas, pois todo o
acesso pode ser feito diretamente pela internet.

e Implementagao de programas de comunicagcao como Skype
e WhatsApp, que permitem reduzir muito os custos de ligacdes
telefonicas, pois utilizam a internet como meio de comunicacao.

e Implementacdo de programas que permitem o trabalho
colaborativo, possibilitando que cada integrante da equipe possa
editar, comentar ou apenas visualizar o conteudo de um arquivo,
com a possibilidade de trabalhar off-line como ¢ o caso do software
Google Docs.

e Implementacdo de programa de agenda compartilhada on-
line, como o Google Agenda, que permite o compartilhamento de
agendas entre equipes de trabalho, reduzindo muito o tempo gasto
em comunicacdes em busca da adequacao de compromissos entre
a equipe.

Como podemos observar, todas as tecnologias apresentadas
necessitam da internet. Portanto, ndo adianta a empresa fazer a
implementacdo de todas essas tecnologias se ndo possuir uma
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internet de boa qualidade, pois isso pode custar caro. Um dos
grandes erros que estdo ocorrendo nas empresas € o uso cada vez
maior da internet sem considerar os investimentos necessarios para
um servico de boa qualidade.

! Atencao

Use sempre cabos e conectores de boa qualidade para interligacao de
computadores em redes. Eles representam um custo muito baixo, mas
podem comprometer muito a qualidade das atividades que dependem
da rede.

@ Lembre-se

Nao economize na infraestrutura da internet. Este ¢ um fator muito
importante para 0 sucesso no uso de sistemas que precisam da internet.

Avancando na pratica

Definindo a melhor opg¢do de software para armazenamento
Nna nuvem

Descricdo da situacao-problema

A equipe de TI de um grande escritorio de advocacia recebeu a
iIncumbéncia de escolher o melhor programa para armazenamento
de dados e arquivos na nuvem para ser adotado no escritorio. O
desafio € identificar quais sdo os principais fatores que devem
ser considerados para a implementacdo da tecnologia de cloud
computing na empresa.

Resolucao da situacdo-problema

A escolha de qualquer software a ser adotado como padrdo é
uma tarefa que deve ser realizada com muito cuidado, pois envolve
O uso do software por muitos usuarios com conhecimentos diversos
de TL Entre as principais caracteristicas que devem ser observadas,
podemos citar:

- O custo de armazenamento. Muitos programas ndo possuem
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custo de utilizacdo do sistema, mas limitam a capacidade de
armazenamento. Portanto, antes de qualquer defini¢do, a equipe de
TI devera fazer um levantamento para identificar as necessidades
dos usuarios quanto a capacidade de armazenamento.
- Confiabilidade do programa/fornecedor. Considere que serdo
armazenados muitos arquivos importantes e decisivos para
a empresa, portanto, faca opgdes por programas que sejam
notadamente reconhecidos no mercado pela qualidade.
- Avalie se a empresa possul boa infraestrutura de internet que
suporte o trafego de dados com qualidade para todos Os usuarios.
- Verifigue se os elementos de rede (switch, roteadores, cabos) sdo
adequados para implantacdo de cloud computing.
Lembre-se de que o uso de cloud computing acaba aumentando o
uso e a dependéncia da internet.

Faca backups para evitar problemas de perdas de dados.

~J
4 Facavocé mesmo

Faca uma pesquisa e compare 0s recursos disponiveis nos programas de
armazenamento na nuvem e defina qual seria a melhor opcdo para um
usuario domestico que pretende usar esta tecnologia para armazenamento
de seus arquivos pessoais.

@ Lembre-se

Software sem custo, normalmente, possui restricdes importantes.

Faca valer a pena

1. Sistema de comunicacdo publico, € o mais abrangente do mundo e
O maior caso de implementacao de redes individuais em todo o planeta.
Estamos falando do/da:

a) Web.
b) Ethernet.
c) Internet.
d) Celular.

e) TV a cabo.
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2. Rede que possibilitou a criacdo de iniimeros novos servicos, mercados e
muitos modelos de novos negocios. Estamos falando de:

a) Celular.

b) Digital.

c) Computadores.
d) Internet.

e) Web.

3. Ainternet foi criada como uma rede do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos para conectar cientistas e professores universitarios ao redor
do mundo. Em que década foi criada a internet?

a) Década de 1960.

b) Década de 1970.
c) Década de 1980.
d) Década de 1990.
e) Década de 2000.

U2 - Classificagdo dos sistemas computacionais



Referéncias

BALTZAN, Paige; PHILLIPS, Amy. Sistemas de informagao. Porto Alegre: AMGH, 2012.

FOROUZAN, Behrouz; MOSHARRAF, Firouz. Fundamentos da Ciéncia da Computagdo. 2.
ed. Sdo Paulo: Cengage, 2012.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informacdo gerenciais. 11. ed. Sdo
Paulo: Pearson, 2014.

MACHADOQO, Francis Berenger; MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de sistemas operacionais. 5.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

O'BRIEN, James A. Sistemas de informagao e as decisdes gerenciais na era da internet. 3.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

PRADO, Edmir Parada Vasques; SOUZA, Cesar Alexandre de. Fundamentos de sistemas de
informagdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

ROQUE, Luiz Alberto Oliveira Lima. Automacao de processos com linguagem Ladder e
sistemas supervisorios. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informagdo. Sao Paulo:
CENGAGE, 2015.

MICROSOFT. Artigos mensais. Disponivel em: https://support. microsoft.com/pt-br/
kb/910723. Acesso em: 1 fev. 2016.

U2 - Classifica

dos sistemas computacionais

119






Unidade 3

Tecnologias de desenvolvimento
de sistemas

Convite ao estudo

Olal

Nao sei se vocé percebeu, mas passamos da metade de nosso
aprendizadoinicialacercade Sistemas de Computacao e Informacao.
Eu digo inicial porque deste primeiro contato certamente virao
muitas outras oportunidades de aprendizado para vocé neste vasto
campo, tanto ao longo de seu desenvolvimento académico, quanto
no desenrolar de sua vida profissional. Afinal de contas, estamos
cercados por sistemas de computacao e informacao, nossas vidas
sao facilitadas cada vez mais por estes sistemas e ha muito o que se
aprender acerca deles.

Nesta segunda parte de nosso trabalho, vamos voltar nossas
atencdes para dois assuntos de grande importancia no cenario de
sistemas de informacao: a tecnologia envolvida no desenvolvimento
de sistemas e, na proxima unidade, a gestéo do conhecimento.
Desta maneira, vocé vai consolidar suas competéncias nessa area,
que devem ser: conhecer e compreender as principais tecnologias
relacionadas a informagao € a comunicagao.

Temos os seguintes objetivos de aprendizagem para esta
unidade de ensino:

1. Conhecer os principais aspectos de um sistema de
informacao e seu papel de apoio (ferramenta) a servico da instituicdo
como meio de atingir seus objetivos.

2. Conhecer algumas formas de categorizacao de linguagens
de programacao, 0s principais paradigmas de programacao e
exemplos de linguagens que fazem parte de cada paradigma.

3. Conhecer sobre os principais conceitos que dizem respeito
ao banco de dados relacional que serve a um sistema de informacao.

4. Conhecer 0s principais conceitos envolvidos na selecao e
no uso das ferramentas CASE, mostrando suas diferentes categorias,
exemplos e vantagens. Também ndo deixaremos de apontar 0s
desafios enfrentados na adocao destas ferramentas.
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Marlene teve, o que ela tem certeza que €, uma excelente ideia.
Dona de trés pequenas lojas de conveniéncia em Belo Horizonte,
ela percebeu que o publico que frequenta a loja € composto em
Sua maioria por profissionais das classes A e B, jovens adultos entre
25 e 35 anos de idade, solteiros e sem muito tempo a disposicao,
Vvisto que o pico de movimento em suas lojas se da entre 18:00 e
22:00. Observando esta situacdo, Marlene teve a ideia de tornar seus
servigos de conveniéncia ainda melhores: decidiu criar uma loja que
pode ser acessada a partir da web ou de um aplicativo para celular. O
cliente compra por meio de seu dispositivo de preferéncia, paga por
cartdo de crédito e tem o produto entregue no endereco que indicar.
A fim de transformar esta boa ideia de negocio em realidade, vocé
fol contratado, pois mesmo que Marlene seja bastante competente
€ criativa, ela ndo conhece nada acerca de sistemas de informacao.
Sua tarefa sera ajuda-la projetando e implantando a melhor solu¢do
com base em sistemas de informacao que disponibilizem os servicos
solicitados pela proprietaria.

Em situacdes assim, em que um negocio No mundo real passa a
ser exercido também no que podemos chamar de ‘mundo virtual’,
quais sao os desafios a vencer? Se, diferentemente de uma loja na
rua ou em um shopping, um aplicativo ndo ‘fecha suas portas’,
como garantir que a infraestrutura esta sempre disponivel para o
cliente? Como consolidar as informacdes de pedidos e garantir
que o estoque seja sempre capaz de os atender? Como garantir a
seguranca das informacdes dos clientes e dos fornecedores? Estas
e varias outras questdes deverao ser respondidas para que o sistema
de informacdes realize competentemente suas tarefas.

E ai, pronto para este desafio? Entdo vamos (!
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Secaon 3.l

Fundamentos gerais sobre desenvolvimento de
sistemas

Dialogo aberto

Nas secdes e unidades anteriores vocé foi apresentado a varios
conceitos que dizem respeito a infraestrutura necessaria para
os sistemas de informagdo. Conheceu um pouco da historia do
desenvolvimento dos computadores, entendendo como foi possivel
atingir as enormes capacidades computacionais disponiveis hoje em
dia a partir das arquiteturas e das maquinas de geracdes anteriores. Viu
também como se organiza um computador e quais sao 0s modulos
qgue o compdem. Agora € chegado o momento de expandir seu
conhecimento acerca dos sistemas de informagao, compreendendo
quais sao 0s elementos que compdem a arquitetura de um sistema de
informacdes e conhecendo os principais conceitos do processo de
desenvolvimento desses sistemas.

Nesta primeira secdo vocé sera apresentado aos conceitos de
arquitetura de sistemas de informacao e aos desafios envolvidos no
desenvolvimento destes mesmos sistemas.

Na Secao 3.2 vocé conhecera as principais classificacdes e tipos
de linguagens de programacao e sua importancia no processo de
desenvolvimento de sistemas de informacgao.

Na Secdo 3.3 vocé sera introduzido aos tipos de sistemas
gerenciadores de banco de dados (como MySQL, Oracle, dBase) e
como sdo fundamentais aos sistemas de informacao, pois sao eles
guem organizam a gigantesca massa de dados e informacdes que
permeia toda a nossa sociedade.

Por fim, na Secdo 3.4 vocé entrard em contato com as ferramentas
CASE, suas classificacdes e demais tecnologias pertinentes ao processo
de analise e desenvolvimento de sistemas de informacao.

Nesta etapa do projeto de criacdo de uma loja virtual de conveniéncia
para Marlene, vocé definira os principais componentes da arquitetura
da solucao informatizada a ser implementada, solucao esta que nada
mais € que um sistema de informacao. Perguntas como “‘quem sdo
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OS usuarios do sistema?’, ‘como estes usuarios acessarao o sistema?”,
‘qual a infraestrutura de hardware, software e redes necessarias para o
sistema?”, "qual a solucao de base de dados mais adequada para atender
as necessidades do sistema’, entre outras deverdo ser respondidas para
gue vocé possa apresentar a arquitetura mais indicada para o caso.

Vocé também mostrara a Marlene como o desenvolvimento do
sistema deve ser uma consequéncia dos planejamentos organizacional
e estratégico da empresa e como deve ser conduzida a definicdo da
solucao a partir destes dois planejamentos. O resultado dos trabalhos
desta etapa sera um relatorio com tudo aquilo que for definido a titulo
de arquitetura do sistema a ser criado, a saber:

* A estrutura do sistema.

» Os componentes do sistema.

« O relacionamento entre os componentes do sistema.

» Os requisitos do sistema.

e O relacionamento do sistema com os planejamentos
organizacional e estratégico da instituicao.

Quantas coisas novas, Nnao? Pois €, assim vocé vai aprofundando seus
conhecimentos acerca dos sistemas de informacdo e computacao,
preparando-se cada vez mais para © mercado de trabalho, que precisa
muito de profissionais com estes conhecimentos.

Maos a obra e boa sorte!

Nao pode faltar

Agora que vimos 0s principios basicos de um sistema de informacao,
estad na hora de voltarmos nossas atencdes para 0 processo de criacao
de um sistema de informacdo. Em outras palavras, agora que ja
cobrimos 0 ‘o que”, esta na hora de focarmos o “‘comao”. O processo de
criacao de um sistema de informacdo, como voce ja deve desconfiar,
€ composto de varios passos, € Nao haveria como este primeiro passo
ser diferente de bolar a arquitetura do sistema em questdo. E por ai,
portanto, que vamos comegar.

Bernus, Mertins e Schmidt (1998) afirmam que a arquitetura de
um sistema de informacado € composta pela estrutura deste sistema,
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seus componentes e as relacdes entre estes elementos. Esta definicao
estabelece trés elementos importantes, a saber:

« Estrutura (do inglés framework) — Da mesma forma que na
construcao de um edificio primeiro € necessario definire construir
a estrutura, isto €, o "esqueleto” de concreto e ferro sobre o
qual serao erquidas as paredes, instaladas as infraestruturas de
agua, luz e esgoto, e, por fim, aplicados os acabamentos, assim
tambem ocorre com os sistemas de informacao. Apesar de nao
utilizarem concreto e ferro, os sistemas de informacao precisam
ter suas estruturas definidas a priori. Estas estruturas, segundo
Schmidt (1997), definem as funcionalidades basicas do sistema
de informacdo. Trata-se de componentes basicos de entrada e
saida de dados, armazenamento e organizacao de informacdes
em bases de dados, interface com componentes externos, entre
outros. Por sua propria natureza, os frameworks sdo genéricos
e no mais das vezes sdo reutilizados no desenvolvimento de
outros sistemas. Podemos pensar na estrutura de um sistema
de informac¢des como sendo o ‘organograma’ que define o
funcionamento genérico de uma empresa e a definicdo dos
principais cargos desta mesma empresa.

» Componentes — Segundo Foukalas, Ntarlandimas, Glentis e
Boufidis (2010), os componentes de um sistema de informacao
sao as unidades modulares que desempenham as principais
funcdes de um sistema de informacdes. Sdo os grandes
blocos, responsaveis pelas principais acdes desempenhadas
pelo sistema. Podemos pensar nos componentes como
sendo os varios departamentos de uma empresa, cada um
desempenhando seu papel, e assim contribuindo para que a
empresa cumpra com seus objetivos definidos.

» Relacionamentos - Em um sistema de informacdo, os
relacionamentos sao as regras por meio das quais 0s modulos
de um sistema de informacdes se comunicam e trocam
dados e informacdes uns com 0s outros. Podemos pensar
nos relacionamentos como 0s conjuntos de regras formais e
informais por meio dos quais 0s varios departamentos de uma
empresa se comunicam.
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Segundo Maier e Rechtin (2009), a arquitetura de sistemas
de informacdo €, de fato, um conjunto de varias arquiteturas
complementares, a saber:

« ArquiteturadeHardware—-Comooscomponentesdehardware
de um sistema se organizam para que ele funcione da maneira
mais otimizada possivel (maximo poder de processamento, alta
capacidade de armazenamento, altas velocidades de entrada,
saida e armazenamento/busca de dados).

» Arquitetura de Software — Como ¢é a organizagao interna do
software (assunto principal deste item).

« Arquitetura Corporativa — Como a instituicdo como um todo
(empresa, 0rgdo governamental, instituicao etc.) se organiza, de
forma a obter maior sinergia e mais eficiéncia/eficacia em suas
acoes.

» Arquitetura de Sistemas Colaborativos — Organizacao de
sistemas distribuidos em que varios usuarios trabalham em um
mesmo projeto, preservando a consisténcia do fluxo de trabalho
e dos dados e informacdes sendo processados.

» Arquitetura de Sistemas de Manufatura — Organizacdo de
sistemas fabris, que, aléem do hardware e do software, incluem
maquinas que utilizam as informacdes do sistema para a
producdo de bens de acordo com especificacdes dos usuarios.

» Arquitetura de Sistemas Estratégicos — Organizacdo de
sistemas que auxiliam diretamente na tomada de decisdes
pelos executivos da organizacao. Diferem dos demais sistemas
por sua natureza preditiva, isto €, por estabelecerem possiveis
cenarios futuros e resultados de acdes sendo consideradas
pelos executivos.

D9 Pesquise mais

A ligacdo entre arquitetura de sistemas de informacao e os
aspectos organizacionais da instituicdo vai muito alem da
tecnologia, e um dos aspectos que torna possivel a tradugao dos
processos organizacionais em sistemas de informacdo ageis e >
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Uteis € o modelo adotado para a arquitetura. E o que se discute
neste excelente artigo dos pesquisadores da Universidade Federal
de Santa Catarina, publicado pelos pesquisadores Tait, Barcia e
Pacheco (1998).

TAIT, Tania Fatima Calvi; BARCIA, Ricardo Miranda; PACHECO,
Roberto. Um modelo de arquitetura de sistemas de informacéo
para integrar aspectos técnicos e organizacionais nos sistemas
de informacado. Abepro - Associacdo Brasileira de Engenharia de
Producdo, 1998. Disponivel em: <http://www.abepro.org.br/
biblioteca/enegep1998_art533.pdf>. Acesso em: 27 dez. 2015.

Elementos da arquitetura de sistemas de informacao

Quando buscamos entender quais sao 0s elementos que compdem
a arquitetura de sistemas de informacao, € util fazer uma comparacao
com O que esta por tras de um tipo de arquitetura mais proximo de
todos nos: a arquitetura civil, por meio da qual construimos predios,
instalagdes comerciais/industriais/governamentais e residéncias.

Ao projetar um prédio ou uma residéncia, por exemplo, um arquiteto
podera fazer, entre outras, as seguintes perguntas:

1. Como sdo as pessoas que utilizardo este edificio? Quantas
pessoas serdo, na Mmaioria do tempo? Serdo sempre as mesmas, ou
serdo sempre pessoas diferentes? Qual ou quais as faixas etarias? A que
classe(s) social(is) pertencem? Como é seu background sociocultural?
Estas e outras questdes semelhantes ajudam a definir o edificio em seu
aspecto mais importante: as pessoas as quais este edificio servira.

2. Como sera utilizado o edificio em questdo? Serd usado para
fins familiares? Serd usado para fins comerciais? Havera grande
movimentacdo de pessoas pelo edificio? Havera grande movimentagcao
e/ou armazenamento de objetos no edificio? Estas e outras questdes
semelhantes definem o processo de uso do edificio.

3. Onde esta localizado geograficamente o terreno onde sera
construido o edificio? Ha boas estradas, avenidas e ruas que levam até
ele? Ha acesso facil via transporte publico (&nibus, metrd, trem)? Ha
acesso facil a meios de transporte interurbano (rodoviaria, ferroviaria,
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porto, aeroporto)? Estas e outras questdes semelhantes definem as
redes de transporte que servem o local, e determinam a infraestrutura
detransporte que deve estar presente neste local (exemplo: € necessario
ter varios subsolos de garagens ou € melhor fazer uma parceria com a
prefeitura e construir uma estacao de metrd, privilegiando o transporte
publico?).

4. Quais os principais eventos temporais que ocorrerdo nesse
edificio? Serédo sempre as mesmas atividades realizadas nos mesmaos
momentos No dia, na semana, no més? Que atividades sdo essas? Estas
e outras questdes semelhantes ajudam a definir o edificio sob o ponto
de vista dos eventos temporais que ali deverdo ocorrer.

5.Quaissdoasregrasformais einformais deuso do edificio? Podera
ser utilizado a qualguer hora ou apenas em horarios predefinidos? Ha
restricdes das atividades que ali podem ser conduzidas? Ha codigo de
vestimenta ou qualquer um se veste como quiser dentro do edificio?
Ha restricdes quanto aos objetos que podem ser levados e utilizados
dentro do edificio? A lei determina a existéncia de coémodos para fins
especificos no edificio? A lei determina a existéncia e disposicdo de
saidas de emergéncia e outros dispositivos de seguranca no edificio?
Estas e outras questdes semelhantes ajudam a definir como serd o
edificio para que este esteja de acordo com regras de Uso € construgao.

Estes cinco grandes grupos de questdes permitem um paralelo com
O que os especialistas do site Tutors Globe (2015) estabelecem como
sendo os cinco elementos da arquitetura de sistemas de informacao.
“Traduzindo” as questdes acima para 0 campo dos sistemas de
informacao, temos (TUTORSGLOBE, 2015):

1. Quem serdo os usuarios do sistema de informacdes?

2. Para que serve o sistema e quais seus principais
processos? (Qual é o processo de manipulacao de dados
e informacgdes?)

3. Como sdo ou devem ser, se ainda ndo existirem as
redes que transportam dados e informagdes para dentro
e para fora do sistema de informacdes, e, ainda, onde/
COmMo serao armazenados e acessados estes dados e
informacgdes?
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4. Que eventos e em que momento do tempo esses
eventos deverdo ocorrer no sistema de informacdes?

5. Quais sdo as regras e casos de uso do sistema de
informacdes?
Estes elementos determinam a arquitetura do sistema de
informacdes sendo projetado, e devem ser determinados a priori, antes
mesmo de serem definidas as funcionalidades genéricas do sistema.

&&"’ Assimile

A arquitetura de um sistema de informacdes € semelhante a arquitetura
de um edificio em um ponto crucial: em ambos os casos devem ser
levantados com muito detalhe as necessidades do sistema (ou o edificio).
Em ambos os casos, a arquitetura € o processo de criar, a partir destas
necessidades, as ferramentas que as possam atender, seja com elementos
da construcao civil — no caso do edificio — ou com os elementos da
informatica — no caso do sistema de informacao.

De certa forma estas questdes fazem parte do levantamento de
requisitos do sistema, contudo, podemos argumentar que compdem
a infraestrutura, ou a porcao mais basica dos requisitos do sistema de
informacodes.

Arquitetura de sistemas na nuvem

Na Unidade 2 vimos uma pequena introdugdo aos sistemas
na nuvem e vocé pode retornar aquela unidade para relembrar os
conceitos, se achar oportuno. Agora, € importante observar que 0Os
sistemas de informacao que englobam a nuvem em sua arquitetura, na
verdade diferem dos sistemas de informacao tradicionais em trés pontos
importantes (REESE, 2009):

« A infraestrutura de processamento, armazenamento e base de
dados destes sistemas — a que chamamos de backend, que €
de uso privado — nao reside localmente, mas sim em ambientes
chamados datacenters, no mais das vezes contratados pelas
empresas proprietarias dos sistemas de informacdo em questao.

e O acesso ao sistema é feito pela internet (mas ndo
necessariamente pela Web) e ndo por infraestrutura proprietaria
de rede.
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» A interface de acesso e operacao destes sistemas — a que
chamamos de frontend, que ¢ de uso publico — pode residir em
varios tipos de dispositivos, incluindo computadores de mesa,
laptops, tablets e smartphones, ndo sendo restrita a um unico tipo
de interface acessivel apenas a partir dos computadores internos
da instituicao.

Processo de desenvolvimento de sistemas de informacao

Talvez a maior dificuldade que enfrentamos quando Nos entregamaos
a tarefa de desenvolver um sistema de informacao seja fazer a correta
“traducac” dos processos de uma instituicao qualquer para o sistema a
ser desenvolvido. Marakas e O'Brien (2013, p. 477) traduzem de forma
clara esta preocupacao:

A tecnologia da informagdo provocou uma mudanga
sismica no modo como as empresas fazem negocios.
Apenas conhecer a importancia e a estrutura de e-business
nao é suficiente. Vocé precisa criar e implementar um plano
de acao que lhe permite fazer a transicao de um projeto de
negocio antigo para um novo projeto de e-business.

A chave para esta traducao, afirmam os autores, € o planejamento.
Uma instituicao minimamente interessada em atuar eficientemente,
para se organizar, se estabelecer no ambiente em que atua e crescer
de maneira sustentavel precisa se planejar para tanto. O famoso
estrategista e futurologista Alvin Toffler, em sua obra classica de 1985,
A Empresa Flexivel, oferece uma imagem contundente acerca da
importancia do planejamento: ‘Uma empresa sem estratégia € como
umavido voando em plena tempestade, jogando para cima e para baixo,
acoitado pelo vento, perdido entre reldampagos. Se os relampagos ou
0s ventos Nao o destruirem, simplesmente ficara sem combustivel”.

@ Reflita

O filosofo romano Séneca oferece sua sabedoria no que diz respeito a
importancia da estratégia:

‘Se um homem nao sabe a que porto se dirige, nenhum vento lhe sera
favoravel’.
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Muito antes do surgimento de todo o aparato de tecnologia
da informacao nas corporacdes, estas ja plangjavam suas acoes.
O plangjamento em si nao €, portanto, ideia nova. Alids, € bem
mais antigo até mesmo que O conceito de empresa, sendo que as
primeiras instancias de planejamento podem ser vistas nas manobras
militares da antiguidade. No século XIX, o crescimento da atividade
corporativa global, impulsionada pela Revolu¢do Industrial do século
XVIII, alicercou-se fortemente em iniciativas de planejamento e esta
tendéncia so fez crescer no século XX e neste comeco de século XXI. E
natural, portanto, que nao so a introducdo de elementos de tecnologia
da informacao, mas também que qualquer nova ferramenta ou acao
que se contemple adotar na instituicao, seja congruente com o que
esta instituicao planeja para seu futuro.

Planejamento organizacional

Marakas e O'Brien (2013) afirmam que solu¢cdes fundamentadas
em sistemas de informacdo que possam ser adotadas por toda a
instituicdo dependem de um processo coeso de planejamento,
desenvolvimento e implantacao, e tal processo deve sempre estar
integrado ao planejamento organizacional desta instituicao. A Figura
3.1, a seguir, mostra os principais componentes de um planejamento
organizacional:

Figura 3.1 | Componentes do processo de planejamento organizacional

Analizar o ambiente Articular o
internoda = planejamento da
organizagao organizagao
P on rConstrug:éodo Estabelecer DEANEIE
e time, modelagem miss3o, visio, estratégicas politicas
k e consenso valores e objetivos e taticas
. . Desenvolver agdes
Avalarreaizcdes |- deimplantago,
métodos e controles

Fonte: Adaptada de Marakas e O'Brien (2013, p. 480)
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Pode-se observar, olhando para o lado direito desta figura, que o
planejamento organizacional engloba o plangjamento estratégico,
isto €, herda as caracteristicas que foram especificadas na coluna
da esquerda da figura (que lista a criacdo da Identidade Estratégica
da instituicdo) e, assim, o que se vé é basicamente o planejamento
estratégico da instituicao. Ja o planejamento organizacional descreve
um processo mais abrangente, que visa a organizacdo da instituicao
para que possa definir seus rumos em sequida.

Este processo tem inicio com trés grandes agdes de coleta e analise
de informacdes, a saber:

1. Analisar o ambiente interno da organizacao, levantando a
situacdo atual, suas forgas, suas deficiéncias, sua lideranca etc.

2. Avaliar cenarios realistas que podem vir a ocorrer internamente
(na organizacdo em si, seus processos produtivos, sua situacao
financeira etc.).

3. Avaliar as realizacdes passadas da organizacdo e 0S recursos
que tem a disposicdo (recursos humanos, financeiros, propriedade
intelectual, know-how etc.) para realizacdes futuras.

De posse dos resultados desta analise, a organizagao deve realizar
um exercicio de construcdo do time de planejamento, selecionando
pessoal capacitado para a tarefa. A primeira tarefa deste time sera a
criacao de um modelo de trabalho e de um consenso sobre como
proceder ao planejamento a frente (MARAKAS; O'BRIEN, 2013).

Planejamento estratégico

O proximo passo do planejamento organizacional ja faz parte
do plangjamento estratégico. Trata-se da criagao ou revisao do que
chamamos de Identidade Estratégica da instituicdo, definindo (ou
redefinindo, se for o caso) trés elementos que sdo a esséncia da
instituicao, qualguer que seja sua natureza:

» Missdo — Para que serve a instituicao?
» Visdo — Onde a instituicao quer estar em um futuro distante
(algo na linha de 50 ou 100 anos)?

» Valores — Quais sao os valores que definem a instituicdo e que
sao condicao fundamental para sua existéncia?

» Objetivos — Para onde a instituicdo quer se direcionar neste
momento?

U3 - Tecnologias de desenvolvimento de sistemas



v=| Exemplificando

A ldentidade Estratégica de uma instituicdo € o alicerce para todas as suas
estratégias e acdes. A Vale € uma empresa multinacional brasileira com
vistas a se tornar uma das mais importantes empresas do planeta. Veja a
Missdo, a Visdo e os Valores da Vale:

e Missdao — Transformar recursos naturais em prosperidade e
desenvolvimento sustentavel.

e Visdo — Ser a empresa de recursos naturais global numero um
em criagcao de valor de longo prazo, com exceléncia, paixao pelas
pessoas e pelo planeta.

» Valores — A vida em primeiro lugar; valorizar quem faz a nossa
empresa; cuidar do nosso planeta; agir de forma correta; crescer e
evoluir juntos; fazer acontecer.

O proximo passo ja diz respeito a definicdo das diretrizes da
instituicao, isto e: definicdo das politicas, estratégias e taticas que
levardo a empresa a atingir seus objetivos para o periodo. Apos o
desenvolvimento das politicas, estrategias e taticas, deve ser feita a
articulacao do planejamento da organizacao, isto €, colocar as politicas,
estratéqias e taticas definidas em um plano coeso, com comeco, meio
e fim, contemplando todos os passos e contabilizando os objetivos
intermediarios a serem atingidos, até a realizacdo final do plano e — se
tudo correr dentro do planejado — o atingimento dos objetivos globais
definidos para o periodo.

Nesta etapa deverdo ser definidos, também, os mecanismos de
acompanhamento e controle de execucdo do plano, de forma que
periodicamente os gestores da instituicao e — principalmente — os
responsaveis pela conducao do plano possam averiguar se a instituicao
esta seguindo o caminho planejado e qual a efetividade das acdes
tomadas (MARAKAS; O'BRIEN, 2013).

Depois de toda esta explicacao, a pergunta que vocé deve estar se
fazendo é: E o que tudo isso tem a ver com sistemas de informacao?
Apesar de excelente esta pergunta, a resposta € muito simples: tudo. Os
sistemas deinformacao sao excelentes ferramentas para se implementar
estrateqias e taticas, adicionando rapidez e eficiéncia aos processos da
organizacao (quando bem projetados e corretamente implantados).
Como sao ferramentas, porem, eles tém a mesma caracteristica de
qualguer enxada ou chave de fenda: sao elementos de apoio. Quando
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um Mmecanico esta desmontando um motor e encontra um parafuso
com uma fenda com formato de cruz de trés pontas, ele pensa "puxa,
preciso comprar uma chave de fenda triplice”. Ele pode se planejar e
olhar para o esquema do motor antes de comecar e perceber que
esse motor contém parafusos com fendas de trés pontas, e entdo se
planejar para ter a chave triplice quando precisar. O que 0 mecanico
nao faz € comprar uma chave de fenda triplice e dizer: "bem, agora eu
SO trabalharei com motores que tenham fendas triplices”.

Este exemplo mostra exatamente como deve ser o processo de
planejamento da arquitetura e do desenvolvimento de sistemas de
informacao: este sistema deve ser planejado e implantado de maneira
a fornecer o apoio necessario as politicas, estratégias e taticas da
instituicao.

S
4 Facavocé mesmo

Vocé decidiu empreender e criar uma empresa de software para atender
as demandas de outras empresas clientes que buscam oferecer seus
produtos e servicos via web e dispositivos moveis, mas como nao sao
clientes do setor de informatica, ndo sabem como proceder. Sua empresa
vai criar as solucdes que permitirdo a estas empresas clientes ter uma
presenca na Internet.

Pensando nesse sentido, como definiria a Identidade Estratégica de sua
Empresa? Em outras palavras:

» Qual é a Missdo de sua empresa?
» Qual a Visdo de sua empresa?
» Quais os Valores de sua empresa?

Sem medo de errar

Sabendo que Marlene € uma excelente gestora de seu negocio de
lojas de conveniéncia, mas que nao tem experiéncia em Tl, nem tem
condi¢des de ter um time grande de tecnologia da informacao em
Sua empresa, o ideal € levar em consideracao uma solucao que gere o
minimo de trabalho, e ao mesmo tempo permita a flexibilidade que o
negocio merece.

Marlenejatem um planejamento organizacional pronto, realizado no
ano passado, e apresentou os resultados do planejamento estratégico a
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vocé. Como o planejamento estratégico diz respeito a um periodo que
ja passou, com as estratégias de expansao e investimento ja tendo sido
realizadas, e como também ndo previa a criagdo das lojas on-line, ha
muito o que fazer neste quesito. O ideal € sugerir fortemente a Marlene
que outro ciclo de planejamento organizacional seja realizado, e que
neste novo ciclo a expansao on-line seja levada em conta durante a
fase de definicdo de politicas, estratégias e taticas para a empresa. Seria
util, também, revisitar a Identidade Estratégica da empresa e adequa-
la aos novos direcionamentos estrateégicos que a Marlene porventura
tenha para o negocio.

! Atencdo

Os sistemas de informacao devem servir como ferramentas para as
estrateégias e diretrizes da empresa € nunca o contrario.

Em sequida, serd necessaria uma reunido com Marlene e com seus
funcionarios mais graduados de forma a levantar os principais requisitos
para o sistema. Respostas as seguintes questdes deverao ser obtidas:

1. Quem serdo os usuarios do sistema de informacdes?

2. Para que serve o sistema e quais seus principais processos? (Qual
€ o processo de manipulacdo de dados e informacdes?)

3. Como sao ou devem ser, se ainda nao existirem as redes que
transportam dados e informacdes para dentro e para fora do sistema
de informacgdes (e, ainda, onde/como serdo armazenados e acessados
estes dados e informagoes)?

4. Quais eventos e em que momento do tempo estes eventos
deverdo ocorrer no sistema de informagdes?

5. Quais sao as regras de uso do sistema de informagdes?

Em funcdo de Marlene e seu time ndo serem “experts” em Tl, o ideal
€ que o sistema dependa o minimo de infraestrutura propria e tenha
seus componentes disponibilizados como servicos contratados pela
empresa de Marlene tanto quanto for possivel. Para tanto, a empresa
deve implantar o novo sistema de informacdes na nuvem, de forma
que toda operacao e manutencao da infraestrutura de hardware fiqgue
fora das maos da empresa de Marlene.
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Como os sistemas hospedados na nuvem podem ser acessiveis a
partir de qualquer canal de comunicacdo com a Internet, o aspecto
de redes também fica definido de forma bastante favoravel para a
empresa de Marlene.

Por fim, € importante que sejam definidos, com base nos requisitos
levantados, as principais funcionalidades do sistema, dividindo estas
funcionalidades em modulos e definindo os relacionamentos e as
comunicacdes entre estes modulos.

@ Lembre-se

A arquitetura do sistema de informacdes deve conter a estrutura, os
componentes e os relacionamentos entre 0s componentes e tudo isso
deve ser definido com base nos requisitos levantados junto ao cliente.

Avancando na pratica
Definindo a arquitetura do sistema de informacdes

Descricao da situacao-problema

Jair fol motoboy durante dez anos. Conhecendo bem este ramo
de atividade, ele teve uma ideia, depois que baixou o aplicativo Uber
em seu celular: por que ndo criar um Uber voltado para motoboys?
Surgiu daf a ideta da Uberboy, uma empresa de servico de motoboys,
servico este que pode ser prestado por qualquer proprietario de
motocicleta que se cadastre. O Jair ndo conhece nada de informatica
e acaba de abrir a pessoa juridica de sua empresa. Ele procurou vocé
para desenvolver todo o sisterma da Uberboy. Nesta etapa vocé vai
criar um relatorio com todos os principais pontos da arquitetura do
sistema da Uberboy.

Resolucao da situacdo-problema

1. Sugerir ao Jair que execute um ciclo de planejamento
organizacional, com énfase no planejamento estratégico da Uberboy.
2. Conhecendo as politicas, estratégias e taticas da Uberboy, vocé
deve também obter seus objetivos para o periodo coberto pelo
planejamento recém-realizado.
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3. Coletar junto ao Jair, seus socios (se existirem) e seus principais
funcionarios (se existirem) as funcionalidades necessarias ao sistema
de informacdes a ser desenvolvido.

4. Desenhar os maodulos principais do sistema, suas funcionalidades
e relacilonamentos.

5. Definir a arquitetura geral do sistema. Algumas perguntas
importantes: Sera hospedado na propria Uberboy? Ou fora dela, em
algum prestador de servico? Como sera o acesso ao aplicativo?

6. De posse de todas as informacgdes coletadas, gerar um relatorio a
ser apresentado ao Jair, para a continuidade dos trabalhos.

~J
4 Facavocé mesmo

Faca uma pesquisa sobre modelos de arquitetura de sistemas e identifique
qual seria a melhor solucdo de armazenamento e comunicacdo para uma
solucdo como a de Jair, que ¢é totalmente on-line.

Elg Lembre-se

Software hospedado na nuvem economiza na manutencdo da
infraestrutura.

Faca valer a pena

1. Observe o texto a sequir e em sequida escolha a alternativa que completa
mais adequadamente este texto:

A de um sistema de informacdes € formada por trés elementos
principais,a ___________ , que define as funcionalidades basicas do sistema,
os _____ , que sao as unidades modulares que desempenham as
varias acdes do sistema, e os que sdo as formas com
queos _____________ trocam informacdes.

a) Definicdo, estratégia, modelos, protocolos, modelos.
b) Arquitetura, estrutura, componentes, relacionamentos, componentes.
c) Arquitetura, estrutura, componentes, relacionamentos, usuarios.
d) Definicdo, estratégia, modelos, protocolos, usuarios.

)

e) Organizacgao, estrutura, programas, protocolos, usuarios.
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2. Observe as duas colunas a seguir. A coluna da esquerda lista os diversos
aspectos que compdem a arquitetura de sistemas e a coluna da direita
explica o que é cada um destes aspectos.

|. Arquitetura de Hardware

Il. Arquitetura de Software

lIl. Arquitetura Corporativa

IV. Arquitetura de Sistemas
Colaborativos

V. Arquitetura de Sistemas
de Manufatura

VI. Arquitetura de Sistemas
Estratéqgicos

HDOTO

I'|'I

3. Analise as assercées a seguir:

MI-E, IV-A, V-F, VI-B.
, llI-F, IV-B, V-A, VI-E.
l-A, IV-E, V-F, VI-B.
. lI-F, IV-B, V-A, VI-E.
-E, llI-D, IV-C, V-B, VI-A.

A

Organizagao de sistemas fabris, que aléem
do hardware e do software, incluem
maquinas que utilizam as informacdes
do sistema para a producdo de bens de
acordo com especificacdes dos usuarios.

Organizacao de sistemas distribuidos em
que varios usuarios trabalham em um
mesmo projeto.

Como € a interna  do

software.

organizagao

Como os componentes de hardware
de um sistema se organizam para que
o hardware funcione da maneira mais
otimizada possivel.

Organizagdo de sistemas que auxiliam
diretamente na tomada de decisdes pelos
executivos da organizagdo.

Como a instituicdo como um todo se
organiza, de forma a obter maior sinergia
e mais eficiéncia/eficacia em suas acdes.

I. Em uma corporagdo, os sistemas de informagdo sdo ferramentas.

PORQUE

Il. As estratégias e demais diretrizes corporativas servem aos sistemas de

informacao.

Analisando-se as asser¢cdes acima, conclui-se que:

a) As duas afirmacdes sao verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

C

)
)
)
)
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e) As duas afirmacdes sao falsas.

b) As duas afirmacdes sao verdadeiras, e a segunda nao justifica a primeira.
A primeira afirmacgao é verdadeira, e a segunda é falsa.

d) A primeira afirmacao é falsa, e a sequnda é verdadeira.



Secao 3.2

Classificacdes e tipos de linguagens de
programacao
Dialogo aberto

Vocé se recorda de suas aulas de inglés no ensino escolar ou
mesmo em alguma escola de inglés que tenha frequentado ou
que ainda frequenta? Lembra-se de ter que aprender palavras
e construcdes novas, achar interessante (e um tanto inusitada) a
pronuncia desta ou daquela palavra, aprender como construir uma
frase para expressar um pensamento? Mais importante: lembra-
se da sensagao de vitdria gue nos ocorre quando conseguimos
entender o que alguém fala em inglés ou alguma frase que lemos
em nosso dia a dia? Pois é, este é o poder da comunicacdo e do
intelecto humano, nao € mesmo? Temos a capacidade de aprender
a nos comunicar com pessoas que encaram o mundo apoiados por
outras maneiras de se comunicar.

Mas e quando nao € de pessoas que estamos falando? E se o
‘interlocutor” é um computador? Sera que ele compreende ideias
como as compreendemos? Nao, pois foram projetados para lidar
com dados e informacdes de uma forma bastante diferente de nos,
seres humanos. Ainda assim, uma semelhanca permanece: existem
varias linguagens por meio das quais podemos dar instrucdes aos
computadores para que desempenhem 0s papeis que precisamaos
que eles desempenhem. Sendo assim, nesta secao vocé entendera
como sao classificadas as linguagens de programacado e conhecera
varios exemplos destas linguagens.

E onde podemos usar este conhecimento? Lembra-se do sistema
que sua empresa vai desenvolver para Marlene, a proprietaria das
lojas de conveniéncia, que esta abrindo uma loja virtual? Entao,
na secao anterior fizemos a arquitetura do sistema e, para que
esta arquitetura dé origem ao sistema de informacdo em si, nesta
proxima etapa, vocé identificaré quais linguagens de programacao
serdo utilizadas para desenvolver cada uma das partes definidas para
a loja virtual de Marlene. O resultado desta etapa sera um relatorio de
planejamento com a indicacao de todos os recursos de linguagens
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de desenvolvimento de software a serem empregados no projeto
de Marlene.

E ai? Aceita o desafio? Entdo vamos 13!

Nao pode faltar

E bem sabido que acdes que antigamente eram feitas a duras penas
por seres humanos, tais como balancos de contas em um banco, hoje
sao realizadas rapida e precisamente por computadores. Analisemaos
a sequinte questao: eu tenho que ordenar uma lista de numeros em
ordem aleatoria. Digamos que sejam 10.000 numeros, de forma que
ndo figuemos tentados a ordenar a lista "na mao”. O problema pode ser
expressado de forma simples, ndo? Vejamos:

Dada a lista L, composta por 10.000 niimeros naturais, organize
os numeros desta lista em ordem crescente, isto €, do menor para o
maior.

Pronto: alguém que conheca o idioma portugués e que tenha
algumas noc¢des basicas de matematica conseguiria entender o que
pede o problema, nao € verdade?

Muito bem, mas e o computador? Sera que se ligarmos NOsso
computador, acionarmos o microfone e vocalizarmos as instrucdes
acima ele sabera o que fazer? Nao, nada acontecera. A resposta a esta
indagacao € simples: receberemos de volta, pois © computador nao
sabe nem como reagir as nossas palavras. Como nos comunicamaos
com o computador, entdo?

Linguagem de Maquina

Quando se afirma que um problema do mundo real pode ser descrito
em linguagem humana (alguma das centenas que temos a Nossa
disposicdo) para nossa compreensdo e conveniéncia, seria da mesma
forma a interpretacao por um computador? Bansal (2014) descreve
O caminho a ser sequido diante deste impasse que € a interpretacdo
de instru¢cdes para a linguagem de maquina. Os computadores
compreendem linguagem de maguina, gue em ultima instancia € uma
cadeia de zeros e uns. Estas cadeias de zeros e uns constituem a forma
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mais basica de Nnos comunicarmos com 0s computadores, e sdo parte
do que chamamos de Linguagem de Maquina. Qualquer instru¢do
gue queiramos que o computador execute deve ser traduzida para a
Linguagem de Maquina, eliminando todas as ambiguidades, de maneira
clara, para que o computador entenda o que dele se espera (BANSAL,
2014).

@ Reflita

A programacgdo do ‘hardware” do ser humano (isto &, seu cerebro) e
feita ao longo de anos, com tentativas e erros gerando o conhecimento
sobre o que fazer, quando fazer, etc. (e também o que ndo fazer, quando
nao fazer, etc) (LAWSON, 2003). Jd no caso dos computadores, pelo
hardware ser muito mais simples e projetado por nds humanos, podemos
simplesmente adicionar um programa a memoria e, se este programa €
pbem feito, 0 computador fara exatamente o que esperamos dele.

Em linguagem de maquina, diferentes sequéncias de zeros e uns sdo
entendidas de maneira diferente pelo computador, que a partir delas
realiza uma operacao qualquer. Veja alguns exemplos de operacdes
que o computador tem a capacidade de realizar a partir de instrucdes
em Linguagem de Maquina:

e Buscar o dado contido em algum registrador (posicdo fixa de

memoria dentro do microprocessador) ou posicdo de memcaria (pode
ser memoria RAM, memoria de video, disco rigido, CD etc)).

e Gravar um dado em algum registrador (posicdo fixa de memoria
dentro do microprocessador) ou posicdo de memoria (pode ser
memoria RAM, memoaria de video, disco rigido, CD etc.).

« Somar dois valores dentro da ULA (Unidade Logica e Aritmetica).

o Comparar dois valores na ULA para saber qual ¢ o maior (ou se
sao ambos iguais).

» Passar um dado para que seja manipulado por algum periférico
do computador (como por exemplo a placa de video ou a impressora).

Vocé pode perceber uma caracteristica importante da Linguagem
de Maqguina pelos exemplos anteriores: as instrucdes que 0 computador
compreende e consegue executar sdo bem simples. Para que o
computador consiga entender, por exemplo, que vocé quer que O seu
carro faca uma curva no jogo de corrida que vocé esta jogando, na
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verdade ele executa em alguns poucos centésimos de segundo varias
centenas de milhares de instrucdes simples como as do exemplo.

Se vocé acha que a Linguagem de Maquina € complicada, € por
uma razao bem simples: € porque ela €, de fato, complicada. E € por
isso justamente que somente & no inicio da Era dos computadores,
ainda na década de 40, € que a programacao era feita em Linguagem
de Maquina.

v=| Exemplificando

Imaginando um processador responsavel exclusivamente por acender,
apagar e incrementar/decrementar o brilho de uma ldmpada, podemos
imaginar as seguintes instru¢des em linguagem de maquina:

0000 - Parar o programa

0001 - Ligar a lampada no maximo brilho
0010 - Desligar a lampada

0011 — Aumentar brilho da lampada em 10%
0100 — Reduzir brilho da ldmpada em 10%.

Por que precisamos de linguagens de programacao?

Hoje em dia existem centenas de linguagens de programacao
catalogadas e em uso no mundo todo (TURBAK: GIFFORD, 2008).
E por que temos tantas linguagens de programacao assim? Bem,
as linguagens de programacdo surgem por trés razdes bastante
importantes, a saber:

1. Porque a Linguagem de Maguina — a unica compreendida
pelos computadores — € complexa demais para ser usada por
Nnos humanos.

2. Porgue os problemas que resolvemos com computadores
sao de natureza diferente e precisam de enfoques diferentes
para serem resolvidos. As linguagens de programacao oferecem
estes enfoques diferentes, por meio de paradigmas diferentes de
programacao.

3. A medida que a capacidade dos computadores aumenta
em termos de memoria e velocidade de processamento, mais
recursos surgem para facilitar nossa comunicagcao com eles.
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Sobre este ultimo ponto é importante observar como ele ocorre.
L& nos primordios da computacao digital, so tinhamos a interface de
comunicagdo com base em chaves de liga/desliga, que nos permitiam
programar zeros (em chaves desligadas) e uns (em chaves ligadas).
Depois vieram os cartdes perfurados aplicados a computacdo, os
terminais com teclado e impressora (o video so viria mais tarde), o
monitor de video, © mouse, as interfaces graficas e por ai vai. E com
todas essas facilidades de hardware, o software tambem melhorou
muito, dando-nos a capacidade de nos comunicar de forma cada
vez mais natural e eficaz com os computadores. A cada passo que
galgamos nessa escalada, temos a oportunidade de refinar nossa
comunicacao, por meio de linguagens mais avancadas.

Categorias de linguagens de programacéo

E importante observar que n3o existe apenas uma maneira de
classificar as linguagens de programacao. Podemos analisa-las
historicamente, como fazem Gabbrielli e Martini (2010), citando sua
evolucao desde a Linguagem de Maqguina da década de 40, passando
pelas varias evolucdes ao longo das décadas desde entdo, e chegando
até os dias de hoje. Em que pese esta perspectiva historica ser util,
as linguagens de programacao surgiram para atender a propositos
diferentes e ,para tanto, foram desenvolvidas utilizando diferentes
paradigmas.

Vocabulario

Paradigma ¢ um conjunto de normas (mais formais) e direcionamentos
(menos formais) dentro dos quais um determinado assunto € desenvolvido
e acdes para o desenvolvimento deste assunto sao tomadas. De forma
simplificada, podemos dizer que um paradigma € a forma de pensamento
que rege um determinado assunto.

Outra forma de categorizar as linguagens de programacao é
analisar como sao tratadas pelos computadores onde sao executadas.
Existem linguagens de programacdo que, depois de escritas, sao
traduzidas para a Linguagem de Maquina, e a partir dai o resultado
pode ser executado diretamente, sem a necessidade de programas
intermediarios. Neste caso, dizemos que O programa escrito em
linguagem “Xis" foi compilado e tem acesso direto ao processador a
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partir dai. E interessante observar que este processo de compilacdo
€ uma "via de mao unica”. Uma vez que o programa escrito em uma
linguagem de programacao compilavel foi de fato compilado, o
resultado € um arquivo em linguagem de maqguina e nao ha como
fazer a volta, isto €, ndo ha como gerar o programa original a partir do
arquivo em Linguagem de M3aquina resultante da compilacao.

Em contrapartida as linguagens compilaveis, ha as linguagens
interpretadas. Neste caso, O programa nao acessa diretamente o
processador, ou seja, nao € traduzido diretamente para Linguagem de
Maquina. Ao contrario, este programa € tratado por outro que interpreta
seus comandos e passa as instrucdes de maquina — geradas naguela
hora e naquele local — para o computador que as executara. Quer
um exemplo? Seu navegador web € um interpretador da linguagem
HTML (Hyper Text Markup Language), que, quando interpretada por
este navegador, gera as paginas web que voceé visita.

Veja a seguir, na Tabela 3.1, exemplos de linguagens de programagao
interpretadas e linguagens de programag¢ao compiladas:

Tabela 3.1 | Exemplos de linguagens interpretadas e compiladas

Linguagens Interpretadas Linguagens Compiladas
HTML Fortran
Python Pascal
Logo C
Basir: (dos primeiros microcomputadores Cat
da década de 70)
I(.:lggfx:?c?)ns de linha de comando (DOS, Cobol
Javascript Assembly

Fonte: O autor (2015)

Em resumo, podemos categorizar as linguagens de programacao
de varias maneiras, entre elas:

» Categorizacao historica.
» Categorizacao por paradigmas de programacao.
» Cateqgorizacao por acesso direto ou indireto ao processador.

No restante desta aula, veremos varias linguagens de programacao
sob o ponto de vista do paradigma em que se encaixam. Uma linguagem
pode pertencer a mais de um paradigma, como os exemplos a frente
vao mostrar.
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Paradigmas de programacao
Os paradigmas que veremaos a seguir sdo 0s seguintes:
» Paradigma de Linguagens de Script
» Paradigma de Linguagens Imperativas.
» Paradigma de Linguagens Funcionais.
» Paradigma de Linguagens Procedurais.
» Paradigma de Linguagens Logicas.
» Paradigma de Linguagens Orientadas a Objetos.
» Paradigma de Linguagens de Bases de Dados.
Vamos 137

Paradigma de linguagens de script
O paradigma de linguagens de script talvez seja o mais dificil de se
definir, sequndo Barron e Wegner (2000), pelo fato de que a diferenca
entre scripts e programas € bastante sutil. Scripts, na verdade, podem
ser considerados programas, mas guardam algumas diferencas
importantes em relacdo aos programas criados em linguagens de
programacao, taiscomo o C, o Fortran, o Pascale tantasoutras. Enquanto
programas criados nestas linguagens sao geralmente compilados e de
USO geneérico, Os scripts sao programas com propositos bem distintos
(BARRON; WEGNER, 2000), como:
o Construir aplicacbes com componentes ja prontos,
disponibilizados pelo sistema.
» Controlar aplicacdes que tém interfaces programaveis.
» Escrever prototipos de programas, nos quais a velocidade
de desenvolvimento € mais importante que a eficiéncia do
processo de desenvolvimento.

As linguagens de script sdo interpretadas, e seus interpretadores
geralmente fazem parte dos aplicativos basicos do sistema
operacional. Alguns exemplos de Linguagens de Script:

e CSH, KSH, BASH ¢ outras shell languages, ou seja, linguagens
de linha de comando de interface de texto dos sistemas
operacionais, disponiveis nos ambientes UNIX (incluindo o Linux,
0 BSD, o OS-X e tantos outros).

« AWK, PERL, Python e outras linguagens voltadas para
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prototipagem e desenvolvimento rapido de procedimentos
simples no computador.

» PHP, JCL, Javascript e outras linguagens de scripting para a
web.

Paradigma de linguagens imperativas

Segundo Collard (2003), a programacdo imperativa ¢ aquela em
que 0s comandos (que sdo 0s proprios “imperativos’) geram resultados
a partir de dados de entrada. Como veremos a frente, este paradigma
contrasta com o paradigma de linguagens logicas pelo fato de que
estas conseguem, também, em teoria, gerar os dados de entrada a
partir dos resultados do processamento (para mais informacgoes,
veja o proximo item desta mesma secao). As linguagens imperativas
descrevem como um problema deve ser resolvido e esta descricao se
da por meio do algoritmo e dos comandos utilizados para implantar
este algoritmo. Alguns exemplos de linguagens imperativas:

» Fortran — A primeira linguagem de programacao imperativa a
ser desenvolvida, em 1954, pela IBM.

« ALGOL - Llinguagem criada para a implementacdo de
algoritmos matematicos.

« BASIC - Linguagem criada com o objetivo especifico de
facilitar o aprendizado de programacao. Bastante popular nos
anos 70 e 80 nos microcomputadores pessoais.

« COBOL - Linguagem imperativa que tambeém permite a
interagdo com bases de dados e tem o meérito de ser a primeira
linguagem cuja sintaxe foi desenvolvida para se aproximar do
idioma inglés.

» Pascal — Linguagem imperativa que permite a separacao das
acoes em procedimentos, que podem ser invocados a qualquer
momento dentro do programa (vide paradigma de linguagens
procedurais, mais a frente).

e C - Linguagem imperativa desenvolvida em conjunto com o
sistema operacional Unix e que ja foi a linguagem mais utilizada
para o desenvolvimento de programas executaveis.
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Paradigma de linguagens funcionais

Gabbrielli e Martini (2010) descrevem o paradigma de linguagens
funcionais como sendo aguele em que Os programas nao executam
acdes no sentido de modificar um ou mais estados, por meio da
alteracao do valor de variaveis e valores de memoria. Os proprios
conceitos de ‘'memocria” e de “variavel” sdo ausentes nesse paradigma
de programacao. As linguagens funcionais Nndo se preoccupam com
O como um problema sera resolvido, mas sim com a declaracao do
problema em si. Ou seja, estas linguagens se preocupam com o que
€ o problema. Este € um processo de declaragao, ou, dito de outra
forma, este processo de relatar os problemas como funcdes (dando
origem ao nome “funcional’).

Alguns exemplos de linguagens funcionais:

e LISP — Primeira linguagem funcional, desenvolvida ainda na
década de 50, tendo surgido um ano apods o surgimento da
linguagem Fortran. E uma linguagem utilizada para a expressdo
de problemas logicos e de fungdes matematicas.

« Erlang - Linguagem funcional criada inicialmente pela Ericsson
para suportar a operacao de dispositivos tolerantes a falha (que
continuam a operar mesmo diante de problemas que ocorram
com 0s mesmos), em especial, equipamentos telefénicos
(centrais telefonicas).

» Haskell - Linguagem funcional desenvolvida no inicio da
década de 90 com o objetivo de ser um padrdo aberto de
linguagens funcionais de propdsito generico.

Paradigma das linguagens procedurais

Em primeira instancia, as linguagens procedurais sdo aquelas
em que as expressdes sintaticas, quando grafadas corretamente,
descrevem acdes, que chamamos de procedimentos (GABBRIELLI:
MARTINI, 2010). Podemos, também, tomar este termo com um
significado mais proximo a varias linguagens de programacao que
surgiram a partir do fim da década de 60: a possibilidade de se declarar
procedimentos (tambem conhecidos como sub-rotinas) que podem
ser invocados a qualguer momento da execuc¢ao do programa. Sobre
as linguagens procedurais, € importante observar: séo um subconjunto
das linguagens imperativas, isto é: todas as linguagens procedurais

U3 - Tecnologias de desenvolvimento de sistemas

147



148

sao também linguagens imperativas (mas nem todas as linguagens
imperativas sao linguagens procedurais).

Declarados os procedimentos em uma linguagem procedural
qualquer, eles podem ser acionados em qualquer parte do programa e
podem inclusive acionar a si mesmos, criando um processo chamado
de recursao, gue € muito util na implantacao de algoritmos complexos.

o
4 Facavocé mesmo

Um recurso bastante interessante para entender o que € programacao
procedural ¢ a ‘llha do Mistério”, um site que ensina a programar de
maneira divertida. Vocé consegue criar um monstro e fazer com que ele
resolva as tarefas propostas? Vocé consegue, por exemplo, fazer com
que o monstro se mova? Consegue fazé-lo pegar a bola? Visite o site
e tente vocé mesmo. Disponivel em: <http://monstercoding.com/app.
html#lab/:pt>. Acesso em: 11 jan. 2016.

Alguns exemplos de linguagens procedurais:

» Pascal - Linguagem desenvolvida por Niklaus Wirth, em 1970,
implementando procedimentos, recursividade e programacao
estruturada em sua totalidade.

e C — Linguagem procedural de programacao estruturada
desenvolvida por Dennis Ritchie e Ken Thompson.

e C++ — Evolucao da Linguagem C adotando os principios da
orientacdo a objetos (vide paradigma da orientagdo a objetos,
mais a frente nesta mesma secao).

e SmallTalk — Criada em 1980 nos laboratorios da Xerox-PARC,
fol a primeira linguagem procedural orientada a objetos (vide
paradigma da orientacdo a objetos, mais a frente nesta mesma
secao).

» Java - Linguagem procedural desenvolvida por James Gosling,
na Sun Microsystems, em 1995. Criou o conceito de “Escreva
uma vez, execute em qualquer lugar” (WORA — Write Once, Run
Anywhere). Os programas escritos em Java sdo compilados em
um codigo chamado Bytecode, que pode ser executado por uma
maquina Java em qualquer computador, em qualquer sistema
operacional para o qual a maquina Java tenha sido criada. E a
linguagem mais utilizada hoje em dia para desenvolvimento Web.
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Paradigma das linguagens légicas

As linguagens logicas sao aguelas em que os problemas resolvidos
sao os problemas da logica formal. Programas criados em linguagens
lOgicas tém, em geral, © objetivo de resolver questdes em que técnicas
COMo a Inducao e a deducao sao necessarias. Sao linguagens bastante
Uteis no estudo da Inteligéncia Artificial e os programas criados nestas
linguagens conseguem emular o raciocinio humano.

Alguns exemplos de linguagens logicas:

» Prolog — A pioneira entre as linguagens logicas, desenvolvida
em 1972 por Alain Colmerauer e Robert Kowalski, em um esforco
conjunto entre a Franca e a Escocia. E a base das linguagens
lOgicas até os dias de hoje, sendo que de alguma forma todas
elas seguiram os passos inicialmente trilhados pelo Prolog.

 Datalog - Linguagem de programacao derivada diretamente
do Prolog que € utilizada para deducdes a partir da interacao
com bases de dados. E uma linguagem Util na identificacdo de
informacdes a partir da analise de reqistros de bases de dados
(veja também o paradigma de linguagens de bases de dados).

« OWL - Esta linguagem tem no nome as iniciais de Web
Ontology Language (a inversao das letras ocorre para que se
forme a palavra “ow!l’, que € coruja em inglés. E uma linguagem
utilizada para se criar “ontologias’, ou organizacdes taxondmicas
de conhecimento a partir de sites da web. Sua utilizacao € no
sentido de se agrupar e organizar conhecimento armazenado
na web.

* SWRL - Abreviacao de Semantic Web Rule Language, € uma
linguagem que busca identificar significado semantico a partir
de informacdes armazenadas em sites na web.

Paradigma das linguagens orientadas a objetos

O paradigma imperativo, e em especial o paradigma procedural,
sdo bastante uteis no desenvolvimento de sistemas complexos,
contudo, ambos sofrem de uma fraqueza intrinseca: o tratamento dos
dados pode se tornar um processo complicado ou desorganizado,
dependendo de para onde pende: o controle necessario torna a
administracdo complexa e qualquer coisa menos do que o adequado
pde o projeto em risco de se desorganizar. Erros em projetos muitas
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vezes se devem a manipulacao indevida de dados, e encontrar estes
erros em projetos com dezenas ou centenas de milhares de linhas de
codigo tende a ser um processo demorado e caro (BALAGURUSAMY,
2008).

O paradigma da orientacao a objetos visa resolver justamente este
processo. A manipulacdo dos dados é feita de forma hierarquica, sendo
que classes de objetos (estruturas de dados) sao criadas e especializadas
a medida que os procedimentos vao ficando mais locais. Desta forma,
a administracdo das estruturas de dados e dos dados em si fica facilitada
e os erros em funcao de manipulacdo indevida de dados sdo bastante
reduzidos.

D9 Pesquise mais

Veja nesse interessante artigo de José Carlos Marcoratti as principais
diferengas entre Programacado Orientada a Objetos e Programacao
Procedural.

MARCORATTI, José Carlos. Programagdo Orientada a Objetos x
Programagdo Procedural. Disponivel em: <http://www.macoratti.
net/14/06/oop_proc.htm>. Acesso em: 10 jan. 2016.

Exemplos de linguagens orientadas a objetos:

« SmallTalk — A primeira linguagem a implantar o paradigma
da orientacdo a objetos.

e C++ - Uma linguagem derivada do C, que implementa todo
O paradigma de orientacdo a objetos ao mesmo tempo que
mantém a sintaxe da linguagem C.

» Java — A mais popular das linguagens orientadas a objetos nos
dias de hoje, principalmente por suas facilidades de programacao
web.

» Eclipse — Mais do que uma linguagem de programacao,
o Eclipse € um SDK (Software Development Kit, ou Kit de
Desenvolvimento de Software), um ambiente de programacao
para 0 Android, sistema operacional de smartphones e tablets
do Google.

» Swift — SDK para 0 i0S, sistema operacional de smartphones e
tablets da Apple.
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Paradigma das linguagens de bases de dados

Uma base de dados relacional € um conjunto de dados organizados
de forma que buscas possam ser feitas nestes dados, o que torna
possivel que relacdes entre os dados gerem informacgdes, deduzidas a
partir do que seria apenas uma massa de registros sem maior sentido.
E justamente o relacionamento entre dados que permite o surgimento
de significado, transformando tais dados em informacdes (VAN DER
LANS, 2006).

As organizacdes, as buscas e os relacionamentos entre os dados de
uma base relacional ocorrem por meio de uma linguagem que permita
tudo isso. Estas linguagens podem ser — e comumente sdo — utilizadas
para se criar programas de manipulagdo das bases de dados. Em uma
base de dados relacional, as estruturas de dados sdo limitadas e bem
definidas, o que facilita muito sua manipulagao. Estas linguagens, livres
da necessidade de se definir e gerenciar estruturas de dados, podem
focar suas atencdes as buscas e manipulacdes dos dados em si,
surgindo o paradigma das linguagens de bases de dados.

Exemplos de linguagens de bases de dados:

e Natural - Linguagem desenvolvida pela Software AG para
permitir acesso as bases de dados do programa ADABAS, da
IBM. Ainda hoje € uma linguagem bastante usada para lidar com
bases de dados de mainframes da IBM.

« SQL - Abreviacao de Search and Query Language, ou
Linguagem de Buscas e Questionamentos, utilizada pela maioria
dos sistemas atuais de gerenciamento de bases de dados, tais
como o Oracle e o MySQL.

» Datalog - Linguagem de programacao logica (vide paradigma
de linguagens logicas nesta secdo) voltada para a manipulacao
de bases de dados.

Sem medo de errar

E importante observar que o sistema de informacdo sendo
desenvolvido para implantar a loja de conveniéncia de Marlene na
internet, teremos que considerar varios ambientes, a saber:
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« O ambiente de backend, ou em outras palavras, © ambiente
do servidor, que conterd a aplicagdo e os dados de estoque e
dos clientes.

» O ambiente de frontend, ou em outras palavras, a aplicacéo
que vai rodar no dispositivo do cliente (computador de mesa,
laptop, smartphone, tablet etc.).

Para a aplicacdo principal, que sera executada nos servidores de
Marlene, podemos utilizar uma linguagem de alto desempenho e
alta flexibilidade, como € o caso do C++, uma linguagem que tem as
vantagens de ser:

1. Compilada - Indicada para gerar codigo eficiente e rapido,
gue pode aproveitar todas as facilidades da comunicagao
direta com o processador, sem intermediarios.

2. Imperativa - Indicada dada a natureza de execucao de acdes
da aplicacao.

3. Procedural - Indicada porque a presenca de procedimentos
permite a reutilizacao de codigo ao longo do projeto.

4. Orientada a Objetos — Indicada em funcao das facilidades
que oferece para manipulacdo de dados, e organizagao/
consisténcia de acesso a estes dados e minimizacao de erros
potenciais na utilizagao de estruturas de dados do programa.

E% Lembre-se

Uma linguagem pode pertencer a mais de um paradigma de programacao.

Como este aplicativo principal devera manipular algumas
grandes bases de dados relacionais (cadastros de clientes, estoque
de mercadorias, pedidos de clientes, informacdes financeiras e
administrativas etc.), ¢ recomendavel que a aplicacdo principal faca
interface com um maodulo de manipulacdo de base de dados. Neste
caso, a linguagem indicada para fazer a manipulacao dos dados € o
SQL, por sua flexibilidade e eficiéncia na manipulacao de bases de
dados relacionais.

Com as questbes de linguagem de programacao pertinentes
ao servidor resolvidas, devemos agora nos concentrar Nos clientes.
Comecamos por analisar guem € ou quem sao estes clientes. Temaos
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trés grandes possibilidades para o acesso a aplicacao por parte dos
clientes, a saber:

» Computadores pessoais (desktops, laptops etc.).
 Dispositivos moveis Android (80% do mercado de smartphones
e tablets no Brasil).

» Dispositivos moveis iOS da Apple (18% do mercado de
smartphones e tablets no Brasil).

Para facilitar o desenvolvimento e abranger o maximo de usuarios
possiveis, podemos utilizar as seguintes linguagens de programagao
para os dispositivos dos clientes:

« HTML e Java para 0s computadores pessoais, O que
torna necessario que O usuario tenha apenas um navegador
funcionando em seu computador para acessar a aplicacdo
(alem do acesso a internet, claro).

« Eclipse para a aplicagdo dos dispositivos Android.
» Swift para a aplicacéo dos dispositivos iOS da Apple.

! Atencdo

HTMS ¢ uma linguagem interpretada, dependendo do navegador para ser
executada. Java, Eclipse e Swift sao linguagens compiladas.

Avancgando na pratica
Definindo as linguagens de programacao adequadas

Descricdo da situacao-problema

Marco Aurélio acaba de se formar em Analise de Sistemas e esta
buscando oportunidades para seu futuro profissional. Como ele
sempre fol um entusiasta da programacado, adora as plataformas
movels e é apaixonado por jogos de computador, teve uma ideia
para um novo jogo de estratégia no qual times de jogadores podem
se organizar € jogar uns contra os outros. Este jogo devera ser
executado nos dispositivos moveis dos jogadores, mas os dados
dos times e das ag¢des deverdo ser centralizados de alguma forma,
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para manter a consisténcia do jogo. Ajude Marco Aurelio a definir
as linguagens de programacgdo mais indicadas para desenvolver o
projeto.

Resolucao da situacao-problema

Como o foco do jogo sdo os dispositivos movels, € importante
que as linguagens de programacdo para estes dispositivos sejam
usadas, no caso, o Eclipse (para ambiente Android) e o Swift (para
ambiente 10S) sdo as linguagens mais indicadas. Para o backend,
onde apenas a consisténcia dos dados deve ser mantida, uma base
de dados relacional deve ser adotada, com o SQL sendo a linguagem
mais indicada para este modulo do sistema.

E% Lembre-se

Existem centenas de linguagens de programacdo a disposicao dos
desenvolvedores. O processo de escolha deve ser bastante criterioso e
comecga com a pergunta “qual o propdsito do software sendo desenvolvido”
e passa por uma andlise detalhada da arquitetura do sistema.

o
4 Facavocé mesmo

Faca, por meio de uma pesquisa na web, uma investigacao mais
aprofundada sobre desenvolvimento de aplicagdes para os sistemas
operacionais moveis Android e iOS, de forma a identificar os processos/
etapas e, também, as particularidades de cada uma das plataformas para
0s sistemas operacionais.

Faca valer a pena

1. Qual ¢ a unica linguagem compreendida pelos computadores?
a) Inglés.

b) Portugués.

c) Linguagem binaria.

d) Linguagem de maquina.

e) Linguagem Java.
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2. Sobre as categorias de linguagens de programacéo, é correto afirmar
que:

a) Sdo duas: linguagem de maquina em uma categoria e todas as demais
linguagens em outra categoria.

b) Sdo duas: linguagens compiladas em uma categoria e linguagens
interpretadas em outra categoria.

c) Podem ser varias, pois hdo ha apenas uma forma de categorizar linguagens
de programacao.

d) Séo infinitas, pois cada linguagem estd em uma categoria propria, sem
qualquer semelhanca com outras linguagens.

e) Existe apenas uma categorizacdo: a categorizagao historica, pois listar as
linguagens de programacao historicamente € a unica categoriza¢do objetiva
possivel.

3. Observe os seguintes itens:

|. Paradigma de Linguagens Imperativas.
[I. Paradigma de Linguagens Objetivas.

[Il. Paradigma de Linguagens Funcionais.
IV. Paradigma de Linguagens Procedurais.

Assinale a alternativa que contém apenas paradigmas validos de linguagens
de programacao:

a) I, Il e lll, apenas.

b) I, Il elV, apenas.

d) I, lll e IV, apenas.

)
c) I, llle IV, apenas.
)
el Il 1llelV.
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Secao 3.3

Principais tipos de sistemas gerenciadores de
banco de dados

Dialogo aberto

Vocé ja parou para pensar mais a fundo no que significa o termo
‘informacao’, que se encontra na expressao sistemas de informacdo?
Vamos fazer um experimento mental: se eu digo que uma pessoa tem
uma massa de 200, vocé acha que ele pesa muito ou pouco? “Bom,
se a unidade de peso for em quilogramas, ele pesa muito, mas se a
unidade de medida for em gramas, entdo trata-se de um feto ainda no
ventre materno”; € o que vocé provavelmente vai pensar. E se eu disser
que se trata de um adulto de alta estatura saudavel que esta dentro de
sua faixa de peso adequada? Ai vocé pode pensar assim: “Ah, entdo
a unidade de peso usada ¢ a libra, que equivale a aproximadamente
455g. Ele deve ter uns 1,85m de altura e entao esta dentro de seu peso
adequado, 91kg".

O numero “200°, originalmente atribuido ao peso do individuo,
nao tem significado completo até que que lhe atribuamos mais um
dado: a unidade de medida. Ou, entdo, atribuimos ao individuo outras
caracteristicas que permitam deduzir a unidade de medida, como neste
caso. SO o dado (o numero 200 para 0 peso) tem pouco ou nenhum
significado. E preciso combina-lo com outro dado, a unidade de medida
em libras, para que ele tenha significado: 200lb. Esta combinacdo de
dados que gera algo que tem significado leva um nome importante em
Nosso contexto de estudo: informagao.

Nesta secao vamos estudar um topico intimamente ligado ao
raciocinio desenvolvido anteriormente: como podemos organizar e
combinar os dados disponiveis de forma a gerar informacoes Uteis com
eles. Neste contexto, entram em cena os Sistemas de Gerenciamento
de Bancos de Dados Relacionais, e se 0 nome assusta um pouco, em
um instante vocé vai ver que, apesar de ser comprido, € um conceito
bem facil de se entender e muito Util de se usar.

Quando pensamos no caso de Marlene e de sua loja de
conveniéncias on-line — lembrando que ja definimos a arquitetura do
sistema — é chegado 0 momento de auxilia-la a definir a por¢cao do
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sisterma que € responsavel pelos dados de clientes, dados de estoques,
dados de pedidos, dados fisco-financeiros e dados administrativos.
Nesta etapa vocé deve apresentar respostas a diversas questdes
importantes acerca da manipulacao de dados dentro do sistema de
Marlene, entre elas: quais informagdes deverdo fazer parte do banco
de dados? Como fazer a modelagem dos dados para que o sistema
tenha um desempenho otimo? Qual o gerenciador de banco de
dados mais adequado para o projeto? Onde serao armazenados e
como podem ser recuperados os dados? O banco de dados deve ser
distribuido ou pode ser centralizado? As respostas a estas importantes
questdes devem ser apresentadas sob forma de um relatorio que
oriente Marlene em suas decisées.

Estas e outras questdes deverdo ser respondidas no relatorio
apresentado a Marlene.

E ai? Vamos ao desafio?
Entédo, méos a obral

Nao pode faltar

Podemos considerar informagcdes como sendo recursos a
disposicdo de uma instituicao qualguer. “Comao assim, recursos?”, vocé
pode perguntar. Bem, informacdes sao recursos da mesma forma
que papel sulfite € um recurso: a instituicao precisa deles e os utiliza
para atingir seus objetivos. A diferenca € que informagdes sao recursos
abstratos, enquanto o papel sulfite € um recurso concreto. E da mesma
forma que ocorre com qualquer tipo de recurso, a instituicao precisa
gerenciar a informacao de maneira adequada, © que pode ser resumido
em cinco grandes grupos de tarefas (BALTZAN; PHILLIPS, 2008):

1. Determinar quais informacdes serdo necessarias.
2. Adquirir as informacdes necessarias.

3. Organizar as informacdes disponiveis de maneira significativa
para a instituicdo.

4. Garantir a qualidade da informacao.

5. Disponibilizar ferramentas de acesso aos colaboradores que
precisam das informacdes.

O primeiro ponto é fruto de um conjunto de decisdes estrategicas
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e acdes taticas que devem emergir dos executivos e colaboradores
da instituicdo. Em outras palavras, ficam a cargo das pessoas, e ndo
da tecnologia. Os demais pontos, como veremos nesta secao, ou
sao realizados por ferramentas tecnologicas, ou sao pesadamente
auxiliados por elas. E a tecnologia de banco de dados a servico da
instituicao.

Banco de Dados Relacional

Segundo uma definicdo bastante simples e util de Stair e Reynolds
(2015), um banco de dados ndo € nada além de uma colecdo
organizada de dados. No contexto dos sistemas de informacao, os
bancos de dados sdo fundamentais, pois permitem o acesso rapido
e otimizado aos dados disponiveis, facilitando sua combinacdo e
correlacao de forma que possamos obter deles informacdes uteis
para O sistema e principalmente para seus usuarios. A possibilidade de
correlagao dos dados da ao banco de dados um nome especial: Banco
de Dados Relacional, pois neste € possivel combinar dados de natureza
diferente (um nUmero e uma unidade de massa, por exemplo), gerando
informacdes contextualmente significativas.

v=| Exemplificando

Quando, em uma planilha de dados, combinamos o nome de uma
pessoa, com 0 nome de uma rua, Com um numero, com uma cidade,
com um estado e com um numero especial chamado CEP, estamos
produzindo uma informagao relacional importante: esta pessoa a partir
deste momento passa a ter um endereco naquele sistema de informacdes.

Uma planilha eletronica (como aquelas que geramos no Microsoft
Excel) pode ser considerada uma base de dados relacional, porque:
a) Disponibiliza ferramentas para o armazenamento e a

manipulacdo de dados, o que permite que a chamemaos de_base
de dados.

b) Permite a correlacao dos dados, o que permite que achamemos
de relacional.

E importante observar que n3o € preciso muita coisa para que um
determinado mecanismo possa ser considerado uma base de dados:
um saco de supermercado em gque armazenamos pedacos de papel,
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cada um com um dado, pode ser considerado uma base de dados. Nao
€ uma base de dados & muito util e ndo permite nenhuma organizacao
fora o fato de evitar que os pedacos de papel saiam voando. E uma base
de dados porque os dados estdo &, podem ser consultados (ainda que
O processo seja para la de inconveniente), dados podem ser adicionados
e retirados.

Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados Relacionais
(SGBDR)

Da mesma maneira, uma planilha Excel pode até ser considerada
uma base de dados relacional, pois, diferentemente do saco de
supermercado, O programa prové facilidades para que os dados
presentes em uma familia sejam relacionados uns com Os Outros,
permitindo que deles obtenhamos informacdes. Contudo, o Excel foi
projetado para servir a outros propositos — sua énfase € na manipulacao
e na transformacao dos dados — e como base de dados relacional é
uma ferramenta ineficiente.

Mesmo que o programa Excel ofereca facildades para o
relacionamento de dados, ele ndo € um programa dedicado a este fim.
Aos programas dedicados as operacdes de busca e a correlacdo de
dados, possibilitando 0 acesso rapido a estes e bases de grande volume,
sua combinacdo de forma a gerar informacdes Uteis, além, claro, de
mecanismos para que novos dados sejam cadastrados, e também para
que dados existentes sejam modificados e/ou apagados, damos o nome
de Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados Relacionais. £
importante frisar neste momento que um sistema de gerenciamento de
bancos de dados relacionais € um conjunto de ferramentas a disposicao
de um ou mais usuarios. Os SGBDR por si sos ndo correlacionam dados,
nem adicionam ou removem dados de uma base de dados: € necessaria
a intervencao direta do usuario para tanto (VAN DER LANS, 2006).

«z” Assimile

Os sistemas de gerenciamento de bancos de dados relacionais apenas
apresentam ferramentas para a manipulacao dos dados. Esta manipulacao
fica a cargo do usuario, isto €, a obtencdo de informacdes Uteis por meio
da correlacdo dos dados so pode ser realizada com a intervencao humana.
Até porgue o sistema em si ndo consegue definir o que é util, pois ndo tem
a capacidade de raciocinio inerente aos seres humanos.
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Hierarquia de dados

Segundo Stair e Reynolds (2015), geralmente organizamos dados
em uma hierarquia que vai do menor e mais simples para 0 maior
e mais complexo: vamos do bit (um numero bindrio que sé pode
conter os valore “0" ou "1"), passando pelo byte, que € uma colec¢ao
de 8 bits e subindo em complexidade e volume de dados possiveis
de serem armazenados. Obviamente que podemos hierarquizar
0s dados de inumeras maneiras diferentes, mas, para propositos
de bancos de dados relacionais e seu gerenciamento, utilizaremos
uma hierarquizacdo que faca sentido neste contexto, a saber (STAIR;
REYNOLDS, 2015):

» Caractere — Um subconjunto dos bytes. Pode ser uma letra,
um numero ou um simbolo na tabela ASCII. Exemplo: a letra
“F.

» Campo - Uma combinacao de bytes de tamanho arbitrario
que descreve um pequeno aspecto de um todo maior, uma
entidade qualquer. Pode conter apenas numeros, apenas
letras, apenas simbolos ou uma combinacao de todos ou de
alguns destes. Exemplo: o sobrenome “Freitas”.

» Registro — Um conjunto de campos que sdo naturalmente
relacionados e descrevem uma entidade. Exemplo: se
juntamos os campos ‘logradouro”’, ‘nimero”, ‘complemento’,
"CEP", ‘"cidade’, "estado” e ‘pals’, temos uma entidade
chamada endereco.

« Arquivo - Um conjunto de registros de mesma natureza.
Exemplos: o conjunto de enderecos de funcionarios de uma
empresa; o conjunto de informacdes de documentos (CPF,
RG, Carteira de Trabalho, Diploma, etc.) dos funcionarios de
uma empresa, entre outros.

* Banco de Dados - Um conjunto de arquivos de dados
integrados e relacionados. A Figura 3.2, a sequir, representa
esta hierarquia de dados:
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Figura 3.2 | Hierarquia de dados

Banco de dados

Registro

Caractere

Fonte: Adaptada de Stair e Reynolds (2015, p. 207).

Organizando os dados

Se compararmos uma empresa deste inicio do século 21 com uma
empresa do inicio do século 20, uma caracteristica das empresas atuais
nos saltara aos olhos: complexidade. Comparadas as empresas do
inicio do século passado, as empresas de hoje sdo bastante complexas.
No modelo antigo, uma empresa tinha basicamente quatro setores:
producao, vendas, financas e administracao, enquanto hoje em dia
inumeros departamentos e papéis sao Necessarios para que a empresa
seja eficiente em suas acdes No mercado, junto aos seus parceiros e
acionistas. Esta complexidade toda exige uma organizacao absoluta
dos dados necessarios e disponiveis para a conducao dos negocios,
possibilitando acesso facil e modificagcdes rapidas. E € obvio que esta
organizacao dos dados deve, antes de mais nada, refletir os processos de
negocio da empresa. Em meio a todas estas questdes e necessidades,
a empresa precisa levar em conta quatro pontos importantes quando
for desenhar sua estrutura de dados e acesso a estes dados (STAIR;
REYNOLDS, 2015):

» Conteudo - Quais informacdes deverdo ser coletadas e
disponibilizadas? Onde e como conseguir tais informacdes?
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Quais os custos de aquisicdo destas informacdes?

e Acesso - Quais dados devem ser disponibilizados a
determinados usuarios? Quando estes dados devem estar
disponiveis? De que forma pode/deve ser feito 0 acesso?

« Estrutura Légica — Como deve ser a organizagao dos dados,
de forma a fazerem sentido para determinado usuario? E razoavel
pressupor que o dado x e o dado y estejam relacionados?
Se sim, como deve ser esta relacao sob 0s pontos de vista
qualitativo (que tipo de relacdo) e quantitativo (quantos dados x
se relacionam com gquantos outros dados y)?

» Organizacdo Fisica — Onde devem ser armazenados os
dados, fisicamente falando? Uma localidade central € suficiente
ou ha vantagens em se distribuir os dados em multiplas
localidades? Quais sé&o as facilidades de acesso remoto (rede)?
Ha redundancia de canais de acesso? Quais mecanismos de
redundancia de dados sdo necessarios?

Levantamento de requisitos do banco de dados

O projeto de um banco de dados depende da resposta inicial
a vérias questdes. E como no caso da arquitetura de sistemas, que
VImos em aulas anteriores: O processo comeca com o levantamento
de necessidades. O levantamento de necessidades para © banco de
dados € um subconjunto do levantamento de requisitos do projeto
como um todo e esta atrelado a agenda global do projeto. No item
‘Organizando os Dados’, que vimos anteriormente, temos varias das
questdes que devem ser apresentadas, discutidas e respondidas antes
que se iniciem as acdes de modelagem do banco de dados (STAIR;
REYNOLDS, 2015).

Com as respostas as questdes, isto €, com 0s requisitos do projeto
de banco de dados efetivamente levantados e analisados, dois aspectos
do banco de dados podem comecar a ser definidos, a saber:

» Design Logico.
 Design Fisico.

Podemos definir o Design Logico de um banco de dados como
sendo um modelo. Um modelo € um conjunto de ideias e conceitos
qgue descreve uma entidade qualquer. Neste sentido, o design logico
de um banco de dados busca descrever os dados, sua organizacao e
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suas relacdes, no sentido de como se relacionam, suas dependéncias
e em que contexto fazem sentido (STAIR; REYNOLDS, 2015).

vz| Exemplificando

Um exemplo do contexto em que um dado faz sentido € o numero
do edificio de um logradouro qualquer (rua, avenida, etc.). O nome do
logradouro faz sentido por si s (desde que saibamos que © nome se
refere a um logradouro). O nome "Avenida Paulista” faz sentido e nos
remete a uma conhecida avenida da cidade de Sao Paulo. Ja © numero
1.573, por si so, nao faz sentido a Nao ser por representar um nNumMero
natural. Contudo, quando afirmamaos que o numero 1.573 esta ligado ao
contexto do nome “Avenida Paulista’, estamos compondo outro dado a
partir dos dois primeiros: temos agora um ponto especifico na Avenida
Paulista: “Avenida Paulista, 1.573" se refere ao edificio de numero 1573
nesta mesma avenida. O dado 1.573 foi contextualizado.

Uma vez realizado o Design Logico do banco de dados, € hora de
pensar em seu funcionamento sob o ponto de vista mais pratico. Entra
em cena o Design Fisico, que se ocupa de questdes de acessibilidade,
desempenho, alta disponibilidade, espaco real de armazenamento,
custos e outros elementos pertinentes a implantacdo do banco de
dados (STAIR; REYNOLDS, 2015).

A principal ferramenta a disposicdo dos responsaveis pelo Design
Logico e pelo Design Fisico do banco de dados € a Modelagem de
Dados, gue veremaos a sequir.

Modelagem de Dados

De acordo com Sikha e Earp (2012), a modelagem de dados €
uma metodologia que permite definir visualmente (ilustrar) um banco
de dados. Em geral, o produto da modelagem de dados € uma
representacao grafica dos dados que enfatiza o tipo dos dados e seu
relacionamento. Este tipo de diagramacao permite que © usuario
derive significado semantico dos dados, ou seja, permite que os dados
sejam contextualizados e deles possamos conseguir significados mais
profundos e significativos do que se estivéssemos olhando para os
dados separados.
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O processo de modelagem de dados pode ser resumido em quatro
passos (que, de fato, englobam quatro grandes conjuntos de tarefas):

1.ldentificarosdadosquedevemfazerpartedobancodedados,em
nivel conceitual.

2. ldentificar as relagcdes quantitativas entre os dados.
3. Identificar as relagdes qualitativas entre os dados.

4. Refinar a representacdo dos dados, identficando 0s
niveis adequados de abstracdo e, tambeém, ajustando os
relacionamentos, uma vez que os niveis de abstracdo forem
definidos.

o(b Reflita

A identificacdo dos dados que devem fazer parte do banco de dados de
um sistema de informagdo € tarefa estratégica, que deve ocorrer durante
o planejamento do sistema, na etapa de levantamento de requisitos. Um
levantamento malfeito de requisitos pode gerar um banco de dados
inadequado para resolver os problemas de interesse do cliente (SIKHA;
EARP, 2012).

Um exemplo de dado que podemos identificar para uma base
de dados ¢ o nome do individuo que deverad ser cadastrado. Outro
exemplo, para fins de relacionamento quantitativo, € o numero de
identificacao deste individuo, que é unico para ele, ou seja, tem um
relacionamento "1 para 1" (ou, em notacao de banco de dados, 1:1), isto
€, cada individuo cadastrado tem apenas um numero de identificacdo
e cada numero de identificacdo se refere a apenas um individuo
cadastrado. Outro dado que podemos adicionar a este modelo € o
numero de telefone celular, que pode ser mais de um para um uUnNICco
individuo. Neste caso, a relacao € 1:n, ou seja um individuo pode ter
varios numeros de telefone celular, mas cada numero de telefone
celular pertence a apenas um individuo. Um terceiro dado em nosso
banco de dados hipotético seria “curso”, com o objetivo de identificar
todos os cursos que os individuos cadastrados realizaram ao longo
de sua vida académica. Neste caso, temos um relacionamento n:n,
ou seja, um determinado individuo pode ter feito varios cursos e um
determinado curso pode ter sido feito por varios individuos em nossa
base de dados.

U3 - Tecnologias de desenvolvimento de sistemas



AFigura 3.3, asequirilustraestes conceitos derelacionamento:

Relacdo 1:1 Relacdo 1:n Relacdo n:n

Figura 3.3 | Relagdes 1:1, Iin e nin

Numero
Nome

Fonte: elaborada pelo autor.

No que concerne as relacdes qualitativas entre dados de um banco
de dados, o que é preciso definir € um verbo que determina esta
relacdo. No exemplo anterior, temos o dado individuo (representado
por ‘nome) e o dado curso. Podemos, portanto, estabelecer o verbo
conjugado na primeira pessoa do singular “fazer” (no caso, ‘faz’) como
relacao entre ambos os dados. A Figura 3.4, a sequir ilustra este conceito
de relacionamento quantitativo:

Figura 3.4 | Relacdo qualitativa entre dados

Faz

Em alguns casos, o verbo vem dentro de um losango, que conecta
0s dois dados.

Fonte: elaborada pelo autor.

Modelo Entidade Relacionamento (MER)

O Modelo Entidade Relacionamento (MER) une os conceitos de
relacdo qualitativa e relacao quantitativa, provendo uma ilustracao
grafica que permite identificar os relacionamentos entre dados
de forma simples e rapida. Stair e Reynolds (2015) afirmam que o
desenvolvimento de diagramas MER ajudam a assegurar que a estrutura
lOgica da aplicacao seja consistente com os relacionamentos entre os
dados disponiveis no banco de dados. Em outras palavras, o MER é
importante como ferramenta para o desenvolvimento da aplicacdo,
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uma vez que auxilia a manter a consisténcia logica do sistema de
informacado sendo desenvolvido.

Analisemos, a sequir, a Figura 3.5, que mostra um exemplo de
diagrama MER:

Figura 3.5 | Exemplo de diagrama MER

Atende

Vendedor

Produtos

Gera

Fonte: Adaptada de Stair e Reynolds (2015, p. 207)

Podemos ler este diagrama da seguinte forma: um vendedor
atende varios clientes (1:n, representado pela linha Unica saindo de
"vendedor” e pelas trés linhas chegando até “cliente”). Cada cliente faz
varios pedidos (1:n) e cada pedido gera uma fatura (1:1). Cada pedido
também inclui varios produtos (1:n).

o
4 Facavocé mesmo

Uma biblioteca tem como entidades de dados os bibliotecarios, os leitores
cadastrados, os livros, os periodicos (revistas), as fichas de reserva de
livros e periddicos e os assuntos a que cada livro ou periddico pertence.
Construa um diagrama MER para esta biblioteca.

Modelo de bancos de dados relacional

Existem muitos modelos de bancos de dados, incluindo arquivos
sequenciais (flat files), modelos hierarquicos, modelos distribuidos em
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rede, entre outros. Entre as varias possibilidades de modelos, © modelo
de banco de dados relacional emergiu como o mais popular e sua
popularidade so cresce, dadas as enormes vantagens de flexibilidade e
agilidade de acesso que propicia. A forma utilizada para se armazenar
e descrever os dados em um banco de dados relacional € a tabela
bidimensional de dados. Uma tabela de dados leva o nome de uma
relacdo e, no nivel, logico equivale a um arquivo (STAIR; REYNOLDS, 2015).

Grandes massas de dados podem ser organizadas desta forma, com
cada uma das linhas de uma tabela contendo um registro e cada coluna
equivalente a um campo do registro. Grandes massas de dados podem,
desta forma, gerar relacdes, que sao armazenadas em tabelas. Uma
tabela €, portanto, um subconjunto de uma massa global de dados que
compde o banco de dados principal.

A Tabela 3.2, a sequir, mostra dois exemplos de uma base de dados
relacional:

Tabela 3.2 | Banco de dados relacional

Depto. Nome N. Ger.

037 Finangas 1337

218 Marketing 2879

489 Vendas 1368

N. Ger. Nome Sobren. Admissao Fone

1337 Josnaldo Silva 24/01/2006 555-2324
1368 Marluza Pires 19/03/2010 555-5347
4558 Asclovis Santos 31/03/1998 555-3233

Fonte: Adaptado de Stair e Reynolds (2015, p. 207)

As duas tabelas deste banco de dados de exemplo permitem que
facamos relacdes entre 0s mesmos, pois, se precisamos do telefone
do gerente do Departamento de Vendas, podemos consultar a tabela
de departamentos e obter o numero de funcionario deste gerente (no
caso, 1368). Consultando a tabela de gerentes, temos que o numero
de telefone do gerente (que se chama Marluza Pires) é 555-5347.

E serd que vocé consegue imaginar qual € a ferramenta que nos
permite fazer consultas em bancos de dados para obter informacdes
como No exemplo acima? Se vocé disse ‘por meio das linguagens de
programacao de bancos de dados que estudamos na aula passada’,
vocé acertou!
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|'_‘|9 Pesquise mais

Existern varios recursos na internet que ensinam o basico sobre bancos
de dados relacionais. Por exemplo, os artigos a seguir apresentam uma
visdo inicial que vai te ajudar a entender melhor como funcionam estes
sistemas, absolutamente imprescindiveis as solu¢des disponibilizadas hoje
em dia:

<http://www.cos.ufrj.br/~marta/BdRel.pdf>. Acesso em: 23 jan. 2016.

<http://ehgomes.com.br/disciplinas/bdd/sgbd.php>. Acesso em: 23 jan.
2016.

<http://br.ccm.net/contents/872-oracle-introducao-ao-sgbd-oracle>.
Acesso em: 23 jan. 2016.

Principais Sistemas de Bancos de Dados Disponiveis

Existemn hoje no mercado dezenas de Sistemas de Gerenciamento
de Bancos de Dados Relacionais a disposicdo de usuarios e
desenvolvedores de sistemas. Alguns dos principais sdo (STAIR;
REYNOLDS, 2015):

» Microsoft Access — Sistema de banco de dados de usuario
unico, gerando bancos de dados relacionais para um unico
usudrio. E util para organizar dados pessoais e se integra de
forma bastante natural com a suite de programas Microsoft
Office, em especial com o Microsoft Excel.

« MySQL - Sistema de banco de dados multiusuario de
codigo aberto (é gratuito, de uso publico, e o codigo pode
ser modificado pelo usuario). Trata-se de um sistema bastante
utilizado em sistemas distribuidos, hoje em dia, principalmente
em sites web e em aplicacdes moveis que acessam bancos de
dados centralizados.

« DB2 - Sistema de banco de dados multiusuario da IBM,
desenvolvido para rodar em Mainframes, mas que hoje em dia foi
portado até para o sisterma operacional de codigo aberto Linux.

» Oracle - Principal solucdo corporativa de banco de dados
multiusuario disponivel no mercado. Escalavel para bases
de dados de grande porte, podendo ser distribuida em varios
dispositivos de hardware (também fornecidos pela Oracle). O
mais usado para sistemas de missao critica com grandes bases
de dados.
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 AWS (Amazon Web Services) - A AWS & um conjunto de
servicos de Saa$S (Software as a Service) oferecidos pela empresa
norte-americana de vendas de varejo Amazon, que inclui,
entre outros, servicos de gerenciamento de banco de dados
relacionais. Neste caso, O cliente ndo precisa se preocupar
com hardware, software, rede, implantacdo ou manutencao do
SGBD, que fica por conta da Amazon. Varios fornecedores estao
comecando a oferecer servicos semelhantes ao da AWS, entre
eles o Google, a Oracle e a Intuit.

Sem medo de errar

Agora que entendemos um pouco mais acerca dos sistemas de
gerenciamento de bancos de dados relacionais, podemos retomar
nossa conversa com Marlene, Nao € mesmao?

Uma vez que o projeto ja esta com a arquitetura adiantada (e aqui
podemos argumentar que a arquitetura do sistema de informacao
nunca fica realmente pronta, uma vez que o sistema sempre passa por
evolucdes e manutengdes) e que as ferramentas de desenvolvimento ja
foram escolhidas (linguagens e ambientes de programacao), € hora de
definirmos como sera o banco de dados do sistema.

Retomando as questdes a serem respondidas nesta fase, temos:
quais informacdes deverao fazer parte do banco de dados? Como fazer
a modelagem dos dados para que o sistema tenha um desempenho
otimo? Qual o gerenciador de bancos de dados mais adequado para o
projeto? Onde serao armazenados e como podem ser recuperados 0s
dados? O banco de dados deve ser distribuido ou pode ser centralizado?
Vamaos as respostas, que serdo apresentadas a Marlene em um relatorio
especifico acerca das orientacdes para © banco de dados:

» Com base no levantamento de requisitos feito durante a etapa
de arquitetura, muitas das questdes acerca das informacdes que
deverao ser disponibilizadas no banco de dados ja terdo sido
respondidas. Nesta etapa, deve haver um refinamento destas
respostas por meio de uma nova rodada de entrevistas com os
profissionais da estrutura de Marlene que fardo uso do banco de
dados e das informacdes la contidas.

» A modelagem dos dados sera feita por meio de um diagrama
MER, a ser pensado em conjunto por representantes das areas
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1

U

para as quais o banco de dados € mais critico (administracao,
finangas, vendas, logistica e estoque). O diagrama MER resultante
sera "traduzido” para um conjunto de tabelas, que comporao o
banco dedado relacional.

» Como o sistema de informacado sera essencialmente um site
de comércio eletronico, a ser hospedado em algum prestador de
servicos, o banco de dados pode ser o MySQL, que € uma solucao
robusta, flexivel, com grande numero de profissionais de Tl que
com ela tém bastante familiaridade, e que nao gera necessidade
de investimento para Marlene, por ser uma solugcao Open Source.

» O armazenamento dos dados pode ser feito em maquina
adjacente a maqguina que vai conter o sistema de informacao e
a garantia dos dados pode ser feita por meio de backups diarios
realizados remotamente para um servidor de backup hospedado
Nno escritorio de Marlene. Desta forma, os dados podem ser
recuperados instantaneamente de seu armazenamento principal
e com pouquissimo trabalho de seu armazenamento secundario.

Em funcado de a operacdo de Marlene ser inicialmente circunscrita
a regido Metropolitana de Campinas, o banco de dados pode ser
centralizado. Esta

situacao pode mudar, no futuro, se Marlene decidir expandir
seus negocios para outras regides geograficas. Neste caso, o
banco de dados pode ter instancias distribuidas por cada uma
das localidades atendidas (ate porque os estoques e os clientes
serdo diferentes), com a consolidacao sendo feita em um banco
de dados central na "'matriz” da empresa.

! Atencao

Estamos assumindo que o negocio, em seu estado atual, se limita a uma
regidao geografica, com apenas um conjunto de clientes e apenas um

estoque de produtos.

E% Lembre-se

O diagrama MER ¢é importantissimo para que se possa estabelecer e
testar mentalmente a logica das relac®des entre os dados. E a ferramenta

principal da modelagem de dados e nenhum banco de dados pode ser

dito coerente e coeso sem um processo formal de modelagem de dados.

3 -
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Avancando na pratica
Definindo o banco de dados do sistema de informacdo
Descricdo da situagcao-problema

Ana € a proprietaria de uma loja de antiguidades em sua
cidade e, frustrada por ndo conseguir atender clientes que buscam
determinados tipos de objetos que n&o s&o comuns na regido onde
vive, ela teve uma ideia muito boa: criar um site centralizado onde
as inumeras lojas de antiguidade espalhadas pelo Brasil possam
cadastrar seu estoque e vender para qualquer cliente em qualquer
parte do pafs (ou do mundo). Ao divulgar sua ideia, Ana recebeu 283
pedidos de cadastro de lojas de antiguidades localizadas em quase
todos os Estados do pals, sO na primeira semana de divulgacéo.
Os responsaveis pelo desenvolvimento da solucédo de banco de
dados estdo preocupados com algumas questdes especificas neste
momento. S&o elas:

e Duas tabelas sdo chave neste banco de dados, uma diz
respeito ao item de antiguidade e outra a loja de antiguidades.
Que dados devem fazer parte de cada uma destas tabelas?

« O banco de dados, neste caso, deve ser centralizado ou
distribuido? Por qué?

Resolucao da situacdo-problema

De fato, as tabelas de “item de antiguidade” e “loja de antiguidade”
s&o centrals ao banco de dados. A tabela de “item de antiguidade”
deve conter informacgdes que permitam identificar o item e, portanto,
podemos Incluir: numero descritor unico, nome do item, tipo do
item (pode ser um utensilio domestico, um movel, um objeto de
arte, etc.) a descrigdo do item, o preco do item. No caso da “loja de
antiguidade, a tabela pode ser: numero identificador da loja, numero
identificador do proprietario/responsavel, nome da loja, endereco da
loja.

Quanto a centralizacao ou descentralizacéo do banco de dados,
dado o volume e a disperséo geografica das lojas, € mais indicado
gue o banco de dados seja descentralizado, com uma base central
apenas para a consolidacdo dos dados. Desta forma, as lojas de
antiguidades mantém uma base local com todo o estoque, e a
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base central mantém uma maqgquina de busca que auxilie o cliente a
encontrar 0 que busca, com um descritivo visual e escrito de cada
item, bem como com um apontador interno para a loja que de fato
armazena e disponibiliza aquele item. O pedido é feito na base de
dados central, e encaminhado para a loja de antiguidade que vai
efetivar a venda.

@ Lembre-se

Uma vez determinada a relacdo qualitativa de um dado com outro (por
meio de um verbo no presente do indicativo, na primeira pessoa do
singular), € importante identificar a relagdo quantitativa.

8
4 Facavocé mesmo

RODRIGUES, Joel. Modelo Entidade-Relacionamento e Diagrama
Entidade-Relacionamento. Disponivel em: <http://www.devmedia.
com.br/modelo-entidade-relacionamento-mer-e-diagrama-entidade-
relacionamento-der/14332>. Acesso em: 24 jan. 2016.

Depois, resolva os exercicios contidos na lista a sequir:

CIFERRI, Cristina Dutra de A. Lista de exercicios “Modelo
Entidade-Relacionamento”. Disponivel em: <http://wiki.icmc.usp.
br/images/7/7a/Mat02_exerc.pdf>. Acesso em: 24 jan. 2016.

Faca valer a pena

1. Observe os itens a seguir, que se referem ao gerenciamento de
informagdes em uma instituicdo:

I. Determinar quais informacdes serao necessarias.

[I. Adquirir as informacgdes necessarias.

lll. Organizar as informagdes disponiveis de maneira significativa para a
instituicdo.

IV. Garantir a qualidade da informacao.

Sdo necessarias ferramentas de hardware e software para se realizar quais
destes itens?
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a)l, Il elll, apenas.
b) I, Il e IV, apenas.

)
)
c) I, lllelV, apenas.
d) Il e IV, apenas.
el Il lelV.

2. Na definicdo mais ampla e generalista, um banco de dados nada mais é do
que uma colecdo organizada de dados. Assinale a alternativa a seguir que so
contém exemplos de banco de dados, nesta definicdo ampla:

a) Agenda telefdnica, planilha eletrénica, baralho.
b) Folhas em uma arvore, caderno de receitas, baralho.

c) Lista de aprovados no vestibular, cabelos em uma cabecga, caderno de
receitas.

d) Baralho, areia em uma praia, planilha eletronica.
e) Areia em uma praia, folnas em uma arvore, cabelos em uma cabeca.

3. Analise as assercées a seguir:

I. Uma base de dados disponibiliza ferramentas para o armazenamento e a
manipulagdo de dados.

PORQUE

II. Uma base de dados relacional permite a correlacao dos dados.
Analisando-se as asser¢des acima, conclui-se que:

a) As duas afirmacdes sdo verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

b) As duas afirmagdes sdo verdadeiras, e a segunda nao justifica a primeira.
c) A primeira afirmacao é verdadeira, e a segunda é falsa.

d) A primeira afirmacéo ¢ falsa, e a segunda € verdadeira.

e) As duas afirmacdes sdo falsas.
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Secao 3.4

Ferramentas CASE

Dialogo aberto

Vocé ja caminhou bastante nesta jornada do desenvolvimento de
sistemas de informacdao, assunto principal desta terceira unidade, nao é
mesmo? Vocé comecou por analisar como deve ser feita a arquitetura
do sistema, depois entendeu como deve ser feita a definicdo das
linguagens de programacao a serem adotadas e na aula passada
entrou em contato com os aspectos mais relevantes do sistema de
gerenciamento de banco de dados. Com todos estes elementos ja
definidos, agora esta na hora de vocé focar sua aten¢cao em aspectos
mais praticos do design e do desenvolvimento dos sistemas de
informacdo. E, para tanto, € hora de descobrir como as ferramentas
automatizadas podem facilitar a criacao e a implantacao de sistemas
de informacao, assunto que fecha esta nossa Unidade 3.

Estas ferramentas levam o nome de "Ferramentas CASE". A sigla
"CASE’", em portugués, significa "“Engenharia de Software (ou de
Sistemas, segundo algumas traducdes) Auxiliada por Computador’,
€ sdo exatamente o que o nome diz: um conjunto de ferramentas
desenvolvidas com o intuito de facilitar os varios aspectos da criacdo e
da implantacao de ferramentas de software.

Nesta etapa do projeto de Marlene, vocé definira as Ferramentas
CASE que serao utilizadas na automatizacao das varias tarefas ligadas
ao desenvolvimento do sistema de loja de conveniéncia on-line e
defendera suas escolhas junto a proprietaria. Lembre-se: Ferramentas
CASE, como quaisquer ferramentas, ndo fazem parte da entrega final,
e, portanto, os custos destas devem ser comedidos e serao distribuidos
por varios projetos, nao podendo ser repassados em sua totalidade para
O projeto em questao. Quais ferramentas serao Uteis em quais fases do
projeto? Para que exatamente estas ferramentas serdo usadas? Terdo
custos, e estes custos podem ser escalonados no projeto? Estes sdo
seus desafios.

Pronto para o trabalho?

Entdo vamos La!
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Nao pode faltar

O que sdo Ferramentas CASE? Para que servem? Em que aspectos
especificos elas auxiliam no desenvolvimento de um sistema de
informacao? Estas e outras perguntas devem estar na sua mente neste
momento, e Ndo € para Menos, pois até agora vocé provavelmente
Nao sabia que estas ferramentas existiam.

Mas o fato € que o uso de ferramentas No apoioc ao design, a
engenharia e a implantagcdo de sistemas de informagdo ndo € um
assunto novo. A titulo de exemplo, Teichroew e Hershey (1976) ja
descreviam na década de 1970 uma técnica para analise de problemas
e documentacao do processo de criacao de sistemas automatizados.
Esta técnica, conhecida como PSL/PSA (Problem Statement Language/
Problem Statement Analyzer, ou Linguagem de Definicao de
Problemas/analizador de Definicdo de Problemas), € facilitada por uma
ferramenta que auxilia na andlise e na documentacao dos problemas a
serem resolvidos por meio de sistemas de informacao. Ou seja, ndo é
um assunto novo. Vamaos, a partir de agora, entender um pouco mais
O que sao, para que servem e como funcionam as Ferramentas CASE.

Ferramentas CASE: o que sdo elas?

A sigla CASE significa Computer-Aided Software Engineering, ou
Engenharia de Software Auxiliada por Computador. Mesmo que esta
expressao seja mais aceita para explicar a sigla, Silva e Videira (2001)
apresentam, também, para o significado do "A” os termos "Assisted” e
"Automated’, ou “assistido” e "automatizado”. Ja o 'S" também pode ser
‘Systems”, ou “sistemas”’, 0 que aumenta a abrangéncia daquilo que as
ferramentas auxiliam (ou assistem, ou automatizam), pois, No caso dos
sistemas, 0s componentes vao muito além so do software, tendo o
hardware, a rede e 0s servicos também relevancia no que esta sendo
criado.

‘tz" Assimile

A sigla CASE foi utilizada formalmente pela primeira vez em 1982, pela
empresa Nastec Corporation, mas, como afirma o pesquisador Albert Case,
por ndo ser um termo oficial criado por uma instituicao de padronizacao,
seu significado sofreu pequenas variacdes ao longo do tempo. Uma
observacdo importante: a sigla CASE ndo foi usada em funcdo do nome
do pesquisador, e é apenas uma coincidéncia (CASE, 1985).
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Apesar de o termo CASE nao conter a palavra ‘ferramenta’, a
expressao ‘auxiliado por computador” nos remete a esta palavra,
pois, em si, 0s computadores sao ferramentas que nNos auxiliam em
inUmeras tarefas do dia a dia. Quando falamos de CASE, portanto,
estamos falando de um conjunto de técnicas e ferramentas que tém
por objetivo (SILVA; VIDEIRA, 2001):

« Auxiliar na identificacdo das atividades e a interacao entre elas,
usuarios e sistemas e, ainda, na compreensao de sua arquitetura.

» Auxiliar na definicao, acompanhamento e controle das tarefas
de desenvolvimento do sistema.

» Reduzir a complexidade do projeto por meio de sua divisdo
em porgdes menores e mais facilmente gerenciaveis.

e Reduzir o esfor¢co de desenvolvimento por meio da
sistematizacdo de etapas e organizacao do trabalho a ser
realizado.

* Aumentar a consisténcia do projeto e a coesdo dos modulos
do sistema, por meio de ferramentas de verificacao.

e Facilitar a manutencao futura do sistema por meio de
ferramentas de documentacao.

Pelos objetivos expostos acima, fica facil perceber que as
Ferramentas CASE sdo muitas e com propositos bastante variados.
Vamos entender, entdo, como se classificam estas ferramentas.

o(?,s Reflita

Da mesma forma que as ferramentas de nosso dia a dia (celular, automaovel,
computador etc) faciltam enormemente nossa vida, as Ferramentas
CASE facilitam a vida dos responsaveis pelo desenvolvimento de sistemas
de informacao.

Classificacdo de Ferramentas CASE

A classificacdo e Ferramentas CASE € um processo arbitrario,
empirico, isto é, feito de acordo com as intencdes de quem faz
esta classificacdo. Uma das classificacdes mais usadas cataloga as
ferramentas de acordo com a fase do desenvolvimento em que sao
usadas. Coronel, Morris e Rob (2012) descrevem duas categorias:
Ferramentas CASE Frontend, que dao apoio as fases de analise,
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planejamento e design, e Ferramentas CASE Backend, que ddo apoio
as fases de codificagdo e implementagdo. Esta mesma classificagao
de fases em que as ferramentas sao usadas leva um nome diferente
na definicdo de Silva e Videira (2001), sendo que esta segunda € a
definicao mais conhecida e utilizada no mercado até os dias de hoje:

» Ferramentas Upper-CASE - o0 nome vem de um trocadilhno em
iNglés, pois a expressao upper case quer dizer ‘letra maiuscula’,
Trata-se das ferramentas utilizadas em tarefas de mais alto nivel,
tais como a analise, o planejamento e o design dos sistemas de
informacado. Alguns exemplos (CORONEL; MORRIS; ROB, 2012):

o Corporate Modeler Suite, da empresa Casewise,
uma suite de ferramentas de modelagem de sistemas
corporativos.

o ERwin, da Computer Associates, uma ferramenta para
modelagem de dados em sistemas de grande porte.

o Visio Professional, da Microsoft, uma ferramenta para
design visual de sistemas e relacionamentos.

o SQL Developer Data Modeler, da Oracle, uma
ferramenta de design de bancos de dados e modelagem
de dados que se integra com as solu¢cdes de SGBD da
Oracle.

o Rational Software Architect, da IBM, um ambiente
completo de modelagem e desenvolvimento que se
integra com as linguagens C++ e Java.

o PowerDesigner, da empresa SAP, uma ferramenta de
design e arquitetura de sistemas de informacao.

o Visible Analyst, da empresa Visible, uma ferramenta
para andlise e design de sistemas com apresentacao
visual entre modulos e relacionamentos.

» Ferramentas Lower-CASE — Mais um trocadilho em inglés, pois
a expressao lower case significa “letra mindscula”. Esta categoria
engloba as ferramentas que sao usadas nas fases posteriores ao
design do sistema, em sua codificacao e implantagao. Alguns
exemplos (SILVA; VIDEIRA, 2001):

o Visual Basic e Visual C++, da Microsoft, ambientes de
desenvolvimento de software nas linguagens Basic e C+,
respectivamente.
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o PowerBuilder, da empresa SAP, ambiente de
desenvolvimento que integra aplicacdes aos sistemas de
bancos de dados providos pela SAP.

o ClearQuest, da IBM, uma ferramenta para geréncia
de mudancas, que auxilia na organizagao das tarefas de
manutencao e atualizacdo de sistemas.

o TestWorks, da Software Research, uma suite de
ferramentas para testes de software.

O Microsoft Project, da Microsoft, uma ferramenta para
geréncia de projetos e acompanhamento de tarefas.

» Ferramentas Integrated-CASE - Conceito mais recente
(Década de 2000). As Ferramentas CASE assim categorizadas
auxiiam tanto nas tarefas de modelagem (podendo ser
consideradas, entdo, como Upper-CASE) quanto nas tarefas de
codificacdo (podendo ser consideradas, entdao, como Lower-
CASE). Exemplo:

o DBDesigner4, da fabFORCE, € uma ferramenta de
codigo aberto para modelagem de dados que tambem
gera codigo SQL e auxilia na monitoracdo e manutencao
do codigo e dos modelos gerados.

vz| Exemplificando

O desenvolvimento de um sistema de informacgao de controle de estoque
para uma padaria pode se beneficiar (e muito!) do uso de ferramentas CASE.
Podemos utilizar o PencilProject (uma alternativa gratuita ao Microsoft Visio):
<http://pencil.evolus.vn/Default html>. Acesso em: 2 fev. 2016.

Para a modelagem do sistema, utilizamos o DBDesigner4: <http://www.
fabforce net/dbdesigner4/>. Acesso em: 2 fev. 2016.

Para modelagem dos dados e geracao do codigo SQL, usamos o Gantter

(alternativa gratuita ao Microsoft Project): <http://gantter.com>. Acesso
em: 2 fev. 2016.

Outra categorizacao util das Ferramentas CASE diz respeito
a0 seu proposito, ou seja, qual sua funcao dentro do projeto de
desenvolvimento de um sistema de informacdo? Podemos entdo
apresentar as seguintes categorias de Ferramentas CASE (SILVA;
VIDEIRA, 2001):
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» Modelagem e Processos de Negoécio — Trata-se de ferramentas
para modelagem e analise dos processos de um negocio, a
serem enderecados pelo sistema de informacao.

» Modelagem, Andlise e Desenho de Sistemas — Podemos nesta
categoria inserir a maioria das Ferramentas CASE reconhecidas
como sendo de fato Ferramentas CASE. Nao que as demais ndo
sejam, mas esta categoria € a que popularizou o termo “CASE".

» Desenho de Bancos de Dados - S3o ferramentas que
utilizam os elementos definidos nas duas categorias anteriores
e 0s traduzem para modelos de dados a serem futuramente
implantados no SGBD.

e Programacdo de Aplicacbes — Ambientes de criagdo,
compilacdo e refinamento de codigo. E aqui que tudo aquilo
gue foi modelado nas ferramentas anteriores se transforma
efetivamente em codigo executavel. Em outras palavras, € aqui
gue os sistemas sao formalmente criados.

» Geréncia de Mudancas — Aplicacdes que dao apoio a criacao
de software, organizando o acesso ao codigo sendo criado por
equipes de desenvolvimento, de forma que as versdes sejam
consistentes, por meio de bloqueios a partes do codigo sendo
maodificadas por algum usuario.

» Testes de Software — Ferramenta para sistematizacdo,
acompanhamento e documentagcao de testes de software.
As ferramentas trabalham por meio a criacdo de regras
de teste e casos de uso a serem testados, permitindo
seu acompanhamento por parte dos desenvolvedores
responsaveis por eventuais correcdes.

o Gerenciamento de Projetos - Ferramentas para o
acompanhamento das fases do projeto, por meio do
agendamento de tarefas e alocacdo de recursos (pessoas e
iNSUMOoS).

D9 Pesquise mais

O consultor e pesquisador Vagner Vilela de Oliveira publicou uma série
de pequenos artigos acerca de varias ferramentas CASE de mercado. Na
primeira parte, ele faz uma comparac¢do entre o Case Studio 2, o Dr. Case, >
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o ERwin, o Visio e o Together, e nas quatro partes subsequentes o autor
detalha cada uma das solucdes comparadas. Vale a pena conferir!

OLIVEIRA, V. Ferramentas CASE — Parte |, 2013. Disponivel em: <http://
www.devmedia.com.br/ferramentas-case-parte-i/1505>. Acesso em: 02
fev. 2016.

o
4 Facavocé mesmo

Vocé sabia que existem varias Ferramentas CASE gratuitas para testes
disponiveis na internet? Trés solugdes bastante interessantes sdo:

» Advanced Combinatorial Testing System (ACTS) — Disponivel em:
<http://csrc.nist.gov/groups/SNS/acts/documents/comparison-
report.html>. Acesso em: 2 fev. 2016.

e Open2Test — Disponivel em: <http://www.open2test.org>.
Acesso em: 2 fev. 2016.

« Software Testing Automation Framework (STAF) — Disponivel
em: <http://staf.sourceforge.net>. Acesso em: 2 fev. 2016.

Quais sao as caracteristicas e objetivos de cada uma destas solucdes?
Em que casos cada uma delas € mais indicada? Quais as vantagens e
desvantagens quando comparamos as trés?

Vantagens e desafios das Ferramentas CASE

Quando uma empresa adota Ferramentas CASE (ou, de fato,
quaisquer outras ferramentas com base em computadores), adiciona
as suas tarefas o potencial para melhorar a qualidade dos resultados,
uma vez que OS computadores eliminam muitas das incertezas
gue nos, humanos, trazemos para qualquer processo. O fato de os
computadores fazerem exatamente aquilo que a eles pedimos —
dado que lhes pecamos para fazer coisas dentro de seus limites de
acao — garante esta vantagem, uma vez que 0 mesmao nao pode ser
afirmado com relacdo ac componente humano: Nos erramaos, Nos
esquecemos, adoecemos e sofremos toda uma gama de situacdes
qgue tém o potencial de influenciar negativamente Nosso desempenho.
Dai as vantagens da automatizacdo. No caso das Ferramentas CASE,
Silva e Videira (2001) apontam varias vantagens em sua adocao no
desenvolvimento de sistemas de informacao, a saber:
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» Uniformidade de Resultados — Os processos automatizados
pelas Ferramentas CASE, bem como os resultados gerados se
tornam familiares em fun¢ao de sua uniformidade, o que facilita
sua compreensao e agiliza a acao das partes envolvidas.

« Reutilizacdo de Resultados — Muitos dos resultados finais e
intermediarios podem ser reutilizados em projetos futuros, o
gue mais uma vez garante a familiaridade e a agilidades de acao.

o Automatizacdo - O proprio fato de as tarefas serem
realizadas por ferramentas, por definicao, ¢ automatizar o
processo em questdo. Esta automatizacao gera em segundos
o que demoraria horas (ou dias, ou semanas) para Uma pessoa
gerar.

» Redugdo do tempo de desenvolvimento — Um resultado
Obvio da automatizacdo de processos € a reducao do tempo
envolvido nas tarefas de desenvolvimento.

» Integracao — A utilizacdo de ferramentas gera resultados
intermediarios e finais (chamados de “artefatos’). Desde o inicio
da utilizacdo mais generalizada de Ferramentas CASE busca-
se garantir a compatibilidade destes artefatos, de forma que
os resultados gerados por uma ferramenta possam ser usados
COMO iINSUMO em outras.

» Consisténcia demonstravel — Os resultados gerados por uma
ferramenta podem ser comprovados em outras, aumentando
a garantia de consisténcia dos sistemas de informacao
desenvolvidos por meio das mesmas.

« Aumento da Qualidade - Todos os itens aqui listados
contribuem sobremaneira para 0 aumento da qualidade dos
resultados do desenvolvimento.

Em que pesemasvantagenslistadasacima serem bastante superiores

as desvantagens e justificarem a adocdo de Ferramentas CASE, é

importante destacar que tambéem ha desafios a serem considerados, e

que precisam ser equacionados quando de sua adocao. Silva e Videira
(2001) citam trés desafios importantes:

e Em primeiro lugar, a adoc¢ao de Ferramentas CASE pode

gerar expectativas surreais na instituicdo que as adota. Sim,

sao Uteis e facilitam bastante o trabalho de desenvolvimento.

Contudo, ndo resolvem todos os problemas e ndo devem
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ser responsabilizadas quando o componente principal — a
capacidade de estratégia e coordenacao que sempre devera
estar sob nossa responsabilidade — falhar.

Outro ponto importante € a curva de aprendizado que exige tempo
e em alguns casos impacta o cronograma de desenvolvimento. Se a
ferramenta sera usada em muitos projetos, este impacto é relativo e
pode ser minimizado, por meio de descontos oferecidos ao cliente em
questao.

Um terceiro elemento € o custo das Ferramentas CASE.
Alguns destes custos nao podem ser evitados (ex.: ferramentas de
codificacdo de software). Contudo, alguns deles sdo opcionais e,
mesmao que as ferramentas sejam de grande utilidade no processo de
desenvolvimento, seu alto custo pode ser postergado, caso a empresa
nao tenha os recursos financeiros necessarios para o investimento. A
alternativa? Existem muitas Ferramentas CASE gratuitas a disposicao
dos desenvolvedores.

Sem medo de errar

Como sua empresa € uma empresa Com grande capacitacao, mas
ainda iniciante no mercado, e considerando que o projeto de Marlene
conta com recursos limitados, a definicao das Ferramentas CASE deste
projeto deve seguir no sentido de se encontrar ferramentas que ao
mesmo tempo sejam Uteis e de baixo custo (ou, gratuitas, o que seria
melhor ainda).

Uma busca por Ferramentas CASE de baixo custo ou gratuitas
aponta para solugcdes bastante uteis e interessantes para este projeto,
por exemplo:

* CMAP Tools — Ferramenta gratuita para criagdo de mapas
conceituais, muito utilizada na fase de arquitetura de sistemas.
Disponivel em: <http://cmap.ihmc.us>. Acesso em: 3 fev. 2016.

» Pencil Project — Ferramenta gratuita para diagramacao. Uma
excelente alternativa ao Microsoft Visio, que facilita a visualizagéo
dos modulos e seus relacionamentos na fase de design de um
sistema de informacdo. Disponivel em: <http://pencil.evolus.
vn>. Acesso em: 3 fev. 2016.
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« Visual Paradigm - Ferramenta gratuita de modelagem de
estruturas de informacao e modelagem de dados, que auxilia
a desenhar o banco de dados e a estrutura de processamento
deinformacdes do projeto por meio da UML, Unified Modelling
Language. Disponivel em: <http://www.visual-paradigm.com/
solution/freeumltool/>. Acesso em: 3 fev. 2016.

e Anjuta - Solucdo gratuita de desenvolvimento classificada
como IDE (Integrated Development Environment) que
engloba: editor e compilador de codigo em C++, controle
de versdes de software para times de desenvolvimento e
depurador de codigo, entre outras ferramentas para criacao
de codigo. Disponivel em: <http://anjuta.org>. Acesso em: 3
fev. 2016.

e Gantter - Solucdo gratuita, com base na web para
gerenciamento de projetos, sendo uma excelente alternativa
ao Microsoft Project. Disponivel em: <http://gantter.com>.
Acesso em: 3 fev. 2016.

Conseguimos ferramentas de alto valor agregado para a solu¢ao
e com o "‘bonus’ de serem todas gratuitas, ndo aumentando nem os
custos da empresa, nem o preco do projeto de Marlene.

! Atencdo

Ferramentas CASE nao fazem parte das entregas do projeto e, portanto,
seu custo ndo pode ser passado integralmente para o cliente. Alternativas
de baixo custo ou gratuitas existem e sao bastante Uteis para empresas de
pegueno porte.

E@ Lembre-se

Mesmo que ndo seja obrigatéria a adogdo de Ferramentas CASE em
um projeto, estas ferramentas trazem inUmeras vantagens para quem as
adota, principalmente o aumento da qualidade do projeto em si.
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Avancando na pratica

Defendendo o uso das ferramentas CASE para o cliente
Descricao da situacao-problema

Francisco é o proprietario de uma farmacia e buscou sua empresa
para discutir a possibilidade de automatizar o controle do estoque de
seus medicamentos e produtos a venda na farmacia. Francisco veio
procurar vocé contrariado, pois do auge de seus 87 anos de idade,
sempre administrou a farmacia (que ele carinhosamente chama de
"botica’) sem a ajuda de qualquer elemento informatizado. Apesar de
Francisco ser uma pessoa dificll, vocé decidiu aceitar o desafio. Tendo
mostrado as etapas do projeto para Francisco, vocé comecou a falar
acerca das Ferramentas CASE que vao auxiliar no projeto e, neste
ponto, o cliente se mostrou bastante incomodado: ele n&o entende
para gue servem.

Sua tarefa € explicar 0 que sdo e quais as vantagens da adogao
de Ferramentas CASE para Francisco, de forma que ele entenda e
concorde que de fato serdo utels ao projeto.

Resolucao da situacao-problema

Varias vantagens podem ser citadas para a adocéao de Ferramentas
CASE, mas, neste caso especifico, citar, por exemplo, "Uniformidade”,
ou “Consisténcia Demonstravel” néo tende a surtir o efeito desejavel,
uma vez que sao conceitos muito distantes da realidade de Francisco.

Vocé deve citar a automatizacdo de tarefas, pois € possivel explicar
que um processo automatizado — desde que coordenado e bem
supervisionado por uma pessoa — tende a gerar melhores resultados
do que se fosse feito manualmente. Deve citar, também, a reducao
dos tempos de desenvolvimento, um resultado direto da automacao
(este argumento deve fazer muito sentido para Francisco). Por fim,
vocé pode também citar que a adocéo de Ferramentas CASE nao
precisa, necessariamente, aumentar os custos do projeto, uma vez
que ha varias ferramentas disponivels de uso gratuito, cabendo no
orcamento de Francisco.
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@ Lembre-se

Uma enorme vantagem da adocdo de Ferramentas CASE — que, em
ultima instancia resulta das demais vantagens proporcionadas por tais
ferramentas — € 0 aumento da qualidade dos resultados.

)
4 Facavocé mesmo

A modelagem de dados € uma etapa importante em qualquer projeto
de sistema de informacdes. Com o objetivo de facilitar este processo de
modelagem, foi criada a UML — Unified Modeling Language. Faca uma
pesquisa sobre o que vem a ser e como 0s desenvolvedores podem se
beneficiar da UML.

Faca, também, um comparativo entre as principais solu¢des de UML
gratuitas a disposi¢cao dos desenvolvedores. Um bom lugar para comecar
€ o site DevCurry, que abriga uma excelente discussao acerca destas
ferramentas. Disponivel em: <http://www.devcurry.com/2010/06/free-
open-source-uml-tools.ntml>. Acesso em: 4 fev. 2016.

Faca valer a pena

1. As Ferramentas CASE sdo utilizadas para auxiliar no processo de
desenvolvimento de sistemas de informacdao e devem ser Uteis neste
processo. Analogamente, assinale a alternativa que contém apenas
ferramentas que auxiliam o Homem nas situacdes a seguir.

a) Usar bicicleta para transportar uma pessoa, usar as maos para fazer um
bolo, usar um oculos para ler um livro.

b) Usar uma agenda para lembrar um compromisso, usar um garfo para
escrever um livro, usar uma pa para cavar um buraco.

c) Usar uma colher de pau para mexer um doce, usar um telefone para falar
com alguém em outra cidade, usar uma chave de fenda para apertar um
parafuso.

d) Usar uma batedeira e um forno para fazer um bolo, usar um garfo para
escrever um livro, usar uma pa para transportar um doente.

e) Usar uma maca para transportar um doente, usar uma serra elétrica
para cortar manteiga, usar uma bomba de suc¢ado para tirar a agua de uma
piscina.
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2. A sigla CASE pode significar:

a) Computer Advanced Software Engineering.
b) Computer Automated Systems Engineering.
c) Computer Aided Symptoms Engineering.

d) Computer Aided Systems Enterprises.

e) Computer Aided Software Enterprises.

3. Analise os itens a sequir:
|. Auxiliar no desenho do sistema a ser desenvolvido.

Il. Auxiliar na definicdo, acompanhamento e controle das tarefas de
desenvolvimento do sistema.

Ill. Reduzir a complexidade do projeto por meio de sua divisdo em porgdes
menores e mais facilmente gerenciaveis.

IV. Reduzir o esforco de desenvolvimento por meio da sistematizacdo de
etapas e organizacdo do trabalho a ser realizado.

Sdo objetivos das Ferramentas CASE os itens:
a) |, Il e lll, apenas.

b) I, Il e IV, apenas.
c) I, lll e lV, apenas.
d) I, Il e IV, apenas.
el 1, lllelV.
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Unidade 4

Gestao da informacao e do
conhecimento

Convite ao estudo

Da para acreditar que voce ja esta iniciando a ultima unidade
destes nossos estudos acerca dos sistemas de computagao
e informacao? Caminhamos bastante, tendo comecado esta
jornada para aprender sobre os sistemas de informacao, que hoje
sao ferramentas fundamentais para o bom funcionamento de
inUmeros aspectos da sociedade contemporanea.

Hoje em dia € dificil imaginar algum aspecto de nossas vidas
gue nao se beneficie (ou que ndo dependa) dos sistemas de
informacdo. E quanto mais sistemas desenvolvemos para nos
auxiliar nas tarefas do dia a dia; quanto mais dados coletamos,
organizamos € processamos; quanto mais transformamos dados
em informacdes, informacdes em conhecimento; e quanto
mais conhecimento acumulamaos, mais complexa fica toda esta
infraestrutura de sistemas de informacao da qual dependemos.
A partir de agora, nessa nossa ultima unidade, vocé vai entrar
em contato com as técnicas mais novas e eficientes para utilizar
adequadamente e aproveitar a0 maximo toda esta gigantesca
massa de dados que temos a nossa disposicao.

Nesta unidade vocé entrara em contato com varias técnicas
que visam auxiliar organizacdes (empresas, ONGS, instituicdes
de ensino e pesquisa, 6rgaos governamentais, etc.) a lidarem
com as informacdes que, ao longo de sua existéncia, coletam,
armazenam e utilizam em suas acdes didrias. Se o objetivo
geral desta disciplina € conhecer e compreender as principais
tecnologias relacionadas a informacdo e a comunicacao. O
centro de nossas atencdes nessa unidade final sera a Gestao do
Conhecimento. Para tanto, os objetivos a serem atingidos nas
quatro secdes subsequentes sao:

1. Conhecer a definicdo e os conceitos basicos da gestdo da
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informacao e da gestdo do conhecimento.

2. Conhecer os principais conceitos e a aplicabilidade da
Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence).

3. Conhecer os conceitos de Data Warehouse, bem como as
principais técnicas para lidar com grandes quantidades de dados
(Big Data).

4.Conhecer as principais técnicas e aplicacdes de Data Mining.

Na Secdo 4.1 vocé entrara em contato com os principios
gerais da Gestdo do Conhecimento, entendendo como funciona
este ramo da Tecnologia da Informacdo e como ele auxilia as
organizacdes a tomarem melhores decisdes.

Na Secdo 4.2 vocé aprendera o que € Business Intelligence
(Inteligéncia de Negocios), suas técnicas e aplicagoes.

Na Secdo 4.3 vocé aprendera como coletar, analisar e
gerenciar grandes quantidades de dados, por meio das tecnicas
de Data Warehouse (Armazém de Dados).

Na Secdo 4.4 vocé aprendera como identificar informacdes
uteis, que possam estar ‘perdidas” em grandes bases de dados,
por meio das técnicas de Data Mining (Mineragao ou Garimpo
de Dados).

A Dra. Grasiella Bastos € uma famosa cirurgia cardiaca que,
ao longo de uma carreira de sucesso, criou uma rede de saude
chamada Coracao D'Or, composta por hospitais, laboratorios de
analise clinicas, centros de tratamento e fisioterapia e até mesmo
academias de ginastica especializadas para pacientes cardiacos.
Em operacdo ha mais de 30 anos, arede Coracao D'Or é referéncia
em cardiologia no Brasil e no mundo e ja esta em processo de
expansao para a Europa e para os EUA. Em meio a seus projetos
de expansao para outros paises, a diretoria da Coracdao D'Or vem
enfrentando alguns desafios na area de Tl. O desafio mais crucial,
segundo o Sr. Reginaldo Gomes, VP de Tl da instituicéo, € a
organizacao de todos os dados e todas as informacdes coletados
ao longo das mais de trés décadas de operacdo da rede, de
modo que possam ser utilizados em decisGes estratégicas do
conglomerado, permitindo a consolidacao da lideranca da
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instituicdo Nos mercados em que atua.

Em uma situacao assim, ou seja, na situacao em gque uma
instituicao tem vastas quantidades de dados, coletados ao longo
de décadas, advindos de dezenas de sistemas diferentes, como
agrupar esses dados de forma que possam ser acessados por um
ou mais sistemas que deles possam beneficiar-se? Como garantir
sua integridade neste processo de agrupamento e organizacao?
Como contextualizar esses dados de forma que possam ser
correlacionados de forma util? Por fim, como processar esses
dados de forma que gerem conhecimento de valor para a tomada
de decisdes da instituicdo?

Estes sdo alguns dos desafios que voceé vai aprender a enfrentar
nesta unidade!

Pronto para mais esta aventura? Entdo, maos a obral!
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Secaon4.1

Gestao da Informacdo e do Conhecimento
Dialogo aberto

Na unidade anterior vocé conheceu varios aspectos ligados a
criagcdo de um sistema de informacgao. Ocorre que no ciclo de vida
de um sistema de informacgao, o processo de criagao e implantagao
deste € apenas uma primeira parte, que tem duracao bem curta
em face da vida Util desse sistema. Ao longo dessa vida, o sistema
como um todo é responsavel pelo processamento de uma enorme
quantidade de dados, que, em funcdo de necessidades legais e
do sempre decrescente custo de armazenamento, acumulam-se
ao longo dos anos. Hoje em dia, mesmo dados antigos mantidos
em meios ndo digitais (papel, microfilme etc.), que antecedem
a popularizacdo dos computadores, estdo sendo rapidamente
digitalizados e disponibilizados para as organizacdes que 0s geraram.
As tecnologias de GED (Gestdo Eletrénica de Documentos), por
exemplo, tém facilitado que cartorios e orgaos governamentais
transportem decadas e décadas de dados e informacdes
armazenadas em arquivos de papel sejam transportados para
grandes bases de dados digitalizadas. O desafio, ai, passa a ser
outro: como facilitar a extracao rapida e o uso deste conhecimento
armazenado, de forma a colaborar com as decisdes estratégicas da
instituicao? Esta pergunta, tao simples de fazer quanto complexa de
responder, provocou o surgimento de um novo campo de estudos
em Tecnologia da Informacdo: a Gestdao do Conhecimento. E ¢é
exatamente este o tema principal dessa unidade.

Em uma recente audio-conferéncia com a Dra. Grasiella Bastos e
com o Sr. Reginaldo Gomes, vocé e sua empresa foram chamados
para participar de uma concorréncia para auxiliar a rede Coracdo
D'Or a tomar as rédeas da imensa massa de dados presentes nos
varios sistemas de informagao do conglomerado. Nesta etapa, vocé
devera demonstrar sua expertise em Gestao do Conhecimento e
mostrar aos executivos da Coracao D'Or os principais conceitos
deste campo de estudos, de forma que se convencam daimportancia
do assunto e decidam por contratar sua empresa para O projeto.
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Quanto mais conhecimento vocé demonstrar sobre o assunto, e
quanto mais vocé conseguir demonstrar como 0s conceitos da
Gestdo do Conhecimento podem auxiliar o caso especifico da rede,
maiores serdo suas chances de ser a empresa escolhida para esta
empreitada.

Desafiador? Pode apostar. Mas nao se preocupe: vamos lhe dar
todas as ferramentas para dominar essa parada.

Boa sortel

Nao pode faltar

Dado, informacao, conhecimento

Quando os bancos de dados foram introduzidos na Segdo 3.2,
caracterizamos os dados e as informacdes de maneira util para
Nossos propositos. Ocorre que o estudo do conhecimento é um
campo vasto e sobre ele ha muito mais o que ser aprendido que seja
util para Nnossos propositos aqui Nos estudos sobre os sistemas de
informacdo. Vamos, entdo, expandir nossos horizontes acerca dos
elementos que compdem o estudo do conhecimento.

O pesquisador brasileiro Valdemar Setzer, em um importante
artigo intitulado "Dado, Informacao, Conhecimento e Competéncia’,
de 2015, expde de maneira clara e construtiva estes conceitos tao
necessarios para a continuidade de nossos trabalhos. Vejamos como
sao caracterizados os trés elementos principais (SETZER, 2015):

e Dado - elemento (simbolo ou sequéncia de simbolos)
quantificado ou quantificavel. Tudo aquilo a que podemos atribuir
uma quantidade pode ser considerado um dado. A massa de uma
pessoa, por exemplo, pode obviamente ser quantificada, entao pode
ser considerada um dado. Alguns elementos podem, a primeira
vista, parecer inadequados a esta caracterizacdo, mas nao sao.
Um exemplo € a cor. Como quantificar a cor laranja que aparece
na tela de seu computador em alguma imagem no computador?
Em quantidades de vermelho, verde e azul, as cores primarias no
sistema aditivo.

e Informacdo — abstracdo informal que alguém faz acerca de
um conjunto de dados, que atribui algum significado maior para
estes dados. Os pontos principais, aqui, sdo dois: em primeiro lugar,
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informacdo € uma abstracdo informal (e ndo é a toa que ambos
0s termos compartilham o mesmo radical). O que isto quer dizer?
Quer dizer que a informacao, por natureza, ndo ¢ formal, pois € feita
individualmente por cada um de nos. Cada pessoa abstrai com base
em sua experiéncia de vida.

» Conhecimento - elemento de caracterizacdao mais delicada,
€ a informacdo que passa pela experiéncia pessoal e intima da
pessoa que O possui. Por exemplo: um aluno entra em contato
— obviamente com a ajuda de um professor — com o método de
Bhaskara para solucao de equacdes de segundo grau. Por meio
de uma aula expositiva, o aluno recebeu informacdes acerca do
meéetodo de Bhaskara. A partir dai, dedicou-se durante alguns dias
ou semanas a resolucao de problemas que demandam © uso do
metodo de Bhaskara. Ele resolveu algumas dezenas de equacdes
de segundo grau, entrando em contato pessoal e intimo com o
metodo. Depois desse contato pessoal e intimo, ele podera dizer
gue tem conhecimento acerca do método de Bhaskara.

~J
4 Facavocé mesmo

O pesquisador Valdemar Setzer e o professor Kenneth Corréa tém visdes
ora semelhantes, ora complementares e ora divergentes acerca das
caracterizacdes de dado, informacdo e conhecimento. Leia o artigo de
Setzer, assista a explanacao de Corréa e, ao final destas duas atividades,
descreva 0 que ha de semelhante, complementar e divergente nos
enfoques dos dois autores.

STZER, Valdemar W. Dado, informagao, Conhecimento e Competéncia.
2015. Disponivel em: <https://www.ime.usp.br/~vwsetzer/dado-info.
html>. Acesso em: 12 fev. 2016.

Gestdo do conhecimento, o lado humano

Quando chegamos a caracterizacdo de conhecimento, é natural
gue pensemos algo na linha de “ah, entao € disso, desse conhecimento
que se ocupa a disciplina do Gestao do Conhecimento, certo?”.

Sim, de fato, e falaremos muito mais sobre isso ao longo dessa
secdo, contudo, € importante observar um ponto crucial: no que
tange os sistemas de informacdo, isto €, as ferramentas informatizadas
qgue facilitam nossas interacdes com a informacao, precisamaos levar
em conta as definicbes apresentadas por Setzer (2015). Segundo
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ele, quando falamos de dado, informacao e conhecimento, o unico
elemento entre estes que € objetivamente quantificavel € o dado.
Isto implica, como afirma o autor, que o unico destes elementos que
pode ser tratado pelos sistemas informatizados € o dado. Os sistemas
de informacdo podem facilitar 0 nosso processo de obtencao de
informacdes a partir de uma massa de dados, e os sistemas de Gestao
do Conhecimento podem nos ajudar a organizar 0 conhecimento de
uma organizag¢ao, contudo, tanto informagdes quanto conhecimento
residem exclusivamente na mente humana.

E justamente em funcdo desta caracteristica patentemente
humana da informagdo e do conhecimento que podemos extrair
uma das principais (sendo a principal) caracteristica da Gestao do
Conhecimento: mesmo que os sistemas informatizados ocuparem um
papel preponderante nesta area de estudo, trata-se de uma disciplina
multidisciplinar, isto €, que deve englobar outros aspectos que vao
muito além da tecnologia.

Vamos, a partir de agora, entrar em contato com alguns dos aspectos
mais importantes da Gestdo do Conhecimento, primeiramente
observando alguns fatores humanos e, em sequida, alguns dos
principais pontos tecnologicos.

o(b Reflita

A capacidade de criar e manter a infraestrutura de conhecimento,
desenvolver os trabalhadores do conhecimento e aumentar a sua
produtividade por meio da criacao, bem como o cuidado na exploracdo
de novos conhecimentos, serdo os fatores-chave para uma nacao
tornar-se uma superpoténcia do conhecimento.

As dimensdes do conhecimento nas organizagdes

Para que possamos gerenciar o conhecimento, devemos primeiro
entender como se comporta esse conhecimento no que tange
algumas de suas propriedades. Chamaremos essas propriedades
de "dimensdes’. Para fins de nossos estudos, vamos nos ater a trés
dimensdes do conhecimento, a saber (NORTH; KUMTA, 2014):

» Natureza — O que é conhecimento em sua esséncia? Pode
ser comparado a um objeto que pode ser duplicado, transportado,
manipulado e compartilhado? Ou € um processo unico, de dificil
controle?
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« Disponibilidade - De que forma o conhecimento €
disponibilizado e acessado em uma organizagdo? Pode ser
conhecimento tacito, que o individuo traz dentro de si, fruto de sua
experiéncia e de sua trajetoria de vida, e 0 conhecimento explicito,
gue nos € ensinado e que é facil de expressar em palavras.

» Valor — Qual € o valor para a organizacao de um conhecimento
que possua?

Com base nessas trés dimensdes, a Gestdo do Conhecimento
buscara sempre organizar o conhecimento da instituicdo, de forma
que, desse conhecimento, possa obter competéncia e/ou vantagem
competitiva para suas agcdes.

‘tz” Assimile
As trés dimensGes do conhecimento, para fins da Gestdo do

Conhecimento, sdo: Natureza, Disponibilidade e Valor (NORTH;
KUMTA, 2014).

Estratégias para gestao do conhecimento

A esta altura do campeonato, surge o seguinte guestionamento:
qual o objetivo principal, isto €, para que serve essa tal de Gestdo
do Conhecimento?. A resposta € simples, como afirmam North e
Kumta (2014, p. 99, grifo nosso): “O objetivo estratégico da Gestdo do
Conhecimento € converter conhecimento em vantagem competitiva
qgue possa ser medida no sucesso dos negocios”.

Para tanto, podemos dividir esse objetivo principal em trés objetivos
especificos com relacao ao conhecimento (NORTH; KUMTA, 2014):

» Objetivos Normativos do Conhecimento — Buscam identificar
os valores (no sentido mais amplo do termo) empresariais e
comportamentos individuais que sejam relevantes para que a empresa
seja competitiva de forma duradoura, a longo prazo.

» Objetivos Estratégicos do Conhecimento — Buscam identificar
formas para se converter o conhecimento disponivel em sucesso Nos
negocios, bem como identificar novos conhecimentos necessarios
para o crescimento da empresa.

e Objetivos Operacionais do Conhecimento - Buscam
operacionalizar o conhecimento disponivel ja identificado na conducao
dos projetos e operacdes da empresa em seu dia a dia.
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v=| Exemplificando

Como podemos identificar estes objetivos em uma empresa? Se aempresa
busca instigar o estudo em horario de trabalho, como no caso do Google,
estd atendendo a um objetivo normativo do conhecimento. Se a empresa
tem um processo formalizado para geracdo, andlise e premiacao de boas
ideias, como no caso da IBM, esta atendendo a um objetivo estratégico
do conhecimento. E se uma empresa promove a disseminacdo interna
de conhecimento para nivelamento em seus projetos, cComo No Ccaso
da Fundacdo CPgD, estd atendendo a um objetivo operacional do
conhecimento.

Mesmo que os autores foquem seus esforcos na Gestdo do
Conhecimento para as empresas, nao € dificil perceber que qualquer
organizacao (orgdo governamental, ONG, autarquia, etc.) pode se
beneficiar da Gestdo do Conhecimento. Se os propositos de uma
instituicao sem fins lucrativos, por exemplo, ndo € ter sucesso no
negocio (até porque neste caso, ndo existe "negocio’), o aumento
da competéncia nesta organizacdo certamente sera bastante util na
conducao de suas atividades. Em suma: Gestao do Conhecimento nao
€ util s6 para empresas, mas também para todas as instituicdes em
operacao (RAHMAN, 2008).

Voltando ao assunto, cada um dos trés conjuntos de objetivos deve

gerar acdes dentro da instituicao, de forma que o conhecimento seja
de fato um recurso que auxilie a instituicdo a ser efetiva em suas acoes.

Para que a instituicdo possa criar uma estrategia de Gestdo do
Conhecimento, as respostas a cinco questdes podem auxiliar bastante
(NORTH; KUMTA, 2014). Essas cinco questoes sdo:

1. Os stakeholders (em especial executivos, colaboradores e
acionistas) tém ciéncia da importancia do conhecimento para o
sucesso da instituicao?

2. Quais estratégias da instituicdo devem contar com © apoio do
conhecimento existente ou a ser obtido?

3. Que conhecimento a instituicdao tem disponivel e que
conhecimento a instituicdo deve obter para manter-se competitiva?

4. Como alavancar os recursos de conhecimento da instituigdo? Em
outras palavras, como lidar com os fatores que promovem a criacao
de conhecimento e como remover as barreiras para essa criacao de
conhecimento?
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5.Como ainstituicao deve organizar seu conhecimento e suas acdes
para o conhecimento de modo a preparar-se para a competitividade
pelo conhecimento que se acirra cada vez mais no mercado?

Obviamente, as respostas para essas questdes ndo sao nem simples
nem unicas. Cada instituicdo vai respondé-las de forma particular.
Contudo, sdo excelentes pontos de partida para gerar-se acoes uteis
a Gestao do Conhecimento e, consequentemente, ao sucesso da
instituicao.

|'_‘|_(|1 Pesquise mais

Ha varias discussdes interessantes acerca dos desafios das instituicoes na
adogdo da Gestao do Conhecimento. Procure inteirar-se mais sobre o
assunto com estes dois artigos:

GIANINI, A. Os desafios da gestdo do conhecimento. 2010. Disponivel
em: <http://economia.ig.com.br/empresas/os+desafios+da+gestao+de
+conhecimento/al237809331470.html>. Acesso em: 14 fev. 2016.
PESTANA, M. et al. Desafios da sociedade do conhecimento e gestao de
pessoas em sistemas de informacdo. Ciéncia da Informacgdo, Brasilia, v.
32,n.2, p. 77-84, maio/ago. 2003. Disponivel em: <http://www.scielo.br/
pdf/ci/v32n2/17036.pdf>. Acesso em: 14 fev. 2016.

A tecnologia e a gestdo do conhecimento

Segundo North e Kumta (2014), a Gestdo do Conhecimento
pode contar com © apoio de varias ferramentas para fazer crescer e
disseminar o conhecimento, de forma que a instituicao possa manter-
se sempre em dia com as competéncias de que precisa para ser efetiva
em suas acdes. Algumas dessas ferramentas mais tradicionais sao:

» Departamento (ou Diretoria) de Recursos Humanos — Certamente
a mais tradicional forma de gerenciar-se © conhecimento em uma
empresa.

» Departamento (ou Diretoria) de Treinamento — Outro recurso de
importantissimo papel dentro da instituicao para garantir que ela tenha
a0 se dispor o conhecimento de que necessita.

« Eventos (congressos, seminarios, feiras etc.) — Ferramentas a
disposicao do setor de treinamentos da instituicdo e dos gestores, em
geral, que facilitam o acesso ao conhecimento necessario a instituicao.

« Biblioteca da Instituicdo — Pode ou nao ser subordinada a Diretoria
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de Treinamento e contem os livros, periddicos e demais materiais
necessarios a instituicao.

Alem dessas ferramentas mais tradicionais, varias novas (e ndo tao
novas assim) ferramentas estdo a disposicdo daquilo que a McAfee
(2016) chama de a "Empresa 2.0". A saber, a Empresa 2.0 € aquela que
utiliza ferramentas colaborativas para obter vantagens nos mercados
em que atuam. O uso destas novas plataformas € central na conducao
de uma estratégia efetiva de Gestdo do Conhecimento. E que
ferramentas sao essas? Bem, sdo varias, mas sua ado¢ao e insercéo na
cultura da organizacao tém o potencial de melhorar muito a posi¢ao
da instituicdo no nicho em que atua. A seguir, estao listadas algumas
das ferramentas que podem auxiliar as empresas na conducao da
Gestdo do Conhecimento:

« Ferramentas colaborativas de escritério (office tools) — Ja bastante
disseminadas, mas ainda com bastante potencial ndo utilizado:

0 E-mail — A ferramenta mais antiga de colaboracdo da era digital.

o Calendario comum — Toda plataforma de automacao de escritorio
tem, contudo, nem todas as instituicdes utilizam.

O Reunides de brainstorm — Trocas de livres de ideias sobre um
assunto definido.

e Ferramentas de criacao e edi¢cao colaborativa de documentos —

Ferramentas do tipo "Office’, mas que permitem o acesso simultaneo
de varias partes.

» Wikis — Ferramentas colaborativas de adicao e edicdo de conteudo.

» Blogs de colaboradores e parceiros — Bastante uteis para que
conteudo pertinente a instituicdo seja compartilhado entre colegas.

» Ferramentas de mensagem instantdnea em dispositivos méveis
— Quando utilizadas para fins da Gestao do Conhecimento, e ndo para
fins de entretenimento.

» Ferramentas de Alerta de conteudo — Também conhecidas como
RSS (Really Simple Syndication), alertam o usuario para conteudo de
seu interesse.

» Ferramentas de Business Intelligence — Feramentas de apoio a
tomada de decisao a partir da analise de dados (serdo estudadas em
secdo subsequente).

» Ferramentas de Data Warehouse — Ferramentas de agregacao e
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normatizacdo de dados (serdo estudadas em secdo subsequente).

» Ferramentas de Data Mining — Ferramenta de busca de dados
relevantes em grandes massas de dados (serdo estudadas em secao
subsequente).

Aléem dessas todas, as ferramentas de apoio que permitem a
automacgao dos processos de RH e treinamento (principalmente
mantendo atualizada uma base de dados dos conhecimentos que
cada colaborador tem) sao, também, fundamentais na Gestdo do
Conhecimento.

Nas secdes subsequentes, vamos ver mais detalhadamente algumas
dessas ferramentas.

Sem medo de errar

Os passos para demonstrar claramente sua expertise em Gestdo do
Conhecimento para a Coracao D'Or podem ser 0s seguintes:

1. Osexecutivosdarede Coracdo D'Orestdoem buscade expertise no
assunto Gestao do Conhecimento e, para mostrar este conhecimento,
vOCé pode comecar mostrando os conceitos que aprendeu acerca da
natureza humana (radicada no ser humano, e ndo na tecnologia) da
Gestdo do Conhecimento. Assim, vocé ja elimina a nogdo errbnea de
que basta uma instituicdo adotar esta ou aquela ferramenta e, pronto,
ja esta gerenciando seu conhecimento. Os departamentos de RH e
de treinamento da Coracdo D'Or sdo evidéncias claras de que essa
instituicdo ja se preocupa com o conhecimento.

2.Emseqguida, vocé pode fazer uma explanacao acerca da Economia
do Conhecimento e mostrar que, no caso de uma rede de saude da
envergadura da Coracdo D'Or, o conhecimento presente na instituicdo
€ um dos maiores valores que a rede pode oferecer ao mercado. A
alavancagem desse conhecimento tem potencial para revolucionar
nao so a Coracao D'Or, mas todo o mercado em que atua.

3.Vocétambémdeverd explicar as trés dimensdes do conhecimento
para 0s executivos da Coracao D'Or: natureza, disponibilidade e valor,
apontando como cada uma dessas dimensdes deve ser analisada e
mensurada para os conhecimentos disponiveis na instituicao.

4. Para mostrar o caminho que a Coragcao D'Or devera seguir
para definir suas estratégias com relacdo ao conhecimento, vocé
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devera explanar os objetivos normativos, estratégicos e operacionais
do conhecimento, mostrando a importancia da definicado de cursos
de acao para o atingimento de cada um destes grandes grupos de
objetivos.

5. Ainda no campo da estratégia, as cinco questdes principais acerca
da Gestdo do Conhecimento na instituicdo deverao ser apresentadas:

a) Os stakeholders tém ciéncia da importancia do conhecimento
para o sucesso da instituicao?

b) Quais estratégias da instituicdo devem contar com o apoio do
conhecimento existente ou a ser obtido?

c) Que conhecimento a instituicdo tem disponivel e que
conhecimento a instituicao deve obter para manter-se competitiva?

d) Como alavancar os recursos de conhecimento da instituicao?

e) Comoainstituicdo deve organizar seu conhecimento e suasacoes

para 0 conhecimento, de modo a preparar-se para a competitividade
por este recurso que se acirra cada vez mais no mercado?

6. Por fim, vocé deverd apresentar as ferramentas tradicionais e
tecnologicas a disposicao da Coracdao D'Or para implementar um
processo de Gestao do Conhecimento.

! Atencdo

A Gestao do Conhecimento € uma disciplina humana e ndo pode ser
alicercada exclusivamente nas ferramentas tecnologicas.

@ Lembre-se

A Economia do Conhecimento beneficia as instituicbes que investem
na Gestdao do Conhecimento e tem esta disciplina como primordial na
conducgao de suas acdes. Para saber mais, leia o artigo:

KUGLER, Henrigue. Economia do Conhecimento: O Bonde da Historia.
2013. Disponivel em: <http://cienciahoje.uol.com.br/noticias/2013/09/
economia-do-conhecimento-o-bonde-da-historia>. Acesso em: 14
fev. 2016.
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Avancando na pratica

Utilizando as ferramentas do conhecimento
Descricdo da situacdo-problema

A Consultation, empresa de consultoria empresarial, esta em
busca de melhorar a alavancagem do conhecimento de seus
colaboradores para obtencéao de vantagem competitiva no mercado.
Para tanto, os executivos da Consultation contrataram vocé para
apontar como podem usar as ferramentas que ja tém a disposicao
para melhorar o fluxo de conhecimento na institui¢ao.

Resolucao da situacdo-problema

Vocé pode comecar apontando a Consultation o fato de que néo
séo somente as ferramentas tecnologicas que devem ser utilizadas
neste processo: o0 RH da empresa, bem como o departamento
de treinamento, devem ser utilizados no processo de Gestdao do
Conhecimento a ser introduzido.

Vocé, em seguida, deve apresentar um plano para levantar
as ferramentas em uso na Consultation, levantamento este que
certamente mostrara o uso de:

» Ferramenta de correio eletronico.
» Ferramenta de escritorio automatizado.

Para essas ferramentas, um plano de acdo para melhor uso com
fins de coleta, organizacéao e compartilhamento de conhecimento
deve ser criado.

Vocé deve, também, mostrar a Consultation as ferramentas que
elané&o utiliza, mas que tem a sua disposi¢ao caso as queira adotar, no
sentido de facilitar a Gestao do Conhecimento em suas operagoes.

Essas ferramentas sao:

» Ferramentas de criacao e edicdo colaborativa de documentos.

o Wikis.

» Blogs de colaboradores e parceiros.

» Ferramentas de mensagem instantéanea em dispositivos moveis.
» Ferramentas de Alerta de conteudo.

» Ferramentas de Business Intelligence.

» Ferramentas de Data Mining.
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@ Lembre-se

As empresas que, sem suas estratégias e a¢des, incluem ferramentas de
Gestao do Conhecimento sao conhecidas como "Empresas 2.0".

8
4 Facavocé mesmo

O Wikia € um dos maiores portais dedicados a paginas colaborativas tipo
‘wiki” disponiveis na internet. La vocé pode comecar uma ‘wiki® — um
repositorio de conhecimento — sobre qualquer assunto. Que tal comecar
uma ‘wiki® sobre Gestdo do Conhecimento? Organize-se com seus
colegas, crie uma conta gratuita no site em portugués da Wikia <http://pt-
br.wikia.com> e crie uma pagina sobre Gestdo do Conhecimento, na qual
vocé (e quem mais queira participar) vai colocar os conhecimentos que ja
adquiriu sobre este assunto. Detalhe: este ¢ um excelente recurso para se
organizar conhecimento util em provas e simulados.

Faca valer a pena

1. A abstracio informal que alguém faz acerca de um conjunto de dados
leva o nome de:

a) Dado.
b) Conjunto de dados.

)
c) Informacdo.
d) Conhecimento.
)

e) Competéncia.

2. "Experiéncia pessoal” é um elemento necessario para que pPossamos
afirmar que o individuo tenha:

a) Dados.

b) Conjunto de dados.
c) Informagao.

d) Conhecimento.

e) Competéncia.
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3. Os sistemas informatizados s conseguem tratar diretamente:
a) Dos dados.

b) Das informagdes.

c) Do conhecimento.

d) Da competéncia.

e) Da sabedoria.
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Secaon 4.2

Business intelligence
Dialogo aberto

Ola! Seja bem-vindo(a) a mais uma secao de estudos de Sistemas de
Computagao e Informacgao!

Quando olhamos para a historia recente da Tl, podemos observar um
fato curioso, conforme nos aponta Barbieri (2011): até o fim da década
de 1960, a énfase maior era o desenvolvimento de computadores
mais rapidos e programas e algoritmos mais capazes. Nao que outros
aspectos, tais como a interligacao dos computadores por meio de
redes, ndo fosse alvo de pesquisas, mas os demais aspectos citados
anteriormente eram o centro das atencdes. Na decada de 1970, a
énfase das pesquisas passou a ser a interconexao dos computadores,
uma tendéncia que perduraria por mais de 20 anos. Novamente, nao é
porque os maiores esforcos da industria e da pesquisa fossem o aspecto
da rede que se deixou de buscar computadores mais rapidos ou avancar
nas técnicas de programacao: a rede apenas ocupava O centro das
atencdes, enquanto as demais pesquisas seguiam O seu Curso.

Em ambos os periodos, os dados em si — o alvo principal de
computadores, programas e redes — ficavam em um distante terceiro
plano. Este panorama comegou a mudar na década de 1980, com o
crescimento das pesquisas em coleta, organizacao e modelagem de
dados.

E se no inicio dos anos 2000 falamos pouco de outras coisas que
ndo fossem ligadas diretamente a internet (um retorno da rede ao
centro das atencdes), a partir do inicio da década de 2010 os dados
voltaram ao centro das atencdes, com o crescimento dos esforcos em
Gestdo do Conhecimento e a busca por apoiar em dados concretos as
decisdes das instituicdes. Os dados ocupam hoje, mais do que nunca, o
centro das atencdes em T, um papel que ¢ justificado pela sua imensa
importancia nos rumaos de corporacdes e instituicdes de toda natureza.
O volume de dados a disposicao de uma instituicdo hoje em dia € varias
ordens de grandeza maior do que era meros 20 anos atras, e os desafios
para extrair-se informacdes Uteis a partir desta imensa massa de dados
sao igualmente grandes (BARBIERI, 2011).
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Nesta secdo, vamos entender e aprender como enfrentar os
principais desafios ligados a esta questdao, o que vai nos ajudar no
processo de conhecer e compreender as principais tecnologias
relacionadas a informacao e a comunicacao. Nesta etapa, vocé deve
mostrar aos executivos da Coracdo D'Or que as técnicas de Business
Intelligence podem ser bastante valiosas para avancar a agenda de
Gestao do Conhecimento para a instituicdo, apoiando a tomada de
decisdo, bem como a formulacdo e a implanta¢ao de estratégias. Para
tanto, vocé deve explicar o que € e para que serve Business Intelligence
No contexto das empresas de saude, caracterizando este tema, apontar
meios de como a Bl pode auxiliar a Coracao D'Or e sugerir ferramentas
que possam adicionar valor ao projeto da instituicdo. Pronto para o
desafio?

Entdo, vamos 13!

Nao pode faltar

Por mais que apenas na ultima década o termo "Business Intelligence”
(B) tenha se tornado alvo de estudos generalizados por parte das
instituicOes de pesquisa e foco das atencdes de corporacdes e outras
instituicdes, esse termo ndo é nada novo. Luhn (1958) propds o termo
e seu significado para futuros pesquisadores, e, se naquela época o
hardware e o software disponiveis permitiam apenas uma pequena
fracao da capacidade de processamento e analise a que temaos acesso,
hoje, os estudos iniciais ja apontavam para resultados que em Nossos dias
ja sao possiveis: a tomada de decisdes apoiada em dados da instituicdo.

Em nossos estudos nesta secao, vamaos aprender um pouco mais
sobre este importante conceito, que hoje esta se tornando ferramenta
indispensavel em instituicdes de todos 0s portes, naturezas e propositos.

O que é Business Intelligence?

Luhn (1958) comeca a discorrer sobre Business Intelligence
(Inteligéncia de Negocios) pelo basico: apresenta uma definicdo de
‘Inteligéncia” e uma definicao de "Negocio”. O autor apresenta uma
definicao simples e clara para o termo ‘Inteligéncia” “a capacidade de
apreender as inter-relacdes dos fatos apresentados de forma a orientar
a acdo para um objetivo desejado” (LUHN, 1958, p. 314). Essa definicdo
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atribui a inteligéncia a capacidade de identificar e analisar as inter-relacoes
entre dados (os fatos), sendo que o resultado desta analise orienta a acao
(ou, em outras palavras, possibilita a tomada de decisdo) para que se
atinja um objetivo qualquer, de interesse do individuo dito “inteligente”.

Ja o conceito de "Negocio” é apresentado de forma mais ampla pelo
autor, como: ‘o conjunto de atividades desempenhadas para se atingir
objetivos em quaisquer dos campos da ciéncia, tecnologia, comeércio,
indUstria, legislacdo, governo, defesa, etc.” (LUHN, 1958). Grossmann e
Rinderle-Ma (2015) definem "negocios” como sendo quaisquer conjuntos
de tarefas que uma organizacdo realiza com O objetivo de entregar
produtos e/ou servicos para clientes interessados em consumi-los.

Inteligéncia de negdcios, portanto € o conjunto de técnicas e
tecnologias que permitem a analise de dados disponiveis a uma instituicao
com o objetivo especifico de apoiar as decisdes tomadas nessa instituicao.
E importante observar que nos dias de hoje a Inteligéncia de Negocios
apoia-se na tecnologia, principalmente em funcdo da enorme massa
de dados que qualguer instituicao tem a sua disposicdo. Os enormes
avancos em tecnologia da informacao das ultimas decadas provocaram
a queda vertiginosa de precos nos dispositivos de armazenamento, o que
facilita a preservacao de uma quantidade sem precedentes de dados.

vz| Exemplificando

O preco do Gigabyte de armazenamento vem caindo desde que 0s
primeiros meios de armazenamento magneético foram criados, na década
de 1950. Podemos observar esta queda na tabela a seguir, criada por David
Isenberg com base em uma pesquisa de lvan Smith:

Tabela 4.1 | A queda do preco do Gigabyte de armazenamento ao longo dos anos

Fonte: Isenberg (2011)
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Ano Preco do GB em dolares
1980 US$300.000,00
1987 US$50.000,00
1990 US$10.000,00
1994 US$1.000,00
1997 Us$100,00
2000 USS$10,00
2004 UsS$1,00
2010 Uss0,10
>
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Ainda segundo Smith (2014), o custo do GB em 2014 atingiu infimos
USS0,03 (trés centavos de ddlar).

Esses dados estdao espalhados por diversos servidores e sendo
criados/mantidos/acessados por diversos sistemas de informagado. Os
estudos de Business Intelligence tém por objetivo maior correlacionar
esta gigantesca massa de dados e dela obter informacdes Uteis para a
tomada de decisGes da corporacao.

Caracteristicas e desafios da Business Intelligence (BI)

Podemos identificar nos estudos de Business Intelligence (BI) as
seguintes caracteristicas (GROSSMANN; RINDERLE-MA, 2015):

» Funcao — A principal funcao da Bl, como ja mencionado, € dar
apoio a tomada de decisdes dentro da instituicdo, com base em dados
e informacdes a disposicao da instituicao.

» Fundamentacao — A Bl esta fundamentada na constatacao de que
decisdes estratégicas sao tomadas, na maioria das vezes, com base em
informacdes empiricas, que podem ser obtidas por meio da analise de
dados.

e Implantacdo — A Bl ¢ implantada por meio de um sistema
de informacdo especifico, sistema esse que se assenta sobre a
infraestrutura de Tl e comunicacgao digital da instituicao.

« Entrega - A Bl deve, sobretudo, ser capaz de entregar as analises
necessarias, No tempo adequado, para as pessoas corretas dentro da
instituicao.

Cada uma dessas caracteristicas traz, em si, uma série de desafios
que precisam ser enfrentados pela instituicdo que deseja implementar
a disciplina Bl (GROSSMANN e RINDERLE-MA, 2015):

» Desafios de Funcdo — Encontrar uma logica do negocio que seja
bem estruturada e orientada a/por processos. Esse desafio torna-se
ainda mais complexo diante da descentralizacdo fisica e logica dos
dados e informacdes da instituicao.

» Desafios de Fundamentagdo — A tomada de decisGes com base em
informacdes empiricas fica ainda mais complexa quando adicionamaos
as informacdes disponiveis na internet, que devem ser filtradas e
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estruturadas (uma vez que sdo a propria definicao da desestruturacao)
para serem de utilidade no processo de tomada de decisdes.

« Desafios de Implantacao — A implantacao de sistemas de Bl deve
levar em conta que muitos sistemas — incluindo a propria Bl — podem
ser implantados nao somente sobre a infraestrutura da instituicao,
mas também sob forma de SaaS (Software as a Service) em algum
dos inumeros servicos de computacdo na nuvem disponiveis. A
integracdo de sistemas ditos on-site (fundamentados na infraestrutura
da instituicdo e off-site (fundamentados em infraestrutura alheia) € um
desafio imenso para a Bl.

 Desafios de Entrega — Os dispositivos moveis apresentam uma
nova dimensao aos desafios da Bl, pois aumentam em pelo menos
uma ordem de grandeza a quantidade dos requisitos por informacdes
para tomada de decisdo. Aumentam também a necessidade por
informacdes atualizadas instantaneamente, mantendo, claro, a
qualidade destas informacdes.

&z" Assimile

Para cada uma das caracteristicas da Bl (Funcdo, Fundamentacao,
Implantagdo e Entrega) ha um conjunto de desafios que deve
ser enderecado.

Contextualizando a Bl

Uma vez que entendemos o que € Bl e para que serve, € hora de
analisarmos outra questdo de suma importancia: em que se aplica
a Bl dentro de um contexto de negocios? Em outras palavras, em
que situacdes praticas podemos utilizar as técnicas de Bl e gerar
beneficios para a instituicdo?

Grossmann e Rinderle-Ma (2015) apresentam quatro cenarios
que contextualizam a utilizacdo e os beneficios de BI, partindo de
situacdes localizadas, simples, para contextos mais abrangentes
dentro da organizacao. Vejamos:

1. Bl em um contexto tatico, separado da gestao estratégica —
Nesta situacdo, as técnicas e ferramentas de Bl sdo utilizadas para
atingir resultados localizados em um departamento ou em uma divisao
da organizagao, resultados esses que ndo precisam ser normatizados
nem consistentes com os rumos estratégicos da organizagao.
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2. Bl como apoio ao desempenho estratégico — Nesta situacao,
as ferramentas de Bl sdo utilizadas para coletar dados e gerar
informacdes acerca dos resultados sendo obtidos pela implantacao
das estratégias adotadas pela organizacdo. Em outras palavras,
neste contexto, Bl responde as questdes: as estratégias estdo dando
resultados? Quantitativamente, que resultados estao sendo obtidos?

3. Bl como ferramenta para refinamento de estratégias — Nesta
situagao, damos ‘um passo a diante” com a B, utilizando as ferramentas
ndo em acdes taticas (uma campanha de marketing, por exemplo),
mas, sim para mensurar e aferir os resultados de uma estratégia em si.
Neste contexto, as respostas obtidas pelas ferramentas de Bl ajudam
a refinar a estratégia no sentido de obter melhores resultados.

4. Bl como recurso estratégico — Nesta situacao, que € o patamar
mais alto, as ferramentas de Bl sdo utilizadas nao apenas para o
refinamento das estratégias, mas também para sua construgao.

Esses sdo os quatro contextos principais de Bl em uma
organizacdo. Os inumeros exemplos de utilizacdo das técnicas e
ferramentas de Bl sempre cairdo em uma destas quatro categorias.

o
4 Fagavocé mesmo

O uso de técnicas de Bl pode ser feito tanto no nivel tatico quanto no nivel
estratégico. Quais sdo as semelhancgas e diferencas na aplicagdo de Bl nos
dois casos? Busque, em artigos sobre os dois enfoques, informacdes que
0 auxiliem a compor um quadro-resposta para esta questao.

Comece pelos artigos:

FORTULAN, M.; GOCALVES FILHO, E. Uma proposta de aplicacdo de
business intelligence no chéo-de-fabrica. Revista Gestdo da Producdo,
v. 12-1, p. 35-66, jan.-abr. 2005> Disponivel em: <http://www.scielo.br/
pdf/%0D/gp/vi2n1/a06vi2nl pdf>. Acesso em: 26 fev. 2016.

SILVEIRA, F., Construcdo de modelo de business intelligence para a
controladoria evidenciar informagdes estratégicas. Sdo Leopoldo:
UNISINQOS, 2007. Disponivel em: <http://www.repositorio jesuita.org.br/
bitstream/handle/UNISINOS/2813/construcao%20de%20modelo.pdf>.
Acesso em: 26 fev. 2016. Item 2.10, da pagina 103 a 118.
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Modelagem em BI

Os modelos tém um papel preponderante em BI, pois € com
base neles que as acdes de coleta, armazenamento, busca e analise
dos dados sdo realizadas. Por meio da modelagem, gera-se uma
representacao mais simples de uma situacao real, representacao essa
que é tratavel pelos sistemas de informacao responsaveis pelas acodes
de BIl. Ou, Segundo Grossmann e Rinderle-Ma (2015), o proposito da
modelagem é representar objetos e fendmenos de forma objetiva,
permitindo a tomada de acdes praticas sobre o modelo.

Os modelos Uteis para Bl visam identificar as relacdes ndo
necessariamente causais € regras entre processos de negocio.
Cada modelo criado deve representar um aspecto do processo de
negocio, permitindo que formulemos questdes interessantes a serem
respondidas pelos modelos, por meio de técnicas de analise. Surge,
entdo, o conceito de funcdo de representacdo: a forma sob a qual
se apresenta um modelo, de modo que permita que as tecnicas de
analise cheguem a conclusdes Uteis para o processo de tomada de
decisdo.

@ Reflita

A qualidade das decisbes tomadas com base em Bl dependem,
efetivamente, da qualidade dos modelos criados, bem como das
capacidades de andlise da solucdo (GROSSMANN: RINDERLE-MA, 2015).

Sédo duas as questdes basicas com relacdo as funcdes de
representacao (GROSSMANN; RINDERLE-MA, 2015):

1. Como representar um modelo qualquer?
2. Como deve ser expressada formalmente esta representacdo?

No que concerne a primeira questao, sao trés os enfoques para
a representacao de um modelo, a saber:

» Modelagem de Fendbmenos - Fendbmenos, para propositos
desta discussao, sao caracteristicas de interesse em um processo
de negocios, que podem ser alvo de analise, ou seja, de perguntas
cujas respostas podem ser encontradas no proprio modelo ou em
seu relacionamento com outros modelos.

» Modelagem de Dados — Os dados inerentes a um processo
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podem, como ja visto em aulas anteriores, ser combinados e
correlacionados, gerando informacgdes uteis para quem realiza a
analise.

« Modelagem de Teorias — Se as modelagens de fendmenos e
de dados preocupam-se com ‘o que” (o0 que € o fendmeno? O que
€ 0 dado?), a modelagem de teorias preocupa-se com o ‘como”, ou
seja, com o comportamento de uma entidade modelada, seja como
fendmeno ou comodado, anteriormente. E umamodelagem analoga
a modelagem nas ciéncias naturais (Matematica, Fisica, Quimica,
Biologia etc.), em que se busca demonstrar os comportamentos de
entidades pertencentes a estes dois campos.

A modelagem ¢ a tarefa mais delicada em BI, pois a extracdo de
informacdes Uteis e de qualidade depende de modelos adequados.
A segunda questdo (anteriormente apresentada) é respondida com
0s inumeros modelos eficientes que as ferramentas de modelagem
geram para o uso em BI.

|:|_<|1 Pesquise mais

Nao é por acaso que a area de saude foi escolhida para a situacao
geradora de aprendizado para essa unidade: € uma das areas que mais
se beneficia hoje em dia dos processos, técnicas e ferramentas de Bl.
Onde mais, no setor de saude, podemos aplicar técnicas de BI? Como
estas técnicas podem beneficiar as instituicdes ligadas a saude? Faca uma
pesquisa sobre este assunto para discussao com seus colegas.

Comece pelo artigo a seguir:

OLIVEIRA, Daiane Kelly de; ALVES, Dorirley Rodrigo. Business Intelligence
aplicado a drea da saude: potencializando a tomada de decisdo.
Disponivel em: <http://siaiap32.univali.br/seer/index.php/acotb/article/
download/6598/3744> Acesso em: 26 fev. 2016.

Ferramentas de BI

Hoje em dia, existem inumeras ferramentas que apoiam a disciplina
de BI. A seguir, veremos algumas delas, a titulo de ilustracdo, para que
VOCEé saiba 0 que pode ser automatizado e como as tarefas podem ser
integradas em BI (GROSSMANN e RINDERLE-MA, 2015):

» Protége (Site: <http://protege.stanford.edu/>) — Ferramenta de
modelagem que permite a definicdo de ontologias para modelagem
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de dados, bem como o mapeamento entre ontologias diferentes.
Fenbmenos, dados e teorias podem ser modelados por meio dessa
ferramenta, que, além de gratuita, possui codigo aberto (open source).

« COMA 3.0 (Site: <http://dbs.uni-leipzig.de/Research/coma.html>)
— Ferramenta para mapeamento e correspondéncia entre esquemas e
ontologias. Também se trata de uma ferramenta gratuita e de codigo
aberto.

« Suite Hadoop (Site: <http://hadoop.apahe.org/>) - Conjunto
de ferramentas de integracdo de grandes massas de dados por
meio de ferramentas de ETL (Extract-Transform-Load, ou Extracéo-
Transformagdo-Carga). Também se trata de uma ferramenta gratuita
e de codigo aberto.

 Pentaho (Site: <http://community.pentaho.com/>) — Ferramenta
para analise de grandes massas de dados (Big Data). O Pentaho
transformou-se em uma comunidade, que cria "plugins” (adendos) para
a ferramenta, plugins esses que permitem os mais variados tipos de
analises. A ferramenta € gratuita, mas muitos dos plugins sao vendidos
pelos participantes da comunidade.

Ha varias outras ferramentas para auxiliar nos processos de Bl, mas
estas englobam as principais classes e funcdes, exceto as funcdes de
Data Mining e Data Warehouse, que serdo vistas nas secdes seguintes
dessa unidade.

Vocabulario

Ontologia: € 0 nome que se da a nomenclatura, bem como a defini¢do
dos tipos, propriedades e inter-relacionamentos entre entidades em um
banco de dados.

Esquema: estrutura formal de um banco de dados.

Sem medo de errar

Os seguintes passos podem ser seguidos para resolver a SP,
justificando o uso de Bl no projeto da Coracdo D'Or:

1. Para ajudar os executivos da Coracdo D'Or a entenderem o
que € BI, vocé pode comecar explicando que Bl ndo € apenas uma
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ferramenta de TI, mas, sim, uma disciplina completa, que envolve
metodos, processos e tecnologia, e que essa disciplina presta-se a
coletar e analisar os dados a disposicao da organizacao, transformando-
0s em informacdes uteis, de qualidade e disponiveis para a tomada de
decisdes. Pode-se, ainda, apontar o fato de que o setor de saude é
bastante propicio para Bl, com inUmeros casos de sucesso, em que as
instituicoes hoje tomam melhores decisdes e tém mais vantagens no
mercado em funcado das informacdes disponibilizadas pela Bl.

2. Em seguida, vocé deve contextualizar as varias possibilidades de
utilizacao de Bl dentro da Coracao D'Or, fornecendo exemplos para
cada um dos tipos de projeto de Bl que podem ser realizados:

a) Bl no contexto tatico — um exemplo seria a utilizagdo de Bl
para avaliar os fornecedores de servicos de limpeza, identificando
aqueles que prestam servicos mais adequados para evitar infeccdes
hospitalares.

b) Bl no apoio ao desempenho estratégico — um exemplo seria a
utilizacdo de uma analise de Bl para descobrir qual o perfil do cliente
mais propenso a utilizar servicos de laboratorio da instituicdo, criando
uma campanha especifica de marketing para atrair mais clientes deste
perfil.

c) Bl no apoio ao refinamento de estratégias — um exemplo seria
a efetividade das campanhas de educacao continuada da equipe
de enfermeiros e técnicos na melhoria da qualidade dos servicos
prestados, digamos, em atendimento a parturientes.

d) Bl como recurso estratégico — um exemplo seria utilizar as
analises de varios mercados para decidir em qual grande centro abrir
um hospital de alto padrao de forma a maximizar o retorno sobre os
pesados investimentos que serao necessarios.

3. Por fim, podemos sugerir a Suite Hadoop, como conjunto de
ferramentas para extracdo de dados e analise em grandes massas de
dados, presentes nos bancos de dados e sistemas de informacao da
Coracdo D'Or.

- Atencao

E importante lembrar que Bl ndo se limita & tecnologia: ¢ uma disciplina
que envolve também métodos e processos.
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@ Lembre-se

Aqualidade dasinformacdes obtidas por meio da Bl depende sobremaneira
da qualidade da modelagem de dados e processos. Mais informagdes
sobre o assunto podem ser obtidas no artigo:

SOUZA, César Alexandre; SZAFIR-GOLDSTEIN, Claudia. Tecnologia da
Informacao aplicada a Gestdo Empresarial: Um Modelo para a Empresa
Digital. Revista Técnica Administrativa, v. 4, n. 2, maio/jun. 2005.
Disponivel em: <http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/040401/
v4n4al.htm>. Acesso em: 26 fev. 2016.

Avancando na pratica

Bl na industria de hotelaria
Descricdo da situacao-problema

Uma rede de hotéis de luxo esta em busca de novos mercados
e decidiu-se pela costa brasileira como destino de seus proximos
hotéis de veraneio. Mostre duas formas como a Bl pode auxiliar essa
rede de hotéis no projeto em questéo.

Resolucao da situacdo-problema

1. A rede de hotéis pode buscar em seus bancos de dados
informagdes acerca dos clientes mais assiduos durante os periodos
de baixa temporada em metropoles sem praia € que, a0 mesmo
tempo, sejam clientes ‘escassos’ em periodos de alta temporada.
Este conjunto de clientes € de alto padrdo (utiliza os hotéis de
luxo com frequéncia), mas frequenta outros lugares para as férias.
Uma campanha de marketing dirigida a esses clientes oferecendo
descontos em estadias nos novos hoteis de veraneio para 0s que
atingirem niveis de estadia nos hotéis metropolitanos (digamos, cada
dez estadias nos hotéis metropolitanos geram um dia de estadia nos
hotéis de veraneio) deve gerar resultados excelentes para a rede de
hoteéis.

2. Uma analise nas bases de dados de pesquisas realizadas pelos
hotéis pode dar indicacdes mais precisas das localidades preferidas
de veraneio dos hospedes metropolitanos, auxiliando na escolha dos
locais dos novos hotés.
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@ Lembre-se

Nessa secdo vimos que a Bl pode ser aplicada em quatro niveis: tatico,
apoio ao desempenho estratégico, apoio ao refinamento de estratégias e
COMO recurso estratégico.

o
4 Facavocé mesmo

Entre as varias técnicas de Bl, existe a OLAP (Online Analytical Processing
ou Processamento Analitico On-Line). Descreva em que consiste essa
técnica e suas aplicacdes principais.

Um bom ponto para comecar a pesquisa necessaria € o artigo:
ANZANELLO, Cynthia aurora. OLAP: Conceitos e Utilizacdo". Disponivel

em: <http://www.softsystemit-ead.com.br/phocadownload/Bl/
Conceitos%200LAP.pdf>. Acesso em: 26 fev. 2016.

Faca valer a pena

1. Observe o texto a sequir:

Por mais que apenas na ultima década o termo "Business Intelligence” (BI)
tenha se tornado alvo de estudos generalizados por parte das instituicdes
de pesquisa e foco das atencdes de corporacdes e outras instituicdes, esse
termo ndo € nada novo. Luhn (1958) propds o termo e seu significado
para futuros pesquisadores, €, se naquela época o hardware e o software
disponiveis permitiam apenas uma pequena fracdo da capacidade de
processamento e analise a que temos acesso, hoje, os estudos iniciais ja
apontavam para resultados que em nossos dias ja sdo possiveis: a tomada
de decisbes apoiada em dados da instituicdo.

Com base no texto anterior, é possivel afirmar que:
a) Bl é uma disciplina que tem dez anos de idade.
b) O objetivo da Bl é estudar a inteligéncia humana.

c) Bl atende apenas a uma pequena fracdo da capacidade de processamento
e analise de dados.

d) Os estudos iniciais de Bl foram descartados nos dias de hoje.
e) O termo "Business Intelligence” foi cunhado em 1958.
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2. Sobre a queda dos precos de armazenamento que vem ocorrendo no
mercado, podemos afirmar que:

a) E um fendmeno que vem ocorrendo desde o inicio da década de 1980.

b) De 1980 para 1987, o preco do armazenamento caiu para 1/50 do que
era.

c) O preco do Megabyte de armazenamento caiu para US$0,03 em 2014.
d) No ano 2000 o preco do Megabyte era de US$10,00.

e) Com o valor pago em 1980, em 2014 seria possivel comprar 10.000.000
de vezes a quantidade de armazenamento.

3. Observe as caracteristicas da Bl na coluna da esquerda e as definicdes da
coluna da direita:

A. Decisbes estratégicas sdo tomadas com base

I. Funcao. : . L
em informagdes empiricas.
[I. Fundamentacao. B. As analises necessarias, no tempo adequado,
para as pessoas corretas dentro da instituicao.
lll. Implantacao. C. Dar apoio a tomada de decisdes.
IV. Entrega. D. Sistema de informac¢des que se assenta sobre

a infraestrutura de Tl e comunicacao digital.

Qual das alternativas, a seguir, faz a correta correspondéncia das colunas?
a) I-A, 1I-B, 1lI-C, IV-D.
b) I-B, lI-A.1lI-D, IV-C.
c) I-C, I-D, lll-A, IV-B.
d) I-C, lI-A, llI-D, IV-B.
e) I-D, lI-C, llI-B, IV-A.
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Secaon 4.3

Etl, data warehouse e data marts
Dialogo aberto

Ola!

Vamos fazer uma breve recapitulacdo do que vimos nesta unidade até
agora, de forma a entendermos o que vem daqui para frente. Entdo vamos
[&!

Comegcamos a unidade conhecendo os conceitos de Gestao do
Conhecimento e entendemos como esta disciplina visa colocar o
conhecimento no centro das atencdes de uma organizacao, Como um
dos mais importantes ativos (sendo o mais importante) para se atingir o
sucesso No mercado. Vimos, em seguida, os conceitos de Business
Intelligence (Bl) e entendemos que este campo de estudos visa dar, aos
executivos de uma organizacao, insumaos — extraidos dos dados presentes
nos dados a disposicao desta organizacdo — que permitam uma melhor
tomada de decisdo.

Agora € a hora de conhecermos algumas das ferramentas que apoiam
tanto a Bl quanto a Gestdo do Conhecimento. Essas ferramentas, isto €,
o Data Warehouse, que usa as técnicas de ETL e os Data Marts, fornecem
toda a infraestrutura para que as informacdes de valor sejam identificadas
a partir dos dados.

Essas ferramentas sdo necessarias por uma razao simples: a
complexidade dos sistemas de informacao das organizacdes cresceu em
algumas ordens de grandeza nestas ultimas trés decadas. E isto, como
ja vimos, tem implicado no crescimento, na mesma medida, tanto dos
sisternas que dependem de bases de dados quanto das massas de dados
armazenadas nesses sistemas. Ou seja: elas ndo so sao fundamentalmente
necessarias, © desempenho das organizacdes depende delas.

Nesta etapa, vocé deve mostrar aos executivos da Coracao D'Or
que caminhos devem seguir no sentido de implantar uma operacao de
Data Warehouse na instituicdo, primeiramente expondo o porqué da
necessidade dessas ferramentas e, em seguida, expondo seus conceitos,
suas vantagens e seus desafios.

Assim, pretendemos que vocé conheca e compreenda as principais
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tecnologias relacionadas a informagdo e a comunicacdo, com o objetivo
de conhecer os conceitos de Data Warehouse, bem como as principais
técnicas para lidar com grandes quantidades de dados (Big Data).

Pronto para mais essa aventura?

Entdo vamos !

Nao pode faltar

Depois de entender o que € e para que serve a Bl, fica a pergunta:
como fazer para juntar todos os dados disponiveis, mantendo-
0S seguros e integros, e como disponibilizar esses dados para os
sisternas que fardo a extracdo de informacdes Uteis dos mesmos? £
ai que entram Os conceitos que veremos a seqguir.

Visao geral

E importante observar que os trés conceitos principais a serem
cobertos nesta secao estao intimamente ligados. Séo eles:

» Data Warehouse.

« ETL.

» Data Marts.

Um modelo representativo desses conceitos e de suas relacdes
pode ser encontrado na Figura 4.1, a seguir:

Figura 4.1 | Modelo Representativo de ETL, Data Warehouse e Data Marts
Data Warehouse

Bancos de Dados Internos s

e
+ Informagdes de Marketing
Cobranca + Informagdes de Inventério

+ Inf de Vendas

“Bancos de Dados E: + Inf de Coban__ETL

= Informagoes de
Concorréncia

+ Informacdes da Indastria

+ Informagoes de Mailing
Andlises do Mercado (oL

ETL Acbes o : Data Mart
— de
Vendas
e

Fonte: Adaptada de Baltzan e Phillips (2013).
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E claro que para entender essa figura de forma abrangente, vocé
precisa saber o que sao 0s conceitos principais, ndo ¢ verdade?
Entao, vamos a eles.

4.3.2 Data Warehouse

Atraducgao do termo Data Warehouse ja dd uma ideia do para que
serve esta ferramenta: em portugués, o termo significa ‘armazeém de
dados’. Da mesma forma que em um armazem fisico armazenamaos
varios tipos de mercadorias — muitas vezes provenientes de varios
fornecedores diferentes — em um Data Warehouse armazenamos
dados. 'Como assim? Mas ndo € exatamente este o conceito de
banco de dados?’, vocé, que é astuto, pode perguntar. E se vocé
fizer esta pergunta, isto significa que esta prestando devida atenc¢ao
as nossas aulas. Sim, em esséncia, um Data Warehouse € um banco
de dados, mas tambem € muito mais do que isso.

Baltzan e Phillips (2013) definem Data Warehouse como sendo
uma colecao de dados provenientes de varios bancos de dados,
armazenados e organizados de forma a permitir analises que
objetivam a combinacdo de dados para a identificacdo de padrdes
e informacdes.

&z” Assimile
O Data Warehouse centraliza e normatiza (cria regras de relacionamento
entre as tabelas de um banco de dados, de forma a reduzir as possibilidades

de existir inconsisténcias e redundancias) dados de varios bancos de dados
disponiveis na organizagdo (BALTZAN; PHILLIPS, 2013).

A Figura 4.1 mostra o Data Warehouse no centro e evidencia o
recebimento de informac¢des que sao armazenadas em bancos de
dados locais (internos) e remotos (externos). Cada um desses bancos
de dados ¢ criado, mantido e utilizado por diferentes sistemas de
informacado. Esses sistemas tém seus objetivos especificos para os
dados que mantém e pouco se conversam. O mesmo ocorre com
0s bancos de dados externos (e, mais acentuadamente, no caso dos
bancos de dados externos que Ndo se conversarem).

O Data Warehouse da organizacdo tem por responsabilidade receber
e organizar as informacdes de todos os bancos de dados, internos e
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externos, que estao a disposicao, mantendo trés caracteristicas dos
dados:

e Coesdao — Os dados sdo organizados em estruturas (registros,
como ja vimos anteriormente) e as relagdes entre os elementos dessas
estruturas devem ser mantidas quando o banco de dados em questao
for importando para o Data Warehouse.

* Integridade — Alem da estrutura coesa, os dados em si devem
ser importados sem quaisquer variacdes, refletindo exatamente o que
estava armazenado nos bancos de dados originais.

» Seguranga de acesso — Os dados importados devem estar
livres de acessos nao autorizados e sempre disponiveis para acessos
autorizados.

O conceito de Data Warehouse endereca cinco desafios
operacionais que dificultam que as analises gerem valor para OS
negocios de uma organizacao (BALTZAN: PHILLIPS, 2013):

« Inconsisténcias nos modelos dados — Cada sistema de informacao
define estruturas de dados da forma que mais lhes € Util e ndo ¢ de se
estranhar que inconsisténcias surjam entre sistemas diferentes.

e O Data Warehouse tem em seu cerne OS mecanismos
para enderecar esta questao, identificando a forma mais adequada
para 0 armazenamento das estruturas e gerando, neste processo, a
consisténcia necessaria para que os dados — independentemente de
Sua proveniéncia — sejam consistentes com dados de mesma natureza
vindos de outros sistemas de informacao.

« Inconsisténcias nos formatos dos dados — O mesmo problema
que ocorre na estrutura também ocorre no formato dos dados em
si; unidades de medida ou ordem de grandeza nas dimensdes
(granularidades das dimensdes) diferem, formatos diferem, e por ai vai.

* O Data Warehouse endereca esta questao, parametrizando e
padronizando os formatos e dimensdes de dados.
» Baixa qualidade dos dados — Os dados, quando presentes, podem
ter sido coletados erroneamente, ou podem ser incompletos.

o Aqui, o Data Warehouse ajuda de uma forma diferente: analises
feitas com dados de baixa qualidade geram resultados discrepantes das
demais analises possiveis, apontando aos usuarios a necessidade de
melhorar-se a qualidade dos dados erréneos, e que dados sao esses.

 Baixa utilidade dos dados — Se a especificacdo do sistema e/

U4 - Gestédo da informagéao e do conhecimento

221



222

ou a modelagem dos dados ndo foram bem feitas ou se no meio do
caminho as necessidades foram refinadas € os modelos anteriores ja
Nao sao totalmente adequados, o resultado € uma coleta de dados de
utilidade duvidosa, de pouco valor para as analises de negocio.

e O Data Warehouse ajuda tanto a identificar os dados
inconsistentes (pois como no caso anterior as analises serdo
visivelmente discrepantes) quanto na provisao de dados adequados,
pois 0s mesmos podem vir de outros sistemas, melhor definidos e com
colecdes mais Uteis de dados.

 Acesso direto ineficiente aos dados — Um sistema feito para criar e
acessar dados para uso em um departamento pode ser de dificil acesso
ou de uso inconveniente em outro (se € que havera autorizacdo para
acesso em outros departamentos).

e O Data Warehouse, por ter acesso a todos os dados e por ter
a funcao de disponibilizar esses dados de maneira organizada e eficaz,
resolve este problema, alias, uma de suas principais razdes de existir.

Extract, Transform, Load (ETL)

A expressao Extract, Transform, Load (ETL) ja tem em sua traducdo
o significado de sua funcao: extracdo, transformacao e carregamento.
De qué? A resposta agora € ja bem obvia: de dados. Os autores
Vaisman e Zimanyi (2014) definem ETL como sendo o processo pelo
qual os dados presentes em bancos de dados internos e externos sao
extraidos, transformados (padronizados, normatizados) e carregados
no Data Warehouse, estando disponiveis para novos processos de
ETL que os disponibilizardo de forma mais adequada para analises nos
varios Data Marts dedicados (a serem vistos mais a frente).

Esses processos de ETL estao representados na Figura 4.1, na qual
podemos ver que eles configuram as agdes principais em um ambiente
de Data Warehouse. Se o Data Warehouse € o armazém em que oS
dados sdo armazenados e organizados, o ETL sdo as empilhadeiras
e seus operadores, que se ocupam de buscar dados e de armazena-
los no local adequado (e da forma correta) no Data Warehouse. Ainda
nesta metafora das empilhadeiras e de seus operadores, 0 ETL tambem
atua ‘'desempilhando’ os dados do Data Warehouse e disponibilizando-
0s para os Data Marts.

Segundo Silvers (2008), os processos de ETL materializam-se como
um conjunto de aplicacdes ou de modulos de uma aplicacdo maior
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de ETL, em outras palavras: enquanto o Data Warehouse € um grande
banco de dados unificado, o ETL €, essencialmente, software.

o(b Reflita

O Data Warehouse é a massa de dados, enquanto o ETL sdo as acdes
que devem ser realizadas sobre essa massa de dados para normatiza-los e
disponibilizé-los para as analises (SILVERS, 2008).

A funcao principal do ETL é fazer a integracdo dos dados,
apresentando-os de maneira uniforme dentro do Data Warehouse
(KIMBALL; ROSS, 2013).

Esta uniformidade € atingida por meio da normatizagcdo de trés
elementos dos dados, a saber (SILVERS, 2008):

« Forma — O ETL deve normatizar a forma com que o dado é
expressado, criando uma forma comum para dados de todas as
proveniéncias.

» Fungao — Em muitos casos, codigos sao usados para representar
situacdes dentro de um sistema, e um mesmo codigo pode ter
significados distintos em sistemas diferentes. O ETL deve criar um
conjunto comum de codigos, mantendo uma tabela de tradugdo para
evitar ambiguidades e manter significados coerentes.

e Granularidade — Setores diferentes podem usar unidades de
medida e/ou ordens de grandeza diferentes para o mesmo insumo.
O ETL deve prover uma dimensao e uma unidade de medida comum,
mantendo tabelas de traducao entre elas.

vz| Exemplificando

Forma: o nome de uma pessoa pode ser quadrado como "Nome
Sobrenome”, ou como “Sobrenome, Nome".

Funcdo: o codigo 27B pode significar “‘chamado atendido” para o suporte
de Tl e "pedido em falta” para o setor de suprimentos. O ETL vai criar um
sistema interno de codigos que evita a ambiguidade, mas permite que os
significados mantenham-se e sejam usados em analises.

Granularidade: o setor de transporte pode transportar um insumo medido
em contéineres, enquanto o setor de compras adquire © mesmo iNsuMmo
em tambores de 200 litros, a0 mesmo tempo que o setor de vendas
vende o produto final em litros no varejo.
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Os analistas responsaveis pela operacao do ETL, ainda sequndo
Silvers (2008, p. 227), "sdo responsaveis por fazer com que a filosofia
do Data Warehouse ocorra”. Esta chamada "filosofia” materializa-se
em cinco pontos importantes (SILVERS, 2008):

» Integracao de Dados — As aplicacdes ETL agregam dados de
fontes diferentes dentro do Data Warehouse, independentemente
da fonte, forma, funcao ou granularidade dos dados.

» Ndo Volatilidade — Novos dados sdo inseridos sem que 0OS
dados antigos sejam destruidos, preservando todos os dados.

» Respeito as Variagcdes de Tempo — O ETL preserva o tempo em
que os dados foram criados, preservando a historia das transacdes.

» Uma Versdo da Verdade — As aplicacdes de ETL remetem-se a
apenas um padrdo de modelagem e armazenamento.

» Investimento de Longo Prazo - Os dados sdo populados
no Data Warehouse e @ mantidos indefinidamente, podendo ser
analisados a qualquer momento, preservando alongo o investimento
neste ferramental.

D9 Pesquise mais
Leia o artigo:

SILVA, Luis Alexandre da et al. Proposta de Data Warehouse para
ser Consumido por Gestores de Producdo. Disponivel em: <http://
www.revista.fatecsebrae.edu.br/index.php/em_debate/article/
download/27/28>. Acesso em: 22 mar. 2016.

Data Marts

Quando vocé olha para a Figura 4.1 e reconhece que todos 0s
elementos a menos de ETL sdo bancos de dados, naturalmente pode
concluir que os Data Marts também sdo bancos de dados, certo?
Certissimo! Os Data Marts sdo Bancos de Dados, sim, contudo, sao
bancos de dados com caracteristicas e propriedades logicas diferentes
dos demais. Diferentes até mesmo do Data Warehose, como veremos
a sequir.

O Data Mart, na definicdo de Baltzan e Phillips (2013), ¢ um
repositorio de dados especificos, um subconjunto dos dados mantidos
no Data Warehouse. Uma distingao que ajuda a esclarecer a diferenca
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entre o Data Warehouse e o Data Mart € a sequinte: o Data Warehouse
tem um foco organizacional (seu objetivo € organizar e disponibilizar
os dados), enquanto o Data Mart tem um foco funcional (seu objetivo
€ disponibilizar dados que tenham alguma funcao especifica para um
grupo dentro da organizacao).

Quando analisamos o termo Data Mart podemos traduzi-lo do
iNglés para o portugués como ‘mercearia de dados’. Neste sentido,
enguanto o Data Warehouse pode ser imaginado como um enorme
armazem, agrupando tudo quanto é tipo de dado, independentemente
do proposito ou da proveniéncia, o Data Mart pode ser imaginado
COMO UMa pegquena mercearia especializada em algum dos aspectos
de dados disponiveis no Data Warehouse. Essa mercearia vai atender a
alguma necessidade especifica de analise por parte dos usuarios.

Existem varias justificativas para a criacdo de Data Marts (SILVERS,
2008):

» Acesso eficiente aos dados de interesse — Mesmo que os Data
Warehouses permitam acesso a todos os dados de uma organizagao,
0 volume de dados armazenado pode tornar o processo de busca e
agregacao bastante complexo. A criacao de um Data Mart especifico
para os dados que se quer analisar gera este processo de agregacao
apenas uma vez, disponibilizando-os todos no Data Mart em questao.
A partir dai as analises ficam bem mais eficientes, pois o volume de
dados € reduzido sobremaneira.

» Segregacdo de acesso a dados sensiveis — Mesmo que o
Data Warehouse permita seguranca de acesso, o fato € que alguns
dados corporativos tém uma sensibilidade estratégica enorme para a
organizacdo. Dados financeiros e dados de investimentos sdo sempre
tratados com o maior cuidado. Dados sensiveis devem fazer parte
destas analises estrategicas e Data Marts especificos com seguranca
propria auxiliam a manter o sigilo das informacdes sensiveis neles
presentes.

» Andlises de Cendrio — Em muitos casos, as analises de dados
de determinada natureza ou de determinada area beneficiam-se da
presenca dos dados do setor de negocios. A presenca dos dados de
negocio permite perguntas do tipo ‘e se acontecer uma determinada
situacao no mercado interno ou externo? Perguntas como essa
sdo chamadas de “analises de cenarios” e exploram possibilidades,
provendo insumos importantes para a tomada de decisdo. SO sao
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possiveis, No entanto, se agregamos informacdes de outra forma vistas
como ‘disjuntas’ em um mesmo Data Mart.

E importante observarmos que a manutencdo e o gerenciamento
dos Data Marts fica a cargo dos analistas que utilizam os dados
contidos nestes repositorios, descentralizando o controle das acdes
sob responsabilidade dos analistas que cuidam do Data Warehouse.

o
4 Facavocé mesmo

Procure inteirar-se da estrutura de uma empresa nacional de grande porte
qualguer. Tente identificar, no organograma da empresa, setores que
tenham informacdes sensiveis ao negocio, que devam ser segregadas e
protegidas.

Sem medo de errar

O processo de implantacdo das ferramentas de Data Warehouse na
Coracao D'Or deve seguir passos que construam, para os executivos
daquela instituicdo, a visao de que as ferramentas serdo de fato
fundamentais para o processo de Gestdo do Conhecimento em
andamento. Um dos caminhos possiveis para a resolucao da situacao
proposta € o seguinte:

1. Fazer um levantamento dos sistemas de informacdo atualmente
em operacado na Coracdo D'Or, destacando os tipos de dados
disponiveis e informando com quais outros (se € que ha algum)
sistemas de informacao pode-se trocar dados.

2. Citar alguns dos sistemas de informacao levantados que nao
conversam com outros sistemas, apontando os dados que poderiam
ser Uteis se fosse possivel combina-los com outros dados a disposicao
da Coracdo D'Or.

3. Mostrar, por meio de uma adaptacdo da Figura 4.1, o diagrama
genérico de um Data Warehouse, destacando que os dados coletados
sao unificados, e a partir dai podem ser analisados conjuntamente.

4. Mostrar como funciona o processo de ETL, destacando que esse
processo resolve inconsisténcias de forma, funcao e granularidade,
disponibilizando um conjunto coeso e completo de dados par as
analises.
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5. Mostrar que os Data Marts tornam as analises mais eficientes
e que algumas analises de cenarios sao possivels gragas a eles e a
seguranga gue proveem.

Ao final deste trabalho, os executivos da Coracao D'Or terdo
condicdes de apreciar o valor do Data Warehouse e estarao prontos
para discutir o planejamento de sua implantacao na organizacao.

! Atencao

O levantamento de sistemas de informagdo em operacdo dentro da
empresa e fundamental, pois da a dimensao dos dados e uma visao livre
de obstaculos do fato de que a maioria dos sistemas nao se conversa
(BALTZAN; PHILLIPS, 2013).

@ Lembre-se
Forma: como o dado € armazenado, seu formato.
Funcdo: qual o significado de um dado, ou seja, para que ele serve.

Granuladidade: dimenséo e unidade de um dado.

Avancando na pratica

Resolvendo problemas de acesso aos dados por meio de Data
Warehouse

Descricdo da situagcao-problema

O empresario e engenheiro Jeferson € proprietario de uma firma
de engenharia que constrol edificios de grande porte em toda a
América Latina. Recentemente chegou a atencéo de Jeferson que
varios dos sistemas de informagdo em operacdo em sua firma ndo
se conversam, pois os dados sdo modelados de formas diferentes
em cada um deles, ha enormes diferencas nos formatos, funcdes
e granularidades dos dados, e ndo é conveniente (em muitos casos
néo é nem possivel) o acesso aos dados por pessoal de diferentes
setores da empresa.

Como os conceitos de Data Warehouse podem auxiliar Jeferson
e sua empresa?
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Resolucao da situacdo-problema

No caso da inconsisténcia nos modelos de dados, o Data
Warehouse resolve o problema criando um modelo proprio que
unifica e mantém a coeréncia dos dados provenientes de outros
sistemas.

No caso dos diferentes formatos, funcdes e granularidade, o
Data Warehouse também os unifica, por meio de um processo de
unificacao de todos estes atributos, homogeneizando os dados de
todos os sistemas que o alimentam.

Por fim, utilizando os Data Marts, o acesso aos dados torna-se
mais conveniente, dado obviamente que os usuarios tenham direito
a acessar os dados aos quais buscam.

@ Lembre-se

O Data Warehouse é o grande unificador de dados dentro da empresa,
organizando-os e disponibilizando-os de maneira unificada para analises
de tomada de deciséo.

o
4 Facavocé mesmo

ldentifique os passos, desafios e solucdes para a criacdo de Data Marts a
partir de um Data Warehouse. Um bom ponto para se iniciar esta tarefa €
o artigo:

CAMPOS, Maria Luiza M.; BORGES, Vania de Jesus A. S. Diretrizes para a
Modelagem Incremental de Data Marts. Disponivel em: <http://www lbd.
dcc.ufmag.br/colecoes/sbbd/2002/008 pdf>. Acesso em: 9 mar. 2016.

Faca valer a pena

1. Uma traducéo adequada para o termo Data Warehouse é:
a) Supermercado de Dados.

b) Mercearia de Dados.

)

)
c) Armazém de Dados.
d) Almoxarifado de Dados.
)

e) Patio de Dados.
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2. O Data Warehouse pode ser interpretado como um mecanismo de apoio
a tomada de decisdes, como um mecanismo de unificagdo e organiza¢cdo
de dados ou como uma ferramenta tecnolodgica. Contudo, em sua esséncia,

podemos afirmar que um Data Warehouse ndo deixa de ser:
a) Um grande complicador.

b) Uma ferramenta obsoleta.

c) Um supercomputador.
d) Um banco de dados.

)

e) Um aplicativo movel.

3. Observe os elementos a sequir:
I. Coesdo.

[I. Integridade.

[ll. Seguranga de Acesso.

IV. Duplicidade.

Qual das alternativas a seguir contém apenas caracteristicas do dado
preservadas pelo Data Warehouse?

a)l, Il elll, apenas.
b) I, Il e 1V, apenas.

d) I, lll e IV, apenas.

)
c) I, llle V, apenas.
)
el 1 llelV.
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Secao 4.4

Olap e data mining
Dialogo aberto

Olal

Iniciamos agora nossa ultima secao da unidade de Gestdo do
Conhecimento e de nossa disciplina de Sistemas de Informagdo.
Estamos terminando e, depois de um semestre muito intenso e
gratificante de aprendizado, € hora de olharmos para o que temos pela
frente e movermo-nos em direcdo ao futuro. Os assuntos aqui Vistos
sa0 bastante ricos e muitos outros aprendizados esperam-nos.

Comecamos essa unidade falando acerca da Gestao do
Conhecimento, ou seja, das técnicas envolvidas em se cuidar do maior
ativo de toda a organizacao: o conhecimento de seus colaboradores
individuais e o conhecimento coletivo da organizacdo em si. Demos
continuidade a este processo conhecendo os conceitos de Business
Intelligence (BI), ou Inteligéncia de Negocios, e como as decisdes
estratégicas beneficiam-se (e muito) das informacdes que podem ser
extraidas dos dados a disposicao da organizagao. O processo de Bl
alicerca-se sobre dois mecanismos mais proximos da Tl o primeiro e
o Data Warehouse, uma forma de se centralizar e organizar os dados
todos em um grande armazém de dados; 0 segundo, que veremaos
nessa secao, € o Data Mining, © mecanismo que permite a busca de
informacdes uteis em meio as grandes massas de dados.

Em nosso projeto com a Coracao D'or, esta na hora de mostrar
aos executivos da organizagdo que € possivel utilizar a enorme
massa de dados que a organiza¢cdo vem arregimentando desde sua
formacao, mais de vinte anos atras. Vocé deverd mostrar-lhes o que ¢
Data Mining, para que serve este conceito e como as técnicas de Data
Mining podem auxiliar a Coracdo D'or. Em sua apresentacao, ndo deixe
de destacar a natureza das previsdes possiveis com esta técnica, nem
de explicar por gue este ponto € de suma importancia.

E ai, pronto para mais esta aula? Entdo, siga em frente e bons
estudos!
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Nao pode faltar

Pergunte a qualquer vendedor corporativo, destes que vao de
empresa em empresa oferecendo seus produtos e servicos, se vale a
pena ficar visitando clientes mesmo sem que haja eventos de venda ou
de demonstracao ocorrendo por &, e a resposta sera um clamoroso
‘claro que vale a penal’ todas as vezes que vocé perguntar.

O motivo dado por eles € simples: quanto mais presente junto ao
cliente, melhor o relacionamento e maior a confianca. Verdade, claro,
Mmas Nao € so isso: quanto mais presente no dia a dia cliente, mais dados
o0 vendedor consegue juntar acerca do que ocorre dentro daquela
empresa, podendo identificar se, em funcao dos acontecimentos, as
chances sdo maiores ou menores de estreitar o relacionamento ou de
oferecer um produto especifico. Em meio a todos os acontecimentos,
ele fica atento, prestando 0 maximo de atencao que consegue, em
busca daquela sequéncia de acontecimentos que lhe mostre que o
momento é favoravel ou que ¢ melhor sair do caminho por ora.

Sem saber, esse vendedor experiente € um expert em Data Mining.

ﬂ9 Pesquise mais

Técnicos e treinadores de futebol tém no Data Mining uma fonte valiosa
de informag8es sobre como melhorar o desempenho de seus atletas. Os
estudos estatisticos sobre posicionamento dos atletas (goleiro e jogador),
bem como sobre as execucdes das acdes durante uma cobranca de pénalti
no futebol, sdo exemplo disso. O artigo a seguir versa sobre este assunto:

WISIAK, Martin; CUNHA, Sergio Augusto. Analise da Antecipagdo do
Goleiro em Cobranga de Pénaltis. Disponivel em: <http://www.cdof.
com.br/biomecanicad.htm>. Acesso em: 19 mar. 2016.

O que é Data Mining?

Em livre traducao, a expressao Data Mining significa ‘mineracao de
dados” e, em funcao das acdes realizadas sobre os dados, poderiamos
também traduzi-la como ‘garimpo de dados’. O termo justifica-se
porque se trata de um conjunto de mecanismos que visam varrer
detalhadamente os dados, combinando-os de varias formas, com o
objetivo de identificar padrdes que lhes deem sentido. Neste sentido,
assemelha-se a mineracao de um terreno em busca de metais ou
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pedras preciosos, SO que No caso O ‘terreno” € uma enorme massa
de dados, e 0 que ha de precioso sao os padrdes que podem emergir
desses dados.

Linoff e Berry (2011, p. 117) definem Data Mining como sendo “‘um
processo de negocios que permite explorar grandes massas de dados
com o intuito de se descobrir regras e padrdes significativos”’, e essa
definicao merece ser quebrada em trés partes para uma analise mais
detalhada:

« Processo de Negdcios — E um processo, no sentido do termo
gue abrange a administracdo, € uma agao continua, isto €, que,
apos se iniciar, Ndo para mais. Pense em uma linha de fabricacdo de
automoveis em uma montadora: uma vez que se comega a montar
automoveis, Nao vai parar mais por muitos anos, produzindo sempre
automoveis a serem vendidos. E uma acéo continua. E, também, um
processo de negocios, porque, em gue pese ser um mecanismo de
processamento e analise de dados (ou seja, ligado a Tl), seu objetivo
principal € levantar informacdes Uteis a conducao dos negocios da
organizacao. Ele depende de outros processos de negocio para coletar
0s dados e serve a processos de negocio que usam seus resultados na
tomada de deciséo.

e Grandes Massas de Dados — A expressdo ‘grandes massas de
dados’ ndo tem definicdo formal, claro, e sua quantificacao, qualquer
que seja, sera arbitraria. Ocorre que, com a reducao dos precos de
armazenamento provisorio (memdaria RAM) e permanente (HD),
podemos nos dar ao luxo de armazenar cada vez mais dados. Grandes
massas de dados sao aguelas gque nao conseguimos processar
utilizando, por exemplo, o Microsoft Excel ou outra planilha eletronica.
O Microsoft Excel consegue desde sua versdo de 2007 lidar com mais
de um milhao de linhas de dados, e o que consideramos ser ‘Big Data’
hoje em dia (uma expressdo criada para reduzir a expressao “grandes
massas de dados’) € medido em terabytes. Processos de analise de
dados devem ser extremamente otimizados para lidar com estas
guantidades de dados, pois ndo estamos mais falando, digamos, dos
automoveis mais eficientes em consumo de combustivel no mercado
brasileiro, mas, sim, de algo na linha de quais sao as caracteristicas
econdmicas e sociais dos brasileiros mais propensos a comprar um
automovel eficiente no consumo de combustivel. D& para entender a
diferenca de dimensao?
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« Regras e Padrdes Significativos — Em muitos casos € até que bem
facil encontrar padrdoes em meio a massas de dados. Analisando-se os
dados de uma grande loja de departamentos nao € de se estranhar
verificar que ano a ano ha um aumento na venda de adornos de Natal,
que comeca em novembro e vai até o fim de dezembro, para cair
a niveis irrelevantes até o mesmo periodo no ano seguinte. Em que
pese este padrdo ser bastante Util para a identificacdo do tamanho
do estoque de adornos de Natal a loja deve manter para nao perder
vendas nem para ficar com estoque extra desnecessario, os donos da
loja vao precisar de muito mais se quiserem ser realmente efetivos em
seu planejamento. Os dados de anos anteriores nao ajudam a planejar
para as mudancas na moda nem nos habitos de consumo — sempre
em mutacao — dos clientes. Padrdes Uteis sao aqueles que vao ajudar
a trazer vantagem competitiva para qguem os descobirir.

OLAP (On-Line Analytical Processing)

O OLAP, ou Processamento Analitico On-Line, € uma ferramenta
bastante utilizada em Data Mining, que envolve a criagdo de Data Marts
especialmente configurados para permitir analises multidimensionais
de dados, como forma de encontrar regras e padrdes que de outra
forma seriam dificeis de serem discernidos.

O OLAP alicerca-se sobre uma estrutura de dados chamada
"hipercubo” (ou, simplesmente, “cubo’), que nada mais € que uma
estrutura que simula multiplas dimensdes em um banco de dados. O
raciocinio é que quando temos uma linha de uma planilha (ou seja,
um registro), temos uma estrutura unidimensional; quando temos
uma tabela (linhas e colunas), temos uma estrutura bidimensional e
podemos combinar dados de linhas e colunas diferentes. Quando
temos um registro (uma linha de dados) armazenada em cada
posicao da tabela bidimensional, temos uma dimensao a mais nesta
estrutura, tornando-a tridimensional. Os cubos utilizados no OLAP
podem ter varias dimensdes, com cada posicao sendo uma tabela
inteira, ou Mesmo um conjunto de tabelas, adicionando as dimensdes
posteriores a estrutura. A criagdo de um Data Mart (a partir do Data
Warehouse central), para que nele possamos aplicar técnicas de OLAP,
deve ser feita com bastante critério e cuidado, pois as inconsisténcias
de estrutura, de formato de dados e de conteudo devem ser evitadas
para que a precisao das analises seja preservada.
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&z’) Assimile
O processo de Data Mining €, por natureza, continuo. Isto significa que,
uma vez iniciado em uma organizagao, sera realizado continuamente

enquanto essa organizacao estiver em operacdo, sem data para acabar
(LINOFF; BERRY, 2011).

Tipos de Analises do Data Mining

Silvers (2008) aponta para dois tipos principais de analises realizadas
pelas técnicas de Data Mining, sempre com o objetivo de descobrir
padrOes que nao saltem aos olhos ou mMmesmo que estejam bem
escondidos em meio ao enorme contingente de dados existente. Esta
busca, ainda segundo o autor, € um exercicio dinamico, sendo que a
descoberta de um padrdo geralmente leva a perguntas que podem
levar a outros padrdes, e assim por diante. Os dois tipos basicos de
analises, segundo Silvers (2008), sdo:

» Analise Exploratéria — Consiste na busca por uma hipotese que
expliqgue um comportamento. Este tipo de busca esta sempre farejando’
uma regra de negocio que permita prever um comportamento futuro
por parte de uma ou mais variaveis.

o Exemplo de pergunta: sera que alguma coisa No comportamento
de compras de nossos clientes da faixa socioecondmica X permite
identificar o quanto comprardo do produto Y no proximo trimestre?

« Andlise Confirmatoéria — Consiste em buscar em meio aos dados
presentes a confirmacao de que a hipotese levantada realmente
€ verdadeira. Geralmente este tipo de analise ¢ feito sobre dados
historicos da organizacao.

o Exemplo de pergunta: sera que o comportamento previsto
pela hipotese se confirmou em periodos passados em que situagcdes
semelhantes foram atingidas pelas variaveis em questao?

Pela natureza das analises e exemplos de questdes listadas, uma
caracteristica do Data Mining aparece com mais clareza: trata-se
de um processo computacional, que apresenta seus dados como
probabilidade estatistica e ndo com a certeza deterministica de que algo
‘certamente vai acontecer” ou “algo ndo ocorrera de forma alguma”.
As respostas fornecidas pelas técnicas de Data Mining geralmente se
parecem com: "‘nas condi¢cOes apresentadas para as variaveis A, B e C,
ha uma chance de X% de tal comportamento ocorrer com a variavel
D" (SILVERS, 2008, p. 175).
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Como em qualquer exercicio de natureza estatistica, ha erros
possiveis envolvidos. Por exemplo: a probabilidade de eu jogar
uma moeda para cima e ela cair em “coroa” € 50%. Contudo, se eu
efetivamente tomar uma moeda e joga-la dez vezes para cima, ha uma
boa chance de eu conseqguir seis coroas e quatro caras, ou mesmao
trés coroas e sete caras (ou alguma outra combinacao diferente de
cinco coroas e cinco caras). Se a moeda nao tem nenhum truque, a
probabilidade € de 50% para cada lado, mas existe um erro associado
a0 processo. Esse erro estatistico pode ser positivo ou negativo,
dependendo de se ‘chego perto mas ndo atinjo’ (erro negativo) ou se
‘ultrapasso’ (erro positivo) o valor esperado. A proximidade com o valor
tedrico esperado € dada por uma distribuicdo normal, como pode ser
visto na Figura 4.2, a sequir:

Figura 4.2 | Distribuicdo normal do erro em resultados estatisticos

Erro

Erro Erro Positivo

Negativo Zero

Fonte: Adaptada de Silvers (2008)

O que esta distribuicdo diz é que se a moeda ¢é justa (50% de
chances para cada lado), a maioria das vezes que a jogarmos para
cima dez vezes teremos combinacdes proximas ao esperado (5-5,
6-4, 4-6). Em algumas situacdes teremos erros maiores (para cima
ou para baixo) e desvios consequentemente maiores do resultado
esperado.

vz| Exemplificando

E bem conhecido o fato de que as chances de um casal ter um filho do

sexo masculino é igual a chance desse filho ser do sexo feminino, ambas >

U4 - Gestédo da informagéao e do conhecimento

235



236

as chances de aproximadamente 50% (na pratica nascem 51% de meninos
e 49% de meninas, mas a mortalidade de meninos € fracionalmente
maior, resultando no equilibrio de 50%). Contudo, ndo é incomum ver
familias com dois (ou mais meninos) e nenhuma menina, e vice-versa
(ZATZ, 2012).

As previsdes permitidas pelas técnicas de Data Mining sdo de
natureza semelhante e desvios sdo esperados, uma vez que estamos
tratando com eventos probabilisticos, e ndo fisicos. Em um evento
fisico, o resultado de um experimento deve ser sempre O mesmo e
qualquer desvio é atribuido ao processo de mensuragao. A massa
de um objeto é constante (a menos que ele esteja passando por
algum processo fisico ou quimico, obviamente). A velocidade de
um objeto livre da acdo de forcas nao varia e assim por diante. Ja
os fendmenos modelados pelo Data Mining sdo de natureza de
Nnegocios e patentemente Ndo sdo tao estaveis e imutaveis quanto
as leis da fisica, e — para piorar — incluem uma boa dosagem de
elementos da natureza humana. Os modelos que mais se aproximam
da realidade baseiam-se na estatistica e nas probabilidades para suas
previsdes.

Business Intelligence e Data Mining

A historia de Billy Beane, gerente geral do time de beisebol
Oakland A’s foi dramatizada no filme "O Homem que Mudou o Jogo
(Moneyball)’, de 2011. Nos eventos representados no filme, Beane
(no filme, Brad Pitt) toma uma atitude bastante estranha até entao
Nno mundo dos esportes: em vez de contratar jogadores com base
nas opinides dos executivos do time — supostamente experts no
esporte —, decide dar ouvidos ao jovem analista Peter Brand, que
baseia suas sugestdes em varios quesitos de desempenho dentro
do campo. Com as escolhas ‘estranhas’ do Gerente Geral, o time
tem uma ascensao metedrica em seu desempenho (LEWIS, 2015).
Nos dias de hoje, ninguém cogita mais contratar jogadores na MLB
(liga principal de beisebol nos EUA) usando critérios que nao sejam
fundamentados nos dados de desempenho dos jogadores. Billy
Beane mudou o jogo para sempre (MAHESHWARI, 2008).

A historia de Billy Beane e Peter Brand, bem como de seu sucesso

U4 - Gestéo da informagéo e do conhecimento



no Oakland A's, ilustra com precisdo o ponto principal acerca do
Data Mining: € um processo que existe com o objetivo explicito
de servir aos negocios da instituicdo. Decisdes de negocio devem
ser tomadas sempre com base em dados solidos: indicadores de
desempenho, relatdrios consolidados, projecdes criteriosas.

Os dados que trazem as informacdes necessarias a tomada
de decisdes vém das bases da propria empresa, e as informacoes
necessarias a tomada de decisdes vém dos padrdes e das regras
encontrados nesses dados pelos processos de Data Mining.
Podemos representar as relacdes entre Inteligéncia de Negocios e
Mineracdo de Dados (Data Mining) por meio da Figura 4.3, a sequir:

Figura 4.3 | O ciclo da Inteligéncia de Negocios e da Mineracdo de Dados

- NegéCios

Fonte: Adaptada de Maheshwari (2008)

A Figura 4.3 deve ser lida da seguinte forma: o conhecimento
dos empreendedores possibilita a realizacdo de negocios. Os
negocios geram dados para a empresa, que sao armazenados
constantemente. Os dados permitem a mineracao, um processo de
busca de padrdes e regras que lhes deem sentido para conseguir
vantagens nos negocios futuros. Os padrdes e as regras descobertos
pela mineragcdo geram mais inteligéncia para 0s executivos da
empresa, e o ciclo reinicia-se (MAHESHWARI, 2008).

@ Reflita

Sem inteligéncia, ndo se fazem negdcios. Sem negocios, ndo se geram
dados. Sem dados, ndo é possivel a mineragdo. Sem mineragao, Nao se
gera inteligéncia.
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A cadeia de processamento de dados

Segundo Maheshwari (2015), os dados podem ser considerados
COMO OS NOVOS “recursos naturais” da organizagdo, um ponto de vista
que atribui a eles um valor "escondido”, como no caso dos veios de
minérios e de outros recursos naturais disponiveis em uma nacgao. O
processo de encontrar esse valor escondido nos dados ocorre por
meio do Data Mining, mas € importante que observemos: ha um
caminho especifico a ser trilhado pelos dados até que possam ser
‘minerados’ e deles serem extraidas as informacdes de valor.

Esse caminho — que aqui chamamos de ‘cadeia de
processamento de dados” — pode ser representado pela Figura 4.4,
a seguir (MAHESHWARI, 2015):

Figura 4.4 | Cadeia de processamento de dados

Dados » Base de Data Data Visualizagio
. ELLH - - Mining - De Dados

Fonte: elaborada pelo autor.

Mesmo que pareca um caminho longo, € natural que ocorra
de forma rapida pelo menos até o terceiro estagio, pois sao duas
acdes automatizadas que ocorrem a partir do momento em que o
dado é gerado: ser coletado em uma base de dados (por meio de
um sistema de informacdes), e dai ser armazenado em um Data
Warehouse (por meio de um processo de ETL, como visto na aula
anterior). O passo sequinte, isto ¢, o Data Mining, pode, de fato,
demorar um pouco mais por uma razao simples e importante:
o Data Mining depende de que se atinja determinado volume de
dados de forma que os resultados gerados sejam estatisticamente
relevantes. Esse volume também é importante para que os dados
reflitam com mais precisdo a realidade dos fatos, nao sendo apenas
um caso isolado resultante de uma amostra desviada da norma.

Podemos ver nos resultados iniciais de eleicdes um exemplo
de desvio da norma por falta de volume de dados: em funcdo de
uma determinada secao comecar as apuracdes antes das demais,
o candidato A pode sair na frente. Contudo, depois que todas
as secdes comecam a ser apuradas, o quadro real mostra que o
candidato B tem a preferéncia do eleitorado, pois sua maioria de
votos comecga a se configurar em maior numero de secdes.
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Feita a mineracao de dados, as informacdes resultantes devem
ser passadas a um sistema de visualizacdo de dados, que as mostrara
sob formas de graficos e relatorios especificos. A visualizagdo dos
dados € o ponto alto deste processo, pois € por meio dela que as
informacdes chegam até quem vai usa-las para tomar decisdes.
Algumas consideracdes sobre como apresentar as informacdes sao
(MAHESHWARI, 2015):

1. E importante que sejam apresentadas conclusdes sobre os
dados e as informacdes, e nao apenas os dados e as informacdes
em si (e € muito importante que as conclusdes apresentadas sejam
solidas, isto é, nao sejam contraditas pelos proprios dados).

2. Cada informacao €& apresentada usando O apoio visual
adequado: mapas, graficos, graficos de “pizza’, tabelas. Deve-
se escolher com critério a ferramenta certa para apresentar a
informacédo (e a conclusédo) em questao.

3. Os resultados obtidos devem ser organizados de forma a fazer
com gue o ponto central (a conclusao central a que se quer chegar)
esteja em destaque.

4. Os recursos visuais devem refletir os nuMeros de maneira precisa.
Visuais imprecisos podem ser mal interpretados, gerando decisdes ruins
a partir de dados bons.

5. Os resultados devem ser apresentados de maneira marcante e
criativa, de forma a criar uma boa impressdo a quem assiste (que é
quem vai tomar as decisdes futuras).

o
4 Facavocé mesmo

Entre no site de séries estatisticas do IBGE <http://seriesestatisticas.ibge.
gov.br> faca uma busca, baixe alguma das inUmeras tabelas disponiveis
gratuitamente e gere graficos que representem os dados. Quais
informacdes vocé pode tirar dos dados? Quais conclusdes sao possiveis?

Sem medo de errar

Para mostrar a Coragao D'Or o quanto o Data Mining pode
auxiliar nos novos rumos de Gestdo do Conhecimento tomados
pela organizacdo, vocé pode seguir 0s seguintes passos:
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1. Podemos comecar nosso trabalho pontuando para oS
executivos da Coracao D'Or o que é Data Mining, apontando para a
enorme massa de dados da Organizacao e para o Data Warehouse
que visamos construir com base no que foi exposto na Secao 4.3. O
objetivo € mostrar que em gue pese estes bancos de dados ja serem
de extrema utilidade para a Coracao D'Or, um sem numero de outras
informacdes pode estar escondido entre elas, aguardando que
buscas e combinacdes ndo cogitadas até o momento descubram-
nas, dando ainda mais vantagens competitivas para a instituicdo.
Essas combinacdes e buscas sao feitas por meio dos mecanismaos
de Data Mining.

2. Apos explicar o conceito de Data Mining, vocé deve explicar
que as regras e os padrdes a serem levantados por meio deste
mecanismo sdo de natureza estatistica/probabilistica, ou seja, as
conclusdes a que chegaremos terao probabilidades de ocorrer, com
erros variantes de acordo com a precisao e o volume dos dados a
partir dos quais sdo gerados. Ainda assim, desde que O processo seja
feito com critério, e que 0s dados sejam consistentes, as conclusdes
tendem a ser bastante Uteis para a tomada de decisdes da Coragao
D'Or.

3. Por fim, lembra-se do levantamento dos sistemas de
informacdo e seus respectivos bancos de dados que realizamos
na etapa anterior (Secao 4.3)? Entdo, ja mostramos que a Coragao
D'Or tem um enorme manancial de dados a sua disposicdo. Agora
€ hora de mostrar uma pequena combinacao de dados, a partir
dai podemos ‘garimpar” informacdes Uteis. Algumas sugestdes
de buscas e combinacdes nas bases de dados com o objetivo de
identificar regras que podem ser tentadas:

a) Problemas cardiacos mais comuns combinados com as
profissdes dos clientes da Coracao D'Or.

b) Condicao cardiaca combinada com habitos alimentares e de
condicionamento fisico entre os clientes da Coracdo D'Or.

c) ldentificar quais as caracteristicas socioecondmicas e 0s
habitos dos clientes da Coracao D'Or mais propensos a realizar
check-ups cardiacos anuais.
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Assim, mostraremos aos executivos da Coracdao D'Or que o
Data Mining pode ser um poderoso aliado as agdes de expansao da
organizacao.

! Atencdo

A natureza estatistica das regras e dos padrdes que derivamos de dados
por meio de Data Mining sempre envolve algum grau de erro, que deve
ser levado em consideracao na tomada de decisdo.

E% Lembre-se

Quanto maiores os volumes € mais precisos 0s dados a disposicao, maior
serd a qualidade das conclusdes a que chegaremos por meio do Data
Mining.

Avancando na pratica

Entendendo o eleitorado
Descricdo da situagcao-problema

O empresario Saulo esta contemplando uma carreira politica,
apos mais de duas décadas de sucesso no ramo de entretenimento,
em que ja produziu varios artistas famosos, lancando carreiras
e promovendo eventos. Em funcdo de sua area de atuacgéo
profissional, tem contato com o publico jovem e esta em busca de
uma plataforma politica que faca sentido a esta porcéo do eleitorado.

Saulo contratou uma empresa de dados que lhe forneceu varios
bancos de dados contemplando jovens dos 16 aos 25 anos de idade.
A empresa também juntou dados do IBGE do Censo de 2010 e da
PNAD, e obviamente tambem tem bancos de dados referentes aos
seus proprios eventos e clientes que os frequentam.

Com o uso de técnicas de Data Mining, que questdes Saulo pode
buscar responder por meio desta massa de dados?
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Resolucao da situacdo-problema

Algumas das questdes que Saulo pode buscar responder sao:
1. Quais as prioridades para o futuro pessoal e profissional dos jovens
entre 16 e 20 anos, e entre 21 e 25 anos de idade?
2. Entre as preocupacdes que podem ser enderecadas pelo poder
publico (saude, educacdo, segurancga, clima etc.), quais sdo as mais
Importantes para este publico?
3. Entre as qualidades de um governante (lideranca, dinamismo,
otimismo, ética etc.), quais séo as mais importantes para este publico?
4. Sendo que as ideias de Saulo pendem para a centro-direita, qual a
fatia dos jovens frequentadores de seus eventos que estaria inclinada
a votar nele?

@ Lembre-se

A busca por padrdes e regras em meio a uma massa de dados é uma
analise exploratoria. Apds a conducao de uma busca exploratoria, €
indicado fazer uma analise confirmatoria para tentar identificar se padrées
semelhantes no passado geraram resultados semelhantes aos que os
padrdes e regras apontam.

o
4 Facavocé mesmo

Comegaremos este exercicio com vocé respondendo algumas questdes,
sem pensar muito: quais seus atores preferidos? Qual o género de filmes
que vocé mais gosta? Vocé tem preferéncia por algum tipo especifico de
assunto nos filmes a que assiste?

Em sequida, vamos ver se os fatos estdo de acordo com suas percepcoes.
Procure fazer uma lista dos filmes aos quais vocé assistiu nos ultimos
anos. Seja 0 mais completo que conseguir, procurando em listas de filmes
de anos anteriores na internet, sites de filmes ou outros registros que
tenha a mao. Marque os principais atores dos filmes, o género dos filmes
(comédia, ficcao cientifica etc.) e 0 assunto principal.

Voceé consegue identificar padrdes em suas preferéncias? Ha atores que
se sobressaem, isto &, participam de mais filmes que os outros? Algum dos
atores ou alguma das atrizes que participam dos filmes a que vocé assiste
€ surpresa por destacar-se nos dados que vocé juntou? Ha assuntos de
sua preferéncia? Ha géneros que mais se destacam? >
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Lembre-se: ndo estamos em busca de suas opinides sobre 0s assuntos
(que foram registradas no inicio do exercicio), mas, sim, do que 0s
dados apontam.

Faca valer a pena

1. Vocé estd na marca do pénalti, diante de um goleiro que, durante as ultimas
300 cobrancas registradas, pulou para o lado esquerdo em 85% das ocasides.
Nesta situacao podemos concluir que:

a) Nas demais 15% das ocasides, esse goleiro pulou para o lado direito.
b
C
d
e

Se vocé bater o pénalti do lado esquerdo, nao vai fazer o gol.
Se vocé bater o pénalti do lado direito, vai fazer o gol.

Se vocé bater o pénalti do lado esquerdo, tem mais chances de fazer o gol.

—_ = = =

Se voceé bater o pénalti do lado direito, tem mais chances de fazer o gol.

2. Sobre o significado da expressdo em inglés Data Mining, podemos afirmar
que:

a) Pode ser traduzida como "mina de dados".

b) Pode ser traduzida como "miniatura de dados”.

)

c) Pode ser traduzida como “garimpo de dados”.

d) Pode ser traduzida como “milhdes de dados”.
)

e) Pode ser traduzida como “menina dos olhos dos dados”.

3. Observe a sentenca a seguir:

Data Mining é um processo que permite explorar grandes
com o intuito de se descobrir

significativos.

Qual das alternativas a seguir completa corretamente a sentenca anterior?
a) Gerencial, contingentes de informacgdes, conhecimentos.

De negocios, empresas, dados.

Gerencial, gestores do conhecimento, resultados.

De negocios, massas de dados, regras e padrdes.

De negocios, contingentes de informacdes, resultados.
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