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Palavras do autor

Prezado aluno,

E com muito prazer que lhe convidamos a tomar parte nesta viagem, na qual
iremos lhe apresentar a ciéncia psicologica. Seja muito bem-vindo!

Certamente vocé ja deve ter ouvido falar, ou mesmo ter vivenciado na pratica,
situagcdes que envolvessem o trabalho de um psicologo, como, por exemplo, a
psicoterapia em consultorio, os testes psicologicos para admissdo numa empresa,
a acao desse profissional em escolas, ONGs e outros lugares, buscando avaliar e
intervir para 0 bem-estar mental das pessoas dentro desses locais.

A Psicologia esta presente em todas as areas gque envolvem o relacionamento
entre pessoas. Ela explica muitas situacdes relacionadas a qualidade de vida, aos
conflitos entre os individuos e © quanto isso interfere na harmonia social e no bem-
estar individual.

O Direito, como um conjunto de regras que norteia a harmonia entre as
pessoas dentro de uma determinada organizacao social, precisa compreender 0s
fendbmenos que interferem no equilibrio psicologico das pessoas para poder zelar
pelo bem-estar social e tambem pela manutencao da saude mental das pessoas
sob sua responsabilidade. Para garantir isso € importante que seus operadores
conhegam com maior profundidade alguns fendbmenos de natureza psicologica
gue irao resultar em demandas para o poder judiciario.

Pensando nessa necessidade, dividimos este livro em quatro unidades de ensino.
Na primeira unidade iremos falar sobre a origem da Psicologia, suas abordagens
tedricas mais conhecidas e as interfaces da Psicologia com o Direito. Na segunda
unidade iremos falar sobre a personalidade e suas definicdes, mecanismos de
defesa, personagem antissocial e criminalidade. Na terceira unidade abordaremos
o comportamento humano, apresentando aspectos fundamentais para o estudo
do comportamento, as funcdes superiores, transtornos de conduta e psicopatias.
Na quarta e ultima unidade abordaremos temas relacionados a psicologia € ao
Direito tratando da atuacdo da Psicologia no contexto Penal, Civil, Trabalhista e
relacionados a Infancia e Juventude.



Que esta viagem seja bastante proveitosal Sente-se na primeira fila e venha
conhecer esta ciéncia maravilhosa chamada Psicologial Que possamos ajudar a
melhorar a qualidade do seu trabalho, meu amigo, futuro operador do Direito.



Unidade 1

INTRODUCAO A PSICOLOGIA

Convite ao estudo

Qual o papel da Psicologia no Mundo Moderno? Qual a interface entre o
Direito e a Psicologia? Por um lado, temos o Direito, produzindo regras que,
por meio de comandos e sangdes, buscam regular a vida social. E de outro a
Psicologia, com o estudo da psique e dos comportamentos dai advindos. Muito
embora ambos pertencam a areas diferentes, conservam algumas similaridades
e complementaridades, que serdo estudadas no decorrer de nossa Disciplina.

Assim, essa Unidade tem por objetivo mostrar a relacao entre a Psicologia e
o Direito. Para tanto, iremos conhecer o carater cientifico da Psicologia por meio
da apresentacao de sua historia, e distinguindo-a de conceitos proprios do senso
comum. Ademais, serdo apresentadas quatro diferentes orientacdes tedricas em
Psicologia, visando reforcar o conceito cientifico desta area do conhecimento.
Apresentaremos ainda os fendmenos psicologicos e as suas implicacdes para
o Estudo do Direito. E, por fim, entender a importancia da psicologia na pratica
profissional, diferenciando a psicologia juridica, a psicologia criminal, a psicologia
legal e a psicologia judiciaria.

Porém, tudo isso vem com o auxilio de Renata.

Renata € advogada recem-formada e vem enfrentando diversos desafios
profissionais proprios de quem precisa de experiéncia para se firmar no
concorrido e honrado exercicio da advocacia. A clientela € pequena e vem
sempre de forma inesperada. Quase no fim do expediente, bate a porta do
modesto escritorio uma senhora de quarenta e poucos anos, de nome Célia,
buscando ajuda.

Em seu relato, seu ex-marido requer em juizo a guarda de seus filhos,
alegando que a mde nao dispde de ‘condicdes mentais e emocionais” para
cuidar dos meninos de forma adequada.
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Secao ll

Introducao a psicologia
Dialogo aberto

Contextualizacao histérica. Psicologia cientifica e senso comum.

Renata, advogada recém-formada conduz Célia, sua primeira cliente, para
uma consulta com Marina, psicologa nomeada como perita judicial em acdo que
determinara se Célia continuara com a guarda de seus filhos. Enquanto Renata dirige
seu carro a caminho do consultorio, ela esclarece para sua cliente:

- Célia, vocé ira conversar um pouco com a psicologa nomeada pelo juiz, a Dra.
Marina. Vocé devera responder a todas as perguntas que ela fizer. Isso vai ajudar ela
te conhecer melhor. Fica tranquila, pois eu sei que vocé nao tem nenhum problema
psicologico, mas ela é psicologa e vai poder confirmar isso por meio de um relatorio.

Muito desconfiada, Célia ndo vé com bons olhos o fato de estar sendo avaliada
por psicologos nesta disputa judicial, pois ela vé o psicologo como uma especie de
‘médico de doido” e acredita que nunca fez algo desatinado que justificasse este tipo
de constrangimento.

- Serd que ela pode achar alguma loucura na minha cabeca, Doutora? - pergunta
Célia. Sera que ela pode me internar num hospicio?

Imagine-se no lugar de Renata. Que resposta vocé poderia dar para a sua cliente
caso ela lhe fizesse esse tipo de pergunta?

Muita gente ainda possui uma visdo errada da Psicologia enquanto ciéncia.
Alguns esteredtipos criados pela crenca popular fazem com que nao entendamos
sua finalidade nem sua seriedade quanto a contribuicao para a justica com melhores
decisdes sobre assuntos que envolvam aspectos psicologicos.

Nesta secdo apresentaremos a historia da Psicologia e seus primeiros teoricos,
iremos abordar a Psicologia enquanto ciéncia, distinguindo 0 que conhecemos
como senso comum, apontando caracteristicas que irdo dar sustentacao para o
Direito fundamentar muitos entendimentos sobre assuntos juridicos que envolvam a
Psicologia.

Introdugéo & psicologia
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E importante que vocé termine de ler esta secio e compreenda o carater cientifico
da Psicologia, se desvencilhando do conceito de senso comum, tdo presente na
maioria das pessoas quando se trata de falar de Psicologia.

Vamos nessa?

Nao pode faltar

A psicologia, enquanto ciéncia, € uma area de
estudosrelativamente nova quando comparadacom
outros saberes cientificos, e se encontra ainda em
desenvolvimento. Sua definicdo atual a caracteriza
como a ciéncia que estuda o comportamento
humano e as funcdes mentais.

No transcorrer da historia, muitas foram
as teorias que buscaram compreender o
comportamento humano. Por séculos, conceitos
como personalidade, emocdo, sentimento e
outros, foram objetos de reflexao na Filosofia, ou
dominio de outros saberes de matizes misticos e
religiosos. A propria definicdo do termo Psicologia,
originado do grego Psiché (alma) e logos (estudo),
que literalmente a define como “estudo da alma’,
sugere a origem mitico-filosofica desta area de
conhecimento.

{2"% Assimile

Figura 1.1 | Psiqué: deusa
personificacdo da alma na
mitologia grega

Fonte: <https://commons.wikimedia.org/wiki/
File:John_Reinhard_Weguelin_%E2%80%93_
Psyche_(1890).jpg>. Acesso em: 30 out. 2015

Apesar do termo Psicologia ser “estudo da alma’, a ciéncia psicoldgica ndo
objetiva estudar qualquer aspecto que fuja da ciéncia, como fenbmenos

misticos, paranormais ou fantasticos.

Socrates (469-399 a.C.) propds o conceito de razdo definindo-a como
caracteristica essencialmente humana, que faz do homem um ser superior aos
seus instintos, ao contrario dos animais. Tal conceito foi aperfeicoado por seu
discipulo, Platdo (428-348 a.C.) que a definiu como um dos aspectos da “alma’, que
se separava do corpo apos a morte. Aristoteles (384-322 a.C.), também discipulo
de Platdo, formulou seu conceito de “alma”. Para ele a alma seria inseparavel do

Introdugéo a psicologia
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corpo e presente em todos 0s seres vivos, pois, para este filosofo, a alma € o
principio da vida, dividida em vegetativa, perceptiva e racional.

Figura 1.2 | Socrates

Fonte: <wikimediafoundation.
org/wiki/File:Head_of_
Socrates_in_Palazzo_
Massimo_alle_Terme_

Figura 1.3 | Platdo

.
Fonte:  <wikimediafoundation.
org/wiki/File:Plato_Pio-
Clemetino_Inv305jpg>. Acesso
em: 30 out. 2015.

Figura 1.4 | Aristoteles

Fonte:<wikimediafoundation.org/
wiki/File:Aristotle_Altemps_Inv8575.
jpg >. Acesso em: 30 out. 2015.

(Rome).jpg>. Acesso em: 30
out. 2015.

Percebe-se que esses fildsofos ja falavam de  figura 1.5 | Galileu Galilei
funcdes mentais e aspectos comportamentais, mas
ndo tinham como fundamentar de forma logica e
com fatos comprovaveis o que afirmavam, e assim,
a Psicologia permaneceu dentro do arcabouco da
Filosofia, e por la permaneceu até o seculo XIX.

Neste momento, gostariamos de dar uma
breve pausa na Psicologia para falar um pouco
sobre o surgimento da ciéncia nos moldes como
a conhecemos atualmente, pois para falarmos de
Psicologia como ciéncia no seculo XIX, teremos
que entender o porqué de eventos ocorridos
séculos antes terem sido importantes para preparar
a Psicologia a se firmar como uma ciéncia, alguns

Fonte: <commons.wikimedia.org/wiki/
File:Galileo.arp.300pix.jpg>. Acesso em: 30

seculos depois. out. 2015.

A maneira como concebemos ciéncia atualmente, teve inicio na Europa, no
final do século XV, em um periodo historico chamado Renascimento. A Europa, até
entdo, vivia sob a influéncia da Igreja Catolica, sendo que esta detinha o controle
do conhecimento e da fé das pessoas, exercendo enorme poder sobre assuntos
politicos e culturais.

Introdugéo a psicologia 11



Foi ao final desse periodo de hegemonia da Igreja, chamado |dade Média, que
surgiu o Renascimento, periodo em que artistas e cientistas voltaram a valorizar em
seus trabalhos conceitos propostos na antiguidade relacionados ao mundo e ao
homem, em detrimento do conhecimento dogmatico baseado na compreensao
de mundo e de Deus, imposto pela Igreja até entao. Foi neste periodo que surgiram
Copérnico (1473-1543), Leonardo da Vinci (1542-1519), Galileu (1564-1642), e
outros estudiosos que comecaram a sistematizar os conhecimentos adquiridos
por meio das observacdes dos fendmenos naturais. Muitas areas das ciéncias,
como a Astronomia, a Biologia e a Anatomia, se consolidaram como corpo de
conhecimentos neste periodo.

Figura 1.6 | Estudo da Fisiologia do cérebro -
Descartes  (1596-1650), outro | S\~ o da Vinci - 1508

filosofo desse periodo, tal qual o
filosofo Platdo, propde o conceito de
alma pensante, separada do corpo
e constituinte do verdadeiro ser
humano. Este pensamento concebe o
COrpo COMO Uma carcaga que abriga
a alma e perde sua finalidade quando
morre. Se por um lado isso fez com
que a “alma” ficasse cada vez mais
inatingivel para o estudo, por ser de
dominio da fé e do sobrenatural, por
outro lado, pesquisas em cadaveres,
impossiveis de serem realizadas antes
dessa proposta, possibilitaram um
maior conhecimento em Anatomia
e Fisiologia que proporcionaram
informacdes importantissimas sobre
O sistema nervoso e outras areas
diretamente ligadas a futura ciéncia
chamada Psicologia.

E assim, a historia transcorre até : : : : .
o ) j Fonte: <www.drawingsofleonardo.org/images/brainphysiology.
chegarmos ao fatidico final do século  jpg> Acesso em: 30 out. 2015.

XIX, quando enfim, a Psicologia da seus primeiros passos rumo a galeria das
ciéncias da humanidade.

. Pesquise mais

BOCK, A.M.B.; FURTADO, O; TEIXEIRA, M. L. Psicologias: uma introdugdo
ao estudo de Psicologia. Sdo Paulo: Saraiva, 1999. 368p.

Introdugéo a psicologia



O surgimento da psicologia como ciéncia

Com o avanco dos estudos Figura 17 | Wilhelm Wundt (sentado) com
da Fisiologia do sistema nervoso, Seus discipulos no laboratério de Psicologia

muitos cientistas comecaram a se Experimental da Universidade de Leipzig (1880).
embrenhar no estudo das estruturas
cerebrais e o funcionamento
destas a0 mesmo tempo em que
buscaram observar padrbes no
comportamento humano que
fossem comuns a todos.

Em 1879, na Universidade de
Leipzig, na Alemanha, o professor
Wilhelm Wundt (1832-1920) junto
com dois assistentes, iniciam
as atividades do  considerado
primeiro laboratorio de Psicologia Fonte:  <commons.wikimedia.org/wiki/File:Wundt-research-
Experimental da historia Seu group.jpg>. Acesso em: 30 out. 2015.
método inicial de estudo se baseava
em mensurar processos mentais ESTRUTURAIS como os reflexos, pensamentos e
sentimentos, por meio do uso da introspeccao, uma técnica que sujeitos treinados
buscavam observar suas reacdes mentais diante de estimulos previamente
estabelecidos para que fossem posteriormente catalogados pelos pesquisadores.
Um discipulo de Wundt, o inglés Edward B. Titchener (1867-1927) nomeou esta
primeira corrente de pensamento da Psicologia de Estruturalismo, definindo como
a busca da "ESTRUTURA da mente”.

‘g% Assimile

A Psicologia enquanto ciéncia surgiu no final do século XIX com o
Estruturalismo de Wilhelm Wundt.

Com o tempo, os estudiosos do Estruturalismo comecaram a constatar
que a técnica da introspeccdo se mostrava ineficaz, pois precisava de pessoas
treinadas para realiza-la, 0 que restringia a pesquisa de Psicologia para pessoas
com dificuldade ou mesmo impossibilidade de serem treinadas, como criancas e
animais.

Uma outra corrente tedrica em Psicologia, proposta no alvorecer da ciéncia
psicoldgica, foi o Funcionalismo e seu representante foi William James (1842-1910),
psicologo norte-americano que, influenciado por Charles Darwin, entendia que o
pensamento era consequéncia da evolucao da espécie e, da mesma forma que o

Introdugéo a psicologia
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processo evolucionario criou o ouvido com a FUNCAO  Figura 1.8 | William James
de captar as ondas sonoras, nossa consciéncia €
resultado da evolucao da espécie humana, e tem a
FUNCAO de nos adaptar ao presente pelas vivéncias do
passado, assim como nos dar subsidios a partir dessa
vivéncia para planejarmos o futuro.

Alinhas de pesquisa de Wundt e James mantiveram-
se fortes no meio académico até a década de 1920,
quando Watson (1878-1958) propds uma nova forma
de estudo em Psicologia, tendo como objeto o
COMPORTAMENTO estritamente observavel. Essa
mudanca de foco foi ao encontro de uma premissa
importante no estudo da ciéncia que versa sobre fonte:  <commonswikimedia.org/

. N . . . wiki/File:Wm_james jog>. Acesso em:
a importancia do registro dos fatos estritamente =gy 2015

observaveis.

Considerando quenaoexisteumaforma100% eficaz de seregistrar objetivamente
um fendmeno interno, como O pensamento e o sentimento, © Mesmo Nao se
pode ser dito do comportamento (behavior em inglés) que o individuo tem diante
das situagdes do ambiente. Watson denominou esta corrente da Psicologia como
Behaviorismo e teve como seu maior representante B. F. Skinner. O Behaviorismo
foi uma das mais importantes abordagens da historia da Psicologia e abordaremos
novamente esta linha tedrica na Secdo 1.2. Aguarde!

! Pesquise mais

MYERS, D. G. Psicologia. 9. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2012.

Senso comum versus ciéncia

Falamos até o momento sobre o desenvolvimento da Psicologia como ciéncia
e, apesar de termos muitos outros cientistas importantissimos a destacar (e que
destacaremos na nossa se¢ao 1.2) vamos agora dar um break, e fazer um salto até
os dias de hoje para falarmos um pouco sobre a Psicologia cientifica atual.

Ndo ha discussdo, nos dias de hoje, sobre a validade da Psicologia enquanto
ciéncia como um corpo de conhecimentos que detem muitos saberes que
costumeiramente utilizamos no nosso dia a dia. Para demonstrar isso, lhe
convidamos a aceitar o desafio proposto no quadro a seguir. Esta preparado?

Introdugéo a psicologia



@ Faca vocé mesmo

Quando um pai da um presente para seu filho por este ter feito uma
boa acao, o que ele esta querendo € reforcar o bom comportamento
apresentado para que se repita sempre. Este € um exemplo classico de
condicionamento, objeto de estudo da Psicologia comportamental.

Aponte trés ocorréncias do dia a dia em que vocé pode constatar
situacdes desse tipo:

Falando em situacdes do dia a dia, quais Sao 0s saberes que incorporamaos em
nossas tarefas cotidianas e que sequer atentamos para o fato de que, essas sao
objetos de estudo e corpo de saber da ciéncia?

Usamos da quimica para cozinhar, da fisica para dirigir e andar de bicicleta,
da geografia e da meteorologia para ir até a praia de carro, sabendo que vai fazer
tempo bom! Vemos que a ciéncia nao serve somente para explicar os fendbmenos
a nossa volta, mas que também € muito responsavel pela manutencao de nosso
conforto e nossa felicidade.

Todos os relacionamentos entre pessoas, necessariamente envolvem aspectos
racionais e emocionais de todo tipo, e a Psicologia, seguramente € a ciéncia mais
apropriada para explicar situacdes de problemas emocionais e relacionamentos
em geral.

Muitos questionam a finalidade e mesmo a utilidade pratica da Psicologia, assim
como o trabalho do psicologo, pelo fato deste frequentemente falar sobre o dbvio.

ﬁ Exemplificando

E muito comum a participacdo de psicologos em programas de auditorio,
dando suas opinides sobre assuntos relacionados a problemas familiares,
orientacao vocacional e outros assuntos relacionados a sua area de
atuacdo. Muitas coisas ditas pelo psicologo como, de que devemos
elogiar Nnossos amigos, dar limites para nossos filhos, ter tolerancia com
as pessoas dificeis, parecem ser a principio bastante obvias e certamente
poderiam ser ditas por pessoas sem formagao, Como vemos nas igrejas,
nas rodas de bar e entre colegas de trabalho.

Introdugéo a psicologia
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Como reza o ditado: “de médico e louco, todo mundo tem um pouco’, e isso
parece bastante evidente na Psicologia, como um saber que todos tém e fazem
uso, Mas que ninguém busca conhecer de fato.

E essa ¢ a diferenca do psicologo das demais pessoas. Todos fazemos uso dos
saberes estudados pela Psicologia de uma forma corriqueira, baseado em Nnossos
historicos de vida. Se eu constatei que elogiar meu empregado possibilitou um
melhor desempenho deste no trabalho, farei isso mais vezes, se eu percebi que
tirar o videogame de meu filho o tornou menos indisciplinado, irei fazer isso mais
vezes.

A este saber adquirido no cotidiano denominamaos senso comum.

%gs Assimile

Senso comum € a maneira como cada pessoa pensa sobre as coisas a
sua volta. E desenvolvido a partir da experiéncia individual ou dos saberes
transmitidos pelas pessoas pertencentes a0 mesmo ambito social e
cultural.

O senso comum proporciona um saber que ¢ eficaz para o individuo na maioria
das situacdes do dia a dia. Obviamente, ndo precisamos ser conhecedores de
fisica, da lei de gravitagao universal ou de medicina para saber que se cairmos de
uma altura de vinte andares de um prédio, certamente sera fatal.

@ Reflita

Quantas vezes nos fazemos uso do senso comum para resolver problemas
Nno nosso dia a dia?

Muitos termos utilizados pela Psicologia ja foram incorporados ao senso
comum: pessoas ‘complexadas’, ‘neurodticas’, “obsessivas’, "em depressao”. O rol
de termos sempre aumentara, pois, 0 senso comum pode sempre se apropriar do

que a ciéncia propos seguindo os rigores metodologicos.

O senso comum tambéem segue algumas tendéncias disseminadas nos meios
de comunicacao. Termos como bullying, déficit de atencado, alienacdo parental e
assedio moral sao modismos conceituais que as pessoas utilizam costumeiramente
para definir muitas situacdes de natureza psicologica.

Introdugéo a psicologia
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Porem é importante deixar claro que o trabalho do psicologo nunca sera
substituido pelo “achismo”, porque o psicologo sempre norteara seu trabalho pelo
metodo cientifico.

Definicao de ciéncia
Apos deixarmos claro o que NAO ¢é ciéncia, discorrendo sobre o senso comum,

€ hora de falarmos sobre a definicao mais conhecida da ciéncia, ciéncia essa em
gue os psicologos sentem muito orgulho de figurar.

Definimos ciéncia como um conjunto de conhecimentos sistematicamente
obtidos de um elemento especifico da realidade utilizando uma linguagem precisa,
buscando verificar sua validade para que possa ser reproduzido nas mesmas
condicdes em todos 0s momentos. Diferentemente do senso comum, a Ciéncia
se baseia em fatos que podem ser confrontados, confirmados ou refutados pela
razao e pela logica.

O senso comum € uma verdade parcial que pode adquirir validade enquanto
conhecimento cientifico, caso passe pelo crivo metodologico e seja devidamente
confrontado de forma objetiva e racional.

%5" Assimile
Ciéncia ¢ um conjunto de conhecimentos sistematicamente obtidos de
um elemento especifico da realidade utilizando uma linguagem precisa,
buscando verificar sua validade para que possa ser reproduzido nas

mesmas condicdes em todos 0s momentos.

O conhecimento cientifico sempre segue um padrdao metodologico que
garante sua continuidade por meio de estudos posteriores que podem confirmar,
refutar e acrescentar mais saberes aquele saber que foi registrado anteriormente.
Por isso € possivel afirmarmos que a ciéncia nunca para e nunca sera infalivel,
estard sempre agregando novos valores aos existentes, dando corpo ao saber
adquirido em beneficio do corpo de conhecimentos.

A ciéncia sempre esta aberta a reformula¢cdes sobre seus conceitos e jamais se
fecha em uma verdade inquestionavel. A ciéncia também aspira a objetividade em
suas deducdes, nunca se deixando interferir pelos aspectos emocionais em suas
conclusdes.
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Inserimos um quadro analitico proposto por Viegas (2007) para comparar os
tipos de conhecimento humano para que VvOCé possa compreender como se
processa 0 conhecimento cientifico.

Quadro 1.1 | Tipos de conhecimento

ELEMENTO CONHECIMENTO

DISCRIMINANTE | SENSO COMUM | RELIGIOSO FILOSOFICO CIENTIFICO
Fonte de Ndo racional Inspiracional Racional Contingencial
conhecimento

Atitude mental Justificagdo Aceitagao Reflexdo Duvida
basica

Método de Assistematico Sistematico Sistematico Sistematico
investigacao

Tipo de Valorativa Valorativa Valorativa Factual
apreciacao (realistico)
Posicdo diante Infalivel Infalivel Infalivel Falivel

do erro

Nivel de exatiddo [ Inexato Exato Exato Quase exato
Teste de N&o verificavel N&o verificavel Nao verificavel Verificavel
consisténcia

Fonte: O autor (2015).
Encerramento - A ciéncia e a psicologia

Como vimos e comprovamos por esta se¢cao, a Psicologia € uma ciéncia jovem
que tem como objeto de estudo o COMPORTAMENTO observavel e as FUNCOES
MENTAIS. Como a ciéncia almeja a objetividade, rigor metodologico, métodos e
técnicas especificas e obtencdo cumulativa de conhecimento, podemos afirmar,
com seguranca, com base nos objetos de estudo da Psicologia, que dispomos de
um corpo vasto de conhecimentos que irdo fundamentar os fatos expostos de
modo a dar credibilidade para as pessoas que possam fazer uso dela.

Nessa secdo vocé compreendeu como foi a evolucdo historica da Psicologia,
sua origem na filosofia e sua definicdo enquanto ciéncia no século XIX até meados
do século XX. Compreendeu que muitas informacdes sobre a ciéncia psicologica
sao equivocadas em funcdo do senso comum, e que a Psicologia, enquanto ciéncia,
ja é um corpo de saber solido e confiavel, gracas ao trabalho sério desempenhado
por cientistas do comportamento por mais de cem anos. E por isso que muitas
areas do conhecimento, como o Direito, fazem uso da Psicologia para fundamentar
decisGes importantes envolvendo aspectos relacionados ao comportamento ou
funcdes mentais. No ambito do judiciario, a objetividade de um laudo psicologico
auxilia o juiz a tomar sua decisdo pautado em fatos incontestaveis e objetivos e que
facam realmente a justica.
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SEM MEDO DE ERRAR!

Conhecendo a Perita

Renata, advogada recém-formada, conduz Célia, sua primeira cliente, para
uma consulta com Marina, psicologa nomeada como perita judicial em acdo que
determinara se Célia continuara com a guarda de seus filhos. Enquanto Renata
dirige seu carro a caminho do consultorio, esclarece para sua cliente:

- Célia, vocé ird conversar um pouco com a psicologa nomeada pelo juiz, a Dra.
Marina. Vocé devera responder a todas as perguntas que ela fizer. Isso vai ajuda-
la a lhe conhecer melhor. Fique tranquila, pois eu sei que vocé nao tem nenhum
problema psicologico, mas ela é psicologa e vai poder confirmar isso por meio de
um relatorio.

Muito desconfiada, Célia ndo vé com bons olhos o fato de estar sendo avaliada
por psicologos nessa disputa judicial, pois ela vé o psicologo como uma espéecie
de "médico de doido” e acredita que nunca fez algo desatinado que justificasse
esse tipo de constrangimento.

- Sera que ela pode achar alguma loucura na minha cabeca, Doutora? - pergunta
Célia. Sera que ela pode me internar em um hospicio?

Imagine-se no lugar de Renata. Que resposta vocé poderia dar para a sua
cliente caso ela lhe fizesse esse tipo de pergunta?

Na situacdo-problema, vemos que Célia estd receosa quanto a avaliacao
psicologica em que se submetera em razao do desconhecimento que esta tem
sobre a Psicologia e sobre o trabalho da perita judicial. Seu conhecimento sobre
a ciéncia psicologica se baseia exclusivamente pelo que ela conhece por sua
vivéncia pratica do cotidiano, do senso comum.

= Lembre-se

Senso comum € a maneira como cada pessoa pensa sobre as coisas a
sua volta. E desenvolvido a partir da experiéncia individual ou por saberes
transmitidos pelas pessoas pertencentes a0 mesmo ambito social e
cultural.
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Vocé, no lugar de Renata, deve explicar que a Psicologia € uma ciéncia que
estuda o COMPORTAMENTO das pessoas e as FUNCOES MENTAIS. Que a ideia de
gue a Psicologia estuda somente a ‘loucura” € um mito que a maioria das pessoas
relaciona a essa profissao e que nao e totalmente verdadeiro.

E importante que Célia entenda que a psicologa vai identificar caracteristicas
de seu comportamento para fundamentar, com base em dados cientificos, a
sua capacidade psicologica para cuidar de seus filhos e somente isso, e que se
realmente ela nunca cometeu “algo desatinado” conforme suas palavras, ndo ha
COM O gque se preocupar nem se envergonhar.

Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu, transferindo seus conhecimentos para novas situacdes
que podem ser encontradas no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois as compare
com as de seus colegas.

“Diagnosticando funcionaria demitida por justa causa”

1. Competéncia de fundamentos Mostrar o carater cientifico da Psicologia, distinguindo-a do
de area que for de dominio do senso comum.

Mostrar por que a Psicologia é importante, enquanto ciéncia,
2. Objetivos de aprendizagem para auxiliar o judiciario em questdes que envolvam aspectos
relacionados ao comportamento e fungcdes mentais.

- Historia da Psicologia.

3. Conteudos relacionados D
- Ciéncia versus Senso Comum.

Audrey fol demitida por justa causa porque agrediu
verbalmente seu superior imediato. Seu advogado convocou
uma psicologa para entrevista-la e colher informagdes sobre
seu estado emocional para poder formular sua versdo dos
fatos. No dia da consulta, Audrey ndo comparece alegando
que nao quer mais dar andamento a reclamagao porque

4. Descricdo da SP a Psicologia € uma grande "frescura” que néo ira resolver
seus problemas em nada. Para ela, a melhor terapia para a
mente € "tomar uma cerveja para afogar as magoas”. Vocé,
como advogado de Audrey, devera convence-la, com fatos
convincentes, a ir a clinica, e de modo a fazer com que
Audrey entenda a importancia da Psicologia para auxilia-la
em sua demanda juridica.

Vocé devera mostrar para Audrey que a Psicologia

¢ uma CIENCIA, que néo ¢ “frescura’ fazer uso da

ciéncla psicologica para comprovar problemas em seu
comportamento que, eventualmente, possam ter gerado sua
demisséo por justa causa. E importante que Audrey conheca
a parte cientifica da Psicologia reconhecida pelo judiciario,

e ndo se valha de mitos e historias contadas pelas pessoas
sobre ela, pois ndo passa de mero senso comum que as
pessoas incorporam no imaginario popular € que nao condiz
com os fatos.

5. Resolugdo da SP

Introdugéo a psicologia



= Lembre-se

A psicologia € uma ciéncia e seus objetos de estudo sdo 0 comportamento
observavel, e as funcdes mentais. Com base nesses objetos, temos um
corpo vasto de conhecimentos que ira fundamentar os fatos expostos de
modo a dar credibilidade as pessoas que possam vir a fazer uso dela.

Senso comum € a maneira como cada pessoa pensa sobre as coisas a
sua volta. E desenvolvida a partir da experiéncia individual ou dos saberes
transmitidos pelas pessoas pertencentes aoc mesmo ambito social e
cultural.

@ Faca vocé mesmo

Vocé e o advogado que vai convencer Audrey a dar prosseguimento
a reclamacao trabalhista. Qual estratégia, baseada nos conteudos
propostos ao longo do curso, vocé usaria para fazé-la mudar de ideia e
passar pela consulta psicologica?

Faca valer a pena

1. Socrates, Platéo e Aristoteles:
(A) Foram os primeiros propositores da Psicologia cientifica.

(B) Fundamentaram de forma logica e com fatos cientificamente
comprovaveis o conceito de personalidade.

(C) Ja falavam em funcdes mentais e aspectos comportamentais, mas
nao fundamentaram cientificamente os fatos que afirmavam.

(D) Foram os primeiros filosofos gregos a abolir o conceito de alma
(psiché).

(E) Foram os primeiros propositores do senso comum.

2. A formulacdao de Descartes sobre a dualidade corpo-alma
possibilitou posteriormente que a Psicologia ampliasse seu conjunto de
conhecimentos enquanto ciéncia porque:
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(A) Ao retirar o carater religioso do corpo, muitos estudos de anatomia
foram possiveis.

(B) Com a alma separada do corpo foi possivel, finalmente, mapea-la no
cérebro.

(C) Wundt pdde mapear ambos os aspectos pelo método introspectivo.

(D) Platdo ao propor inicialmente essa dualidade na idade antiga,
consolidou sua importancia como patrono da Psicologia no
Renascimento.

(E) Foi o ponto de partida para o desenvolvimento da Psicologia
Cartesiana.

3. A Psicologia s6 tomou forma como ciéncia a partir:

(A) Do Renascimento, sob influéncia de cientistas como Galileu e
Copérnico.

(B) Da segunda metade do século XIX, quando foi criado o primeiro
laboratorio de Psicologia experimental.

(C) Daprimeirametade doséculo XIX,coma proposicdo do Funcionalismo
por William James.

(D) Dasegunda metade do século XIX, com a proposicdo do Behaviorismo
de Watson.

(E) Da primeira metade do século XIX, com o Estruturalismo de Wilhelm
Wundt.
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Secao 1.2

Principais abordagens psicoldgicas

Dialogo aberto

Saudacoes, futuro operador do direito!

Esperamos que vocé tenha gostado do que aprendeu na se¢ao 1.1, que falou sobre
a origem da Psicologia. Vocé deve ter percebido que a ciéncia psicologica € bastante
complexa, e que apesar de ter sido iniciada pelos gregos, sua origem enquanto ciéncia
€ bastante recente, no seculo XIX, que para 0s padrdes de formacao de uma ciéncia,
€ Mmuito pouco tempo.

Dessa vez iremos falar sobre algumas abordagens tedricas que buscam explicar a
ciéncia psicoldgica, mas antes, vamos relembrar da historia de nossa amiga Renata,
ela é advogada recém-formada, como vocé logo sera, e estd atendendo sua primeira
cliente, a Dona Célia, senhora bem humilde que pede ajuda a nossa querida Dra.
para nao perder a guarda de seus filhos. O ex-marido de Dona Célia requer em juizo
a guarda dos meninos, alegando que a mae ndo dispde de ‘condicdes mentais e
emocionais” para cuidar deles de forma adequada.

Renata sabe que estas supostas ‘condicdes mentais e emocionais” precisam ser
devidamente comprovadas pelo parecer de um especialista. Ela sabe que o juiz ira
nomear um perito formado em Psicologia.

Vocésviram nasecdo 1.1 que Dona Célia iria ser atendida por Marina, perita nomeada
pelo juiz. Viram também que Célia tinha muito receio de falar com uma psicologa,
mas apos esclarecimentos de Renata, que a tranquilizou, entrou no consultorio de
Marina, conversou bastante com ela e até fez alguns testes. Ao sair do consultorio,
Célia estava bem tranquila e feliz por ter podido conversar um pouco com alguéem,
mudando completamente sua visdo a respeito de psicologos e da Psicologia.

Para poder acompanhar os trabalhos periciais de Marina, Renata entende que ¢
0 momento de acionar uma assistente técnica também formada em Psicologia, e
Monica é chamada para esse trabalho.
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Com ampla experiéncia em psicoterapia psicanalitica, Monica elabora os quesitos
para que a perita responda, € em um deles pergunta “se havia identificado algum
elemento inconsciente, envolvendo a atitude demasiada de protecao de Célia para
com seus filhos, que impactariam no estabelecimento dos vinculos afetivos entre eles”.

Quinze dias depois, a perita devolve o laudo com esse quesito incompleto, alegando
que por sua orientacao teodrica ser o behaviorismo ela Ndo tinha como respondé-lo.

Imagine vocé recebendo este tipo de resposta de um perito psicologo. Vocé sabe
O que é linha tedrica em Psicologia? Por que algumas sao tao diferentes entre si ao
ponto de uma teoria Ndo conseguir explicar aspectos conceituais de outra?

Sera que, sabendo da existéncia de diferentes linhas poderemos nos antecipar
e buscar encontrar profissionais psicologos que ‘falam a mesma lingua“, evitando
problemas posteriores?

Vocé ja aprendeu na secao 1.1 qual a origem da Psicologia enquanto ciéncia. Agora
€ 0 momento de aprofundar esse saber conhecendo quatro abordagens tedricas
diferentes da ciéncia psicologica. Tais abordagens representam quatro correntes
de conhecimentos na Psicologia que orientam os trabalhos da maioria de seus
profissionais.

Conhecer tais teorias lhe dara uma visao mais ampla sobre Psicologia, fazendo com
que vocé consiga auxiliar o perito/assistente técnico na conducao de seus trabalhos.

Vamos em frente?

Nao pode faltar

Como vocés viram na secao 1.1, a Psicologia surgiu como ciéncia no final
do século XIX e, se comparada com outras ciéncias, ainda € um corpo de
conhecimentos relativamente jovem.

Em razao disso podemos dizer que ela ainda nao tem um corpo conceitual
unico, sendo influenciada por diversas orientacdes tedricas que buscam explicar
0s fendbmenos da mente humana.

Na secdo anterior, falamos sobre a origem da ciéncia psicologica, apresentamaos
alguns pesquisadores como Wundt, James e outros pioneiros na observacao dos
fendmenos psicologicos. Nesta secdo iremos dar continuidade ao conteudo
passado apresentando trés correntes de estudo em Psicologia que exercem muita
influéncia Nno pensamento psicologico atual.
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Por que linhas tedricas?

A Psicologia € uma ciéncia jovem, e apesar dela ter construido uma boa
guantidade de conceitos que podem ser comprovados e utilizados em nosso dia a
dia, muitos aspectos da mente humana ainda Nnao se tornaram um consenso entre
todos os pesquisadores da ciéncia psicologia.

Muito disso se deve a diversidade de orientagdes tedricas que movem 0s
principais articuladores da Psicologia no decorrer de sua historia: o biologo Jean
Piaget, passando pelo neurologista Sigmund Freud e por filosofos como Jean Paul
Sartre. Esse "mix" de pesquisadores acrescentaram um pouco de suas concepcdes
sobre as funcdes mentais e o comportamento humano, e formularam teorias
conforme seus metodos de pesquisa.

Muitas linhas de estudo tracaram caminhos proprios e permanecem em
constante evolucdo devido a continuidade do trabalho por discipulos ou por
outros teoricos que optaram por aprofundar aquela forma de pensar. Dissidéncias
também ocorreram durante esse processo e outras linhas surgiram fundadas por
tedricos que desviaram do entendimento original, enriquecendo o corpo teodrico
da Psicologia.

E importante destacar que muitas teorias adquiriram uma complexidade
conceitual tdo grande gue se tornou impossivel introduzi-las dentro do saber de
outra teoria, a isso chamamos diferencas epistemoldgicas. E o caso da psicanalise
e 0 behaviorismo, teorias que iremos descrever a seguir.

Um outro fator importante para explicar a existéncia de tantas linhas teoricas
na Psicologia estd na natureza do objeto de estudo dessa ciéncia. Os fatores
gue determinam o comportamento humano e as funcdes mentais sdo muito
complexos e algumas teorias, na época em que foram criadas, ndo tinham no¢ao
de como sao e como funcionam as estruturas do sistema neuroldgico como nos
sabemos atualmente.

%gﬁ Assimile
A Psicologia € uma ciéncia jovem, muitos aspectos da mente humana e do
comportamento nao se tornaram um consenso entre os pesquisadores.
A teoria psicanalitica de Sigmund Freud

Quando se pergunta para as pessoas em geral sobre Psicologia, muitas
relacionam esta ciéncia com o trabalho de um terapeuta ouvindo um paciente
deitado em um diva, contando sobre sua vida. Tal imagem, difundida pelos filmes,

Introdugéo a psicologia

25



Ul

26

novelas e outros meios de comunicacdo se deve a Figura 1.9 | Sigmund Freud

popularidade que a teoria psicanalitica exerceu durante
muitos anos na Europa e na América do Norte, e faz
parte de nossa cultura.

A psicanalise foi criada por Sigmund Freud (1856-
1939), medico neurologista austriaco, de ascendéncia
judaica gue, inicialmente, buscou encontrar respostas
para sintomas neurologicos que a neurologia nao
conseguia fornecer naquela época e terminou por
formular uma teoria baseada no inconsciente e na
sexualidade como os elementos formadores da
personalidade humana.

O jovem Freud, assim como muitos médicos do fonter  <commonswikimedia.org/
. | . wiki/File:Sigmund_Freud_LIFE jpg>.
final do século XIX, se deparavam com pacientes COm  Acesso em: 30 out. 2015.
problemas fisicos, (como paralisias, cegueiras, etc.)
que nao eram decorrentes de lesdes ou qualquer problema de natureza organica
(em que pese 0s poucos recursos de diagnostico neurologicos da época). Freud
baseou seus estudos nestes primeiros casos, alegando que muitos sintomas fisicos
sao decorrentes de desordens de natureza psiquica, e a partir dai formulou toda a

sua teoria sobre o funcionamento psiquico humano.
O inconsciente

Para a psicanalise, nossos desejos, pensamentos, lembrancas e sentimentos
estdo alocados de formas distintas em nossa mente, sendo que grande parte dela
nos ¢é inacessivel. A esta parte da mente Freud deu o nome de INCONSCIENTE.

Podemos acessar alguns pensamentos numa area PRE-CONSCIENTE, que ¢
um deposito acessivel de alguns aspectos da personalidade facilmente evocados
para nosso estado CONSCIENTE, que € a nossa maneira de lidar com o mundo
no dia a dia.

Para Freud, muitos problemas da mente sdo justificados por desejos, sentimentos
e ideias INCONSCIENTES que nos dominam e nos causam sofrimento. Muitos
desejos e lembrangas sdo colocados No inconsciente por NOs porque Nnos perturba
e gera sofrimento, porém esses aspectos inconscientes nao saem de dentro de
Nos e Nos impulsionam a termos pensamentos e tomarmaos atitudes ruins.

No comecgo, Freud buscou acessar esse inconsciente por meio da hipnose,
porém esta nao funcionava com todos, por isso Freud a abandona e aperfeicoa a
associacao livre como técnica, que € o processo do falar livremente tudo o que se
passa pela cabeca, por mais estranho que a ideia possa parecer em um primeiro
momento. Freud entendia que tudo o que manifestamos pode trazer aspectos do
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inconsciente que o psicanalista pode interpretar para compreender o sintoma que
nos aflige.

Freud também categorizou a personalidade em trés instancias estruturais
distintas que serao descritas no quadro a seguir:

Quadro 1.2 | A estrutura da personalidade segundo a teoria psicanalitica

Estrutura primitiva e inconsciente da personalidade,
esta mais voltada para a satisfacao das necessidades
instintivas, basicas e imediatas, como 0 sexo e a

agressividade, tem como base o principio do prazer.

E o mediador das exigéncias do Id, satisfazendo-as de
Ego uma maneira racional e aceitavel para 0 mundo real,
tem como base o principio da realidade.

E a representacdo da consciéncia, o ideal da
Superego perfeicdo. Sdo os principios que norteiam o individuo
para uma condicao ideal.

Fonte: O autor (2015).

Para a teoria psicanalitica, nossa Figura 1.10 | Representacdo das
personalidade é controlada por um ego estruturas da personalidade
que luta para buscar o equilibrio entre os
desejos basicos de prazer do id, e o ideal ‘
de perfeicdo que o superego cobra sob a
forma de dever moral € consciéncia.

Consciente

O cenario lembra bastante aqueles
desenhos animados em que aparecem
anjinhos e diabinhos cochichando nos
ouvidos do personagem principal, ndo e
mesmao?

A teoria psicanalitica vem sofrendo
atualmente duras criticas devido a falta
de critérios cientificamente objetivos e
dificuldade de replicacdo de muitos dos
casos estudados por Freud em sua época.
Algumas descobertas das neurociéncias e

. . . Fonte: <commons.wikimedia.org/wiki/File:Structural-
da PS|COlOg|a moderna apontam também Iceberg.svg>. Acesso em: 30 out. 2015.
para constatacdes que contradizem a visao
de Freud, muito focada na sexualidade, na infancia e em aspectos inconscientes,
e pouco focada em aspectos estruturais constatadas pelas modernas técnicas de
mapeamento cerebral.
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O Behaviorismo

Foi fundado por Watson (1878-1958) e propds dar a Psicologia o carater de
Ciéncia, segundo critérios observaveis e mensuraveis. Consistia no estudo das
respostas dos organismos conforme os tipos de estimulos que eram aplicados.

Os behavioristas ndo estudam a mente, ou mesmo qualquer fendmeno que
envolva pensamento ou subjetividade, o foco de estudo do behaviorismo esta na
interacao entre o individuo (resposta) e 0 ambiente (estimulo).

Inspirado em fisiologistas como Ivan Pavlov (1849-1936) que, apos estudos
com caes propos o conceito de condicionamento classico, Watson entendia que
todo comportamento € uma resposta a um estimulo do ambiente, ou seja, todo
organismo, humano ou animal, sempre respondera conforme o tipo de estimulo
apresentado, seguindo o modelo S-R, sendo que "S” representa o estimulo e "R”
representa a resposta a esse estimulo.

ﬁ Exemplificando

Vamos dar um exemplo de condicionamento:

Para que possamos ensinar trugues para um cao, € importante que
reforcemos um comportamento desejado premiando a acao com algum
tipo de recompensa, como, por exemplo, um biscoito canino.

Muitos animais (incluindo ai © homem) tendem a manter comportamentos
que possam gerar algum tipo de gratificacdo e extinguem (ou fogem)
situagcdes que possam gerar algum tipo de desagrado.

Figura 1.11 | B. F. Skinner

Skinner (1904-1990) foi um grande colaborador
para o desenvolvimento do Behaviorismo, que com
ele comecou a ser denominado também de Analise
Experimental do Comportamento. Este psicologo
aperfeicoou significativamente a concepcdo de
Psicologia Comportamental ao conceber o conceito
de COMPORTAMENTO OPERANTE.

Todos reagimos diante de situacdes ambientais
conforme nossa fisiologia e Nossos comportamentos
inatos. Sentimos frio, fome, sede e conforme o que o
meio Nos apresenta reagimos para garantir o equilibrio Fonte: <commonswikimedia.org/wiki/

de nosso organismo. File:B.F._Skinnerjpg>. Acesso em: 30
out. 2015.
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Quando sentimos cheiro de boa comida, salivamos, quando estamos diante
de um potencial perigo, Nnossos pelos corporais se arrepiam, enfim, reagimos de
forma reflexa diante de certas situacdes e a isso 0s behavioristas deram o nome
de comportamento RESPONDENTE, decorrente de uma resposta incondicionada
(inata).

Skinner desenvolveu na Universidade de Harvard um extenso trabalho de analise
de comportamento com ratos e pombos, em condi¢des ambientais controladas, e
propods pela primeira vez a nocao de comportamento OPERANTE, afirmando que,
em algumas situacdes o individuo € agente ativo no ambiente, vindo a altera-lo
para que essa alteracao seja benéfica para si.

A formula que representa melhor o comportamento operante pode ser
representada por R-S, sendo que R representa a resposta que o individuo da, e
gue provoca uma alteracdo no ambiente que pode se tornar benéfica para o
organismo. A esta alteracao da-se o nome de REFORCO.

Existem dois tipos de reforco: o primario, que consiste na satisfacao de
necessidades basicas como comida e agua; e o secundario, que consiste em
recompensas sociais como dinheiro, fama, respeito, etc.

Podemos dizer que todos 0s Nossos comportamentos aprendidos sao
comportamentos operantes, porque todo aprendizado € uma agao ativa do
individuo (resposta) no ambiente em busca de um resultado esperado (reforco),
sendo que este processo ocorre por tentativa e erro (resultados inesperados e
indesejados), sendo que a probabilidade do erro diminui na propor¢cdo em que o
individuo aprende a discriminar quais respostas individuais vdo produzir o reforco
desejado.

Quando aprendemos um jogo, quando aprendemos a cantar e a tocar um
instrumento, estamos desenvolvendo um comportamento operante.

D Exemplificando

Um musico de rua precisa de dinheiro para se sustentar. Uma das técnicas
utilizadas para consequir dinheiro esta em tocar seu violdo em praca
publica. Seu ato de tocar violdo (resposta) na via publica (ambiente) pode
lhe garantir as moedas (reforco) para seu sustento.

Um outro item importante para o estudo do behaviorismo esta na compreensao
de um outro conceito: o Reforcamento.
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Reforcar o comportamento esta em fazer com que uma resposta aumente ou
diminua sua frequéncia conforme a natureza do estimulo reforcador. Se o estimulo
gera uma resposta positiva, ligada a uma gratificacao, ela tende a aumentar. Se
o estimulo gera uma resposta negativa, ligada a um estimulo aversivo (ruim), ela
tende a diminuir.

@ Faca vocé mesmo

Vamos apresentar alguns exemplos de situacdes em que houveram
reforcos positivos e negativos, faca © mesmo nas linhas, colocando
outros exemplos.

1 - Jodozinho regou as flores do jardim de sua vizinha, ele ganhou uma
barra de chocolate por isso, agora ira regar as flores pelo menos uma vez
por semana! (Reforcamento Positivo)

2 — Maria tentou acariciar um gatinho que estava em cima do muro de
Sua casa, este arranhou seu braco, por isso Maria nao mais acaricia gatos.
(Reforcamento Negativo)

A psicoterapia da Gestalt

A palavra alema "Gestalt” ([é-se Guestalt) ndo possui uma traducao adequada
para O portugués, podemos defini-la de maneira bem aproximada como ‘forma’,
configuragao. Esta teoria foi proposta por Max Wertheimer (1880-1943), Wolfgang
Kdhler (1887-1967) e Kurt Koffka (1886-1941).

Mais do que forma, a Gestalt buscou trabalhar com a PERCEPCAQO que as
pessoas tém a respeito do mundo. Para esses teodricos, cada ser humano tem uma
percepcao impar, diferente da dos demais, e esse € o campo de trabalho que ira
definir sua personalidade. O quadro “assimile”, na proxima pagina, ilustra bem esse
tipo de fendbmeno.
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‘gg‘? Assimile

Observe:

e /\ , O que vocé esta vendo? Dois triangulos ou varias

formas geometricas?
Disponivel em: <commons.wikimedia.org/wiki/
File:Kanizsa_triangle.svg>.

Acesso em: 30 out. 2015.

O que vocé esta vendo? Dois rostos ou uma tacga?

Disponivel em: <commons.wikimedia.org/wiki/
File:Gestaltl. PNG>.

Acesso em: 30 out. 2015.

Percebemos, na pratica, que existem divergéncias na maneira cComo as
pessoas enxergam as imagens colocadas acima. Para os gestaltistas a percep¢ao
diferenciada vai definir a personalidade.

A Gestalt vai estudar o comportamento, considerando que existem aspectos
globais que determinam a forma como as pessoas percebem as coisas e © mundo.
Ao percebermos parte de uma forma, temos a tendéncia natural de buscar o
que complementa essa forma dentro de uma perspectiva de equilibrio, simetria,
estabilidade e simplicidade. Isso remete a um padrdo estrutural cerebral proprio.

A maneira como interpretamos um estimulo vai determinar todo O Nosso
comportamento. Muitas percepcdes que possuimos das coisas do mundo foram
decorrentes da visao parcial destas coisas, que foram completadas naturalmente
por nos seguindo um padrao de equilibrio, conforme a lei da boa forma.

@ Reflita

Sera que a maneira como percebemos 0 mundo € a mesma maneira
CoOmMo as demais pessoas percebem?
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Os estimulos a serem interpretados sdao compreendidos pela Gestalt como
meios, e sao classificados de duas formas: 0 meio geografico, que consiste no
meio fisico, tal qual se apresenta externamente, e 0 meio comportamental, que
€ resultado da percepgao do individuo do meio fisico, que pode ser diferente da

percepcao do meio geografico.

O meio comportamental representa uma realidade subjetiva, um universo
proprio do individuo que vai nortear suas acdes. Essas acdes vao definir sua
personalidade, e a Gestalt vai buscar compreender essas diferencas para definir

como a personalidade do individuo se estrutura.
A psicologia humanista

Surgiu como um contraponto para o Behaviorismo
(considerado muito mecanicista) e a Psicanalise
(considerada determinista). O Humanismo surgiu
nos anos 60, buscando conhecer o ser humano,
buscando humanizar sua subjetividade tornando-o
consciente do mundo que o cerca, dos fendbmenos e
de sua experiéncia consciente.

O humanismo teve como principais teoricos
Abraham Maslow (1908-1970) e Carl Rogers
(1902-1987). O humanismo tinha como pilar o
principio da autorrealizacdo como ideal de vida,
O topo a ser alcancado assim que todas as demais
necessidades sao satisfeitas. Maslow propds uma
escala de necessidades que descreve a escalada
para a autorrealizacdo conforme o atendimento
das demandas para a realizacédo de necessidades
humanas.

Figura 1.13 | Escala de necessidades humanas de Maslow

Figura 1.12 | Maslow

Fonte: <https://commons.wikimedia.org/
wiki/File:Maslow2 jpg>. Acesso em: 30
out. 2015

Realizagdo Pessoal

Estima

Amor / Relacionamento

Seguranga

Fisiologia

solugdo de problemas, auséncia de
preconceito,aceitagao dos fatos

Autoestima, confianga, conquista,
respeito dos outros, respeito aos outros

Amizade, familia,
intimidade sexual

Seguranca do corpo, do emprego,

recursos, da moralidade,
da familia, da saude,
propriedade

respiracao, comida, sgua,
sexo, sono,
homeostase, excregio

Fonte: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Hierarquia_das_necessidades_de_Maslow.svg>. Acesso em: 30 out. 2015.
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Carl Rogers também propds um modelo tedrico  Figura 1.14 |Carl Rogers
muito similarao de Maslow com o nome de Tendéncia
Atualizante, que € um potencial individual inato para
atualizar as capacidades e potenciais humanos.
Rogers propds também a ideia de autoconceito,
um padrdo que possuimos desde tenra idade que
modificamos conforme Nosso amadurecimento e
nossas experiéncias pessoais. Pessoas com equilibrio
psicologico tém autoconceitos realistas, adequado
aos desejos de desenvolvimento pessoal.

Para Rogers a personalidade se forma conforme
o desenvolvimento da capacidade individual de
modificar Nossos pensamentos, e que O bem-estar
psicologico significava buscar o autoentendimento, Fonte:  <commons.wikimedia.org/wiki/
- . , . . File:Carl_Ransom_Rogers.jpog>.  Acesso

para madificar alguns conceitos. Essa € a eSséncia  om 30 out 2015

para uma terapia centrada na pessoa.

SEM MEDO DE ERRAR!

Vimos no comeco desta secdo que a Dona Célia foi atendida pela perita Marina,
que apesar do receio de Célia, esta foi bem atendida e o trabalho pericial, até este
momento, transcorreu muito bem.

Para poder acompanhar os trabalhos periciais de Marina, Renata entende que ¢é
0 momento de acionar uma assistente técnica, tambem formada em Psicologia, e
Monica € chamada para este trabalho.

Com ampla experiéncia em psicoterapia psicanalitica, Mdnica elabora os
quesitos para que a perita responda, e em um deles pergunta “se foi identificado
algum elemento inconsciente envolvendo a atitude demasiada de protecao de
Célia para com seus filhos que impactariam no estabelecimento dos vinculos
afetivos entre eles”.

Quinze dias depois a perita devolve o laudo com este quesito incompleto,
alegando que por sua orientacdo teodrica ser o behaviorismo ela nao tinha como
responder a esse quesito.

Imagine vocé recebendo este tipo de resposta de um perito psicologo. Vocé
sabe o que ¢ linha tedrica em Psicologia? Por que algumas sdo tdo diferentes entre
si ao ponto de uma teoria ndo conseguir explicar aspectos conceituais de outra?
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Sera que, sabendo da existéncia de diferentes linhas poderemos nos antecipar
e buscar encontrar profissionais psicologos que ‘falam a mesma lingua”“, evitando
problemas posteriores?

Para resolver a situacdo-problema € preciso entender a Psicologia como uma
ciéncia desenvolvida por diversos pesquisadores que formulam seus conceitos
conforme seus referenciais tedricos. Tais referenciais criam linhas de estudo
diferentes entre si que podem explicar um fendmeno sob diferentes interpretacdes.

= Lembre-se

A Psicologia ainda € uma ciéncia jovem e muitos aspectos da mente
humana ainda Nao se tornaram um consenso.

Vocé, como futuro profissional do Direito precisa saber que existe essa diferenca
nas orientacdes para que possa identificar se os profissionais de Psicologia sdo
alinhados teorica e metodologicamente para poderem trabalhar em conjunto,
também é importante saber que os referenciais tedricos da Psicologia mais
conhecidos sdo:

- A Psicanalise - Proposta por Sigmund Freud, tem como foco de estudo o
inconsciente;

- O Behaviorismo - Proposto por Watson e desenvolvido por Skinner, tem como
foco de estudo o comportamento observavel e as interagcdes do organismo no
ambiente;

- A Gestalt, proposta por Max Wertheimer, tem como objeto de estudo a
percepcao;

- O Humanismo, proposto por Rogers, que tem como objeto de estudo o
crescimento pessoal.

Analisando quais linhas teodricas da Psicologia se adequam a nossa SGA e a SP
proposta nessa Secao, tendo como pano de fundo a interacdo entre Psicologia e
Direito, trabalhadas na Secdo 1.1, sera possivel auxiliar Dona Célia.
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Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucao

Desaflamos vocé a praticar o que aprendeu, transferindo seus conhecimentos para novas situacoes
que podem ser encontradas no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois as compare

com as de seus colegas.

“Torre de Babel”

1. Competéncia de fundamentos
de area

Apresentar as diferencas entre abordagens tedricas dentro da
Psicologia.

2. Objetivos de aprendizagem

Apresentar as teorias psicologicas da psicanalise, da gestalt e
do comportamentalismo.

3. Conteudos relacionados

- A Teorla Psicanalitica;
- A Teoria Behaviorista;
- A Teoria da Gestalt;

- A Teorla Humanista.

4. Descricgao da situacao-problema

Jodo é psicologo e esta atendendo um grupo terapéutico
dentro de uma penitenciaria. D4 entrada um detento de
nome Jose, encaminhado por uma psicologa de outra
unidade prisional que informa, em relatorio, que José possul
sintomas obsessivos decorrentes de bloqueios inconscientes
movidos por traumas de infancia. Para Jodo, psicologo

de orientacao Behaviorista, aquele relatorio nao lhe ajuda
em muita coisa, pois relata a situacao de José sob uma
perspectiva psicanalitica.

Por que existem essas diferencas de conceito dentro da
Psicologia? Por que € importante conhecé-las? Se vocé fosse
Jodo o que voceé faria agora?

5. Resolugéo da situacao-problema

E importante saber que existem diferencas de orientacdes
tedricas dentro da Psicologia, tudo isso acontece porque a
Psicologia € uma ciéncia nova e muitos autores abordam
aspectos relacionados com o comportamento e a mente
sob perspectivas diferentes.

No caso da situagdo-problema apresentada, o Psicologo
Joéo, de orientagéo Behaviorista estuda a Psicologia sob

o enfoque do comportamento observavel, enquanto que
a psicologa que encaminhou o laudo do recém-chegado
detento trabalha orientada pela linha tedrica psicanalitica,
que tem como foco de estudo aspectos mentais como o
Inconsciente. Existe uma diferenca de foco de estudo entre
as duas teorias que acabam gerando esses problemas.

Se vocé fosse Jodo, seria necessario adaptar a interpretacao
do diagnostico apresentado pela psicologa psicanalitica
dentro de sua linha tedrica de atuacdo. Por exemplo,
explicando o comportamento obsessivo em razéo da
existéncia de refor¢os positivos ou negativos ocorridos

na infancia que fizeram com que Jose mantivesse este
comportamento até os dias de hoje.
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= Lembre-se

No corpo do texto foram apresentadas a Psicanalise, o Behaviorismo e a
Gestalt, linhas distintas que explicam a mente humana segundo pontos
de partida distintos.

@ Faca vocé mesmo

Utilizando o material da secdo, fagca uma interpretacdo psicanalitica e
outra behaviorista de um evento desagradavel em sua vida (um acidente
de transito, a perda de um(a) namorado(a), etc.).

Faca valer a pena

1. A Psicologia dispde de tantas linhas e orientacdes tedricas porque:
(A) Por ndo ser uma ciéncia, ndo tem definido ainda seu objeto de estudo.

(B) Se encontra mais no carater de profissao do que de ciéncia
propriamente dita.

(C) Porgue é uma ciéncia jovem e muitos aspectos da mente humana
ainda ndo se tornaram um consenso.

(D) Porgue € uma ciéncia antiga, e com 0 avanco de novos conceitos
tornou-se insuficiente acomodar os saberes em uma so linha.

(E) Porque o conceito de funcao mental é muito vago, dai a
necessidade de reforcar o conceito com varias linhas tedricas acerca do
comportamento.
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2. Para Freud, nossa mente esta dividida em aspectos:

(A) Comportamentais, Estruturais e Funcionais.
(B) Inconscientes, Pré-conscientes e Conscientes.
(C) Latentes e Manifestos.

(D) De autorrealizagao e autoconceito.

(

E) Maternos e Edipianos.

3. Sequndo a teoria psicanalitica, o superego € para o ego...

(A) O ideal da perfeicdo.
(B) O principio do prazer.
(C) O principio da realidade.
(D) A chave para o Id.

(

E) O amor materno.

Introdugéo a psicologia




Introdugéo a psicologia




Secao 1.3

A importancia dos fendbmenos psicoldgicos para o
direito

Dialogo aberto

Saudacdes, futuro operador do Direito!

Vimos na secao 1.2 algumas abordagens tedricas da Psicologia, mostrando o quanto
ela € complexa e abrangente para explicar o comportamento das pessoas. Vamos dar
continuidade a nossa unidade. Na secao 1.3 apresentaremos a vocé um pouco da
maneira como a Psicologia estuda a ocorréncia dos fendbmenos psicologicos. Vocé
vera que muitas dessas situacdes podem gerar incOmodo para as demais pessoas e
fatalmente poderao resultar em processos na justica, situacdes com as quais vocé
certamente ird se deparar em sua pratica profissional.

E por falar em profissional, se vocé leu as ultimas secOes ja deve conhecer a
nossa amiga Renata. Ela € advogada recém-formada, como vocé logo sera, e esta
atendendo sua primeira cliente, a Dona Célia, senhora bem humilde que pede ajuda a
nossa querida Dra. para ndo perder a guarda de seus filhos. O ex-marido da Dona Célia
requer em juizo a guarda dos meninos, alegando que a mae nao dispde de “‘condi¢cdes
mentais e emocionais” para cuidar deles de forma adequada.

Renata sabe que essas supostas “condicdes mentais e emocionais” precisam ser
devidamente comprovadas pelo parecer de um especialista. Ela sabe que o juiz ira
nomear um perito formado em Psicologia.

Agora vamos conhecer a situagao-problema desta secdo:

O juiz do caso convocou a psicologa Marina para atender como perita, e apesar
das diferencas de orientacdo tedrica entre ela e a psicologa assistente técnica que
Renata convidou, conforme visto na secao 1.2, Marina deu continuidade ao trabalho e,
passados mais 15 longos dias de espera, Marina enfim envia seu laudo.

No laudo emitido, resultado das entrevistas da psicologa com Célia, com o ex-
marido e com as criancas, além da aplicacdo de testes e outros trabalhos de avaliacdo,
Marina ndo constata elementos que configurassem qualquer fendmeno psicoldgico
que desabonasse a conduta da Sra. Célia enquanto méae e guardia de seus filhos.
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Porem, Marina constatoualgumas caracteristicas desabonadoras no paidas criancas,
Sr. Jorge. No laudo, Marina é categorica: "o Sr. Jorge apresentou um comportamento
instavel, com historico de alcoolismo, obsessividade e comportamento antissocial”.

Essas “caracteristicas desabonadoras” foram fendmenos observados por uma
profissional da area que fundamentou suas observacdes com base No que a Psicologia
conhece sobre os fatores causadores dessas caracteristicas.

E importante que vocé, futuro operador do Direito, conheca os elementos que
geram estes fendbmenos para que possam atuar com seus clientes de forma plena,
sabendo identificar quando situacdes de origem psicolodgica, organica ou social podem
influenciar no comportamento e nas fungdes mentais dos personagens envolvidos No
ambiente juridico.

Apesar do juiz ndo ter formulado qualquer decisdo até agora sobre a guarda das
criancas, parece certo que o laudo emitido pela psicologa Marina ird decidir os rumaos
dessa disputa. Com base neste fato, vocé percebe o quanto a Psicologia € importante
para o trabalho do operador do Direito, e por que € importante conhecé-la e estuda-la.
Ja que isso € essencial para que Dona Sonia fique com a guarda das criancas.

Convidamos vocé a fazer a leitura desta secao para que possa aprender um pouco
mais e compreender:

1-Quaisostiposdeanalise que a Psicologiarealiza para compreender os fendmenaos,
objetos de seu estudo, como por exemplo, as caracteristicas desabonadoras presentes
no Sr. Jorge em nossa situacdo-problema;

2 - Por que € tdo importante o estudo da ciéncia psicologica para a formacao dos
futuros profissionais do Direito?

Vamos a7

Nao pode faltar

Fendmenos psicoldgicos e sua importancia

Para compreendermos o que sao fendmenos psicologicos, acreditamos ser
importante iniciar nosso estudo buscando entender a palavra ‘fendmeno’”.
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E- Vocabulario

Fenbmeno (fe.nd.me.no)

1. Fato, acontecimento ou processo que pode ser observado na natureza
ou na sociedade. (AULETE, Caldas. Minidiciondrio contemporaneo da
lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Lexikon, 2009.)

A Psicologia, enquanto ciéncia, observa “fatos, acontecimentos e processos na
natureza” e "na sociedade’, para explicar fatos que ocorrem dentro do universo do
comportamento humano e das funcdes mentais.

Em nosso cotidiano observamos muitos fatos de natureza psicologica que
podem gerar demandas para o Direito por causa das consequéncias desagradaveis
que esses fatos podem causar as pessoas € a sociedade, e que podem se tornar
desviantes do que esta previsto pela norma legal.

Nas manchetes dejornal e nos romances policiais assistimos a muitas “tragedias’,
grande parte delas causadas por estados emocionais alterados, por percepcdes
distorcidas da realidade, por alteracdes provocadas por substancias como o alcool,
as drogas e até por oscilagdes hormonais, além do contexto sociocultural que
induz a pessoa ao cometimento do comportamento inadequado.

As origens dos comportamentos desviantes e das funcdes mentais
inadequadas nao sao faceis de serem compreendidas, pois NO curso de Nossas
vidas, somos influenciados por inumeros fatores que irdo alterar nossos estados
psicologicos. Nascemos com um componente genético que pode determinar um
padrao psicologico, nossos estados emocionais podem ser influenciados pelos
Nossos hormonios e pelas substancias que ingerimos. Também sofremos forte
influéncia dos modelos sociais, da cultura, das religides, das leis, das condi¢des
socioecondbmicas COmo a pobreza, a miséria ou mesmo a demasiada riqueza,
tudo isso influindo em nossos estados psicologicos.

Quando a Psicologia se desprendeu de sua origem filosofica e comecgou
a explorar o seu atual campo de estudo, mais focado nas ciéncias da saude, se
deparou com muitos fenbmenos que intrigavam aqueles primeiros “pesquisadores
da mente”.

Se para identificar um resfriado, uma diabetes ou uma gravidez, exames clinicos
e de laboratorio sdo suficientes, como podemos diagnosticar com precisdo um
quadro de depressao, de ansiedade ou de psicose?
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O modelo biomeédico, predominante até meados do século XX, derivado de
uma concepcao mecanicista de ciéncia, ndo foi capaz de explicar a ocorréncia
de muitos fendmenos proprios da Psicologia, pois faltava a compreensao de
elementos psicologicos e sociologicos.

Esta limitacdo conceitual criou muitas situacdes injustas para doentes mentais
que sofriam com os males de causas desconhecidas pela Medicina da época,
ficando condenados a confinamentos forcados em hospicios, manicomios e
estabelecimentos prisionais.

E- Vocabulario

Mecanicismo (me.ca.ni. cis.mo)

1. Fil. Corrente de pensamento para a qual os fendbmenos, e até a propria
natureza, estdo submetidos a processos mecanicos de determinacdo;
MAQUINISMO:

2. Biol. Doutrina pela qual os seres vivos podem ser explicados e
compreendidos por meio de uma serie de causas e efeitos de origem
fisico-quimica.

(AULETE, Caldas. Minidicionario contemporaneo da lingua portuguesa.
Rio de Janeiro: Lexikon, 2009.)

Enfim, o filosofo e psicologo Michel Foucault (1926-1984) foi um dos primeiros
tedricos a questionar essa concepcao medica mecanicista e reducionista dos
fenbmenos psicologicos, propondo em sua primeira obra ‘Doenca mental e
Psicologia” (1954) um modelo no qual pudesse integrar os fatores meédico-
bioldgicos a outras variaveis, como 0s elementos sociais e fatores propriamente
psicologicos, para ampliar o conceito de loucura versus normalidade.
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! Pesquise mais

Foucault foi um grande critico dos  Figura 1.16 |
processos de institucionalizacdo i
forcada de pessoas como meio
de controle social. Em sua obra
‘A Histdria da Loucura na ldade
Classica’, este filosofo descreve
como a sociedade lidava com os
seus ‘loucos’, do inicio do século
XV até os hospitais psiquiatricos
dos dias de hoje. Que tal ler

Michel Foucault

. Fonte: <commons.wikimedia.org/wiki/File:1008409-
um pouco mMmals sobre esse  Michel_Foucaultjpg?uselang=pt-br>. Acesso em: 30

interessante assunto? out. 2015
FOUCAULT, M. Histéria da Loucura na ldade Classica. Sdo Paulo:
Perspectiva, 1978.

Com a evolugdo da Psicologia, o descobrimento de novas tecnologias de
mapeamento cerebral, bem como o desenvolvimento de novos farmacos mais
eficazes para tratamentos de desordens mentais e comportamentais, a propria
Medicina comecou a dar a devida e necessaria atengcdo para a existéncia de
multiplos fatores para explicar a ocorréncia dos fendbmenos psicologicos, surge
entdo uma nova proposta de abordagem dos transtornos mentais, chamada de
MODELO BIOPSICOSSOCIAL, segmentada em trés niveis de analise, dos quais
iremos tratar a seguir:

Niveis de analise dos fenédmenos psicoldgicos

A primeira proposicao de um modelo biopsicossocial de analise dos fendmenos
da mente sob uma perspectiva médica foi feita por Engel (1977), em um artigo da
revista Science na qual aponta as limitacdes do estudo da doenca/saude mental
pelo modelo biomédico, propondo uma visao mais ampla, integrando o modelo
biopsicossocial de analise psicologica.

Neste item iremos abordar cada elemento componente deste modelo,
apresentando os niveis de analise dos fendbmenos psicologicos.

O nivel biolégico

Nosso comportamento e todas as nossas funcdes mentais sao determinados
pela estrutura organica da qual somos formados. Carregamos um legado genético
enquanto espécie humana e enquanto individuo que determinam as predisposicdes
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comportamentais. NOsso sistema nervoso  Figura 1.17| A mente humana
€ composto por estruturas que podem
se alterar em decorréncia de inumeras
condi¢Bes internas, (como as alteracdes
dos niveis hormonais e acidentes
vasculares) e externas (como o abuso de
alcool ou drogas, alem das lesdes nas
areas cerebrais provocadas por acidentes)
que podem resultar em alteracdes em
Nnosso funcionamento psiquico.

Muitas substancias como a cocaina
e as anfetaminas sao responsaveis pela
desinibicdo do comportamento, na ]
maior parte das pessoas, estimulando  Fonte: <brainhealthpro.com/wp-content/uploads/2013/08/
a coragem para uma agéo ousada ou Brain.jog>. Acesso em: 30 out. 2015.
mesmo irresponsavel. Outras drogas como o Acido Lisérgico (LSD) podem gerar
alucinacdes em seus usuarios, podendo criar situacdes de risco aoc usuario € as
pessoas a sua volta devido a distorcdo da realidade. O alcool prejudica os reflexos,
podendo causar muitos acidentes, fazendo vitimas e gerando prejuizos morais e
materiais.

Sobre esse aspecto € importante destacar o impacto que os efeitos de certas
substancias podem causar no organismo humano, e que fatalmente poderdo
resultar em demandas juridicas em razdo das consequéncias das agdes desatinadas
provocadas por estes componentes quimicos.

@ Faca vocé mesmo

Exemplifigue, com cinco situagcdes, em que o efeito do alcool pode
resultar em demandas para a Justica:
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Um outro fator organico causador de muitas situacdes que podem se tornar
objetos de aplicacao da justica, sao as alteracdes hormonais. Muitos sdo 0s casos
relatados pela Psicologia e pelo Direito em que alteracdes do hormonio adrenalina
agravaram situagdes de tensdo, de confronto, criando situacdes que precisaram
ser solucionadas pela via juridica. Também sdo muito frequentes 0s casos de maes
que em estado puerperal cometeram infanticidio movidas pelo descontrole de
seus niveis hormonais.

Além dos aspectos relacionados aos elementos quimicos que interferem no
comportamento do individuo, é importante tambem falarmos da parte estrutural
do organismo. Com a evolucdo das pesquisas de mapeamento do funcionamento
de areas cerebrais, gracas a técnicas modernas cComo a ressonancia magnética, as
neurociéncias cresceram significativamente e também sao considerados campos
de estudo importantissimos para compreender algumas condutas desviantes sob
0 aspecto psicologico.

Um grande exemplo disso € a relacao entre o cortex pré-frontal, uma area
situada na parte da frente do cérebro (Figura 1.18) e a personalidade.

Um caso muito conhecido na literatura médica relata a historia de Phineas
Gage (1822-1861), operario americano que apods um acidente com explosivos teve
seu cérebro perfurado por um vergalhdo de ferro exatamente na regido do cortex
prée-frontal. Apos rapida e surpreendente recuperacao, ndo foram constatadas
quaisquer sequelas fisicas ou sensoriais decorrentes deste trauma, porém o
comportamento de Phineas mudou radicalmente.

Se antes Phineas era uma pessoa Figura 1.18 | Cortex pré-frontal (em vermelho)

ponderada e afavel com as pessoas,
este se tornou desonesto, imoral
e irritadico, perdeu O emprego
e, segundo alguns amigos mais
proximos "nao era mais ele mesmo”,
sob o aspecto emocional.

O caso Phineas Gage se tornou
um marco para compreender o
funcionamento do cortex pré-frontal
e apontou para uma forte relagao
entre aspectos da personalidade e
essa regiao do cérebro humano.

Entretanto e infelizmente, nem

todas as desordens psiquicas  Sa0  ronte: <commons.wikimedia.org/wiki/File:Prefrontal_cortex_
fac”mente |dent|f|ca’ve|s por uma (left)_-_lateral_view.png>. Acesso em: 30 out. 2015.

analise de mapeamento cerebral, como no caso de Phineas Gage.
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O cérebrohumano é muito complexo e existem elementos estruturais do sistema
nervoso que, sabidamente, podem gerar transtornos mentais e comportamentais,
mas que ainda ndo foram devidamente mapeados e identificados, sabe-se somente
que sdo organicos devido a probabilidade genética da ocorréncia, em filhos de
pessoas doentes, como € o caso da esquizofrenia e do mal de Alzheimer.

! Pesquise mais

Antonio Damasio, neurologista portugués, € atualmente o mais proficuo
pesquisador sobre a relacao entre as areas cerebrais e as emocdes, sua
obra mais conhecida e premiada sobre este assunto é:

DAMASIO, ANTONIO R. O Erro de Descartes, Razao e o Cérebro Humano.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 1996.

O nivel psicolégico

Este nivel de andlise € aguele que compreende 0s aspectos comportamentais e
das funcdes mentais e € objeto de estudo dos tedricos em Psicologia.

Nao iremos discorrer em pormenores sobre os assuntos tratados neste nivel,
uma vez gue esse tema sera abordado em todas as unidades e secdes do livro
didatico.

E importante destacar que aspectos psicologicos envolvem situacdes como
as fobias, medos aprendidos em situacdes de estresse intenso e/ou traumas, que
podem ser tratados em sessdes de terapia.

Esse nivel tambem aborda situacdes de respostas emocionais em decorréncia
de experiéncias e vivéncias passadas, além das interpretacdes perceptuais sobre
determinadas situagdes, que podem gerar problemas de relacionamento e
bloqueios na compreensao e No processo de aprendizagem.

E claro que o nivel de andlise psicologico vai muito além do que estd sendo
abordado nessa secdo, futuramente iremos abordar em detalhes aspectos da
personalidade na Unidade 2 e aspectos do comportamento e funcdes mentais na
Unidade 3. Sera um prazer conversarmos sobre esse tema.
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O nivel social

Como visto na secdo 1.1, Socrates vai falar sobre a razdo, atributo que torna o
homem diferente dos animais, pois estes agem unicamente por instinto.

Nosso ser racional controla nossos impulsos herdados pela origem biologica
enguanto espéecie e faz com que deixemos de fazer certas coisas que 0s animais
fariam, mas gque sao moralmente questionaveis para 0 homem que vive em
sociedade, como, por exemplo, o canibalismo ou o incesto.

A dualidade razdo versus instinto, e o dominio desta sobre este, justifica em
parte nosso controle interno, nos impedindo de agir conforme nossas vontades.

Aristoteles desenvolve essa ideia em suas formulacdes sobre Etica. Para esse
filosofo, o homem feliz é aquele que desenvolve sua virtude moral, buscando o
equilibrio, o meio-termo entre a razdo e a emocao. Ele entendia o desenvolvimento
da virtude moral como a pratica do bem fazer, aprendida externamente pelo habito,
com O convivio com o meio social, porem fazia-se necessario um componente
interno, uma escolha voluntaria que seria 0 grande motivador para a busca e a
assimilacao desta virtude moral.

. Pesquise mais

Para saber mais sobre Aristoteles e seu conceito de ética, leia:

ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. S&o Paulo: Martin Claret, 2012.

Ul

O filosofo Jean-Jacques Rousseau (1712- Figura 1.19 [Jean Jacques Rousseau

1778), propde em sua obra ‘Do Contrato Social”
(1762), o entendimento de que "0 homem nasce
bom, mas a sociedade o corrompe”. Para este
autor, o homem ¢ essencialmente bom, porém
O pacto social, ao impor condi¢cdes desiguais e
injustas para a pessoas na sociedade transforma
a boa indole natural humana em egoismo,
desonestidade e outros vicios.

Ja Freud em "O mal estar da civilizagcéo
(1930)" diferente de Rousseau, vai afirmar
que € a sociedade quem prende e frustra o
homem de manifestar e extravasar seus instintos
inconscientes, gerando mal-estar. A adaptacao
do homem ao modelo social imposto reside

no processo de sublimagdo, em que a energia  Fonte: <http://goo.gl/q0Y60y>. Acesso em: 30
out. 2015.
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pulsional do desejo instintivo € canalizada para atividades socialmente aceitas a fim
de adaptar o homem a essa realidade, buscando minimizar o mal-estar.

D Exemplificando

Um artista ao pintar seu quadro pode estar sublimando sua pulsdo sexual,
canalizando sua energia libidinosa em uma atividade socialmente aceita.

Como podem observar, o fator social também € determinante para a ocorréncia
de fenbmenos de interesse de estudo da Psicologia. Como ja foram expostos os
trés niveis de analise para compreender os fendbmenos psicologicos, vamos agora
uni-los num modelo unico, visando apresentar qual a proposta atual de modelo de
identificacao dos fatores que geram saude/doenca psicologica.

O modelo de andlise biopsicossocial

Vocé conheceu os trés niveis de analise da Psicologia que buscam compreender
0s elementos causadores dos fendmenos psicologicos como a tristeza, a paixao,
a ira dentre outras manifestacdes. Apesar de vocé ter conhecido estes niveis
separadamente, ndo € possivel apontar determinado fenbmeno como causa
unica e exclusiva de um determinado nivel de analise, ou seja, nenhum fendbmeno
sera causado exclusivamente por fatores biologicos ou fatores sociais ou fatores
psicologicos, mas sim por uma combinacao destes trés fatores.

Somos resultado dos componentes bioldgicos que nos estruturam, interagindo
com o ambiente social que molda nossa unidade como ser humano e que vai
definindo nossa esséncia, Nosso componente psiquico. Os trés niveis de analise
sdo fatores complementares e inseparaveis que definem quem somaos e que vao
definir a ocorréncia dos diversos fendbmenos psicologicos manifestados por nos
enguanto componentes da sociedade.

%5‘? Assimile

O modelo de analise biopsicossocial tem como objetivo apresentar um
novo paradigma, No qual os fatores sociais e psicologicos complementam
a visdo biologica para definir o conceito de saude mental e a ocorréncia
dos fendmenos psicologicos, objetos de estudo da Psicologia e do Direito
enguanto comportamento.
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A importancia do estudo da psicologia para os futuros profissionais do direito

Vocé viu que a Psicologia € uma ciéncia que precisa ser compreendida sob
diferentes perspectivas e que os fendbmenos presentes no dia a dia das pessoas
precisam ser compreendidos sob diferentes niveis de analise. Portanto gostariamos
de exemplificar algumas situacdes em que observamos fendmenos psicologicos
manifestados em diferentes contextos dentro do ambiente juridico. Observe como
podemos identificar os diferentes niveis de analise nos exemplos a seguir:

O

Exemplificando

- Nivel de analise psicolégico - Patricia desenvolveu um quadro de
sindrome do panico e se encontra afastada de seu trabalho. Tal situacao
foi desencadeada em seu local de trabalho, um supermercado, quando foi
vitima de violento assalto a mao armada. Patricia pensa em processar seu
empregador, solicitando indeniza¢cdo por danos morais em decorréncia
do dano psicologico laboral.

- Nivel de analise bioldgico - Fabio responde criminalmente por homicidio
por ter esfaqueado a propria méae. Seu advogado alega doenca mental,
pois, segundo versdo do réu, este disse ter ouvido vozes induzindo-o a
cometer tal crime. Fabio ja passa por tratamento psiquiatrico para tratar
dos sintomas desse mal e possui dois tios com 0 mesmo problema.

- Nivel de analise social - Joao foi preso por tentar furtar um pacote de
biscoitos de um grande supermercado no centro de uma grande cidade.
Em depoimento, alega que nunca havia cometido qualquer crime e que sO
o fez porque nao tinha mais dinheiro para comprar comida e seu filho de
sete anos estava chorando de fome. Movido pelo desespero, Jodo agiu de
forma precipitada e quando rendido pelos segurancas do supermercado
Nao esbocou qualquer reacado.

Vocé percebeu como a relagdo entre fendbmenos psicologicos e situagdes em
qgue o Direito é acionado é bastante estreita?

O fato € que fendbmenos Psicologicos sdo manifestacdes do comportamento
das pessoas, e essas pessoas estao inseridas em um contexto social e, nesse
contexto, existem organizacdes estatais que estabelecem normas que devem ser
cumpridas para o bem-estar da coletividade.
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E ai que percebemos o quanto & importante gue o operador do Direito conheca
a ciéncia psicologica, pois tanto a Psicologia quanto o Direito tém como objeto de
estudo o COMPORTAMENTO, mudando somente o enfoque.

Enguanto a Psicologia observa, categoriza e trabalha o comportamento
observavel, o Direito busca regular e controlar este comportamento, visando
adequar o cidadao as normas estabelecidas pela organizacdo social.

Comportamentos inadequados sempre deverdo gerar uma resposta da
sociedade, e € ai que o Direito precisa se utilizar da Psicologia, para que esta possa,
dentro de uma perspectiva biopsicossocial, identificar os fendmenos psicoldgicos
que deverdo ser regulados pela norma juridica.

Este movimento de compreensdo dos fendmenos psicologicos dentro do
estudo do Direito é mais antigo no Brasil do que o proprio surgimento da Psicologia,
enquanto profissdo. Um exemplo estd na implantacao de aulas de Psicologia
nas faculdades de Direito, nos anos 30 do século XX, em algumas universidades
brasileiras, para compreender o cometimento de crimes e a internacdo dos
doentes mentais em instituicdes psiquiatricas.

Naquela época, a Psicologia buscava compreender aspectos relacionados as
desordens mentais e era mais uma das linhas de estudo das ciéncias criminologicas.

Atualmente a compreensao de desordens psicologicas como fator gerador do
cometimento do crime encontra respaldo na justica e serve para definir, entre
outras coisas a imputabilidade do autor que sofre de doenga mental e outros
disturbios de ordem psiquica e emocional, como, por exemplo, o cometimento
de crime de infanticidio no estado puerperal.

Uma outra aplicagdo da Psicologia no ambito penal esta na intervenc¢ao junto
as instituicdes prisionais, no trabalho de ressocializacdo do preso e na analise do
perfil psicologico para concessao de beneficios como a liberdade condicional.

Hoje, no ambito das varas da infancia e da juventude, por forca do Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA), vemos uma demanda crescente por
psicologos para analisar situacdes de risco social e maus tratos aos quais criangas
e adolescentes sdo submetidos. O laudo psicologico emitido pode definir a
concessao ou a destituicdo do poder familiar em decorréncia de circunstancias
que signifiguem transgressdes ao ECA, como abusos, maus tratos e outras
situacdes em que exponha a crianca e o adolescente as situacdes de sofrimento
que possam prejudicar seu pleno desenvolvimento.

O psicologo, assim como no sistema carcerario, também atua nas instituicdes
em gue sao implantadas as medidas socio educativas, buscando auxiliar no pleno
desenvolvimento dos menores infratores.
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Uma outra area de atuacdo da Psicologia esta em varas de familia, locais estes
em gue sado constantes as disputas judiciais por guarda unilateral de filhos de pais
separados, por exemplo. Cabe ao psicologo definir qual dos pais possui um perfil
psicologico mais adequado para oferecer condicdes de pleno desenvolvimento
do(s) filho(s) envolvidos. Candidatos a pais adotivos também passam por avaliagao
de psicologos, para poderem se enquadrar na condicao de pais aptos para adocao.

Ainda na esfera civil, a Psicologia busca avaliar objetivamente as causas para
uma interdicdo por problemas mentais, intelectuais ou ainda por algum tipo de
doenca psiquica para justificar a incapacidade civil de alguém.

Em varas do trabalho e no Direito Figura1.20 | Psicologia e comportamento

previdenciario, encontramos muita
demanda para comprovar nexo causal
entre doenca mental e condicdes de
trabalho. Atualmente ha um entendimento
sobre doencas psiquicas decorrentes de
condi¢cOes que possam gerar sofrimento
mental, como Nnos casos de assedio moral
e assedio sexual, e o psicologo pode
atuar na identificacao dessas condicdes
tanto para dar ganho de causa para as
partes reclamantes quanto para auxiliar a
pessoa acometida de doenca mental, para
a concessao de beneficio previdenciario

. . . N . Fonte: <http://clearwater-uk.com/MyBlog/wp-content/
juntoao instituto  de  previdencia | jo.uc2010/02/abiity-Testi-293x300jpg>.  Acesso

responsavel. em: 30 out. 2015.

E importante destacar que a aplicacdo da Psicologia no ambito juridico n3o se
resume somente ao ambiente forense. Como ja dito anteriormente, a Psicologia
atua nos sistemas prisionais e de recuperacao de jovens infratores, além de atuar
nas delegacias de policia no acolhimento de pessoas vitimas de crimes, nos
departamentos estaduais de transito (Detrans) atestando a capacidade para a
conducdo de veiculos automotores, além de 6rgdos como a Policia Federal e o
Exército Brasileiro, para atestar a aptiddo para o uso de arma de fogo tanto para a
compra quanto para o porte destes produtos controlados.

Como podem ver, o campo de trabalho do Direito em que a Psicologia também
esta envolvida é bastante vasto, justificando a necessidade desta como objeto de
estudo do futuro profissional do Direito.

Podemos afirmar que apesar da Psicologia ser uma profissdo regulamentada,
ela também é uma ciéncia, e como tal, ndo pode ficar restrita ao conhecimento
exclusivo de um profissional. Por isso, € importante que o futuro operador do
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Direito se aproprie desse saber produzido pelos tedricos e pesquisadores da
Psicologia, para que sirva de ferramenta para embasar sua pratica profissional, para
que possa melhorar a qualidade dos servicos prestados e seja tambem, ndo s6 um
promotor da justica, mas também um promotor da saude mental de seus clientes
e de toda a sociedade.

Na nossa quarta e ultima secao, iremos dar continuidade a esse assunto falando
sobre as interfaces entre Psicologia e Direito, que entre tantos assuntos abordados,
falaremos da importancia que o estudo dos fatores psicologicos antecedentes ao
cometimento de crime exerce para o desenvolvimento do estudo da Criminologia.

Podemos lhe esperar? Entdo até (a!

SEM MEDO DE ERRAR!

Vamos voltar para a historia do comeco da sec¢ao. Vocés se lembram de nossa
amiga Renata? Vamos voltar a situacdo-problema:

O juiz do caso convocou a psicologa Marina para atender como perita e, apesar
das diferencas de orientacao tedrica entre ela e a psicologa assistente técnica
gue Renata convidou, conforme visto na secdo 1.2, Marina deu continuidade ao
trabalho e, passados mais 15 longos dias de espera, Marina, enfim, envia seu laudo.

No laudo emitido ha o resultado das entrevistas da psicologa com Célia, com
O ex-marido e com as crianc¢as, além da aplicacdo de testes e outros trabalhos de
avaliacdo, Marina nao constata elementos que configurassem qualguer fendbmeno
psicologico que desabonasse a conduta da Sra. Célia enquanto mae e guardia de
seus filhos.

Porém, Marina constatou algumas caracteristicas desabonadoras no pai
das criancas, Sr. Jorge. No laudo, Marina € categdrica: "o Sr. Jorge apresentou
um comportamento instavel, com historico de alcoolismo, obsessividade e
comportamento antissocial”.

Essas “caracteristicas desabonadoras” foram fendbmenos observados por uma
profissional da area, que fundamentou suas observacdes com base no que a
Psicologia conhece sobre os fatores causadores dessas caracteristicas.

E importante que vocé, futuro operador do Direito, conheca os elementos que
geram esses fenbmenos para que possa atuar com sua clientela de forma plena,
sabendo identificar quando situacdes de origem psicologica, organica ou social
podem influenciar no comportamento e nas funcdes mentais dos personagens
envolvidos, no ambiente juridico.
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Apesar do juiz nao ter formulado qualquer decisdo até agora sobre a guarda
das criancas, parece certo que o laudo emitido pela psicologa Marina ira decidir os
rumos dessa disputa. Com base nesse fato, vocé percebe o quanto a Psicologia
€ importante para o trabalho do operador do Direito, e por que € importante
conhecé-la e estuda-la. Isso é essencial para que Dona Sonia fiqgue com a guarda
das criangas.

Convidamos vocé a fazer a leitura desta secdo para que possa aprender um
pouco mais e compreender:

1 - Quais os tipos de analise que a Psicologia realiza para compreender
os fendmenos objetos de seu estudo, como, por exemplo as caracteristicas
desabonadoras presentes no Sr. Jorge em nossa situagdo-problema;

2 - Por que é tdo importante o estudo da ciéncia psicologica para a formacao
dos futuros profissionais do Direito?

-
El Lembre-se

O modelo de analise biopsicossocial tem como objetivo apresentar um
novo paradigma, no qual os fatores sociais e psicologicos complementam
a visdo biologica para definir o conceito de saude mental e a ocorréncia
dos fendbmenos psicologicos, objetos de estudo da Psicologia e do Direito
enguanto comportamento.

Para solucionar a primeira parte desta situacao-problema, € importante
relembrar que existem trés niveis de analise para compreender a Psicologia e seus
fendmenos:

— Biologico — Séo os fatores determinados pela genética, pelo funcionamento
organico do individuo e suas variaveis, como a ingestao de substancias, as lesdes
cerebrais, as oscilacdes hormonais, etc.;

— Psicologico - Fatores relacionados ao comportamento e as fungdes mentais;

— Social — Fatores relacionados com a vida em sociedade, influéncia do meio
social como determinante da personalidade.

Para solucionarmos a segunda parte dessa situacao-problema, devemos
compreender que 0s fendbmenos psicologicos podem se tornar comportamentos
passiveis de controle que o Direito exerce para a manutencao da norma social
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vigente. Por isso € importante que o futuro profissional do Direito conheca
a ciéncia psicologica, para que possa entender os fatores antecedentes de um
fendmeno psicologico, para que o Direito possa continuar a exercer o controle e
a normatizacdo deste fendmeno.

frdl Atencio!
)

Tanto o Direito quanto a Psicologia tém como objetivo estudar o
comportamento humano, se complementando em diversos momentos.
O que os difere serd analisado em nossa proxima Secao.

Os fendbmenos psicologicos devem ser interpretados de maneira conjunta,
sempre. Bioldgico + Psicolodgico + Social.

Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucéo

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu, transferindo seus conhecimentos para novas situacoes
que podem ser encontradas no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois as compare
com as de seus colegas.

“Os Fenémenos Psicolégicos”

Apresentar os niveis de analise dos fendmenos psicologicos
e a importancia do estudo da Psicologia para os futuros
profissionais do Direito.

1. Competéncia de fundamentos
de area

Identificar os niveis de andlise da Psicologia (biologico,
psicologico e social), bern como mostrar os aspectos
psicologicos relacionados aos estudos das ciéncias juridicas,
mostrando sua importancia enquanto objeto de estudo.

2. Objetivos de aprendizagem

- A importancia dos fendbmenos psicologicos;

- O nivel biologico;

- O nivel psicologico;

- O nivel social;

- A importancia do estudo da Psicologia para os futuros
profissionais do Direito.

3. Conteudos relacionados
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4. Descricdo da situagdo-problema

Vocé ¢ advogado de Marcelo, que atualmente esta
cumprindo pena em uma penitenciaria por roubo. Apos o
cumprimento de um sexto da pena, vocé protocola para
Marcelo um pedido de progresséo de pena, do regime
fechado para o semiaberto.

Marcia € psicologa do sistema prisional, responsavel pela
avaliacdo de Marcelo. A ela coube fazer um psicodiagnostico
que decidira se seu cliente tem direito ao beneficio. A bateria
avaliativa consiste em testes e entrevistas.

ApOs uma semana voceé se surpreende com o relatorio
emitido por Marcia, que dentre varios fatores, indefere o
pedido de progressdo em razdo dos comportamentos
desabonadores identificados ao longo da avaliagdo
psicodiagnostica.

Dentre os fatores apontados no laudo, voce identifica alguns
indicadores realmente desfavoraveis como “temperamento
explosivo’, agressividade fisica focada contra o proximo e
drogadicgéao.

Com base na situacao-problema descrita, sugerimos dois
desafios:

1 - Os indicadores apontados pela psicologa Marcia sdo
fendmenos psicologicos captados por ela por meio de
ferramentas de identificagcdo, como testes e observacao
clinica. Tais fendmenos podem ser identificados e
compreendidos por niveis de analise, que caracterizam o
surgimento desses fendmenos. Quais sdo esses niveis de
analise?

2 - Apesar do parecer da psicologa ter sido desfavoravel para
seu cliente, vocé percebeu o quanto a identificacéo do fator
psicologico definiu uma situacdo de ambito juridico. Essa
relacdo entre Psicologia e Direito s¢ ocorre dentro do ambito
penal? Explique por que € importante para o estudante de
Direito conhecer a ciéncia psicologica para a qualidade de
seu trabalho.

5. Resolugdo da situacao-problema

1 - Existem trés niveis de analise para compreender a
Psicologia e seus fendmenos:

— Biologico — Fatores determinados pela genetica, pelo
funcionamento organico do individuo e suas variaveis, como
a ingestéo de substancias, as lesdes cerebrais, as oscilacdes
hormonais, etc;

— Psicologico - Fatores relacionados com o comportamento
e as fungdes mentais;

- Social - Fatores relacionados com a vida em socliedade,
influéncia do meio social como determinante da
personalidade.

2 — Arelagdo entre a Psicologia e o Direito vai muito aléem
do sistema prisional e abrange quase todas as ramificacdes
do Direito. Isso se explica pelo fato de que os fendmenos,
objetos de estudo da Psicologia, serem em muitos casos,
comportamentos passiveis da normatizacéo e do controle
do Direito, visando ao bem-estar da coletividade.
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= Lembre-se
O modelo de andlise biopsicossocial tem como objetivo apresentar um
novo paradigma, no qual os fatores sociais e psicologicos complementam
a visao biologica para definir o conceito de saude mental e a ocorréncia
dos fendmenos psicologicos, objetos de estudo da Psicologia e do Direito
enquanto comportamento.

@ Faca vocé mesmo

O jornalismo policial dispde em seus arquivos muitos casos de crimes que
chocaram a sociedade devido as motivacdes, crueldade de métodos ou
outros elementos que tornaram aquele crime, objeto de comocao social.
Procure na internet algum crime de grande repercussdo na imprensa
e procure identificar antecedentes psicologicos que motivaram o
cometimento daquele crime, fazendo uma analise do perfil do criminoso
embasado nos trés niveis de analise dos fendmenos psicologicos.

Faca valer a pena

1. No nosso dia a dia, os comportamentos desviantes relatados nas
manchetes de jornal, romances e tragédias do cotidiano sdo muitas
vezes causados por:

) Percepgdes equivocadas.
B) Comportamento desviante.

(A

(

(C) Estados emocionais alterados.

(D) Nenhuma das alternativas esta correta.
(

E) (A), (B) e (C) estdo corretas.

2. Sobre o nivel de analise psicoldgico, podemos afirmar que:

(A) Aborda aspectos relacionados ao funcionamento fisioldgico, como
as alteracdes hormonais.
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(B) Versa sobre o comportamento e as funcdes fisiologicas.

(C) Explica fendbmenos como as interpretacdes perceptuais e respostas
emocionais.

(D) Apresenta a influéncia da sociedade como fator determinante do
comportamento.

(E) Nao trata de aspectos relacionados com a aprendizagem.

3. Aristoteles vai falar sobre a felicidade como resultado do
desenvolvimento da virtude moral. Para o pleno exercicio dessa virtude
faz-se necessario pratica-la buscando sempre o:

(A) Instinto.
(B) Aspecto racional.
(C) Bem-fazer.

(D) Meio-termo.

(E) Bem
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Secao1l4

Psicologia e suas interfaces com o direito

Dialogo aberto

Olal

Que bom que vocé chegou até aquil Estamos terminando a Unidade de ensino 1,
€ € muito bom ver que vocé esta progredindo.

No decorrer de nossas secdes vocé aprendeu um pouquinho mais sobre a
fascinante ciéncia psicologica. Ja entendeu a diferenca entre a Psicologia enquanto
Ciéncia e 0 senso comum na secao 1.1, conheceu algumas teorias psicologicas na
secdo 1.2, compreendeu a importancia do estudo da Psicologia para o profissional
de Direito no item 1.3 e agora, na secao 1.4, € hora de aprender quais as interfaces
existentes no estudo da Psicologia com a area do Direito.

Para isso, vamos lembrar do caso que Renata, nossa advogada esta atendendo:

Renata € advogada, recém-formada, como vocé logo sera, e esta atendendo sua
primeira cliente, a Dona Célia, senhora bem humilde que pede ajuda a nossa querida
Dra. para nao perder a guarda de seus filhos. O ex-marido da Dona Célia requer em
juizo a guarda dos meninos, alegando que a mae nao dispde de “‘condicdes mentais e
emocionais” para cuidar deles de forma adequada.

Renata sabe que essas supostas “condicdes mentais e emocionais” precisam ser
devidamente comprovadas pelo parecer de um especialista. Ela sabe que o juiz ird
nomear um perito formado em Psicologia.

Se vocé acompanhou o processo ao longo da sessdo, viu que Célia passou
por uma avaliagdo com uma perita formada em Psicologia que ndao encontrou
nada comprometedor no comportamento de Célia, mas apontou caracteristicas
psicologicas bastante desabonadoras no ex-marido, Jorge.

Apods algum tempo, sai 0 parecer do juiz confirmando a permanéncia da guarda
das criangas com Célia. E Renata ganha sua primeira causa!
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Célia consegue manter a guarda de seus filhos gracas a conclusao da autoridade
judiciaria de que esta possui condicdes psicolodgicas para tal. Esse entendimento
SO se deu gracgas a intervencao de uma perita judicial, formada em Psicologia, que
fundamentou objetivamente esta decisdo.

O gostinho da vitoria fez com que Renata comecasse a pesquisar mais sobre
a relacao entre a Psicologia e o Direito. Sua surpresa foi constatar que a ciéncia
psicologica esta envolvida em quase todos os ramos das ciéncias juridicas e suas
aplicacdes. Essa parceria ja € antiga e muitos autores, tanto da Psicologia quanto
do Direito, vem dissertando sobre esse assunto ao propor termos como Psicologia
Criminal, Psicologia Judiciaria, Psicologia Legal e outras nomenclaturas. Renata anseia
conhecer todas essas definicdes pois sabe que cedo ou tarde ird novamente se deparar
com alguma questdo juridica que envolva a Psicologia.

Assim como Renata, convidamos vocé a buscar conhecer essa antiga relacao de
amizade entre essas duas ciéncias, para isso, vamos conhecer a origem dos termaos
Psicologia Criminal, Psicologia Judiciaria, Psicologia Forense e Psicologia Legal.

Esta pronto?

Nao pode faltar

Psicologia e as suas interfaces com o direito

Como visto na secao 1.3, o papel da Psicologia nas ciéncias juridicas abrange
quase todas as suas ramificagcdes, pois ambas as ciéncias tém o comportamento
das pessoas como objeto de estudo, sendo que o Direito sempre se interessou
em compreender comportamentos que pudessem gerar acdes ou omissdes, que
ocasionassem transgressdes as normas vigentes.

Nas disputas levadas para a decisdo do judiciario encontramos também muitos
aspectos relacionados ao comportamento humano que impactam bastante na
solugcao ou agravamento dos impasses levados para o conhecimento da justica,
pois sdo constantes os eventos de descontrole emocional, choros, exaltacdes de
todo tipo dentro do ambiente juridico. Para compreender esse processo de uso da
ciéncia psicologica como ferramenta a servico do Direito, € importante definirmos
O gue ¢ Psicologia Forense.

A construcdo da psicologia juridica

Como muito bem professou o renomado Dr. Jorge Trindade (2011), a
Psicologia Juridica € uma disciplina a se construir. Enquanto o Direito se dissociou
por muito tempo do método cientifico, se limitando a uma abordagem discursiva,
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a jovem Psicologia se firmou como  Figura 1.21 | A justica e a ciéncia
ciéncia ha pouco mais de 130 anos e
como profissdo apenas em 1962, sendo
relegada num segundo plano por muitos
juristas  conservadores, acostumados
a versar nos padrbes compilatorios do
Direito cléssico.

Considerando que, como dito na
secao 1.3, tanto o Direito quanto a
Psicologia, buscam no comportamento
um campo de atuacao. Ambos o0s
saberes inevitavelmente se cruzam,
e isso vem sendo um desafio e tanto
para ambos 0s profissionais, pois
num mundo globalizado e com
constantes transformacdes cientificas
e tecnologicas, o Direito ndao pode
mais ficar alheio ao que a ciéncia do
comportamento formulou para explicar os fendbmenos, objeto do controle de sua
atuacao, e a Psicologia precisa sair de sua redoma de saber tedrico e mergulhar na
necessidade premente de por em pratica seus fatos comprovados, a fim de auxiliar
a Justica em suas demandas.

Fonte: <crpsp.org.br/portal/comunicacao/jornal_crp/138/
frames/ciencia_prof.gif>. Acesso em: 30 out. 2015.

O que é psicologia forense e o que ¢é psicologia juridica?

Ambos 0s conceitos sao sinbnimos, porém, atualmente os psicologos preferem
nomear a area de estudo que faz a interface da Psicologia com o Direito de
Psicologia Juridica, pois o termo “forense’ remete ao ambiente de Forum, que é
somente um dos cenarios aonde a Psicologia Juridica atua.

Considerando que o proprio Direito exerce sua influéncia para além do ambiente
forense, vemos a parceria inseparavel entre Psicologia e Direito acompanhando
todas as searas em que as ciéncias juridicas atuam. E ainda uma tendéncia timida,
porém constante e cada vez mais necessaria.

Podemos ver a Psicologia agindo em outras areas do Direito ou de interesse do
Direito, como nas penitenciarias, nas delegacias, nos Detrans, nas mediacdes, nos
conselhos tutelares e em outros locais, fora do ambiente juridico, ou seja, fora dos
foruns, tornando a definicao “forense” pouco pratica para descrever a amplitude do
trabalho realizado pela Psicologia.

Mas afinal, qual a definicdo de Psicologia Juridica?
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%g‘, Assimile

Psicologia Juridica — Area de estudo da Psicologia e do Direito que busca
pdr em pratica os conceitos da Psicologia dentro da realidade profissional
dos operadores do Direito, com o intuito de auxiliar o Direito na aplicagcdo
e manutencao das normas vigentes, visando o bem-estar da coletividade.

A Psicologia Juridica, segundo definicdo de Clemente (1998, apud TRINDADE,
2011), possui muitas definicdes correspondentes, conforme ilustra a figura a seguir:

Figura 1.22 | Organograma sobre as definicdes da Psicologia Juridica

Fonte: O autor (2015).
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Algumas dessas areas serdo citadas nesta secao, porém € importante deixar
claro que todo o nosso livro ird abordar aspectos relacionados a Psicologia e
Direito e suas interfaces nos diversos cenarios que compdem o Direito no Brasil, e
todas essas ramificagdes serao contempladas.

A psicologia criminal

Pelo senso comum, podemos afirmar que grande parte dos transgressores das
normas nao podem ser consideradas pessoas ‘normais” dentro de uma concepcao
de equilibrio mental. Nos mitos urbanos sao constantes as evocacdes aos monstros
assassinos, psicopatas, cegos pela paixdo avassaladora, vildes que recheiam a
literatura policial e geram enredo para os filmes e romances que consumimos Nos
nossos momentos de lazer.

@ Reflita

Como o Direito pode afirmar que uma desordem de natureza psicologica
pode gerar um crime? E possivel prever a ocorréncia de um desequilibrio
desses para evitar que o crime ocorra?

Para responder a pergunta, vamos fazer uma pesquisa historica da Psicologia
Criminal:

O ramo Criminal do Direito foi o primeiro “cliente” da Psicologia, quando no final
do século XIX o médico francés Prosper Despine (1812-1892) realizou uma série de
estudos de casos buscando encontrar caracteristicas psicologicas nos criminosos
de sua época que justificassem a conduta criminosa desses. Tais estudos foram
compilados em 1868, na obra Psychologie Naturelle, que foi caracterizada como
a primeira obra de psicologia criminal da historia.

Figura 1.23 | A Psicologia Criminal
e Despinel

Obviamente este meédico ndo encontrou
razbes organicas ou mentais aparentes
gue pudessem justificar o comportamento
criminoso, porém, Despine constatou algumas
caracteristicas de personalidade proprias desses
meliantes, que sdo comuns a estes ateé os dias de
hoje, como, por exemplo, suas predisposi¢coes
para o comportamento negativo (6dio, egoismo,
falta de empatia e moralidade distorcida), Despine
também constatou ndo haver relacdo entre a
maioria dos crimes com a falta de intelectualidade,

lesdes fisicas ou ainda problemas mentais de Fonte: <http://portuguesbrasileiro istockphoto.
com/illustration-33655910-infringement-of-

seus autores. copyright.php?st=b6fc3de>. Acesso em: 30 out.
2015.
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Dourado (1965) cita que tal constatacdo de nexo entre os aspectos psicologicos
e o crime deram maior destague a Psicologia Criminal, sendo esta fonte de subsidio
para a compreensdo dos fatores comportamentais que geraram a conduta do
Criminoso.

Em razdo disso a Psicologia Criminal se tornou uma grande fonte de
contribuicéo para a Criminologia (e por consequéncia para o Direito Criminal) ao
buscar conhecer as caracteristicas de personalidade dos criminosos, que podem
ter antecedentes determinantes para a consumacao da acao criminosa.

@ Faca vocé mesmo

Todos ja assistiram na televisao ou leram livros de ficcdo policial. Enumere
cinco personagens de filmes ou livros que vocé se recorda, que foram
criminosos motivados por razdes psicologicas.

Atualmente, a Psicologia Criminal € linha auxiliar do Direito no estabelecimento
de padrdes de pessoas com perfis psicologicos com predisposicao para cometer
ilicitos penais e, em alguns paises, atua diretamente na investigacao criminal,
auxiliando os agentes policiais na formulagao de linhas de investigacdo para
resolucao de algumas modalidades de crime de autoria desconhecida, da subsidio
para o trabalho do promotor de justica e juiz, a0 mostrar quais perigos para a
sociedade determinado individuo com problemas psicologicos pode causar, alem
das medidas que precisariam ser adotadas em presidios e manicomios, para o
controle dos transtornos psicologicos.

OQutra area em que a Psicologia Criminal colabora com o Direito esta no
estabelecimento de critérios técnicos para atestar a sanidade mental do criminoso
para efeitos de inimputabilidade penal, trabalho este realizado tanto por psicologos
COMO por psiquiatras.
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Atualmente, no Brasil, o trabalho do Figura 1.24 | Psicologia Criminal
psicologo junto a criminosos € mais
abrangente no sistema prisional, pois
esse profissional realiza uma seérie de
tarefas dentro desse sistema, entre as
quais podemos destacar a composicao
de comissao interdisciplinar para avaliar o Q
comportamento do preso, para identificar [~ >
aptiddo para concessdo de beneficios
dentro do sistema, como, por exemplo,
progressdo de pena. Destacamos também  ronee: <www.corrections.com/news/article/38222-
o trabalho de assisténcia psicolégica mabelfbassett—correct\onal‘fcenterfcogmtivef

emergence-program>. Acesso em: 30 out. 2015.

individual e grupal, junto aos detentos,
seus familiares e também aos agentes
prisionais. Tal amplitude de acdes tambem pode ser estendida para o psicologo em
instituicdes de custodia de menores infratores, que dentro das devidas aplicacdes
legais, realiza as mesmas atividades.

! Pesquise mais

Para saber um pouco mais da historia da Psicologia Criminal, leia:

MIRA Y LOPEZ, E. Manual de Psicologia Juridica. 2. ed. Sédo Paulo:

Impactus, 2008.

A psicologia legal

E considerada um ramo da Psicologia Criminal. Em alguns paises os termos
Psicologia Criminal e Psicologia Legal sdo considerados sinbnimos, poréem,
consideramos a Psicologia Legal como o estudo do comportamento criminoso
para identificar aspectos que o impeliram a cometer o crime, numa perspectiva
pos-crime, ou seja, depois que este ocorreu.

Enquanto a Psicologia Criminal busca encontrar os elementos comportamentais
antecedentes ao crime, a Psicologia Legal busca, depois que o crime ocorreu,
identificar um padrdo comportamental com base nos dados coletados por meio
de entrevistas, pericias criminais e outras formas de investigacdo, buscando
identificar o perfil psicologico do criminoso, para auxiliar no trabalho investigativo.
A Psicologia Legal para alguns autores, parece depender excessivamente do Direito
Positivo, enquanto que a Psicologia Criminal esta diretamente ligada ao delito.
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No Brasil, esse trabalho é habilidade necessaria a ser desenvolvida por peritos
de policia judiciaria e tribunais, sendo o equivalente psicologico para a medicina
legal (VIAUX, 2003).

A psicologia judiciaria

Figura 1.25 | A psicologia judiciaria

Por sua vez, a rotina do ambiente onde
ocorrem as operacdes do Direito € marcada por
muitos acontecimentos, dos quais, a Psicologia
notadamente para a analise do comportamento,
se mostra bastante presente. Em Foruns, Tribunais
e Delegacias, todo o trabalho que acontece
nestes locais, envolve, com bastante frequéncia,
manifestacdes de comportamentos de todo tipo.

i

Esse e o objeto de estudo da Psicologia Juridica.
Compreender os fendmenos  psicologicos
gue ocorrem dentro do ambiente judiciario.
Em audiéncias, depoimentos, acareacdes e
outras situacdes de confronto entre interesses, ronte <http://portuguesbrasileiro.
O comportamento se mostra como mais um stockphoto.com/photo-10955482-rear-

view-of-a-businesswoman-crossing-fingers.
elemento de prova No processo. php?st=fbec837>. Acesso em: 30 out. 2015

Podemos identificar muitas caracteristicas comportamentais em individuos que
mentem num depoimento, que agem agressivamente e de forma desrespeitosa
em audiéncias e tudo isso, reforca a ideia de que esse elemento é extremamente
relevante para que a justica seja feita de forma plena.

Um magistrado preparado para identificar uma conduta cinica de uma parte do
litigio ou um promotor de justica identificando uma mentira somente pela analise
do comportamento destoante do réu, ou ainda o perito psicologo captando o
desespero de uma crianga vitima de abuso ao vislumbrar a possibilidade de estar
proximo de seu abusador, reflete a importancia desse ramo para compreender
aspectos que frequentemente as pecas juridicas e laudos sao incapazes de mostrar
de forma plena.

G Exemplificando

Numa acareacao, situacao em que duas ou mais partes depdem ao
mesmao tempo em juizo, buscando confrontar suas versdes a respeito de
determinado fato, um aspecto importantissimo para dar solidez a defesa
OU a acusacao sao as reacOes comportamentais diante das perguntas,
buscando identificar reacdes de comportamento que possam denunciar
as contradicdes num discurso.
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Aspectos nao verbais na dinamica de um julgamento ndo podem passar
despercebidos pelos operadores do Direito, e para isso € importante que estes se
preparem para identifica-los quando surgem, para que erros de julgamento nao
ocorram.

A interdisciplinaridade no trabalho em psicologia juridica

O trabalho de avaliacdo e atendimento realizado por profissionais de Psicologia
no ambiente juridico vai muito alem do que tradicionalmente no Brasil se faz
efetivamente. Vemos uma demanda cada vez mais crescente da intervencao
de Psicologos na esfera da conciliacdo e em outras esferas judiciarias como a
trabalhista e previdenciaria. Isso mostra o quanto o trabalho do psicologo neste
ambiente € importante. Dentro do ambiente forense encontramos também outros
profissionais envolvidos, que atuam direta ou indiretamente, utilizando-se dos
conceitos da ciéncia psicologica para auxiliar o trabalho dos operadores do Direito,
entre os quais damos destaque ao trabalho do Psiquiatra Forense e do Assistente
Social.

@ Reflita

E correto afirmar que o saber psicologico estd restrito somente ao
trabalho do psicologo? Encontramos outros profissionais do meio juridico,
Como 0s psiquiatras e 0s assistentes sociais, fazendo uso de conceitos
desenvolvidos na Psicologia.

Nao cabe a nos definirmos ou buscarmos saber se existe uma melhor ou pior
forma de atuacao dentro deste universo, cada papel tem sua importancia e apesar
da Psicologia ser uma profissao requlamentada, os saberes produzidos pela ciéncia
psicologica nao sao privilégios de uma so profissao, sendo utilizados por todos os
profissionais envolvidos No teatro que compde o sistema judiciario do Brasil.

Devemos relembrar que, em nossa ultima secdao falamos do carater
biopsicossocial para definirmos a Psicologia como ciéncia complexa e determinada
por inumeros fatores, dai a contribuicdo das ciéncias medicas e sociais para a
melhora da qualidade do trabalho oferecido pelo psicologo e pela Psicologia para
os operadores do Direito.

Podemos afirmar o mesmo quando falamos do Direito, pois apesar do Direito
ser operado por profissionais capacitados para o exercicio das ciéncias juridicas,
advogados, promotores de justica e magistrados ndo conseguem sozinhos realizar
todo o trabalho que o Direito exige.
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E € por isso que profissionais de diversas areas atuam auxiliando o Direito
a estabelecer critérios técnicos para tomar decisdes judiciais sem erros de
interpretacao.

A Psicologia, em particular, € um conjunto de saberes em que operadores
do Direito, médicos, assistentes sociais e outros profissionais inseridos Nno meio
judiciario, fazem uso para fundamentar muitas decisdes.

Por isso € importante que o profissional de Psicologia jamais fique isolado
dentro de seu saber. O trabalho interdisciplinar € uma nova tendéncia de trabalho ja
praticada em outras esferas de trabalho, em que todos os profissionais envolvidos
Nno mesmo ambiente compartilham seus saberes dentro de suas especialidades
técnicas.

A Psicologia deixou ha tempos de ser mera auxiliar do Direito na esfera Juridica,
portanto, saberes desenvolvidos pela Psicologia devem sim ser compartilhados
pelos operadores do Direito, assim como o psicologo precisa se inteirar da
dinamica envolvida no ambiente juridico, para que todos tenham uma visao mais
ampla de todo o processo.

E importante levar em consideracdo que o objeto de estudo de ambas as
ciéncias, além do comportamento, esta também na promog¢do de um mundo
melhor, em que as pessoas convivam em harmonia na sociedade dentro de um
ideal de justica, e que tenham bem-estar no convivio social e crescimento pessoal
enquanto cidadao e ser humano.

SEM MEDO DE ERRAR!

Nesta secdo aprendemos que a interface entre a Psicologia e o Direito € ampla
e necessaria para se estabelecer a justica. Iniciou-se no século XIX, como uma
demanda da Justica criminal que tem um leque de atuacdao bem amplo, tanto na
esfera Forense (também chamada juridica) quanto na esfera judiciaria, o auxilio
aos operadores do direito a identificar fendmenos psicologicos dentro dos foruns,
cartorios e tribunais.

Renata, nossa advogada recém-formada, buscou conhecer um pouco sobre
essa relacdo apos o ganho de sua primeira causa, vamos lembrar dessa historia?

Se vocé acompanhou O processo ao longo da sessao, viu que Célia passou
por uma avaliagdo com uma perita formada em Psicologia que ndo encontrou
nada comprometedor no comportamento de Célia, mas apontou caracteristicas
psicologicas bastante desabonadoras no ex-marido, Jorge.
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Apos algum tempo, sai o parecer do juiz confirmando a permanéncia da guarda
das criancas com Célia. E Renata ganha sua primeira causa!

Celia consegue manter a guarda de seus filhos gragas a conclusao da autoridade
judiciaria de que ela possui condicdes psicologicas para tal. Esse entendimento so
se deu gracas a intervencdo de uma perita judicial formada em Psicologia que
fundamentou objetivamente esta decisao.

O gostinho da vitoria fez com que Renata comecasse a pesquisar mais sobre
a relacao entre a Psicologia e o Direito. Sua surpresa foi constatar que a ciéncia
psicologica esta envolvida em quase todos os demais ramos das ciéncias juridicas
e suas aplicacdes. Essa parceria ja € antiga e muitos autores tanto da Psicologia
quanto do Direito vém dissertando sobre esse assunto ao propor termos como
Psicologia Criminal, Psicologia Judiciaria, Psicologia Legal e outras nomenclaturas.
Renata anseia conhecer todas essas definicdes pois sabe que, cedo ou tarde ira
novamente se deparar com alguma questao juridica que envolva a Psicologia.

Assim como Renata, convidamos vocé a buscar conhecer essa antiga relacao
de amizade entre essas duas ciéncias, para isso, vamos conhecer a origem dos
termos Psicologia Criminal, Psicologia Judiciaria, Psicologia Forense e Psicologia
Legal.

Para solucionar essa situacdao-problema, € importante diferenciar os campos de
estudo em Psicologia que fazem interface com o Direito, dos quais destacamos:

Psicologia juridica - Area de estudo da Psicologia e do Direito que busca
por em pratica os conceitos da Psicologia dentro da realidade profissional dos
operadores do Direito no intuito de auxiliar o Direito na aplicacdo e manutencao
das normas vigentes e, visando o bem-estar da coletividade.

Psicologia criminal — Auxilia a Criminologia (e por conseguéncia o Direito
Criminal) na busca do conhecimento sobre as caracteristicas de personalidade
dos criminosos, gue podem ser antecedentes determinantes para a consumacao
da acao criminosa.

Psicologia legal - Ramo da Psicologia Criminal, € o estudo do comportamento
criminoso para identificar aspectos que o impeliram a cometer o crime, numa
perspectiva pos-crime, ou seja, depois que este ocorreu.

Psicologia judiciaria - Busca compreender os fendbmenos psicolodgicos que
ocorrem dentro do ambiente judiciario que podem reforcar uma decisdo num
Processo.
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Lembre-se

Tanto o objeto de estudo da Psicologia quanto do Direito, além do
comportamento, esta também na promocao de um mundo melhor,
em que as pessoas convivam em harmonia na sociedade, dentro de um
ideal de justica, e que tenham bem-estar no convivio social e crescimento
pessoal enquanto cidadao e ser humano.

Conhecendo essas linhas de interface da Psicologia com o Direito, podemaos
compreender a importancia da Psicologia como ciéncia a servico do Direito, e
como parte integrante do Direito dentro de uma perspectiva interdisciplinar.

fr" Atencao!
)

Existem outras linhas de interface da Psicologia com o Direito que serao
explicados no decorrer deste livro, como, por exemplo, a Psicologia do
Testemunho, por isso, pedimos para vocé aguardar um pouco mais.

Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu, transferindo seus conhecimentos para novas situagdes
que podem ser encontradas no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois as compare
com as de seus colegas.

“O primeiro dia de estagio na vara criminal”

1. Competéncia de fundamentos Compreender a interface entre a Psicologia e o Direito.
de area

Apresentar a Psicologia Criminal como area de interface

2. Objetivos de aprendizagem entre a Psicologia e o Direito.

3. Conteudos relacionados Criminologia, Psicologia Juridica, Psicologia Criminal.

Introdugéo a psicologia



Vocé ¢ estudante do quarto ano de Direito e esta iniciando
seu estagio em Direito Penal numa vara onde o titular é
um juiz, gue por um acaso, também é seu professor de
Criminologia na faculdade. No primeiro dia esse juiz lhe da
um processo para ler.

O processo diz respeito a uma senhora que fol acusada de
furtar uma loja de RS 1,99, subtraindo uma caneta e dois
pacotes de biscoitos. A defesa argumentou que a ré néo
necessitava cometer tal furto, pois era de classe meédia alta
e gue so o fez porque sofria de um transtorno psicoldgico

4. Descricdo da situagdo-problema | classificado como cleptomania.

Apos a leitura do processo, o Juiz/professor lhe pergunta:
Vocé esta vendo al uma situagdo em que uma conduta
criminosa pode ser explicada por um transtorno
comportamental. A principlo isso parece ser somente area
de estudo da Criminologia, mas na verdade essa situagdo
poderia ser melhor compreendida se estudada por uma
outra ciéncia. Vocé saberia me dizer qual €7

Agora vocé precisa mostrar para seu chefe/professor que
vocé € um bom aluno, buscando a resposta para essa
questdo, nessa unidade.

5. Resolucgéo da situagcao-problema

A ciéncia que compreende 0s aspectos comportamentais
que poderao ocasionar situacdes criminosas € a Psicologia
Criminal. Um eixo de estudo que da fundamento a
Criminologia, e compreende a ocorréncia de situacdes
criminosas em decorréncia de desajustes mentais e
comportamentais, para auxiliar os operadores do Direito a
formularem as melhores decisdes diante de situacdes em
que se faz necessario uma analise psicologica dos fatos.

ri-l

Lembre-se

Psicologia juridica — Area de estudo da Psicologia e do Direito que busca
por em pratica os conceitos da Psicologia dentro da realidade profissional
dos operadores do Direito, com o intuito de auxiliar o Direito na aplicacao
e manutengao das normas vigentes, e visando o bem-estar da coletividade.

Psicologia criminal — Auxilia a Criminologia (e por consequéncia o Direito
Criminal) na busca de conhecimento das caracteristicas de personalidade
de criminosos que podem ser antecedentes determinantes para a
CcoNnsumMacao da acao criminosa.

Psicologia legal - Ramo da Psicologia Criminal. E o estudo do
comportamento criminoso para identificar aspectos que o impeliram a
cometer o crime, numa perspectiva pos-crime, ou seja, depois que este
ocorreu.

Psicologia judiciaria - Busca compreender os fendmenos psicoldgicos
que ocorrem dentro do ambiente judiciario, que podem reforcar uma
decisdo num processo.
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@ Faca vocé mesmo
Procure no dicionario o significado da palavra CLEPTOMANIA:

Faca valer a pena

1. Com relacdo a Psicologia Juridica é possivel afirmar que:

(A) A Psicologia Forense é um outro conceito e pouco tem a ver com a
Psicologia Juridica.

(B) O Conceito de Psicologia Forense é mais amplo que o conceito de
Psicologia Juridica.

(C) Aborda a aplicabilidade da Psicologia nos foruns, penitenciarias,
Detrans e nas Delegacias.

(D) SO aborda assuntos referente a Foruns Criminais e varas de familia.

(E) Poucas sdo as areas de interesse do Direito contempladas pela
Psicologia Juridica.

2. Um termo considerado como sindnimo de Psicologia Juridica é:
(A) Pericia Judicial.

(B) Psicologia Criminal.

(C) Psicologia Forense.

(D) Psicologia do Trabalho.
(

E) Psicologia Policial.

3. Sobre a Psicologia Criminal o que ndo € possivel afirmar?
(A) O Ramo criminal foi um dos primeiros “clientes” da Psicologia.

Introdugéo a psicologia



(B) Prosper Despine identificou algumas caracteristicas psicoldgicas em
Criminosos.

(C) A Psicologia Criminal auxiliou a Criminologia a identificar os fatores
comportamentais que geram o crime.

(D) Despine identificou apenas alteracdes mentais, intelectuais e
organicas para justificar a conduta do criminoso.

(E) Em alguns paises, psicologos auxiliam agentes policiais na formulacdo
de linhas de investigacao baseados nos perfis psicologicos.

Introdugéo a psicologia
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Unidade 2

PERSONALIDADE

Convite ao estudo
Ola!

E com muita alegria que o saudamos por ter avancado mais um degrau
em nosso estudo, iniciando agora a Unidade 2. Nela iremos conhecer um
pouco mais a fundo um fator extremamente importante para compreender
0 comportamento das pessoas no ambiente juridico: a PERSONALIDADE.

Esta unidade tera como objetivo definir o conceito de personalidade,
fatores antecedentes, geradores e determinantes da personalidade e
desvios desta que poderao gerar demandas para o Direito.

E importante que vocé, futuro profissional do Direito, tenha como
competéncia identificar elementos da personalidade como fatores
geradores de comportamentos que irdo resultar em situacdes objeto de
estudo do Direito. Para tanto, iremos expor uma nova situagao de realidade
profissional que ira gerar outras situacdes-problema para que VOCé possa
soluciona-las, visando o desenvolvimento dessa competéncia.

A consultoria psicologica

Apos anos de dedicacdo ao Tribunal de Justica atuando como
psicologa juridica, Marina resolve iniciar uma nova empreitada: montar
uma ONG para prestar apoio psicoldgico para pessoas que sao intimadas
a comparecer ou necessitam dos servicos de uma delegacia de policia
proxima de sua casa.

Tal iniciativa partiu de um grande amigo, Guilherme, que € delegado
titular dessa DP e via a necessidade de apoio psicologico aos usuarios
por causa dos problemas comportamentais observados no dia a dia do
plantdo policial e, buscando humanizar o atendimento e amenizar 0s
eventos desagradaveis que culminam numa ida a delegacia, sugeriu a
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amiga Marina que elaborasse um projeto de atuacao psicologica dentro
desse cenario.

Marina entdo concebeu um projeto de acolhimento e aconselhamento
as vitimas e familiares de vitimas de crimes que adentram a delegacia, bem
como um projeto de grupos de escuta visando atender os policiais que
trabalham na DP e que também se expbem a situacOes desagradaveis e
estressantes, atuando em situagdes-limite.

Com o auxilio de mais duas estagiarias, Marina inicia suas atividades na
Delegacia e as demandas nao tardam a surgir.

As situacdes-problema que serdo expostas nas secoes deverao auxilia-
lo a desenvolver os assuntos que serao tratados em toda a unidade. Na
Secao 2.1iremos definir algumas perspectivas tedricas sobre personalidade
e iremos apontar para fatores geneéticos e ambientais que definem a
personalidade. Na Secao 2.2 falaremos sobre a formacao e determinantes
da personalidade, bem como estruturas clinicas da personalidade. Na
Secao 2.3 abordaremos diversos mecanismos de defesa, que definem
como se estrutura a personalidade, e na Secdo 2.4 iremos abordar
transtornos de conduta, definindo personalidade antissocial e sua relacdo
com a criminalidade, assim como a influéncia do ambiente, familia e
componentes biologicos para a ocorréncia do comportamento desviante
objeto de estudo da Psicologia e do Direito.

E importante que vocé, ao término desta unidade, saiba responder a
perguntas como: por que as pessoas reagem de forma diferente diante das
mesmas situagdes? O que define que algo que sentimos € de fato bom ou
ruim? O que, dentro de nos, faz com que tenhamos um comportamento
diferente do colega apesar de todos estarmos no mesmao cenario?

Esta pronto? Vamos entdo a situagao-problema.

Personalidade



Secao 2.1

Conceitos Basicos de Personalidade

Dialogo aberto

Lorena é estagiaria de Psicologia e trabalha na ONG que Marina criou, oferecendo
acolhimento e aconselhamento psicologico as pessoas que necessitam dos servigos
da delegacia. Em seu primeiro dia de estagio, Lorena vé adentrar uma senhora de
meia idade, aproximadamente uns 50 anos que, em prantos, comeca a discutir com
os policiais do plantado. Nao tarda para que o delegado, Dr. Guilherme, solicite para
que Lorena converse com essa senhora.

Figura 2.1 | Acolhimento psicolégico Apos  apresentagdes,
Dona Rosa relata que seu
filho, Maikon, acabou de
ser preso apos tentativa
de furto de um radio
automotivo e ndo sabe
mais o que fazer. Ela
relata que seu filho,
apesar da educacao
baseada em principios
religiosos por parte dos
pais, nunca aceitou
os  limites  familiares

P |\ . .
Fonte: Istock 24019634 Impostos e convergiu

para 0 mundo do crime desde crianga. Ela também conta que seu outro filho,
Miguel, fez faculdade e nunca lhe deu esse tipo de trabalho, porém a mae acredita
gue Maikon puxou o0 génio ruim de um tio, que foi assaltante e morreu apos trocas
de tiros com a policia alguns anos antes de Maikon nascer.

Apos a conversa, Lorena encaminha Rosa para atendimento psicoterapico e,
em seqguida, € chamada por Guilherme para breve conversa em sua sala. ApOs ouvir
a historia relatada por Lorena, o delegado, muito curioso, pergunta: ‘Lorena, vocé
acredita que o fato do tio de Maikon ter sido bandido influenciou na formacao de

Personalidade
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sua personalidade criminosa?”.

Lorena responde que ainda ndo aprendeu na faculdade essa parte da matéria e
promete lhe fornecer a resposta no dia seguinte, mas Guilherme € muito curioso
e vai buscar a resposta por conta propria.

Imagine-se no lugar de Guilherme e busque saber, com a leitura desta secdo,
se realmente fatores geneticos podem definir caracteristicas de personalidade
que possam resultar em comportamentos de intolerancia diante de limites legais,
Ccomo € o caso de Maikon.

Boa leitural

Nao pode faltar

Personalidade: definicao e abordagens

Assim como fisicamente N0sso Corpo e nossa fisionomia definem nossa aparéncia
para os olhos das demais pessoas, € a personalidade que define quem somos de
verdade em termos psicoldgicos, no relacionamento com os componentes de Nosso
grupo social. Cada um de nos tem a sua personalidade, formada no decorrer de nossas
historias de vida e se transformando em cada nova experiéncia que vivenciamos.

Ja definimos exaustivamente em quase toda a Unidade 1 que a Psicologia € uma
Ciéncia jovem e, por isso, ainda Nao encontrou consenso entre os tedricos sobre
determinados temas, sendo interpretados sob diferentes pontos de vista e visdes
epistemologicas.

Definira personalidade, medi-la e compreender seu processo de formacao tambéem
ira esbarrar neste desafio conceitual, pois existem muitos conceitos formados sobre
a personalidade, Nesta unidade iremos focar quatro dessas perspectivas que foram
elaboradas pelos cientistas da Psicologia. Entdo, vamos a primeira?

A Perspectiva Psicanalitica

Na secdo 1.2, apresentamos a teoria psicanalitica de Sigmund Freud, teoria
que propde o conceito de inconsciente e a influéncia deste para a subjetividade
humana. Na mesma secao abordamos seu entendimento de personalidade como
um complexo mecanismo em que trés instancias, chamadas Ego, Id e Superego,
se contrapbem e se equilibram buscando um estado de equilibrio de personalidade.

Para Freud e seus discipulos, somos o resultado do controle de nosso ego diante
dos impulsos de nossos instintos (id) e as influéncias de um ideal de perfeicdo que
buscamos alcancar (superego). Muitas vezes, tal conflito de forcas gera situacdes
de anqustia diante da impossibilidade de satisfazer as necessidades do Id, porém o
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Ego, visando amenizar o
sofrimento decorrente
dessa impossibilidade,
cria mecanismos  de
defesa em que a angustia
¢é aliviada e redirecionada
para outras acoes.
Nesta unidade, mais
especificamente na secao
2.3, iremos tratar com
maior profundidade esses
Mecanismaos.

Figura 2.2 | O eterno conflito de interesses entre ego, id
e superego

SUPEREGD 0

Fonte <https://lh4.googleusercontent.com/-auTrdRhYRIk/VLWCON1f1ZI/

AAAAAAAAIQ4/n7yPudlLob-U/s640/blogger-image--335748442.jpg>. Acesso

Assim, segundo Freud,

em: 19 jan. 2016.

nossa personalidade se forma em tenra infancia e € motivada por centros de prazer
e gratificacdo sexual, chamadas zonas erogenas. Conforme o desenvolvimento da
crianca, os centros de prazer mudam de local, de acordo com o quadro a seguir:

As fases psicossexuais de Freud

Fase

Foco

Oral (0 a 18 meses)

Prazer centralizado na boca - sugar, morder, mastigar

Anal (18 a 36 meses)

Prazer voltado para aliviar os intestinos e a bexiga;
enfrentamento de demandas pelo controle

Falica (3 a 6 anos)

Zona de prazer nos genitais; lidando com sentimentos
sexuais incestuosos

Laténcia (6 anos a puberdade)

Sentimentos sexuais latentes

Genital (puberdade em diante)

Maturagao dos interesses sexuais

Fonte: Myers (2012, p. 423).

Figura 2.3 | Bebés tém a boca
como seu primeiro centro de
descoberta do mundo e de prazer

Fonte: <http://thehottestwallpapers.com/
wp-content/uploads/2014/05/cute-baby-
babies-photo-8777313-fanpop-fanclubs-
139913-690x690.jpg>. Acesso em: 19 jan.
2016

Para a Psicanalise, a crian¢a quando nasce tem a
boca como o centro de toda a sua satisfacdo, pois o
ato de sugar € acao instintiva vinda da necessidade
de se alimentar do seio materno. A essa fase os
psicanalistas chamam de fase oral, e compreende
o comportamento de roer unhas, comer
compulsivamente e até fumar como gratificacdes
orais que foram desenvolvidas inicialmente neste
primeiro estagio e ainda ndo superadas.

Na fase anal a gratificacdo se da pelo controle
dos esfincteres, musculos de controle das fezes, em
que a crianca sente prazer em reter ou liberar seus
dejetos, considerados por Freud como a primeira

Personalidade
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producdo da crianca Figura 2.4 | Edipo e a esfinge
e objeto de imensa
curiosidade. Pessoas
gue  nao  superaram
essa fase tendem a se
tornar obcecadas por
limpeza, avarentas e
controladoras, dentre
outros comportamentos
de carater obsessivo.

A fase falica € um
periodo bastante peculiar
da teoria freudiana. O pai
da psicanalise propde um
processo pelo qual todas
as pessoas passam no
periodo de vida entre trés
e seis anos, quando todo
menino tem como objeto
de desejo sexual a sua
propria mae, e tem no pai
um rival e obstaculo para
a concretizacao desse
desejo. Este episodio é

chamado de Complexo S
.o . R Fonte: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:IngresOdipusAndSphinx.jpg>.
de Edipo, em alusdo a  Acessoem:19jan. 2016

tragédia Edipo Rei, de Sofocles, peca grega escrita por volta de 427 a.C. que relata a
historia de Edipo, soberano de Tebas que, sem saber, mata o pai e desposa a propria
mae, Jocasta.

e

Freud entendia como necessario para a Crianga passar por esse periodo para
que ela pudesse elaborar a impossibilidade de concretizar o desejo incestuoso e
buscar no suposto rival sua identificacao, formando assim sua identidade de género
e fortalecendo seu superego. Pessoas com desajustes nessa fase podem apresentar
problemas com sua sexualidade.

! Pesquise mais

A metafora que Freud criou para explicar o periodo da fase falica
utilizando o mito de Edipo pode ser melhor compreendida nesta
obra, que € considerada a mais importante para a compreensao do
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pensamento psicanalitico.

FREUD, S. (1987). A interpretacdo de sonhos (1900). In: Obras
psicolégicas completas de S. Freud: edicdo standard brasileira. 2. ed.
Rio de Janeiro: Imago. v. V.

A fase da laténcia ¢ um periodo em que a sexualidade infantil "adormece”,
ficando latente no individuo até o inicio da puberdade, quando a sexualidade
retorna de forma plena e madura, consolidando-se na ultima e definitiva fase
psicossexual: a fase genital.

A fase genital € a fase da maturidade sexual plena, quando espera-se que haja
uma canalizacdo apropriada do prazer sexual em sua via de escape natural, que
sdo 0s 0rgaos sexuais. Constata-se que Freud dava muita énfase para os aspectos
sexuais para explicar o desenvolvimento da personalidade humana. A segquir,
vamos abordar outros autores que explicarao o desenvolvimento da personalidade
sob outros enfoques.

Figura 2.5 | Para os humanistas é importante saber o que A Perspectiva Humanista
leva as pessoas a alcangar a autorrealizagdo

A abordagem humanista
tambeém foi tratada na secdo
12 e tem como maiores
representantes Abraham
Maslow e Carl Rogers.
Tedricos dessa linha de
pensamento foram buscar
em pessoas de sucesso, ou
exemplos de pessoas com
atitudes positivas, modelos
a fim de que pudessem
definir uma formula para o
desenvolvimento de uma
Fonte: Istock 26471354 personalidade adequada.

Ao contrario de muitas teorias psicologicas que buscaram analisar pessoas
doentes para formular suas teorias de personalidade, o humanismo objetivou
conhecer como pessoas saudaveis obtém autorrealizacdo ou autodeterminacao.

Vimos na secdo 1.2, nos estudos de Maslow e na sua piramide de necessidades,
um esquema de hierarquizacdes das necessidades basicas, como fome e sede,
passando por necessidades de seqguranga e autoafirmacgao até chegarmaos ao apice
do desenvolvimento humano, que € a conquista da autorrealizagcao. Tais conceitos
foram desenvolvidos por Maslow apos estudos de perfis de pessoas notaveis, em
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suas biografias pessoais, como Abraham Lincoln e Thomas Jefferson.

Em estudos com esse publico, Maslow constatou que pessoas autorrealizadas
reunem algumas caracteristicas em comum, como o fato de serem tolerantes
consigo mesmas, de terem descoberto suas vocacdes profissionais, de nao terem
mais medo de serem vistas como impopulares por causa de suas decisdes, de
possuir relacionamentos mais duradouros e intensos.

Maslow chegou mesmo a afirmar que, apos estudos com universitarios, era
possivel identificar pessoas tendentes a autorrealizacdo somente pelas suas
atitudes solicitas, empaticas, afetuosas com 0s necessitados e preocupadas com
as injusticas e a crueldade do mundo.

@ Reflita

A autorrealizacdo estd relacionada com sucesso financeiro ou
profissional? Quantas vezes vocé ja se deparou com pessoas humildes,
porém felizes com a vida, ou se deparou com pessoas bem-sucedidas,
porém bastante insatisfeitas com a vida?

Figura 2.6 | Para Rogers, somos como plantas que precisam Na perspectiva de Carl
ser regadas com aceitacdo, empatia e autenticidade

Rogers o ser humano
estara sempre fadado ao
crescimento, caso haja
condicdes que propiciem
isso. Essas condicdes sao
entendidas por Rogers
como autenticidade,
aceitagdo e empatia.

Aautenticidade € o ato
de ser transparente com
as pessoas, mostrando
sua sinceridade e suas
reais intencdes em
todos os atos. Aceitacao
€ reconhecer todas as
caracteristicas de uma
pessoa, boas ou mas, e
aceita-las assim mesmo,
sem condicdes, sem

Fonte: <http://pp.vk.me/c618729/v618729631/2054e/eql91zRUIAs jpg>. Acesso limitacdes. A empatia € o
em: 19 jan. 2016.
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ato de se colocar no lugar do outro, buscando compreender as reais razdes das
pessoas em seus atos e intencdes.

Para Rogers, uma pessoa certamente vai ter uma percepg¢ao positiva sobre si
mesma, um autoconceito favoravel caso viva num ambiente em gue as pessoas a
valorizam e aceitam-na como ela €, sem julgamentos nem valores.

A Perspectiva do Traco

Tracos podem ser definidos como padrdes comportamentais a serem
identificados dentro de uma meédia geral da populacdo. Gordon Allport foi um
dos primeiros cientistas comportamentais a buscar essas caracteristicas visiveis de
comportamento e defini-las dentro de um padrao especifico. Myers e Briggs (1962
apud MYERS, 2014) também buscaram padronizar um perfil de personalidade ao
elaborar uma escala valendo-se de subtipos baseados em funcdes que Carl Gustav
Jung entendia como fundamentais para © homem e pelas quais este experimenta

O mundo.

Eysenck e Eysenck (1963 apud MYERS, 2014) se valeram de analise fatorial para
identificar componentes basicos de personalidade, reduzindo a analise desta em
dimensdes, classificadas como introversao — extroversao aléem das dimensdes
estabilidade — instabilidade emocional. As peculiaridades identificadas numa escala
com perguntas a serem respondidas num questionario irdo definir em qual grau
dessas duas dimensdes a pessoa se encontra, seguindo o modelo:

Figura 2.7 | Dimensdes de personalidade

INSTAVEL
Sensivel
Inquieto
Agressivo

Temperamental
Ansioso

Rigoroso

Sébrio

Excitavel

Pessimista
Reservado

Néo social
Calado

Voluvel

Impulsivo

Otimista
Ativo
EXTROVERTIDO

INTROVERTIDO
Passivo

Cuidadoso
Pensativo
Pacifico

Controlado
Confiavel

Fonte: Eysenck e Eysenck (1963 apud MYERS,

Bem-humorado

Calmo

2014)

ESTAVEL

Despreocupado

Sociavel

Despachado

Falante
Reativo

Facil de lidar
Alegre

Lider
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A analise fatorial dos tracos de personalidade possibilitou o desenvolvimento
de escalas de personalidade, elaboradas para definir o tipo de personalidade que o
individuo possui por meio de perguntas que o induzem a convergir para respostas
comuns para tracos de personalidade especificos. Existem muitos inventarios
nacionais e internacionais, como o Inventario Multifasico de Personalidade de
Minesotta (IMPM, disponivel em: <http://mmpi.com.br/teste.html>, acesso em: 1°
dez. 2015), o Inventario Fatorial da Personalidade (PASQUALI; AZEVEDO; GHESTI,
1997), o QUATI (ZACHARIAS, 2003), dentre outros.

E Exemplificando

Num inventario de personalidade € possivel saber se o individuo possui
aptidao para desempenhar atividades profissionais especificas nas quais
se fazem necessarias determinadas competéncias comportamentais,
padrdes de personalidade que garantem a produtividade da funcao e a
satisfacdo no trabalho.

@ Faca vocé mesmo

Acesse o site: <http://www.mmpi.com.br/mmpi-form.html> e faca
o teste MMPI de personalidade on-line, aprenda como funciona um
inventario de personalidade e descubra algumas caracteristicas suas de
personalidade.

A genética da personalidade

Dentro de uma perspectiva biologica, € possivel encontrar diferencas de
personalidade entre cdes, gatos e aves, o que faz afirmar que, num contexto
evolucionista, a personalidade pode ter se tornado um mecanismo de adaptacao
da espécie muito importante.

O fato de reagirmos de forma distinta dos demais € uma funcdo psicologica que
obteve éxito na trilha evolutiva de nossa espécie e € um determinante importante
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para o desenvolvimento de nossa personalidade, mas somente isso nao explica
COmMO Nos tornamos o que somos em termos de personalidade.

Temos tracos que, sem duvida podem ter sido herdados pelo componente
genético, poréem a genética sozinha nao consegue explicar certos fatores geradores
da personalidade, e isso pode ser facilmente comprovado com muitas historias
reais em que, apesar do fator genético determinando uma tendéncia, os fatores
ambientais e psicologicos interferiram e a suprimiram.

Na verdade, apesar dos estudos realizados, € muito dificil dissociar o fator genético
do fator sociogrupal. Temos uma personalidade como a de Nossos pais por causa de
seus genes, que determinaram nossa personalidade? Ou seria por causa da forma
como fomos criados pelos Nossos pais que Nos impeliu a sequir um padrao similar
ao deles? Ou talvez seja uma combinacao de um ou de outro fator?

Um exemplo bastante didatico sobre esse fato esta nos gémeos idénticos que,
apesar de possuirem a mesma estrutura genética, podem diferir radicalmente
em personalidade. Outro exemplo também bastante intrigante esta nos casos de
irmaos siameses que, apesar de intimamente unidos, desenvolvem perfis diferentes
de personalidade.

Figura 2.9 | Albert Bandura

Portanto, ndao ¢ possivel definir personalidade
apenas sob o prisma genético, poréem, ndo se deve
desconsiderar o fator genético como um fator
constituinte da personalidade, juntamente com
outros fatores que serdo apresentados a sequir.

Personalidade e ambiente

Para que vocé possa compreender a
personalidade no contexto ambiental, gostariamos
de lhe apresentar a perspectiva social cognitiva.

A Perspectiva Social Cognitiva

Como tratado na secdo 1.3, alguns objetos
de estudo da Psicologia, para serem melhor

Fonte: <http://chatafrik.com/media/k2/ .

tems/cache/31adfaal303284941a0a77f5r  COmMpreendidos, devem  sempre passar pela

af2c17_Sjpg>. Acesso em: 19 jan. 2016 perspectiva biopsicossocial, ou seja, ser explicados

sob a luz do que as ciéncias ja conhecem acerca dos aspectos biologicos,
psicologicos e tambem dos aspectos sociais.

Albert Bandura propde a perspectiva social cognitiva de personalidade
entendendo que 0s tragos pessoais do individuo em interagao com o contexto
social em gque este individuo esta inserido sao determinantes reciprocos para o
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desenvolvimento da personalidade. Esse processo nunca € estatico, os fatores
sempre interagem e se influenciam.

Como exemplo, podemos definir nossa personalidade como a somatoria do
resultado de nossos tracos que induzem a optarmos por Nos expor a determinados
ambientes que irdo moldar nossa personalidade. Nossa personalidade, por sua vez,
interpreta e reage aos eventos do ambiente conforme nossa predisposi¢cao inicial.

‘gg‘% Assimile

Bandura foi o pesquisador gue melhor definiu a influéncia dos aspectos
ambientais para a personalidade, mostrando que o comportamento
surge da atuacao reciproca entre os aspectos internos individuais, que
podem ser elementos bioldgicos ou psicologicos, com oS aspectos
externos, relacionados com o ambiente.

A Psicologia da personalidade € ampla e aborda muito mais aspectos do que
esses que foram citados até aqui, poréem acreditamos que o que foi exposto
representa os referenciais tedricos mais abrangentes e conhecidos dentro da
literatura psicologica. Esperamos que vocé tenha gostado de ter feito esse passeio
conosco e que tenha compreendido todas as definicbes de personalidade que
foram apresentadas ate agora.

Sem medo de errar

Lorena € estagiaria de Psicologia e trabalha na ONG que Marina criou, oferecendo
acolhimento e aconselhamento psicologico as pessoas gque necessitam dos
servicos da delegacia. Em seu primeiro dia de estagio, Lorena vé adentrar uma
senhora de meia idade, aproximadamente uns 50 anos, que, em prantos, comeca a
discutir com os policiais do plantdo. Nao tarda para que o delegado, Dr. Guilherme,
solicite que Lorena converse com essa senhora.

Apos apresentacdes, Dona Rosa relata que seu filho, Maikon, acabou de ser
preso apos tentativa de furto de um radio automotivo e ndo sabe mais o que fazer.
Ela relata que seu filho, apesar da educacao baseada em principios religiosos
por parte dos pais, nunca aceitou os limites familiares impostos e convergiu para
o0 mundo do crime desde crianga. Diz também que seu outro filho, Miguel, fez
faculdade e nunca lhe deu esse tipo de trabalho, poréem a mdae acredita que Maikon
puxou O génio ruim de um tio, que foi assaltante e morreu apos trocas de tiros
com a policia alguns anos antes de Maikon nascer.

Apos a conversa, Lorena encaminha Rosa para atendimento psicoterapico e,
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em seqguida, € chamada por Guilherme para breve conversa em sua sala. ApOs ouvir
a historia relatada por Lorena, o delegado, muito curioso, pergunta: "Lorena, vocé
acredita que o fato do tio de Maikon ter sido bandido influenciou na formacdo de
sua personalidade criminosa?”.

Lorena responde que ainda nao aprendeu na faculdade essa parte da matéria e
promete lhe fornecer a resposta no dia seguinte, mas Guilherme € muito curioso
€ vai buscar por conta propria a resposta.

Imagine-se no lugar de Guilherme e busque saber, com a leitura desta secdo,
se realmente fatores genéticos podem definir caracteristicas de personalidade
que possam resultar em comportamentos de intolerancia diante de limites
legais, como é o caso de Maikon.

A resposta a essa situacao-problema remete a leitura da influéncia dos fatores
genéticos e ambientais para definir a personalidade. Vocé observara que os aspectos
internos, bioldgicos e genéticos podem influir, até certo grau, na formagao da
personalidade, mas nao e correto afirmar que sao o unico fator determinante.

fr‘ Atencao!
Y

Temos tracos que, sem duvida, podem ter sido herdados pelo
componente genético, porém a genética sozinha nao consegue
explicar certos fatores geradores da personalidade, e isso pode ser
facilmente comprovado com muitas historias reais em que, apesar do
fator genético determinando uma tendéncia, os fatores ambientais e
psicologicos interferiram e a suprimiram.

Um entendimento mais correto para buscar compreender o comportamento
das pessoas dentro de uma concepcdo biopsicossocial € entender um pouco da
teoria de Bandura, que defende a seguinte ideia:

= Lembre-se

Podemos definir nossa personalidade como a somatoria do resultado de
Nossos tracos que induzem a optarmos por Nos expor a determinados
ambientes, gque irdo moldar nossa personalidade. Nossa personalidade,
por sua vez, interpreta e reage aos eventos do ambiente conforme
nossa predisposicao inicial.
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Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situacdes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de

seus colegas.

“A luta de um ex-fumante”

1. Competéncia de fundamentos
de area

Apresentar os conceltos basicos de personalidade, sua
origem e seus determinantes.

2. Objetivos de aprendizagem

Apresentar as definigdes e abordagens da personalidade,
bem como distinguir a influéncia dos fatores biologicos e
ambientais.

3. Conteudos relacionados

- Personalidade: definigdo e abordagens
- A genética da personalidade
- Personalidade e ambiente

4. Descricao da situagdo-problema

Roberto € juiz trabalhista. Por anos ele cultivou o habito

de fumar cachimbo, porém, por recomendagao medica,
precisou parar de fumar. Vendo-se incapaz de largar 26

anos de vicio sozinho, o juiz fol procurar auxilio psicologico,
solicitando atendimento da psicologa do forum. Rosangela,
a psicologa em questéo, prontamente atendeu o Dr. Roberto.
Na primeira sessdo ela pergunta qual fol a primeira acdo

que o juiz tomou quando se viu impossibilitado de fumar. A
resposta fol imprevista e assustadora: 96 balas de goma, dois
potes de sorvete e duas barras de chocolate.

Conforme o texto lido, sugerimos que responda:

A troca do héabito de fumar pelo habito do consumo
exagerado e impulsivo parece remeter para um
deslocamento do prazer oral pelo cigarro para um prazer oral
pelos doces. Ha algum autor que cita um tipo de situacdo
em que as pessoas podem sentir prazer pela boca? Quem é
0 autor e como funciona esse processo?

5. Resolugédo da situagao-problema

Freud, em sua teoria, relaciona a fase oral com o periodo
em que a crianga sente enorme prazer em sugar e tocar
o mundo com a boca. Essa fase € necessaria para o
desenvolvimento de bebés, que se inicla no nascimento
e perdura até os 18 meses. Muitos ainda ficam nessa fase
Como numa regressao, cultivando habitos que geram
gratificacdo, como o habito de fumar ou o consumo
exagerado de doces.

Lembre-se

Para a Psicanalise, a crianca, quando nasce, tem a boca como o centro
de toda a sua satisfacdo, pois o ato de sugar € acdo instintiva vinda da
necessidade de se alimentar do seio materno. A essa fase os psicanalistas
chamam de fase oral, e compreende o comportamento de roer unhas,
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comer compulsivamente e até fumar como gratificagdes orais que
foram desenvolvidas inicialmente nesse primeiro estagio e ainda ndo
superadas.

@ Faca vocé mesmo

Faca uma analise sobre habitos pessoais de sua infancia e que estejam
relacionados com a teoria de Freud, como a fase oral, a fase falica, o
complexo de Edipo, etc.

Faca valer a pena!

1. Sobre as fases psicossexuais de Freud, podemos afirmar:

(A) Afase oral é caracterizada por gratificacdes decorrentes de producdes
individuais vindas de dentro da crianca.

(B) A fase falica corresponde ao desenvolvimento da sexualidade plena
e madura.

(C) A fase anal corresponde ao periodo em que a crianca aprende a
reter/expelir suas fezes, tendo prazer com isso.

(D) A laténcia é o periodo em que a sexualidade da crianca atinge seu
apice e se torna o centro de seu desejo.

(E) A fase genital tem esse nome por remeter a “génese”, sendo, portanto,
a primeira fase do desenvolvimento psicossexual.

2. Freud utilizou-se de uma tragédia de um teatrologo grego como
metafora para explicar certo episodio em sua fase falica, quando a
crianca nutre um amor intenso pela mae. Quem foi o autor e qual € a
tragédia grega que Freud cita?

(A) Odisseia, de Homero.

(B) Edipo Rei, de Sofocles.

(C) As Bacantes, de Euripedes.
(D) Exagoge, de Ezequiel.

(

E) Agamenon, de Esquilo.
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3. Em quem Maslow se inspirou para desenvolver sua teoria sobre a
autorrealizacao?

(A) Em pessoas famosas que notoriamente mostravam-se autorrealizadas
e tinham caracteristicas em comum.

(B) Em pacientes psiquiatricos internos do hospital em que trabalhava.
(C) Em universitarios que adquiriram sucesso profissional e financeiro.
(D) Em histéricas e obsessivos que compareciam a suas terapias de grupo.

(E) Em seus pais, que foram exemplos de vida e referencial para o
desenvolvimento de sua personalidade.
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Secao 2.2

Estrutura dinamica da personalidade

Dialogo aberto

Ol3, futuro operador do Direito!
Como vai?

Estamos agora na segunda etapa da Unidade 2, na qual falaremos um pouco mais
sobre personalidade.

Como ja dito na secao 2.1, a personalidade é a maneira como cada individuo
reage diante das situacdes que o ambiente impde. Para vocé, estudante de Direito,
€ importante conhecer como a personalidade se estrutura para que pPOsSsamMmos
compreender até que ponto a personalidade de uma pessoa a motiva para o
cometimento de um crime ou a torna apta a possuir a guarda de uma crianca, dentre
tantos exemplos.

Nesta secdo iremos compreender a personalidade em seu aspecto estrutural,
identificando determinantes importantes para a formacdo da personalidade bem
como estruturas que definem padrdes de personalidade dentro de um enfoque
clinico psicanalitico. Para isso, iremos propor uma nova situacao-problema que vocé
podera resolver com 0s conhecimentos que serao adquiridos nesta secao.

Sabrina € outra estagiaria de Psicologia que trabalha com Marina em sua ONG de
apoio psicologico em uma Delegacia. Ha dois plantdes, Sabrina vem notando alguns
habitos estranhos em Alfredo, escrivdo-chefe da DP. Sua mesa € impecavelmente
limpa, © computador em que realiza seu trabalho tem teclado, mouse e monitor
milimetricamente alinhados um com o outro, em suas paralelas e perpendiculares.
Alfredo tem habitos que mais parecem rituais, CoOmo a acgao de lavar as maos depois
de cumprimentar as pessoas (para evitar os germes, segundo ele), além do habito
de conferir inumeras vezes se os Boletins de Ocorréncia estdo grafados de forma
correta, com a mesma fonte de escrita, cor do papel e quantidade de folhas, fazendo
de Alfredo um dos escrivaes mais lentos da delegacia. Hd um plantdo, Alfredo chegou
40 minutos atrasado para o servico, alegando ter perdido esse tempo conferindo se
todas as portas de sua casa estavam trancadas.
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Preocupado, Henrique, o delegado titular, pede auxilio para Sabrina e busca
entender por que Alfredo ndo consegue agir de forma diferente, por que € tao
obcecado por limpeza, ordem e organizagao.

Cologue-se no lugar do delegado, vocé consegue imaginar por que O Seu escrivao
age dessa forma?

O desafio desta secao ¢ saber:
Em qual estrutura clinica da personalidade Alfredo pode estar inserido?

Desejo a vocé uma otima leitural

Nao pode faltar

Formacao e determinantes da personalidade

Vocé viu na situacao-problema um colaborador da delegacia com habitos
“estranhos’, que aparentemente sao tracos de sua personalidade. Percebemos que a
condicao de Alfredo despertou mais uma vez a curiosidade do delegado Guilherme,
curiosidade esta que comecou na secao 2.1 ao querer saber se a personalidade de
alguém e formada por fatores genéticos ou ambientais.

Vocé viu que fatores genéticos e ambientais sdo determinantes para a formagao
da personalidade, porém nunca sera correto analisarmos um fator separado do outro
para compreendermos a personalidade em sua totalidade.

Na secdo 2.2 iremos nos aprofundar um pouco mais neste estudo, buscando
compreender com mais detalhes qual a influéncia dos elementos genéticos e
ambientais para a formacdo da personalidade, também falaremos sobre algumas
estruturas da personalidade formuladas por Sigmund Freud que explicam alguns
perfis de personalidade conhecidos.

Entdo, iniciemos falando sobre a genética, o quanto os fatores trazidos por
NOSSOS pais e avos podem determinar por que SOmos O gue somos em termos de
personalidade.

Boa leitural
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Fatores Genéticos

O DNA é a estrutura quimica que compde quase toda a vida na Terra; teve seu
formato peculiar de dupla hélice descoberto em 1953, por Watson e Crick. O DNA
€ responsavel por determinar todas as caracteristicas estruturais do organismo
humano enguanto espécie e também caracteristicas individuais de componentes
da mesma espécie, como a cor dos cabelos, predisposicao para uso de alcool ou
para contrair doencas como o cancer e problemas cardiacos.

Figura 2.10 | Representacédo ilustrada do DNA

Fonte: Istockphoto 21169266. Acesso em: 19 jan. 2016.

Figura 2.11 | Gregor Mendel

Fonte:  <https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/
thumb/3/36/Gregor_Mendel_Monk.jpg/800px-Gregor_
Mendel_Monk.jpg>. Acesso em: 19 jan. 2016

A estrutura do DNA € bastante
complexa e mapea-la ainda € um
grande desafio para os cientistas,
porem € possivel estabelecer
nexo de causa entre genética e
caracteristicas fisicas observaveis.
Foi assim que o cientista e monge
austriaco Gregor Mendel (1822-
1884) consequiu  estabelecer
relacdo entre hereditariedade
e caracteristicas de plantas que
cultivava em seu jardim.

Em experimentos com
ervilhas, Mendel extraiu linhagens
puras de cores e texturas
diferentes e entrecruzou essas
linhagens para verificar as cores
e texturas encontradas. Seus
estudos levaram a constatacao
da existéncia de um padrdao de
dominancia e recessividade
entre as cores e uma logica que
determinava a ocorréncia de
caracteristicas fisicas conforme
0S cruzamentos entre as espéecies
hibridas que foram surgindo,
comprovando a influéncia do
fator hereditario para determinar
as caracteristicas fisicas diferentes
observadas na mesma especie.

Constata-seque mesmoantesdadescobertado DNA, cientistasja compreendiam
gue existia um fator determinante para a constituicdo do individuo atribuido por
caracteristicas dos pais. Com a descoberta de Watson e Crick, a comunidade
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cientifica iniciou um intenso trabalho para mapear esse DNA buscando identificar
fatores genéticos que ndo sao vantajosos para a espeécie, como as doencas
geneéticas e a predisposicdo para doencas de carater hereditario.

Dentre as caracteristicas de origem genética de interesse da Psicologia, a
personalidade parece figurar lugar de destaque, pois constata-se que padrdes de
comportamento sdo mais comuns entre individuos de mesma linhagem hereditaria
em comparacdo com pessoas de linhagens genéticas diferentes.

Os genes, sem duvida, vao delinear o padrao cerebral, neurologico e hormonal
gue irdo influenciar no comportamento do individuo, cada fisiologia delineada pelo
mapa genético segue um padrao unico e isso € um fator preponderante para a
constituicdo da personalidade.

Para demonstrar melhor essa relacao entre personalidade e genética, pedimos
licenga para falar um pouco sobre nossos melhores amigos, os caes.

O cdo € uma especie  Figura 2.12 | Ces e suas varias racas s3o um bom exemplo
que foi domesticada do quanto fatores genéticos interferem na personalidade,
e continuamente poisracasespecificas possuem um padrao de personalidade
manipulada geneticamente
pelo homem para atender
a0s seus interesses
pessoais. Algumas racas de
caes foram selecionadas
e geneticamente
aprimoradas para serem
companhias para criancas
e idosos, outras foram
delineadas para serem
pastores, cacadores e até
gladiadores em rinhas para
a diversao do ser humano.

Fonte: <cdn-4.justdogbreeds.com/images/homepage/dog-breeds.jpg>.
Acesso em: 19 jan. 2016.

@ Reflita

Vocé consegue perceber as diferencas de personalidade entre as diversas
racas de cdes? Veja o comportamento calmo e fiel de um Labrador e
compare com o perfil temperamental e dominador de um Poodle.

Agora vamos transpor esse mesmo raciocinio ao falar de nos, seres
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humanos: vocé consegue observar esse padrao de similaridade de
comportamento entre pessoas da mesma familia?

Racas caninas possuem caracteristicas fisicas e comportamentais voltadas
para o proposito ao qual se destinam dentro do convivio humano, entdo caes
de companhia tendem a ndo ser agressivos com criangas ao passo que caes de
guarda tendem a ser mais agressivos e violentos quando percebem que o seu
territorio esta sendo invadido por estranhos.

E importante destacar que apesar da predisposicdo para a passividade ou a
violéncia, a personalidade de um cdo tambem € suscetivel a influéncia do meio,
fazendo com qgue os Pit Bulls, raca canina preparada para a rinha e o combate e
com a fama injusta de ser um cao violento, sejam doceis e amigaveis com criancas
quando criados num ambiente de harmonia e carinho.

Portanto, ndo podemos restringir a compreensao da personalidade somente
ao aspecto genético. O ser humano nao foi tao manipulado geneticamente
como 0s cdes foram e possui um sistema de linguagem, midiatico, cultural e
tecnologico muito mais amplo, tornando mais dificil distinguir o aspecto genético
da personalidade, porém este existe sim!

@ Faca vocé mesmo

Podemos constatar a influéncia da genética em nossa personalidade
dentro de nossa casa. Vocé ja percebeu o quanto somos parecidos em
personalidade com Nossos pais?

Faca uma breve analise de sua personalidade e veja se vocé € mais
parecido com seu pai ou com sua mae.

Se tiver irmaos, faca essa analise neles tambem.

E isso nos remete ao que abordamos na secao 1.3, sobre a influéncia dos
fatores biologicos, psicologicos e sociais para a compreensao dos fendmenos
psicologicos. O ser humano quando gerado € matéria-prima bruta, moldada pelos
genes (fator bioldgico) e preparada para interagir com o que esta a sua volta. Por
meio de aprendizagem e adaptacdo (fator psicologico) ao ambiente e as pessoas
a sua volta (fator social), © homem se forma.

A seguir, iremos falar sobre essa for¢ca formadora que exerce tanta influéncia
para a constituicao de nossa personalidade: o ambiente, composto pelos fatores
externos a nossa subjetividade, por tudo com o que nos interagimos e que Nos
transforma no que somaos.
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Fatores Ambientais

Quando se fala que a personalidade € determinada pelos pais, € superficial definir
essa influéncia somente pelo lado genético, pois existe uma linha ténue que separa
a influéncia dos genes da influéncia do ambiente familiar, fazendo com que seja
impossivel, em alguns casos, definir se os filhos sequem determinado padrao de
comportamento por causa da genética passada de seus pais ou da influéncia desses
pais, considerando todo o contexto sociocultural em que os pais estdo inseridos.

Pervin e John (2009) vdo distinguir os fatores ambientais formadores da
personalidade em quatro eixos, 0s quais iremos definir a sequir.

Cultura — S30 os padrdes de conduta estabelecidos de um conjunto de pessoas,
de um determinado grupo ou de uma determinada regido que irdo definir normas
de postura diante das pessoas e diante de situacdes especificas. A cultura influencia
a maneira como o individuo entende seu mundo e determina © que € ou Nao
aceito em termos de comportamento nesse limite em que a cultura se estabelece.
Podemos afirmar que individuos pertencentes a mesma cultura terao padrdes de
personalidade muito similares.

Classe Social — A divisdo da sociedade em classes ira definir status sociais que irdo
determinar a ocorréncia de certas condutas individuais dentro do segmento social
ao qual o individuo pertence, quer seja classe baixa ou alta, proletaria ou patronal.

Familia — A questdo familiar vai além do componente genético, pois nesse
cenario podem ser observadas inumeras situacdes que irao definir a personalidade,
COMO a maneira que os pais tratam os filhos (de forma autoritaria, amorosa, omissa,
etc.), o jeito como 0s pais sao vistos pelos filhos, bem como o modo pelo qual sao
conduzidas as gratificacdes e puni¢cdes no ambito disciplinar.

Pares — Outros ambientes em que o individuo interage com pessoas de seu meio
social também sao fatores importantes para a formacao da personalidade: o ambiente
escolar, avizinhanga, enfim, outros lugares e situagdes que saem do contexto familiar
sao fatores ambientais muito importantes para definir a personalidade do individuo.

O convivio com pares no ambiente escolar e os fendmenos propicios nesse
meio podem impactar na formag¢ao da personalidade do individuo. O bullying, por
exemplo, um fendmeno infelizmente comum no ambiente escolar que consiste
em acdes sistematicas de violéncia fisica e psicologica entre colegas de classe,
pode, sequndo estudos, provocar alteracdes de personalidade na idade adulta em
suas vitimas, sendo comum casos de baixa autoestima, inibicao, fobias e depressao.
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Figura 2.14 O bullying € uma situagao envolvendo pares que pode definir a personalidade
do individuo

Fonte: Istock 13820022. Acesso em: 19 jan. 2016.

; Pesquise mais

E muito importante que o operador do Direito conheca sobre o
assunto bullying, haja vista que tal fendbmeno pode ensejar acdes de
responsabilidade civil contra a escola que foi omissa na acao de inibir
tal conduta de seus alunos.

CALHAU, L. B. Bullying: o que vocé precisa saber: identificacao,
prevencado e repressao. Rio de Janeiro: Impetus, 2009.

ég‘? Assimile

Segundo Pervin e John (2004), os fatores ambientais sao categorizados
em: cultura, classe social, familia e pares.

Concluséao

Vocé percebeu o quanto fatores genéticos e ambientais podem interferir na
formacao da personalidade? Como a combinacdo dos fatores bioldgicos e sociais
pode impactar na maneira como o individuo percebe e reage diante do mundo e
dos demais?

Podemos observar que alguns fatores podem favorecer a ocorréncia de perfis
de personalidade com dificuldades de adaptacdo a vida em sociedade, o que pode
gerar demandas para a acdo do Direito, bem como intervencdo da Psicologia na
prevencdo e no tratamento.

Nesse momento, encerramos este primeiro assunto da secdao e vamos mudar
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o enfoque, falando de um entendimento psicanalitico acerca da personalidade.
Freud categorizou os perfis de personalidade segundo critérios de atuagcao em
clinica, perfis estes que serdo citados a sequir.

Estruturas clinicas da personalidade

Para falarmos sobre estrutura clinica da personalidade, devemos abordar este
tema sob o foco da psicanalise, pois tais estruturas séo compreendidas por Freud
como desarranjos formados durante as fases de desenvolvimento, ja citadas nas
secbes1.2e 2.1

Para o pai da psicanalise, existem trés estruturas clinicas, que categorizam a
grande maioria das pessoas:

Neurose — Mais comum, consiste numa reacdo exagerada e malsucedida do
individuo de reprimir para o inconsciente uma vivéncia desagradavel. E uma reacdo
desproporcional que originalmente serviu para defender o individuo de uma
vivéncia desagradavel ou pouco apropriada.

Freud desenvolveu sua teoria com base em casos de histéricas, que foram
enquadradas pelo pai da psicanalise como neuroticas. Com o estudo em outros
pacientes, Freud tambem identificou quadros neurdticos em individuos com fobias
e com transtorno obsessivo-compulsivo.

Figura 2.15 | Mania de limpeza é uma das caracteristicas do Sobre este ultimo,
transtprno obsessivo-compulsivo gostariamos de discorrer
um pouco mais. O
transtorno obsessivo-
compulsivo e uma
neurose em que O
individuo se vé assolado
por pensamentos,
impulsos e imagens
irresistiveis e involuntarios
que assolam a
consciéncia,  causando
muito  desconforto e
ansiedade e fazendo
com qgue o individuo se
veja obrigado a realizar

\‘. 7

Fonte: Istock 21284290. Acesso em: 19 jan. 2016.

certos comportamentos ritualisticos e/ou evitar certas coisas, pessoas ou situacoes,
visando aliviar o sofrimento dos pensamentos obsessivos que surgem.
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D Exemplificando

Pessoas com neurose obsessiva (também conhecida por Transtorno
Obsessivo-Compulsivo — TOC) costumam ter o habito de realizar
rituais, como lavar as maos frequentemente, organizar seus pertences
de forma meticulosa, examinar frequentemente se deixou portas ou
janelas abertas, além de evitar contato com dinheiro, maganetas e até
com pessoas feridas.

Pesquise mais

Esta obra apresenta a neurose obsessiva-compulsiva com mais riqueza
de detalhes e € uma leitura interessante para aqueles que quiserem se
aprofundar no tema:

RIBEIRO, A. M. C. A Neurose Obsessiva. 3. ed. Sdo Paulo: Zahar, 2003.

Perversao — Este conceito € proposto por Freud em 1905, no livro Trés
ensaios sobre a teoria da sexualidade, e é caracterizado como um deslocamento
infantilizado do objeto do desejo sexual usual para um objeto nao sexual.

O perverso ndo consegue manter um padrao de identificacdo sexual com o
outro e vé em seus relacionamentos um amor narcisico no qual sO consegue se
satisfazer sexualmente se seu parceiro for como ele ou como o objeto de sua inveja
(0 que a pessoa quer ser). Um relacionamento afetivo com um perverso nunca €
pautado pela reciprocidade ou cumplicidade, o perverso necessita ter seu parceiro
como objeto passivo de sua agao, pois a necessidade de controle do perverso é
enorme. E por isso também que a pessoa perversa tem muita dificuldade de lidar
com autoridades ou qualquer papel social que represente autoridade.

Psicose — Trata-se de situacdo de distorcdo do senso de realidade. E uma
patologia na qual os individuos afetados tendem a se isolar do convivio social, bem
COMO a enxergar coisas que Nao existem na realidade sob formas de alucinacdes
e delirios. A psicose pode ser decorrente de sintomas de algumas doencas mentais
e comportamentais como a esquizofrenia, o mal de Alzheimer, lUpus, sifilis, etc.

E importante destacar que o conceito de Psicose ¢ diferente do conceito de
Psicopatia, assunto que sera abordado futuramente em nosso livro didatico, nas
seches 2.4 e 3.4.

Concluséao

Essas estruturas da personalidade representam esquemas de organizagdes de
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padrdes de comportamento desenvolvidos por Freud em sua teoria psicanalitica,
mas esse nao foi o unico autor a trabalhar com esses conceitos. Autores
como Jacques Lacan deram continuidade ao trabalho de Freud e ampliaram o
entendimento sobre as estruturas clinicas, contribuindo significativamente para
esclarecer alguns aspectos, assim como outros tedricos expandiram alguns
conceitos propostos por Freud, como o da psicose, para outros enfoques diversos
da psicanalise, enriquecendo © saber sobre o0s assuntos tratados sob outras
abordagens teoricas.

Sem medo de errar

Agora que vocé leu todo o conteudo apresentado, vamos retomar a nossa
situacao-problema.

Sabrina € uma estagiaria de Psicologia que trabalha com Marina em sua ONG de
apoio psicologico em uma Delegacia. Ha dois plantdes, Sabrina vem notando alguns
habitos estranhos em Alfredo, escrivdo-chefe da DP. Sua mesa € impecavelmente
limpa, o computador em que realiza seu trabalho tem teclado, mouse e monitor
milimetricamente alinhados um com o outro, em suas paralelas e perpendiculares.
Alfredo tem habitos que mais parecem rituais, como a acdo de lavar as maos
depois que cumprimentar as pessoas (para evitar os germes, segundo ele) além do
habito de conferir inumeras vezes se os Boletins de Ocorréncia estao grafados de
forma correta, com a mesma fonte de escrita, cor do papel e quantidade de folhas,
fazendo de Alfredo um dos escrivaes mais lentos da delegacia. H& um plantdo,
Alfredo chegou 40 minutos atrasado para o servico, alegando ter perdido esse
tempo conferindo se todas as portas de sua casa estavam trancadas.

Preocupado, Guilherme, o delegado titular, pede auxilio para Sabrina e busca
saber por que Alfredo ndo consegue agir de forma diferente, por que € tdo
obcecado por limpeza, ordem e organizagao.

Imagine-se no lugar do delegado, vocé consegue deduzir por que O seu
escrivao age dessa forma?

O desafio desta secdo € saber:
Em qual estrutura clinica da personalidade Alfredo pode estar inserido?
As estruturas clinicas da personalidade sdo classificadas como:

Neurose — Uma reacdo exagerada e malsucedida do individuo de reprimir para
O inconsciente uma vivéncia desagradavel, como exemplo de neuroses podemos
citar a histeria e a neurose obsessiva.

Perversao — Um deslocamento do padrao de satisfacao sexual para uma forma
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infantilizada, narcisica, na qual o outro individuo da relacdo é desprezado em
detrimento do prazer individual, que pode ser focado no sofrimento alheio, no
fetichismo e outras formas nao usuais de obtencdo de prazer.

Psicose — Situacao de distorcao do senso de realidade. Individuos psicoticos
se isolam do convivio social e enxergam coisas que nao existem na realidade sob
formas de alucinacdes e delirios.

Considerando o comportamento observado em Alfredo, podemos afirmar
preliminarmente que este sofre de neurose obsessiva, pois demonstra
caracteristicas proprias desse quadro estrutural, como a mania de limpeza e a
conferéncia minuciosa das portas abertas de sua casa.

fr’/ Atencao!
)

O transtorno obsessivo-compulsivo € uma neurose em que o individuo
se vé assolado por pensamentos, impulsos e imagens irresistiveis e
involuntarios que assolam a consciéncia, causando muito desconforto
e ansiedade e fazendo com que este se veja obrigado a realizar certos
comportamentos ritualisticos e/ou evitar certas coisas, pessoas ou
situacdes, visando aliviar o sofrimento dos pensamentos obsessivos
que surgem.

= Lembre-se

Pessoas com neurose obsessiva (também conhecida por Transtorno
Obsessivo-Compulsivo — TOC) costumam ter o habito de realizar
rituais, como lavar as maos frequentemente, organizar seus pertences
de forma meticulosa, examinar frequentemente se deixou portas ou
janelas abertas, além de evitar contato com dinheiro, macanetas e até
com pessoas feridas.

Avancgando na pratica

Pratique mais!

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situagoes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de
seus colegas.
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“Vozes no Detran”

1. Competéncia de fundamentos
de area

Conhecer fatores determinantes da personalidade e suas
estruturas clinicas.

2. Objetivos de aprendizagem

Apontar os determinantes para a formagéo da personalidade,
bem como identificar as estruturas clinicas da personalidade
sob o enfoque psicanalitico.

3. Conteudos relacionados

- Formagéo e determinantes da personalidade
- Estruturas clinicas da personalidade

4. Descricao da situagdo-problema

Rogério é psicologo credenciado pelo Detran para fazer
exames psicologicos para a obtencao ou renovagao de
carteira nacional de habilitagéo.

Numa tarde de quarta-feira, adentra um candidato a
habilitacéo bastante desconfiado e arredio. De poucas
palavras, este candidato, de nome Wagner, comega a
responder as questdes da entrevista e numa delas revela que
esta tirando a carta por sugestao de um amigo invisivel, que
esta sentado na cadeira ao lado do psicologo.

Rogério olha para o lado e ndo vé ninguem, porém Wagner
insiste neste fato e parece ndo estar de brincadeira. Rogério
conclul que Wagner esta realmente vendo uma pessoa
Imaginaria, pois esta numa clara situacéo de delirio.

Rogério reprova Wagner e, para poder fundamentar sua
reprovacao para a autoridade de transito, usa como alegacao
um quadro clinico que esta sendo objeto de estudo nesta
secao.

Considerando as estruturas clinicas da personalidade,

em qual estrutura pode se especular que Wagner esteja
enquadrado?

5. Resolugéo da situagao-problema

Por causa do delirio e comportamento de poucos amigos,
podemos especular que Wagner esteja enquadrado no perfil
psicotico, uma vez que a psicose € uma distorcao do senso da
realidade em que o individuo tende a perceber e sentir situacdes
que ndo existem na realidade. Logo, © amigo imaginario sentado
a0 lado de Wagner, seria utilizado como exemplo para justificar o
laudo do psicologo.

.
t—l Lembre-se

A psicose € uma patologia na qual os individuos afetados tendem a se
isolar do convivio social, bem como a enxergar coisas que ndo existem
na realidade sob formas de alucinacdes e delirios.

@ Faca vocé mesmo

Vamos supor que Wagner resolveu recorrer da reprovacao e pediu
sua ajuda para formular uma linha de defesa para que ele obtenha sua
CNH apesar do resultado psicologico. Qual argumentacdo vocé daria
a Wagner para nao aceitar este caso?
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Faca valer a pena!

1. A descoberta do DNA foi importantissima para o estudo da genética.
Baseado nisso, é correto afirmar:

(A) O DNA é uma estrutura atdbmica que determina a personalidade dos
caes.

(B) O DNA é uma estrutura muito simples, tanto que Watson e Crick o
mapearam em 1953.

(C) O DNA foi descoberto por Gregor Mendel no século XIX.

(D) O DNA é responsavel por determinar todas as caracteristicas
estruturais do organismo.

(E) O DNA sozinho define a personalidade de um individuo.

2. Existem muitos estudos para compreender a relagdo entre genética e
personalidade, dos quais a maioria concluiu que:

(A) Ndo pode ser considerada determinante, pois a personalidade se
forma exclusivamente por fatores ambientais.

(B) Nao pode ser objeto de estudo da psicologia, pois genética so
funciona com ervilhas.

(C) Os genes delineiam o padrao cerebral, neurologico e hormonal do
individuo, sequindo um padrao unico constituinte da personalidade.

(D) Padrdes de comportamento ndo sdo comuns entre pessoas de
mesma linhagem hereditaria.

(E) Apds a descoberta do DNA por Watson e Crick, a comunidade
cientifica ndo se mostrou interessada em mapea-lo.

3. Com relacdo aos fatores ambientais é correto afirmar:

(A) Os fatores ambientais ndo exercem qualquer impacto na formacao
da personalidade, pois a influéncia dos genes ¢ irresistivel.

(B) E quase impossivel definir se filhos seguem determinado
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comportamento por fatores genéticos dos pais ou por pressao social
destes.

(C) Pervin e John (2009) distinguem os fatores ambientais formadores
da personalidade em cinco eixos.

(D) Caes como os da raga Pit Bull, preparados para o combate, nunca
poderao se tornar caes sociaveis ou adequados para criangas.

(E) Apesar da existéncia de varias racas, todos os cdes possuem
personalidades muito similares.

Personalidade



Secao 2.3

Mecanismos de defesa

Dialogo aberto

Saudacdes, futuro operador do Direito!
Ja estamos na fase 3 desta unidade. Como passa rapido, ne?

Hoje iremos falar de estratégias que todos nos utilizamos para aliviar a nossa
mente de sofrimentos e que podem nos colocar em mais problemas se nao as
administramos direito, a essas estratégias damos o nome de mecanismos de
defesa. Para que possamos compreender melhor os mecanismos de defesa,
vamos voltar a delegacia de nosso amigo, Dr. Guilherme, que tera que lidar com
uma situacao-problema com a sua ajuda.

Dois policiais militares adentram a delegacia conduzindo um senhor de
aproximadamente 60 anos apos este ter sido detido num flagrante de embriaguez
ao volante. Marina, psicologa presente no plantdo, resolveu acompanhar aquela
situacdo junto com a escriva Regina, que colhe as informacdes para a instauracao
do inquérito policial.

No discurso de Felipe, o senhor indiciado no caso, este informa que bebeu
porgue entende que o alcool ajuda a melhorar sua destreza ao volante e que 0s
policiais foram mal-educados em ndo entender seu ponto de vista. Guilherme,
o delegado, informa ao Sr. Felipe que ele serd enquadrado por embriaguez ao
volante. Felipe pergunta o que acontecera com ele e Guilherme informa que ira
arbitrar uma fianca para que Felipe tenha a opc¢cdo de ndo responder ao crime
preso e que este tera sua carteira de habilitacdo suspensa, ficando impossibilitado
de dirigir por um bom tempo.

Felipe verbaliza: "Sabe por que que eu sai com o carro bébado, Doutor?
Porque eu li em uma pesquisa que somente 8% dos acidentes envolvendo bebidas
alcoolicas foram cometidos por maiores de 60 anos. Como eu tenho 63, estou
fora da curva de probabilidades e achei que podia beber, entendeu Doutor?”.

Guilherme fica visivelmente irritado com a resposta dada por Felipe, que
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pareceu irbnica. Marina, conhecedora do comportamento do delegado, o chama
em particular. A sos, ela pede para que o delegado seja mais paciente, pois o Sr.
Felipe fez uso de um mecanismo de defesa e nao pareceu querer faltar com o
respeito em relacdo a pessoa do delegado.

Vocé, futura autoridade policial, saberia identificar qual foi o mecanismo de
defesa utilizado por Felipe?

Bom trabalho!

Nao pode faltar

Os Mecanismos de Defesa
Conceito

Como vocé aprendeu em nossa secao 1.2 e viu novamente na secao 2.1, a
teoria Psicanalitica entende nossa personalidade consciente como uma relacdo de
equilibrio entre trés instancias da mente chamadas Ego, Id e Superego. Para que vocé
possa entender essa matéria, sera preciso recordar um pouco do gue nos ja tivemos
l& atras sobre os principios de funcionamento da mente segundo a psicanalise de
Sigmund Freud.

Segundo essa teoria, 0 Ego € a instancia responsavel pelo equilibrio mental, pois
€ guem controla os desejos instintivos do Id e busca fazer cumprir as imposi¢coes
do Superego com relacao as normas e convencdes sociais. Como instancia de
manutencao do equilibrio mental, o Ego se utiliza de estratégias para fazer com
que Nosso consciente nao sofra diante de informacdes desagradaveis, como um
trauma, uma dificuldade pessoal, um medo desproporcional ou outras situacdes
interpretadas por este Ego como ndo apropriadas para seu equilibrio. E um recurso
muito util para o consciente, pois garante um equilibrio psiquico adequado.

Mecanismos de defesa sdo muito importantes para a manutencao do equilibrio e
da saude mental e, em determinados contextos, nos auxiliam a enfrentar problemas
que nos causariam desajustes emocionais, porem esses mesmos mecanismaos, se
utilizados em outros contextos, podem nos conduzir a caminhos Ndo tao saudaveis
sob o ponto de vista da maturidade emocional e sintonia com o mundo real, Nos
mantendo presos num circulo vicioso do qual somente com ajuda especializada
(psicoterapia) é possivel se libertar.

A Psicanalise afirma que mecanismos de defesa sdo frequentes em pessoas
saudaveis, porem em excesso sao um claro indicativo de sintomas neuroticos,
Ccomo O transtorno obsessivo e a histeria. Casos extremos de uso de mecanismos
de defesa podem ser indicativos de sintomas psicoticos, como o excesso do uso da

Personalidade



projecao, da fantasia e da negacao.

@ Reflita

Os mecanismos de defesa sao bons ou ruins para a manutencado da
saude psiquica?

Apesar do conceito de mecanismo de defesa ter sido proposto inicialmente
pela psicanalise, alguns mecanismos foram incorporados a outras abordagens
tedricas em Psicologia e explicam muitas situagdes do dia a dia.

Existem muitos mecanismos de defesa, muito mais do que 0s que serao
apresentados a seguir, porem estes que expomaos sao 0s mais comuns. Certamente
vOoCé ira constatar que ja fez uso de alguns deles ou ja verificou esses fendmenos
acontecendo com pessoas de seu circulo social ou em outras situacdes
corriqueiras, como no transito, na escola, no ambiente de trabalho, e certamente
vera com muita frequéncia pessoas fazendo uso de mecanismos de defesa no
contexto juridico, quer seja na pratica de ato de interesse do Direito, quer seja
durante as operacdes do Direito em todas as suas areas.

Vamos aos tipos de mecanismos de defesa.
Racionalizagcao

Trata-se de uma busca racional para justificar uma situacao que responsabiliza
o individuo por alguma consequéncia desagradavel, buscando inconscientemente
‘perdoa-lo” da responsabilidade, consequentemente aliviando este sujeito do
sentimento de culpa e evitando o enfrentamento dessa situacdo dificil. Um
ladrdo que justifica seu roubo a um banco alegando que "o banco tem dinheiro
sobrando” é um claro exemplo de uma racionalizacdo, em que o bandido se exime
internamente da responsabilidade do crime, buscando justificar de forma racional
sua conduta.

Compensacgao

E a maneira como algumas pessoas reagem diante de situacdes em que se
veem com alguma desvantagem em relagdo aos demais, ressaltando alguma
caracteristica positiva para compensar essa falha. Um exemplo esta na tentativa do
individuo em mostrar o quanto € inteligente para tirar de foco sua aparéncia nao
tao agradavel e sua dificuldade para se relacionar com alguem.

Expiacdo

E a acdo cometida pelo individuo que se sente endividado moralmente com algo
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errado gue julgou ter feito e que necessita ser punido da mesma forma e no exato
momento. Por exemplo: muitas pessoas sabotam a si mesmas, inconscientemente,
criando condi¢cdes para serem demitidas do emprego por acreditar que fizeram
algum mal para um colega de trabalho.

Fantasia

Quando certas vontades do individuo nao podem ser realizadas, a fantasia
vem como uma maneira de viver essa realidade pelas vias da ilusdo. Num cenario
controlado, vem a ser uma boa saida para aliviar a angustia da impossibilidade de
se realizar certos desejos, mas pode se tornar prejudicial quando o individuo ndo
consegue mais se desprender dessa ilusdo e a prefere em detrimento da realidade,
fazendo com que a pessoa se isole do contato social.

Podemos citar como exemplo de fantasia pessoas que acessam redes sociais
com perfis “fakes” (falsos), se passando por pessoas com a aparéncia, género ou
idade diferente, buscando se relacionar com outras pessoas somente no ambito
virtual, sem possibilidade de encontros reais.

Formacdo reativa

Uma forma de reprimir nossas reais inclinacdes e afinidades sobre determinados
assuntos, caso estas sejam improprias ou reprimidas por nos por qualguer motivo,
é fazendo exatamente o oposto daquilo que sentimos. A formacao reativa explica
muitas reacdes extremas e especificas de certas pessoas diante de certas situacdes,
gue sa0 comuns para a maioria, mas particularmente intensas para algumas
pessoas. Veja o quadro Exemplificando.

D Exemplificando

Em 1996, pesquisadores da Universidade da Geodrgia constataram
uma relacdo significativa entre pessoas com perfil homofobico e
tendéncias homoafetivas. Nesse estudo os candidatos respondiam a
um questionario gue identificavam nos participantes tendéncias hostis
para a pratica homossexual, separando em dois grupos conforme a
resposta: os "homofobicos” e os "'nao homofobicos”.

Posteriormente os participantes assistiram a uma sequéncia de filmes
eroticos divididos nas modalidades heterossexual, lésbico e gay. A
grande surpresa no estudo foi constatar que o grupo de homofobicos
foi 0 que demonstrou maior excitacao sexual nas cenas de tematica
gay em comparacao com O grupo nao homofobico, mostrando uma
tendéncia a homossexualidade justamente em pessoas hostis a essa
caracteristica sexual.
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Identificacao

Ao se identificar com outra pessoa, como alguém de sucesso profissional ou
um heroi do cinema como exemplo de forca, beleza ou atitude heroica, o individuo
consegue aliviar suas frustracdes pessoais partilhando a alegria da satisfacao pessoal
e profissional de pessoas bem-sucedidas. Tal mecanismo se faz bastante presente
em fas de artistas, porém pode ser também observado em fendbmenos como a
sindrome de Estocolmo.

&

Assimile

Sindrome de Estocolmo - Fendmeno em que reféns, vitimas de
sequestro, criam lacos afetivos com seus sequestradores. Trata-se de
uma identificacdo como forma de amortecer a angustia decorrente
da impoténcia vivenciada pela vitima em seu cativeiro. Tal fendmeno
€ muito vantajoso em situacdes de gerenciamento de crises, pois
reduz significativamente a ocorréncia de morte de reféns quando
efetivamente instalada. Possui este nome por causa de uma tentativa
de roubo frustrada ocorrida no Banco de Credito de Estocolmo, na
Suécia, em que apos seis dias de tomada de reféns, os ladrbes se
entregaram sem resisténcia com os reféns usando seus proprios
COrpos como escudos.

Faca vocé mesmo

Relacione pessoas ou personagens que sao, ou ja foram, objetos de
sua admirac¢do, portanto objetos de sua identificagcao:

Isolamento

E quando o individuo separa todo o aspecto emocional daquilo que estd
narrando. Por exemplo, um filho quando narra a morte de sua mae de forma séria
e pouco emotiva, apesar da gravidade deste fato para a sua vida. Esse mecanismo
serve para proporcionar alivio diante de situagcdes que podem gerar angustia,
suavizando o sofrimento psiquico.
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Negacao

Como o nome sugere, € a negativa de um evento ou da autoria de uma acdo
para se livrar de uma situacdo vivencial desagradavel. E um mecanismo de defesa
primario, por isso pouco eficaz, porém serve como amortecimento diante de uma
situacao extremamente traumatica, como o luto de um ente querido e muito
proximo. Como todos os outros mecanismos de defesa, se utilizado de forma
ampla e exagerada pode afastar o individuo da realidade e protelar a resolucdo de
conflitos pessoais.

Projecao

E o ato de transferir caracteristicas ou culpas pessoais indesejaveis para outra
pessoa, por ser considerado inaceitavel em si proprio e mais apropriado para esta
segunda pessoa. Um exemplo esta no réu condenado e sentenciado a prisao que
pde a culpa de sua condenacao no mau trabalho do seu advogado de defesa, e
nao nas conseguéncias do crime que cometeu. Ainda que o advogado tivesse feito
um bom trabalho, nao seria capaz de livrar esse réu de uma pena. Outro exemplo
muito comum esta em crimes de odio contra imigrantes, culpados pela falta de
empregos em determinadas regides.

Regressao

E a pratica de comportamentos proprios de fases anteriores do desenvolvimento
guando o individuo lida com situacdes dificeis. O retorno ao estagio anterior remete
a lembranca de um tempo em que ndo existiam as dificuldades encontradas no
tempo presente e traz alivio para as tensdes decorrentes dos problemas atuais.
Desde a pratica de um hobby passando pelo habito de comer doces e fumar (que
remete a fase oral), todas sdo situacdes consideradas de regressao.

ég‘? Assimile

Oegotemacapacidade de criar mecanismos de defesa para trazer alivio
diante de situacdes dificeis do dia a dia. Existerm muitos mecanismos de
defesa, porém alguns sdo bastante frequentes, como a racionaliza¢ao,
a fantasia, a formacao reativa, a identificacéo, a negagao, a projecao e
a regressao.

Consideragdes Finais

ApOs a leitura desta secao, vocé certamente pdde constatar que mecanismos
de defesa sao reacdes naturais e imprescindiveis para que Nossa consciéncia possa
manter a integridade necessaria a fim de que possamos pProsseguir Com Nossas
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atividades cotidianas sem sofrer maiores traumas.

Vocé deve ter percebido também que fazemos uso constantemente de um ou
mais desses mecanismos de defesa para podermaos viver em sociedade de uma
forma madura e racional, porém € importante destacar que esses mecanismaos
sao como facas de dois gumes. Nos proporcionam alivio, mas sao ilusorios. Assim,
€ importante ter em mente que em muitos momentos estamos fazendo uso de
mecanismos de defesa de forma inapropriada e que € necessario sabermos disso
para que possamos Nos libertar das amarras da ilusao e da alienacao provocadas
pelo uso indiscriminado desses mecanismos.

g Pesquise mais

Anna Freud foi filha do pai da Psicanalise, Sigmund Freud, e deu
continuidade ao seu trabalho. Uma das obras de Anna Freud, escrita em
1946, aborda com profundidade os mecanismos de defesa. Sugerimos
sua leitura:

FREUD, A. O ego e os mecanismos de defesa. Porto Alegre: Artmed,
2006.

Sem medo de errar

Agora gue nos temos as informagdes necessarias, vamos retomar nossa
situacao-problema inicial.

Dois policiais militares adentram a delegacia conduzindo um senhor de
aproximadamente 60 anos apos este ter sido detido num flagrante de embriaguez
ao volante. Marina, psicologa presente no plantdo, resolveu acompanhar aquela
situacao junto com a escriva Regina, que colhe as informacdes para a instauracao
do inquérito policial.

No discurso de Felipe, o senhor indiciado no caso, este informa que bebeu
porque entende que o alcool ajuda a melhorar sua destreza ao volante e que 0s
policiais foram mal-educados em ndo entender seu ponto de vista. Guilherme,
o delegado, informa ao Sr. Felipe que ele serd enquadrado por embriaguez ao
volante. Felipe pergunta o que acontecera com ele e Guilnerme informa que ira
arbitrar uma fianca para que Felipe tenha a opgdo de ndo responder ao crime
preso e que este tera sua carteira de habilitacdo suspensa, ficando impossibilitado
de dirigir por um bom tempo.

Felipe verbaliza: "Sabe por que que eu sai com o carro bébado, Doutor?
Porque eu li em uma pesquisa que somente 8% dos acidentes envolvendo bebidas
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alcoolicas foram cometidos por maiores de 60 anos. Como eu tenho 63, estou
fora da curva de probabilidades e achei que podia beber, entendeu Doutor?”.

Guilherme fica visivelmente irritado com a resposta dada por Felipe, que
pareceu irbnica. Marina, conhecedora do comportamento do delegado, o chama
em particular. A sos, ela pede para que o delegado seja mais paciente, pois o Sr.
Felipe fez uso de um mecanismo de defesa, e ndo pareceu querer faltar com o
respeito em relacdo a pessoa do delegado.

Vocé, futura autoridade policial, saberia identificar qual foi 0 mecanismo de
defesa utilizado por Felipe?

fr‘l Atencéo!
Y

Vocé pode ver que o indiciado em questao deu uma resposta fora
do contexto diante de uma situacao que sera desagradavel para ele
(suspensdo da CNH), como um alivio diante desse desagrado. Por
mais debochada que a resposta possa ter parecido, foi uma defesa
diante da informacao recebida, por isso pode ser interpretada como
um mecanismo de defesa.

Com as informacdes passadas, podemos afirmar que o mecanismo de defesa
utilizado pelo Sr. Felipe para atenuar a situacdo desagradavel em que se encontra
no momento € o de racionalizagao, pois ele dd uma resposta racional para
amenizar a culpa que eventualmente possa estar sentindo em decorréncia da
responsabilizacao pelo evento desagradavel que lhe sucedeu, que foi o de ficar
sem sua habilitacdo por algum tempo.

= Lembre-se

No corpo do texto, temos algumas informacdes sobre racionalizacao,
descrevendo-a como uma forma de justificar eventos desagradaveis
que mobilizam aspectos indesejados, perdoando-os pela explicagao
racional formulada pelo individuo.

Nao cabe falar de mecanismos de defesa como expiacdo, pois o individuo
Nao procurou um meio para ser punido, tambem nao € cabivel dizer que foi
uma negacao, pois Felipe ndo negou o fato acontecido, tampouco regressao,
pois Ndo houve uma ag¢ao imatura ou infantilizada. Ainda nao ¢ cabivel falar de
fantasia, pois Felipe se valeu de critérios objetivos e racionais para justificar o ato
cometido. Portanto so € possivel estabelecer nexo entre a reacao do Sr. Felipe
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com a racionalizacao, por ter sido uma resposta baseada em dados e numa logica
distorcida que trouxe conforto para as crencas pessoais do Sr. Felipe e o isentou
ilusoriamente de ter que arcar com a responsabilidade de ter dirigido alcoolizado
apesar da legislacdo vigente proibir tal ato.

Avancgando na pratica

Pratique mais!

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situagcoes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de
seus colegas.

“A visita da conselheira”

Habilitar o futuro profissional do Direito a identificar os

1. Competéncia de fundamentos . . -
mecanismos de defesa mais comuns para a formacéo da

de drea personalidade.
Apontar e definir os mecanismos de defesa que definem a
2. Objetivos de aprendizagem personalidade individual, sua formacao e sua explicacéo pela

Psicologia.

- Mecanismos de Defesa — Conceito

- Exemplos de mecanismos de defesa: racionalizacao,
compensagao, expiacdo, fantasia, formacao reativa,
ldentificacdo, isolamento, negacéo, projecdo e regressdo

3. Conteudos relacionados

Roberta € conselheira tutelar e atendeu recentemente a uma
denuncia de maus-tratos a crianga, vindo a bater na porta da
casa de Alberto e Julio, casal homoafetivo que recentemente
adotou Pedrinho, bebé que passou seus dois primeiros anos
de vida num orfanato.

ApOs analise preliminar junto com assistente social e
psicologa, a conselheira constata um ambiente familiar
harmonioso e saudavel, ndo percebendo nenhum fator
desabonador ou nocivo para o pleno desenvolvimento da
crianga, e entende a denuncia como inconsistente.

ApOs essa decisdo e o retorno de Roberta para a sede

4. Descricdo da situagdo-problema | do Conselho Tutelar, o denunciante, Sr. Gongalves, liga
novamente para perguntar porque nada foi feito com relagdo
aquela situacéo denunciada, a0 que Roberta responde que
ndo ha nada de desabonador naquela familia. O denunciante
manifesta seu descontentamento com o entendimento

da conselheira, dizendo ser uma “pouca vergonha’, dois
homens viverem como um casal e que aquilo deveria ser
razdo suficiente para a retirada da crianga daquele ambiente
"nocivo’.

O Sr. Gongalves parece ter um odio muito extremo e
especifico de pessoas homossexuais. Qual pode ser o

mecanismo de defesa que desencadeia tal sentimento?

(continua)
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5. Resolugdo da situacdo-problema | diametralmente oposta.

O mecanismo de defesa mais apropriado para explicar

esse fato € a formagéo reativa. Partindo do ponto que

o Sr. Gongalves pode ter algum tipo de identificagdo
inconsciente para com a homossexualidade mas a refuta,
por ser inaceitavel para ele, fazendo com gque aja de maneira

A formagdao reativa explica muitas tendéncias homofdbicas
encontradas em algumas pessoas, pols assuntos
relacionados com a homossexualidade despertam
sentimentos muito extremos em alguns, enquanto em
outros gera somente tolerancia ou simples antipatia.

Lembre-se

Falamos do mecanismo de defesa conhecido como formacao reativa
€ mostramos como pessoas podem negar algo de si mesmas de forma
intensa e, as vezes, desproporcionais, demonstrando o sentimento
oposto aquele que inconscientemente sentem.

@ Faca vocé mesmo

Faca uma pesquisa sobre crimes relacionados com a homofobia ou
transfobia e busque identificar o perfil dos agentes causadores de tais
crimes. Numa expressiva quantidade, vocé ira constatar pessoas com
algum indicio de homossexualidade reprimida, o que pode sugerir a
formacao reativa em pleno funcionamento.

Faca valer a penal!

1. Mecanismos de defesa sao estratégias criadas pelo Ego para:
A) Trazer inquietacdo para o inconsciente.
B) Mobilizar o Id para manifestar sua natureza primordial.

C) Se adaptar a situacdes consideradas ameacadoras ou inapropriadas.
D) Por a prova os medos interiores através da confrontagao.

(
(
(
(
(E) Adormecer o Superego e garantir autonomia de decisdes.

2. Sobre 0os mecanismos de defesa, podemos afirmar como correto:
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(A) Nao sdo importantes para a manutencdo da saude mental dado o
dano que causam.

(B) Sao importantes, pois auxiliam na manutencao do equilibrio mental.

(C) Sempre sdo benéficos, mesmo que utilizados em situacdes fora do
contexto.

(D) Auxiliam-nos a enfrentar problemas que causariam ajustes
emocionais.

(E) Sao conceitos criados pela psicanalise e somente a ela servem.

3. A racionalizagdo € um mecanismo de defesa muito utilizado para
perdoar o individuo de sua responsabilidade diante de uma situacdo
a que tenha dado causa e que € incbmoda para ele. Essa justificativa
sempre se da utilizando-se de uma perspectiva:

(A) De emocdes e sentimentos.

(B) De paixdes e sensagoes.

(C) De subjetividades e sonhos.

(D) De objetividades e fatos logicos.
e) De sentimentos e sinestesias.
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Secao 2.4

Transtorno de Personalidade

Dialogo aberto
ola!

Estamos encerrando mais uma etapa de nosso livro, na qual abordamos alguns
aspectos constituintes da personalidade. Na secdo 2.1 falamos um pouco sobre
abordagens tedricas que explicam a personalidade, na secdo 2.2 abordamos
aspectos determinantes da personalidade e definimos algumas estruturas clinicas
desta e na secdo 2.3 discorremos sobre alguns mecanismos de defesa da
personalidade.

Nesse momento, podemos afirmar que vocé € um entendedor do que é
personalidade e o quanto ela define quem somos e o que fazemos diante de certas
situacdes. Nesta secdo iremos falar de transtornos de personalidade, assunto muito
importante para vocé, futuro operador do Direito, pois muitas condutas humanas
destoantes do padrdo seguido pela maioria das pessoas acabam por se tornar
objeto de controle do Direito em todas as suas esferas, como o patrao que assedia
moralmente seu empregado, o serial killer que coloca uma cidade em panico
ou mesmo um pai manipulador e tiranico que transforma o lar num ambiente
NOCIvVO para 0 bem-estar de criancas em fase de desenvolvimento. E € por isso que
convidamos vocé a acompanhar mais uma situacao-problema na delegacia em
gue Guilherme exerce a nobre missao de autoridade policial.

Como vocé ja sabe, Guilherme chamou sua amiga, a psicologa Marina, para
implantar um programa de atendimento psicologico em sua delegacia. Tal programa
vem sendo muito bem aceito pela populacao pelos resultados positivos obtidos até
o momento no atendimento a vitimas de crimes e colaboradores da delegacia.

Certo dia, Otavio, um dos investigadores da equipe, pede para ter uma conversa
em particular com Marina, relatando estar passando por uma situagcao bastante
constrangedora: ele ndo aguenta mais as "‘manias” de sua namorada, Sheila. Otavio
diz ter conhecido Sheila na delegacia, quando ela teve de comparecer para relatar
um crime de furto do qual foi vitima. Logo no comeco do relacionamento, Otavio
estranhou a rapida intimidade que Sheila estabeleceu com ele, dizendo palavras
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como “eu te amo” e "amor da minha vida" logo nos primeiros dias de namoro.

Otavio relata que ja sentiu muita vergonha de levar sua namorada para eventos
sociais, pois em toda festa ela faz questdao de aparecer, e rapidamente se torna o
centro das atencdes. Suas vestimentas sempre sao indiscretas e provocativas e,
apesar do ciume de Otavio, este ndo consegue brigar ou discutir com ela, pois
quando tenta se exaltar, Sheila o convence com palavras e acdes sedutoras, o
atingindo em seu ponto fraco. Ele ndo aguenta mais a indiscricdo da namorada
e pede auxilio para saber se Sheila sofre de algum transtorno, e se pode ajuda-la.

Apos esse relato, Otavio se retira. Alguns minutos depois, entra na sala o Dr.
Guilherme, informando que sabe o que Otavio foi fazer, pois sua busca por apoio
psicologico foi motivada por um conselho dele, ja conhecedor das ‘manias” de
Sheila, e pergunta para Marina:

- Essa menina tem algum “problema’, doutora?

Vamos transcrever essa pergunta de uma forma mais cientifica para que vocé
nos responda:

1. Sheila tem algum transtorno de personalidade?
2. Se tem, qual seria esse transtorno?

Convidamos para que leia nossa sec¢ao a fim de resolver essa situacdo-problema
e para que possa trazer respostas as duvidas de Otavio e Guilherme.

Boa leitural

Nao pode faltar

Transtornos de personalidade

A American Psychiatric Association, associacao norte-americana de psiquiatras
e estudantes de psiquiatria, publica periodicamente um manual diagnostico de
transtornos mentais denominado Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders, mais conhecido pelas siglas DSM. Tal classificacdo encontra-se atualmente
em sua 52 edicdo (0 que confere a classificacdo a abreviatura DSM-5) e é referéncia
para psiquiatras, psicologos e outros profissionais de saude para a formulacdo de
diagnosticos de transtornos mentais, incluindo ai transtornos de personalidade.

Para o DSM-5, transtornos de personalidade sao caracterizados por padrdes de
interacao interpessoal que destoam da norma de tal forma que comprometem
a qualidade dos relacionamentos do individuo tanto na vida pessoal guanto no
ambito profissional e escolar. Para Kaplan e Sadock (1993, p. 196), transtornos
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de personalidade sdo  Figura 2.16 | DSM-5
"padrbes de comportamento
profundamente arraigados e
permanentes, manifestando-
se como respostas inflexiveis
a uma série de situacdes
pessoais e sociais”.

Normalmente, o individuo
que apresenta esses
transtornos nao se vé como
acometido de algum problema
e sO € possivel diagnostica-lo
por suas acdes e reacdes em
terceiros, como numa briga
de transito, numa separagcao
conjugal e extremos, como

Fonte: <http://catacombeleortodoxiei.ro/images/stories/noutati/
um roubo ou homicidio. arhiva_d-h/Dogma%2077%202 jog>. Acesso em: 19 jan. 2016.

ég‘% Assimile

O DSM-5 é referéncia mundial como ferramenta para diagnosticar
doencas de natureza mental e comportamental no meio meédico
psiquiatrico, na Psicologia e em outras areas de estudo da mente
humana.

Faremos, a seguir, uma breve descricao dos transtornos contemplados pelo
DSM.5:

Transtorno de Personalidade Esquizoide

Pessoas com este transtorno de personalidade sdo frias emocionalmente e geralmente
solitérias, nao apreciam relac®es sociais (inclusive com familiares), ndo possuem amigos
nem confidentes, preferem praticar atividades solitérias e introspectivas. Apresentam
minimas manifestacdes e pouco ou nenhum interesse sexual.

Transtorno de Personalidade Esquizotipica

A excentricidade € caracteristica do individuo portador deste transtorno. Acredita
ter poderes sobrenaturais, como premonicdo e telepatia, frequentemente sao
radicais religiosos e creem que eventos externos, inclusive mundiais ou de grande
proporcao, acontecem por causa de suas acdes ou sao sinais para justificar suas
acdes ou confirmar suas suposicdes conspiratorias. Sao avessos a relacionamentos
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e tendem a ser proximos apenas de parentes de primeiro grau.
Transtorno de Personalidade Paranoide

Geralmente as pessoas portadoras deste transtorno sao extremamente
desconfiadas e estdo sempre em estado de alerta diante de acdes malévolas que
acreditam que as pessoas a sua volta estariam tramando. Nos relacionamentos
afetivos sdo ciumentos e desconfiados das agcdes de seus parceiros, acreditando
constantemente na infidelidade deles. Paranoides sempre veem acdes malévolas
de atitudes inofensivas e até bem intencionadas dos outros, reagindo de forma
cautelosa e mesmo hostil diante de elogios. Esses individuos sdo rancorosos e tém
dificuldade em perdoar as pessoas por deslizes de qualquer natureza.

Em demandas judiciais, o paranoide desconfia até de seu proprio advogado e
nao se surpreenda, caro futuro operador do Direito, caso um destes se torne seu
cliente e venha a reagir mal diante de uma acdo bem-sucedida de sua parte, pois
O paranoide sempre vai achar que o advogado esta disposto a lhe “passar a perna”.

Transtorno de Personalidade Antissocial

Individuos com este transtorno sao incapazes de respeitar regras sociais,
discernir o certo do errado e considerar os sentimentos, direitos e vontades das
outras pessoas.

Sao individuos frequentemente envolvidos em brigas e com problemas com a
policia e a justica. Quando jovens, frequentemente apresentam historico de maus-
tratos e torturas em animais domesticos

Ndo tém remorso, ndo se arrependem dos atos graves que tenham cometido,
tampouco sdo capazes de compreender a gravidade desses fatos, sao mentirosos,
dissimulados e manipuladores, e utilizam-se do artificio da mentira para conquistar
a confianca de outras pessoas, para obter vantagens e para se livrar de punicdes.

Trindade (2011) versa sobre a capacidade do individuo com este transtorno de
estar sempre bem, independentemente do mal que possa ter feito ao proximo:
sem qualquer necessidade moral de consertar o dano causado, estando sempre
"bem”, sem remorso ou dever moral de reparacao, Trindade afirma que “a mais
popular configuracdo antissocial esta na imagem dos estelionatarios” (p. 137).

E Exemplificando

A literatura estad repleta de exemplos de individuos acometidos do
transtorno de personalidade antissocial e que figuram nas paginas
policiais de jornais. Podemos citar Francisco de Assis Pereira (0 maniaco
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do parque), Tiago Henriqgue Gomes da Rocha (vigilante, responsavel
pela morte de 39 pessoas) e Francisco das Chagas Brito (0 maniaco
dos meninos emasculados).

Os pesquisadores da personalidade se dividem em afirmar se este transtorno é
sindbnimo do conceito de psicopatia. Muitos irdo afirmar que ambos 0s conceitos
sao similares, outros dirao que o transtorno de personalidade antissocial abrange
apenas uma parte da psicopatia. Falaremos um pouco mais sobre a psicopatia,
guando chegarmos a secao 3.4, aguardamos voceé (a!

Transtorno de Personalidade Histridnica

S&o pessoas com uma necessidade imensa de ser o centro das atencdes, ao
ponto de se incomodar caso isso Nao ocorra. Teatrais, 0s histridnicos apresentam
frequentes acessos de raiva, tendem a aumentar sua percepcao de dor e sofrimento
e parecem sempre passar a imagem de que sofrem mais do que as outras
pessoas. Sao sedutoras nos relacionamentos e abusam de seus atributos fisicos e
vestimentas para chamar a atencdo das pessoas e as seduzir. Histridnicos tém o
habito de tornar seus relacionamentos mais intimos do que realmente séo, aléem
de quererem manter mais de um parceiro nesses relacionamentos, tornando-os
mais propensos a infidelidade.

Pessoas com este transtorno de personalidade buscam sempre satisfacao
imediata as suas necessidades e se sentem extremamente desconfortaveis quando
nao tém suas necessidades prontamente atendidas.

Transtorno de Personalidade Borderline

Individuos com este transtorno sao caracterizados pela instabilidade nas
relacdes sociais. Sao impulsivos, inseguros e com baixa autoestima. O conceito de
amizade que estabelecem é extremamente instavel, alterando de momentos de
admiracao e afeicdo para momentos de desprezo em pouco tempo. Suas reacdes
emocionais sao intensas e desproporcionais, notadamente sua raiva. O medo da
possibilidade de ser abandonado e de ficar sozinho € uma constante, assim como
tambeém sdo constantes os pensamentos suicidas e de automutilagao.

Transtorno de Personalidade Narcisista

Pessoas portadoras deste transtorno possuem uma apreensdao obsessiva com
a forma como as pessoas lhes enxergam, tendo uma preocupagao excessiva com
sua aparéncia, status social, fama e outros aspectos diretamente relacionados com
sua imagem.

Narcisistas sao egocéntricos, arrogantes, pouco empaticos, querem mais
atencao que o normal, sdo invejosos e temem ser alvo da inveja alheia.
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! Pesquise mais

Steven Carter e Julia Sokol sao especialistas em relacionamentos
amorosos e relatam, neste livro, o sofrimento de pessoas que se
envolveram afetivamente com individuos narcisistas.

CARTER, S.; SOKOL, J. Socorro, me apaixonei por um narcisista. Sao
Paulo: Best Seller, 2006.

Transtorno de Personalidade Dependente

Como o nome sugere, consiste numa condi¢do em que o individuo € incapaz de
tomar decisdes sozinho, sempre dependendo da opinido e da decisao de terceiros,
quer seja dos genitores ou do conjuge. Individuos portadores deste transtorno se
sentem incapazes de serem autdbnomos, pois acreditam que 0 mundo € deveras
complexo e gue sao insuficientes ou impotentes para realizar tarefas por conta propria.

D Exemplificando

Para o individuo com ftranstorno de personalidade dependente,
atividades corriqueiras como dirigir, pagar uma conta na internet e
até a escolha de uma roupa para se vestir sao dificilimas de serem
realizadas sem o apoio de alguéem proximo.

O relacionamento social sempre € baseado na dependéncia do outro para fazer
tarefas que impliguem responsabilidades, pois o dependente nunca se sentird com
autonomia suficiente para realiza-las.

Transtorno de Personalidade Esquiva

Uma caracteristica importante do individuo portador deste transtorno € o medo
dareprovacao e darejeicao do outro nos relacionamentos. Para evitar essa situacao,
O esquivo tende sempre a evitar contatos sociais, ou estabelecé-los quando
houver a plena certeza da aprovagdo do outro. Suas relagdes sociais sempre sao
cautelosas, pois se vé como inepto, sem graca para os olhos dos demais, por isso
prefere ndo se relacionar para NAo precisar passar por esse constrangimento.

Transtorno de Personalidade Obsessivo-Compulsiva

Este conceito, estabelecido no DSM-5, corresponde a visao freudiana de
neurose obsessiva, conforme foi visto na secdo 2.2, que, em termos resumidos,
corresponde a um padrao de alta exigéncia e perfeccionismo em detrimento da
flexibilidade e eficiéncia nas atividades produtivas, © obsessivo € apegado a detalhes
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€ pOossui enorme preocupacac por ordem e organizacao, prejudicando inclusive
sua produtividade e a qualidade de seus relacionamentos interpessoais.

Este transtorno de personalidade € o nosso conhecido TOC e € um transtorno
bastante comum em nossa sociedade. Via de regra, nao gera prejuizo significativo
para as atividades corriqueiras, porém existem casos extremos em que o transtorno
prejudica a qualidade de vida e a saude de algumas pessoas.

ﬁ Exemplificando

Vocé sabia que muita gente famosa € acometida de transtorno
obsessivo? Pesquise na internet sobre a vida pessoal de famosos como
Roberto Carlos, David Beckham e Luciana Vendramini, pessoas que
ja admitiram publicamente sofrer de transtorno de personalidade
obsessivo-compulsiva.

Agora que vocé ja conheceu os transtornos de personalidades elencados no
DSM-5, vamos discorrer sobre os fatos criminosos que podem ser resultados de
transtornos de personalidade.

Transtorno de Personalidade Antissocial e Criminalidade

Todo e gualquer transtorno de personalidade gera, em maior ou menor grau,
algum desajuste nas relacdes sociais, e tal caracteristica pode impelir o individuo
para a pratica de atos considerados tipicos e antijuridicos, como os paranoides
numa situacado extrema de contrariedade e os borderlines no auge de sua
instabilidade emocional.

Porém, ambas as situagcdes citadas sempre serdo consideradas extremos de
uma condicdo e Nao sao tao frequentes quanto se imagina, mas existe um outro
transtorno que merece muita atencao da parte dos estudiosos em criminologia e
operadores do Direito: o transtorno de personalidade antissocial.

Como dito anteriormente, esse transtorno, catalogado no DSM-5, é considerado
por boa parcela da comunidade cientifica como a dita psicopatia, assunto a
ser tratado na secdo 3.4. O fato € que o individuo acometido de transtorno de
personalidade antissocial apresenta um rol de sintomas que o tornam uma pessoa
com alta possibilidade de delinquir, por causa de sua incapacidade de sentir remorso,
insensibilidade, falta de empatia e desrespeito as convengdes sociais. Por outro lado,
a justica ndo o entende como pessoa inimputavel, pois qualquer acao delinguente
cometida pelo antissocial € consciente. Por isso, todo individuo com transtorno
antissocial que comete crime € preso em estabelecimento prisional comum.

Estatisticas afirmam que, atualmente, 20% da populagcao carceraria no Brasil €
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composta por portadores de transtornos de personalidade antissocial.

@ Reflita

Considerando que o transtorno de personalidade antissocial nao
tem cura, qual sua opinido sobre a destinacao dessas pessoas a
estabelecimentos prisionais comuns?

O assunto transtorno de personalidade antissocial e suas implicacdes com o
Direito € tdo complexo e importante para a formagao do futuro profissional do
Direito que nao seria justo té-lo abordado somente nesta secdo. Na secdo 3.4
iremos dar continuidade ao assunto iniciado e discorreremos sobre a psicopatia,
trazendo novamente a tona o assunto e a visao da justica sobre este tema.
Aguardamos vocé (!

Influéncia de fatores ambientais/familiares e bioldgicos

Como exaustivamente pontuado em secdes anteriores, o desenvolvimento do
ser humano deve ser sempre visto sob uma perspectiva biopsicossocial, em que
fatores biologicos, psicologicos e sociais devem ser postos em consideracao para
explicar fendmenos de natureza psicologica.

Figura 2.17 | O modelo Biopsicossocial de Psicologia

Fatores Fatores
bioldgicos psicologicos
Perturbacao
mental e do
comportamento

Fatores sociais

Fonte: <http://psicologiayautoayuda.com/wp-content/uploads/2012/04/url.gif>. Acesso em: 19 jan. 2016

Todos os transtornos de personalidade sdo determinados por essas variaveis,
mas nao se sabe de que maneira o fator genético/bioldgico interfere na ocorréncia
dos transtornos de personalidade, embora saibamos que estes tém sim forte
influéncia para a ocorréncia dos transtornos nos individuos.

Para evitar equivocos de interpretacdo pela falta de critérios mais objetivos,
a Psicologia prefere utilizar-se do termo “tendéncia” ou “predisposicao” para
relacionar o fator biologico como determinante de um comportamento ou
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processo mental, e assim consegue relacionar esse componente tao importante
sem o risco de relaciona-lo como unico componente estrutural da personalidade,
O que ndo ¢ verdade.

Os fatores ambientais/familiares sao outra variavel importantissima para o
surgimento de transtornos de personalidade e foi comprovada a relacdo entre
tratamento paterno e alguns desses transtornos, por exemplo, uma superprotecao
paterna se transformar num transtorno histridnico ou dependente, um ambiente
familiar violento transformar criangas confusas em adultos borderline.

Porém, assim como ndo € correto diagnosticar um transtorno pela via do gene,
nao convém dar causa somente a familia para a ocorréncia de transtornos de
personalidade, por isso € ponto pacifico entre os pesquisadores da personalidade
gue a explicacao para a origem de um transtorno reside na predisposicao genética
para esse transtorno somada a condicao ambiental que ird desencadea-lo. Dessa
forma, € possivel afirmar que muitas pessoas possuem o gene que os predispdem
a um transtorno, mas a condicdo ambiental ndo possibilitou a eclosdo deste, assim
como outros, apesar da condicdo ambiental/familiar possibilitar a ocorréncia de
algum tipo de transtorno, ndo o desenvolveu pois sua estrutura genética Nao o
predispunha a isso.

Sem medo de errar

Como voceé ja sabe, Guilherme chamou sua amiga, Marina, para implantar um
programa de atendimento psicologico em sua delegacia. Tal programa vem sendo
muito bem aceito pela populacado e vem rendendo resultados bastante positivos
para o trabalho policial realizado.

Certo dia, Otavio, um dos investigadores da equipe, pede para ter uma conversa
em particular com Marina, relatando estar passando por uma situagao bastante
constrangedora: ele ndo aguenta mais as ‘'manias” de sua namorada, Sheila.

Otavio diz ter conhecido Sheila na delegacia, quando ela teve de comparecer para
relatar um crime de furto do qual foi vitima. Logo no come¢o do relacionamento,
Otavio estranhou a rapida intimidade que Sheila estabeleceu com ele, dizendo
palavras como “eu te amo” e "amor da minha vida“ logo nos primeiros dias de namoro.

Otavio relata que ja sentiu muita vergonha de levar sua namorada para eventos
sociais, pois em toda festa ela faz questao de aparecer, e rapidamente se torna o
centro das atencdes. Suas vestimentas sempre sao indiscretas e provocativas e,
apesar do ciume de Otavio, este ndo consegue brigar ou discutir com ela, pois
guando tenta se exaltar, Sheila o convence com palavras e acdes sedutoras, o
atingindo em seu ponto fraco. Ele ndo aguenta mais a indiscricdo da namorada
e pede auxilio para saber se Sheila sofre de algum transtorno, e se pode ajuda-la.
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Apos esse relato, Otavio se retira. Alguns minutos depois, entra na sala de Marina
o Dr. Guilherme. Ele informa que sabe o que Otavio foi fazer, pois sua busca por
apoio psicologico foi motivada por um conselho dele, ja conhecedor das "‘manias’
de Sheila, e pergunta para Marina:

- Essa menina tem algum “problema’, doutora?

Vamos transcrever essa pergunta de uma forma mais cientifica para que vocé
nos responda:

1. Sheila tem algum transtorno de personalidade?
2. Se tem, qual seria este transtorno?

Para que vocé possa resolver essa situagao-problema, € preciso conhecer 0s
transtornos de personalidade contidos no DSM, que iremos destacar a seguir:

- Transtorno de Personalidade Esquizoide.

- Transtorno de Personalidade Esquizotipica.

- Transtorno de Personalidade Paranoide.

- Transtorno de Personalidade Antissocial.

- Transtorno de Personalidade Histridnica.

- Transtorno de Personalidade Borderline.

- Transtorno de Personalidade Narcisista.

- Transtorno de Personalidade Dependente.

- Transtorno de Personalidade Esquiva.

- Transtorno de Personalidade Obsessivo-Compulsiva.

O DSM-5 estabelece uma série de critérios baseados em caracteristicas
comportamentais, interacdes sociais e outros itens descritivos que determinam
qual o transtorno de personalidade que um individuo pode apresentar.

fr‘/ Atenc3o!
)

Pelo comportamento observado em Sheila, podemos inferir algumas
condutas tipicas, dentre as quais podemaos relacionar:

- Intimidade intensa em pouco tempo de relacionamento.
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- Necessidade de ser o centro das atencdes.
- Trajes chamativos.

- Seducao como forma de se alcancar algo.

Observando o comportamento de Sheila e baseado no que foi apresentado
sobre transtorno de personalidade, pode-se concluir que Sheila ¢ portadora de
transtorno de personalidade histridnica, pois seus comportamentos condizem
com os critérios estabelecidos no DSM, que, dentre varias caracteristicas, define o
transtorno histridénico como a necessidade imensa de ser o centro das atencdes,
todas as suas acdes buscam garantir a atencao das pessoas.

= Lembre-se

Histridbnicos se incomodam caso ndo se vejam como o centro das
atencdes das pessoas, fazendo uso da seducdo, do abuso dos atributos
fisicos e vestimentas para chamar a atencao e do habito de tornar seus
relacionamentos com os demais mais intimos do que realmente sao.

Avancgando na pratica

Pratique mais!

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situagoes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de
seus colegas.

U2

“O disparo acidental”

Compreender os transtornos de personalidade, suas
origens, fatores determinantes para a ocorréncia do crime e
influéncia de fatores ambientais, familiares e biologicos.

1. Competéncia de fundamentos
de area

Descrever os transtornos de personalidade classificados na
2. Objetivos de aprendizagem literatura e identificar a influéncia dos aspectos ambientais,
familiares e biologicos.

1. Transtornos de Personalidade
- Esquizoide

- Esquizotipica

- Paranoide

- Antissocial e Criminalidade
- Histridnica

- Borderline

- Narcisista

- Dependente

- Esquiva

- Obsessivo-Compulsiva

3. Conteudos relacionados

2. A Influéncia dos fatores ambientais, familiares e biologicos

(continua)
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4. Descricdo da situacdo-problema

Josias e promotor de justica e atua na acusacgao para a
condenacéo de Anderson, assassino confesso de Rosana,
que morreu com o disparo de um tiro deflagrado no interior
da manséo gue Rosana e Anderson tinham em comum.
Rosana nasceu em familia rica, conheceu Anderson sob
circunstancias misteriosas e casou-se com ele de forma
abrupta e em regime de comunhéo total de bens, apesar da
relutancia da familia em aceitar tal fato. O relacionamento
do casal sempre foi conturbado, pontuado por brigas
constantes.

A defesa de Anderson alega que este atirou em Rosana
pois confundiu-a com um invasor, porém muitos fatos
pesam negativamente contra Anderson, como a insisténcia
deste em renovar as apolices de seguro de vida de Rosana,
coletada em mensagens do celular do réu e da vitima, alem
do historico de atos violentos cometidos contra a esposa.
Josias pediu auxilio a Jorge, psicologo forense, para que
fizesse uma analise do perfil comportamental de Anderson
e, apos um intensivo trabalho envolvendo psicologos e
psiquiatras, chegou-se a um perfil criminologico, do qual
destacam-se as seguintes caracteristicas de personalidade:
- Frieza, falta de remorso e arrependimento.

- Falta de empatia, inabilidade para compreender os
sentimentos dos outros.

- Mentira patologica e dissimulagdo.

Uma outra caracteristica peculiar constatada no historico
pessoal de Anderson esta no fato de que este fol casado
outra vez. Sua ex-esposa também era uma mulher rica e
morreu sob circunstancias misteriosas. Anderson nunca fol
indiciado neste processo, pois tinha um bom alibi.

Baseado nos fatos apresentados, qual o transtorno de
personalidade que melhor qualifica o quadro apresentado
pelo psicologo forense?

5. Resolugéo da situagao-problema

Feita a leitura do conteudo do livro didatico, contata-

se que o transtorno de personalidade que melhor se
enquadra nas caracteristicas observadas € o transtorno de
personalidade antissocial, pois sdo tipicas em individuos
com este transtornmo as particularidades observadas, como
a incapacidade para © remorso e para a empatia, mentira
patologica, dissimulagao e violéncia.

-
t—l Lembre-se

O transtorno de

personalidade antissocial € considerado por

muitos pesquisadores como termo sinbnimo da psicopatia, pois as
caracteristicas sao muito parecidas, outros vao dizer que o espectro
da psicopatia € maior e o transtorno de personalidade antissocial
sO alcanca uma parte daquele. O estudo da psicopatia sera melhor
aprofundado na secao 3.4 deste livro didatico, € la que vocé ira matar
sua curiosidade sobre esses monstros da vida real: os psicopatas.
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Faca uma breve pesquisa bibliografica na internet e descreva qual o
transtorno de personalidade destes famosos:

Howard Hughes -

Caravaggio -

Mao Tseé-Tung -

1. American Psychiatric Association, instituicdo que congrega psiquiatras
e estudantes de psiquiatria dos Estados Unidos, publica periodicamente
um manual diagnostico de transtornos mentais chamado:

2. De acordo com o manual diagnostico de transtornos mentais da
American Psychiatric Association, o que € possivel dizer sobre transtornos
de personalidade?

(A) Sao padrdes de desagregacao interpessoal que consonam com a
norma.

(B) Nao é possivel diagnosticar por agdes de terceiros.
(C) Comprometem a qualidade dos relacionamentos do individuo.

(D) Normalmente o individuo se percebe acometido de algum disturbio
e pede ajuda.
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(E) Normalmente so prejudica a qualidade dos relacionamentos no
ambito pessoal.

3. Pessoas com habitos excéntricos e supostos poderes premonitorios e
sobrenaturais podem estar enquadrados no transtorno de personalidade:

(A) Paranoide.
(B) Esquizoide.
(C) Antissocial.
(D) Esquizotipica.
(

E) Histridnica.
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Unidade 3

COMPORTAMENTO

Convite ao estudo

Saudacdes, futuro operador do Direito!

Nesta unidade, estudaremos uma area da Psicologia em que o Direito
também tem bastante interesse e se relaciona: 0 comportamento.

Nas duas primeiras secdes, iremos introduzir conceitos que definem o
comportamento numa visao psicologica, como a questao da normalidade,
da aprendizagem e do condicionamento, bem como falaremos das funcdes
mentais superiores. Depois, iremos abordar transtornos comportamentais,
como 0s de conduta e as psicopatias. Essas sao situacdes que servem de
objeto de estudo da Psicologia e demanda para o Direito pelas consequéncias
que tais transtornos podem gerar para terceiros e para a sociedade.

Como ja sabem, € hora de conhecer uma nova situacao geradora e
aprendizagem. Esta situacao ira nortear nossas atividades de aprendizagem.

Vocé se lembra da Renata, advogada recém-formada da Unidade 17 Pois
entdo, depois de alguns anos trabalhando como advogada, ela foi aprovada
€m um concurso para juiza do trabalho. Agora, como juiza substituta em
uma vara recem-criada, julga processos trabalhistas dos mais diversos tipos.
Todavia, devido a quantidade de processos demandando analise psicologica,
Renata nomeou um psicologo para perito em casos especificos, o Clodoaldo.

Sendo assim, nesta secao, iremos relatar alguns processos que Renata
julgou e que Clodoaldo atuou como os olhos da Psicologia a servico da
Justica do Trabalho.

Vamos aos casos?
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Secao 3.1

Definicao de comportamento

Dialogo aberto

Chocolates para a Juiza

Clodoaldo é perito judicial formado em Psicologia e foi a vara em que presta
servicos para tomar conhecimento de alguns processos aos quais foi designado para
realizar algumas pericias e, também, para conversar com Renata. Ao entrar em seu
gabinete, percebeu que Renata estava ocupada com algumas tarefas administrativas e
gue nao poderia atendé-lo naguele momento.

- Doutora, se me der cinco minutinhos, vocé ganha estes meus deliciosos
chocolates suicos.

- Nobre perito! Vocé esta pedindo para ser preso por oferecer vantagem indevida a
um funcionario publico, isto €, esta praticando a corrupcao ativa?

- Digamos que eu esteja querendo mudar seu comportamento para outro que me
interesse...

Renata ri e responde:

- Pois bem, Clodoaldo, vocé consequiu. E, s para conhecimento, o crime de
corrupgao ativa ndo se configura dessa forma. Pronto! No que posso lhe auxiliar?

Com base nessa cena, responda:
Qual o nome do fendbmeno que gerou a mudanca de comportamento em Renata?

Bons estudos!
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Nao pode faltar

Aspectos Fundamentais para o Estudo do Comportamento

Nesta secao, iremos nos aprofundar um pouco mais No universo behaviorista
(behavior, em inglés), linha tedrica proposta pela primeira vez por Watson e que teve
como principal divulgador B. F. Skinner. Como o proprio nome da teoria sugere, esta
base tedrica da Psicologia, desenvolvida principalmente nas universidades dos Estados
Unidos da Ameérica, tem como foco de estudo o comportamento observado. Nos
ja tivemos um pouco de contato com o Behaviorismo na secao 1.2, lembra? Entao
vamos a definicao mais comum e cientifica de comportamento.

Para podermos compreender melhor o que € comportamento, devemos,
primeiramente, ter a compreensdo de dois elementos componentes para a ocorréncia
deste fendmeno:

« Organismo: todo ser vivo, incluindo o homem, pois este, ao interagir com o meio,
tem uma série de padrdes funcionais que garantem sua existéncia, sua sobrevivéncia
e sua permanéncia enquanto espécie. O comportamento também € um padrao
funcional organico que todos 0s organismaos apresentam. Toda acao do organismo
dentro dessa dinamica € chamada de "resposta”.

» Ambiente: € 0 meio em que O organismo esta inserido e em que este emite o
comportamento. Toda acao ocasionada pelo ambiente € chamada de “estimulo”. Para
Andery, Sério e Micheletto (2009, p. 5), a definicdo de ambiente € a situacao na qual
a resposta do organismo acontece (estimulo antecedente) ou, ainda, a situacao que
passa a existir apos a resposta do organismo (estimulo subsequente).

D Exemplificando

Vocé se lembra do comportamento operante que explicamos Na secao
1.27 Ele € um bom exemplo de situacdo na qual a resposta direcionada
gera um estimulo subsequente. Veja como ele ocorre: 0 comportamento
(resposta) de uma crianca (organismo) em agradar aos pais (@mbiente)
pode visar a obtencdo do brinquedo (estimulo subsequente) como
presente por este comportamento agradavel.

ApOs apresentarmos nossa definicao de organismo e ambiente, vamos enfim falar
de comportamento. Para Skinner (1987, p. 51), comportamento € um conjunto de
funcdes que promovem o intercambio entre © organismo e 0 ambiente em que este
organismo esta inserido. Tal processo € dinamico e € categorizado a partir das acdes
e dos eventos do ambiente, chamadas de estimulos, com a interacao das acdes do
organismo, chamadas de respostas. Em outras palavras, o comportamento reune
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acdes do organismo na interacdo com o local em que o organismo se encontra. Mas
como se da esse “intercambio” organismo/ambiente?

@ Faca vocé mesmo

Pare por uns instantes e tente perceber 0 que 0s seus sentidos captam
do ambiente, ou seja, do local em que vocé esta neste exato momento:

1. Pare para ouvir um pouco 0s sons a sua volta. O que vocé esta ouvindo
do ambiente neste exato momento?

2. Agora vamos focar em seu olfato. Vocé consegue identificar algum
cheiro em particular?

3. Esta frio ou calor?

4. Agora a pergunta mais importante: © que vocé sente diante destes
estimulos que foram captados pelos seus sentidos (som, cheiro e
temperatura)?

Nossas respostas decorrem de inumeros fatores diretamente relacionados com
NOSSOS Orgaos sensoriais, que percebem os elementos externos ao organismo e
processam as informacdes recebidas, gerando uma reacao nesse organismo. Sobre
percepcao, falaremos com mais detalhes na proxima secao.

O comportamento € uma funcao do organismo e é resultado da evolucdo das
espécies. Charles Darwin (1809-1882) pregava que a permanéncia e a evolucdo de
uma espécie dependiam da aptiddo desta espécie ao meio em que se encontra. E facil
para nos entendermaos esse raciocinio quando vemaos a tromba do elefante como um
membro adaptado para as condicdes deste animal, ou a lingua do tamandua como um
excelente "pegador de formigas”. No entanto, como podemos enxergar caracteristicas
comportamentais como um padrao de adaptacdo ac meio em um organismao?

Tomemos como exemplo 0s passaros e seus habitos reprodutivos. Ha espécies
cujos machos cortejam a fémea, constroem ninhos, alimentam os filhotes. Sao
comportamentos animais advindos de um chamado bioldgico: os instintos.

Dessa forma, € possivel concluir que todas as especies possuem um componente
inato que constitui num padrao basico de comportamento. O homem tambem possui
0S seus, como o ato de sugar de um bebé, a atracao sexual, entre outros. Todos estes
comportamentos garantiram a permanéncia da espécie humana até os dias atuais.

Porém, no caso dos seres humanos, e também em organismos mais complexos,
como 0s mamiferos, existe outro fator importantissimo para o desenvolvimento do
comportamento humano que consiste na aquisicdo de padrdes comportamentais por
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meio da adaptacao ao meio, chamado “aprendizagem”.

Portanto, vamos agora falar sobre o comportamento aprendido e mostrar a
importancia da aprendizagem para © desenvolvimento do comportamento humano.

Aprendizagem e condicionamento

Sob a perspectiva de comportamento animal, a aprendizagem pode ser considerada
como uma mudanca do comportamento decorrente da experiéncia do individuo
em interacao com o ambiente. Essa mudanca visa adaptar melhor o organismo as
contingéncias atuais do ambiente.

Para abordar o comportamento humano, Skinner desenhou toda uma teoria,
denominada “analise experimental do comportamento’, formulando alguns conceitos
importantissimos para compreender 0 comportamento em sua totalidade. Ela entende
que o comportamento pode sequir fatores inatos, reflexos e instintos chamados de
comportamento respondente. Este comportamento ndo depende de aprendizagem
e faz parte do repertorio de comportamentos do organismo. Surgiu com a evolugao
da espécie melhor adaptada pela selecdo natural.

No entanto, aléem de Skinner, Ivan Pavlov (1849-1936), fisidlogo russo, também
estudou o comportamento e compreendeu, pela primeira vez, a relagao entre o
comportamento reflexo e comportamento condicionado. Em experimentos com caes,
Pavlov percebeu uma relacao interessante entre salivagao e presenca de alimento. Este
fisiologista observou que o comportamento de salivar dos caes podia ser provocado
quando o cdo associava o alimento a um estimulo sonoro. Com base nisso, realizou
diversos experimentos fornecendo alimento para os caes, acompanhados de toques
de metrobnomo, campainhas, estimulos luminosos, entre outros.

Os caes de Pavlov “aprenderam” que quando um som caracteristico surgia
acompanhado do alimento, havia a expectativa da presenca deste alimento e salivavam
mesmo sem a presenca deste, mostrando que o comportamento pode ser provocado
mesmo na auséncia do estimulo naturalmente provocador da resposta no momento
em que este € associado a outro estimulo que foi apresentado anteriormente.

A este fendbmeno Pavlov chamou de condicionamento, situacdo na qual o
comportamento pode se modelar quando este associa um estimulo incondicional
(alimento) a um estimulo condicional (campainha). Ele constatou, enfim, que o
comportamentopodeserinduzidoaocorrer pormeiodoprocessode condicionamento.
Alem disso, atestou que, quando o estimulo condicional (campainha) ndo vem mais
acompanhado do estimulo incondicional (alimento), a resposta diminui até nao mais
ocorrer. Este fendmeno foi denominado “extingdo”.
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Comportamento Normal e Anormal

Seguindo a linha de raciocinio sobre condicionamento e reforgo, torna-se
importante abordar o assunto sobre comportamento dentro de uma perspectiva mais
voltada para o Direito, definindo a questao da normalidade no comportamento.

Para o dicionario Caldas Aulete (2009, on-line), a definicdo da palavra 'normal” pode
ser descrita assim: “1. Que ¢é natural ou habitual (reacdo normal). 2. Que é segundo a
norma ou padrao. 3. Que € usual, comum, habitual, corriqueiro: ‘Mas ndo faz mal, € tdo
normal ter desamor’ (Anténio Carlos & Jocafi — Vocé abusou). 4. Mental e fisicamente
saudavel (diz-se de pessoa)”.

A questdo da normalidade para a Psicologia € contemplada no item 4 da citacao
e implica na saude mental, um conceito bastante complexo e relativo. Implica num
padrdo que a maioria dos psicologos prefere nao definir, pois novas descobertas
acerca do comportamento humano, bem como mudancas na sociedade decorrente
de avancos morais, puseram o conceito de ‘normal” numa linha que facilmente fere
principios éticos, se dito de forma leviana. Ndo ha normalidade absoluta em Psicologia,
existe, sim, um padrao comportamental sequido pela maioria, pois entende-se que
este padréo € o melhor para a vida em sociedade, mas nao necessariamente implica
numa normalidade em termos psicologicos.

Para o Direito, podemos considerar o item 2 da citagdo do dicionario como o
entendimento do que é normal, pois cabe ao Direito abordar a questdo das normas
estabelecidas para a vida em sociedade, de acordo com padrdes que garantam o
bem-estar da maioria das pessoas. Neste caso, podemos afirmar categoricamente a
normalidade como fato tipico (escrito na lei).

Por deducdo logica, o comportamento anormal numa visdo do Direito € toda
acao ou omissao, culposa ou dolosa, que fere o que esta estabelecido na norma
porque ameaca a harmonia social. Se a norma estabelece que, no sinal de transito,
na cor vermelha, as pessoas devem parar (normal), a anormalidade € avancar o sinal
vermelho, pelos prejuizos que isso pode causar as pessoas e a sociedade.

Comportamento dentro da norma (normal) sdo todos os comportamentos
condicionados para a vida em sociedade. Na area do Direito, observamaos que existem
dispositivos de contengdo do comportamento desviante para a vida em sociedade,
estabelecidos em normas sociais, ou seja, as leis. As penas e medidas administrativas
as quais todos sdo submetidos quando se comete um fato antijuridico (anormal),
sao punicdes aplicadas no objetivo de inibir a ocorréncia deste comportamento fora
da norma. A Psicologia aborda amplamente este conceito, que foi estudado pelos
analistas do comportamento.

O comportamento pode, entdo, ser condicionado pela via da punicao e eis
O proposito das penas estabelecidas nas normas sociais: reduzir a frequéncia de
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respostas fora da norma, visando a harmonia da sociedade e suas instituicdes. No
entanto, a punicao, ao contrario do reforco, gera dois efeitos colaterais conhecidos
como Fuga e Esquiva. Segue o quadro:

{%g‘, Assimile
Punicdo: ato de inibir a ocorréncia de um comportamento por meio de
estimulos. A punicao pode ser positiva ou negativa:

» Punic¢do positiva: quando o comportamento € inibido com a introducao
de um estimulo aversivo.

» Punicdo negativa: quando o comportamento € inibido com a retirada de
um estimulo reforcador.

Apunicao e o estimulo aversivo podem, sim, gerar a extincao de um comportamento
indesejavel, no entanto, € importante atentar-se, também, para o fato de que as
pessoas encontram outras formas de evitar o contato com o estimulo aversivo sem
necessariamente modificar seu comportamento indesejavel. Fugas de prisdo, boas
maneiras diante de autoridades e indisciplina na auséncia delas sao exemplos da nao
mudanca de comportamento punivel.

@ Reflita

A Punicao funciona? Qual seria a melhor alternativa para reforcar um
comportamento?

Podemos dizer com seguranca que, se nao houvesse a fuga e a esquiva, Os
presidios ndo precisariam de muros ou grades.

O papel coercitivo do Estado busca, assim, inibir os comportamentos destoantes
da norma (anormais) para a vida em sociedade, mas € importante atentarmos para o
fato de que a fuga e a esquiva existem e infelizmente nem todos os cidadaos estédo
dispostos a ter um comportamento dentro da norma estabelecida, optando pelas vias
alternativas da ndo punicao a ter que modificar seu comportamento para se adequar
(se comportar) as regras de convivio social.

E qual seria a melhor alternativa ante a punicao?

Para uma mudanca efetiva de comportamento, os estudiosos do Behaviorismo
compreendem que 0s processos de reforco tendem a ser mais eficazes, pois nunca
provocam fuga ou esquiva. Vamos defini-los?
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Reforco: ato de induzir a ocorréncia de um comportamento por meio de
estimulos. O reforco pode ser positivo ou negativo:

» Refor¢o positivo: quando o comportamento € estimulado a ocorrer
com a introducdo de um estimulo reforcador (uma recompensa).

» Reforco negativo: quando o comportamento € estimulado a ocorrer
com a retirada de um estimulo aversivo.

Os estudiosos da psicologia behaviorista sdo unanimes em afirmar que o reforco
€ a unica forma de aumentar a frequéncia de uma resposta. Portanto, se realmente
queremos que o0 comportamento de alguém mude definitivamente, o reforco positivo
€ a melhor alternativa.

Vivemos numa sociedade cujos dispositivos de controle social ainda priorizam a
acao de “punir os maus” em detrimento de acdes efetivas de ‘recompensa aos bons”.
Faz-se necessario, assim, uma mudanca de mentalidade na sociedade, buscando
mudar o foco de acdo para a mudanca de comportamentos tidos como anormais.
Trata-se de uma quebra de paradigma possivel de ser posta em pratica e a Psicologia
tem papelimportantissimo para apresentar cientificamente a viabilidade deste processo
para a melhora da sociedade.

! Pesquise mais

Murray Sidman, psicologo estadunidense, escreveu uma belissima
obra falando sobre os efeitos nocivos da coercdo na vida das pessoas
e da sociedade, bem como propostas de acdes visando a melhoria no
desenvolvimento das pessoas e da sociedade com técnicas de reforco
positivo. Vale a pena ler:

SIDMAN, M. Coercdo e suas implicagdes. Campinas: Livro Pleno, 2009.

Sem medo de errar

Como vocé constatou, em nossa situacao-problema, nos deparamos com a figura
de Clodoaldo, um perito judicial formado em Psicologia, designado pararealizar pericias
em cargos especificos pela juiza Renata. Ao entrar em seu gabinete, foi comunicado
gue a juiza estava ocupada com tarefas administrativas e que ndo poderia atendé-lo
naquele momento. Assim, dada toda a historia, vocé deve responder qual fendmeno
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gerou mudancas Nno comportamento de Renata.

Vocé observou que Clodoaldo ofereceu um bombom como estimulo reforcador,
buscando mudar a atitude de Renata em ndo atendé-lo num primeiro momento.
Renata aceitou atender o perito, pois teria © chocolate como recompensa.

((1 Atenc3o!
)

Falamos sobre o reforco positivo como um estimulo da ocorréncia de
um comportamento com a introducdo de um estimulo reforcador (uma
recompensa).

Na verdade, a questdo € mais complexa do que gratificar somente o paladar de
Renata, ja que existem outros fatores, como o gesto de atencdo de Clodoaldo em
presentear a juiza, que pode ser considerado um gesto de consideracao e carinho em
nome da amizade que cultivam.

Todos nos somos motivados a realizar determinadas tarefas com o intuito de obter
algum beneficio. A isso Skinner chamou de condicionamento operante. O mundo
a nossa volta pode nos oferecer beneficios se agirmos para que ele nos dé o que
precisamos; claro que dentro dos limites éticos, morais e legais.

Clodoaldo ndo tinha necessidade de dar chocolates para convencer a juiza a
atendé-lo. Agiu assim como um gesto de cortesia, buscando dar qualidade ao bom
relacionamento profissional que mantém com a amiga Renata, mas € inegavel que
tal gesto modifica uma predisposicao em nao atender para um comportamento mais
aberto, disposto a receber o amigo por alguns minutos.

= Lembre-se

O reforco € a unica forma de aumentar efetivamente a frequéncia de
uma resposta. Portanto se realmente queremos que © comportamento
de alguém mude de uma forma definitiva, o refor¢o positivo € a melhor
alternativa.

A gratificagdo motivou Renata a tomada de decisdo de atender Clodoaldo,
propiciando a mudanca de comportamento a partir de um estimulo reforcador, ou
seja, reforco positivo.

144 Comportamento



U3

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao

Desaflamos vocé a praticar o que aprendeu, transferindo seus conhecimentos para novas situacoes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de
seus colegas.

"O Antirradar”

Compreender o que ¢ comportamento, identificando os
componentes, os fatores condicionantes para a ocorréncia e
a mudanca deste comportamento, estabelecendo padrdes de
normalidade dentro de uma visdo juridica, mas pontuada por
conceltos da Psicologia Comportamental.

1. Competéncia fundamento de
area

Compreender a atual definicdo de comportamento,
visando estabelecer a relacdo entre o condicionamento
e o comportamento e diferenciando o0 comportamento
considerado normal dentro da perspectiva do Direito.

2. Objetivos de aprendizagem

Aspectos fundamentais para o estudo do comportamento.
3. Conteudos relacionados Comportamento normal e anormal; aprendizagem e
condicionamento.

Felipe se achou muito esperto quando comprou um dispositivo
de deteccdo de radares de velocidade. Vivia correndo nas
rodovias, desdenhando dos radares fixos e moveis pelos quais
passava em velocidade regular, vindo a acelerar seu potente
veiculo quando fora do alcance dos detectores de velocidade.
Nunca levou uma multa por suas corridas, mas sua imprudéncia
causou-lhe grandes prejuizos. Numa via de transito local, Felipe
perdeu o controle e colidiu violentamente contra a traseira
de uma perua escolar, matando seis estudantes situados
nos bancos de tras da referida van. Hoje, Felipe responde por
homicidio doloso pelo fato de ter assumido o risco de colidir
com o veiculo ao dirigir em velocidade incompativel coma via e
passa por psicoterapia para tratar do trauma sofrido.

Com base no caso citado, explique qual o tipo de
comportamento emitido por Felipe ao utilizar o radar para
nao ser multado.

4. Descricao da situacao-problema

Considerando a multa uma punicdo pelo excesso de velocidade,
podemos afirmar que Felipe preferiu evitar tal punicéo utilizando-
5. Resolugéo da situacdo-problema | se de um meio para se esquivar do radar enquanto gerador do
estimulo aversivo, isto €, assumiu o risco pelo resultado. Logo,
Felipe emitiu um comportamento de esquiva.

&
r;-l Lembre-se

e Fuga: acao de fugir da presenca do estimulo aversivo imposto numa
punicao.

e Esquiva: evitar um estimulo aversivo posterior por meio do desvio da
presenca deste.
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Faca vocé mesmo

Dé exemplos praticos de comportamento de esquiva que cometemos em
nosso dia a dia para evitar puni¢cdes por transgressdes impostas pelas leis.

Faca valer a pena

1. O Comportamento pode ser considerado como o intercambio entre
dois componentes naturais caracterizados como:

(A) Organismo e Animal.
(B) Ambiente e Organismo.
(C) Ambiente e Meio.

(D) Punicéo e Ambiente.
(E) Organismo e Reforco.

2. Para a Biologia, o organismo € toda forma individual de vida, um
conjunto de 6rgaos que interagem para a constituicdo de um conjunto
autébnomo que proporciona a vida. Para a Psicologia, o que podemos
afirmar como verdadeiro quando se fala de organismo?

(A) O Unico organismo que emite comportamento é o organismo humano.

(B) Toda agcao do organismo em interacdo com o ambiente é chamada
de estimulo.

(C) Organismo € meio pelo qual o condicionamento esta inserido.

(D) Junto com o meio, a Psicologia tem uma série de padrdes funcionais
gue garantem sua existéncia.

(E) O comportamento nunca garantiu a sobrevivéncia da espécie, somente
a do organismo.

3. Skinner foi um dos nomes mais importantes para a Psicologia
behaviorista. Para ele, a definicao de comportamento pode ser:

(A) Intercambio entre organismo e ambiente.
(B) Interpretacao entre comportamento e resposta.
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(C) Interagao entre meio € mensagem.
(D) Introspeccao entre organismo e ambiente.
(E) Intercambio entre reforgo positivo e refor¢co negativo.
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Secao 3.2

Funcées mentais superiores

Dialogo aberto

Ola! Vocé ja conheceu a definicdo cientifica de Psicologia, classificando-a como
a ciéncia do comportamento e das funcdes mentais. Na secdo passada, falamos um
tanto sobre o comportamento e o compreendemaos sob uma visao do behaviorismo
e do condicionamento classico sobre o assunto.

Agora, nesta secao, iremos abordar o outro elo que define a ciéncia psicologica: as
funcdes mentais. Falaremos sobre processos que ocorrem em Nossa mente, COmMo o
pensamento, a sensacao, a emocdo e outros aspectos mentais que interferem em seu
desenvolvimento e convivio e definem o que Somaos.

Para auxilia-lo neste processo, vamaos a nossa situacao-problema desta unidade:

Renata, juiza novata, comeca a julgar casos envolvendo doencas da mente. Seu
primeiro e mais marcante caso envolve Julio, vigilante que trabalhou por oito anos
numMa agéncia bancaria e que pleiteia uma reparagcdo por danos morais e materiais
em reclamacdo trabalhista apos ter adoecido em funcdo do trabalho que exercia.
Clodoaldo, perito psicologo que assessorou Renata, elaborou um laudo detalhado
relatando que Julio adoeceu em funcao de um assalto a agéncia que trabalhava, no
qual presenciou a morte de um colega de trabalho. Apos este evento, Julio comecou
a sofrer de ins6nia, hipervigilancia e crises de choro em decorréncia da rememoracao
recorrente dos eventos ocorridos No banco. Ele ja se encontra afastado das atividades
laborais, mas Clodoaldo precisa provar 0 nexo causal entre o transtorno que acomete
Julio com as atividades que desempenhou no banco.

Com base no caso relatado e nos sintomas, qual seria o transtorno que Julio
apresenta?

Bons estudos!
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Nao pode faltar

Nesta secdo, falaremos sobre o outro objeto de estudo principal da Psicologia
enguanto ciéncia. Se por um lado nos temos o comportamento como objeto de
estudo, faz-se necessario compreender 0s aspectos da mente para se ter uma visao
mais ampla da Psicologia enquanto ciéncia.

Nas unidades passadas, abordamos o comportamento observavel e citamos o
pehavioriso como movimento tedrico mais adequado para compreender este
objeto de estudo da Psicologia, poréem, € fato que a abordagem comportamental
de Watson, Skinner e outros cientistas ndo colocou a mente como objeto de seus
estudos, principalmente pela dificuldade metodologica em obter dados de carater
cientifico ao estudar estes fendbmenos internos. Outros tedricos, como Freud, vao
desenhar a mente dentro de um padrao metaforico, com esquemas conceituais de
dificil comprovacdo cientifica dentro dos critérios de controle atuais, em que sao
utilizadas tecnicas de analise mais eficientes do que aquelas da época de Freud, da
alvorada do século XX.

O fato € que os fendbmenos mentais permaneceram por muito tempo dentro
de uma ‘caixa preta” inviolavel, pela complexidade que estes fendbmenos possuem
e pela falta de ferramentas para compreender aspectos relacionados com a mente
humana. Se imaginarmos que O cérebro humano ¢ composto por 86 bilhdes de
células, chamadas de "neurdnios’, e que estes neurdnios realizam milhares de ligacdes
quimicas entre si, chamadas “sinapses’, € que essas sinapses irao produzir todo tipo de
estado mental conhecido, podemos entender que a mente € algo complexo e dificil
de ser mapeado em detalhes.

Atualmente, podemos compreender alguns aspectos da mente com maior
fundamentacdo e comprovacao cientifica em virtude da evolucao dos métodos de
coleta de dados referentes ao funcionamento mental, especialmente no que diz
respeito as neurociéncias e as técnicas de mapeamento cerebral.

Sendo assim, nesta secao, abordaremos alguns aspectos mentais dentro dessa
perspectiva, buscando compreender pelo viés cientifico algumas funcdes mentais
tidas como superiores.

Pensamento

Também chamado de “cognicao’, o pensamento caracteriza “todas as atividades
associadas a processamento, conhecimento, recordagcao e comunicacao” (MYERS,
2012, p. 281). E um processo mental que busca solucionar problemas praticos do
individuo em interacdo com o meio por meio da formacdo de conceitos. Outras
funcdes mentais, como a percepcdo € a memoria, sao integradas, fazendo com
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gue o individuo faca uso delas para encontrar resolucdes para os desafios que o
ambiente imp&e. Julgamentos e tomadas de decisdes sao resultados do processo de
pensamento. Quando abordarmaos outras funcdes mentais, perceberemos que todas
estas sao ferramentas a serem utilizadas pelo pensamento humano para nortear a
interagdo do individuo com o meio.

Linguagem

Linguagem ¢ a codificagcdo que o individuo utiliza para emitir, receber e interpretar
informac®des com o meio. E a maneira que ele possui para exprimir seus pensamentos
para 0 meio em interagcdo com os outros individuos. Formas distintas de linguagem,
como a falada e a escrita, abrangem areas distintas do cérebro e mobilizam recursos
proprios de aprendizagem e compreensao e estdo diretamente relacionadas aos 6rgaos
sensitivos e a area cerebral responsavel pela percepcao, cujo assunto abordaremos a
sequir.

Percepcao

Para falarmos de percepcao, primeiramente devemos compreender o conceito
de sensacao. Sentir algo € captar impressdes do ambiente por meio de Nossos 6rgaos
sensoriais interligados ao Nosso sistema nervoso.

O ambiente é composto de estimulos de todo tipo produzidos pela natureza.
Assim, podemos afirmar que a luz e o som sao ondas dispostas em diferentes
comprimentos e que Nossos Orgaos sensoriais sao capazes de captar determinados
tipos de comprimentos de onda vindos dessas manifestacoes energeticas.

Asensacao €, entdo, arecepcao destes estimulos por meio de 6rgdos especializados
em interacdo com o sistema nervoso. Nossos olhos, ouvidos, tato, olfato e paladar
sao sistemas complexos especializados em captar diferentes tipos de estimulo: os
ouvidos captam vibracdes sonoras; 0s olhos captam um espectro especifico de
ondas luminosas; nosso olfato capta as moléculas dos componentes e denuncia a
presenca destes sob a forma de “cheiro”; nosso paladar acusa quando um alimento
Nao esta apropriado para a digestdo; e 0 Nosso tato informa dados sobre a temperatura
ambiente, a nossa localizagao espacial, © contato fisico e as texturas, além de fornecer
informagdes de dor fisica.

Tais sistemas sensitivos sdo 0 que sdao em decorréncia da evolucdao da espécie
humana e garantem a sobrevivéncia desta no meio natural. Outras espécies também
adaptaram seus sentidos conforme suas necessidades peculiares de sobrevivéncia
e convergiram para graus de sensacao diferentes dos sentidos humanos, como os
sonares dos morcegos ou o faro apurado dos caes.
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Conhecendo mais sobre a sensacdo, poderemos agora abordar o assunto
relacionado a percepcgao. Para Myers (2012, p. 175), percepcao € o processo de
organizagao e interpretacao das informagdes sensoriais, habilitando-nos a reconhecer
objetos e eventos significativos.

Sentir e perceber sao partes de um processo continuo, No entanto, a percepcao
trabalna com os processos mentais, enquanto que a Sensacao € O Processo
de recebimento das informacdes dos orgdos sensoriais para o cerebro. Este
processamento pode ser compreendido em dois niveis distintos denominados de
processamento: botton-up e top-down.

{%% Assimile

» Processamento de baixo para cima (botton-up): nivel que se inicia com
a recepcao do estimulo até a recepcao da informacdo recebida para ©
cérebro. Ndo ha uma ideia preconcebida sobre o estimulo recebido.

» Processamento de cima para baixo (top-down): nivel em que o cérebro
constroi percepgcdes com base em nossas expectativas e experiéncias.
Neste caso, as ideias preconcebidas influenciam o que iremaos perceber.

D Exemplificando

Figura 3.1 | Placa de circuito. Exemplo de percepcéo de baixo para cima

Fonte <(http://www.istockphoto.com/photo/circuit-board-with-processor-gm174964300-
223861347st=1a25600>. Acesso em: 23 mar. 2016

Vocé sabe o que € essaimagem (Figura 3.1)? Muitos dirdo que € uma placa
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de circuito eletrénico. Mas vocé sabe 0 que sdo essas pecas cilindricas
inseridas na placa? Se vocé ndo € especialista em eletronica, isso € uma
informacado nova para vocé, que esta fazendo uso da percepcao de baixo
para cima para assimilar este estimulo visual inedito.

Figura 3.2 | Construcéo de Cima para Baixo
v "4 '
(4 ' 4
| 4 q '

‘l A’
C 9

Fonte: <https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:lllusory_contours#/media/File:Nocube.svg>. Acesso
em: 23 mar. 2016

Veja a figura acima. O que ela significa? Se vocé respondeu “‘um cubo”,
veja melhor.

Na percepcao de cima para baixo, vocé constroi o estimulo percebido
com base em informacdes ja presentes no cérebro que auxiliam nessa
construcao. Como voceé ja possui a figura do cubo em seu repertorio
mental, enxerga-lo nessa figura foi resultado de um conhecimento
anterior.

Portanto, sentimos os estimulos, mas percebemos o mundo de formas distintas,
conforme nosso historico pessoal. A Gestalt, explicada em nossa secao 1.2 fala um
pouco sobre o fato de sermos o que percebemos e a percepcdo de cima para baixo
explica bastante a Teoria de Gestalt.

?

Reflita

Qual a percepcao que vocé tem de uma pessoa da cor diferente da sua?
Vocé ja chegou a fazer juizo de valor diante de uma pessoa em razdo da
sua descendéncia?

Quantas vezes julgamos algo ou alguém com base em Nnossos
conhecimentos anteriores, valores pessoais e (pre)conceitos?

Sera que a cor da pele, sexo ou condicao social vai, de fato, determinar
aquilo que Nosso cérebro num primeiro momento vai rotular?
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E um processo mental no qual ha foco num estimulo especifico. A atencdo € de
extremaimportancia para o processamento mental, pois € impossivel ao individuo focar
em todos os estimulos ao qual esta submetido ao mesmo tempo. Na aprendizagem,
por exemplo, faz-se necessario este foco para a absorcao de informacdes para serem
armazenadas na memoria e tambem é vital para outras atividades mentais, como a
memoria, item que iremos abordar a seguir.

Memoria

E a aprendizagem que persiste através do tempo. A memoria € a capacidade de
codificar e armazenar informacdes mentais e posteriormente recupera-las. E consenso
entre neurocientistas e psicologos a existéncia de dois tipos de memoria:

e Memoria explicita: também chamada de memoria declarativa, indica as
informacdes relacionadas ao conhecimento consciente e manifestado por palavras,
gestos mensagens, entre outros.

» Memoriaimplicita: também chamada memaoria nao declarativa, sdo asinformacdes
para a execucao de acdes motoras que funcionam de forma inconsciente, como o
andar de bicicleta, dirigir e dangar.

Atkinson e Shiffrin (1968) dividiram a memaoria em trés estagios:

1. Memoria sensorial passageira: trata-se de um tipo de memoria que se origina dos
oOrgaos sensitivos e efetua o registro das informacdes a serem enviadas para o cérebro.
Parte dessa memoria se transforma em memoria de curto prazo.

2. Memoria de curto prazo: € a memoria que retém a informacao por um periodo
de tempo limitado, vindo a ser eliminada ou enviada para a memoria de longo prazo.
Uma parte da memoria de curto prazo também é chamada de ‘'memaria de trabalho”
e é responsavel pela memorizacdo da informacao enquanto ela € util num momento
especifico, como naquela hora em que vocé anota um numero de telefone na agenda
de seu celular.

3. Memoria de longo prazo: € a memoria que permanece por tempo indeterminado
no cérebro. Nela estdo contidos dados autobiograficos e todo o nosso conhecimento
adquirido.

A Memoria no Estresse Pos-traumatico

O processo de memorizacdo depende de diversos aspectos, dentre os quais o
estado emocional, que tem papel importante. E fato que eventos traumaticos, como
um acidente ou um assalto, que tem intensa carga emocional, ficam guardados na
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memoria individual por toda uma vida e podem gerar sofrimento e convergir em
doencas como o transtorno de estresse pos-traumatico.

@ Faca vocé mesmo

Tente se lembrar de algum evento vivido por vocé quando tinha cinco,
seis anos de idade. Responda: Qual emocao vocé estava vivenciando?

A grande maioria das pessoas so se recorda de momentos da infancia que
tiveram impacto emocional significativo e certamente vocé so se lembra
de momentos que mobilizaram suas emogdes.

O transtorno de estresse pos-traumatico € um transtorno psicologico, catalogado
no DSM-5, resultado da exposicdo de um evento particularmente traumatico
decorrente de tragédias, situacdes extremas envolvendo morte, danos a integridade
fisica (como estupros e acidentes de trabalho) ou o testemunho direto de eventos
dessa natureza.

O evento traumatico é revivido de forma intrusiva (contra a vontade do individuo) e
gera intenso sofrimento psicologico. Os pensamentos que permanecem podem surgir
guando o individuo € exposto a situacdes que possam desencadear estes eventos. Tal
transtorno gera uma série de sintomas, como ansiedade, hipervigilancia e disturbios
do sono.

D Exemplificando

Vocé, futuro bacharel de Direito, certamente vai se deparar com
vitimas de estresse pos-traumatico em seu dia a dia. Vitimas de crimes
violentos, pessoas abusadas sexualmente, criangas vitimas de violéncia
parental, acidentados de trabalho. Em quase todas as esferas do Direito
podemos presenciar 0 dano que este transtorno pode gerar e quais as
consequéncias geradas para demandas judiciais de todo tipo, como em
processos trabalhistas, atuacao em tribunais do juri, acdes civeis por danos
morais, retirada de poder familiar de pais violentos, entre outros.

Emocao

Trata-se de um estado mental em que o animo sofre uma alteragdo repentina
e intensa, decorrente de uma situacdo percebida, de uma memoria evocada ou de
um estimulo sentido. Os mamiferos desenvolveram esta funcao como uma reagao
fisiologica eficaz ante situacdes distintas, visando garantir sua sobrevivéncia enguanto
especie.
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Henry Wallon (1879-1962) coloca aemogdo como a primeira forma de manifestacao
do bebé com o ambiente e estas reacdes naturais e fisiologicas sao responsaveis pela
interacao do individuo com o meio. Com o crescimento e o convivio com o outro,
o individuo aprende a lidar com suas emocdes de uma forma socialmente aceitavel,
inibindo-as, convertendo-as para formas adequadas para © meio em que se encontra
ou utilizando-as em proveito proprio.

Sobre este aspecto, € importante falarmos da inteligéncia emocional.
Conceito amplamente utilizado por Goleman (1995). Para este autor, uma pessoa
emocionalmente inteligente € aguela que identifica seus proprios sentimentos e os
sentimentos dos outros para se motivar e motivar as pessoas a sua volta.

Em uma parte de sua obra, Goleman descreve um fendmeno peculiar de bastante
interesse para o Direito, chamado de “sequestro emocional’. Sendo assim, Nosso
cérebro possui componentes funcionais de espécies mais antigas, ancestrais a nossa
e evoluimos para este patamar atual de multiplas inteligéncias, mas temos como
heranca estruturas herdadas dos mamiferos primitivos, as primeiras espécies providas
de emocao.

Nossa racionalidade e capacidade de pensamento sao predominantemente
comandadas pelo neocortex, estrutura mais recente sob o ponto de vista evolutivo,
no entanto, nossas emog¢des sao governadas pelo sistema limbico, uma estrutura mais
basica que contém um componente chamado amigdala, por ter o formato de uma
améndoa. Essa amigdala é responsavel pelas respostas de protecao ante situacdes
emergenciais e sempre vai gerar uma reagao intensa de fundo emocional, visando
proteger o individuo de potenciais ameacas, quer seja fugindo, quer seja atacando o
potencial agente hostil.

Uma caracteristica peculiar da amigdala € a de sempre agir de pronto numa
situacao de potencial perigo, mesmo que nao confirmado posteriormente. O estimulo
provocador do perigo primeiro é percebido pela amigdala para depois ser processado
pelo neocortex, © que pode resultar em acdes desproporcionais e precipitadas. Em
algumas situacdes de estresse e perigo, podemos reagir antes de pensar e € ai que
mora O perigo.

Muitas situacdes que resultam em crimes e tragédias sao motivadas por
acdes decorrentes de sequestro emocional. Pessoas sem qualquer transtorno de
personalidade em fragdes de segundo cometem acdes que podem se arrepender por
uma vida inteira em virtude deste descontrole.

@ Reflita

Quantas vezes falamos ou ouvimos alguem dizer que “perdeu a cabeca™
Quantas vezes agimos de forma inadequada pelo simples fato de ndo
termos mantido a calma?
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Para Goleman (1995), o individuo que é emocionalmente inteligente compreende
este fendbmeno e consegue controlar o impulso inicial de defesa, entendendo-o como
uma reac¢ao primitiva da amigdala diante de situacdes de perigo e que isso nao se faz
tado necessario Nos tempos atuais.

! Pesquise mais

Faca a leitura do livro de Daniel Goleman sobre inteligéncia emocional,
um conceito que revolucionou a compreensdo de alguns fendmenos
humanos no ambiente de trabalho, na familia e em outros ambitos
interpessoais:

GOLEMAN, D. Inteligéncia emocional: A teoria revolucionaria que define
O que € ser inteligente. Rio de Janeiro: Objetiva, 1995.

Sem medo de errar

Vamos agora retomar nossa situacao-problemal

Renata, juiza recém-empossada, comega a julgar casos envolvendo doencgas da
mente. Seu primeiro e mais marcante caso envolve Julio, vigilante que trabalhou por
Oito anos numa agéncia bancaria e que pleiteia uma reparagao por danos morais e
materiais em reclamacao trabalhista apos ter adoecido em funcao do trabalho que
exercia. Clodoaldo, perito psicologo que assessorou Renata, elaborou um laudo
detalhado relatando que Julio adoeceu em funcdo de um assalto a agéncia que
trabalhava, no qual presenciou a morte de um colega de trabalho. Apos este evento,
Julio comecou a sofrer de insdnia, hipervigilancia e crises de choro em decorréncia da
rememoragao recorrente dos eventos passados no banco. Ele ja se encontra afastado
das atividades laborais, mas Clodoaldo precisa provar 0 nexo causal entre o transtorno
gue acomete Julio com as atividades que desempenhou No banco.

Com base no caso relatado e nos sintomas, qual seria o transtorno que Julio
apresenta?

Aprendemos nesta secdo que a memoria € uma funcao mental cujo aspecto
emocional interfere diretamente para a absor¢do € manutencao de informacdes a
longo prazo, em situagcdes de alto impacto emocional, como em eventos de guerra,
estupros e assaltos. Verificamos, assim, a ocorréncia de um problema de saude
mental denominado “transtorno de estresse pos-traumatico’, resultante de eventos
extremamente estressores e traumaticos.
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Na situacao-problema, constatamos o caso de Julio, que sofreu um
assalto e presenciou a morte de seu colega de trabalho. Apos o ocorrido,
ele comecou a manifestar sintomas de hipervigilancia e insénia. £ isso
influencia no diagnostico do transtorno que Julio apresenta.

Podemos concluir que Julio apresenta sintomas de transtorno de estresse pos-
traumatico, pois 0 assalto e a morte de um colega de trabalho podem ser considerados
eventos marcantes e traumaticos e os sintomas apresentados por Julio apontam para

este transtorno.

Lembre-se

O transtorno de estresse pos-traumatico € o resultado da exposicao de
um evento particularmente traumatico decorrente de tragedias, situacdes
extremas envolvendo morte, danos a integridade fisica (como estupros e
acidentes de trabalho) ou o testemunho direto de eventos dessa natureza.
Tal transtorno gera uma série de sintormas como ansiedade, hipervigilancia

e disturbios do sono.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucédo

seus colegas.

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu, transferindo seus conhecimentos para novas situagdes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de

“Associacdo de trabalhadores”

1. Competéncia fundamental de
area

Apresentar para o futuro operador do Direito as funcdes
mentais para torna-lo preparado para identificar estes
processos da mente, visando compreender fendmenos de
interesse do Direito nos quas as fungdes mentais podem
surgtr.

2. Objetivos de aprendizagem

Definir algumas fung¢des mentais superiores importantes para
a compreensdo dos fatores que direcionam o comportamento
humano, buscando compreender alguns fendmenos
comportamentais importantes para o Direito.

3. Conteudos relacionados

Pensamento; linguagem; percepcdo; atengdo; memoria;
emogéao.
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Alfredo estana delegacia de policia por ter agredido fisicamente
Pedro, apos uma discusséo de ambos em acidente de transito
no qual Pedro colidiu seu veiculo na traseira do veiculo de
Alfredo. Segundo relatos de transeuntes pelo local, Alfredo
estava calmo no inicio, mas seu estado emocional comegou
a se alterar quando Pedro comecou a dizer algumas palavras
ameacadoras e provocativas ao pe do ouvido, momento em
que o pacato e contido Alfredo desferiu um soco no rosto de
Pedro. Em depoimento, Alfredo disse ter "perdido a cabecga” e
que se deixou levar pela emogdo da ira em razéo das injustas
provocagdes que Pedro lhe fez.

Com base nesta historia, qual fendbmeno emocional ocorreu
para que Alfredo tivesse este rompante de raiva ao ponto de
agredir fisicamente alguém?

4. Descricdo da situagdo-problema

Podemos afirmar que Alfredo sofreu de um fendmeno
compreendido no estudo das emocdes como sequestro
emocional. Ele € explicado pela neurologia como uma
reacao automatica de uma estrutura chamada amigdala, que
compde o sistema limbico, responsavel por grande parte de
nossas emogodes, agindo de forma defensiva ante um perigo
em potencial antes da informacado chegar ao neocortex,
estrutura cerebral responsavel por nossas acdes racionais.

5. Resolucgéo da situacao-problema

Lembre-se

O estimulo provocador do perigo primeiro € percebido pela amigdala
(responsavel por respostas emocionais intensas defensivas) para depois
ser processado pelo neocdrtex (racionalidade), o que pode resultar em
acdes desproporcionais e precipitadas. Pessoas sem qualquer transtorno
de personalidade em fragdes de segundo cometem acdes as quais podem
se arrepender por uma vida inteira em razao deste descontrole.

@ Faca vocé mesmo

Conte-nos uma situacdo pessoal em que vocé perdeu (ou quase perdeu)
a cabeca por ter se deixado levar pelas emocdes do momento. Quais
foram as consequéncias e o que vocé fez para contornar? Como isso se
relaciona ao sequestro emocional aqui trabalhado?

Faca valer a pena

1. Enquanto os behavioristas se mantiveram no estudo do comportamento
estritamente observavel, Freud preferiu criar um conceito de mente por
meio de esquemas metaforicos que representavam modelos de analise.
O fato € que a mente se tornou um objeto de dificil estudo
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devido as dificuldades metodoldgicas de comprovar cientificamente seu
funcionamento, sobretudo na alvorada da Psicologia, no final do século
XIX. Tal barreira so foi transposta muito tempo depois gracas a:

(A) Formacdo de conceitos abstratos de pensamento e linguagem.
(B) Tecnologia de mapeamento cerebral.

(C) Sociologia dos fendbmenos mentais.

(D) Constatacdo de falsos positivos na pesquisa cientifica.

(E) Descoberta de linguagem verbal em animais ditos avangado como os
macacos e golfinhos.

2. O pensamento € uma funcdo mental que faz uso de outras funcdes
para poder processar adequadamente os estimulos do meio e garantir a
interacao do individuo com esse meio. Sobre isso, é correto afirmar que
pensamento é um processo:

(A) Que envolve solucionar problemas praticos do individuo em interacao
com o meio.

(B) Que envolve criar problemas praticos do individuo em interacao com
a praxis.

(C) Que relaciona problemas coletivos e estabelece um paralelo genético.

(D) Que envolve solucionar problemas tedricos do individuo dentro de
um contexto universal.

(E) Que propde arenderizacao do processamento cortical em consonancia
com o viés social.

3. Sobre linguagem, podemos afirmar que se trata de uma codificagao:
(A) Que o meio utiliza para expressar ao individuo informacdes sobre ele.

(B) Que o individuo utiliza para emitir e interpretar informacdes recebidas
do meio.

(C) Que o individuo utiliza para emitir, receber e interpretar informacdes
com o meio.

(D) Que o meio utiliza para emitir, receber e interpretar informacdes com
o individuo.

(E) Que o individuo utiliza para regular, receber e processar informacdes
CoNnsigo mesmo.
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Secao 3.3

Transtorno de conduta

Dialogo aberto

Ola! Novamente nos encontramos para abordar um tema bastante importante
para vVOCé que quer conhecer um pouco sobre desvios de comportamento na infancia
e adolescéncia: o transtorno de conduta. Vemos com muita frequéncia criancas e
adolescentes envolvidos em situagdes de pratica de ato infracional, sendo que na
grande maioria das vezes ndo sabemaos como lidar com situacdes como essa. Algumas
dessas criancas e adolescentes possuem um padrao comportamental destoante e
que podem gerar prejuizo ad meio em que estao inseridos, Como na escola e No seio
familiar. Este assunto sera abordado em nossa situacdo-problema. Vamos 1&?

Renata esta aprendendo muito em sua atuacdo como juiza trabalhista e agora se
depara com uma situacao peculiar: a ela é distribuida uma reclamacao trabalhista que
Solange, professora do ensino fundamental, move contra um conceituado colégio da
cidade.

Solange foi diagnosticada com um quadro de depressao agravado pelos ultimos
dias em que trabalhava nessa escola ministrando aulas de matematica. Clodoaldo,
psicologo convocado para auxiliar o trabalho de Renata neste processo, elaborou
um laudo informando que o quadro de Solange piorou bastante quando comecgou
a lecionar numa classe problematica em que um aluno, Jonas, agrediu-a fisicamente
por ter recolhido seu celular quando este o utilizava em sala de aula.

Segundo o laudo, a escola foi omissa com relacdo a conduta deste aluno, pois
Jonas ja tinha um amplo historico de episodios envolvendo colegas de classe e
outros professores, incluindo incéndio nas dependéncias da escola, agressdes fisicas
e verbais, constantes faltas as aulas e uma enorme dificuldade em ser contrariado.
Jonas faz parte de uma pequena gangue de jovens envolvida em acdes de vandalismo
e bullying contra colegas de escola e ja tinha um historico de atos infracionais quando
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era crianca. Sequndo o raciocinio do advogado contratado para representar Solange,
Jonas certamente apresenta algum “problema” de comportamento e a escola deveria
ter tomado alguma atitude com relagdo a isso, visando N3o expor seus professores a
situacdes como essa.

Renata ficou muito curiosa em saber se realmente € possivel a escola ser responsavel
em ter de identificar alunos com transtornos em seu seio e perguntou para Clodoaldo:

1. Se Jonas possui algum “problema’, qual transtorno podemos identificar com
base no seu comportamento?

2. Se a escola é responsavel pelo bem-estar de seus alunos e professores,
quais medidas deveriam ser adotadas para que situacdes como a de Jonas nao mais
acontegcam?

Responda as questdes da mesma forma que Clodoaldo provavelmente responderia.

Bons estudos!

Nao pode faltar

O transtorno de conduta é Figura 3.3 | Crianca com Transtorno de Conduta
caracterizado por comportamentos
agressivos e desviantes  em
Criangas e adolescentes, causando
incOmModo as pessoas em torno dos
individuos acometidos, bem como
consequéncias juridicas decorrentes
das normas sociais e legais que
os individuos portadores deste
transtorno cometem. N3do pode
ser nominado como transtorno
de personalidade antissocial, pois
tal quadro € mais apropriado para
maiores de 18 anos e é definitivo,
enquanto  que transtorno  de
conduta contempla os menores
de idade que ainda estdéo em

fase de desenvolvimento de sua Fonte <http://www.istockphoto.com/pt/foto/agressiva-
. adolescente-gm92161928-82900917st=7e5f3a2>. Acesso em: 23
personalidade. mar. 2016
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O DSM-5 estabelece alguns critérios diagnosticos para se definir quando o
individuo é portador de transtorno de conduta, como:

» Comportamento de perseguicao, ameacador, intimidador.
» Sempre envolvido em lutas corporais.

» Uso de armas.

« Crueldade com pessoas e animais de estimagao.

» Envolvido em roubos e estupros.

» Envolvido com incéndios, vandalismo.

» Mentira contumaz.

» Fuga de casa.

« Falta na escola.

O comportamento inconveniente e problematico sempre afeta as pessoas a
sua volta e o individuo portador deste transtorno parece nao se importar com isso,
mostrando claramente a incapacidade de reconhecer que o comportamento que
apresenta é errado dentro do contexto social em que se situa.

Criancas com transtorno de conduta nao possuem empatia, remorso ou
preocupacao pelos sentimentos e o bem-estar dos outros. Sao incapazes de ter
sentimentos, mas conseguem emula-los para manipular as pessoas em seu favor. Sao
extremamente sedutores e habilidosos em apontar para terceiros a responsabilidade
de seus atos que podem gerar consequéncias desagradaveis para este. Outra
caracteristica marcante € a baixa tolerancia a frustracao, que resulta em rebeldia ante
normas sociais e regulamentos. A sexualizacao precoce € outra caracteristica de
portadores deste transtorno.

Algumas consequéncias dosatos de criancas comdesvio de conduta sao observadas
no ambiente familiar e escolar. Criancas com este transtorno frequentemente tém
historico de reprovacdes, suspensdes e expulsdes da escola, envolvendo-se, inclusive,
em atos infracionais, como danos ao patrimoénio, incéndio, lesao corporal e outros.
A sexualizacdo precoce resulta em gravidez, doencgas sexualmente transmissiveis e
crimes sexuais.

Pessoas com transtorno de conduta tornam-se uma grande fonte de problemas
para seus pais ou responsaveis. Normalmente, estes pais procuram ajuda especializada
apenas gquando o problema assume proporcdes maiores, CoOmo uma expulsao da
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escola ou envolvimento do menor com a justica e a policia.

Constata-se que uma parcela significativa de adultos que apresenta transtornos de
personalidade antissocial tem transtornos de conduta na infancia e adolescéncia.

Emocdes, Género e Cultura

As causas para a ocorréncia de transtorno de conduta sao muitas e variadas. Este
transtorno pode surgir tanto no inicio da infancia como na puberdade. Existe uma
relacao significativa entre transtorno de conduta e fatores motivadores. Alguns deles
podem ser: a condicao econdmica desfavoravel, a violéncia e o abuso parental, bem
como a negligéncia nos cuidados e outras situacdes cujas origens estao num cenario
familiar desfavoravel geradores de traumas e outros desarranjos emaocionais Na crianga
e adolescente.

Figura 3.4 | Meninas com Transtorno de Conduta

Fonte: Disponivel em: <://www.istockphoto.com/pt/foto/balan’%C3%A7ando-seu-punho-e-yelling-a-mulher-%C3%A9-
realmente-louca-gm507770953-450622167st=7e5f3a2>. Acesso em: 23 mar. 2016

O transtorno de conduta pode estar associado a outros transtornos em
comorbidade, como o transtorno de déficit de atencao e hiperatividade (mais comum
na infancia), os transtornos obsessivos compulsivos e os transtornos emocionais,
como ansiedade e depressao (mais comum na adolescéncia). Quando falamos de
transtorno de conduta e género, podemos afirmar que € mais comum em meninos,
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notadamente quando associado ao transtorno de déficit de atencdo e hiperatividade,
(transtorno este mais comum entre criangas do sexo masculino). Meninos também
S30 Mais propensos a emitir comportamentos de dano patrimonial, roubo, problemas
de disciplina escolar e brigas com agressoes fisicas.

Meninas que apresentam transtorno de conduta possuem em comorbidade
transtornos de natureza emocional, como ansiedade e depressao. Suas acdes
deletérias sdo mais de ambito relacional, fazendo uso de mentiras, de substancias,
falta a escola, fuga de casa e prostituicao.

[ Vvocabulsrio

Comorbidade (co- + morbidade) — Presenca ou associacdo de duas ou
Mais doencas No mesmo paciente. Sindnimo: Comorbilidade (PRIBERAM,
on-line).

Em algumas culturas e situacdes especificas, € dificil definir quando o individuo é
portador de transtornos de conduta ou se sua acao € decorrente da maneira como
foi criado e como entende o mundo. Tal situacao pode ser compreendida melhor em
criancas de familias de migrantes ou imigrantes, cujo legado cultural permite a emissao
de determinados comportamentos que podem gerar problemas no ambiente escolar.

D Exemplificando

Algumas sociedades ainda entendem o uso da palmada em mulheres
e criangcas como mecanismo eficaz de mudanga de comportamento.
Sociedades como aquelas que seguem a sharia (lei islamica) entendem
que o marido tem liberdade para disciplinar esposa e filhos (com o uso de
agressoes fisicas), desde que ndo deixe marcas Nno corpo.

Com relacdo a variavel cultura, € importante ressaltar que ndo ¢é transtorno de
conduta o comportamento de individuos oriundos de locais Nos quais praticas tidas
como inadequadas numa regiao sdo adequadas e socialmente aceitas em outro,
como, por exemplo, zonas de guerra deflagrada, locais com alto indice de violéncia,
entre outros. No Brasil, todo e qualquer tipo de violéncia € repudiada e existem leis que
foram criadas para coibir praticas de violéncia doméstica e parental, conforme o item
pesquise mais disposto a sequir:

! Pesquise mais

A Lei n. 13.010/2014 (Lei Menino Bernardo) foi sancionada em 26 de
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Agressao

junho de 2014 para coibir praticas de castigo fisico e tratamento cruel
ou degradante contra adolescentes e teve participacdo ativa de muitas
entidades de defesa das criancas e adolescentes, em especial da
apresentadora de televisdo Xuxa Meneghel. Leia:

BRASIL. Lei 13.010, de 26 de junho de 2014. Altera a Leino 8.069, de 13 de
julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), para estabelecer o
direito da crianga e do adolescente de serem educados e cuidados sem
O Uso de castigos fisicos ou de tratamento cruel ou degradante, e altera a
Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13010.ntm>. Acesso
em: 1 mar. 2016.

Agressao é todo tipo de conduta hostil, ofensiva, insultuosa e desrespeitosa, fisica ou
verbal contra alguéem. Conforme definido no item "Assimile”, criancas e adolescentes
com transtorno de conduta emiterm comportamentos de intimidacao, ameaca e estao

sempre envolvidos em lutas corporais, e isso pode estar diretamente relacionado com
seu historico de vida.

Figura 3.5 | Agresséo Fisica entre Criancas

Fonte: <http://www.istockphoto.com/pt/foto/n%C3%Aluseas-de-rapazes-gm182813036-13465039?st=9b364c5>. Acesso

em: 23 mar. 2016.
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Em varios momentos neste livro citamos os determinantes genéticos e ambientais
para a ocorréncia do comportamento no individuo. O transtorno de conduta também
pode ser explicado por esses dois determinantes constituintes, no entanto, € observado
com maior frequéncia a ocorréncia do transtorno de conduta em jovens que foram
expostos a um ambiente social e familiar desestruturado.

E muito frequente a ocorréncia de transtornos de conduta em criancas e
adolescentes que também sdo vitimas da agressao de pessoas de seu nucleo familiar.
Nao sao raros os episodios de violéncia domeéstica cometidos por seus pais, abusos
sexuais cometidos por pessoas de sua convivéncia, além de abandono, negligéncia,
auséncia de apego, entre outros.

Criangas e adolescentes expostos a um ambiente agressivo tendem a replicar
O padrao aos quais foram submetidos em outros ambientes de seu convivio social,
como nas escolas. Tal padrdao de comportamento pode se apresentar como mero
aprendizado da conduta inadequada, mas pode ser, também, uma resposta, um
‘pedido de socorro” decorrente do abandono e da negligéncia que sofrem.

Tal reflexdo remete diretamente as origens do bullying escolar, local em que
eclodem bullyiers (agressores), pessoas crueis e insensiveis em seus atos de
agressividade contra o proximo. Ha de se levar em conta todo um contexto historico
do agressor para compreendé-lo, também, como vitima ao emitir determinados
comportamentos antissociais.

@ Faca vocé mesmo

Vocé ja foi vitima de bullying? Procure se lembrar das pessoas que fizeram
ISSO COM VOCé ou gue VOCé ja presenciou fazendo com outras pessoas.
Como era o desempenho escolar desses bullyiers? Vocé conhecia a
familia destas criancas?

Frequentemente, criangas agressivas na escola nao possuem um
rendimento académico satisfatorio e também ndo tém um ambiente
familiar saudavel.

Muitas pesquisas apontam para este indicador: diversos agressores foram agredidos,
assim como abusadores ja foram abusados.

Na verdade, € uma constante a perpetuacao deste problema em muitos lares, quer
seja por precariedade econdmica social, quer seja pelos transtornos de personalidade
de pais, quer seja por elementos culturais dessas familias que estimulam condutas
antissociais para o padrao da cultura dominante, bem como outros fatores que
irao estimular a ocorréncia de comportamentos agressivos nas criangas, gerando
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problemas para © meio escolar e tornando uma criangca com transtorno de conduta
num adulto com caracteristicas antissociais que certamente trardo problemas para a
sociedade e gerarao demandas para o Direito.

@ Reflita

E correto afirmar que todos os praticantes de bullying apresentam
transtorno de conduta?

Pesquise mais

Maria Tereza Maldonado € psicologa e escreveu um livro abordando o
tema bullying e deu uma atencao especial para o perfil do agente agressor.
Leia:

MALDONADO, M. T. Bullying e cyberbullying: o que fazemos com o que
fazem conosco. Sdo Paulo: Moderna, 2011

E importante deixar claro que grande parte das criancas com transtornos de
conduta, quando devidamente atendidas por profissionais da area e em ambientes
aonde se valoriza a tolerancia as diferencas a harmonia e respeito mutuo, tendem
a Nao apresentar comportamentos antissociais na idade adulta. Estudos de Hinshaw
(2003 apud ALBUQUERQUE; STUMP, 2013) apontam para o fato de que entre 60 e 75%
dos adolescentes com transtorno de conduta ndo se tornam pessoas com transtorno
antissocial de personalidade na idade adulta quando ha apoio social suficiente para
que eles possam superar 0s elementos NOCivos aos quais foram expostos em sua
infancia.

Sem medo de errar

Vocé viu na situacdo-problema a historia de Solange, professora do ensino
fundamental que entrou em depressao ao ser agredida por um aluno-problema com
historico de agressdes, vandalismo, bullying e historico policial.

Renata, juiza relatora do caso, perguntou para Clodoaldo, psicologo convocado na
acao, se Jonas, o garoto problema, de fato pode ter algum transtorno psicologico para
saber se havia responsabilidade objetiva da escola em identificar o problema de Jonas
e intervir diretamente nele, buscando preservar a saude mental de seus professores e
alunos. Vamos as perguntas com a respostas:

1. Se Jonas possui algum “problema’, qual transtorno podemos identificar com
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base no seu comportamento?

Jonas apresenta alguns comportamentos tipicos de criangcas com transtorno de
conduta. Observe que 0 menino esta envolvido em episddios de vandalismo, agressao
fisica, bulliyng, absenteismo nas aulas e dificuldade em ser contrariado.

f(l Atencéo!
)

O DSM-5 traz alguns critérios diagnosticos para o transtorno de conduta,
dentre eles, identificamos o envolvimento constante em lutas corporais,
falta na escola, vandalismo, incéndios, entre outros.

Evidentemente, faz-se necessaria uma analise mais aprofundada e com mais
ferramentas de investigacdo psicologica para que se diagnostique adequadamente
um quadro de transtorno de conduta, mas € importante sabermos da existéncia deste
transtorno em criancas no meio escolar para identificarmos os problemas que estes
comportamentos antissociais geram nas demais pessoas, buscando minimizar o
sofrimento causado por estas.

2. Se a escola é responsavel pelo bem-estar de seus alunos e professores,
quais medidas deveriam ser adotadas para que situacdes como a de Jonas nao mais
acontegcam?

Criancas e adolescentes estao em processo de formacdo da sua personalidade.
O transtorno de conduta pode ser resultado de um ambiente familiar desestruturado.
Criancas com transtorno de conduta necessitam de suporte social, pois © amparo
adequado pode proporcionar uma melhora em seu quadro comportamental.

= Lembre-se

Estudos de Hinshaw (2003 apud ALBUQUERQUE; STUMP, 2013) apontam
para o fato de que entre 60 e /5% dos adolescentes com transtorno
de conduta ndo se tornam pessoas com transtorno antissocial de
personalidade na idade adulta, quando ha apoio social suficiente para que
eles possam superar 0s elementos NOCIiVos aos quais foram expostos em
sua infancia.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu, transferindo seus conhecimentos para novas situagdes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de
seus colegas.
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“Uma demanda para o conselho tutelar”

1. Competéncia de fundamento de
area

Habilitar o operador do Direito a distinguir caracteristicas
comportamentais de criangas com transtornos de conduta,
visando compreender as relacbes deste fendmeno com a
pratica de acdes socialmente problematicas.

2. Objetivos de aprendizagem

Apresentar para o futuro profissional do Direito os transtornos
de conduta, seus antecedentes, suas relagbes com género,
cultura e a agressividade em criangas e adolescentes.

3. Conteudos relacionados

As principais caracteristicas do transtorno da conduta;
emocdes, género e cultura € agressdo.

4. Descricao da situagdo-problema

Otavio foi encaminhado para 0 conselho tutelar apos ser pego
em flagrante de ato infracional. O mesmo estava pichando
paredes de residéncias e muros proximos a sua casa. E um
garoto de 14 anos e com vasta ficha de incidentes envolvendo
brigas com seus vizinhos, colegas de trabalho e professores.
Deixou de ir para a escola com 12 anos, apos ter agredido
uma professora, passando a trocar o dia pela noite, fazendo
parte de gangues de menores infratores. Sua mée € usuaria
de crack e seu irméao mais velho fol morto pela policia apos
tentativa de fuga de assalto e posterior troca de tiros. O pai
de Otavio possuia historico de transtorno de conduta em sua
adolescéncia e hoje encontra-se internado numa clinica para
dependentes quimicos. Com base neste historico, responda:
Otavio possul transtorno de conduta? Se sim, € possivel
afirmar que o historico familiar influenciou para a ocorréncia
do comportamento de Otavio?

5. Resolugédo da situacao-problema

Sim. Pode-se afirmar que Otavio apresenta comportamentos
tipicos de um adolescente com transtorno de conduta. As
brigas constantes, o vandalismo, a auséncia da escola € a troca
do dia pela noite séo algumas caracteristicas tipificadas no
DSM-5 que caracterizam menores de idade que apresentam
transtornos de conduta. Soma-se a isso 0 ambiente familiar
desestruturado, que é um fator causador deste transtorno em
muitos jovens.

-
El Lembre-se

No transtorno de conduta, apesar do fator biologico poder influenciar a
ocorréncia deste disturbio, € observado que grande parte dos jovens com
este transtorno foram expostos a um ambiente desestruturado, nao sendo
vitimas da agressao de pessoas de sua convivéncia.

Faca vocé mesmo

Pesquise na internet o tema ‘medidas de protecdo” e "medidas
socioeducativas” e responda a seguinte pergunta: Qual o proposito das
medidas de protecdo e das medidas socioeducativas? Punir ou educar?
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Faca valer a pena

1. O transtorno de conduta € caracterizado por comportamentos que
geram incobmodo as pessoas proximas ao jovem acometido. E correto
afirmar que:

(A) Inicia-se sempre na adolescéncia.
(B) Causa muito incbmodo ao seu portador, pelo remorso que gera.
(C) Pode ser denominado “transtorno de personalidade antissocial”.

(D) O individuo parece ndo se importar com o comportamento que
apresenta.

(E) Adolescentes possuem seu desenvolvimento completo, portanto,
podem ser considerados portadores de transtorno de personalidade
antissocial e ndo portadores de transtornos de conduta.

2. O DSM-5 estabelece alguns critérios comportamentais para definir o
transtorno de conduta, dentre os quais ndo podemos considerar:

(A) Uso de armas.

(B) Crueldade com pessoas.

(C) Excelente desempenho escolar.
(D) Mentira contumaz.
(
i

E) Envolvido em episddios de danos patrimoniais como roubos e
ncéndios.

3. Algumas caracteristicas do transtorno de personalidade antissocial
também sdo comuns nos transtornos de conduta. Com isso, podemos
afirmar:

(A) Todas as criancas comtranstornos de conduta apresentardo transtornos
de personalidade antissocial no futuro.

(B) Portadores de transtornos de conduta sdo incapazes de emular
sentimentos como os antissociais.

(C) Portadores de transtornos de conduta possuem alta tolerancia a
frustracdo, assim como os antissociais.

(D) A falta de empatia e de sentimentos é similar em ambos os transtornos.

(E) Sdo assexuados e sentem aversdo a temas ligados a sexualidade, ao
contrario dos antissociais.
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Secao 3.4

Psicopatia

Dialogo aberto

Ola! Aprendemos na secao 3.1 um pouco sobre a definicdo de comportamento,
além de absorvemos um pouco mais de conhecimento sobre as funcdes mentais em
nossa secdo 3.2. Ja na secdo 3.3 falamos sobre transtornos de conduta, conteudo
que € uma introducao ao assunto desta secdo: a psicopatia. Para iniciar, veja a nossa
situacao-problemal

Clodoaldo foi nomeado por Renata para fazer uma pericia psicologica em um caso
de assedio moral contra um banco que cobrava metas absurdas dos seus funcionarios.
Emilia, funcionaria reclamante, entrou num quadro de sindrome do panico em virtude
das exigéncias de Hugo, seu superior imediato, que havia acabado de ganhar sua
promocao e gueria mostrar um bom servico para seu gerente a todo custo.

Hugo € ambicioso, ousado e ndo mede esfor¢os para conseguir © que quer, No
entanto, na primeira negativa de Emilia com relacdo ao cumprimento da cota mensal
de vendas, ele a empurrou violentamente contra a porta do banheiro e ameacou-a de
difama-la diante dos colegas, caso ndo concluisse a meta solicitada.

Apods queixa de Emilia para a geréncia, Hugo mentiu e alegou que a funcionaria
tentou seduzi-lo e que estava criando aquela situacao para lhe prejudicar. Pela
reputacao ilibbada de Hugo, a geréncia preferiu dispensar Emilia ao término de seu
contrato de experiéncia e buscou abafar aquele caso, dando um valor simbolico
de indenizacado pela dispensa da mulher. Emilia encontra-se doente e entende que
tal doenca fol contraida pelo convivio com Hugo e seu comportamento violento,
manipulador e perseguidor.

Analisando o caso, Clodoaldo constatou o nexo causal da doenca e as condicdes
de exigéncia e, na sequnda pericia, em visita ao banco, observou que Hugo foi demitido
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por justa causa, por ter utilizado recurso de clientes para uma transacao bancaria,
cujos juros foram transferidos para sua conta particular.

Com base nesta historia, responda:

1. Podemos considerar Hugo um individuo com tracos de psicopatia?

2. Sesim, quais caracteristicas levantadas no texto apontam para isso?

Bons estudos!

Nao pode faltar
Conceito de Psicopatia

O termo ‘psicopatia® vem do
grego e significa ‘doenca da alma’,
sendo interesse de estudo de diversos
psiquiatras e cientistas  forenses
no inicio do século XIX. Apesar do
carater mistico que a origem da
palavra sugere, tal condicao individual
¢ entendida em quase todas as
abordagens tedricas em criminologia,
psicologia e  psiquiatria  juridica
como comportamentos  individuais
e relacionais de violagcdo as normas
sociais No que diz respeito aos direitos
individuais das pessoas ao entorno.
Sendo assim, psicopatia pode existir
em varios transtornos catalogados
nos compéndios de saude mental,
como a CID-10 (Associacdo Mundial
de Saude), que a chama de “transtorno
de personalidade dissocial’, ou 0 DSM-
5 (American Psychiatric Association),
que a denomina como “transtorno de
personalidade antissocial”.

Conhecemos a psicopatia na
ficcdo, em filmes, nas obras literarias
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e em outras midias de difusdo cultural, no entanto, poucas sao as explicacdes
mais claras sobre este desvio comportamental dentro da ciéncia psicologica, pois
a psicopatia abrange varios aspectos que devem ser levados em conta para sua
melhor compreensao. Para ficar mais claro didaticamente, faremos uma analise
comportamental e relacional deste fendbmeno, deixando de lado a viséo enquanto
transtorno de personalidade, que foi melhor definido em nossa secao 2.4.

O fato é que o tipico psicopata € aquele individuo sem consciéncia do outro
enguanto ser humano. Ele parece cego diante dos sentimentos, necessidades, desejos
e anseios das pessoas a sua volta (na verdade ele enxerga tudo isso No proximo sim,
Mmas Nao se importa com isso). O psicopata € incapaz de criar vinculos afetivos, é frio,
incapaz de sentir culpa pelos seus atos, nao sentindo remorso. Tais caracteristicas
tornam essas pessoas calculistas, inescrupulosas e manipuladoras, fazendo uso de sua
agressividade e ndo raro de suas técnicas de seduc¢ao para conseguir © gue querem,
muitas vezes trazendo prejuizos materiais, fisicos e emocionais as suas vitimas.

Os psicopatas sdo mentirosos, egocéntricos e manipuladores, tendem sempre a
se aproximar de pessoas vulneraveis para explora-las, quer seja sexual, financeira ou
psicologicamente. Sao dissimulados e, apesar de aparentemente nao terem qualquer
sentimento de empatia e misericordia, sdo capazes de emular sentimentos para
conseguir © que querem.

Figura 3.7 | Psicopatas Dissimulados

Fonte: <http://www.istockphoto.com/br/foto/secreto-de-relacionamento-gm183295387-14961264?st=eb8509d>. Acesso
em: 23 mar. 2016
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Psicopatas ndo se entendem como portadores de algum problema e s vao a
clinica psicologica quando encaminhados por pessoas de seu circulo social mais
proximo, que sofrem as consequéncias de seus atos ou, ainda, pelo poder judiciario,
como medida complementar apos condenacao por crime. Nenhum psicopata tem
realinteresse em se curar e muitos utilizam artificios para enganar potenciais terapeutas
e avaliadores de comportamento. Sao ardilosos e conseguem passar incolumes e
ocultos dentro da sociedade.

A psicopatia ndo tem cura. Normalmente seus sintomas ja se fazem presentes
desde tenra idade, manifestando transtorno de conduta até os dezoito anos.

O diagnostico da psicopatia € dificil, sujeito a falhas e somente sao diagnosticados
individuos que cometem crimes e se encontram no sisterma carcerario. Nesse sentido,
O psicologo canadense Robert Hare desenvolveu, em 1991, uma escala que busca
identificar um psicopata, também denominada de “Escala de Robert Hare". Essa escala
consiste num questionario no qual o individuo responde a varios itens que o induzem
a informar sua capacidade mentir e seguir padrées de comportamento antissocial,
além de identificar fatores antecedentes, como familia e relacdes sociais na infancia e
adolescéncia.

%gﬁ Assimile
Qual a diferenca entre o psicopata e o sociopata?

Os pesquisadores sdo controversos ao explicar a diferenciacdo entre
estes dois tipos de pessoas, sendo que alguns dirdo serem sindbnimos.
No entanto, podemos definir tais quadros comportamentais da seguinte
maneira:

e Psicopatia: quando a origem do transtorno € causada por fatores
internos, da propria personalidade do individuo. O psicopata "nasce” com
essas caracteristicas e as manifesta na tenra infancia.

 Sociopatia: quando o individuo adquire este quadro em decorréncia da
forma como foi criado, se houve negligéncia parental, abusos e episodios
de maus-tratos, bullying na escola, entre outros.

A titulo de compreensao didatica, iremos englobar a sociopatia dentro
do conceito de psicopatia, pois € esse o entendimento da maioria dos
pesquisadores.

Nas artes e na imprensa, assistimos a acao destes individuos e questionamos como
podem fazer o que fazem: assassinatos em série, abusos em criangas, assassinatos
com requintes de crueldade, abusos aos direitos individuais, dentre outros. O rol de

176 Comportamento



acdes criminosas cometidas por um psicopata € vasto e recheia as manchetes dos
jornais e da grande midia.

O psicopata ndo pode ser considerado um doente mental, pois sua inteligéncia
e sua capacidade de discernir o certo do errado se mantém preservadas, sendo
plenamente consciente do fato de que seus atos ferem principios morais, éticos e
legais estabelecidos pela sociedade. Diferente dos psicoticos, o psicopata ndo age sob
influéncia de delirios ou devaneios. Suas agdes sdo intencionais e meticulosamente
planejadas, visando atingir seus objetivos, mesmo que isso implique em trazer
sofrimento, prejuizo e morte as demais pessoas.

A literatura juridico-policial tem uma vasta bibliografia de crimes envolvendo
psicopatas, como € o caso das historias de Ted Bundy, Charles Manson, Francisco
de Assis Pereira (O Maniaco do Parque), Jack o estripador, dentre varios. Em razdo
disso, acreditamos que os psicopatas sO sdo encontrados No meio criminal, © que
nao ¢é verdade. O comportamento destrutivo de psicopatas € observado em muitas
instancias do convivio humano, como nas escolas, no ambiente de trabalho, na
politica e na familia.

D Exemplificando

Em muitos casamentos, podemos encontrar vitimas da violéncia fisica
e psicologica cometida quando um dos conjuges € um psicopata. Sao
recorrentes episodios em que maridos ou esposas manipuladores e
violentas subjugam seus parceiros e 0os enredam Nnuma relacao com base
em dominacgao, manipulacao e medo.

Muitos psicopatas jamais serdo presos, pois sua conduta nao ferira principios legais,
No entanto, € Nnotorio o prejuizo que geram as pessoas vitimas de suas acdes. Numa
sociedade em que impera a competitividade, o sucesso individual e a busca pelo
prazer hedonista, 0s psicopatas encontram um terreno fértil para suas acdes, que,
muitas vezes, passam despercebidas pelas pessoas em geral.

O contexto em que o psicopata esta inserido pode favorecer a eclosao de seu
comportamento destrutivo e é por isso que vemos muitos deles ganhando espaco em
situagdes extrermas, cComo nas guerras, nas ditaduras, no crime organizado, na politica,
dentro de um grupo religioso radical, entre outros.

Existem muitos psicopatas exercendo cargos de chefia, no exercicio da advocacia,
alem de serem agentes policiais, representantes religiosos, dentre outros. Existem
muitas profissdes em que o poder os torna especialmente atraidos e, com elas,
executam seus malfeitos, muitas vezes incentivados e aplaudidos por suas acoes.

No dia a dia, os psicopatas se fazem presentes e geram algumas consequéncias
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indiretas de interesse para o Direito que saem da esfera penal, como um patrao
psicopata extremamente exigente e perseguidor que ira adoecer trabalhadores,
gerando demandas para a justica trabalhista, ou, até mesmo, pais psicopatas que
geram sofrimento em criancas e adolescentes, que se tornam objeto a ser defendido
nas varas da infancia e juventude.

@ Reflita

Vocé sabia que 3% da populacao masculina e 1% da populacao feminina
possui caracteristicas comportamentais tipicas de um psicopata? Quantas
vezes voceé ja foi vitima de um sem saber deste fato?

E importante que voce, futuro profissional do Direito, saiba da existéncia a da
proporcao alarmante de pessoas com o perfil psicopatico e entenda que muitos
jamais se envolverdo diretamente com crimes e nao se enredarao nas malhas dos
foruns criminais. No entanto, em algumas demandas, como na civil, trabalhista e da
infancia e juventude, se fardo presentes como agentes promotores de sofrimento e
danos morais as pessoas que usarao destas instancias juridicas solicitando socorro e
reparacao.

@ Faca vocé mesmo

Faca uma pesquisa na internet com o uso da palavra-chave “psicopatas no
ambiente de trabalho” e responda as sequintes questdes:

1. Por que os psicopatas no ambiente de trabalho tendem a crescer
profissionalmente e, as vezes, obter prestigio?

2. Quais 0s principais prejuizos para a saude do trabalhador em ter um
chefe psicopata?

Psicopata Primario, Secundario e Criminoso

Assim como € importante saber da existéncia do psicopata em nosso meio, €
necessario que voceé, futuro profissional do Direito, saiba distinguir os diferentes tipos
de psicopatas, buscando compreender suas origens e dimensionando o potencial
destrutivo destes diferentes perfis de psicopatia para a sociedade.

Agoravocé vai conhecer a atual classificagcao de psicopatia conforme caracteristicas
pessoais e as predisposicOes para atos transgressores. Tal classificacdo enquadra
algumas caracteristicas tipificadas na secdo 2.4 que foram classificadas como
“transtornos de personalidade”.
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Quando se fala em psicopatia, € quase unanime o entendimento de que esta
condicao se relaciona diretamente com a classificacao estabelecida pelo DSM-5
como transtorno de personalidade antissocial. Blackburn (1998 apud BALLONE, 2002),
por sua vez, estendeu sua compreensao de psicopatia, relacionando-a com outros
tipos de transtornos de personalidade em comorbidade no individuo e os classificou
conforme o fator gerador da psicopatia no individuo, conforme definicao a sequir:

. Psicopata Primario: Huss (2009) define o psicopata primario como um
individuo irresponsavel, sem empatia, gue comete atos antissociais e € superficialmente
charmoso, mas que possui um deficit inerente que gera a condicao psicopatica
no individuo. S&o tambeém caracterizados por sua extroversao, baixa ansiedade e
autoconfianca. Blackburn (1998 apud BALLONE, 2002) entende que, neste tipo de
psicopata, podem se enquadrar pessoas com transtorno de personalidade antissocial,
narcisistas e histridnicas.

. Psicopata Secundario: para Huss (2009), o psicopata secundario é resultado
do desarranjo social ao qual se submeteu, bem como baixa inteligéncia e elevados
niveis de ansiedade. Este mesmo autor afirma que a diferenca comportamental entre o
psicopata primario do secundario esta no fato de que o segundo age impulsivamente
por causa de suaansiedade. Normalmente sdo hostis, socialmente agressivos eisolados.
Blackburn (1998 apud BALLONE, 2002) entende o enquadramento de pessoas com
transtorno de personalidade antissocial, esquiva, dependentes e paranoicos.

. Psicopata Criminoso: é o psicopata (geralmente o primario) que apresenta
O comportamento criminoso. Muitos psicopatas ndao chegam a este patamar
comportamental e, por isso, € importante fazer a distingao entre o criminoso e o ndo
Criminoso.

Sabendo dessa distincdo classificatoria, podemos compreender com mais clareza
este perfil comportamental que gera tantos prejuizos as pessoas e entender suas
motivacdes. O psicopata primario € mais dificil de ser detectado como portador de
um desvio de comportamento, cometendo, frequentemente, crimes do colarinho
branco, estelionato e furtos. Os psicopatas secundarios, caso entrem para o crime,
S30 mais propensos a homicidios e assassinatos em massa, como eventualmente
ocorrem em escolas, igrejas e cinemas.

! Pesquise mais

No livro a seguir, Ana Beatriz Barbosa Silva fala sobre a psicopatia alem da
visdo de senso comum — que afirma que s Criminosos sao psicopatas — e
aponta para a existéncia de psicopatas em nosso dia a dia.

Este livro € importantissimo para que vocé conheca um pouco melhor
sobre os psicopatas do dia a dia para estar preparado para o potencial
destrutivo deste e nao se tornar mais uma de suas vitimas.
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SILVA, A. B. B. Mentes perigosas: O psicopata mora ao lado. Rio de Janeiro:
Fontanar, 2008.

Sem medo de errar

A situacao-problema traz um caso periciado por Clodoaldo cujo patrao
extremamente exigente (Hugo) foi responsavel pelo adoecimento de Emilia. Ela
€ funcionaria de um banco e desenvolveu um quadro de sindrome do panico em
funcao das exigéncias e da violéncia deste patrdo, quando contrariado.

Foram propostas duas perguntas para resolucao deste problema:
1. Podemos considerar Hugo um individuo com tracos de psicopatia?

Sim, € possivel que Hugo seja um psicopata, No entanto, € leviano afirmar isso sem
um exame clinico mais aprofundado.

fr" Atencéo!
)

Existem escalas, como a de Robert Hare (1991), que avaliam com mais
precisao a tendéncia a psicopatia de um individuo. Tal escala s pode ser
aplicada por psicologos e psiquiatras e vem auxiliando na indicagdo de
individuos psicopatas na sociedade.

2. Se sim, quais caracteristicas levantadas no texto apontam para isso?

Podemos observar algumas caracteristicas comportamentais peculiares, como a
ousadia, 0 ato de nao medir esforcos para conseguir 0 que quer, a violéncia abrupta
quando contrariado, as mentiras, o discurso sedutor, aimagem de bom-moco para 0s
superiores € 0 comportamento manipulador. Tudo iSso convergiu para um quadro de
psicopatia, além do fim da carreira profissional de Hugo no banco: sua demissao por
justa causa em ato de improbidade.

= Lembre-se

O psicopata ndo tem a consciéncia do outro enquanto ser humano,
€ incapaz de criar vinculos afetivos e de sentir culpa pelos seus atos, €
frio e ndo sente remorso. Além disso, essas pessoas sao calculistas,
inescrupulosas € manipuladoras, fazendo uso de sua agressividade e nao
raro de suas técnicas de sedug¢ao para conseguir 0 que querem, muitas
vezes trazendo prejuizos materiais, fisicos e emocionais para suas vitimas.

Comportamento



Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao

seus colegas.

Desaflamos vocé a praticar o que aprendeu, transferindo seus conhecimentos para novas situacoes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de

“Denuncia a Delegacia da Mulher”

1. Competéncia de fundamentos
de area

Tornar o aluno de Direito apto para identificar as causas
da psicopatia, as principais caracteristicas e os tipos de
psicopatias catalogados na literatura psicologica.

2. Objetivos de aprendizagem

Apresentar a psicopatia como um comportamento tipico sob
aluz da psicologia, apontando os sérios problemas relacionais,
soclais e legais que demandam acgdes efetivas para o trabalho
do Direito.

3. Conteudos relacionados

Conceito de psicopatia; psicopata primario, secundario e
Criminoso.

4. Descricao da situacao-problema

Suell foi a uma delegacia da mulher denunciar seu
companheiro, Augusto, apos anos de medo e de submisséao
a personalidade manipuladora do marido. Por 15 anos,
Suell manteve um relacionamento no qual se via como
um objeto nas maos de Augusto, que, nos primeiros meses
de relacionamento, mostrou-se disposto a manter um
relacionamento serio. Nos ultimos anos, ela temia por sua
vida devido aos diversos atos de violéncia fisica e psicolodgica
demonstrados pelo companheiro, que a forgava ao ato sexual
e a pagar as contas da casa enquanto mantinha uma vida
boémia e de negocios escusos. Suell era agredida quase que
semanalmente e todas as vezes Augusto pedia desculpas
e dizia estar arrependido do ato. A mulher se viu proibida
de sair, estudar e visitar sua familia. Sendo assim, preso
por forca da Lel Maria da Penha, Augusto passou por uma
avaliagdo psicologica na qual a psicologa constatou em seu
comportamento fortes tendéncias a psicopatia.

Com base no conteudo passado nesta secdo, quails
caracteristicas do comportamento de Augusto reforcam a
conclusdo diagnostica da psicologa?

5. Resolugéo da situacdo-problema

Augusto demonstrou em seu comportamento caracteristicas
tipicas da psicopatia, como a manipulacdo psicologica e
a personalidade carismatica. A reacdo violenta quando
contrariado também reforca essa caracteristica, assim como
outras ocorréncias tipicas psicopatas, como o envolvimento
com o crime e as mentiras contumazes. Augusto sempre
dizia que irla melhorar apods as agressdes com Sueli,
mas nunca modificou seu comportamento. Todos estes
sintomas convergem para um possivel quadro de psicopatia,
confirmado no laudo psicologico.

.-
u Lembre-se

Psicopatas sao mentirosos contumazes, egocéntricos € manipuladores.
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Tendem sempre a se aproximar de pessoas vulneraveis para explora-
las, quer seja sexual, financeira e psicologicamente. Sdo dissimulados e,
apesar de aparentemente ndo terem qualquer sentimento de empatia e
misericordia, sdo capazes de emular sentimentos para conseguir o que
querem.

Faca vocé mesmo

Pesquise na internet a historia de Maria da Penha Maia Fernandes e veja
como foi a sua luta para que a violéncia domestica pudesse ser combatida
com maior rigor contra a acdo de maridos agressores e psicopatas.

Faca valer a pena

1. O termo “psicopatia” foi criado no inicio do século XIX, no entanto,
pode ndo ser considerado um termo adequado se fizermos uma analise
etimologica da palavra, pois, atualmente, psicopatia se refere muito mais
a aspectos comportamentais e de personalidade do que o carater mistico
que tal termo sugere. O que quer dizer o termo “psicopatia”?

(A) Doenca do éter.
(B) Doenca da alma.
(C) Doenca do amor.
(D) Doenca fantasma.
(

E) Doenga demoniaca.

2. Atualmente, o conceito de psicopatia se refere a comportamentos
individuais emitidos por certo grupo especifico de pessoas que consiste
em:

(A) Cumprimento as regras sociais estabelecidas.

(B) Descumprimento as regras individuais e direitos coletivos.

(C) Cumprimento irrestrito aos direitos individuais.

(D) Descumprimento das normas, sobretudo dos direitos individuais.
(

E) Descumprimento dos direitos coletivos, exceto os individuais.
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3. Para o DSM-5 e para a CID-10, a psicopatia pode ser incluida
conceitualmente dentro dos transtornos de personalidade, classificados,
respectivamente, como:

A) Biopsicossocial e antissocial.
B) Psicopatologizante e dissocial.

(

(

(C) Antissocial e dissocial.

(D) Manicomial e biopsicossocial.
(

E) Antissocial e manicomial.
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Unidade 4

TEMAS DA PSICOLOGIA
JURIDICA

Convite ao estudo

Caro amigo, futuro operador do Direito.
Enfim, estamos na parte final de nosso livro.

Voceé ja percebeu no transcorrer de nosso livro que a Psicologia € uma ciéncia
ampla, com capacidade para explicar muitos fendmenos do comportamento de
interesse do Direito, e que ambas as areas de conhecimento dialogam de forma
quase que simbiotica em alguns assuntos como a criminologia, a psicologia do
desenvolvimento infantil e adolescente e a saude no trabalho.

Neste nosso grand finale reservamos alguns temas importantes para
compreendermos a Psicologia juridica no Brasil e sua aplicabilidade nos
principais ramos de atuagao do Direito. Na se¢ao 4.1 iremos nos ater a Psicologia
no Direito Penal, abordando crime, criminalidade e falando da Psicologia do
Testemunho; na secao 4.2, iremos falar da relacao entre a Psicologia e o Direito
Civil no que tange ao estabelecimento dos vinculos familiares, separacao,
divorcio e sindrome da alienacao parental; na secdo 4.3, falaremos da relacao
entre a Psicologia e o Direito Trabalhista, abordando temas como assedio e
doencas do labor de fundo psicoldgico; encerrando Nosso livro na secao 4.4,
discorrendo sobre nosso bem mais precioso: nossas criancas e adolescentes e
a atuacao da Psicologia como parceira do Direito para garantir sua protecao e
sua ressocializacao.

E hora de apresentar nossa situacio geradora de aprendizagem, a historia
que ira gerar situacoes-problemas com as quais iremaos trabalhar.



Temas da psicologia juridica




Secao4.l

Psicologia e direito penal

Dialogo aberto

O paciente de segunda-feira

Guilherme estd na sala de espera do consultorio, aguardando o momento em
qgue sera atendido, o que nao tarda a acontecer. Marina abre a porta da sua sala,
cumprimenta Guilherme e pede para que ele entre e se sente.

Dentro da sala de terapia ele ndo € mais o delegado durdo, a autoridade policial
de plantdo, € somente Guilherme, uma pessoa doce e gentil que se angustia com as
dificuldades de seu oficio, mas que ama apaixonadamente o que faz.

Em seu discurso, Guilherme frequentemente relata os percal¢cos da rotina da
delegacia de policia onde ¢é delegado titular, e hoje nao e diferente. Ele ndo consegue
se esquecer de um episodio do inicio de sua carreira, pelo qual acredita ter sido
responsavel; seu sentimento de culpa € enorme.

Tudo comecou quando presidiu o inquérito de um caso de estupro. A vitima estava
extremamente envergonhada pelo constrangimento de estar na delegacia, tendo de
relatar o fato do qual foi vitima. Guilherme acreditava que deveria ter feito mais para
amenizar o seu sofrimento. A moca passou tempo demais exposta a presenca de
investigadores, escrivdes e outros servidores do plantdao. Sequndo informacdes de
terceiros, a moga ndo suportou a vergonha e o estigma de ter sofrido o que sofreu
e ter se tornado assunto entre as pessoas do bairro onde residia e cometeu suicidio.

Marina perguntou se havia outra alternativa que Guilherme poderia ter tomado, e
Guilherme respondeu gue nao, pois nagquela época ndo existiam delegacias da mulher
no Estado, mas que tomou todas as providéncias para minimizar o padecimento
daquela moca. Marina entdo pergunta se realmente ele tem que se culpar por aquilo,
se ela foi vitima nao so do estuprador, mas tambem do julgamento de seus vizinhos
de bairro. Guilherme fica em siléncio, mas nada responde, ele preferira elaborar esse
conteudo para ser novamente tratado na secao da semana sequinte.
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Perguntamos para vocé, caro aluno: Qual o nome do processo que gerou todo o
sofrimento da moca vitima do estupro? E quais as classificacdes deste processo?

Bons estudos!

Nao pode faltar

Psicologia e Direito Penal

O Direito, em suas origens, se pautou na missao de direcionar a conduta das pessoas
no intuito de equilibrar as relacdes humanas num contexto de sociedade. Sua historia
tdo longa quanto ¢ a historia da humanidade e de sua organizagao enquanto sociedade.

O estabelecimento de um comportamento adequado para a harmonia da sociedade
é fruto de uma evolucdo moral, social e cientifica. Tais padrdes sao relativos, pois a
sociedade esta em constante mutacdo, o que era considerado um comportamento
adequado num periodo torna-se inadequado noutro momento, e as normas juridicas
estabelecem esses padrdes mutaveis para definir qual a conduta adequada para Os
membros de uma sociedade em determinado momento.

O Direito Penaltem como objeto o direcionamento do homem para que seja obrigado
ou proibido de fazer algo de acordo com os principios estabelecidos em lei, visando a
protecao de bens juridicos como a vida e a propriedade, portanto determinando que o
individuo proceda numa conduta especifica.

Conforme o entendimento de Direito Penal em suas facetas objetiva e subjetiva,
verificamos que o Direito Penal Objetivo implica no estabelecimento de normas, um
padrao de COMPORTAMENTO que deve ser seguido por todos de forma coercitiva,
assim como o Direito Penal Subjetivo implica no poder/dever do Estado de PUNIR as
pessoas, também denominado de jus puniendi.

Se considerarmos que comportamento e punicao sao temas de interesse da
Psicologia, conforme visto em nossa secao 3.1, podemos compreender que o Direito
Penal esta mais proximo da Psicologia do que vocé pode suspeitar. Na verdade essa
relacdo e bastante antiga, como vocé ja pdde ver na se¢do 1.1, em que constatamos que
a esfera penal foia primeira a fazer uso da psicologia para compreender o funcionamento
da mente criminosa, nos idos do século XIX. E assim como naguela época os cientistas
buscavam compreender as razdes de natureza psicologica que moviam a conduta do
crime, facamos 0 Mmesmo No proximo item.

Crime e criminalidade

O rompimento do padrdo estabelecido como a conduta a ser seguida sempre tera
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pelas normas uma consequéncia, uma acao do Estado ante aguele desvio individual ou
coletivo que gera prejuizo aos demais individuos. Tal agao visa educar os individuos a
Nao mais agir da forma inapropriada, almejando diminuir a pratica de atos fora da norma
vigente.

Tal rompimento da norma é chamado pelo Direito como crime e sera objeto de
estudo deste item. Trindade (2011) afirma que todo crime € o “resultado grave de uma
alteracdo do comportamento humano”. Tal comportamento eclode por fendmenos
internos que a Psicologia vem estudando e concluindo alguns aspectos interessantes.

O que motiva uma pessoa a cometer crimes? Eis uma pergunta que a Criminologia
se esforca para encontrar uma resposta satisfatoria. Quais fatores estdo envolvidos
para 0 cometimento do ato ilicito dentro de uma perspectiva individual? A psicologia,
a sociologia, a biologia, a antropologia e tantas outras ciéncias ja identificaram alguns
fatores constituintes do individuo que 0 movem para a pratica do delito.

Vamos nos focar novamente nas razdes psicologicas para © cometimento da
acao criminosa. Aprendemos na secao 2.4 o que sao transtornos de personalidade e
dedicamos duas secdes para 0s comportamentos antissociais da crianga/adolescente
(secdo 3.3—Transtorno de conduta) e do adulto (secao 3.4 — Psicopatia). Entendemos que
grande parte das acdes criminosas sao impulsionadas pela agao de pessoas acometidas
pelos transtornos citados nas se¢cdes supracitadas, porém existem, sim, tantos outros
crimes cometidos por pessoas dentro da curva de normalidade, sem qualquer patologia
psicologica que justifigue sua conduta.

Figura 4.1 | Crimes passionais Observamos isso em homicidios motivados
podem ser consequéncia de
alteracGes emocionais

por sentimentos como o odio e o ciume,
variantes do “amor” possessivo, qgue se tornam
uma combinacao explosiva dentro de um
relacionamento conjugal, observados nos crimes
passionais como alguns tipos de uxoricidio
(quando o marido mata a esposa) e outros crimes
movidos pela torrente emocional provocada pela
dinamica dos relacionamentos amorosos.

0 : Podemos constatar tambem  sentimentos
Fonte:  <http://wwwistockphoto com/photo/  COMO O &dio decorrente do fanatismo e da
man-begging-for-mercy-gm184142288- ; A ; ;

1684247576t —ae31e06>. Acesso em: 30 rmar mt.oleranCla como elementos motlvador¢§ .de
2016. crimes, como podemaos observar nos homicidios
motivados pelo odio as diferencas individuais como a orientagcdo sexual, origem

territorial, sexo e cor de pele.
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Faca vocé mesmo

Faca uma pesquisa sobre o tema "Homofobia“, procure os projetos de Lei
sobre o assunto e verifiqgue com qual frequéncia essa conduta ocorre no Brasil.

Pesquise mais

Algumas leis serviram como ferramentas para coibir praticas criminosas
motivadas pelo odio a determinados segmentos da sociedade, dentre 0s
quais pedimos para que deem uma olhada nestas duas leis:

BRASIL. Lei n® 13.104, de 9 de marco de 2015. Altera o art. 121 do Decreto-
Lei n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cdodigo Penal, para prever o
feminicidio como circunstancia qualificadora do crime de homicidio, e o
art. 12 da Lei n® 8.072, de 25 de julho de 1990, para incluir o feminicidio
no rol dos crimes hediondos. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 10 mar.
2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13104 htm>. Acesso em: 21 fev. 2016.

BRASIL. Lei n? 7.716, de 5 de janeiro de 1989. Define os crimes resultantes
de preconceito de raca ou de cor. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF,
6 jan. 1989. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
[7716.htm>. Acesso em: 21 fev. 2016.

A Psicologia, em seu principio como auxiliar do Direito, buscou identificar aspectos
psicologicos motivadores para o crime sempre pela perspectiva do criminoso, € essa
€ a linha principal de estudo da Psicologia em interagao com o Direito Penal.

@ Reflita

Somente o criminoso deve ser objeto de estudo da Psicologia dentro do
contexto do Direito Penal?

Porém, o Direito Penal nao tem seu objeto de estudo somente na perspectiva do
autor do crime. Todos 0s personagens envolvidos No cenario do crime sao objeto
direto ou indireto de estudo da Psicologia. Falaremos a seguir de dois componentes
importantissimos para a compreensdo do crime e efetividade da eficacia do Direito
Penal: a vitima e a testemunha.

Psicologia e Vitimologia

A vitimologia € uma area da criminologia que busca identificar caracteristicas
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pessoais da vitima que impelem o criminoso a pratica do delito. Tais caracteristicas nao
servem como justificativa para a pratica do crime em si, mas servem de objeto de estudo
como fator antecedente a acao do criminoso. Caracteristicas da personalidade da vitima
podem ser considerados chamarizes para a acao criminosa de algumas pessoas.

Figura 4.2 | A vitimologia é um ramo da Por outro lado, € importante
criminologia que estuda as vitimas crime compreender os impactos psicolégicos
sofridos pela vitima, pois as consequéncias
do crime para a sua saude mental podem
ser graves e irreversiveis. Porém, tal dano
pode nao se restringir ao ato criminoso
em si, gerador de vitimizagao primaria.
Muitas vitimas podem sofrer da chamada
vitimizacdo secundaria, que consiste nas
acOes cometidas pelos orgdos de controle
e social (delegacias e foruns) no decorrer do
Fonte: <http_://vvvvvv.\'stockphoto.com/photo/girl—sittmg— processo penat que podem expor a vitima
alone-at-staircase-in-the-park-gm .

494900306-777066557st=4113d1d>. Acesso em: 30 @ NOVO padecimento, como o contato
mar. 2016. adicional com o agressor, a insensibilidade
dos agentes no trato com a vitima e mesmo a exposicao vexatoria a todo o processo
sem o apoio dos orgaos judiciarios que em tese deveriam assegurar seus direitos, mas
acabam por penaliza-la mais uma vez pelo fato do qual foi vitima expondo-a a novo
constrangimento.

%gf, Assimile

A vitimizacao € o processo que leva alguem a se tornar vitima de
conduta praticada por terceiro, por si mesmo, ou ainda por fato natural. E
classificada em trés graus:

1. Primaria — quando é consequéncia da conduta criminosa de alguém.
E o sofrimento da acdo direta do criminoso que pode provocar
prejuizos materiais, sociais € psicologicos;

2. Secundaria — quando € consequéncia das acdes dos orgaos de
controle social que, sem o devido cuidado, expdem a vitima a mais
constrangimentos e padecimentos, como quando responsabilizada
pela sua vitimizagao ou quando obrigada a rever seu agressor num
Processo;

3. Terciaria — E quando a vitima se vé estigmatizada pelo crime do qual
foi vitima pelas pessoas de seu meio social.
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Uma outra vertente da psicologia aplicada ao Direito que esta diretamente
relacionada com o crime e o Direito Penal € chamada de Psicologia do Testemunho,
assunto que abordaremos a seguir.

Figura 43 | O testemunho exige Psicologia do Testemunho
condicdes mentais plenas para que se
garanta essa fidedignidade do discurso Assim como o criminoso e a vitima

podem ser considerados personagens
principais na dinamica do Direito Penal,
devemos tambeéem dar destaque a outro
componente importantissimo para fazer
valer a acdo do Estado diante dos individuos
transgressores das leis penais: a testemunha.

O Direito se fundamenta em fatos
devidamente comprovados. O testemunho
enquanto meio de prova tem a finalidade

Fonte:  <http://www.istockphoto.com/photo/i-swear-
gm178961157-61417627st=1124ad3>. Acesso em: 30 de relatar fatos nos quais pessoas se

mar. 2016. . .
fizeram presentes e declaram o que viram

ou ouviram. Nenhum testemunho possui 100% de credibilidade, pois existem fatores
internos e externos ao individuo que irdo enviesar a qualidade dos fatos trazidos, de
modo que em alguns casos ou o testemunho se torna insuficiente para se concluir o
convencimento de um juiz ou juri, ou um testemunho distorcido pode resultar num
juizo desproporcional a gravidade do fato, gerando penas injustas.

A psicologia do testemunho foi provavelmente a primeira agao em Psicologia
tomada para auxiliar o Direito ja nos idos do final do século XIX (ALTOE, 2004) e desde
entao se prestou a compreender os fatores que influenciam na qualidade de um
testemunho.

Aprendemos o que sao funcdes mentais superiores (se¢cdo 3.2), € © que € e COmo
acontecem 0s processos de sensacdo, percepcao e memoria. Compreender a
forma como a testemunha percebeu o fato testemunhado depende das condicdes
perceptuais e da memoria evocada dos fatos. Além disso, fatores de ordem cognitiva e
emocional interferem na qualidade do testemunho, pois o grau de inteligéncia verbal,
sugestionabilidade para o relato de falsas memorias, equilibrio emocional no relato
e O interesse da testemunha num resultado especifico Nno processo interferem na
qualidade e imparcialidade do testemunho.

D Exemplificando

Em alguns Tribunais de Justica, o psicologo forense auxilia NO processo
de coleta de informacdes em criangas vitimas de abuso sexual. Em virtude
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da condicado peculiar de uma crianca e sua inabilidade de relatar os fatos
dos quais foi testemunha ou vitima, © uso de técnicas psicologicas
visando amenizar o sofrimento possibilita um relato isento e legitimo para
a obtencdo de provas num processo.

Portanto, quando abordamos a relacdo da Psicologia com Direito Penal temos um
enorme leque de situacdes das quais a analise psicologica colabora sobremaneira para
0 alcance dos objetivos do Direito Penal. Nao € exagero dizer que fatores psicoldgicos
interferem diretamente nas acdes dos personagens envolvidos neste teatro e que
€ importante para o estabelecimento de penas proporcionais ao crime cometido a
compreensdo dos aspectos psicologicos que influenciaram para o cometimento do
fato tipico e antijuridico.

%5‘? Assimile

Gomes (2007) estabelece alguns critérios que definem testemunhas
com maior grau de confiabilidade nas informacdes prestadas, conforme
segue:

1

Grau cultural medio, pois quem tem grau elevado € dispersivo e
guem tem grau baixo nao domina conceitos importantes para serem
expostos;

Memorizacdo em grau maximo;

Logicaem grau medio, pois pessoas com grau logico elevado tendem
a parecer mais convincentes do gue realmente sao, interferindo na
certeza da veracidade do depoimento;

Interpretacdo em grau minimo, pois O raciocinio interpretativo
elevado pode induzir para um caminho fora da realidade do ocorrido;

Emotividade em grau minimo;
Linguagem em grau maximo;

Interesse na questdo em grau MiNiMo ou nenhum, visando garantir a
imparcialidade no discurso.

Sem medo de errar!

O paciente da segunda-feira

Em nossa situacao-problema, nos deparamos com Guilherme, um delegado
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de policia em sessao de psicoterapia relatando o sentimento de culpa por acreditar
que constrangeu uma vitima de estupro expondo-a desnecessariamente em todo o
processo, culminando no suicidio dessa vitima por ndo suportar o estigma que se viu
carregando em seu meio social.

O padecimento ao qual a vitima de estupro foi exposta apods o crime gera
muito sofrimento e pode resultar em problemas psicoldgicos significativos para ela.
Foi proposta como primeira pergunta identificar qual o processo causador desse
sofrimento na vitima.

Como resposta a primeira pergunta, definimos o processo causador do sofrimento
da vitima como a VITIMIZACAO.

fr" Atencao!
Y

A vitimizagdo € o processo que leva alguém a se tornar vitima de conduta
praticada por terceiro, por si mesmao ou ainda por fato natural.

Com relacdo a segunda pergunta, podemos classificar a vitimizacao em trés graus,
a vitimizacdo primaria, secundaria e terciaria. Vamos relembrar?

Lembre-se!

1. Vitimizacdo Primaria — quando é consequéncia da conduta criminosa
de alguém. E o sofrimento da acdo direta do criminoso que pode
provocar prejuizos materiais, sociais € psicologicos;

2. Vitimizacdo Secundaria — quando € consequéncia das acdes dos
orgaos de controle social que, sem o devido cuidado, expde a
vitima a mais constrangimentos e padecimentos, como quando
responsabilizada pela sua vitimizacdo ou quando obrigada a rever seu
agressor NUM Processo;

3. Vitimizacdo Terciaria — € quando a vitima se vé estigmatizada pelo
crime do qual foi vitima pelas pessoas de seu meio social.

Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucéo
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situagoes
que vocé pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois as compare com

as de seus colegas.
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"O antirradar”

1 Cpmpeténcia de Fundamentos
de Area

Desenvolver habilidades de identificacdo dos aspectos
psicologicos envolvidos nas relacdes dos personagens que
constituem o crime, buscando construir critérios psicologicos
que influem para a ocorréncia da antijuridicidade, bem como
para a obtencéo de elementos psicologicos.

2. Objetivos de aprendizagem

Relacionar o campo de atuacdo da Psicologia no Direito
Penal, analisando os aspectos psicologicos envolvidos nos
atores que compdem o objeto de estudo deste ramo do
Direito (criminosos, vitimas e testemunhas).

3. Conteudos relacionados

Crime e criminalidade, Psicologia e Vitimologia, Psicologia do
Testemunho.

4. Descricédo da SP

André é promotor de justica e esta atuando num julgamento
de homicidio. Neste momento chama para testemunhar
um senhor de nome Carlos, que, apos juramento, comega a
declarar o que viu. No decorrer do depoimento, Carlos parece
bastante confuso sobre os fatos que relata, com muitas falhas
de memoria e discurso cheio de lacunas em pontos-chave
para a confirmacdo de responsabilidade para a acusacéo
do réu. André solicita ao juiz que submeta o sr. Carlos para
uma avaliagdo de capacidade mental, o que foi prontamente
determinado. A psicologa incumbida de fazer a avaliagdo
detectou em teste de memoria o comprometimento dessa
funcédo em decorréncia de uma doenca degenerativa que
posteriormente fol confirmada como sintoma inicial da
doenca de Alzheimer.

Com base no assunto tratado nesta sec¢do, podemos
considerar Carlos uma testemunha fiavel para o fornecimento
de subsidios para a acusagao?

5. Resolugédo da SP

Se considerarmos que, segundo Gomes (2007), a
memorizagdo em grau maximo € requisito importante
para a fiabilidade do testemunho, uma pessoa que tenha
um comprometimento neurologico para memorizar fatos
passados pode nao transmitir fatos testemunhados com
a preciséo necessaria para a obtencao de fatos, entdo o sr.
Carlos nao podera colaborar de forma efetiva para a apuracdo
dos fatos, sendo necessario um testemunho mais fiavel.

Lembre-se

Gomes (2007) estabelece alguns critérios importantes para garantir
gue uma testemunha possa relatar informacdes fidedignas do que
testemunhou acerca de um fato. Dentre os critérios, estdo o grau cultural
medio, memorizacdo, logica em grau medio, interpretacdo em grau
minimo, emaotividade em grau minimo, linguagem em grau Maximo e

interesse Nna questdao em grau Minimo.
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Faca vocé mesmo

Pesquise sobre a doenca de Alzheimer e o prejuizo que ela pode gerar
na memoria das pessoas. Quais as implicacdes penais e civis em casos
como estes?

Faca valer a pena

1. Determinar um padrdo de comportamento estabelecido por meio de
normas estabelecidas implica na imposicao de uma conduta junto ao
meio social. A Psicologia estuda o comportamento observado, bem como
aqueles que naturalmente podem culminar numa conduta inadequada e
consequentemente criminosa. A faceta do Direito Penal que estabelece
as normas que determinam um padrao de comportamento € chamada
de:

A
B) Consolidado.
C) Objetivo.

D) Cientifico.

E) Implicito.

(A) Pragmatico.
(B)
(
(
(

2. Punicdo é uma maneira nao muito eficiente para modificar efetivamente
o0 comportamento, porém € o meio que o Estado possui para coibir as
praticas consideradas criminosas. A faceta do Direito Penal que aborda o
poder/dever do Estado de punir os criminosos € chamado de:

(A) Mandatario.
(B) Subjetivo.
(C) Subjugador.
(D) Estatico.

(E) Autoritario.
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3. A acdo que rompe O padrao enquanto norma de conduta tera como
consequéncia uma resposta do Estado. A reacao estatal ante esse desvio
tem como uma de suas finalidades:

(A) Incitar os individuos a pratica do erro para que o sistema carcerdrio
continue funcionando.

(B) Planejar acdes de punicao visando garantir o sofrimento do agressor.

(C) Atenuar a acdo destoante para manter uma margem toleravel de
crimes, visando cumprir com as estatisticas.

(D) Educar os individuos para que ndo continuem com a conduta
inadequada.

(E) Aumentar a frequéncia do desvio, visando educar as pessoas sobre o
que ndo pode ser feito.
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Secao 4.2

Psicologia e direito civil

Dialogo aberto

Ola, futuro operador do Direito! Nesta secdo iremos abordar a relacdo entre
a Psicologia e o Direito Civil, onde se norteiam os direitos e obrigacdes de ordem
privada entre os cidadaos.

Sobre esse assunto, nesta secao daremos uma atencdo maior aos aspectos
psicologicos que envolvem um dos aspectos do Direito Civil que demandam uma
acao bastante abrangente do trabalho psicologico: as relacdes familiares envolvidas
No processo do divorcio.

O processo de separacao de um casal geralmente esta carregado de emocdes
entre as partes envolvidas que prejudicam sobremaneira a rotina e o desenvolvimento
dos filhos de um casal que se divorcia. Quais as implicacdes para a saude psicologica
e 0 bem-estar das pessoas no entorno de familias em processo de separacao e no que
a Psicologia pode auxiliar o Direito para a resolucdo de conflitos envolvendo casais
gue se separam e que possuem filhos e bens em comum? Para isso vamos ler e
compreender a situacao-problema desta secao.

A paciente da terca-feira

Marina aguarda sua paciente, que esta atrasada dez minutos. Instantes depois
chega Wanda, esbaforida, pedindo desculpas e justificando seu atraso pela demora da
audiéncia na qual estava defendendo os interesses de uma cliente (sim, Wanda € uma
advogada) que pleiteava reviséo de pensdo alimenticia para seus filhos. Aproveitando o
assunto, Wanda inicia sua sessao relatando os sentimentos que esse caso de divorcio
despertou nela.

Wanda foi tambem filha de casal divorciado e sente uma enorme dificuldade de
se reconciliar com seu pai, que, apos o divorcio, sempre foi retratado pela mae como
um homem omisso, covarde e usuario de drogas. Por muitos anos, Wanda nutriu
um misto de duvida e odio por esse pai, inflamado sobretudo pela imagem negativa
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que sua mae passou em toda a sua infancia, dificultando inclusive visitas deste pai,
alegando ser uma pessoa perigosa. Wanda cresceu acreditando que todos os homens
S80 Maus e nunca conseguiu se envolver afetivamente com namorados em razao
dessa concepgao.

—Vocé sabe o que sua mae fez com vocé — diz Marina — ndo € mesmo?

- Sim — responde Wanda. — O ex-marido da cliente que acabei de atender pratica
isso também com seus filhos.

- Entdo vocé ja sabe o que deve fazer - finaliza Marina. — Seu tempo acabou.

Wanda sai do consultorio sabendo o que deve ser feito, pois © que sua mae fez em
sua infancia € uma pratica muito comum no contexto de separa¢ao, que gera danos
psicologicos significativos para o desenvolvimento da crianca. Qual o nome dessa
pratica? O que o Judiciario vem fazendo caso seja comprovada essa pratica?

Bons estudos!

Nao pode faltar

Processo de formagao e rompimento do vinculo familiar

Na vida em sociedade, existem diversas configuracdes de ajuntamento de pessoas
por afinidades conjugais ou parentais. Relacionamentos amorosos se iniciam, filhos
gue nascem, crescem, se desenvolvem, pessoas que convivem, passeiam, vivem
juntas, se desentendem. Essa € a familia!

O homem é um ser social e é uma das poucas espécies que necessitam de um
tempo maior para atingir o pleno desenvolvimento cognitivo e emocional. Em virtude
disso, as criancas e adolescentes necessitam de amparo moral e material para que
possam se tornar adultos com maturidade emocional e capacidade de interagir com
seus semelhantes.

O proposito primordial da familia € preparar o individuo para seu pleno
desenvolvimento por meio do estabelecimento do vinculo necessario para o
crescimento e a maturidade emocional, tendo 0s pais como principais responsaveis
por este processo. Muitos tedricos em Psicologia como Donald Winnicott (1896-1971)
e John Bowlby (1907-1990) afirmam a importancia dos pais (notadamente da mae)
para o estabelecimento do equilibrio e maturidade emocional da crianga em seus
primeiros anos de vida e constataram os prejuizos que a negligéncia deste vinculo
causaram para criancas e adultos.
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@ Faca vocé mesmo

Faca uma breve analise de sua vida pessoal e responda: O quanto vocé
deve aos seus pais para a formacgao de seu carater e da maneira como
VOCE se relaciona com as demais pessoas?

Em sua futura (ou atual) paternidade/maternidade, quais os valores que
vocé acredita que devem ser passados para seus filhos para que eles
sejam emocionalmente e moralmente felizes?

Winnicott e Bowlby (apud MYERS, 2012) desenvolveram suas teorias conforme o
contexto social em que estavam inseridos. Da época de suas colaboracdes até os
tempos atuais, muitas configuracdes familiares diversas foram ganhando espaco
na sociedade, tornando o conceito de familia mais elastico e relativo. Atualmente
observamos diversas configuracdes de pessoas unidas pelo vinculo da afinidade e
afeto. Com a insercao cada vez maior da mulher no mercado de trabalho, a maior
exposi¢ao e aceitacdo da sociedade as unides homoafetivas, berm como o aumento de
divorcios e diminuicdo do tempo meédio de um relacionamento conjugal, o conceito
de familia se expandiu, nao se limitando ao paradigma pai, mae e filhos. Avos, tios,
padrastos e madrastas se fazem cada vez mais presentes no cenario familiar e trazem
a tona novas configuracdes em que vinculos se estabelecem e norteiam a dinamica
familiar. Dias (2007) denominou essas diferentes configuracdes de familias, resultado
dos divorcios e novas unides, como familia mosaico.

Sobre vinculos, € importante destacarmos dois tipos: os de afinidade (que
chamaremos de conjugais) e os de consanguinidade (que denominaremos parentais).
Uma familia normalmente se inicia com o relacionamento conjugal, baseado na
afinidade entre um casal que firma compromisso de vida em conjunto, celebrada pelo
casamento ou estabelecida por unido estavel: esta afinidade pode ser chamada de
vinculo, e sao os aspectos relacionais que norteiam a dinamica do casal e da familia.

Para Fiorelli e Mangini (2010), os vinculos podem ser categorizados como positivos,
quando geram seguranca, tolerancia, afeto e corresponsabilidade, ou como negativos,
guando resultam em magoas, decepcdes e ressentimentos. Em maior ou menor grau,
osvinculos sdo ponderados e postos a prova conforme a dinamica dos relacionamentos.

Os vinculos conjugais podem manter a estabilidade de uma unido se o balanco entre
0s aspectos positivos e negativos dos vinculos penderem para uma predominancia de
aspectos positivos; porém, o ciclo vital das pessoas nunca € estatico ou permanente, e
diferencas de interesses, crises decorrentes de fatores como a instabilidade financeira,
O USO e abuso do alcool e de drogas, os relacionamentos extraconjugais, a violéncia
doméstica e tantos outros fatores podem desgastar o vinculo, fazendo com que o
balanco entre a positividade e a negatividade penda para 0 caminho da separacao.
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Figura 44 | O divorcio gera uma Separacéo e divorcio
mudanc¢a significativa na vida e na
configuracdo de uma familia. O processo de divorcio sempre vem

acompanhado de uma intensa carga
emocional e representa um momento
de transicdo importante entre 0s
componentes do nucleo familiar. Como
reza o dito popular: “existem ex-esposas
e ex-maridos, mas nunca ex-filhos’, e
traduzindo-o em termos técnicos, os
vinculos conjugais podem se extinguir,
mas oS parentais permanecem e $sao
Fonte: <http://wwwi.istockphoto.com/br/foto/  salutares para o desenvolvimento das

quebrando-um-papel-cora%C3%A7%C3%A30- . . .
breakup-conceito-gmig2781451- Criangas enquanto individuos e membros

12840414?st=6cd85dd>. Acesso em: 30 mar. 2016. da sociedade.

A familia, sequndo a Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos (UNIC RIO,
2009), é o "elemento natural e fundamental da sociedade e tem direito a protecao
da sociedade e do Estado”. Dito isso, € interesse do Direito Civil a manutencao
deste nucleo social visando a garantia dos direitos daqueles que a ela pertencga,
buscando estabelecer normas para o desenvolvimento e o bem-estar de seus
componentes.

No processo de separacdo, buscando preservar o bem-estar dos filhos,
individuos vulneraveis no processo de separacao e com direito a um ambiente
familiar saudavel, o Judiciario sempre se atentara num processo de divorcio ao que
for melhor para os filhos do casal divorciado, guer seja no estabelecimento de um
valor suficientemente adequado para os alimentos, quer seja no estabelecimento
da guarda para o conjuge que oferece melhores condicdes ou ainda na modalidade
compartilhada, guer seja no estabelecimento de datas de visitagdo para o conjuge
gue nao detém a guarda definitiva do filho.

@ Reflita

Num lar em que o respeito entre os genitores ja se acabou e conflitos
constantes se tornam comuns, qual seria a melhor solucao visando ao
bem-estar da familia, a separacao ou a reconciliacdo?

Efeitos sobre os filhos

E importante que, no processo de divorcio, as partes envolvidas tenham
O cuidado de evitar a exposicao desnecessaria dos filhos as discussdes e aos
conflitos que o divorcio comumente provoca. A isso o Estado tem particular
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cuidado ao assegurar protecao e prioridade ao beneficio dos filhos em qualquer
litigio provocado pelo divorcio.

Considerando o desenvolvimento incompleto da crianca e sua incapacidade
para compreender em sua totalidade o processo de divorcio, os efeitos deste
evento, ocorrendo num contexto de discordia, litigio e desgaste emocional,
podem trazer sequelas graves que afetardo a autoestima, a sociabilidade e outros
aspectos do desenvolvimento humano que devem ser evitados.

Nao sdo raros os casos de criancas que desenvolvem fobias ou comecam
a apresentar sintomas de transtorno de conduta na escola apos um divorcio.
Criancas e adolescentes estdo no fogo cruzado, em meio as divergéncias dos pais
quanto aos interesses civis e de guarda gue envolve os filhos, e muitos sentimentos,
como o de culpa — por se achar responsavel pela separacdo — podem aflorar,
prejudicando também o rendimento escolar.

Uma outra consequénciado divorcio sobre os filhos € a confusao de sentimentos
movida por um dos pais para gerar duvidas sobre a credibilidade do outro conjuge,
movidas pela magoa ou pelo desejo de vinganca, que pode ocasionar a sindrome
de alienacado parental, tema de Nosso proximo topico.

Figura 4.5 | Discussdo dos pais diante Sindrome de alienacdo parental
dos filhos

Proposto por Richard Gardner na
década de 1980, a sindrome de alienacdo
parental representa uma situacdo em
que um dos conjuges incita os filhos
a romperem os lacos afetivos com o
outro conjuge, fazendo uso de mentiras,
difamacdes e outras estratégias, visando
criar uma imagem negativa do coénjuge
alienado.

Fonte: <http://www.istockphoto.com/photo/upset-
boy-in-front-of-parents-quarreling-gm517194397-

312418307st=609fb63>. Acesso em: 30 mar. 2016. uma Separagéo mal resolvida em que um

A alienacdo pode ser resultado de

dos conjuges atua de forma vingativa,
utilizando os filhos como ferramenta de ataque ao outro conjuge. Consiste em

uma série de a¢des, dentre as quais destacamaos:

é%‘s Assimile
Acgdes do genitor alienante:

e Exclusao do outro genitor da vida dos filhos, de suas rotinas como
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escola, festas, etc;

* Interferéncias nas visitas, criando empecilhos quanto aos horarios,
concessdes de visitas em horarios fora do programado e sabotagens
dos programss estipulados pelo conjuge alienado;

 Mudanca para endereco distante visando dificultar o contato dos
filnos com o genitor alienado;

» Ataques a relacdo com O outro genitor, ressaltando os fatos que
geraram a separacao, forcando a crianca a tomar partido e mostrando
O outro genitor como uma pessoa perigosa;

* Ataques a imagem do outro genitor, ressaltando seus defeitos,
desabonando seus presentes e sua competéncia pessoal e profissional.

Em muitos casos, o genitor alienante pode criar falsas acusagcdes, bem como
implantar falsas lembrancas de agressao fisica, abuso sexual e outras condutas que
induzem os filhos a fazer julgamentos negativos do genitor alienado, prejudicando
gravemente o vinculo que os filhos tinham com este genitor.

As consequéncias da sindrome de alienacdo parental aos filhos vdo desde
transtornos psicologicos como ansiedade e depressdo, baixa autoestima,
instabilidade nos relacionamentos afetivos, problemas de identificacao de género,
uso de alcool e drogas até cometimento de suicidio.

m Exemplificando

A sindrome de alienacao parental € mais frequente do que podemos
imaginar. Ocorre em 80% das situacdes de separacao e atualmente vem
sendo entendida como uma grande demanda para as varas de familia
pelos impactos devastadores que podem gerar aos filhos.

Conforme a Lei n® 12.318/2010, o juiz podera determinar pericias com
profissional de Psicologia, que fard uma analise dos genitores envolvidos, seu
historico de relacionamento e separagao, os incidentes, avaliando a personalidade
das partes envolvidas bem como a reacao dos filhos ante as acusacdes contra o
genitor.

Ainda segundo essa lei, se comprovada a alienagao parental, o genitor
alienador pode sofrer sancdes como adverténcia, multa, reversdo de guarda ou
estabelecimento de guarda compartilhada, podendo culminar na perda do poder
familiar para o genitor alienador.
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! Pesquise mais

Inteire-se da lei que estabeleceu a alienacdo parental como conduta
passivel de punicdo nas varas de familia:

BRASIL. Lein®12.318, de 26 de agosto de 2010. Dispde sobre a alienacao parental
e altera 0 art. 236 da Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990. 2010. Diario Oficial
da Uniao, Brasilia, DF, 27 ago. 2010. Disponivel em: <http://www . planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2007-2010/2010/1ei/12318 htm>. Acesso em: 28 fev. 2016.

Sem medo de errar!

Agora € hora de resolvermos nossa situagao-problema. Vocé ouviu o relato de
Wanda, a paciente de terca-feira de Marina, advogada em um caso que remeteu a
lembrancas de sua infancia quando viveu o contexto de separacdo de seus pais e que
cresceu ouvindo comentarios desairosos sobre seu pai, inflado pela mae que a criou,
gerando uma imagem negativa desse pai, deixando em Wanda sentimentos ambiguos
de duvida e magoa pelo pai, dificultando sua reconciliacao. Perguntamos para vocé
qual € o nome desta acdo cometida pela mae de Wanda e quais as providéncias que o
Judiciario vem adotando quando constatada essa pratica. Vamos a resposta?

O ato cometido pela mae € uma acao Mmuito comum nas separacdes, chamada
de Sindrome de Alienacao Parental, que consiste em acdes sistematicas de um dos
genitores em desestabilizar a impressao positiva que os filhos possuem com relagao
ao outro genitor por meio de acdes que induzem os filhos a nao mais desejar a
convivéncia com este genitor, podendo gerar nos filhos transtornos psicoldgicos
como depressao, ansiedade, baixa autoestima, instabilidade nos relacionamentos
afetivos, problemas de género, podendo culminar em tentativas de suicidio no futuro.

fr" Atencéo!
Y

Dentre as acdes que configuram a sindrome de alienacao parental, estdo
exclusdo do genitor alienado da vida particular dos filhos, interferéncias e
sabotagens nas visitas, mudanca para endereco distante, visando dificultar
o contato do genitor alienado com os filhos, e ataques a relacao do filho
com o genitor alienado.

Por forga da Lei n? 12.318/2010, o Judiciario pode tomar algumas providéncias
visando coibir a pratica desta sindrome, como adverténcia, multa, reversao da
guarda ou estabelecimento de guarda compartilhada ou ainda a destituicao do
poder familiar para o genitor alienador.
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Lembre-se!

O Judicidrio busca tomar providéncias com relacdo a sindrome de
alienacao parental, pois ¢ um problema frequente (podendo ocorrer
em 80% das separacdes), e visa garantir a saude mental e o pleno
desenvolvimento da crianca e adolescente suscetivel a esse ato.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situacoes
que voceé pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois as compare com
as de seus colegas.

“Orientacéo para o Divorcio”

1. Competéncia de fundamentos Tomar o aluno de Direito apto a compreender os aspectos
de area psicologicos relacionados com o Direito Civil

Apresentar o conceito de familia, buscando compreender
a importancia desta para 0 desenvolvimento psicologico
saudavel de criangas e adolescentes, relacionando aspectos
2. Objetivos de aprendizagem da separacéo e os maleficios desse processo para os filhos,
bem como apresentar os mecanismos utilizados pelo Direito
Civil para garantir o pleno desenvolvimento emocional dos
fithos envolvidos no contexto do divorcio.

Processo de formacao e rompimento do vinculo familiar.
3. Conteudos relacionados Separacdo e divorcio. Efeitos sobre os filhos. Sindrome de
alienacao parental.

Miguel procurou a Dra. Lucia para iniciar um processo de
divorcio de sua esposa, Magali, apos acalorada discussao.
Miguel relata que esta confuso se o divorcio realmente é a
melhor solugdo para os problemas de relacionamento que
vem tendo com sua esposa. Lucia pergunta quais as razdes
que fizeram com que Miguel chegasse a esse entendimento,
e ele responde: "Magali esta muito ressentida com minha
auséncia em funcdo das diversas viagens a trabalho que fiz
4. Descricao da situagdo-problema | nos ultimos cinco anos, que a deixaram sozinha nos cuidados
com as duas filhas, com isso, ela comegou a se sentir insegura.
Para piorar a situagdo, eu comecei a ficar mais agressivo nas
discussdes em decorréncia do estresse com os problemas de
meu trabalho, culminando com ofensas verbais sérias que a
deixaram muito magoada comigo”.

Com base na teoria dos vinculos de Fiorelli e Mangini (2010)
responda: Quais vinculos estdo predominando na relagdo
entre Miguel e Magali?
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Considerando que o relacionamento entre Miguel e Magali
esta gerando ressentimentos, insegurancga e magoa, podemaos
considerar o vinculo do casal como negativo, porém faz-se

5. Resolugdo da situacdo-problema | necessario compreender essa relagcao sob outros aspectos

para se afirmar com seguranga que ha predominancia desses
vinculos na dinédmica do casal antes de prosseguir com O

processo de divorcio.

= Lembre-se!

Os vinculos conjugais podem manter a estabilidade de uma uniao se o
balanco entre os aspectos positivos e negativos dos vinculos penderem
para uma predominancia de aspectos positivos.

@ Faca vocé mesmo

Procure na internet a palavra-chave “arrependimento com o divorcio” e
verifigue com qual frequéncia as partes divorciadas se arrependem do ato
e quais as razbes deste arrependimento.

Faca valer a pena

1. Sobre a familia, podemos afirmar que ela € importante para o
desenvolvimento de criancas e adolescentes pois:

(A) As criancas, autbnomas desde O nascimento, necessitam de um
referencial para que se tornem dependentes de seus pais.

(B) O homem ¢é um ser individual, por isso necessita da familia para se
tornar social.

(C) Criancas precisam de um tempo maior para se desenvolver em
comparacao com outras espécies; a familia surge para auxiliar nesse
processo.

(D) Pais precisam do amparo dos filhos para enfrentar suas dificuldades
do dia a dia e necessitam do amparo juridico do casamento para
amadurecerem.

(E) Somente a familia tradicional possibilita 0 desenvolvimento pleno da
crianca e adolescente; nao ha familia em outras configuracdes.
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2. Bowlby e Winnicott desenvolveram suas teorias hum determinado
contexto historico e social diferente do atual, em que a familia € estruturada
em diferentes configuracdes. Sobre a definicao atual de familia, podemos
afirmar:

(A) O conceito de familia s pode ser compreendido na configuragao pai,
mae e filhos.

(B) Os relacionamentos conjugais se tornaram mais estaveis com o passar
dos anos.

(C) Padrastos e madrastas, bem como avos, ndo podem ser considerados
como familiares.

(D) As unides homoafetivas ndo podem ser consideradas familiares.

(E) Com as diferentes configuracdes familiares, o conceito de familia se
tornou relativo e elastico.

3. Fiorelli e Mangini categorizaram dois tipos de vinculo que podem
nortear a dinamica familiar. Sobre os vinculos positivos, € correto afirmar
gue geram sentimentos de:

A) Magoa.
B) Ressentimento.

D) Decepcéo.

(

(

(C) Desrespeito.
(D)

(E) Afeto.
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Secao 4.3

Psicologia e direito trabalhista

Dialogo aberto

Ol3, aluno. E vamos nos, novamente, dando prosseguimento a nossa unidade de
ensino, abordando temas em Psicologia aplicada ao Direito.

Na secdo 4.1, falamos da relacao entre Psicologia e Direito Penal; na 4.2, foi a vez
do Direito Civil ser abordado sob uma perspectiva psicoldgica, agora vamaos abordar
outro ramo importantissimo no Direito brasileiro e que demanda uma compreensao
mais abrangente da Psicologia para compreendé-lo: o Direito do Trabalho. Para isso,
vamos conhecer nossa situacao-problema, que ira auxilia-lo a compreender melhor
0OS conceitos que iremos apresentar no decorrer desta se¢ao.

A paciente da quarta-feira

Apesar de gostar do que faz, a juiza Renata parece estar bastante amargurada com
0 mundo do trabalho que vem até ela. Obviamente a maioria dos casos que ela julga
S0 situacdes de danos morais € materiais contra trabalhadores, pessoas com seus
direitos violentados pelos abusos e a¢cdes criminosas de empregadores inescrupulosos.
Sua tristeza exposta em sessdo verm como desabafo decorrente da impoténcia em
encontrar uma solucdo para a melhora das condicdes de trabalho, situacao que
acreditava que, como juiza, poderia resolver. Com o semblante visivelmente triste,
Renata pergunta para Marina: "Sera que o trabalho € somente sofrer e adoecer?”

Marina so observa e devolve a pergunta:
— O que vocé acha?
Renata fica alguns minutos em siléncio...

Imagine vocé no lugar de Renata, refletindo sobre essa questdo tdo complicada.
O trabalho € mesmo somente sofrimento? E possivel um ambiente de trabalho que
gratifigue o ser humano e o torne feliz com o que faz profissionalmente?
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Nesta secao iremos abordar algumas situacdes geradoras de doencas do trabalho,
resultado da maneira com a qual o trabalho € conduzido pelos empregadores. Sua
missao sera identificar no texto entendimentos que reforcem ou refutem a afirmacao
colocada pela juiza Renata.

Boa leitural

Nao pode faltar

Psicologia e Justica Trabalhista

As Varas do Trabalho e o estabelecimento das normas trabalhistas nos moldes
presentes, como a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), foram resultado de um
processo evolutivo que paulatinamente ganhou corpo e chegou ao seu auge na
historia das relacdes do trabalho no Brasil com o estabelecimento da justica trabalhista
por Getulio Vargas (1882-1954). Muitas regras estabelecidas pela CLT que norteiam
as relacdes de trabalho em nosso pais, bem como o trabalho realizado pelos juizes
trabalhistas em suas varas, sao pautados pelo estabelecimento do equilibrio nas
relacdes empregador/empregado, partindo do pressuposto de que o trabalhador é
a parte mais fraca dessa relacao e que precisa de um suporte maior da Justica do
Trabalho.

O trabalho € uma atividade importante para o homem e é grande fonte de
significacdo para o individuo enquanto ser inserido num contexto social. E pelo trabalho
gue provemos nosso sustento, desenvolvemos nossas potencialidades humanas e
estabelecemos vinculos com grande parte de nossa rede de relacionamentos.

Se anteriormente o trabalho era visto como algo penoso e indigno, tal e qual a
origem da palavra remete (tripalium, antigo instrumento de tortura), atualmente o
trabalho e seu impacto para a subjetividade humana vém sendo objeto de muito
estudo das ciéncias da saude. A importancia psicoldgica e social do trabalho €
importantissima para a manutencao da qualidade de vida do ser humano, e pode ser
uma tarefa prazerosa e geradora de satisfacao (LOCKE apud FERRAZ, 2009) e de bem-
estar (SIQUEIRA; PADOVAM, 2008). Atualmente a Psicologia vem desempenhando
papel importante para a constatacao de que trabalhar nao € somente sofrer.

@ Reflita

Todo trabalho deve necessariamente ser algo desagradavel? Um
sofrimento ao qual todos devem se submeter para garantir o sustento
digrio?
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Figura 4.6 | O trabalho ainda é visto como Considerando tal fato, faz-se necessario
fonte de desprazer e de sofrimento que os empregadores adotem politicas de
promocdo de condicdes que favorecam
a ocorréncia de tarefas prazerosas
e que trabalhem para que situacdes
desmotivadoras e desagradaveis sejam
minimizadas, visando a promocao de saude
no trabalho, assim como cabe a orgaos
como o Ministério do Trabalho, sindicatos
patronais e laborais e a Justica do Trabalho
que atentem para gque as organizacdes
. : deixem de adotar praticas profissionais que
Fonte: <http://www.istockphoto.com/photo/tired- gerem mal-estar, sob a pena de sofrerem
amp-headache-asian-businessman-work-overtime- sangées administrativas em decorréncia

gm484134896-710802997st=3f0ae48>. Acesso em: 30
mar. 2016. destes atos.

Existe insalubridade psicolégica?

Ha situacdes em que o contato com agentes que oferecem riscos a saude
psicologica do trabalhador sdo constantes e inevitaveis. Tarefas que implicam na
despersonalizacdo do trabalho, como por exemplo tarefas repetitivas, tipicas de linhas
de producao; tarefas com metas excessivamente exigentes e progressivamente dificeis
de serem cumpridas; tarefas que implicam em potencial risco de vida ou a integridade
fisica, como nas atividades de seguranca armada e de emergéncias.

Alguns autores, dentre os quais destacamos Christophe Dejours (1987), apontam
para aspectos dentro do ambiente do trabalho que tornam este um lugar danoso para a
saude psiquica. Com a Revolucdo Industrial e mudancas no processo de producdo em
decorréncia da mecanizacao, da producdo em massa e recentemente da robotizacao
das linhas de producao, observamos um aumento de tarefas repetitivas e sem sentido,
somando-se a isso a exploracdo dos proprietarios dos meios de producao ante uma
massa proletaria cada vez mais explorada, oprimida e doente, que por muitos anos se
viu desprovida de normas que garantissem a dignidade de suas condicdes de trabalho,
e de representatividade de associacdo como atualmente a classe trabalhadora possui.

Dejours (1987), em seu livro "A loucura do trabalho”, de 1987, faz forte critica a
organizacao cientifica do trabalho proposta por Frederick Taylor no inicio do século
XX, que propunha a otimizacao do trabalho, buscando utilizar a mao de obra dos
trabalhadores até o limite de sua exaustao, o que serviu de justificativa para que muitos
gestores submetessem seus subordinados a condi¢cdes limites de trabalho dentro de
uma justificativa “cientifica”.
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Taylor (apud DEJOURS, 1987) nao foi mal-intencionado ao formular suas teorias.
Porém nao observou como a subjetividade humana funciona e o quanto o trabalho
tem um valor simbolico enquanto ato de realizagdo humana. Portanto, a gestdo de
pessoas deve sempre se atentar para compreender 0 que torna o homem feliz em
seu labor para poder direcionar de uma forma saudavel e realizadora a organizacao do
trabalho, visando reduzir o sofrimento e a consequente doenca psiquica em funcao
deste sofrimento.

! Pesquise mais

Frederick Taylor foi um grande pensador da administracao que propds um
modelo de organiza¢do do trabalho focado na melhora dos processos.
Faca uma pesquisa sobre seu trabalho e aponte quais foram as falhas que
geraram 0s problemas para a saude do trabalhador em funcao de seu
modelo de administracao cientifica.

@ Faca vocé mesmo

Christophe Dejours mostrou em sua obra muitos fatores geradores de
doenca mental no ambiente de trabalho que nosso livro didatico ndo é
capaz de descrever em sua totalidade. Recomendamos a leitura completa
de sua obra:

DEJOURS, C. A Loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do
trabalho. Sdo Paulo: Cortez, 1987.

Na Medicina do Trabalho, observamos o guanto a saude do trabalhador pode ser
prejudicada em funcao do trabalho. Ainsalubridade, ou seja, 0s componentes presentes
Nno ambiente de trabalho causadores de doengas ocupacionais, € a periculosidade, que
consiste Nos riscos de vida ou a integridade fisica dos trabalhadores em determinado
ambiente ou operando determinado equipamento, sao fatores que geram muito
sofrimento ao trabalhador e seus familiares, causam prejuizos morais € materiais,
sao um problema de saude publica e geram um onus altissimo para os institutos
de previdéncia com auxilios-doenca, aposentadorias precoces e outros beneficios
previdenciarios que sao utilizados em funcao dos afastamentos do trabalho.

Dentre o rol de doencas a serem classificadas como consequéncia direta
do ambiente de trabalho, podemos classificar alguns transtornos psicologicos
e caracteristicas comportamentais, entre elas a depressdo, a ansiedade, a baixa
autoestima, a sindrome do panico e tantas outras doencas mentais que causam tantos
prejuizos para o trabalhador quanto seria uma exposicao ao benzeno e aoc amianto ou
um acidente fisico de trabalho.
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O desgaste mental decorrente do trabalho num ambiente sem condi¢cdes dignas,
em locais inapropriados, gue submetam o trabalhador ao vexame, ao constrangimento,
gue tornam o trabalhador um mero objeto, substituido, destituindo-o de humanidade
e de ser digno de respeito e reconhecimento, pode gerar doencas mentais e
comportamentais, com sequelas profundas e de dificil tratamento, e deve ser objeto
de atencao para os operadores do Direito por sua infeliz frequéncia no mundo do
trabalho e pela forma sutil e pouco percebida pelos meios fiscalizatorios.

A insalubridade psiquica pode ser resultado de acdes efetuadas por superiores,
colegas e mesmo subordinados dentro do ambiente de trabalho, € uma das acdes
mais frequentes sao 0s casos de assedio, assunto a ser tratado a sequir.

Assédio

Assediar € realizar uma série de acdes sistematicas, persistentes e intencionais Nno
intuito de desestabilizar emocionalmente alguém para obter deste uma acao contra
a sua vontade. No mundo do trabalho, sdo uma constante as acdes de perseguicao
e de humilhacdo para aqueles que contrariam os interesses produtivos de alguns, ou
mesmo interesses particulares e escusos de alguns chefes e colegas de trabalho.

No Direito do Trabalho, sdo constantes acdes de assedio, dentre as quais
destacamos o assedio sexual e 0 asseédio moral, que relataremos a seguir:

Assédio sexual

Trata-se de uma coercao realizada comumente por pessoa em posi¢cao hierarquica
superior numa empresa em que este condiciona O acesso, a permanéncia ou a
promocdo hierarquica de colaborador (geralmente mulher) a favores de natureza
sexual/intima. O assédio pode ser configurado com atos, insinuagdes e ameagas
a pessoa assediada sexualmente e quando caracterizada como condicdo para
permanéncia No emprego, promoc¢ao funcional ou como meio para humilhar,
intimidar e desprestigiar profissionalmente a pessoa assediada.

%5% Assimile

Embora muito menos frequente, a vitima de assédio sexual pode ser um
homem, assim como o autor do assédio pode ser tambem uma mulher.
Poréem, constituem-se excecao a regra.

Pela violéncia psiquica que tal conduta provoca, os danos psicologicos a vitima de

assedio sexual podem convergir para problemas graves dentro do espectro emocional.
Nao raro, crises de panico e fobias especificas podem surgir. Quadros de ansiedade,
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depressao, alcoolismo e outros transtornos surgem como consequéncia das acdes
desmoralizadoras deste ato contra a dignidade pessoal e sua autonomia profissional.
E importante que tais danos sejam considerados tanto para promocdo de acdes
terapéuticas as vitimas desta conduta, bem como para estabelecer uma mensuragao
adequada para o estabelecimento de ressarcimentos financeiros dos danos morais
causados pela acao de assedio sexual.

Figura 4.7 | O estabelecimento de Assédio moral
metas de dificil cumprimento pode ser
configurada como pratica de assédio Assim como o assédio sexual trata-

se de conduta de coercdo praticada
contra colega de trabalho com o objetivo
de desestabiliza-lo moralmente. Sao
condutas  persecutorias  intencionais
visando a desisténcia do colaborador
de permanecer no emprego. Embora
o assediador seja com mais frequéncia
o  empregador/superior  hierarquico,
o assédio moral pode ser qualificado

Fonte:  <http://www.istockphoto.com/photo/dispute-  Nas trés modalidades descritas a seguir
between-boss-and-employee-gm521370691- .
502387467?st=fd62bb8>. Acesso em: 30 mar. 2016. (SOUZA' 2011)'

%5‘, Assimile
Modalidades de assédio moral:
Vertical—Quando o superior hierarquico exerce o assédio em subordinado.

Horizontal - Quando ofs) colegal(s) do mesmo nivel hierdrquico exercem
0 assedio.

Ascendente — Quando subordinado (ou grupo de subordinados) pratica o
assedio em superior hierarquico.

Por gerar danos psiquicos e nao fisicos, o assedio moral € de dificil comprovacao
e funciona muitas vezes de forma velada, indireta. O maior desafio do judiciario
trabalhista esta justamente no estabelecimento da prova para definir a culpa na parte
causadora, bem como o nexo causal entre a pratica do assedio e doencas psiquicas
que possam resultar da pratica constante do assedio nas pessoas.

A maior parte das provas sao testemunhais, porém documentos, e-mails e até
gravacdes podem ser acolhidos pelo Judiciario para comprovar a acao de assédio
moral, mas as provas mais significativas para comprovar os impactos do assédio moral
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na saude dos trabalhadores esta no laudo expedido por profissional de saude mental,
nomeado perito, que por meio de procedimentos de investigacao clinica, diligéncias
e outras técnicas poderad identificar as acdes de assédio e as consequéncias fisicas e
mentais decorrentes deste ato no trabalhador.

As consequéncias psicologicas do estresse: a sindrome do panico

Nao so os assédios moral e sexual capitaneiam a lista de agentes causadores de
doenca mental decorrente das condi¢cdes de trabalho, o estresse também figura como
um mal moderno que aflige grande parte da populacao e frequentemente € causado
pelas condi¢des e natureza do trabalho.

O estresse é entendido atualmente como um estado mental e fisiologico alterado
diante de uma situacao peculiar em gue o individuo se vé ameacado ou Nno limiar de
suas capacidades, tendo o seu bem-estar subjetivo prejudicado em fungao disso.

Em situacdes de dificuldade, o estresse € comum e vem CoOmo uma reacao
fisiologica diante de situacdes ameacadoras. O organismo estressado produz uma
quantidade maior de adrenalina e se prepara para eventuais ameacas. Em situacdes
eventuais, O estresse nao gera problemas de saude e auxilia na autodefesa do
organismo.

Muitas situacdes do dia a dia nos submetem ao estresse: o transito das grandes
cidades, a violéncia urbana, as doencas, os noticiarios telejornalisticos. Muitos fatores
nos tiram de nossa condicao de equilibrio organico e nos submetem a reacdes de
estresse.

O ambiente de trabalho e suas condicdes sdo grandes e significativos agentes
causadores de estresse nas pessoas. Muitas atividades laborais expdem trabalhadores
a condicOes estressantes, como aquelas que expdem o trabalhador a condicdes
perigosas; aquelas que submetem os trabalhadores ao cumprimento de metas
rigorosas e nao raro inalcancaveis; e, ainda, condicdes em que os trabalhadores se
expbem a maus-tratos ou desprezo de clientes insatisfeitos, locais ou atividades em
gue a monotonia e a solidao fazem parte da rotina laboral. A lista de condicdes de
trabalho estressantes € bem grande e, apesar de considerada danosa, se afligir os
trabalhadores em doses pequenas e acompanhadas de acdes que tragam equilibrio
mental ndo oferecem dano significativo para o trabalhador.

O grande problema se encontra nos empregadores em que o estresse se torna
rotina, lugar-comum, sem oferecer uma contrapartida que traga conforto a mente
submetida a essa pressao diuturna. Muitas sdo as pessoas que adquirem doencas
psiquicas quando submetidas a ambientes com altos indices de estresse, mas iremos
nos ater a sindrome do panico.
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A sindrome do panico € uma variante dos transtornos de ansiedade em que O
individuo sofre ataques espontaneos de ansiedade desmensurada, caracterizada pelo
medo intenso, palpitacdes, sudorese, calafrios, apreensdo extrema pelo medo de
morrer, desmaiar, ter um ataque cardiaco ou mesmo ter outro surto de panico.

Os fatores causadores da sindrome do panico podem ser geneticos e podem
ainda ser caracteristicos do temperamento individual, mas o principal agente causador
da sindrome do panico, sem duvida, € o estresse intenso.

ﬁ Exemplificando

Condigdes de trabalho estressantes como atividades envolvendo perigo
de vida como os oficios de seguranga publica e privada, atividades em
gue o individuo se submete a impropérios e agressdes fisicas e morais
de forma frequente, como os operadores de call center, recepcionistas
e profissionais de atendimento ao publico, bem como profissdes em
que o estabelecimento de metas sdo importantes para 0 aumento no
ganho salarial e permanéncia no emprego, como 0s vendedores, Sao
causadoras de estresse intenso que provocam sindrome Nno panico em
pessoas suscetiveis a desenvolvé-la.

A sindrome do panico pode incapacitar o individuo para atividades sociais como os
estudos e o trabalho, pode provocar prejuizos morais e financeiros, e pode desencadear
outras doencas psiquicas como a depressao. A terapéutica medicamentosa € possivel,
mas a cura costuma ser de longo prazo por meio de medicacao e psicoterapia.

E importante também diferenciar a sindrome do panico do estresse pos-traumatico,
ja citado na secdo 3.2. Enquanto a crise da sindrome do panico aflora a qualquer
momento no individuo, a crise do estresse pos-traumatico so surge quando o individuo
evoca o evento traumatico ocorrido, quer seja por lembrancas espontaneas quer seja
por evento similar que traz a lembranca o fato traumatico.

! Pesquise mais

A sindrome de burnout, juntamente com a sindrome do panico, € um
grande responsavel pelo adoecimento mental de professores, policiais e
profissionais da saude. Sugerimos que voceé faca uma pesquisa sobre esta
doenca adquirida no mundo do trabalho.
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Sem medo de errar!

Vimos na situacao-problema a angustia de Renata, juiza do trabalho, em acreditar
gue o trabalho ¢ somente sofrimento, e colocamos este dilema para vocé nos
responder como solugao para a situacao-problema desta unidade.

Renata esta na condicao de paciente psicoterapica e esta desabafando enquanto
ser humano com duvidas e angustias em meio a tantas dificuldades que observou nos
processos a ela destinada. Vocé, como aluno e futuro operador do Direito, por meio
desta unidade ja deve ter encontrado a resposta, entao vamos a ela.

Passamos parte significativa de nossas vidas no ambiente de trabalho, nele
estabelecemos relacdes sociais, Nos afirmamos enquanto ser humano e crescemaos
pessoal e profissionalmente. Os casos que Renata atende refletem um lado negativo
do mundo do trabalho que ndo condiz com a realidade, apesar de ser frequente e
Mmuito negativo.

((‘/ Atencio!
)

Apesar de antigamente estar associado a sofrimento e suplicio, o trabalho
nao precisa ser entendido dessa forma nos dias atuais. Segundo Locke
(apud FERRAZ, 2009), o trabalho pode ser uma tarefa prazerosa e geradora
de satisfacao.

Apesar da percepcao de Renata, distorcida devido a sobrecarga de trabalho e das
vivéncias desagradaveis decorrente da natureza do seu oficio, a resposta para sua
angustia € que o trabalho pode ser considerado prazeroso desde que 0s empregadores
criem meios para que o trabalhador tenha o0 Mmaximo de vivéncias prazerosas € que
todo o sofrimento no trabalho seja minimizado, visando a promogao da saude deste
profissional em seu oficio.

= Lembre-se!

O trabalho possui uma importancia subjetiva muito grande enquanto
agente de significacdo do individuo e enquanto gratificacao social e
psicologica.
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Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situagées
que voce pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois as compare com
as de seus colegas.

“Panico no telemarketing”

Habilitar o profissional do Direito a compreender algumas

1. Competéncia de Fundamentos doencas psicologicas decorrentes do trabalho, para poder
de Area atuar de forma mais precisa em demandas do Direito do
Trabalho.

Apresentar para o futuro profissional do Direito a relagdo
2. Objetivos de aprendizagem entre o Direito do Trabalho e doengas de natureza psicologica
causadas pela atividade laboral

Assédio (moral e sexual). Desgaste psicologico. Sindrome do

3. Conteudos relacionados o
panico.

Marilia esta pleiteando junto ao instituto de previdéncia a
continuidade da concessao de seu auxilio-doenca, pois
depois de trés anos trabalhando no telemarketing passivo,
recebendo reclamagdes de servicos mal prestados por
uma empresa de telefonia, Marilia comegou a desenvolver
um quadro de incontrolavel ansiedade, com palpitacoes,
4. Descricao da situacdo-problema | sudorese e calafrios, bem como um medo incontrolavel
de ter um ataque cardiaco e morrer. Tais surtos ocorrem
espontaneamente, sem controle de Marilia, € geram muito
desconforto pessoal. Voce, como advogado contratado por
Marilia, deve identificar o que pode ser este problema e se é
possivel relaciona-lo como problema gerado pelas condicdes
de trabalho.

Pelos sintomas apresentados, € possivel que Marilia esteja
com sindrome do panico. Supondo a hipotese de Marilia estar
com esse problema, podemos estabelecer o nexo entre a
natureza estressante do trabalho de telemarketing (em que
o trabalhador esta exposto a improperios, rudezas e atitudes
desrespeitosas de usuarios insatisfeitos) e o estabelecimento
de doengas como a sindrome do panico. Poréem, € sempre
importante que nesses casos 0 advogado, caso tenha que
acionar a Justica para alguma demanda trabalhista, busque
sempre a opinido de um profissional de saude mental, que
daréd o diagnostico preciso sobre 0 mal que aflige pessoas
como Martlia.

5. Resolugdo dasituacao-problema

Lembre-se!

A sindrome do panico é caracterizada por ansiedade desmensurada, pelo
medo intenso, palpitacdes, sudorese, calafrios, apreensao extrema pelo
medo de morrer, de desmaiar, de ter um ataque cardiaco ou mesmo de
ter outro surto de panico.
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@ Faca vocé mesmo

Faca um estudo sobre as doencas mentais ocupacionais mais frequentes
geradas pelas atividades de call center.

Faca valer a pena

1. Para que o trabalho ndo seja encarado como algo penoso e gerador de
sofrimento, algumas politicas podem ser adotadas, como, por exemplo:

(A) Deixar de trabalhar, pois s6 assim é possivel ndo sofrer.

(B) Empregadores adotarem politicas de desligamento de funcionarios
insatisfeitos.

(C) Sindicatos patronais adotarem politicas de demissao em massa.
(D) Empregadores adotarem politicas de promocao de tarefas prazerosas.
(

E) A Justica do Trabalho adotar praticas geradoras de mal-estar.

2. Christophe Dejours ¢ um psiquiatra que colaborou sobremaneira para
a compreensao do ambiente de trabalho como elemento causador de
problemas psiquicos. Sobre ele, € correto afirmar:

(A) As tarefas repetitivas tornaram o trabalho sem sentido para o trabalhador.
(B) Dejours foi forte defensor da administracdo cientifica de Taylor.

(C) A exploracao do potencial do trabalhador foi benéfica pela sua
produtividade.

(D) Taylor auxiliou sobremaneira para a saude psiquica do trabalhador.

(E) O trabalho apds a Revolucao Industrial se tornou mais saudavel e
produtivo para o proletariado.

3. Sobre a insalubridade e a periculosidade no mundo do trabalho, é
correto afirmar:

(A) Sdo condi¢des que geram saude nos trabalhadores.

(B) Causam vantagens a saude do trabalhador, em razdo dos adicionais
que este recebe.
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(C) Ndo sdo um problema de saude publica, pois sdo muito pouco
frequentes no mundo do trabalho.

(D) Causam muito pouco custo para os institutos de previdéncia.
(E) Geram muito sofrimento para o trabalhador e seus familiares.
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Secao 4.4

Infancia e juventude

Dialogo aberto

Ola, amigo estudante de Direito!

Chegamos a ultima secdo da ultima unidade de nosso livro didatico. Esperamos
que ate agora vocé tenha aprendido bastante sobre a ciéncia psicologica e que este
saber lhe gjude bastante em sua carreira como operador do Direito.

Nesta unidade, abordamos alguns temas especificos da Psicologia e do Direito,
estabelecendo as relacdes entre algumas areas de ambos. Falamos sobre o Direito
Penal, o Direito Civil, o Direito Trabalhista e agora fecharemaos este livro abordando a
area do Direito que mais demanda a necessidade do trabalho do psicologo no Brasil:
a Infancia e Juventude. E, como de praxe, vamos a nossa ultima situacao-problema,
pedir sua ajuda para fazermos uso do que aprenderemos No decorrer desta secdo.
Vamos!

A paciente de quinta-feira
Hoje o consultorio de Marina esta vazio.

Como todo psicoterapeuta, para que Marina possa exercer sua profisséo com
equilibrio e de forma precisa e isenta de paixdes, ela faz psicoterapia todas as quintas-
feiras. Marina esta do outro lado da cidade, na clinica de Clodoaldo, psicologo que
atua no Judiciario trabalhista.

Deitada no diva, Marina comeca a relatar um caso que acompanhou em seu
inicio de carreira como psicologa juridica no Tribunal de Justica. Dentre todos os
casos, um lhe foi particularmente tocante. André era uma adolescente-problema que
chegou até ela depois de inUmeros atos infracionais, era um garoto com um historico
familiar complicado que, apds o apoio psicologico oferecido por Marina, modificou
gradualmente seu comportamento, se tornando uma pessoa carinhosa e dedicada no
oficio que aprendeu na instituicdo socioeducativa de onde foi interno. Marina fala que
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André a encontrou na rua e agradeceu a ela e a instituicao em que esteve interno pela
dignidade que lhe foi dada, bem como o apoio oferecido, pois foi gracas a isso que ele
trabalhava como mestre de obras de uma construtora e tinha constituido familia, nao
recorrendo a praticas criminosas depois de adulto.

Responda: Essa mudanca gradual em André é frequente? Se for, ela tende a ser mais
ou menos frequente se comparada com a ressocializacdo no sistema prisional adulto?

Bons estudos!

Nao pode faltar

Infancia e Juventude

O homem ¢é uma espécie com uma maturacao e desenvolvimento bastante
tardios em comparacdo com algumas espécies de animais. Se potros e bezerros
nascem “sabendo” andar, o filhote de homem leva alguns anos para alcancar o pleno
desenvolvimento de sua estrutura cerebral. A razdo dessa "demora’ esta na formidavel
capacidade de processamento da mente humana, com uma gama de funcdes
complexas e o estabelecimento de padrdes sociais também bastante complexos, que
fazem do homem a espécie dominante e que melhor soube se adaptar no planeta.

Eimportante compreendermosacomplexidade da maturidade humana paradarmos
a realimportancia para as fases que formam a personalidade do individuo. A Psicologia
vem contribuindo cientificamente para compreender as fases do desenvolvimento,
buscando apontar os momentos criticos da infancia e da adolescéncia em que as
func¢des se desenvolvem. Em suas constatacdes, chegou a conclusdes que embasam
tanto a formulagcao de leis para garantir o pleno desenvolvimento das criancas e
adolescentes como também os julgados em casos que envolvem esses individuos.

O desenvolvimento de criancas e adolescentes € assunto de bastante interesse
da Psicologia. Ja abordamos o entendimento de Freud sobre o desenvolvimento da
personalidade durante a infancia em nossa secao 2.2, assim como apontamos para
aspectos importantes para o desenvolvimento emocional de recém-nascidos sequndo
a teoria de John Bowlby em nossa secdo 3.3. Tedricos como Piaget (1896-1980),
Wallon (1879-1962), Vigotsky (1896-1934) e tantos outros também estudaram com
profundidade as fases do desenvolvimento de criancas e adolescentes (LA TAILLE;
OLIVEIRA; DANTAS, 1992) e chegaram a conclusdes que sdo consenso sobre este
publico e que servem de norte para os operadores do Direito atuarem em prol das
criancas e adolescentes.

E consenso entre todos estes autores o fato de que a crianca e o adolescente
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sao cidaddos em formacao, incapazes de compreender a gravidade de suas acdes
e sdo seres vulneraveis aos perigos do mundo. Muitos problemas sociais como a
delinquéncia, o desemprego decorrente da mao de obra nao qualificada, dentre tantos
outros sao consequéncia da maneira como os individuos foram educados, sofreram
influéncia e constituiram suas personalidades durante a infancia e adolescéncia.

Muitos pesquisadores constataram a existéncia de periodos criticos para a aquisicao
eficaz de algumas competéncias pessoais como a linguagem (CHOMSKY, 1976), assim
como 0Os ja citados Piaget, Wallon e Vigotsky abordam a importancia da afetividade
para o desenvolvimento da crianca. Um lar onde prevalece a harmonia, O respeito e
O amor entre as pessoas promovera um ambiente em que a crianga e o adolescente
poderao se desenvolver em toda a sua plenitude.

Figura 4.8 | A harmonia familiar, o Por outro lado, sdo notorios os
respeito e o amor sdo condicOes  pgeficios que a negligéncia, a violéncia
necessarias para O desenvolvimento

saudavel de criancas e adolescentes e 0s abusos de qualquer natureza causam

|

no desenvolvimento do individuo e o
quanto eles impactam na personalidade
individual quando ocorrem durante a
infancia e a adolescéncia. Em nossa secao
3.5 constatamos o quanto o transtorno de
conduta de criancas e adolescentes pode
ser resultado de um lar desestruturado e o
quanto o apoio social e psicologico pode
transformar uma crianca ou adolescente

com esse transtorno em um cidaddo
Fonte: <http://www.istockphoto.com/br/foto/pai-e-

filno-gm487458020-733821177st=d3cf017>.  Acesso  SOCIalmente adequado na idade adulta.
em: 30 mar. 2016.

E por tudo isso que foi dito que o papel da Psicologia € tdo importante para
que o Estado possa compreender o quanto se faz necessario proporcionar uma
infancia e uma adolescéncia sadias em todos 0s aspectos para que os futuros
adultos possam viver em toda a sua plenitude o bem-estar, a educacao e a protecao
ante as agruras sociais. Ao Direito cabe proporcionar que as normas estabelecidas
para a manutencdo dos direitos da crianca e adolescente possam ser cumpridas
por meio da fiscalizacdo, manutencdo e imposicdo de sancdes aqueles que a
descumprem.

Cddigo de Menores e o Estatuto da Crianca e do Adolescente

As normas estabelecidas para a manutencdo dos direitos das criancas e
adolescentes possui um historico recente no Brasil. Em 1926, foi estabelecido o
Caodigo de Menores (Decreto n? 5.083, de 12 de dezembro de 1926), definindo
pela primeira vez, sob a perspectiva legal, medidas de protecao a criangas e
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adolescentes. Com o crescimento das grandes metropoles brasileiras no inicio do
século XX, ndo era mais possivel tratar do problema dos menores abandonados
sob a perspectiva das instituicdes de caridade, mas sim sob o controle estatal, sob
a forca do juiz.

@ Faca vocé mesmo

Faca uma pesquisa na internet com o uso da palavra-chave ‘rodas dos
expostos” ou ‘rodas da misericordia” e responda as seguintes questdes:
Como eram estruturadas as acdes com criancas abandonadas antes do
surgimento de leis de protecdo as criancas?

Tal norma perdurou até o ano de 1979, quando a Lei n? 6.697, de 10 de outubro
daquele ano, veio revogar esse decreto, que continuou sob a alcunha de "Codigo
de Menores”. Essa nova lei tinha um carater mais repressivo, criando mecanismos
de controle de criancas e adolescentes como as instituicdes correcionais com o
intuito de retirar do seio da sociedade o individuo destoante, sem um interesse
legitimo em compreender sua condicao peculiar de crianca ou adolescente. Tal
lei foi duramente criticada por desconsiderar essas peculiaridades do processo
de desenvolvimento de criancas e adolescentes em que a institucionalizagdo ndo
resolve a condicdo e nivela © menor com O Criminoso comum.

Figura 4.9 | Toda crianca necessita de O Cadigo de Menores nao
condicoes minimas de protecdo de  ontemplou  as = necessidades  de
seus direitos para um desenvolvimento . .

cognitivo e emocional adequado protecao que toda crianga e adolescente

necessita para poder ter seu pleno
desenvolvimento garantido, tampouco
compreendeu que atos de violéncia
estatal podem comprometer mais ainda
esse  desenvolvimento,  tornando-se
responsavel também pela delinquéncia
resultante dessa violéncia, bem como
transgressor de normas estabelecidas por
meios de tratados internacionais, como
os firmados pela ONU, a OEA e a Unicef.

Fonte <http://mwww.istockphoto.com/br/foto/triste-
boneca-gm501043088-811299857st=e07052d> . . .
Acesso em: 30 mar. 2016. Em meio ao clamor por uma lei mais

justa para as criancas e adolescentes, além da pressao internacional para a mudanca
da forma como se tratavam os menores infratores no Brasil, foi sancionada a Lei n®
8.069, de 13 de julho de 1990, denominada Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA). Tal lei surgiu com uma proposta diferente da do antigo Codigo de Menores
em razao do objeto a ser protegido. Enquanto o Codigo de Menores visava
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proteger a sociedade, retirando de seu seio menores infratores, conduzindo-os
a instituicdes de correcao, o ECA tem como objeto a ser defendido e protegido
a propria crianca e adolescente: um ser em formacdo e necessitado de cuidados
especiais por parte da sociedade.

Neste novo estatuto, estabeleceu-se com mais clareza e de forma especifica
os direitos da crianca e adolescente, com énfase a promocao de condicdes que
favorecam o desenvolvimento pleno nos aspectos emocionais e sociais, que garantem
eles a protecdo a seus direitos, vedando o acesso da criancga a elementos prejudiciais
como a pornografia, o alcool e as drogas, o trabalho infantil e outros ambientes que
possam comprometer o pleno e saudavel desenvolvimento da infancia e adolescéncia.

Verifica-se também neste estatuto uma atuacdo mais efetiva da equipe de apoio
ao judiciario, composta por assistentes sociais e psicologos. E claro neste estatuto a
necessidade desses profissionais para auxiliar as varas da infancia e juventude. Junto
com a atuacdo em varas de familia, o psicologo dos juizados da infancia sao 0s que
mais atuam diretamente nos tribunais de justica do Brasil.

Atos infracionais e o processo de inclusao social

Como vocé, estudante de Direito, ja deve saber, juridicamente menores de dezoito
anos nao cometem crimes. O ECA estabelece a conduta antijuridica de crianca
e adolescente como ato infracional, uma acao cuja resposta da Justica vai variar
conforme a condicao do individuo. Se crianca (até 12 anos completos), as acdes
envolvem medidas protetivas, de apoio a familia e ao menor, sem restricdo de liberdade.
Se adolescente (a partir dos 13 anos), medidas como liberdade assistida, semiliberdade
e internacao em estabelecimento educacional podem ser adotadas conforme a
gravidade do ato infracional, reincidéncia ou outros critérios que a autoridade judiciaria
julgar conveniente para 0s casos a ela expostos.

%5% Assimile

Todas as medidas efetuadas para os menores ndo objetivam punir o
menor infrator, mas, sim, reeducar e direcionar como medida de apoio
social e psicologico, visando a sua reintegracao a sociedade e seu pleno
desenvolvimento enguanto individuo.

@ Reflita

Vocé sabia que relatorios da Fundacdo Casa de Sao Paulo apontam
para uma taxa de reincidéncia dos menores internos bem menor se
compararmos com os indices de reincidéncia no sistema prisional adulto?
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Isso mostra 0 quanto sao importantes as acdes realizadas pelos dispositivos
de reeducacdo do Estado para reintegrar os menores infratores a
sociedade.

Sao notdrias as conquistas das acdes postas em pratica com o advento do ECA no
que diz respeito a eficacia do trabalho realizado. E importante apontar para o fato de
que criangas e adolescentes estdo em fase de desenvolvimento de sua personalidade
e ndo possuem completo discernimento dos fatos dos quais foram autores. Muitos
sao produto do meio social desfavoravel do qual fizeram parte e também sao
influenciaveis por elementos socioculturais que os direcionaram para a pratica
infracional. O amparo sociopedagogico e a pontual e eficaz assisténcia psicologica
podem auxiliar tais individuos para que compreendam o valor de uma vida dentro da lei,
com perspectivas profissionais e uma rede de apoio emocional que os faga convergir
para um amadurecimento adequado e integrado a sociedade. Nisso, o papel da equipe
multidisciplinar como auxiliar do Direito € fundamental para a reversao do quadro de
potenciais adultos criminosos em cidaddos integrados a sociedade, saudaveis sob O
aspecto mental e felizes em suas escolhas profissionais e pessoais.

Adolescente, Judiciario e sociedade

A adolescéncia € uma fase do desenvolvimento humano marcada pela formacao
da identidade enquanto pessoa, cidaddo e individuo produtivo. E uma fase de transico
pontuada por muitas duvidas e conflitos internos. A identidade corporal se transforma
com o surgimento da sexualidade. Os hormonios criam condi¢des internas as quais o
jovem corpo deve se adaptar, enfim, € a despedida da infancia, das brincadeiras e da
inocéncia deste periodo e o ingresso num mundo de responsabilidades e da pressao
social decorrente do crescimento fisico e mental do individuo.

Figura 4.10 | Acdes de autoafirmacdo E tipica dessa fase a insercdo em
diante de um grupo sao caracteristicas

tipicas dos adolescentes

grupos com individuos com as mesmas
duvidas, bem como a busca da rescisao
dos valores paternos, considerados
‘antiguados” pelo “quase” jovem. Acdes
de afirmacado social sao bastante comuns
dentro desses grupos de adolescentes, o
que pode resultar em atos desatinados,
irresponsaveis e perigosos.

Fonte: <http://www.istockphoto.com/br/foto/mohawk-
penteado-gm90385332-1631688?st=843640e>.
Acesso em: 30 mar. 2016

Temas da psicologia juridica



E Exemplificando

Dentre as acOes de autoafirmacao cometidas por adolescentes, podemos
constatar muitas condutas ilegais e de desafio as autoridades constituidas,
como O uso de drogas, danos patrimoniais, furtos, demonstracao de
habilidades com veiculos automotivos e outros atos que fazem com que
O adolescente se destaque diante de seus pares, mas que pode tornar o
adolescente um infrator objeto da custodia do Estado e sujeito de suas
medidas.

Dos adolescentes envolvidos em ato infracional, constata-se a predominancia de
individuos pertencentes a segmentos sociais menos favorecidos, como individuos
pertencentes as classes C e D, comumente advindos de lares desestruturados, com
genitores ausentes ou ainda violentos e abusadores, e também a predominancia
de individuos com escolaridade baixa decorrente da evasao escolar motivada por
diversos fatores, o que aponta para uma relacdo consideravel entre privacao de
estudo e frequéncia de atos infracionais.

Estes fatores, somados com as caracteristicas de autoafirmacdo e de desafio
proprias dos adolescentes, sdo elementos que frequentemente resultam nas
praticas de atos infracionais, demandando acdao do Judiciario.

Porem, deve-se levar em conta gue tais condutas adolescentes nao podem
rotular o individuo como contumaz criminoso, mas como um ser em formacao
que guando assistido pelo Judiciario e as equipes de apoio multidisciplinar pode
conduzir sua vida para um outro direcionamento. Dai a importancia da acéo do
Direito para nortear esses seres em formagao, no intuito de desenvolvé-los e
auxilia-los para que se tornem adultos saudaveis e felizes socialmente.

! Pesquise mais!

Sénia Souza coordenou uma obra de grande relevancia para a
compreensao da situacao dos adolescentes autores de atos infracionais,
gue compartilhamaos a sequir:

SOUZA, S. M. G. Adolescentes autores de atos infracionais: Estudos
psicossociais. Goiania: PUC Goias, 2013.
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Sem medo de errar!

Vocé viu na situacao-problema o relato de Marina, psicologa do Tribunal de Justica
contando a historia de Andre, adolescente com historico de sucessivos atos infracionais
que encontrou © caminho para a dignidade apos a intervencao de Marina e o suporte
oferecido pela entidade que o manteve interno. A perguntas oferecida para vocé,
aluno do Direito, dizia respeito a diminui¢cdo da frequéncia do comportamento infrator
no adolescente em instituicdo de reeducacao e a comparacao entre a ressocializacao
do adolescente com a ressocializacao no sistema prisional adulto.

Vamos as respostas.

O proposito das medidas socioeducativas previstas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente € ressocializar o menor infrator e ndo somente restringir sua liberdade.
Tais medidas visam garantir o pleno desenvolvimento desse adolescente com o
necessario apoio, de modo a assegurar sua ressocializa¢ao.

-
El Lembre-se!

O antigo Codigo de Menores nao tinha como proposta principal garantir
o desenvolvimento saudavel do menor infrator, e ndo raro a sua forte
tendéncia em internar o adolescente num regime similar a prisao resultava
em danos ao seu desenvolvimento, potencializando sua delinquéncia.

Considerando que adolescentes sao seres em formacao — ainda bastante imaturos,
muitas acdes cometidas por eles séo motivadas pelas caracteristicas comportamentais,
como a necessidade de autoafirmacao e a adaptacdo do organismo as alteracdes
hormonais proprias da fase —, somando-se a isso a questao do seu desenvolvimento
moral e cognitivo, que ainda ndo estd completamente consolidado, as medidas
socioeducativas propostas pelo ECA possuem um alto grau de eficacia e garantemuma
alta frequéncia de mudanca no comportamento de adolescentes infratores, porque
tém um carater educativo, item necessario para individuos em desenvolvimento,
mostrando uma visdo diferenciada daquela a qual o menor infrator estd habituado
em seu meio familiar e social, garantindo uma peguena margem de reincidéncia ao
ato infracional se comparado com a alta reincidéncia do ato criminoso pelos adultos
inseridos No sistema carcerario.

((J Atencéo!
)

Relatorios da Fundacao Casa de Sdo Paulo apontam para uma taxa de
reincidéncia dos menores internos bem menor se compararmos Com oS
indices de reincidéncia no sistema prisional adulto.
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Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucao

Desaflamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situacoes
que vocé pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois as compare com
as de seus colegas.

“Sobre ser punido!”

Tormar o aluno de Direito apto para compreender a
1. Competéncia de Fundamentos importancia da infancia como fase do desenvolvimento para
de Area entender por que devem ser tratados de forma distinta pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Apresentar a relacdo entre a Psicologia e a area da Infancia
e Juventude, buscando mostrar por que a compreensao
2. Objetivos de aprendizagem dos aspectos psicologicos s&o necessarios para a garantia
da protecdo de criangas e adolescentes no contexto do ato
Infracional.

Codigo de Menores e o Estatuto da Crianga e do Adolescente.
3. Conteudos relacionados Atos infracionais e o processo de inclusdo social. Adolescente,
Judiciario e sociedade

José e delegado de uma delegacia de tréansito e é responsavel
pelo inquérito de um crime de direcdo perigosa envolvendo
um adolescente que, apos fazer manobras arriscadas visando
impressionar seus colegas de classe, atropelou e vitimou
um casal que se encontrava numa calgada. Ao inquirir em
depoimento o jovem adolescente, este, abalado e chorando
muito, pede para que o delegado O “puna’, pois se encontra
arrependido e disposto a reparar o seu erro. Coloque-se no
lugar de José e responda:

1. O adolescente pode ser ‘punido’, conforme seu desejo?
2. O que pode ter levado o adolescente a cometer esse ato

infracional?

4. Descricao da situacao-problema

1. O adolescente ndo € punivel, mas sim reeducavel.
Mesmo que a acéo socioeducativa imposta para o
adolescente seja a de internacéo, tal medida visa fazer
com que este compreenda a gravidade dos fatos
ocorridos e que nao comprometa seu desenvolvimento

5. Resolugéo da situacdo-problema mental e afetivo numa medida enérgica e radical que
poderia ser prejudicial para seu desenvolvimento.

2. A adolescéncia € uma fase da vida em que o individuo
tem uma enorme necessidade de se autoafirmar. A¢cdes
perigosas e transgressoras S0 COMunNs para expressar
essa autoafirmacéo, podendo gerar condutas criminosas.

= Lembre-se!

O Estatuto da Crianca e do Adolescente tem a proposta de reeducar
O adolescente infrator, pois este ainda nao possui sua personalidade
consolidada para compreender a gravidade do ato que cometeu.

Temas da psicologia juridica 231



Faca vocé mesmo

Pesquise na internet sobre indices de reincidéncia no sistema
socioeducativo (voltado para os menores infratores) e indices de
reincidéncia no sistema prisional adulto. Verifique a diferenca.

Faca valer a pena

1. Sobre a questao da maturacéo do homem enquanto individuo,
podemos afirmar que:

(A) Faz parte de uma espécie com uma maturacdo e desenvolvimento
bastante tardios em comparacao com outras especies.

(B) Faz parte de uma espécie sem maturacdo e com o desenvolvimento
bastante tardio.

(C) Faz parte de uma espécie como a dos potros e bezerros, nascidos
com condicdes maturacionais aceleradas.

(D) Faz parte de uma espécie que Ndo possui maturacao nem tampouco
desenvolvimento.

(E) Faz parte de uma espécie que ja nasce sabendo, porém com
necessidade de maturagao constante e regular.

2. A Psicologia enquanto ciéncia vem compreendendo a complexidade
da maturidade humana e vem trazendo importantes contribuicdes para o
Direito. Trés tedricos da Psicologia se destacam como referéncia para a
compreensdo do desenvolvimento psicologico humano. Séo eles:

A) Wallon, Murray e Piaget.

(A)
(B) Jones, Lang e Lasalle.

(C) Piaget, Wallon e Vigotsky.
(D) Vigotsky, Trotsky e Lenin.
(

E) Piaget, Grimm e Perrault.
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3. E consenso entre estudiosos da Psicologia que, para que a crianca e o
adolescente possam se desenvolver em sua plenitude, € necessario:

(A) Um lar com conflitos, pois aumenta sua resiliéncia e sua firmeza de
carater.

(B) Um lar com amor, porém sem respeito, para que ndo se submetam a
opressao.

(C) O respeito, tendo o amor como componente secundario, pois 0 amor
torna a pessoa alienada.

(D) Um lar com respeito, harmonia e amor para o desenvolvimento da
afetividade.

(E) Um lar com harmonia, pois 0 amor e o respeito contaminam a harmonia
de um lar.
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