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Palavras do autor

Estar presente no mundo, fazer parte dele, € um grande desafio? O que isso significa
para vocé? Com certeza vocé ja ouviu expressdes tais como ‘hoje as coisas estao
muito mudadas’, “antigamente ndo se fazia assim’, e assim por diante. Note que esse
antigamente muitas vezes nem significa tao antigamente assim, principalmente quando
se trata das transformacdes na tecnologia. Hoje os produtos rapidamente se transformam
€, a0 chegar ao mercado, ja ha outros mais evoluidos, com data prevista para langamento.
E o conhecimento que favorece esse contexto.

Vocé ja deve ter ouvido falar sobre o valor do conhecimento na sociedade atual: o
conhecimento é a base da sociedade moderna, € considerado como fator fundamental
para a resolucao dos problemas que os seres humanos enfrentam. Mas sera que todos os
tipos de conhecimento podem ser a solugao? Nesse sentido e com vistas a desenvolver
formas seguras de producao do conhecimento por meio do método cientifico, a disciplina
de Metodologia Cientifica objetiva compreender como se produz o conhecimento
cientifico e suas diferentes formas de representacao.

Para tanto, este livro esta distribuido em quatro unidades. A primeira tera como tema
a cientificidade do conhecimento, ao abordar as caracteristicas do pensamento cientifico
e a formacao do espirito cientifico. A segunda unidade abordara os tipos de producdo
cientifica, além de uma reflexdo sobre a forma de construcdo do conhecimento cientifico
e seus desdobramentos nos documentos necessarios para sua objetivacao. Na terceira
unidade, o tema sera o projeto de pesquisa, compreendido como ferramenta necessaria
para a organizacao da investigacao, que tera na unidade quatro a exposicao das formas de
representacao dentro dos parametros definidos pela comunidade cientifica.

Neste livro, vocé tera orientacdes, dicas, exemplos e podera exercitar 0s processos
de metarreflexdo — ou seja, um mergulho nos motivos de nossas acdes, para melhor
compreendé-las — t&o propicios para as praticas de resolucao de problemas. Vamos a7






Cientificidade do

Conhecimento

Convite ao estudo

Unidade 1

Vamos comecar nossos estudos e para isso € importante que vocé
compreenda o que trataremos nesta unidade. O tema a ser desenvolvido nesta
unidade se refere a caracteristicas do conhecimento cientifico. Portanto, o que
faremos aqui € conhecer mais sobre os diferentes tipos de conhecimento para
compreendermos sua importancia, suas caracteristicas e como utiliza-los em

uma pratica profissional fundamentada.

Confira as competéncias e os objetivos da disciplina:

Competéncia geral a ser
desenvolvida:

Aplicar os procedimentos cientificos em sua
pratica profissional.

Objetivo geral:

Compreender as caracteristicas do conhecimento
clentifico, a fim de formar o espirito cientifico e
adotar seus procedimentos na busca de respostas
para os problemas da profisséo.

Objetivos especificos:

» Conhecer como, historicamente, os seres
humanos construiram formas para explicar os
fendmenos.

» Caracterizar os principais tipos de
conhecimento: senso comum, filosofico, religioso
e cientifico.

» Compreender o diferencial do conhecimento
cientifico e sua importancia na busca de

solucdes racionais para os desafios das praticas
profissionais.

Vejamos a seguinte situacao geradora de aprendizagem, baseada na

realidade:
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Custavo mora na cidade de Molhados, onde sdo realizados racionamentos
semanais de agua. No bairro onde reside, todos 0os moradores foram avisados, por
meio de folhetos distribuidos pela prefeitura, de que uma vez por semana, sempre as
tercas-feiras, nao teriam agua disponivel. Isso fez com que eles tivesserm que comecar
a estocar agua potavel para consumo, armazenando agua da chuva e tambem
agua de reuso, para demais necessidades. Entretanto, por falta de informacao e
conscientizacao sobre as reais causas desse racionamento, 0s seguintes problemas
foram causados: dificuldade para encontrar agua potavel disponivel para compra
na regiao; falta de informacao sobre formas de armazenamento de agua e sua
utilizacdo, o que gerou foco de dengue no bairro; falta de informacao sobre possiveis
multas por parte da prefeitura a respeito da ma utilizacdo da dgua, © que tambem
gerou revolta € muitos protestos.

Diante dessa situacao vivenciada em seu bairro, Gustavo procurou uma empresa
que estava em busca de parcerias para projetos sociais e ficou responsavel por
escrever um projeto para realizacdo de acdes de conscientizagao e informacdo aos
moradores, a fim de gerar melhoria na qualidade de vida do local e, posteriormente,
para a cidade de Molhados. Entretanto, Gustavo sabia que antes de tratar
especificamente da falta de agua e seus desdobramentos, precisaria explanar a
respeito da real causa, ou seja, sobre as mudancas climaticas no mundo, e que o
projeto seria tambem apresentado a prefeitura para que as melhorias pudessem ser
estendidas para a cidade. De que forma Gustavo podera utilizar o conhecimento
cientifico para escrever tal projeto, pensando nas questdes a serem resolvidas no
bairro onde reside?

Para vencer esses desafios, esta unidade esta organizada em quatro secdes.
Na primeira, faremos uma breve abordagem sobre a constituicdo do pensamento
cientifico numa perspectiva historica, identificando as caracteristicas da forma
cientifica de se construir o conhecimento. A partir da segunda secao, falaremos
mais especificamente das diferentes formas de buscar solucionar as questdes que
envolvem o cotidiano das pessoas em suas diversas areas, enfocando os diferentes
tipos de conhecimento. Assim, na segunda secao, trataremos especificamente
do conhecimento baseado no senso comum, Como se configura e suas formas
mais frequentes. Na terceira secao, focaremos o conhecimento do tipo filosofico,
compreendendo sua importancia e necessidade no sentido de fundamentar as
escolhas mais éticas e adequadas a serem feitas. E, na quarta e Ultima secao, falaremos
sobre o conhecimento cientifico, abordando sua importancia, a necessidade de sua
aplicacao, principalmente quando do desenvolvimento das praticas profissionais, e
como desenvolver um comportamento predominantemente cientifico com vistas
a tornar essa pratica mais racional, coerente e eficaz.

Cientificidade do Conhecimento



Secaoll

Critérios da cientificidade na
construcao do conhecimento

Dialogo aberto

Nesta secao, comecaremos a conversar de forma bem mais especifica sobre o
que € o conhecimento cientifico. Contudo, convém que nao percamaos de vista que
NOSso objetivo € compreender isso tudo, mas de forma articulada a situagao geradora
de aprendizagem, apresentada no inicio da unidade. Assim, vamos analisar a situacao
apresentada, abordando como se define o conhecimento cientifico e quais sao 0s
critérios de cientificidade na construcdo do conhecimento.

Conhecemos Gustavo, morador de um bairro que sofre com a crise hidrica. Ele
deve escrever um projeto social a respeito de informacao e conscientizacdo sobre a
falta de agua, e seus desdobramentos, Nno bairro onde reside, bem como sobre sua real
causa, ou seja, as mudancas climaticas no mundo. Gustavo tem muito conhecimento
a respeito dos desdobramentos da falta de agua, decorrente das mudancas climaticas,
devido a realidade que vivencia em seu bairro; possui também algum conhecimento
sobre 0 assunto em si, embora seja apenas com base em seu interesse e pesquisa a
respeito. Dessa forma, a jJuncao de todos os conhecimentos permitira que ele escreva
O projeto e o coloque em pratica, com acdes relacionadas a conscientizacao e
informacao, voltadas para a comunidade. Entretanto, como Gustavo organizara todo
0 conhecimento para de fato consequir concretizar essa ideia?

Para isso, € preciso compreender o que caracteriza 0 pensamento cientifico, uma
vez que ele permitird as escolhas mais racionais em funcao da metodologia que lhe
€ peculiar.

Nao pode faltar!

Asituacaoimpde uma resposta que se caracteriza Como um processo de construcao
do conhecimento. Ainda que Gustavo, personagem de nossa situacao-problema,
apligue conhecimentos aliados a realidade vivenciada, isso deve ser feito com um
olhar especifico para uma determinada situacao, com especificidades muito peculiares
voltadas a situacao vivida. Portanto, nesse sentido, o0 conhecimento produzido sera

Cientificidade do Conhecimento
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ressignificado, passando a se constituir numa forma nova e diferenciada de resposta.
Al reside a producao do conhecimento. A situacao-problema que resolveremos nesta
Secao e como 0s conhecimentos existentes e a idealizacdo de melhorias em uma
comunidade serao transformados, por meio de um projeto, em acdes concretas para
solucionar os problemas apresentados? Que escolhas devem ser realizadas, dentro
desse projeto, para que essas solucdes acontecam de fato? Quais procedimentos
caracterizam esses tipos de escolhas?

Portanto, temos as seguintes competéncias técnicas e conteldos mobilizados
para esta secao:

Compreender como o ¢ A construgdo do conhecimento.
conhecimento é construido,
apropriado e transformado num * O que da ao conhecimento as
contexto pratico. caracteristicas de cientifico.

Observe que estamos avancando aos poucos No entendimento da Nossa situacao-
problema, de forma que cada aspecto sera tratado de maneira especifica, para que vocé
possa efetivamente compreender os motivos que deverao fundamentar suas escolnas. As
respostas para os desafios nem sempre aparecem de imediato, geralmente requerem muita
analise, e mesmo em situacdes para as quais a experiéncia NOs traga a mente caminhos
ja trilhados, € preciso identificar novas variaveis para que possamos efetivamente propor a
solucdo mais viavel para o contexto. Nem sempre © melhor sera 0 mais adequado, ou O
mais adequado sera o que poderemos fazer. Para isso, € preciso adotar critérios de escolha
mais cientificos a fim de garantir mais eficiéncia.

Inicialmente cabe refletirmos um pouco sobre o termo ‘metodologia”. Em sua origem,
o termo tem o significado de caminho, forma, meio utilizado para se realizar determinada
tarefa, e No caso especifico de Nosso estudo, € o caminho para se construir o conhecimento.
Do ponto de vista académico, pode significar o estudo dos métodos, ou tambeém pode
ter um significado mais abrangente, agregando tanto 0 método quanto os procedimentos
deste decorrentes. Como vocé pode ver, ndo ha um unico entendimento.

! Pesquise mais

PRODONOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani César de. Metodologia
do trabalho cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho
académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013. Disponivel em: http://
www.faatensino.com.br/wp-content/uploads/2014/11/2.1-E-book-
Metodologia-do-Trabalho-Cientifico-2.pdf. Acesso em: 9 fev. 2017.

Cientificidade do Conhecimento



Assim, se a metodologia € a forma pela qual se constroi o conhecimento,
ou se realiza alguma coisa, € preciso reconhecer que segue um determinado
percurso, com uma determinada organizagao, um determinado processo. Muitas
sao as fontes do conhecimento e tudo o que sabemos procede de diferentes
fontes de informacao sejam elas a familia, a escola, a igreja, as diferentes formas
de comunicacao existentes. Outra fonte importante € a observacao, uma vez
gue, estando no mundo, somos observadores dos fatos que acontecem, das
lembrancas ou outra informacdo (REY, 2003).

Muitas pessoas acreditam em hordscopos, em adivinhacdes, pois isso faz parte
do pensamento dominante a sua volta. Outras pessoas aceitam as imposicdes sociais
feitas por meio das tradicdes, costumes e outros mecanismos de controle, sem buscar
provas ou validade em relacao ao que € imposto. Boa parte do conhecimento que
apropriamos advém do que se denomina de principio de autoridade, ou seja, advem
de nossos pais, professores ou Outros que na Nossa Concepcao tém a competéncia
sobre o assunto. Contudo, a medida que esses conceitos sao negados pela evidéncia,
Nnos os substituimos por outros conceitos e conhecimentos. Mas ndo ha como
comprovar todos os fatos, ou dito de outra forma, ndo ha como comprovar se todas
as informacdes que nos chegam sao validas do ponto de vista da comprovacao e da
demonstracao. Conforme Rey (2003) explica, as nocdes erradas acabam por misturar-
se com as informacgdes validas e com as experiéncias acumuladas.

@ Reflita

Frente ao que foi exposto, € possivel afirmar entdo que esse tipo de
pensar tem como base 0 pensamento leigo sem rigor e sem logica e
que, portanto, somente o pensamento cientifico teria o carater de logica e
rigor? Se vocé respondeu que ndo, que a logica e 0s argumentos racionais
nao sao privilegio do pensamento cientifico, respondeu corretamente.
Observe que a logica interna dos argumentos € encontrada também em
um discurso inteligente ou em argumentos filosoficos, uma vez que a
filosofia também busca demonstrar algo, utilizando a razéo e a logica.
Quando buscamos respostas para os problemas que nos incomodam,
recorremos a um conjunto de meios e procedimentos. No ambito
cientifico, é possivel afirmar que 0 método tem sua origem na crenca
de que “pelo uso da razdo o homem é capaz de conhecer o mundo e
transforma-lo” (DENCKER; DA VIA, 2001, p. 21). Conhecer para transformar
significa o reconhecimento de que os homens podem interferir nos
fendbmenos e transforma-los, conforme suas necessidades.

Cientificidade do Conhecimento
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Claro que nem sempre foi assim! Essa visao, embora tenha suas origens na filosofia
classica, so se torna um instrumento voltado para atender as necessidades humanas
a partir de um determinado momento da historia, principalmente decorrente das
transformacdes econdbmicas e sociais. Assim, 0 conhecimento cientifico bastante
divulgado e conhecido na atualidade tem suas origens no século XVII. Até entdo
as explicacdes eram baseadas em supersticdes, principalmente vinculadas ao
pensamento religioso. Conforme Ludwig (2009), varios eventos foram responsaveis
pela emergéncia do pensamento moderno em diferentes setores da vida humana,
sempre decorrente das transformacdes na forma de organizacdo da vida material.
Observe que, em funcdo da constituicdo de novas formas da vida em sociedade,
principalmente decorrentes da transformacao na base econdmica, novas formas de
responder as questdes delas advindas sao formuladas. O Renascimento, a invencdo
da imprensa e a Reforma Protestante sdo alguns eventos que demonstram a riqueza
desse processo.

%g‘, Assimile

A constituicdo do pensamento cientifico moderno decorre principalmente
das condi¢cdes colocadas pelas transformacdes econdmicas, que estao
na base da constituicao do modo burgués de producdo. O capitalismo
exige novas formas de tratar o conhecimento em funcao das demandas
do processo de acumulacao, proprios desse modelo produtivo.

Durante o periodo que antecede essas grandes transformacdes, © pensamento
predominante era aquele marcado pela religiao. A Igreja Catolica dominava esse cenario
com grande influéncia, de tal modo que, com O acirramento desse processo, aqueles
que insistiam em contradizer o estabelecido pela Igreja eram submetidos ao Tribunal da
INnquiisicao.

Um marco importante para a constituicdo do pensamento cientifico foi o movimento
iluminista. Esse movimento foi acima de tudo uma revolucao cultural, uma vez que apresenta
uma nova forma de entender a natureza e a sociedade, transformando de maneira profunda
a forma de pensar. Se antes a orientagdo era dada pela Igreja e a explicacao dos fendmenos
que aconteciam no mundo fisico eram pautadas em explicacdes sobrenaturais, a partir do
movimento iluminista, a explicacdo passa a ser feita pela razao.

Para o lluminismo, o conhecimento somente poderia ser considerado verdadeiro se
fosse evidente pela razao e Nao pelos sentidos. Entao, observe: ateé esse momento da historia
humana, os homens tinham formas de explicar as coisas, 0s fendmenos, contudo essas
formas nao eram baseadas em evidéncias e experimentos. As explicacdes eram encontradas
NOs escritos religiosos ou nas supersticodes, nas lendas, no fantastico, no sobrenatural. Pensar
sob orientacao da demonstracdo, da prova, da razdo € algo que nasce dentro de um
contexto historico determinado, tendo o movimento iluminista como seu representante

Cientificidade do Conhecimento



principal e na constituicao do modo de producao capitalista seu determinante. O iluminismo
hostilizava qualquer pensamento religioso e revelacao sobrenatural. Somente por meio da
razao € que seriam resolvidos os problemas humanos e se garantiria 0 desenvolvimento, o
avancgo No conhecimento e a realizacdo de formas diferentes de vida.

Como vocé pode observar, no decorrer da historia humana e conforme as condicdes
materiais possibilitaram, diferentes foram as maneiras de explicar os fendbmenos, o que
representa formas diferentes de conhecimento. E verdadeiro afirmar que a busca por
explicagdes racionais e logicas ja existia desde 0s gregos, uma vez que a Filosofia representava
esse intento. Na proxima secao, trataremos melhor do conhecimento filosofico, mas nesse
momento cabe destacar que foi na antiguidade grega que esse pensamento Nasceu.
Contudo, mesmo entdo, o pensamento filosdfico baseado na razédo convivia com o
pensamento mitico, ja que os mitos eram uma forma utilizada pelos gregos para explicar
a realidade. Estudiosos afirmam que os mitos foram as primeiras formas de se explicar o
mundo e as coisas e correspondiam as condicOes postas pelo contexto historico e social.
Os mitos estavam baseados em fantasias, em construcdes sem uma base racional, logica e
demonstravel. O pensamento filosofico € o contrario disso, ja que busca pela razdo e pela
[Ogica explicar os fendbmenos e as coisas.

A logica formal é também conhecida como a logica aristotélica, uma vez que € atribuida
ao filosofo sua constituicdo. Aristoteles, um filosofo grego que nasceu em 384 a.C., foi quem
criou e expds uma teoria da argumentacao. O filosofo afirmava que a validade logica de
um raciocinio depende somente de sua estrutura, independentemente do seu conteudo.
O aspecto mais importante disso € que, para o filosofo, as conclusdes deviam ser obtidas a
partir da observacdo dos fendbmenos cuja analise deveria ser realizada por um processo de
raciocinio baseado na argumentagao logica.

Se o pensamento filosofico € baseado na logica, na deducao, na razao, como este
diferencia-se do conhecimento cientifico, que também tem essa base? Para responder a
essa questdo, precisamos retomar alguns pontos. O nascimento do pensamento cientifico
esta situado em meados do século XVI e acontece dentro de um contexto historico e social
determinado principalmente pela génese do modo de producao capitalista. Desse momento
historico em diante, as transformacdes que se operam decorrem das necessidades impostas
pelos processos de acumulacao, que requerem mais conhecimentos sobre navegacdes, clima,
formas de producao em maior escala e menor tempo, o que leva aos inventos e construcdes
cada vez mais elaborados e sofisticados. Portanto, nenhuma forma de conhecimento e de
interpretacao da realidade que existia poderia dar essas respostas, de forma a favorecer as
condicdes apropriadas de exploracao e transformacao com vistas a producao. Era preciso um
conhecimento que explicasse como incrementar o desenvolvimento das forcas produtivas, e
iSSO N30 era encontrado nem Nos Mitos, Nnem na religido, Nnem na filosofia. Dai o surgimento
de um conhecimento que permitia conhecer os fendmenos em suas causas e efeitos, por
meio de um procedimento denominado experimental. Entdo, respondendo a nossa questao
anterior: © método cientifico € baseado na razao, na logica e na experimentacao, o que lhe da
caracteristicas diferentes do pensamento filosofico, que ndo parte da experimentacao.

Cientificidade do Conhecimento
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Alem desses tipos de explicacao que representam formas de conhecer, pois, ao buscar
interpretar, vai-se construindo o conhecimento, temos também o senso comum. Voce ja
deve ter ouvido pessoas que ndo achando formas adequadas de explicar as coisas, explicam
dizendo que 'na minha familia € assim’, ou ‘minha experiéncia me mostrou” ou ainda
‘onde trabalho costumamos fazer assim’. Ou seja, Ndo ha uma explicacdo racional, apenas
habituou-se a fazer de uma determinada forma e generaliza-se sem buscar uma explicacao
mais profunda sobre a sua origem.

O conhecimento pode ser interpretado como uma relacdo que se estabelece entre o
sujeito (aquele que quer saber, que tem curiosidade, indagacdes) e o objeto (aquilo que se
quer conhecer, que guarda um enigma, que precisa ser desvendado). A maneira como o
sujeito ird revelar esse objeto € que se manifesta em diferentes tipos de conhecimento. E fato
que nao se pode conhecer tudo das coisas, ou todas as coisas. Existern muitos fendmenos
para 0s quais Nao existem explicacdes disponiveis na ciéncia, por exemplo. Contudo, é
possivel afirmar que o pensamento cientifico fol aquele que deu possibilidade aos seres
humanos de romper com os mitos, 0 mistico, © sobrenatural e constatar que € possivel
encontrar respostas racionais, com base na demonstracdo e na prova.

E Exemplificando

Durante a ldade Média, o povo se alimentava principalmente de frutas,
legumes e cereais, ja que a carne era artigo destinado somente aos nobres.
A producao era artesanal e atendia somente a necessidade imediata, sem
grande desenvolvimento. Para que a colheita fosse prospera, recorria-se a
preces e outros recursos misticos. Nesse contexto, qual € o conhecimento
predominante?

Para responder adequadamente a questao, cabe refletir sobre o contexto da
eépoca. Naguele momento, o conhecimento produzido ndo buscava aplicar
a racionalidade com vistas a compreender 0s motivos das coisas, para torna-
las mais eficientes no atendimento as necessidades colocadas. Assim, recorrer
a preces e outros recursos misticos para garantir a colheita ou a fartura € o
recurso utilizado em face ao conhecimento produzido naguele momento.
O conhecimento predominante € do tipo religioso. Pode-se afirmar que,
considerando as condicdes historicas, esse tipo de recurso € cabivel, ndo sendo
cabivel recorrer a isso na atualidade.

@ Faca vocé mesmo

Analise a sequinte situagao: Vocé, juntamente com outros pesquisadores,
esta coletando dados sobre as familias de uma determinada regigo. E um
local bastante afastado da area urbana, com poucos recursos, auséncia
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de condicdes basicas, mas com uma boa interacao entre os moradores,
gue se ajudam nas situacdes cotidianas e nos desafios diarios. Ao visitar
as casas, vocé observa gue, em todas as residéncias, os moradores
colocam garrafas pet com agua sobre os relogios de luz e, a partir de um
determinado momento, pergunta o que leva as pessoas a fazerem isso. A
resposta de todos € a mesma: economia de energia. Quando perguntados
de onde obtiveram essa informacao, a resposta também € a mesma, um
morador foi contando para o outro. Que tipo de conhecimento pode
ser caracterizado como o observado nessa situacdo? Haveria algum
fundamento nesse tipo de atitude?

E. Vocabulario

Feudalismo: foi uma forma de organizacao social, que imperava no feudo, que
predominou aproximadamente entre os seculos V e XV.

Racionalidade: ¢ a capacidade humana de e mpregar o raciocinio para resolver
problemas e questdes. Pode tambeém ser compreendida como a atitude se agir
sensatamente com base Nos fatos ou Na razao.

Renascimento: € conhecido como o movimento que se originou na ltalia no
seculo XIV até o século XVI, gue marcou uma ruptura com a visao predominante
a época favorecendo novos caminhos para a artes, cultura e ciéncia.

Sem medo de errar!

Agora meu convite € para, juntos, buscarmos a resposta para a situacao-problema
apresentada no inicio desta secdo. Vamos fazé-la, considerando os conhecimentos que
ja foram apropriados, construidos e transformados.

Lembre-se

Com o desenvolvimento da ciéncia a partir do seculo XVII, o homem busca
formas mais eficientes para produzir com vistas ao consumo, portanto,
era necessario superar a supersticao e a fantasia e buscar compreender o
funcionamento das coisas para melhor interferir no seu funcionamento. Isso
efetivamente levou a producao de muita riqueza material e intelectual.

Como verificamos na situacao-problema exposta, Gustavo deverd escrever um projeto
para colocar em pratica acdes que solucionem os problemas encontrados No bairro onde
reside, devido a falta de agua. A questao a ser respondida, por meio do referido projeto, €:
como informacao e conscientizacdo podem se transformar em acdes para a solucao dos
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desdobramentos referentes a falta de agua? E qual a real origem da falta de dgua?

Antes de Gustavo pensar nos caminhos a serem seguidos, € essencial explanar sobre
0S Motivos que antecedem as possiveis solugdes, ou seja, quais as possivels origens dos
problemas relacionados, o que vem antes da falta de agua. A partir do entendimento a
respeito das mudancas climaticas e seus desdobramentos sera mais coerente entender a
falta de agua, os motivos do racionamento para, somente entao, poder listar as possibilidades
de solucdes para os problemas decorrentes dessa questdo. Sobre o pensamento cientifico,
€ essencial observar quais as estratégias propostas: baseia-se no senso comum, implica
na busca de maior conhecimento, demanda orientagao para agdes, implica em deixar de
realizar algo. Alem disso, € muito importante que se liste essas estratégias para poder analisa-
las e identificar os recursos cabiveis para resolvé-las.

((” Atencio!
Y

Para Gustavo, cabe levantar as evidéncias, obter dados objetivos e
verificaveis, relaciona-los e aplicar a essas informacdes uma analise que
permita ter uma resposta sobre as possiveis acdes concretas para solucao
dos problemas enfrentados pela comunidade devido a falta de agua.

Os fatores subjetivos sdo importantes, ou seja, como ¢ percebido, como
e interpretado a luz das nossas referéncias pessoais e intimas que nao
podem, porém, sobrepujar as evidéncias, pois muitas vezes a forma como
interpretamos carece desse confronto com a realidade. Se esse confronto
Nnos permite a certeza, entdo teremaos a evidéncia.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucio
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situacoes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de
seus colegas.

Cientificidade do Conhecimento

1. Competéncia de Fundamentos

: Conhecer técnicas e métodos de pesquisa cientifica.
de Area

Identificar praticas nas quais 0 pensamento senso comum

2. Objetivos de aprendizagem sd0 predominantes.

3. Conteudos relacionados Tipos de conhecimento.
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4. Descricédo da SP

Aparecido mudou-se, recentemente, de bairro. O local
onde reside agora sofre constantemente com enchentes,
situacéo nova para ele. Na rua onde mora ha um corrego
que frequentemente inunda quando chove. Essas enchentes
causam seérios danos aos moradores € ao comercio ali
existente. Nesse contexto, em especial, as enchentes s&o
causadas devido a grande quantidade de lixo jogada pelos
proprios moradores da rua em questdo. Diante desse
acontecimento recorrente, Aparecido, incomodado com
a cultura local até entdo estabelecida, decide distribuir
folnetos informativos a respeito da questdo do lixo versus
enchente, a fim de tentar alterar a cultura atual por meio de
uma conscientizagdo dos moradores. Qual sera a melhor
estratégia de disseminacéo de informacéo e linguagem para
que Aparecido consiga sensibilizar esses moradores?

Ul

5. Resolugdo da SP

O comportamento dos moradores demonstra que ©
senso comum dessa localidade € a cultura de despejar
lixo no corrego, provavelmente por falta de informacgéo e
conscientizacdo adequada. Por mais simples que seja a
acdo de Aparecido, ele utilizara do conhecimento cientifico
para organizar as informacgdes a respeito de uma forma que
possa sensibilizar os moradores, a fim de que percebam que
a mudanga desse tipo de cultura pode melhorar a qualidade
de vida de todos, solucionar a questao da enchente, aléem de
proporcionar o conhecimento e adogao de uma nova cultura
com relacdo a questdo do lixo.

-
r_E.l Lembre-se

Nem sempre as praticas cristalizadas respondem aos problemas atuais,

assim como as inovacdes precisam de analise e adequacdes para que

efetivamente cumpram seu objetivo.

Faca vocé mesmo

Imagine que vocé esta no lugar de Aparecido e identifique que elementos

seriam importantes para a resolucao da questao proposta.
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Faca valer a penal!

1 - A metodologia pode ser compreendida como o caminho, O percurso
percorrido para a construcao do conhecimento ou para a realizacao de algo.
No ambito académico, metodologia nem sempre tem o mesmo significado,
podendo ser compreendida de duas formas. Assinale a alternativa que melhor
descreve essas abordagens:

a) Pode significar o estudo dos métodos ou também o meétodo e os
procedimentos dele decorrentes.

b) Significa o caminho do pensamento na construcdo do conhecimento e
tambéem das técnicas utilizadas para coleta de informacdes.

c) O significado mais comum ¢é o de pesquisa e também o de coleta de dados
para construir um entendimento.

d) Significa apenas o método e os procedimentos dele decorrentes, uma vez
que se trata de um entendimento académico.

e) Pode significar o estudo dos procedimentos para obtencao de informacdes,
e também o estudo dos metodos.

2 — Por nascer num determinado meio cultural e num determinado momento
historico, os seres humanos constroem maneiras particulares de compreender
e interpretar o que estd no seu entorno. Isso representa uma forma de
conhecimento. Com relacao a forma como o conhecimento € construido,
analise as afirmativas a sequir:

I. A forma como os seres humanos constroem seu conhecimento esta vinculada
a uma determinacao social e, sendo assim, as crencas permanecem inalteradas
ao longo da vida.

Il. Uma das formas de se construir conhecimento € por meio das informacdoes
advindas dos meios de comunicacdo, que sempre carregam uma intencao
ainda que nao explicitamente revelada.

lll. A forma predominante de os seres humanos construirem seu entendimento
sobre o mundo no inicio de suas vidas € na familia, que ira exercer grande
influéncia, porém nao determinara sua manutencao ao longo da existéncia.

IV. A educacdo formal se configura num meio de levar a constru¢cao do
conhecimento com base no acesso aoc conhecimento cientifico.
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Estdo corretas as afirmativas:

a)l, Ihell.
b) Il e lll.
cll, e lv.
d)lelVv.

e) Somente a V.

3 - Com relagdo a definicao do conhecimento, complete as lacunas da
sentenga a seguir:

O conhecimento é estabelecida entre
que pretende conhecer, e © que
serd conhecido. O conhecimento depende dos nossos _____ que
apontam a maneira de ser das coisas.

Analise as alternativas a sequir e assinale aquela que corresponder a correta
sequéncia:

a) uma agado; a mente; sentido; 6rgaos sensoriais.

b) uma relacdo; o universal; particular; conhecimentos.
c) a sintese; sujeito; objeto; antepassados.

d) uma concepgao; o objeto; sujeito; sentidos.

e) uma relagdo; o sujeito; objeto; sentidos.
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Secao 1.2

Tipos de conhecimento: senso comum

Dialogo aberto

Nesta secdo, daremos continuidade a resolucdo da problematica apresentada
no inicio da unidade: Gustavo, morador de um bairro da cidade de Molhados,
devera escrever um projeto para, em parceria com uma empresa, realizar acdes de
conscientizacdo e informacado para os moradores do bairro onde reside sobre os
problemas que enfrentam devido a um racionamento semanal por causa da falta de
agua. O objetivo do projeto a ser escrito por Gustavo é realizar agdes de conscientizacao
e informacgao para os moradores, gerando melhoria na qualidade de vida do local e,
posteriormente, para a cidade de Molhados.

Vejamos a situagdo-problema desta secdo: para escrever o projeto, Gustavo decide,
incialmente, conversar com os moradores a respeito dos problemas existentes. A respeito
dos frequentes protestos por parte dos moradores do bairro, devido as multas aplicadas
pela prefeitura em decorréncia da ma utilizacao da agua, ele decide conversar com um
grupo que lidera essa acao na comunidade. Gustavo prepara algumas questdes a serem
feitas para esse grupo, por meio de uma conversa informal. A partir dessa conversa seria
possivel constatar que os protestos significam uma forma de expressdo com relagao
a revolta sobre a falta de agua e as multas aplicadas, ou seja, € um protesto que tem o
unico objetivo de culpar a prefeitura pela falta de agua e pelo valor das multas, afirmando
que toda essa situacdo € somente uma questao politica. Entretanto, Gustavo sabe que
existerm motivos mais profundos a serem explanados a respeito da situacao vivenciada,
bem como de sua origem. Vocé devera ajudar Gustavo a identificar o motivo pelo qual
esses protestos estao acontecendo e buscar uma solucao para isso.

Na secdo anterior, ja comecamos a compreender um pouco das caracteristicas
desse tipo de conhecimento, porém vamos aprofundar esse entendimento nesta
secdo. Para isso, vamos resolver a seguinte situacao: de que forma Gustavo identificara
se os moradores estdo realizando os protestos baseados No senso comum? E de que
forma, a partir do senso comum e de novas informacdes que orientem as mudangas
desse senso comum, as pessoas poderdao ser direcionadas para um processo mais
cientifico para a resolucdo dos protestos? Para responder de forma adequada,
Gustavo devera compreender o que € efetivamente 0 senso comum, COmMo esse

Cientificidade do Conhecimento

Ul

21



Ul

22

conceito se manifesta e que dele é possivel seguir para um caminho mais cientifico.
Ao compreender melhor o que identifica o senso comum, Gustavo podera ter maior
clareza em relacdo a forma que podera ser utilizada, no projeto, para solucionar o
problema da revolta dos moradores, bem como dos protestos causados por essa
percepgao.

Nao pode faltar!

Vocé com certeza ja deve ter ouvido alguém sugerir uma receita para deixar um
bolo mais macio, ou curar uma dor de barriga, ou ajudar a melhorar 0 sono, enfim,
solucdes espontaneas que nao vém de livros ou de estudos cientificos, mas que
fazem parte da cultura de determinado grupo e que sao passadas de uma geragcao
para outra sem serem qguestionadas. Essa pode ser considerada como uma situacao
em que o senso comum predomina. O conhecimento senso comum também é
conhecido como vulgar ou empirico por vir do povo, ser obtido ao acaso de forma
assistematica. O individuo comum, mesmo sem uma formacdo académica, tem
conhecimentos sobre 0 mundo onde vive, tem consciéncia sobre si mesmo, defende
ideias, reconhece seus sentimentos, aproveita-se da experiéncia de outros ou age por
meio de vivéncias pessoais e por informacdes obtidas das tradicdes da coletividade ou
ainda de uma religigo.

Esse conhecer as coisas de maneira superficial, por informacao ou experiéncia
casual, € o que caracteriza 0 conhecimento vulgar ou senso comum. 1sso Ndo quer
dizer que para o ser humano comum nao seja possivel alcangar um entendimento
l6gico e racional, ja que Ndo precisara ser um profundo estudioso da logica para adotar
esse tipo de raciocinio. A diferenca € que o cientista conhecera o objeto de sua area
cientificamente. Ocorre que por meio do conhecimento vulgar os seres humanos
até atingem o fendmeno, mas ndo em suas relacdes e determinantes. Outro aspecto
importante em relacao ao senso comum € o fato de que esse saber gera certezas
intuitivas e pré-criticas, sendo passivel de erros em suas conclusdes e prognosticos.

ég‘, Assimile

O conhecimento vulgar, ou senso comum, permite a construcao de
respostas para os problemas e explicacdes para os fendbmenos; contudo,
contenta-se com explicacdes superficiais e imediatas, ndo tem pretensao
de se constituir verdadeiro e nem de fundamentar suas certezas.
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D Exemplificando

Suponha que vocé pretenda fazer um bolo e ndo tem grande experiéncia
com essa atividade. Para fazé-lo vocé podera recorrer tanto a experiéncia
de alguém proximo quanto a um livro de receitas. Dessas duas opcoes,
qual estara baseada no conhecimento vulgar?

A alternativa que indica 0 senso comum e buscar alguém com experiéncia,
uma vez que obteve seu conhecimento das praticas vivenciadas,
informacdes obtidas por meio de outras pessoas, tradicao etc.

Bachelard ¢ um tedrico que afirma ser o senso comum um dos primeiros e
mais importantes obstaculos ao desenvolvimento do conhecimento cientifico. "Na
formacao do espirito cientifico, o primeiro obstaculo € a experiéncia primeira, a
experiéncia colocada antes e acima da critica — critica esta que €, necessariamente,
elemento integrante do espirito cientifico” (BACHELARD, 1996, p. 29 apud GERMANO;
KULESZA, 2010, p. 119). Contudo, em que pese a reflexdo do autor, € verdadeiro
afirmar que muitos principios cientificos encontraram o ponto de partida na intuicao
caracteristica do senso comum. Outro aspecto que precisa ser considerado é que o
senso comum também esta em continua transformacao e, apos a popularizagao de
uma descoberta, com o tempo ela passa a fazer parte do conhecimento cotidiano.
Como o conhecimento nasce de nossa pratica no mundo ao buscar compreendé-lo,
pensar sobre as coisas proporciona uma nova dimensdo para 0 conhecimento, uma
dimensao significativa. Assim, mesmo o conhecimento vulgar pode passar pelo crivo
da razdo, com vistas a alcangar uma dimensao significativa. Esse € um processo unico
e singular, proprio da condicdo humana. Vocé ha de concordar que o entendimento
podetornar o ser humano dono da situacao; quando nNao conhecemos suficientemente
uma situacao, estamos submetidos a ela. Vocé deve se lembrar de alguma situacao
na qual, por desconhecimento de alguma coisa, sentiu-se completamente em panico.
Como forma de libertar-se desse sentimento, buscou informacdes para compreender
e, se possivel, dominar a situacdo. O que temos aqui? Um exemplo de como, ao se
libertar da ignorancia, o conhecimento possibilita © dominio de uma situacao.

ég‘? Assimile

Conhecer ¢é vencer o sobrenatural. Vocé pode enfrentar muitas situacoes
que significam verdadeiros desafios quando se sente seguro por dominar os
conhecimentos que lhe ajudam a lidar com ela. A sequranca para enfrentar
0s desafios pode transformar a vida de uma pessoa e o0 conhecimento pode
ser o caminho mais seguro para “‘enxergar” melhor as coisas.
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Mas como vocé acha que isso pode acontecer? Como alcancar o entendimento das
coisas de forma a poder dominar as situacdes e enfrenta-las? Por meio do conhecimento,
isso pode acontecer tanto No cotidiano quanto num laboratodrio, pois essa pratica Ndo € um
privilegio, ndo e reservada somente aos tecnicos ou cientistas.

Vocé pode alcancar o conhecimento por meio de estratégias praticas, por exemplo,
diante de um desafio vocé pode tentar uma saida, que pode ser um erro, pode tentar de
novo de outra forma, que pode novamente se constituir em um erro, tenta Nnovamente
e pode acertar em parte, até que, depois de algumas tentativas, resolve a situacao. Agora
imagine esse tipo de situacao em resolucdes dentro de uma comunidade que sofre com
a falta de agua e seus desdobramentos. Pode ser que vocé acerte a solucao logo de inicio,
porem se demandar muito tempo para resolver o problema, provavelmente tera perdas que
podem até ser fatais. O senso comum pode dar respostas — isso € um fato — porém, ndo ha
COMO buscar as respostas nesse tipo de conhecimento quando ha condicdes de acessar
informacdes e ferramentas mais diversas, que possibilitem a resolucao dos problemas de
forma mais racional. Tudo isso como resultado do desenvolvimento da ciéncia.

Ocorre que o desenvolvimento da ciéncia muitas vezes parte de conhecimentos
empiricos ou do senso comum. Muitos tedricos afirmam que a ciéncia € o senso comum
especializado, porque muito do processo de construcao cientifica tem aspectos comuns
com o conhecimento empirico. Outros afirmam gue © Senso comum € a Ciéncia estdo
relacionados ao cotidiano humano, partem da experiéncia comum das pessoas. Muitos
estudos cientificos tiveram inicio a partir de situacdes vivenciadas no cotidiano e que, por
responderem positivamente a alguma necessidade, levaram a estudos e pesquisas. Por
exemplo, algumas plantas que eram utilizadas popularmente passaram a ser estudadas
cientificamente a partir dos beneficios que ocasionavam. Embora nessa area os estudos
ainda sejam insuficientes, o fato € que a Fitoterapia se constitui atualmente em importante
linha de pesquisa em muitas Universidades.

Isso tudo alimenta uma ideia: a de que o conhecimento pode libertar dos mitos, das
supersticodes, da ignorancia. Luckesi (1998) afirma que o conhecimento é libertador por
dar aos individuos a capacidade de independéncia e autonomia. Um exemplo disso € o
desconhecimento de nossos direitos.

@ Reflita

Quantas vezes ficamos sabendo de situacdes nas quais alguem foi
enganado ou deixou de reivindicar um direito simplesmente por nao
saber que o possui? Quantas vezes Nao soubemos de casos em que
uma pessoa deixa de usufruir de uma melhor condi¢cdo por ignorar onde
buscar reivindica-la? Essas situacdes demonstram de forma bastante clara
como € importante conhecer, saber onde buscar as informacdes e de
que forma reivindicar os direitos.
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Tambem ¢ verdade que muitos podem usar © conhecimento que detém para submeter
0S outros; por exemplo: um medico, um psicologo, um professor, um advogado podem
criar situacdes de dependéncia para outras pessoas. Ao fazer um passeio pela historia com o
olhar mais critico, vocé tera a oportunidade de observar como muitos povos foram mantidos
cativos por ignorancia. No Brasil Colénia, por exemplo, foram proibidas algumas praticas
com o intuito de manter o povo submisso e docil ao jugo do colonizador.

! Pesquise mais

Para saber mais sobre a censura no Brasil colonial, indico o artigo de
Mendes e Rabello, A censura no periodo colonial. Este artigo aborda o
surgimento da imprensa no Brasil, retomando esse processo desde o
Brasil Colonia e relacionando muito disso ao poder da Igreja Catolica.
No artigo, vocé tambéem tera a oportunidade de conhecer mais sobre os
interesses da coroa portuguesa em deixar o Brasil longe de qualquer tipo
de informacado, em virtude dos seus interesses. Disponivel em: <http://
www.ufrgs.br/alcar/encontros-nacionais-1/encontros-nacionais/8o-
encontro-2011-1/artigos/A%20censura’%20no%20periodo%20colonial.
pdf/at_download/file>. Acesso em: 27 mar. 2015.

Mas de que forma o conhecimento pode ser tornar um instrumento de libertacao?
Vocé acha que toda forma de conhecimento leva a libertacao dos seres humanos? Pelo
que Vimos até agora, ndo e todo e qualquer tipo de conhecimento que leva a libertagao,
a autonomia, a independéncia. Somente aquele conhecimento que permite revelar o que
esta além do que nossos olhos podem ver.

@ Faca vocé mesmo

Imagine uma pessoa que todos os dias pela manha assiste aos noticiarios
televisivos como forma de se manter informada e consciente dos
principais problemas que atingem o local onde mora. Vocé afirmaria
que, com isso, essa pessoa formou uma concepgao critica sobre 0s
fendbmenos e os fatos?

Gramsci (1999) foi um tedrico que estudou o senso comum por compreender sua
importancia como elemento basico para a formacao de uma consciéncia critica a partir do
bom senso. Como ele analisou 0 senso comum tendo como referéncia as praticas sociais
e politicas, enfatizou que nesse tipo de conhecimento se encontra a semente do bom
senso, que € a possibilidade de superar o senso comum pela acao refletida. Para o autor
Nao existe um UNico senso comum: por ser produto historico, esta continuamente sofrendo
influéncias dos conhecimentos tradicionais, modernos e até do conhecimento cientifico,
resultando em conceitos praticos com vistas a utilizacdo em situacdes cotidianas. Assim, o
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senso comum é difuso e restrito a compreensao imediata, superficial.

Siqueira et al. (2008, p. 7) apresenta algumas caracteristicas do senso comum:

A sociedade atual ndo pode contar com cidaddos orientados pelo senso comum que
beneficia a todos de uma forma geral. Para isso, seria necessario que grande parte de
cidadaos informados, e com visao critica, fizessem as melhores escolhas. Encontramos
um exemplo disso na politica atual do pais. Cidaddos mal informados e sem visao critica
sao facilmente manipulados pela midia, ndo votam de forma totalmente consciente e,
possivelmente, refletem a respeito de seu voto somente quando o politico eleito ja esta
no poder, realizando uma ma gestao que prejudica toda a sociedade, todo um pais. Dessa
forma, se preparar, buscar informacdes atualizadas e analisar criticamente as opcdes sao
formas do cidadao ter condi¢cdes de melhor contribuir com sua comunidade, sociedade
e pals.

m Vocabulario

Autonomia: capacidade de governo da propria vida por meio de valores,
vontades e principios. A autonomia de um individuo torna-o capaz de tomar
suas decisdes sem dependéncia de outros.

Fitoterapia: sdo definidos pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) como aqueles que sao obtidos a partir de derivados vegetais e cuja
acao deve ser comprovada atraves de estudos farmacologicos e toxicologicos.

Submisso: aguele que obedece sem questionar, sem o direito de tomar
decisdes de maneira livre e autbnoma ou expressar-se como quiser. Relaciona-
se ajugo, que de maneira figurada significa obediéncia, sujeicdo, opressao.
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Sem medo de errar!

Neste topico, retomaremos a situacao-problema proposta no inicio da secao e
vamos resolvé-la. Para isso, vocé devera recorrer ao conteudo teorizado nao somente
nesta secao, mas também na secdo anterior — a Secao 1.1. Vejamos entao: a situacao
solicita que vocé pense de que maneira Gustavo identificard o motivo pelo qual os
protestos estdo acontecendo em seu bairro, devido a falta de agua e a multa aplicada
pela prefeitura pela ma utilizacdo da agua ainda existente, bem como pensar em acdes
praticas que busquem a solucao dessa situacao e que possam ser descritas no projeto
elaborado por ele. Para isso, Gustavo precisara identificar qual € o senso comum dos
moradores desse bairro a respeito da situacao. Logo, ele precisara ter clareza sobre o
gue é senso comum.

= Lembre-se

O senso comum, ou conhecimento vulgar, € ocasional, assistematico;
em geral, atinge o fato de maneira singular sem se preocupar com as
relacdes, ndo buscando a causa dos fendbmenos. As certezas sao intuitivas
e pré-criticas, esta mais sujeito a erros nas deducdes.

Para que Gustavo identifique esse tipo de conhecimento na resposta ao problema
relacionado a falta de agua e seus desdobramentos, principalmente sobre os protestos
e as multas aplicadas pela prefeitura, devera utilizar um méetodo que busque identificar
onde se inicia o problema. Para agir de maneira cientifica, nao podera simplesmente
concluir com base Nno que observa, N0 que acha, sem ter uma certeza baseada em
demonstracao e prova. Dessa forma, precisara criar instrumentos para obter essas
informacdes: conversar com os moradores do bairro, analisar as normas a respeito da
ma utilizacdo da agua, pela prefeitura, bem como a utilizacdo da dgua pelos moradores
e as informacgdes que tém ou ndo a respeito, alem de retomar pesquisas, a fim de
entender, identificar e explanar sobre a origem da falta de agua, ou seja, sobre as
mudancas climaticas.

Quando Gustavo identifica que os moradores estao agindo com base No senso
comum? Quando nao investiga as causas em sua origem, na raiz do problema. Quando
fica elaborando mentalmente sem ter dados suficientes para chegar a uma conclusao,
guando confia somente em sua iNtuicdo ou escuta um ou outro morador, sem dados
concretos demonstraveis por meio de pesquisas, entrevistas, analise de acdes. Na secao
anterior, vocé pdde conhecer mais sobre as estratégias mentais (baseiam-se no senso
comum, implicam na busca de maior conhecimento, demanda orientacao para acoes,
implica em deixar de realizar alguma coisa) que podem ser utilizadas na resolucao de
problemas e elas sempre tém inicio com a clareza sobre qual € o problema enfrentado.

Cientificidade do Conhecimento

Ul

27



fr‘i Atencéo!
)

Para tornar algumas praticas eficazes, € necessario ndo somente aprender
COmMO acontece, mas exercita-las tambem. Para que se incorpore essa
pratica de pensar sobre a forma como se resolve os problemas, precisamos
exercitar esse processo.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucdo
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situacdes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de
seus colegas.

O senso comum no cotidiano

1. Competéncia de fundamentos

R Conhecer técnicas e metodos de pesquisa cientifica.
de area

Identificar as respostas baseadas no senso comum e que

2. jetiv rendizagem e
Objetivos de aprendizage podem acontecer no cotidiano.

As caracteristicas do senso comum. Os procedimentos que

3. Conteudos relacionados . -
caracterizam acdes com base no senso comum.

Vocé e morador de uma rua residencial e comercial, que
agora possui ciclovias em toda extensdo. Isso gerou revolta
entre todos da rua, pois diminuiu consideravelmente o
numero de vagas para carros, irritando comerciantes e
moradores que consideram as ciclovias um prejuizo para
4. Descricao da SP todos. A partir disso, foi organizado um protesto para retirada
das ciclovias. Como seria possivel resolver essa questao?
Como sugestdo, vocé pode conhecer o projeto Bike Rio.
Disponivel em:
<http://www.mobilicidade.com.br/bikerio.asp>. Acesso em:
29 out. 2015.
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Ao analisar a situacao, fica claro que a irritacdo e afirmativa a respeito
das ciclovias significarem um prejuizo para todos € baseada no
senso comum, uma vez que a falta de conhecimento € evidente.
Ha falta de conscientizacéo a respeito da importancia das ciclovias,
bem como do fato das bicicletas serem, hoje, consideradas um
meio de transporte. Além disso, essa mudangca de cultura € benéfica
para 0 meio ambiente de forma geral Ao invés da revolta, os
comerciantes, por exemplo, poderiam ter adaptado seus comercios
para atender a este novo publico. Os moradores poderiam se reunir
5. Resolugédo da SP para encontrar novas altemativas de estacionamento, além de
tambeém conhecer esse melo de transporte como nova opcao.

O senso comum leva a acreditar que a solugdo ndo requer
conhecimento especializado, e 1Sso se repetiu em varias alternativas
levadas a efeito. Em muitas situagdes cotidianas, recorre-se a esse
tipo de procedimento; contudo, caracterizam O senso comum,
pois sdo respostas intuitivas ou de ‘ouvir dizer” Assim por “achar”
que pode resolver a questao simplesmente retirando as ciclovias da
rua. Entretanto, esta € uma alternativa sem a real compreensao do
problema, que somente o conhecimento pode proporcionar.

-
r_i-l Lembre-se

Mesmo que alguma alternativa tivesse solucionado o problema, nao
daria a vocé um entendimento sobre o problema real. Isso somente
o conhecimento das causas, que requer o saber especifico, pode
proporcionar.

Faca vocé mesmo

Produza um texto que responda a seguinte questdo: quais seriam as
melhores estratégias para a empresa superar 0 senso comum no trato
mutuo dos funcionarios?

Faca valer a penal!

1 - Leia as afirmativas a sequir:
Muitos tedricos afirmam que a ciéncia € 0 senso comum especializado,
PORQUE

muito do processo de construcdo cientifica tem aspectos comuns com o
conhecimento empirico.

Assinale a alternativa correta:
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a) A afirmativa | é falsa, e a assercao Il € verdadeira.

b) Ambas as afirmativas sdo verdadeiras, € a afirmativa Il justifica a I.

c) As duas afirmativas sao falsas.

d) A afirmativa | € verdadeira, e a afirmativa Il se contrapde a afirmativa |.

e) A afirmativa | € verdadeira, e a afirmativa Il & falsa.

2 — Na sociedade atual, mesmo com o desenvolvimento da indUstria farmacéutica,
ainda € comum a utilizacdo de plantas medicinais. 1sso € uma pratica de longa data,
especialmente no Brasil, devido a riqueza da flora que, apesar de ser rica e vasta,
ha o consenso de que os estudos cientificos nessa area ainda sao insuficientes.
Para atender as recomendac¢des da Organizacao Mundial da Saude, foi proposta a
validacao das propriedades medicinais das plantas com base nos conhecimentos
cientifico e empirico.

Muito do desenvolvimento cientifico se deve ao conhecimento empirico ou vulgar.
Com relacao a isso, € correto afirmar que:

a) O conhecimento senso comum ¢é critico, rigoroso, objetivo e decorre de
procedimentos sistematicos para sua validacao.

b) O conhecimento cientifico é construido por meio de metodologias especificas que
busca as relacdes entre 0s componentes de um fendbmeno, e seu desenvolvimento
advém da observacao e situacdes da realidade para as quais muitas vezes o senso
comum oferece uma resposta.

c) O sensocomumtem muitos elementos do conhecimento cientifico, principalmente
no que se refere a utilizacdo da demonstracao e da prova para sua validacao.

d) A ciéncia ndo tem qualquer relacdo com o senso comum, e sdo situagdes Mmuito
incomuns que levam a construcao cientifica a partir do senso comum.

e) A utilizacao por tanto tempo de plantas medicinais seria suficiente para validar os
resultados obtidos e os beneficios sdo provas mais validas do que a ciéncia.

3 — Um dos aspectos importantes em relacao ao conhecimento € que permite um
entendimento e uma compreensao da realidade. Nao ha conhecimento que ocorra
fora de uma acao do sujeito No mundo, por isso a importancia do conhecimento como
fundamento para uma ac¢ao libertadora. Sobre isso, analise as afirmativas a sequir:

[. O senso comum serve ao proposito de refletir sobre a realidade e transforma-la,
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uma vez que parte da vida cotidiana.

lI. O conhecimento que pode libertar os seres humanos da opressao Ndo encontra
reflexo Nno senso comum, uma vez que ele nao viabiliza a analise critica da realidade.

lll. Aquele que detém o conhecimento pode subjugar outros que, por nao
compreenderem ou terem condicdes de avancar em suas reflexdes, se sentem
dominados por aquele que conhece.

V. O conhecimento, mesmo o senso comum, liberta e da autonomia aos seres
humanos.

Estéo corretas as afirmativas:

all, el
p) Il llle V.
o lell

d) lilelV.
el llell

4 - Com base no entendimento sobre as caracteristicas do senso comum, preencha
adequadamente as lacunas da sentenca abaixo, na respectiva ordem:

O____________nascedaduvida e se consolida nacerteza.Jao
gera certezas, embora seja uma certeza ___________ gue nao requer
e

A — Conhecimento; senso comum: definitiva; validade; prova.
B — Senso comum; conhecimento cientifico; temporaria; pesquisa; comprovagao.
C - Entendimento; conhecimento; vulgar; tempo; pesquisa.
D — Conhecimento cientifico; conhecimento vulgar; ingénua; demonstragao; prova.

E — Fato; senso comum; definitiva; estudo; a demonstracao.
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5 - Para muitos grupamentos humanos, especialmente entre 0s povos antigos,
alguns fendbmenos da natureza eram interpretados como ira ou alegria dos seres
divinos. Atualmente, ainda podemos encontrar muitas pessoas gue usam recursos
mMuito parecidos quando estao, por exemplo, N0 meio de uma tempestade, fazem
oracdes ou queimam velas bentas para se sentirem protegidas. Isso demonstra que
o conhecimento vulgar perdura mesmo em tempos de desenvolvimento cientifico.
Por que isso ainda acontece?

A —Porque as pessoas precisam de algo mais do que o conhecimento cientifico para
se sentirem seguras.

B — Porque nao existem provas de que ndo facam efeito, ainda existem muitas coisas
que a ciéncia nao demonstrou.

C - Porgue o conhecimento cientifico ndo € algo acessivel a todas as pessoas,
as condicdes de vida mantém muitas pessoas presas em explicacdes ingénuas e
parciais da realidade.

D — Porque mesmo com toda ciéncia disponivel, as pessoas se recusam a aceitar o
desenvolvimento cientifico e se mantém teimosamente em crendices.

E — Porque € mais facil e mais coOmodo recorrer a esse tipo de alternativa, do que
estudar e pesquisas para conhecer mais sobre os fendmenos naturais.

6 — Por meio do conhecimento o ser humano pode tornar a vida mais satisfatoria,
mas para isso precisa compreender a realidade. A realidade pode ser uma fonte de
desafios que exige muito da inteligéncia para sua compreensdo, contudo, € por
meio dessa compreensao que o ser humano deixa de estar a mercé dos fendmenos
como algo que estd além de suas forcas, para domina-los. E possivel afirmar que
o conhecimento pode ser libertador do ser humano. Sob que condicdes isso €
possivel?

7 - Analise a situacdo a sequir: O Sr. Francisco € proprietario de um pedaco de terra e
dela extrai quase tudo o que precisa para sobreviver. Hoje, devido a experiéncia que
adquiriu na vivéncia de plantar e colher, consegue saber qual € a melhor semente
a ser utilizada, quais sao os insumos que ajudam a melhorar as condicdes da terra,
desenvolveu técnicas de manejo. Isso se deu muito de tentar e errar. Nesse processo
esforcava-se para identificar os motivos de algo que ndo deu certo, levantava
hipoteses, testava, até obter um conhecimento que lhe dava garantias de éxito. E
possivel afirmar que o Sr. Francisco aplicava muitas das etapas do método cientifico
na sua lavoura? E possivel afirmar que o conhecimento cientifico e o senso comum
se confundem?
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Secao 1.3

Tipos de conhecimento: filoséfico

Dialogo aberto

Olal Como vocé observou anteriormente, a cada secao resolveremos um aspecto
relacionado a situagao-problema apresentada no inicio da unidade. Nesta secdo,
continuaremos em busca do entendimento necessario para responder a situacao-
problema, abordando outros aspectos relacionados e, para tanto, trataremos aquii
especificamente do conhecimento filosofico. Vocé deve estar se perguntando: mas o
que a filosofia tem a ver com a situacdo de Gustavo? Esse € 0 nosso convite, para que
VOCé possa compreender o que € o conhecimento filosofico, qual € a sua finalidade
e suas caracteristicas.

Vejamos a situacao-problema desta secao:

Mesmo antes de finalizar o projeto para coloca-lo em pratica, Gustavo decidiu
procurar a prefeitura para solicitar auxilio em relacdo ao foco de dengue no bairro, por
ser uma situacao emergencial. A partir dessa solicitacéo, a prefeitura agendou datas
para visitar as casas, verificar e sanar o foco de dengue.

O projeto deve prever informacdes a respeito das formas de armazenamento de
agua e sua utilizacdo, bem como a respeito da dengue, desde a prevencao por meio
de atitudes rotineiras até sobre como identificar a doenca e orientacdes basicas a
respeito.

Entretanto, como foram registrados muitos casos de dengue no bairro, era
necessario maior atencao e rapidez acerca desse assunto. A partir disso, e apos
agendamento da prefeitura, Gustavo realizou uma reunidao aberta a comunidade, na
associacao de moradores, a fim de conversar a respeito da situagao e comunicar que
ja havia agendamento da prefeitura para visitar as casas visando solucionar a questao.
Nessa reunido, Manuel, morador antigo do bairro, ndo concordou com as medidas
tomadas e se recusou a deixar a equipe da prefeitura entrar em sua casa.

Temos aqui uma situacdo em que um morador apresenta um comportamento
controvertido e nada ético. Com a intencao de encontrar uma solucao para © impasse,
Gustavo percebeu a necessidade de estabelecer uma estratégia para alinhar de modo
colaborativo conhecimentos, procedimentos e condutas junto ac morador.

Cientificidade do Conhecimento

Ul

33



Ul

34

A situacao-problema em torno da qual irdo gravitar nossas reflexdes €: de que forma
o conhecimento filosofico pode representar a possibilidade do morador Manuel agir
racionalmente? Quais as contribuicdes do conhecimento filosofico para a cidadania?
Como utilizar a ética nas escolhas das estratégias de resolucdo dos problemas? Existe
relacdo entre filosofia e senso comum? Quando compreender melhor a pratica da reflexdo,
Manuel podera agir com vistas Nnao somente ao seu bem, mas ao da comunidade?

Para a solucdo da situagao-problema especifica desta se¢do, solicitamos que
vocé busque o conteudo das se¢cdes anteriores e verifigue que O senso comum tem
caracteristicas diferentes do conhecimento filosofico. Para isso, precisara aprofundar-
se no que é esse tipo de conhecimento, como se caracteriza, de que forma a gestao
se beneficia dele e a importancia de se adotar a pratica da reflexao para todas as
situagdes vividas, mas principalmente quando se tem sob a responsabilidade a gestao
de uma empresa ou de um departamento todo.

Nao pode faltar!

Vocé ja deve ter ouvido expressdes tais como “segundo minha filosofia de vida..."
ou “eu defendo a seguinte filosofia...” no sentido de defender um determinado ponto
de vista ou maneira de interpretar a realidade. Quando uma pessoa usa esse tipo de
expressao, pretende explicar que defende uma concepcao, valores e principios e que
os utiliza como diretriz ou em determinados aspectos de sua vida. Sao as condutas que
regem a forma de viver das pessoas. Mesmo que esses principios sejam determinados
pela cultura, pelo poder econdmico, pelo acesso as riquezas socialmente produzidas
— O que muitas vezes lhes dao aspectos de senso comum —, o sentido buscado € o
de sabedoria, € o de definir a conduta por parametros mais criticos. Vocé acha que o
simples fato de afirmar que segue uma filosofia de vida demonstra que uma pessoa
assume uma atitude filosofica? O que seria adotar uma atitude filosofica? Para responder
de maneira bem simplificada diremos que, ac adotar uma atitude filosofica, o individuo
passa a indagar, interrogar a simesmo: por que adotar determinadas atitudes, por que
defender determinados pontos de vista, por que defender determinados principios?
O que depreendemos disso, entdo? Que a atitude filosofica implica em levantar as
razdes para determinadas escolhas, em fazer sempre uma indagacao e quando se
indaga, significa que Ndo se aceita as coisas da forma como sao explicadas, como se
apresentam, como sdo justificadas. Ha sempre uma duvida subjacente.

Marilena Chaui, uma importante filosofa da contemporaneidade, afirma que a
atitude filosofica possui duas caracteristicas, uma positiva e outra negativa: © aspecto
negativo se refere a dizer ndo ao senso comum, ao estabelecido, ao que ja esta posto
como verdadeiro na experiéncia cotidiana. O aspecto positivo estd em indagar sobre a
razao das coisas, buscar compreender 0 que s30 as COisas que cercam a vida de cada
um, de onde vieram as ideias que julgamos adequadas, buscando indagar 0s motivos
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de as coisas serem como sao e nao de outra forma. Podemaos dizer que os aspectos
negativos e positivos da atitude filosofica sdo faces de uma mesma moeda. Isso leva
a uma atitude critica do individuo. Chaui afirma que a atitude filosofica, requer tomar
distancia das coisas para analisa-las como se fosse da primeira vez que as estivesse
observando. Vocé pode achar estranha essa atitude de tomar distancia das coisas, ou
lancar sobre elas um olhar novo. Como seria possivel? Analisar as coisas sob o ponto
de vista filosofico requer um método, uma forma, um jeito que, como voceé ja deve ter
observado, € bem diferente do senso comum.

Se 0 senso comum aceita as verdades instituidas — porque sempre foi assim ou
porque sempre se ouviu dizer que € assim — a filosofia indaga os motivos de ser assim,
indaga 0os motivos de as pessoas aceitarem O que esta instituido, indaga o proprio
instituido. Essa atitude filosofica de indagacdo € também uma atitude critica frente a
realidade, as coisas, aos fendbmenos, as verdades, a forma de se fazer e responder aos
dilemas e as questdes do cotidiano.

Podemos afirmar que encontramos nesse caminho o sentido da Filosofia, do
conhecimento filosofico.

@ Reflita

Mas que importancia isso teria quando se pensa nos problemas que
ocorrem em uma empresa? Qual seria a efetiva contribuicdo do
conhecimento filosofico quando pensamos em situacdes tdo praticas e
imediatas como aquelas que muitas vezes ocorrem em uma organizagao?
Podemos dizer que o grande merito, a grande contribuicdo da filosofia, €
0 de desenvolver no ser humano a capacidade de raciocinar sobre as
coisas, de refletir sobre elas possibilitando com isso a construgao coerente
de respostas. A razdo é considerada por muitos tedricos, como uma das
faculdades mais elevadas do ser humano cuja funcao € a de ordenar o
conhecimento, ela deduz e induz, demonstra estabelecendo as relacdes
entre os fatos.

Assimile

&%
Y

O conhecimento filosofico educa o raciocinio, uma vez que estabelece
0 espirito de analise como habito, contudo nao cabe ficar num filosofar
sem objetivo, sem responder as questdes que sao colocadas.

Cientificidade do Conhecimento

35



Ul

36

Ruiz (1996) explica que a palavra Filosofia remete ao esforco da razao pura para
questionar os problemas que envolvem os seres humanos e discernir entre o certo
e o errado recorrendo somente a razao humana. Aristoteles subdividiu a Filosofia em
especulativa e pratica, sendo que cada uma delas recebe outras subdivisdes. A ele
também é atribuida a definicdo de filosofia como ciéncia de todas as coisas. Até o século
XVIII, aproximadamente, essa era a concepcao predominante sobre a Filosofia, porém
com o advento da ciéncia moderna, houve uma ruptura entre ciéncia e filosofia cujo
diferencial esta principalmente no método; o que marca o metodo cientifico € diferente
daquilo que marca o método filosofico. Um dos grandes problemas da ciéncia € que
nem sempre o cientista busca aplicar os principios filosoficos as suas praticas, o que leva
a justificar atitudes nada éticas em nome do desenvolvimento cientifico. Chibeni (2001)
explica que a palavra ciéncia era utilizada para diferencar um tipo de conhecimento
universal, conforme definido por Aristoteles. Nessa perspectiva, ja havia um ideal de
universalidade e certeza, que posteriormente foi incorporado a ciéncia, garantindo ao
nascente método cientifico as caracteristicas que lhe dariam posteriormente o sucesso
em relacao a observacao, a analise e ao crivo da razao.

! Pesquise mais

Para conhecer mais sobre a abordagem de Aristoteles em relacdo a ética, leia
o artigo de Rodrigues Etica Aristotélica: finalidade, perfeicdo e comunidade,
no qual o autor faz uma abordagem do tema a partir dos conceitos definidos
pelo Filosofo e presentes em duas de suas principais obras.

RODRIGUES, Cléudio Eduardo. Etica aristotélica: finalidade, perfeicdo e
comunidade. Polymatheia — Revista de Filosofia, Fortaleza, v. 5, n. 7, p. 51-
67, 2009. Disponivel em: <http://www.uece.br/polymatheia/dmdocuments/
polymatheia_v5n7/_etica_aristotelica_finalidade_perfeicao_comunidade.
pdf>. Acesso em: 04 abr. 2015.

A ciéncia tem reconhecidamente uma utilidade pratica. Por meio do
conhecimento cientifico se encontra o entendimento dos fendmenos, para aléem de
sua aparéncia identificando causas e efeitos. Por meio da ciéncia se desenvolveu o
conhecimento de forma a tornar-se tao especializado que € possivel, por exemplo,
buscar cura para doencas, criar aparatos tecnologicos dos mais diversos. Quanto
a filosofia, vocé ja deve ter ouvido comentarios dizendo que ndo tem serventia,
apenas para os filosofos. Contudo, o trabalho da ciéncia pressupde o trabalho da
filosofia, ainda que 0 senso comum Nao saiba disso e continue a propagar que
a filosofia € mera abstracdo. Como vocé viu anteriormente, a ciéncia incorpora
muito do processo filosofico, principalmente quando aplica ao méetodo cientifico
a busca da certeza a partir da demonstragao racional.
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Assimile

A Filosofia ndo pode ser confundida com devaneios ou reflexdes sem
sentido, uma vez que ela questiona problemas reais, utilizando a razao
com vistas a alcancar uma explicacao sobre os fendmenos de maneira
acertada. Alguns teoricos afirmam que o compromisso da Filosofia € com
a verdade por meio da sabedoria.

Em uma época de crises de paradigmas, de valores e de conduta, a Filosofia € mais
requisitada. A crise nos modelos que sdo utilizados como referéncia para as condutas
de comportamentos leva os individuos a terem duvidas sobre estes, questionando se
ainda servem ou Ndo, ou quais critérios servem para lhes dar credibilidade. Importa,
nesses momentos, uma reflexao sobre questdes éeticas. Para alguns tedricos ha uma
identificacdo entre ética e moral, porém, também ¢é verdade afirmar que a ética e
um ramo da Filosofia que busca entender a conduta moral. Em sintese, sao termos
que se relacionam, mas nao se confundem. Lipman (1990) afirma que a ética pode
ser considerada como a teoria da conduta moral. Quando vocé adota certas normas,
determinadas regras, deve examinar as razdes sobre as opgdes.

W

Exemplificando

Adotar uma conduta sem reflexdo tem um significado; significa
assumir posturas e atitudes por meio das gquais repassamos a outrem
a responsabilidade por nossa escolha. A ética implica no esforco em
compreender os motivos que nos levam a adotar essas condutas, se sao
adequadas ou Nao e se precisamaos adotar outras regras.

A ciéncia nao é naturalmente ética. Ou seja, a €tica ndo € condi¢ao para
qgue se realize estudos cientificos, tanto € que muitas pesquisas ocorrem
— inclusive financiadas com recursos publicos — sem que haja um
esclarecimento sobre sua importancia na melhoria das condicdes de vida
da maioria da populacao.
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Mas que relacao teria a ética com a ciéncia?

@ Faca vocé mesmo

Os estudos cientificos desenvolvidos na atualidade convivem com
situacdes bastante controversas, tais como pesquisas com seres
humanos ou animais, pesquisas que nem sempre traduzem o carater
nocivo de um conhecimento, dentre outras situacdes. A partir dessa
reflexjo, responda: Vocé acha que a ciéncia pode prescindir da ética? E
possivel justificar o desenvolvimento cientifico mesmo sem considerar
0s aspectos éticos?

O debate entre ética e ciéncia ganha destaque no século XX, especialmente
apos o lancamento da bomba nuclear no fim da 22 Guerra Mundial. O crescimento
da exploracdo dos recursos naturais também coloca em discussao a ambiguidade
entre desenvolvimento tecnoldgico e melhoria nas condicdes de vida. Diante do que
foi explicado até aqui, a ética impde certo limite e restricao em relacdo as condutas
e opcdes a serem feitas. Quando vocé pensa na utilizacdo de seres humanos em
experimentos, com certeza analisa os limites €ticos de tais condutas, principalmente
quando vincula isso a questdes econdmicas. Assim, nem sempre o desenvolvimento
cientifico pode justificar determinadas atitudes ou escolhas, contudo, sem colocar essas
reflexdes dentro de determinados parametros delimitados pela ética, muito facilmente
se pode encontrar uma justificativa para isso. Nesse sentido, a ética e a ciéncia devem
ser vistas como parceiras No processo de desenvolvimento dos conhecimentos que
tenham como objetivo central a melhoria nas condi¢cdes de vida de todas as pessoas,
independentemente da sua condi¢do econdmica.

! Pesquise mais

Uma leitura complementar para a reflexao sobre a relacao que deve
haver entre ética, ciéncia e tecnologia € o texto de Lombardo, A ética
no desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia. Disponivel em: <http://
www.brasilbrasileiro.pro.br/adrianaetica.pdf>. Acesso em: 29 out. 2015.

Existem diferencas entre o conhecimento cientifico e o conhecimento filosofico. O
cientifico atinge os fatos concretos, positivos, perceptiveis pelos sentidos, utilizando para
issO uma metodologia propria. Ja o filosofico tem como objeto as relacdes conceituais
e ndo passiveis de observacdo sensorial, ndo redutiveis a realidades materiais. E possivel
afirmar que, mesmo sendo o objeto Mmaterial idéntico tanto para a Ciéncia quanto para
a Filosofia, cabera a Filosofia explicar suas finalidades supremas.
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O meétodo cientifico difere do meétodo filosofico. Enquanto o primeiro esta
fundamentado na experimentacao — conceito a ser melhor explicado na proxima secao
—, 0 segundo usa © Mmeétodo racional no qual prevalece a deducao, prescindindo da
experimentacao e utilizando-se somente da logica. Aqui também fica expressa a diferenca
em relagdo ao objetivo, pois o conhecimento cientifico visa descobrir as relacdes de
causa e efeito entre os componentes dos fendbmenos, enquanto o conhecimento
filosofico questiona inclusive as conclusdes da ciéncia em busca de indagacdes mais
amplas que perpassam o espirito humano.

A reflexao filosofica ndo deve ser vista como privilegio de filosofos profissionais ou de
especialistas, uma vez que todos devem exercitar essa habilidade. Quanto mais se pratica,
mais o individuo se tornara habil para identificar o oculto, que esta alem da aparéncia dos
fendmenos. O contrario também € verdadeiro; ou seja, quanto Mmenos se exercitar a reflexao,
menos condicdes o individuo tera de observar para além das aparéncias dos fendmenos.
Um exemplo disso esta em aceitar sem questionar nem refletir sobre as “verdades impostas’”.
O que vocé pensa que sejam elas? Se vocé respondeu que sao aquelas afirmacdes que
ouvimos muitas vezes sem que se justifique, respondeu corretamente. Afirmacdes tais como
“todos tém igual oportunidade na sociedade” nao refletem as reais condicdes de acesso
as oportunidades. Ndo revela a desigualdade social, ndo revela a ideologia presente nos
discursos, ndo revela que as condicoes de exploracdo requerem a existéncia de explorados,
portanto Nao revela aspectos que somente por meio da indagacao, do questionamento, da
busca do que esta aléem do aparente podem ser revelados.

Vocé pode observar, por meio das reflexdes feitas no texto, que o conhecimento
filosofico € imprescindivel em qualquer area de atuacao, ja que a Filosofia ndo € mera
elucubragcdo sem objetivo. O ideal € que a reflexao filosofica se reflita nas praticas
desenvolvidas pelo individuo, com vistas ao que represente 0 bem comum, portanto
com a ética necessaria.

Sem medo de errar!

Vamos entao retomar a situacao-problema apresentada no inicio desta secdo. Nao
se esqueca de que ela tem relagdo direta com a situagao geradora de aprendizagem
apresentada no inicio desta unidade. Fizemos apenas um desdobramento para melhor
apreender os diferentes aspectos que envolvem as situacdes vivenciadas por Gustavo,
junto aos moradores do bairro onde reside. Para o caso desta secdo, em que Nosso
enfoque principal € o conhecimento filosofico, nossa reflexdo é: de que forma o
conhecimento filosofico, proposto por Gustavo, tanto no projeto como no recorte
da situacao sobre a campanha a respeito da dengue, pode representar a possibilidade
do morador Manuel, que se recusa a deixar a equipe da prefeitura entrar em sua
casa para sanar a questdo da dengue, agir racionalmente? Quais as contribuicdes
do conhecimento filosofico para a cidadania? Como utilizar a ética nas escolhas das
estratégias de resolucao dos problemas?
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Lembre-se

Filosofia nao € mera reflexdo sem sentido. O seu papel é justamente
oferecer condicdes para que, por meio da reflexdo, da razao, da analise,
da critica ao instituido, possamos buscar alternativas que considerem
aspectos ndo conhecidos ou Nao pensados anteriormente.

Para que o morador Manuel possa se servir do conhecimento filosofico, ele nao
precisa fazer um curso de filosofia. Ele precisa aprender a pensar considerando os
diferentes aspectos que compdem uma situacao. Uma interpretacao que foca apenas
O aspecto visivel de uma situagao € reducionista. Esse tipo de interpretacdo daré a ele
um conhecimento aparente da realidade. Uma situacao, ainda que especifica, nao existe
isoladamente: ocorre em um determinado contexto cujos elementos interligados dao
uma caracteristica propria a esse fendmeno. Gustavo tenta ajudar Manuel a depreender
desse contexto possiveis solucdes. Ao buscar o que esta oculto, ao buscar 0s nexos
que dao um determinado formato ao que acontece, Manuel, assessorado por Gustavo,
estara revelando o lado oculto do fendmeno.

((1 Atencio!
)

Isso ndo significa que esse oculto esteja tao oculto assim. Muitas vezes
o que falta € buscar as relagcdes entre os fatos que ocorrem dentro de
uma totalidade.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucdo
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situacdes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de
seus colegas.

A ética nas relacdes de trabalho

1. Competéncia de fundamentos

B} Conhecer técnicas e meétodos de pesquisa cientifica.
de area

Compreender o que é ética. Analisar situacdes para aplicar

2. Objetivos de aprendizagem adequadamente procedimentos éticos.

3. Conteudos relacionados Conhecimento filosofico. Etica e ciéncia.
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4. Descrigcédo da SP

Ha alguns anos, em uma cidade brasileira, houve uma enchente que
durou muitos dias. A defesa civil local solicitou que os moradores
de determinadas casas, que ficavam rentes a um grande 1o,
abandonassem suas residéncias por tempo indeterminado devido ao
risco de deslizamento daquela area. Todos acataram a solicitagéo e
foram para um abrigo disponibilizado pela prefeitura da cidade. Maria
Jodo fol a unica moradora do bairro que se recusou veementemente
a salr de sua casa, alegando que se houvesse deslizamento seria
exclusivamente por culpa da prefeitura. Toda vez que uma equipe
de resgate tentava entrar na casa, Maria soltava seus cachorros
para espanta-los. Isso dificulta o trabalho dos policiais e bombeiros
envolvidos no local, além de colocar em risco a vida dos filhos dela,
que tambéem foram proibidos de sair da casa.

Ao analisar essa situacdo, observam-se atitudes que demonstram
um comportamento nada consciente por parte de Maria. Como
0s policials e bormbeiros poderiam intervir junto a Maria, usando o
conhecimento filosofico?

5. Resolugdo da SP

A atitude dos policiais e bombeiros, respeitando a vontade
de Marla, tem sido ética o tempo todo, por meio de
conscientizacéo a respeito da gravidade da situacdo, mesmo
sendo uma situacéo de risco a vida dela e dos filhos. A
partir dessa atitude, e das informacdes sobre a gravidade da

situacéo, conseguirao mobilizar a saida de Maria da casa.

-
E—l Lembre-se

O comportamento ético refere-se também a forma como se observa
e valoriza o outro nas relacdes. No texto desta secao, vocé pdde
compreender a importancia do comportamento ético nas relacdes e
Como isso acaba interferindo na imagem da empresa. Ser ético € agir
direito, proceder corretamente sem prejudicar ninguém, agir de forma a
estar com a consciéncia tranquila.

@ Faca vocé mesmo

Ajude aos policiais € bombeiros a agirem de forma eficaz na situacao
descrita, poréem, pautados pela ética.

Faca valer a pena!

1- (UPE, 2013 - Adaptada) Sobre o conhecimento filosofico, atente ao texto que se segue:

O conhecimento filosdfico €, diversamente do conhecimento cientifico, um conhecimento
critico, no sentido de que pde sempre em problema o conhecimento obtido pelos processos

da Ciéncia. (MARTINS, 1969, p. 9.

Tomando como base o conhecimento filosofico, cologue V nas afirmativas
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verdadeiras e F nas falsas.

() Afilosofia € um tipo de saber que Ndo diz tudo o que sabe e uma norma que N3o enuNcia
tudo aquilo que postula. O saber filosdfico, portanto, € profundo, mesmo quando parece
mais claro e transparente.

() O conhecimento filosofico apresenta-se como a ciéncia dos fundamentos. Sua
dimensao de profundidade e radicalidade o distingue do conhecimento cientifico.

() O percurso da filosofia é caracterizado pela exigéncia de clareza e de livre critica.

() Afilosofia deve ser estudada e ensinada com base nos problemas que suscita, e Ndo
apenas em virtude das respostas que proporciona a esses mesmaos problemas.

() A flosofia se faz presente como reflexdo critica a respeito dos fundamentos do
conhecimento e da acao, por isso mesmo distinta da ciéncia pelo modo de abordagem do
seu objeto, que, No caso desta, € particular e, No caso daquela, € universal

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta:
aV.F,V.F V.
b F,V.FV,V.
AV,V.FF V.
AV, V.V,V, V.

ek, V,FVF

2 — Com relacdo ao conhecimento filosofico, analise as afirmativas a sequir:

. A filosofia ndo € algo abstrato e de ideias de dificil compreensdo, destinada somente a
filosofos e iniciados.

II. © conhecimento filosofico € 0 mesmo que © conhecimento cientifico, a Unica diferenca €
0 meétodo, uma vez que na filosofia o privilégio € para o raciocinio, a razao e a logica.

Il. E uma forma de conhecimento pratico e que orienta o exercicio da nossa vida em
sociedade, encaminhando nossas acdes cotidianas.

IV. E uma forma de conhecimento pelo qual o ser humano toma consciéncia de si, de sua
historia e do que projeta para o futuro.

Estdo corretas as afirmativas:
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alll e lv.

b) Todas as afirmativas estdo corretas.

c) Somente a ll.
dl eV
el llell

3 — Os concettos de moral e ética, embora diferentes, sdo muitas vezes utiizados como
sindnimos. Com relagao a esse pensamento, analise as afirmativas a seguir, identificando-as
como verdadeiras (V) ou falsas (F):

() O conceito de ética varia conforme os diferentes momentos histéricos, contudo, em
que pese esse fato, tem relacdes bastante estreitas com a distingdo entre o bem e o0 mal,
ficando sempre definido como agir eticamente se for de acordo com o bem.

() A moralidade se refere a cultura, tradicdo, costumes, regras que sdo estabelecidas na
vida em comum e compartilhadas por todas as pessoas, ndo sendo limitada aos interesses
individuais e nem aos interesses do mercado.

() O estudo da ética ndo se restringe ao ensino do que € certo ou errado, ao que significa
0 berm ou 0 mal, mas envolve a conscientizacdo dos individuos sobre © que implicam essas
escolhas e a complexidade que adquirem conforme o cenario.

() A ética é sempre um processo de reflexdo filosdfica sobre a moral, sendo de cardter
restrito, e pode ser reduzida a uma andlise sobre © que guia as acdes. Nem sempre a €ética
sera possivel No mundo dos Negocios.

A sequéncia correta é:
aV.F, V. F.
b F,F V. F.
AV, V.V, F.
dFV.F V.

ek V,FF
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Secao 14

Tipos de conhecimento: cientifico

Dialogo aberto

Ola! Como esta é a Uultima secao, retomaremos a situacao geradora de aprendizagem
apresentada na abertura da unidade, e iremos respondé-la contando com os conhecimentos
desenvolvidos. Nesta secao trataremos do conhecimento cientifico, para que vocé possa
compreender suas caracteristicas e diferencia-lo dos demais tipos de conhecimento. Vejamos
a situacao-problema de Gustavo:

Amarilda € uma das moradoras do bairro onde Gustavo reside e, por causa da falta de
agua, ela procurou agua potavel para comprar na maioria dos mercados e supermercados
da cidade, mas cidade, mas estava com dificuldade de encontrar. Os estabelecimentos que
tinham estavam vendendo a precos abusivos, além de terem grandes filas de consumidores
com a mesma necessidade.

Diante disso, e sabendo da proposta do projeto para a situacao do bairro, Amarilda procurou
Gustavo para sugerir a construcao de pogos artesianos, a fim de atender a comunidade local.
Ele gostou daideia, mas identificou a falta de informacdes a respeito para que pudesse inserir no
projeto e, posteriormente, possibilitar a execucao. Por se tratar de agua potavel para consumo
dos moradores, o que significa uma séria questao relacionada a saude, Gustavo sabia que
deveria procurar orientacao, buscando estabelecer um método cientifico para investigar se
aquilo era possivel e, em caso positivo, como poderia ser realizado.

Um aspecto que merece destagque € que, por se tratar de uma questdo de saude, Gustavo
Nnao poderia se basear em vivéncias somente, Com erros e acertos para solucionar este
desafio. Isso porque por vivéncias anteriores, como membro de conselho da associagao de
moradores do bairro onde mora, Gustavo ja havia errado e acertado muitas vezes por falta de
conhecimento e aposta somente em sua intuicdo e vivéncia. De que forma Gustavo pode
resolver a questao dos pocos artesianos por meio do conhecimento cientifico?

Para resolver a situacao-problema, vocé devera rever os conteudos abordados nas secdes
anteriores, pois assim tera condicdes de identificar o que Gustavo aplica a pratica, mas que
deve ser descartado, a fim de selecionar os procedimentos cientificos mais adequados a
situacdo em pauta. Vocé precisa ter em mente que o que desejamos para Gustavo, bem
Como para 0s moradores do bairro, € que abandonem praticas baseadas Nno senso comum
e procurem adotar procedimentos racionais, €ticos e cientificos. Para isso, vocé ja conhece
COMO se caracteriza 0 senso comum e a reflexao filosofica, e agora compreendera melhor o
conhecimento cientifico.
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Nao pode faltar!

Nas secdes anteriores, vocé observou que foi bastante enfatizada a diferenca
entre ostiposde conhecimento. Cadaum dostipos apresentados tem caracteristicas
que o difere dos demais. Contudo, cabe lembrar que um conhecimento nao é
melhor ou pior que outro. Sao diferentes, mas nunca um superior — ou inferior — a
outro.

Certamente vocé deve estar perguntando: mas nao seria 0 conhecimento
filosofico melhor que o senso comum? A ciéncia, com tudo 0 que proporcionou
aos seres humanos, Ndo seria melhor que todos os outros tipos de conhecimento?
E preciso esclarecer que cada um dos tipos de conhecimento que s3o identificados
e sistematizados pelos seres humanos, dentro de suas caracteristicas e limitagcdes,
busca responder as questdes que incomodam, ndo havendo apenas um deles que
conduza a verdade. Ou ainda, dito de outra forma, a verdade ndo € privilégio unico
de qualquer um deles.

A ciéncia € um tipo de conhecimento que, como os demais, busca aproximar-
se da verdade compartilhada 0 maximo possivel a fim de conduzir os seres
humanos ao entendimento dos fendmenos que, conforme o interesse ou
necessidade, merecam ser compreendidos e interpretados. Luckesi (1998) afirma
que o conhecimento cientifico pretende esclarecer as ocorréncias do universo,
produzindo um entendimento de parcelas do mundo identificando as conexdes
lOgicas entre os componentes desses fendbmenos. Assim, o entendimento da
realidade se da por meio da compreensao dos fendbmenos que a compdem, de tal
forma que se pode compreender cada fendbmeno por meio dos seus elementos
constitutivos.

O conhecimento cientifico tem como objeto ndao somente os fendmenos
naturais, mas também os fendmenos sociais, podendo-se dividir 0os campos
do conhecimento cientifico em: ciéncias empirico-formais, ciéncias formais e
ciéncias hermenéuticas. Outras formas de divisao e sistematizacao podem ser
encontradas, porém a maioria delas se aproxima desse tipo de classificacdo. Mas
para que dividir a ciéncia? Para que é necessario fragmentar o campo cientifico?
Por que cada objeto de estudo requer uma forma de abordagem ou tratamento,
disso decorrendo também formas diferentes de interpretacao. Em outra unidade
trataremos melhor da questdo relacionada as formas de abordagem teorica
dos objetos de estudo, especialmente no ambito das ciéncias sociais, por ora
importa destacar que a ciéncia requer a delimitacdo do seu campo de estudos,
para com isso melhor compreender 0 objeto que esta estudando. Isso decorre da
necessidade da identificacao descritiva do objeto de estudos.
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Pesquise mais

Indicamos como leitura complementar o livro de Alan F. Chalmers, O
que é ciéncia afinal?, que fala da filosofia da ciéncia a partir da andlise de
diferentes tedricos que tratam da natureza da ciéncia.

A producao do conhecimento cientifico propicia o entendimento das coisas,
demonstrando como elas ocorrem e 0s motivos para ocorrerem dessa forma.
Com isso ¢é possivel esclarecer os fendmenos descobrindo o que esta oculto na
aparéncia dos fatos e nao se "'manifesta” espontaneamente.

%5‘? Assimile

Descoberta, como o proprio termo permite inferir, € deixar algo a vista,
tornando-o desnudo de tal forma que € possivel efetivamente conhecé-
lo. E nesse ponto que se produz a ciéncia, uma vez que, se num primeiro
momento tinha-se uma visdo do fendmeno, com o desnudamento
temos dele uma nova concepgao, um Novo entendimento.

Mas isso nao se revela de pronto, € preciso ter uma forma para chegar a
essa construcao, correto? Com certeza. Para que no ambito da ciéncia se possa
conhecer algo efetivamente, € preciso aplicar um meétodo, o chamado método
cientifico.

Nesse ponto, e importante retomar algumas coisas. Na primeira se¢cao, falamos
gue a ciéncia € um tipo de conhecimento que nasce a partir da evolu¢cdo do modo
de producdo capitalista, requerendo para o seu desenvolvimento novas formas
de interpretar os fendmenos com vistas a sua expansao. A ciéncia moderna
nasce como uma alternativa para melhor compreender e dominar os fendbmenos,
especialmente os naturais, dando aos seres humanos a condi¢cao de se colocarem
no centro de tudo. O movimento humanista ocorre na Europa no século XIV e
representa uma ruptura com o pensamento teocéntrico predominante a €poca,
sendo um dos movimentos que, dentro daquele contexto historico, criava as
condicdes para as transformacdes que ocorreram na sequéncia.

Para a construcdo do pensamento cientifico moderno, houve condi¢cdes
ideais, impulsionadas principalmente pelas transformacdes de carater econdmico
que se operavam. Observe que, para que o modo de producdo capitalista se
desenvolvesse e se consolidasse, era preciso que o conhecimento cientifico fosse
o tipo de conhecimento que ofereceria as condicdes para que os individuos,

Cientificidade do Conhecimento

47



Ul

48

especialmente os burgueses, pudessem explorar a natureza e dela extrair o maximo
em um menor tempo e poupando esforcos. E claro que nesse processo nio
somente a natureza era explorada, 0s seres humanos também o eram, por serem
as forcas motrizes do processo. Porém, observe que a perspectiva era conhecer
como retirar 0 maximo de tudo, transformar isso em mercadoria, colocar essa
mercadoria a venda obtendo o maximo de lucro, o que leva a acumulacao de
capital. Logica interessante e que deu muito certo, haja vista o estabelecimento
desse modo de producdo como dominante. Mas voltemos a questao da ciéncia
nisso. Veja bem: no momento em que se inicia o desenvolvimento do pensamento
cientifico moderno, ha um interesse no dominio dos fendbmenos naturais, e assim
as ciéncias da natureza se estabelecem como as primeiras tendo objeto e método
proprio, 0 metodo experimental.

No momento historico em que foi criado, o metodo cientifico necessitava
de critérios rigorosos para que adquirisse credibilidade, por isso as observacdes
acidentais € sem um plano ndo eram aceitas. Assim foi construido um modelo
de analise da realidade que permitia por meio do visivel, do quantificavel, do
manipulavel, determinar as relacdes e esclarecer as ocorréncias da realidade. Por
isso, 0 denominado metodo cientifico classico segue passos, como um plano, de
maneira a ter como resultado uma expressao confiavel sobre o que se analisa.

@ Reflita

Na sua vida cotidiana, nem tudo o que lhe dizem ou apresentam como
verdade é aceito. Assim tambem ocorreu no momento em que a ciéncia
se estabelece como um tipo de conhecimento. As observacdes acidentais
nao produzem uma lei ou uma teoria tanto naguele momento quanto
hoje. Acontece que atualmente temos, por meio do metodo cientifico, os
passos que levam a certeza sobre algo.

Galileu estabeleceu as bases da experimentacdo, sendo o metodo por ele
estabelecido conhecido como inducao experimental, pois € a partir da observacao
de casos particulares que € possivela chegar a uma lei geral. Bacon, contemporaneo
de Galileu, também afirmava serem importantes a observacao e a experimentacao,
reforcando o valor da experimentacao. As bases do método cientifico moderno
foram dadas por Descartes, afirmando que a natureza deveria ser modificada em
favor do homem sem, contudo, se fazer valer dos sentidos gque, segundo ele,
poderiam nao conduzir ao conhecimento verdadeiro. Para Descartes, somente
O pensamento e a razao seriam O caminho para © conhecimento, por meio da
matematica e da racionalizacdo. Outro aspecto destacado pelo tedrico é que para
conhecer o todo ¢ preciso dividi-lo em partes, havendo tambéem a necessidade de
separar o objeto do observador.
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O meétodo experimental segue algumas etapas: inicialmente a observacao e
duvida, de maneira que a falta de informacdes sobre um determinado fenédmeno
leva a uma indagagao, a um problema. Na sequéncia ha necessidade do
levantamento de hipoteses ou respostas provisorias. Assim, por meio das hipoteses
se construirdo respostas plausiveis para o problema formulado. Em seguida, €
preciso testar essas hipoteses, de modo a verificar se respondem adequadamente
ao problema apresentado. A depender do problema colocado, serdo diferentes as
formas de testagem das hipoteses, delineando-se o caminho da experimentacao.
Nesse caso, outras situacdes experimentais devem ser criadas com vistas a alcancar
a estabilidade do resultado obtido, para que se possa atingir a proxima etapa, que
€ a generalizacao. Com a seguranca e a certeza dos resultados obtidos, & possivel
dizer que o conhecimento produzido € suficiente para que se possa utilizar esse
entendimento como verdadeiro em outras circunstancias, desde que tenham
manifestacdes semelhantes. Dai € que o conhecimento cientifico produzido se
transforma numa lei cientifica, levando a previsdes do comportamento da realidade.

D Exemplificando

Imagine que vocé trabalhe num laboratorio e precise desenvolver um
produto para germinacao de sementes. Seqguindo as etapas do método
experimental, como realizara o procedimento?

De inicio vocé ja tem um problema para resolver: quais caracteristicas o
produto deve ter para implementar a germinacao das sementes garantindo
suas melhores propriedades? O passo seguinte € buscar 0 conhecimento
existente para ter informacdes atualizadas sobre o assunto: o que tem de
mais desenvolvido, quais sao as tecnologias utilizadas, que tipo de reacdes
poderdo ser obtidas, dentre outras coisas. Ou seja, € preciso levantar o
conhecimento existente para, partindo dele, buscar a resolu¢cdo para a
situagcao-problema vivenciada. Com base nessas informacdes, vocé ira
levantar hipoteses e apresentar algumas respostas para a situacao especifica
que esta vivenciando, a partir das informacdes obtidas nos estudos ja
desenvolvidos. O passo seguinte € testar as hipoteses, aplicando testes,
buscando estabilidade nos resultados até alcancar respostas idénticas,
que lhe permitam afirmar sem sombra de duvidas qual foi o resultado
mais adequado. Apos isso, VOcé ja tera uma constancia nos resultados
que lhe permitira a generalizacdo ou a certeza de que o resultado obtido
€ suficiente para ser considerado como verdadeiro. Al sim teremos o
conhecimento cientifico produzido.

Cientificidade do Conhecimento

Ul

49



Ul

50

Como vocé pdde observar, a Ciéncia precisa de comprovacao e essa comprovacao
requer varios procedimentos, uma vez que, se assim nao for feito, nao ha como
classificar o conhecimento produzido como cientifico. Nesse sentido, podemos
caracterizar o conhecimento cientifico com especificidades que o diferenciam dos
ate aqui apresentados: 0 conhecimento pelas causas, busca pela profundidade em
suas conclusdes, tem uma finalidade pratica e que tambéem é tedrica, seu objeto é
delimitado, busca pela exatiddao. Obviamente vocé encontrard mais caracteristicas
sobre a ciéncia semelhantes a essas e que reforcam esses aspectos. Podemos afirmar
que para que um conhecimento seja considerado como cientifico ele precisa ser
comprovado, assim, afirmar algo por ouvir falar e sem provas suficientes ndo € um
procedimento cientifico. E puro senso comum. Outra coisa importante em relaco
ao conhecimento cientifico € que a verdade € sua principal meta, ainda que a verdade
seja apenas aproximada. O objeto da ciéncia € formal e para analisa-lo € preciso aplicar
0 método cientifico, para isso o rigor € condicao fundamental.

@ Faca vocé mesmo

Como sugestdo: a partir da situacao proposta no item Exemplificando,
reflita a respeito do método cientifico e redija um breve texto, de no
Maximo uma pagina, a respeito da possivel realizacdo dessa situacao.

Com isso, podemos apresentar uma definicdo de ciéncia, como um conhecimento
construido a partir da demonstragcao e da prova, com vistas a buscar respostas para
problemas delimitados, utilizando uma metodologia especifica. O resultado produzido
como conhecimento cientifico deve ser passivel de verificacao e nesse sentido levar
a uma conclusao segura.

Como vocé pode ver, 0 conhecimento cientifico exige um Compromisso com
a verdade — ainda que ela seja relativa, uma vez que € impossivel apreender toda a
verdade. Isso implica em desenvolver o espirito cientifico. E muito importante ao
profissional de qualquer area desenvolver uma atitude cientifica, uma mentalidade
cientifica uma vez que, com isso, podera agir de forma mais imparcial. Isso significa o
desenvolvimento de uma postura racional, com vistas a busca da verdade por meio da
demonstracao. O espirito cientifico requer o cultivo do espirito critico. Ruiz (1996) alerta
para a necessidade de se distinguir espirito critico de espirito de critica. O espirito critico
requer maturidade, age com ponderacao, busca a verdade tem compromisso com o
progresso. O espirito de critica € superficial, irresponsavel, Ndo tem compromisso com
a verdade e com o desenvolvimento do ser humano.

Além desses aspectos, tambem fazem parte do espirito cientifico predicados tais
como analise profunda sobre as coisas, recusa a conclusdes precipitadas, apego a
evidéncia dos fatos, abandonando ideias preconcebidas, indagacdo para chegar
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a certeza com 0 apoio da evidéncia. Agir precipitadamente ou sem base cientifica,
fundamentado em impressdes ou sem a reflexao necessaria, pode colocar em risco
todo um trabalho. E claro que a construcdo desse perfil € um processo que requer
Nao apenas conhecer essas caracteristicas, mas tambem e principalmente vivencia-
las, cultiva-las. Ndo existem prescricdes para todas as situacdes que enfrentamos no
cotidiano, mas existern comportamentos que ao serem cultivados oferecem melhores
condicdes de resolucdo das situacdes de maneira adequada, considerando todo o
impacto que uma atitude mal pensada pode criar.

A ciéncia e a filosofia sdo tipos de conhecimento que buscam um melhor
entendimento do mundo, da realidade, levando a criacdo de melhores formas de vida
para os seres humanos. A ciéncia tem caracteristicas especificas, mas precisa do apoio
da ética para melhor orientar suas escolhas. Temos com isso que a Ciéncia € um
conhecimento que Ndo € neutro, esta vinculado a interesses que nem sempre podem
ser considerados justos ou bons para todas as pessoas. Um exemplo disso sao as
pesquisas cientificas envolvendo a clonagem, que até hoje criam grande celeuma e
contradicao entre os estudiosos.

E. Vocabulario

Evidéncia: prova; aquilo que é visivel, admissivel, manifesto. Algo que esta
claro para todos.

Experimentalismo: demonstracao da verdade de um fendmeno por
meio da experiéncia. Utilizacdo de procedimentos empiricos para alcancar
uma verdade cientifica.

Hipdteses: as hipoteses cientificas sao as premissas dentro de uma
determinada teoria que podem ser validadas com base em um método
cientifico.

Verdade cientifica: no ambito da ciéncia, € a possibilidade de confronto
entre o pensamento e o objeto. Ela nasce do julgamento da mente a
respeito da realidade. Nao se pode confundir plena verdade com pleno
conhecimento.

Como vocé constata ao final de nossa exposicao, 0 conhecimento cientifico pode
consistir num conhecimento que apoiara o profissional a adotar uma conduta pautada
em principios que consideram as evidéncias, a prova, a demonstracao, para além das
impressdes superficiais e sem compromisso com a verdade. Utilize esses conceitos e
entendimento na resolucdo da situacao-problema desta secao.
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Sem medo de errar!

Vamos agora resolver a situacao-problema proposta no inicio desta secdo, com
base nos conhecimentos adquiridos até aqui. Recordando, © que ocorre é que ha
um problema sério com relacao a falta de dgua no bairro onde reside Gustavo. Diante
disso e da dificuldade de encontrar agua potavel para compra, a moradora Amarilda
sugere que Gustavo insira No projeto a construcdo de pocos artesianos no bairro, a
fim de atender a comunidade local. A questao que Gustavo deve responder €: de que
forma podera avaliar a possibilidade de construcao dos pocos artesianos, bem como os
procedimentos necessarios para essa realizacao, utilizando o conhecimento cientifico?

Lembre-se

Gustavo devera recorrer ao conhecimento cientifico, pautando-se em
provas, evidéncias, demonstracdes. Podera também contar com o apoio
da reflexdo filosofica, que possibilitara agir eticamente com vistas a garantir
O cumprimento de todas as determinacdes necessarias, com relacdo a
saude, para a construcao dos pocos.

Com base nisso, Gustavo devera seguir os procedimentos cientificos: identificar
se a constru¢cao dos pocos artesianos No local € possivel ou Ndo € O primeiro Passo.
Em seguida, serd preciso apresentar algumas hipoteses ou respostas provisorias para
a construcao dos pocos, OU Seja, sera preciso saber onde 0s pogos poderdo ser
construidos, de que forma e como toda a comunidade podera ser atendida com eles.

Testadas todas as possibilidades, Gustavo tera condicdes de compreender todos 0s
dados da comunidade e do local, a fim de verificar se e como € possivel realizar tal agdo.
Esse cenario precisa ser baseado nas evidéncias e nao No que eles acham que pode ser,
por isso a necessidade das pesquisas, analises e demonstracdes. Isso é cientifico.

f(‘i Atencéo!
Y

O metodo cientifico segue etapas para que por meio delas haja condicdes
de construir uma visao © mais proximo da verdade possivel. O objetivo e
adotar praticas que levem a maximizar os acertos e eliminar, se possivel, 0s
erros, para, com isso, aperfeicoar o trabalho e construir o conhecimento.
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Analisando todas as informacdes, Gustavo tera um diagnostico do local e podera ter
evidéncias que permitirdo ou ndo colocar a construcao de pocos artesianos No projeto.
Somente a partir disso, as medidas efetivas poderdo ser realizadas para a construcao dos

POGOS.

Avancando na pratica

Pratique mais

seus colegas.

Instrucdo

Desaflamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situacoes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de

Ul

O espirito cientifico como colaborador do desenvolvimento sustentavel

1. Competéncia de fundamentos
de area

Conhecer técnicas e metodos de pesquisa cientifica.

2. Objetivos de aprendizagem

Compreender o que caracteriza o espirito cientifico
e aplica-lo nas praticas cotidianas.

3. Conteudos relacionados

Caracteristicas do espirito cientifico. A ciéncia como parametro
de conduta.

4. Descricédo da SP

O bainmo Caxias, do municipio de Palhaces, sofre constantemente com
falta de energia, que tem como real origem as mudangas climaticas
e seus desdobramentos. Diante disso, e também para colaborar com
a economia de energia, Fermando resolve construir painéis solares de
aquecimento em sua residéncia. No conjunto dos acontecimentos
decorrentes das mudangas climaticas, um aspecto importante se
refere a conscientizacao e pratica de medidas que visem a economia
de energia, 0 que beneficia Ndo sO O usuario, mas o meio ambiente
de forma geral Um dos aspectos enfatizados € a importancia dessas
pessoas desenvolverem O espirito clentifico em suas praticas. De
que forma esse ‘espirito cientifico” estara expresso na maneira como
Fermando devera construir e utilizar os painéis solares de aquecimento
emsua casa?

5. Resolugdo da SP

Para que Fermando construa os painéis solares de aquecimento sera
necessario Vverificar como isso pode ser realizado, instalado e utilizado.
Para isso, ele precisara contar com o conhecimento cientifico.

-
= Lembre-se

O espirito cientifico ndo € um privilégio dos cientistas ou pesquisadores.

Ele se caracteriza pela adoc¢do dos procedimentos considerados como

cientificos na realizacao das tarefas e resolucdo dos problemas, sem,
contudo, abandonar a ética e o espirito critico.
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@ Faca vocé mesmo

Pense que vocé pode estar na mesma situacao de Fernando, que deve
construir os painéis solares de aguecimento, a fim de contribuir para a
economia de energia. Ajude-o a resolver a situacao, analisando todos 0s
beneficios envolvidos, bem como descrevendo todos os passos para tal
resolucao.

Faca valer a penal!

1 - A palavra ciéncia pode ser assumida em duas acepcdes: uma que designa ter
conhecimento sobre algo e outra que busca as causas determinantes dos fendmenos.
Identifique nas alternativas a seguir aquela que apresenta as caracteristicas da ciéncia:

a) Conhecimento superficial e sem compromisso em alcancar verdades universais.
b) Busca investigar as causas e razdes mais remotas ou finalidades supremas.
c) Ndo se preocupa em questionar e analisar, nao utilizando o rigor e a objetividade.

d) E intuitvo e de ordem subjetiva, refletindo sobre questdes mais amplas da
humanidade.

e) Busca o conhecimento pelas causas, € indagador e busca a profundidade e a
generalidade em suas conclusdes.

2 - Analise as afirmativas a seguir em relacao ao espirito critico:

. E uma atitude amadurecida do individuo no sentido de buscar a verdade de maneira
séria e independente.

II. E o espirito de contradicio e que, embora seja oriundo da inquietacdo das pessoas,
N3ao tem compromisso com a promocao do bem geral.

lll. Nao deve ser uma busca do cientista uma vez que ndo cabe a ciéncia fazer critica,
apenas registrar os fatos de maneira distanciada.

IV. E uma das caracteristicas do espirito cientifico e elemento necessario para que se
possa observar a realidade e os fendmenos buscando alcancgar a verdade.

Estdo corretas as afirmativas:

a)l, lelll.
b)lelV.
c)llelll
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d) Somente a IV.

e) Todas as afirmativas estdo corretas.

3 — O conhecimento cientifico permite conhecer as causas dos fendmenos, levando
a compreensao do funcionamento das coisas. Isso elimina a visao supersticiosa e o
dogma. E possivel afirmar que a ciéncia também pode ser dogmatica?

a) Sim, quando se acredita na ciéncia sem critica-la ou submeté-la ao crivo da razdo e
da ética, ela pode se transformar num dogma.

b) Sim, quando a ciéncia se vincula a uma religido.

c) Ndo, a ciéncia nunca pode ser dogmatica uma vez que suas verdades sdo praticas
e vinculadas a verdade.

d) Nao, pois utiliza-se do método cientifico, que € um antidoto para o dogmatismo.

e) Sim, quando ha um entusiasmo excessivo com as descobertas cientificas.

Cientificidade do Conhecimento
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Unidade 2

TIPOS DE PRODUCAO
CIENTIFICA

Convite ao estudo

Ola, tudo bem? Iniciamos uma nova unidade e a partir de agora iremos
tratar mais especificamente de algumas ferramentas necessarias a elabora¢ao
do trabalho cientifico. Vocé dara inicio ao estudo sobre o que € a pesquisa,
visando compreendé-la e de que forma pode colaborar com as atividades
profissionais. Nesta unidade abordaremos a maneira de realizar um estudo
cientifico e vocé compreendera que isso nao € um trabalho destinado
somente a uns poucos, mas todos tém condicdes de aprender e de aplicar
a pesquisa como um instrumento que melhore a pratica profissional.
Nesta unidade, também trataremos da redacao de textos cientificos, das
estratégias para armazenar informacdes com vistas a facilitar o acesso
quando for necessario alem de abordarmos duas formas bastante solicitadas
de apresentacao de trabalhos académicos, 0s resumos e as resenhas.

Vocé conseqguira transpor os desafios da elaboracao das atividades
que regueiram a pesquisa, a sistematizacao e a producao. Para isso temos
competéncias gerais, competéncias técnicas e objetivos especificos de
aprendizagem para a unidade.

Confira as competéncias e objetivos da disciplina:

Competéncia geral a . , : L
; Conhecer técnicas e métodos de pesquisa cientifica.
ser desenvolvida:

Desmistificar a pesquisa.

Apropriar-se das formas de selecdo e organizacao de fon-
Objetivo geral: tes para serem utilizadas na elaboracao do texto cientifico.
Apropriar-se adequadamente do discurso alheio, por
meio de resumos e resenhas.

Conhecer as etapas da pesquisa cientifica.
Compreender as formas de levantamento e organizagao

Objetivos especificos: -
de fontes a serem utilizadas no estudo.

Elaborar resumos e resenhas.
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Como vocé sabe, nossa proposta € articular os conhecimentos a
uma situacdo proxima a realidade profissional, para que, por meio da
problematiza¢cao, vocé possa mobilizar os recursos cognitivos adequados
e solucionar o problema. A situacao geradora de aprendizagem que
estara no foco das nossas atencdes nesta unidade é a seguinte:

Clara € aluna de um curso de ensino superior € cComo encerramento
de uma das disciplinas que esta cursando, devera entregar uma resenha.

O professor explicou a Clara que, para elaborar a resenha, ela devera
definir um tema e buscar melhor conhecimento sobre o assunto
escolhido, uma vez que a resenha implica em um parecer critico sobre
uma determinada obra - a ser selecionada dentro do conjunto indicado
pelo professor - o que demanda conhecimento sobre o assunto.

Paraacompanhar o processo de Clara, nesta unidade trataremos dessas
questdbes em quatro secdes. Na primeira secdo, vocé compreendera
mais sobre o que € a pesquisa, a sua relacado com o metodo cientifico e
compreendera que ela pode e deve ser uma ferramenta para construcao
do conhecimento. Na segunda secao, abordaremos a pesquisa como
principio descrevendo os diferentes tipos de pesquisas que vocé podera
encontrar e de que forma a pesquisa pode trazer vantagens para as
praticas profissionais. Na terceira secdo, vamos tratar da leitura — aspecto
fundamental para a apropriacao e construcao do conhecimento —, a
elaboracao da redacdo cientifica e também como vocé pode fazer o
fichamento, que se constitui num recurso para organizar informacdes
relevantes para o estudo. Na quarta secdo, falaremos mais sobre os
resumaos e resenhas, estabelecendo uma diferenciagcao entre os resumos
académicos e o resumo previsto na norma da ABNT.
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Secao 2.1

Pesquisa: conceituacao

Dialogo aberto

Ola! Nesta secdo comecaremos a tratar da pesquisa: vamos compreender o que
este conceito significa e conhecer sua importancia e, além disso, saber de que forma
esta pode se constituir numa ferramenta importante para as praticas profissionais.
Vejamos a situagcao-problema que resolveremos nesta secao: Clara, aluna de um
curso do ensino superior, precisa elaborar uma resenha para o fechamento de
uma das disciplinas. Para elaborar a resenha, ela precisa ndo somente saber O
qgue &, sua estrutura, como se deve escrevé-la, mas também, e principalmente, ter
conhecimentos para formar um entendimento em relacao ao tema de estudo. A
resenha sera de uma obra indicada pelo professor. Entretanto, essa resenha exige
gue o seu autor teca algumas consideracdes sobre o tema apresentado, o chamado
‘estado da arte”, contextualizando o assunto e fazendo a indicagao da obra ou ngo.
A orientacao feita pelo professor € de que se inicie com a pesquisa sobre o assunto,
Mas para isso € preciso compreender O que € uma pesquisa e quando esta serve para
fins académicos. Clara precisa compreender como a pesquisa servird de subsidio
para a elaboracdo de uma resenha ou de um texto cientifico.

Nesta secdo, temos 0s seguintes objetivos a serem alcan¢ados:
» Conceituar a pesquisa.

« Compreender o processo de pesquisa como uma das ferramentas de
producao do conhecimento.

» Examinar as relacdes entre pesquisa e método cientifico.

Para a resolucao dessa situacao-problema, Clara precisa estudar sobre pesquisa,
aprender o que € e compreender que existe um senso comum sobre ela, mas
gue, No caso de um estudo cientifico, esse senso comum precisara ser rompido
a fim de adequa-lo aos parametros académicos. Também precisara relacionar a
pesquisa ao metodo cientifico para compreender mais adequadamente as etapas
do método.

Vocé auxiliara Clara a superar esse desafio. Nao deixe de buscar na unidade
anterior conceitos que sao fundamentais, especialmente os relacionados ao
conhecimento cientifico. Bom trabalho!
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Nao pode faltar

Nos dias atuais, acostumamo-nos com a palavra “pesquisar”. Diante de alguma
duvida que vocé tenha sobre restaurantes, roupas, carros, viagem, filmes e outros
assuntos, vocé ira pesquisar na internet. Pesquisar na internet ja virou um cliché.
Entretanto, o que nos interessa agora € o pesquisar. Pesquisar virou senso comum: de
alguma forma todos sabemos o que significa. Sem nenhum rigor cientifico, pesquisar
€ buscar mais informacdes sobre algo, visando estabelecer critérios para melhores
escolhas. Quando se pesquisa € porque se tém duvidas sobre algo e se pretende
conhecer mais, a fim de obter mais informacdes. Como vocé pode observar, existe
um entendimento popular sobre © que seja uma pesquisa. Esse entendimento nao
esta tdo distante do entendimento cientifico do que seja pesquisa.

Do ponto de vista cientifico, pesquisa € um procedimento organizado, racional
e sistematico para se construir conhecimentos. 1sso significa buscar informacdes e
dados que permitam compreender determinado objeto. Existem muitas definicdes
de pesquisa que se aproximam. Optamos pela definicdo feita por Ludwig (2009),
de que a pesquisa cientifica € uma atividade que visa dar respostas a determinados
problemas que sdo proprios de qualquer area do conhecimento humano.

Vocé pode perceber que a pesquisa cientifica € um procedimento que utiliza
metodologias proprias para construir conhecimentos com base no meétodo
cientifico. 'O metodo cientifico € o caminho da ciéncia para chegar a um
objetivo. A metodologia sao as regras estabelecidas para o método cientifico [..]"
(RICHARDSON, 1999, p. 22).

3

h%‘, Assimile

Quando se trata de pesquisa cientifica, existe uma metodologia propria
para se construir o conhecimento. O método cientifico € composto de
etapas que visam levar a resposta aos problemas para, assim, construir
O conhecimento.

Cada area cientifica tem um objeto e um meétodo proprio. Com a especializacdo
do saber, decorrente das necessidades da sociedade capitalista, as areas se
fragmentaram cada vez mais de tal forma que hoje se podem encontrar as mais
diversas especialidades que, para produzir os conhecimentos, buscam uma
metodologia especifica com vista a atender essa especificidade. Contudo, mesmo
considerando a complexidade das pesquisas, € comum a todas percorrer uma
estrutura: estabelecer objetivos; em sequida, desenvolver um modelo do que
esta sendo estudado; na fase sequinte, coletar informacdes ou mesmo recorrer
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a dados obtidos. Depois seqgue-se a avaliacao, que € o processo de validar o
modelo relacionando os dados e o modelo definido. Finalmente, se o modelo
estabelecido nao correspondeu aos dados obtidos, € feita sua modificacdo ou
mesmo substituicdo (RICHARDSON, 1999).

D Exemplificando

Imagine que vocé esta participando de um curso de culinaria e precisa
preparar um prato, sequindo uma receita, mas sem a interferéncia do
orientador. Esse processo tem varios elementos do meétodo cientifico,
observe: 0 objetivo € preparar um prato de comida; para realiza-lo, vocé
devera seguir uma receita; para testar se esta procedendo corretamente,
degustar durante a preparacao, cortar para ver se esta no ponto correto
etc. Para avaliar se esta indo pelo caminho correto, devera estabelecer
decisdes. Por exemplo, se nao estiver cozido o suficiente, deve voltar
para o fogo e a revisdo é feita para verificar a necessidade de mudar a
receita, por algo que nao correspondeu ao resultado.

Vocé tem aqui um exemplo bastante simples de como o meétodo
cientifico pode ser aplicado ao cotidiano. E claro que os procedimentos
de um estudioso serao mais formais. A depender do caso o controle sera
bastante rigoroso, porém, no que se refere ao conjunto de passos, pode-
se afirmar, sem sombra de duvidas, que seguem O MesSMO PEercurso.

Agora vamos analisar mais detalhadamente os elementos do méetodo cientifico.
Vocé se lembra que na Unidade 1 tratamos da constituicdo da ciéncia moderna
e que, naguele momento historico, os parametros do que se considerava como
cientifico eram ditados pelas ciéncias da natureza. Mesmo com a evolucao
da ciéncia e a constituicao de novas areas cientificas, pode-se dizer que esses
procedimentos se mantém como referéncia para o estudo cientifico ainda que
algumas areas facam adequacdes em funcao do seu objeto. Um exemplo disso
sd0 as ciéncias sociais (assunto da proxima unidade), que incorporam muito dos
meétodos definidos nas ciéncias naturais, agregando novas ferramentas em funcao
do objeto de estudos.

A observacao pode ser considerada a etapa inicial do método cientifico. Vocé
deve se perguntar: mas, para estudar algo, € preciso ficar em estado de observacao
constante? Quando afirmamos que a observacao é fundamental para o estudioso,
iISSO se da numa perspectiva de ser um observador atento da realidade e do
contexto. Existem pessoas que simplesmente Nnao observam as coisas, por mais
evidentes que sejam. Observar os fendmenos € ficar atento ao que ocorre ndo
apenas na sociedade, mas ao redor. Podemos afirmar que quanto mais vocé ler,
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comparar as pesquisas, aprofundar seus estudos, mais ira aprimorar sua capacidade
de observar o mundo. Para o caso de uma observacdo que pode levar a um estudo
cientifico, € importante que a repeticao seja uma de suas caracteristicas e que
possa ser observada por outras pessoas.

Em sequida, vem a formulacao de um problema. O problema estara relacionado
a0 que vocé observou e que por sua condicdo se configura como uma situagao-
problema, por exemplo, 0 constante atraso nas entregas das mercadorias numa
empresa. Para melhor formular o problema, orientamos que o faca na forma
de pergunta. Lembre-se de que isso € um aprendizado, se vOCé ndo comecar a
exercitar, nao ira aprimora-lo, portanto, ndao se iniba diante do que vocé observa ou
pergunta, pois isso tudo é bastante valido. SO ndo ¢é valido nao fazer.

@ Reflita

Se vocé se propde a fazer alguma coisa, nao tera todo o conhecimento
de inicio, certo? Como ira aprimorar? Evidentemente que precisara
realizar, executar. Se vocé tiver vergonha de fazer e executar, podera
chegar ao proposto? Acho que nao, muitas inovacdes sdo decorrentes
da coragem de fazer algo de maneira nova.

Outro elemento do meétodo cientifico ¢ o levantamento de informacdes
referenciais. I1sso esta relacionado a obtencao de fontes de informacdes sobre o
assunto gue nos interessa investigar. No caso de um estudo cientifico, € preciso
buscar materiais escritos, livros, monografias, assim como materiais tambéem
disponiveis na internet.

Agora vem a formulacao das hipoteses. Como vocé aprendeu na Unidade 1, a
hipotese € uma resposta provisoria ao problema colocado. Entdo veja: observando a
realidade, vocé constata um problema, transforma-o em uma pergunta para melhor
delimita-lo; em seguida, busca fontes e informacdes para melhor compreendé-lo
e, assim, munido de maiores esclarecimentos, elabora uma resposta provisoria
para esse problema. Essa resposta é provisoria por qué? Porque precisa ser testada
para ver se efetivamente responde ao problema elaborado.

A predicao € a etapa em que a hipotese sera testada, pode-se dizer que € 0 meio
formal de testar uma hipotese, tradicionalmente diz-se que a estatistica € fundamental
nessa etapa. Porém, nem sempre isso acontece. E como tratamos anteriormente
nesse texto: depende do objeto a ser investigado. Porem, no sentido tradicional do
metodo cientifico, € o momento em que se mantém ou rejeita a hipotese.

A experimentacao € outra etapa do meétodo cientifico, que estabelece a
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manipulacao e a comparacao dos resultados. Isso € bastante comum em algumas
areas cientificas, mas nas ciéncias sociais nem sempre ha como realizar uma
comparacao por meio de uma situagao de controle. Em geral, o experimento ¢
uma situagao de manipulacao intencional cujas variaveis séo manipuladas, e havera
um elemento de controle para estabelecer as comparacdes.

A analise fecha o conjunto de elementos do método cientifico, uma vez que é
a etapa em que se confirmam efetivamente as hipoteses. Uma questao que causa
Mmuita inseguranga nos iniciantes €: se a hipotese for rejeitada, houve erro em alguma
etapa? Houve erro na formulacdo do problema? Mesmo que a hipotese nao seja
confirmada, ao contrario, seja refutada, ainda assim se construiu conhecimento
para confirmar que o caminho escolhido ndo foi o melhor, mas que, com
certeza, permitiu constatar equivocos, testar outras possibilidades, levantar outras
hipoteses. E importante ndo ter medo de errar, pois o erro € parte do processo de
aprendizagem. O que ndo pode ocorrer é o erro deliberado, ou seja, permanecer
focado em algo que os estudos e pesquisas ja realizados demonstraram gque nao
vai levar a uma resposta, ou insistir em algo, movido por interesses pessoais de
guerer provar alguma coisa, mesmo que as evidéncias mostrem o contrario. Reveja
na Unidade 1 o que conversamos sobre o espirito cientifico.

g Pesquise mais

O textode Orso, Os desafios do conhecimento e o metodo da pesquisa
clientifica, faz uma abordagem sobre os desafios do conhecimento
colocados para a sociedade contemporanea apresentando a pesquisa
como uma das alternativas para a superacdao da fragmentagcao
do conhecimento, que € resultado da especializacao do saber. O
autor apresenta criticas sobre a visdo reducionista de achar que
apenas aplicando o método de pesquisa se supera a fragmentacao,
contextualizando os limites e possibilidades do método. O texto esta
disponivel em: <http://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/etd/
article/view/628>. Acesso em: 15 out. 2015.

Vocé tambem pode pesquisar alguns exemplos de resenhas, conforme
indicacdes a sequir:

KERR-PONTES, Ligia Regina Sansigolo. Resenha. Rev. Bras. Epidemiol,,
Sao Paulo, v. 6, n. 4, p. 419-420, dez. 2003. Disponivel em: <http://
www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttextapid=51415-790X2003
000400014&5lIng=en&nrm=iso>. Acesso em: 27 out. 2015.

RESENHAS. Cad. Pesqui., Sdo Paulo, n. 117, p. 249-252, nov. 2002.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/cp/n117/15561.pdf>. Acesso
em: 27 out. 2015.
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CAMELO, Thiago. E ruim, mas ¢ bom. Bussola: o blogue da redaco.
Revista Instituto Ciéncia Hoje, 28 maio 2012. Disponivel em: <http://
www.cienciahoje.org.br/noticia/v/ler/id/4661/n/e_ruim,_mas_e_
bom/Post_page/412>. Acesso em: 17 mar. 2017.

v Faca vocé mesmo

Com base na apresentacdo sobre o método cientifico, analise a
seguinte situacdo: imagine que vocé atue como voluntario numa
ONG no setor de almoxarifados e esteja recebendo reclamacdo dos
demais voluntarios, dos outros setores, a respeito da distribuicdo dos
materiais de escritorio que cada setor solicita: os pedidos sao trocados;
0s setores ndo recebem o que solicitaram ou recebem com itens
faltando; ou ainda, ha atrasos na distribuicdo dos materiais. Ocorre que
o almoxarifado da ONG deveria seguir um modelo para o processo de
entrega dos materiais aos setores, a fim de evitar esse tipo de situagao.
Vocé observa que existe um problema a ser resolvido, como faria para
resolver a situacao aplicando o método cientifico?

Resposta: O objetivo é resolver o problema da distribuicao dos
materiais solicitados aos setores. O modelo é a logistica que devera
ser utilizada no setor da ONG. Os dados serao as informacdes obtidas
para identificar em que ponto se encontra o problema. A avaliacdo
sera a etapa que confrontara a logistica adotada com as informacdes
sobre 0s pontos problematicos. A revisao ocorrera apos esse processo,
guando serdo feitas as modificacdes necessarias do plano.

Conforme vocé observa, o método cientifico ndo é privilégio de poucos
e nao deve ser utilizado somente por cientistas em situacdes controladas num
laboratorio. Embora essa situacao seja também comum em estudos cientificos, a
ciéncia ndo se reduz a isso. A ciéncia € uma forma de conhecimento que busca
explicar os fendbmenos por meio da demonstracao, da evidéncia e da prova. Para
isso, utiliza do método cientifico como garantia de que suas conclusdes sejam O
mais proximo da verdade possivel. Isso pode ser aplicado a qualquer area do saber
e em muitas situacdes profissionais.

A pesquisa € a forma de construir conhecimentos cientificos. Por meio dela e
do método cientifico, busca-se a resposta para diferentes situacdes observadas na
realidade objetiva e que se constituem como um problema. Na tentativa de responder
as indagacdes, o problema, € que se constroi o conhecimento que, orientado pelo
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método, se constitui no conhecimento cientificamente aceito. E claro que as respostas
encontradas por meio da ciéncia respondem a questdes que se colocam como
problematicas para cada momento historico, conforme o ferramental que se tem
a disposicao. Portanto, as respostas encontradas ha tempos podem nao responder
mais adequadamente na atualidade em funcao da evolucao das pesquisas, 0 que nem
por isso leva ao descrédito da ciéncia ou a desvalorizacao do conhecimento. Pelo
contrario, a ciéncia esta garantida como forma de constru¢do de conhecimentos que,
embora nao possa responder a tudo a que se propde, trabalhara de modo a alcancar
respostas plausiveis e que possam ser comprovadas.

Os conteudos desenvolvidos sédo fundamentais para a resolucao da situacdo-
problema apresentada no inicio desta secao, uma vez que o enfoque principal
foi a pesquisa e a forma de desenvolvé-la, além da necessaria articulacdo entre o
meéetodo cientifico e a construcao de conhecimentos validos.

Sem medo de errar

Vamos agora resolver a situacao-problema apresentada no inicio desta secao.
Clara, aluna de um curso de ensino superior, precisa elaborar uma resenha e devera,
nesse momento inicial, compreender: o0 que € uma pesquisa? Quando € que uma
pesquisa serve para fins académicos? Ela precisa compreender como a pesquisa
servira de subsidio para a elaboracdo de uma resenha ou de um texto cientifico.

Conforme o texto apresentado noinicio da secao, a pesquisa € um procedimento
racional que, de forma organizada, pretende responder a um determinado
problema, objetivo, identificado na vivéncia pratica. Clara precisara buscar fontes,
de preferéncia livros, que expliguem o que € uma pesquisa, além de monografias e
artigos que demonstrem pesquisas realizadas. A partir do entendimento disso, ela
tera melhores condi¢cdes de observar no ambito profissional qual € a questao que a
incomoda a ponto de servir como orientacao para uma investigacao. Inicialmente,
na fase de observacao, ela identificara a situacdo-problema que, normalmente, ndo
se apresenta delimitada. Por exemplo, ela pode identificar, a partir de sua pratica
profissional, que o problema que gostaria de resolver esta relacionado a forma de
gestdo. Gestdo € uma tematica bastante ampla, o que requer a busca de fontes
para melhor entendimento da questdo. Como o professor disponibilizou algumas
indicacdes, ela devera buscar nessas indicacdes aquelas que dizem respeito a
tematica definida para ter condicdes de melhor delimitar o estudo, ou seja, de
estabelecer um foco restrito.
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Atencdo!

O tema de um estudo € um assunto abrangente. Normalmente
guando pensamos Num tema que nos interessa, este nos ocorre
numa perspectiva mais ampla, por exemplo: gestdo, logistica, recursos
humanos. Para um estudo cientifico, essa etapa € fundamental, mas
ainda nao significa que o problema esteja delimitado. Para delimitar €
preciso pensar: 0 que em gestao € problematico? O que na logistica
precisa de pesquisa?

Clara descobrira que, no ambito académico, a pesquisa sempre deve ser O
recurso utilizado para construir € agregar conhecimentos, pois € o meio mais
adequado para estabelecer uma base confiavel de resultados.

Lembre-se

O senso comum deve ser banido das praticas académicas e
profissionais, conforme pudemos compreender na Unidade 1. Contudo,
um importante aliado do conhecimento cientifico € o conhecimento
filosofico. Portanto, naacademia, devemos prioritariamente conduzir os
estudos e analises a partir do gque foi considerado como cientificamente
adequado, a luz da contribuicdo da filosofia, que nos permite avaliar as
questdes éticas em relacdo ao que estad sendo proposto e, inclusive,
aos resultados obtidos.

Avancando na pratica

Pratique mais

legas.

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situagdes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades, compare-as com a de seus co-

Instrucao

Os elementos fundamentais do método cientifico

1. Competénci Fundament L ) o
Cp peténcia de Fundamentos Conhecer técnicas e métodos de pesquisa cientifica.

de Area

2. Objetivos de aprendizagem Compreender as etapas do metodo cientifico.

3. Conteudos relacionados Ciéncia e conhecimento cientifico; Metodo cientifico.
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Rubens esta tendo problemas em saber administrar suas
flnancas pessoais, mas ndo esta conseguindo identificar
acertadamente o que esta acontecendo, mesmo utilizando,
4. Descricao da SP as vezes, um controle das finangas por meio de uma planilha
somente com entrada e saida de valores. Se ele aplicar o
meétodo cientifico, podera resolver a situacdo-problema?
Vamos ajuda-lo aplicando o esquema aprendido no topico.

A meta é saber o valor de dinheiro que entra, quais sdo
as contas a serem pagas e como sao administradas, a real
origem dos gastos, identificando se existerm gastos excessivos.
O modelo é uma planilha com o controle do movimento de
todo o dinheiro, ganho e gasto, principalmente os gastos néo
previstos, a ser preenchida constantemente. Os dados s&o
informagdes sobre o destino dos pagamentos e a origem do
recebimento. Avaliagdo € se o controle, por meio da planilha,
esta efetivamente demonstrando o que precisa. A reviséo
sera a elaboracéo de uma nova planilha, que contenha mais
informacdes sobre a movimentagdo dos pagamentos e
gastos, aléem também de previsdo dos meses futuros para o
restante do ano, a fim de minimizar a0 maximo gastos néo
previstos e conseguir equilibrar suas finangas pessoais.

5. Resolucéo da SP

Lembre-se

Esses elementos estao presentes no método cientifico, ainda que de
forma mais sistematizada e com maior especificidade.

v Faca vocé mesmo

Como sugestdo, responda, em forma de um texto (de no maximo uma
pagina): como o pesquisador pode se livrar da armadilha de deformar
o resultado da pesquisa?

Faca valer a pena

1. A pesquisa € um procedimento muito requisitado atualmente,
principalmente no seu sentido de senso comum. Numa perspectiva
cientifica, como podemos compreender o sentido da pesquisa?

a) Somente como uma forma de levantar dados sobre os fendmenos,
pesquisar nem sempre é obter informacdes verdadeiras.

b) A pesquisa é o procedimento para se chegar a compreensao mais real
e verdadeira sobre os fendbmenos.

c) Pesquisar é questionar, porém é algo que deve ser restrito a ambientes
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controlados, para nao se correr o risco de vulgarizar o seu sentido.

d) Em geral, as pesquisas tém um sentido bem restrito, uma vez que seus
beneficios atingem somente poucos favorecidos.

e) Como mera abstracdo do real, uma vez que o real, © empirico, nao
pode ser conhecido.

2. O método cientifico pode ser considerado o caminho para construir o
conhecimento cientifico. Sdo etapas do método cientifico:

a) Observacao, formulacdo de hipdteses, levantamento de informacdes,
predicao e analise.

b) Levantamento de informacdes, formulacdo do problema, hipoteses,
avaliacado, analise.

c) Problematizacdo, levantamento de informacdes referenciais, elaboracao
da hipotese, predicdo, analise.

d) Observacdo, problema, informacdes referenciais, hipoteses, predicdo,
experimentacao, analise.

e) Problematizacdo, hipoteses, experimentacao, avaliacao, analise.

3. A pesquisa € — por exceléncia — a forma de produzir o conhecimento
cientifico. Em relacao a pesquisa, analise as afirmativas a sequir:

|. A pesquisa cientifica exige do pesquisador diversas qualidades tais como
criatividade, perseveranca, paciéncia, honestidade.

[l. Para que a pesquisa alcance éxito deve ser organizada em um
planejamento.

lll. Por meio da pesquisa, avanca o proprio desenvolvimento cientifico.

IV. A pesquisa ndao deve ser vinculada ao método cientifico, pois nem
sempre ha como aplicar o método na pesquisa.

Estdo corretas:
a)l, llelll.

b) Il e IV.

c) Somente a I.
d) Il elV.

e)l, Il lllelV.
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Secao 2.2

O processo de pesquisa como uma das
ferramentas de producao do conhecimento

Dialogo aberto

Nesta secdo, daremos continuidade a situacdo geradora de aprendizagem
proposta para a unidade. Como foi apresentado no inicio da unidade 2, nosso
objetivo é o de ajudar Clara, uma aluna de um curso de ensino superior, a elaborar
uma resenha como encerramento de uma das disciplinas de seu curso. Como
esse trabalho sera feito por partes, continuaremos a entender nesta secao tanto a
respeito do que Clara deve fazer para obter éxito em seu trabalho como a forma de
desenvolver sua autonomia no que se refere a elaboracdo dos trabalhos académicos.

Vocé deve saber que as diferentes disciplinas que compdem um curso de
graduacao exigem muitos tipos de producdo: resumos académicos, resenhas,
monografias, trabalhos de revisao bibliografica, artigos, dentre outros. Embora cada
um tenha um formato proprio, requerendo conhecimento sobre sua formatacao,
€ verdadeiro afirmar gue algumas diretrizes séo comuns na elaboragao, tais como
a necessidade de leituras, analise e sintese.

Na secao anterior, vocé aprendeu que qualquer estudo cientifico requer
gue se busque o respaldo do meétodo cientifico para melhor racionalizar os
procedimentos. Dessa forma, mesmo nao sendo a resenha uma pesquisa cientifica
- Na concepcao académica do termo -, para elabora-la € requerido que o aluno
tenha conhecimentos a respeito do assunto a fim de que possa tecer comentarios
sobre o tema central da obra escolhida para a resenha, visando indicar sua leitura
ou nao e explicando as motivacdes do resenhista. O caminho para ter melhor
dominio sobre o assunto € organizando 0s passos do estudo. Assim, nesta se¢ao,
Clara devera resolver as seguintes questdes: qual tematica suscita sua curiosidade
investigativa? Como definira a forma de realizacao da pesquisa? De que forma isso
conduzira a elaboracdo da resenha? Ela ja aprendeu o valor da pesquisa e a forma
de realiza-la, portanto, agora aprofundara esse entendimento.

Nesta secdo, temos os seguintes objetivos a serem alcanc¢ados:
« Aplicar a pesquisa como principio de aprendizagem.

» Relacionar o método cientifico ao processo de pesquisa.
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» Compreender as vantagens da pesquisa na pratica académica.

Muitos aspectos foram tratados na secao anterior, portanto, caso sinta
necessidade, recorra ao que foi estudado.

Bom trabalho!

Nao pode faltar

Como vocé pdde observar a partir do descrito na secao anterior, a pesquisa deve
ser orientada por um processo que a organiza e racionaliza — o método cientifico.
Portanto, o metodo € muito valorizado principalmente nos meios académicos.
Muitos estudiosos teimam em tornar esse processo um ritual reservado a poucos
iniciados, valorizando a sofisticacao das técnicas, o hermetismo dos termos e o
exclusivismo a determinados ambientes. Embora isso nao deva ser compreendido
como algo ruim, uma vez que a exigéncia em relacdo ao rigor e a necessidade
da teorizacdo com profundidade e discernimento sao condicdes fundamentais
para a producdo do conhecimento cientifico, € preciso romper com a visao de
que a pesquisa € um privilégio reservado a poucos e torna-la, efetivamente, uma
ferramenta que favoreca o profissional.

Pedro Demo (1992) € um autor que enfatiza a importancia e a necessidade da
associacdo entre ensino e pesquisa. Para ele, a dicotomia entre ensino e pesquisa
acaba evoluindo para a cisdo entre teoria e pratica. Isso reflete em praticas e
abordagens equivocadas, uma vez que definem caber somente ao pesquisador
exclusivo o papel de pensar, descobrir, sistematizar e produzir conhecimentos,
quando a defesa deve ser justamente a de instrumentalizar o aluno, futuro
profissional na area escolhida, para o estudo sistematico das situacdes que se
revelam na realidade objetiva, por meio do método cientifico para que se aproprie
e transforme conhecimentos. Outro aspecto € o de que a pesquisa seja assumida
como principio para resolver problemas que ocorram no dia a dia da profissao.

Uma questao fundamental e que perpassa pelo processo de pesquisa € a de
que mesmo uma pesquisa que pretenda tratar de questdes praticas, ndo podera
fazé-lo sem utilizar-se da teoria.

ég‘% Assimile

Sempre, em todo e qualquer tipo de pesquisa, 0 pesquisador devera
munir-se da compreensao sobre o assunto que somente a leitura e a
busca por estudos ja realizados sobre o tema poderdo lhe proporcionar.
Assim, mesmo que vocé esteja lidando com questdes especificas,
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sua analise ira requerer que vocé estude, leia, sistematize materiais ja
produzidos sobre o assunto para obter maior dominio tedrico sobre ele.

Vocé pode até argumentar que o assunto que pretende estudar € exclusivo
ao seu ambiente de trabalho, porém, imagine que o problema existente em seu
ambiente de trabalho esteja associado ao relacionamento entre os funcionarios.
Por mais que existam as caracteristicas especificas desse fendbmeno na empresa
na qual vocé atua, € preciso buscar o entendimento tedrico sobre qualidade
de vida no trabalho, motivagcéo, clima organizacional, satisfacdao no trabalho,
relacionamentos interpessoais, dentre muitos outros aspectos. Assim € a teoria
gue ‘lanca luzes” sobre a pratica, ou seja, ilumina, esclarece a realidade para que
possamos compreender seu funcionamento. Por outro lado, a pratica permite
ressignificar a teoria ou mesmo transformar a teoria existente em novas teorias,
uma vez que a realidade € dinamica e as respostas, construidas por meio da
ciéncia, também serdo transitorias por serem adequadas ao momento historico
em que foram construidas. Observe aqui © movimento por meio do qual teoria e
pratica se relacionam de maneira intensa.

@ Reflita

Muitas teorias que consideravamos verdade até pouco tempo, hoje sao
descartadas. Um exemplo classico disso € a explicacao construida por
Galileu de que a Terra se movimenta e que Nao € o centro do universo,
contrapondo a verdade dominante a época. Mais recentemente, com
a evolucao das diferentes abordagens cientificas, temos ainda que um
mesmo objeto pode seranalisado de diferentes formas. Conversaremos
mais sobre ciéncia e epistemologia na proxima unidade. Por ora €
importante que vocé tenha clareza sobre este aspecto: 0 movimento
esta presente na vida, na sociedade, no conhecimento e isso permite
transformar as verdades, as certezas, o construido. E o que da a riqueza
Nna analise da realidade e uma unica certeza, de que até as certezas
podem ser transitorias.

Disso se depreende que quando se investiga a realidade, € possivel recorrer a
diferentes meios, técnicas, estratégias. Embora o método cientifico tenha definido
um caminho que permite uma certa semelhanca No percurso a ser seguido, as
ciéncias sociais trazem elementos novos ao metodo cientifico classico, uma vez
gue O seu objeto ¢ a sociedade e, em face as suas caracteristicas, esta nao permite
uma unica forma de interpretacao.
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! Pesquise mais

Leia o texto de Lima e Mioto, Procedimentos metodologicos na
construcao do conhecimento cientifico: a pesquisa bibliografica.

Disponivel

em:

<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=51414-

49802007000300004&script=sci_arttext>. Acesso em: 16 out. 2015.

Existem varias classificacdes para as pesquisas, conforme estudos e propostas
de diferentes autores da Metodologia Cientifica. Portanto, podemos encontrar
autores que defendem uma classificacdo mais moderada, como € o caso de Ruiz
(1996), que classifica as pesquisas em exploratoria, tedrica e aplicada. Chaves
(2012) classifica as pesquisas quanto aos fins e aos meios, agregando em cada uma
das classificacdes um conjunto de tipologias. Cervo e Bervian (1996) classificam
as pesquisas em bibliografica, descritiva e experimental. Para fins de melhor
esclarecimento quanto as caracteristicas de cada uma, adotaremos neste livro
didatico a elaborada por Gil (2002), que classifica as pesquisas com base em seus
objetivos e nos procedimentos técnicos utilizados.

Quadro 2.1 | Classificacdo das pesquisas

Classificacdo das pesquisas: quanto aos objetivos

Tipo de pesquisa

Caracteristica

Pesquisa exploratoria

S3ao pesquisas que visam aprimorar ideias sobre algum assunto,
objetivando criar maior familiaridade com o problema. Na maioria
das vezes, assumem a forma de pesquisa bibliografica ou estudo
de caso.

Pesquisa descritiva

S3o pesquisas que visam descrever as caracteristicas de
determinada populagao ou fendmeno, ou descobrir a existéncia
de associacao entre variavelis.

Pesquisa explicativa

Sao pesquisas que visam aprofundar o entendimento da realidade,
explicando a razdo das coisas. Nem sempre € possivel aplicar
esse tipo de pesquisa em ciéncias sociais por valer-se quase que
exclusivamente do meétodo experimental.

Classificagdo das pesquisas: quanto aos procedimentos técnicos utilizados

Tipo de pesquisa

Caracteristica

Pesquisa bibliografica

Sao pesquisas desenvolvidas com base em material ja elaborado,
sistematizado, tais como livros, artigos cientificos, pesquisas ja
elaboradas e publicadas. Todos os estudos exigem esse tipo de
trabalho, porém existem pesquisas que sao realizadas somente a
partir de fontes bibliograficas. Ela € bastante comum em estudos
exploratorios.

Pesquisa documental

Sao pesquisas que utilizam fontes documentais para a construgdo
do entendimento sobre o objeto de estudos. Vale-se normalmente
de material que ainda ndo recebeu tratamento analitico, ou outras
fontes documentais tais como publicagdes em Diadrio Oficial,
registros oficiais de uma organizacao.
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S3o pesquisas que a partir de um determinado objeto de estudo,
selecionam as varidveis capazes de influencia-lo, definindo formas
Pesquisa experimental de controle e de observacao dos efeitos que as varidveis provocam.
Os tedricos das ciéncias sociais e humanas afirmam que os
fendbmenos sociais Nao sao passiveis a esse tipo de condicao.

Sao pesquisas que, a semelhanca do que ocorre na pesquisa
experimental, buscam estabelecer as relacdes entre as variaveis
e suas consequéncias sobre o objeto de estudo. Nessa pesquisa,
como o fendmeno ja ocorreu, O pesquisador ird identificar
situacdes que se desenvolveram naturalmente e trabalhar como
se estivessem submetidas a controle.

Pesquisa ex post facto

Sao pesquisas muito utilizadas na area da saude. referem-se a
um grupo de pessoas que tém alguma caracteristica comum,
constituindo uma amostra a ser acompanhada por certo periodo
de tempo, para se observar e analisar 0 que acontece com elas.

Estudo de coorte

S30 pesquisas cuja caracteristica principal ¢ a obtencao das
informacdes consideradas relevantes pela interrogacao direta das
Levantamento pessoas cujo comportamento se pretende conhecer. S&o muito
Uteis para o estudo de opinides e atitudes, mas pouco indicados
no estudo de problemas sociais complexos.

Sao pesquisas que focam em uma comunidade, sendo
Estudo de campo desenvolvidas por meio da observacdo direta das atividades do
grupo estudado e realizagdo de entrevistas com informantes.

S3do pesquisas que visam analisar exaustivamente uma situagao,
dentro do seu contexto real. O objetivo desse tipo de pesquisa € o
detalhamento de um ou poucos objetos que tenham as mesmas
Estudo de caso caracteristicas, com vistas a serem considerados como um caso.
Nem sempre esses estudos sao conclusivos. Uma das principais
criticasemrelagao ao estudo de caso € a de que os resultados obtidos
tém validade apenas para "o caso” e ndo podem ser generalizados.

S3o pesquisas que exigem o envolvimento do pesquisador e do
grupo envolvido no problema investigado, com vistas a resolu¢ao
de um problema coletivo. Esse tipo de pesquisa é objeto de
muitas criticas, uma vez que afirma nao ser possivel a objetividade
requerida aos estudos cientificos, por causa do envolvimento do
pesquisador como participe do processo.

Pesquisa-acdo

S3ao pesquisas muito parecidas com a pesquisa-acao, tanto é que
alguns autores utilizam os dois tipos com um unico significado.
Agueles que estabelecem diferencas, o fazem baseado
principalmente na afirmacao de que a pesquisa participante tem
um cunho transformador, envolvendo a distincao entre ciéncia
popular e ciéncia dominante.

Pesquisa participante

Fonte: Gil (2002).

Tendo como base esse quadro, fica claro que para a realizacdo da pesquisa vocé
precisara definir qual sera a tipologia utilizada, e isso esta vinculado ao objeto que
sera estudado. O objeto a ser estudado € o assunto principal, definido de maneira
delimitada e apresentado em forma de pergunta. O objeto ndo “aparece” de forma
imediata aos nossos olhos, mas tambeém nao requer anos e anos de estudo para
gue se possa compreender o que seja. A melhor forma de delimitar esse objeto ¢ ter
clareza em relacao ao tema que pesquisara. Veja, o tema ainda nao € o problema.
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O tema € o assunto central sobre o qual pairam muitas duvidas, mas que, por sua
generalidade, ainda ndo permite uma investigacdo precisa. E necessario também
fazer uma busca criteriosa em artigos, livros, revistas cientificas, bancos de teses
e dissertacdes, comunicacdes feitas em encontros para melhor apropriar-se do
conhecimento sobre 0 assunto. Por exemplo, o relacionamento interpessoal pode
ser um tema de pesquisa, © marketing pode ser outro, a gestao de informacdes
mais um, administracao publica, empreendedorismo, e por ai vai. Entao, o tema € o
assunto central, mas para que ele se torne passivel de tratamento cientifico, precisa
ser delimitado. Delimitar, como o proprio nome revela, significa colocar dentro de
um limite que torne possivel a pesquisa. Imagine que vocé pretenda investigar a
administragdo publica. Se ndo delimitar local, tempo e abordagem tedrica, ficara as
voltas com inumeros levantamentos em face a amplitude do tema.

ﬁ Exemplificando

Vocé observa, na universidade onde estuda, que o processo de selecao
para a formagao dos alunos do programa de iniciacao cientifica ndo
tem atendido as necessidades atuais dos diferentes cursos. Como, a
partir dessa situacao, poderia ser definido um tema de pesquisa?

A situacdo descrita permite observar que € possivel visualizar um problema,
mas isso ainda Ndo ¢é suficiente para que o problema esteja delimitado, para isso €
preciso situar esse problema num contexto, num periodo, numa questao.

Vocé ja sabe que numa pesquisa vocé sempre devera buscar aprofundar o
entendimento do assunto por meio da leitura de diferentes fontes — livros, artigos,
revistas, monografias — porém isso nao tornara a pesquisa do tipo bibliografica, uma
vez que, como vocé analisa no quadro anterior, a pesquisa bibliografica pretende
responder ao problema da pesquisa somente por meio de fontes bibliograficas.
Outros tipos de pesquisa necessariamente recorrerdo a fontes ja sistematizadas
sobre os assuntos tratados no estudo, uma vez que € dever do pesquisador
conhecer 0 avanco da ciéncia em relacao ao tema proposto. Portanto, a leitura,
0 estudo, a sintese de materiais serao tarefas constantes no exercicio da pesquisa.

Por isso, a importancia do método. Na pesquisa, € o método que possibilita
delimitar o assunto e com isso selecionar melhor as fontes para a obtencdo de
informacdes, tanto no inicio quanto no decorrer do processo. O meétodo nao €
uma mera justaposicdo de passos, € uma das condicdes para que se alcance o
éxito na pesquisa.
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v Faca vocé mesmo

Elabore um texto, de no maximo uma pagina, com as conclusdes
sobre a situacdo proposta no item Exemplificando.

Para a elaboracdo do trabalho, Clara ndo precisara ter um problema delimitado,
mas necessitara ter clareza em relacao ao tema, que estamos considerando como
etapa inicial dos seus estudos de aprofundamento do assunto sobre o qual versa o
livro escolhido para fazer a resenha.

A partir do que vocé estudou, siga em frente e busque resolver a situacao-
problema proposta na secao. Com isso, vocé tera a oportunidade de continuar
refletindo sobre os assuntos desenvolvidos.

E. Vocabulario

Delimitar: estabelecimento de uma linha, em geral imaginaria, em
relacdo a alguma coisa, visando impor um limite fisico ou simbolico.

Discernimento: pode ser compreendido como critério, escolha,
opcao. Uma pessoa com discernimento tem clareza suficiente para
fazer as escolhas acertadas. Em psicologia, € considerado como uma
capacidade de compreender alguma coisa ou determinada situacao.

Justaposicdo: significa colocar algo imediatamente ao lado de outro.
Em filosofia, € compreendido como a relacao de sobreposicdo de
alguma coisa sobre a outra sem produzir alteragdes.

Ressignificar: dar um significado novo e diferente para algo conhecido.
Maneira diferenciada de dar sentido novo a algo que ja estava formatado
num sistema de valores.

Sem medo de errar

Para elaboracdo de uma resenha € necessario que se tenha bagagem acerca
do assunto tratado para, entdo, ter uma visdo critica a respeito. Muito além da
leitura do proprio livro, o resenhista precisara pesquisar, buscar informacdes sobre
0 assunto abordado, a fim de complementar seus conhecimentos préevios, o que
resultara numa analise mais precisa para definicdo de suas proprias hipoteses e
supostas conviccdes sobre o assunto.
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Para resolver a situacao-problema, como Clara definira o carater da resenha e
seu estilo proprio de escrita?

Para levantar um tema de pesquisa, ela precisara, a partir do conteudo abordado
pela disciplina, pensar num tema para definir o livro a ser lido para a producao
da resenha. Ao longo da leitura, sera possivel identificar problemas a serem
abordados, bem como definir os pontos principais sobre o assunto tratado, o que
culminard nos temas para pesquisa, que, para esse caso, podera ser bibliografica
e/ou documental.

Lembre-se

Ela esta iniciando seu aprendizado, o que requer adequacao ao nivel
de conhecimentos que possui. Por isso € adequado que se pergunte o
que ja se sabe sobre o tema que identificou, para buscar pistas. Quando
tem alguma, deve segui-la para ver se tem futuro, com isso ela podera
perceber que pode avangar ou que precisa tomar outro rumo.

Como vocé pode compreender no texto de aprofundamento da secdo, Clara
devera realizar uma revisao bibliografica sobre o tema a ser pesquisado, para
posterior elaboracdo da resenha. Observe que a revisao € parte constituinte de
qualguer estudo cientifico.

fr" Atencao!
)

A resenha requer a leitura de uma obra para, além de resumi-la, indicar
sua leitura ou ndo. Depreende-se que, sem conhecimentos, a pessoa Nao
tera condicdes de realizar a tarefa atendendo aos requisitos que ela exige.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao
Desaflamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situagdes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de
seus colegas.

Organizando uma pesquisa a partir de questdes praticas

1. Competéncia de Fundamento

; Conhecer técnicas e metodos de pesquisa cientifica.
de Area
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2. Objetivos de aprendizagem

Compreender como definir um tema de pesquisa.

3. Conteudos relacionados

O processo da pesquisa; A relagdo pesquisa e questdes
profissionais.

4. Descricédo da SP

Lara pede transferéncia da universidade onde estuda, devido
a uma mudanga de cidade realizada. Ao iniciar seus estudos,
comega a observar que ha um clima muito competitivo
e de animosidade entre os colegas de sala de aula, 0 que
denota serios problemas de relacionamento interpessoal na
turma. Inicialmente achou que era por ser nova na unidade,
mas depois percebeu que a situacdo de conflito pairava
no ambiente. Se essa situacdo gerasse uma pesquisa, qual
poderia ser o tema e o problema?

5. Resolugédo da SP

O tema poderia ser administragdo de conflitos. Para definir o
problema, Lara precisa ter mais elementos para compreender
a questao que envolve leitura sobre administracdo de conflitos,
desenvolvimento interpessoal. Assim tera mais subsidios para
delimitar o problema, uma vez que perceber algo € muito
subjetivo e genérico, ndo sendo suficiente para estabelecer
um problema de pesquisa.

Lembre-se

O tema € o assunto sobre o qual se pretende investigar, o problema ¢é
a questao que deve ser delimitada e colocada, preferencialmente, na

forma de pergunta para ser passivel de tratamento cientifico.

v Faca vocé mesmo

Analise a importancia da bibliografia para compor um assunto a ser

pesquisado.

Faca valer a pena

1. A realizacdo de uma pesquisa requer necessariamente o estudo de
fontes bibliograficas sem que isso represente que a pesquisa seja do tipo

bibliografica. O que justifica a necessidade da leitura dessas fontes?

a) Para se ter certeza de que a opcao por outro tipo de pesquisa foi

adequada.

b) Para obter maior conhecimento sobre o assunto, sem o qual se

caminhara para o0 senso comum.

c) Ndo ha necessidade da leitura de material bibliografico antes da fase de
analise final da pesquisa.
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d) Toda pesquisa que se utiliza de fontes bibliograficas € do tipo
bibliografica, portanto, caso o pesquisador opte por outro tipo de
pesquisa, podera deixar de fazer essa parte.

e) A leitura de fontes bibliograficas representa apenas um momento
inicial da pesquisa, nao havendo necessidade dessas fontes para as etapas
posteriores.

2. Pode-se afirmar que a pesquisa € uma forma de execucdo do
meétodo cientifico. A relacdo entre o método e a pesquisa ocorre:

a) Porque a pesquisa € o meio para se construir conhecimentos
cientificos, e 0o método é a ferramenta para que isso aconteca.

b) Somente se houver um problema delimitado, sem isso ndo havera
pesquisa.

c) Devido a necessidade de se realizar uma observacao correta sobre
os fenbmenos, e é isso que o método proporciona.

d) Nas ciéncias sociais, 0 método pode ser deixado de lado, pois ndo
ha como controlar as variaveis que interferem no fenébmeno.

e) Geralmente, mais por causa da postura do pesquisador do que de
uma necessidade da pesquisa.

3. Analise as afirmativas a seguir em relacao a classificacao das
pesquisas e as identifique como V (verdadeiras) ou F (falsas):

» O estudo exploratorio visa aumentar a familiaridade do pesquisador
com o fendbmeno ou ambiente que pretende investigar.

e A pesquisa descritiva interfere na realidade estudada para modifica-
la, ndo se satisfazendo em apenas explica-la.

e O estudo de caso limita-se a uma ou poucas unidades, que podem
ser compreendidas como uma empresa, um orgao publico, uma
comunidade.

e Oestudobibliograficoexige do pesquisadoravivéncianacomunidade
escolhida para melhor compreender as regras e convencdes que
regem esse grupo.

A correta sequéncia é:

alV.F, F V.
b)F, F,V, F.
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c)V, V.V, V.
dF V, FF
e)V,F V,F.
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Secao 2.3

Fichamento: conceituacao, caracteristica e tipos

Dialogo aberto

Vamos dar continuidade aos nossos estudos sobre a producdao cientifica,
considerando 0s aspectos praticos, tedricos e criativos dessa atividade. Nesta
secao, continuando O processo iniciado na primeira secao, vamos aprender
mais sobre uma pratica muito importante para a constru¢ao do conhecimento
cientifico, que € a leitura e o registro.

Para que vocé possa articular melhor esse processo, daremos sequéncia a situacao
geradora de aprendizagem iniciada na primeira secdo, cujo objetivo final, a ser
alcancado na quarta e ultima secdo desta unidade, € orientar Clara, a personagem da
situacdo-problema apresentada, a elaborar uma resenha. Com isso vocé também se
instrumentalizara Nnos conhecimentos necessarios para a elaboracao desse documento.

Nesta secdo, Clara deverd aprender a elaborar fichamentos, que sao recursos
utilizados para registrar diferentes informagdes necessarias ao seu estudo. Ocorre
gue considerando o objetivo final de elaboracdo de uma resenha, ela também
aprendera a realizar as leituras e a organizar o material recolhido, considerando
a necessaria organizacao para seu facil acesso e reconhecimento. Para isso, ela
devera resolver a seguinte situagdo: quais sao as fontes necessarias para pesquisa
e leituras para posterior elaboracdo da resenha? Como organizar as informacdes
obtidas? Como as fichas dos materiais lidos deverao ser elaboradas e organizadas?
Lembre-se do que abordamos nas secdes anteriores sobre a necessidade de
organizar o estudo com base no metodo cientifico, a importancia do levantamento
das fontes bibliograficas para melhor dominio do conteudo tedrico e a necessidade
de sistematizar o conhecimento por meio do registro das informacdes obtidas.

Assim, teremos nesta secdo o objetivo de elaborar e organizar o fichamento. Ja
0s objetivos a serem alcancados serdo 0s seguintes: compreender a importancia
da leitura para a pratica da pesquisa e do estudo; conhecer as formas de realizar o
fichamento e sua utilizacdo na organizacao de informagodes; aplicar os recursos da
tecnologia como suporte para auxiliar a organizacdo dos registros.

Vocé pode observar que estamos seguindo nacompreensao do assunto de forma
gradual, para que haja entendimento dos processos que envolvem a elaboracao de
um documento. A elaboracdo da resenha ¢ diferente, por exemplo, da elaboracao
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de um projeto de pesquisa ou mesmo de um artigo, pois sdao documentos
diferentes. Contudo, a elaboracao desses diferentes documentos requer leitura,
registro, sistematizacdo, levantamento de informac¢des e conhecimento sobre
as adequadas formas de apresentacdo conforme as orientacdes técnicas,
principalmente aquelas estabelecidas pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), dentre outras. Portanto, o que vocé aprendeu servird ndo apenas
para a elaboracao da resenha, mas também para a elaboracdo de outros tipos de
documentos que sdo exigidos em um ambiente académico e também profissional.

Entdo, vamos ao trabalho!

Nao pode faltar

A pratica da leitura para quem esta No ensino superior parece algo corriqueiro e
natural. De fato, a leitura como evento cotidiano faz parte da vida de muita gente,
contudo aquela requerida para o desenvolvimento do conhecimento cientifico é
ativa, reflexiva e critica. Nao se trata de um ato de codificacao mecanicista, sem sua
articulacédo com a realidade, mas sim de um ato de compreensdo do mundo, sobre
0 que nos diz a realidade. Luckesi (1992) afirma que é o exercicio da capacidade
de formar nossa propria visao e explicacao sobre os problemas que enfrentamos.
Para isso, algumas exigéncias sao feitas ao leitor, para que essa atividade seja
efetivamente um processo de leitura do mundo; uma delas € o desenvolvimento
da capacidade critica que decorre do estudo.

O ato de estudar deve ser compreendido como a forma pela qual o individuo
enfrenta o desafio de compreender a realidade, conhecendo as caracteristicas dos
fendbmenos que a compdem ou por meio da descoberta de sua origem e evolucao.
Isso acontece de maneira direta ou indireta, ou seja, por meio da expressao feita por
outrem e manifesto na forma de livros, pinturas, musicas, dentre outros. No estudo via
leitura de um texto, vocé precisa ter consciéncia de que, por meio das experiéncias que
VOCE viveu, obteve referéncias para realizar um julgamento do conteudo apresentado
pelo autor da obra. Contudo, para atender aos objetivos da ciéncia — que, como vimos
na unidade 1, precisam ser pautados em critérios rigorosos — o estudo requer mais do
que issO, € preciso uma atitude de buscar ir alem do que a letra aparenta, buscando
nas entrelinhas a mensagem que elucida as intencdes do autor.

A leitura ndo €, portanto, uma atividade passiva. Ao contrario, € uma atividade
complexa, que inclusive pode ser constituida por elementos; e quanto melhor
dominados, maior proveito o leitor obtera. Vocé ha de concordar gue a sociedade
atual, em funcao da simplificacdo nas maneiras de veicular as informacdes, tornou
muitos conteudos de tal forma objetivos que nem sempre requerem grandes
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esforcos para serem compreendidos. Outro aspecto também presente € a rapidez
com que as informacdes sao transformadas e substituidas. As informacdes obtidas
dessa forma sao também meios de se compreender a realidade. Entretanto, para
gue vocé tenha condi¢cdes de questionar a qualidade e a forma como isso acontece,
precisa de leituras mais profundas, que levem ao entendimento das coisas e
por meio de processos nem sempre tdo acelerados. Portanto, considerando a
importancia do estudo para se obter condicdes de analisar criticamente a realidade
e desenvolver conhecimentos aprofundados sobre ela, € preciso a leitura de textos.

%g‘? Assimile
E comum encontrarmos, no ambiente da Universidade, académicos
que ndo gostam de ler, contudo, esse dominio tem se mostrado
indispensavel na vida de quem pretende estar inserido numa sociedade
centrada na leitura e na escrita. Além disso, ler e interpretar os fatos
cotidianos sdo aspectos relacionados, e aqueles que dominam a leitura

agirdo com maior autonomia frente aos desafios do cotidiano.

Chaves (2012) cita algumas das vantagens da leitura: enriquece o vocabulario,
clareia as ideias, amplia o conhecimento da lingua, melhora a redacdo, fornece
solucdes de problemas ja resolvidos por outrem, desperta a inteligéncia, aperfeicoa
a cultura, dentre outros.

Luckesi (1998) afirma que o leitor pode constituir-se como sujeito ou objeto da
leitura, dependendo da postura que tenha em relacdo ao texto sobre o qual esta
estudando. Na condicao de objeto, ele esta submetido as impressdes que o texto
causa, sejam elas de jubilo ou de temor. O jubilo se relaciona ao contentamento
que a leitura proporciona e o temor em fun¢ao da dificuldade na compreensao
do texto. Em ambas as situacdes perde-se a objetividade, uma vez que Nnao
possibilita a compreensao da mensagem transmitida. Ja na condicdo de sujeito,
o leitor interage com o texto, supera a memorizacao da informacado e alcanca a
compreensdo que permite elucidar a realidade. Para isso, sugere-se: a busca da
compreensdo da mensagem do autor, e ndo mera reproducdo ou memorizagao;
manter uma postura critica do que se &, compatibilizando com a realidade; manter
uma postura de constante questionamento e de didlogo com o autor do texto.

@ Reflita

Para que se desenvolva a capacidade de analisar e criticar o texto
estudado, e preciso desenvolver a capacidade de leitura interpretativa.
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IsSO € um processo, um aprendizado que evidentemente nao se
manifestara nas primeiras leituras. Contudo, com o exercicio da leitura,
essa capacidade sera desenvolvida, e quanto mais o fizer, melhores
condi¢cdes serao acrescentadas.

Cervo e Bervian (1996) explicam que a leitura informativa, ou seja, aquela
destinada a coleta de dados ou informacdes que serdo utilizadas em trabalhos ou
com o objetivo de responder a questdes especificas, € composta por etapas. O
Quadro 2.2 sintetiza a explicagao do autor:

Quadro 2.2 | Fases da leitura informativa

Fase que corresponde ao levantamento das fontes bibliograficas
Leitura de reconhecimento e pre- | que contenham dados ou informagdes que poderdo ser aprovei-
-leitura tadas. Apos o levantamento, procede-se 0 exame das fontes para
saber do que esta tratando.

Implica na sele¢gdo do material que sera utilizado em conformi-
dade com as necessidades do estudo. Ainda ndo se trata de uma
Leitura seletiva leitura exaustiva e minuciosa, apenas para verificar se os dados
apresentados fornecem informagdes sobre o assunto que estara
sendo estudado.

Etapa que corresponde ao estudo dos textos levando a com-
preensdo da mensagem do autor. Esse estudo passa por fases:
visdo global do texto e analise das partes para chegar a uma sin-
tese integradora.

E a fase em que se decide se o texto estudado tem condic®des de
ser aproveitado ou nao para a situagao-problema apresentada.
Leitura interpretativa A interpretagao requer ter uma posicao propria a respeito das
ideias apresentadas pelo autor, estabelecer um “didlogo” com o
autor, ler o que esta nas entrelinhas.

Leitura critica ou reflexiva

Fonte: Cervo e Bervian (1996)

Pesquise mais

O texto de Cavalcante Filho, Estratégias de leitura, andlise e
interpretacdo de textos na Universidade: da decodificacdo a leitura
critica, apresenta e discute os aspectos relacionados ao processo de
leitura e estudos, com vistas a tornar o académico mais proficiente na
leitura dos diferentes géneros que circulam na Universidade. O texto
estd disponivel em: <http://www filologia.org.br/xv_cnlf/tomo_2/144.
pdf>. Acesso em: 29 out. 2015.

Ler bem ¢ uma condicdo fundamental para a leitura com qualidade.
Demo (1992) apresenta algumas sugestdes para se ler bem: fazer uma leitura
inicial para compreender do que trata o texto, apreender o estilo do autor e a
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construcao argumentativa. Reler o texto quantas vezes forem necessarias e assim
apreender aspectos que, numa primeira leitura, ficaram despercebidos. Refazer
a argumentacdo basica e elaborar uma posicdo propria, pessoal, diante do texto
com argumentag¢do na qual sejam destacados consensos e dissensos.

Uma pergunta muito comum entre os alunos universitarios ¢ se devem ler
muitos textos para ter condicdes de, por exemplo, elaborar uma resenha, um
artigo, uma monografia. Ndo ha como estabelecer, a priori, uma quantidade de
fontes para leitura, uma vez que isso depende de muitos fatores, tais como a
atualidade do tema estudado e a existéncia de estudos sobre o tema, por exemplo,
pois esses fatores interferem na quantidade de material produzido. Contudo, vale
ressaltar que o tema de um estudo precisa ser contextualizado, o que requer
sempre a busca da complementacao obtida em fontes adicionais e que podem
estar relacionadas a outras areas do conhecimento. Apos a defini¢cdo e selecdo do
material bibliografico a ser utilizado, a pergunta que segue €: COmo organizar essas
informacdes? Como vocé aprendeu na secao anterior, qualquer tipo de pesquisa
requer o estudo bibliografico, portanto, ndo ha como se furtar da necessidade de
selecionar e organizar essas informacdes. Uma forma bastante comum e usual
para se fazer a organizagcao e compilacdo de textos € por meio do fichamento.

Vamos aprender sobre o fichamento de material bibliografico, mas comecemos
entendendo o que € o fichamento.

Esse termo nos remete a palavra ficha, que significa cartdo em que se anotam
documentos arquivados, livros catalogados de bibliotecas, ou também folha de
papel ou pedaco de cartdo em que se fazem apontamentos e que se destinam
a ulterior classificacao (MEDEIROS, 2000). Fazer o fichamento sera, portanto, o
ato de organizar um conjunto de informac¢des sobre uma determinada obra. Ele
permite a ordenacdo do material fundamental ao desenvolvimento do trabalho e
facilita a selecdo constante da documentacdo. Orienta-se que nessas fichas estejam
presentes, de forma bastante objetiva, todas as informacdes que normalmente se
requer num estudo cientifico: 0 nome do autor, nome da obra, edicao, local da
publicacao, editora e ano da publicacao.

Atualmente, com os recursos da informatica, as fichas tradicionais foram
substituidas por arquivos, que cumprem a mesma funcao e que exigem tambeém
do estudante e pesquisador a adocao de uma forma de organizacdo que favoreca
0 seu acesso e utilizacao. Conforme Martins (2006), o conteudo que constitui
O corpo ou conteudo das fichas depende de sua finalidade, e por isso as fichas
podem ser bibliograficas — de obra inteira ou parte dela —, de citagdes, de resumos,
de esboco, de comentario ou analiticas.

Tipos de Produgéo Cientifica

U2

87



U2

88

m Exemplificando

Exemplo de ficha bibliografica:

M

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de
pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

Observe que a ficha contém, no canto superior esquerdo, a indicacao de uma
letra, e nessa ficha pode-se concentrar 0s autores cujos sobrenomes tém a mesma
letra inicial para facilitar a organizacao em ordem alfabética. Por se tratar de ficha de
bibliografia, havera a indicacdo da fonte conforme norma especifica da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A ABNT € o Foro Nacional de Normalizacéo
desde a sua fundacdo, em 1940, confirmado pelo Governo Federal por meio de
diversos instrumentos legais. E responsavel pela publicacdo das Normas Brasileiras,
que sao documentos estabelecidos por consenso que fornecem regras, diretrizes ou
caracteristicas minimas para atividades ou para seus resultados, visando a obtencdo de
um grau otimo de ordenacao em um dado contexto (ABNT, 2015). Cada norma tem
um numero correspondente que facilita sua identificacdo. Por exemplo, a norma que
trata de resumo € a 6028 (2003), a que trata dos principios gerais para a elaboracao
de trabalhos académicos é a 14724 (2011), e, da mesma forma, outras normas
correspondem a outras numeracoes. Veja a seguir mais um exemplo de ficha.

m Exemplificando

Exemplo de ficha de resumo:

BUENO, Angelo (org.). Cultura brasileira. 2. ed. S0 Paulo:
Brasiliense, 1991. 112 p.

Estudo da identidade nacional. Esta profundamente ligado a
reinterpretacao da cultura popular brasileira que, por sua vez, esta
relacionada a grupos sociais e a propria construcao do Estado
brasileiro. Baseia-se no fato da auséncia de uma identidade
auténtica e na existéncia de uma pluralidade e identidades
culturais, construidas por diferentes grupos sociais em diferentes
momentos historicos.
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Os autores abordam a cultura brasileira da identidade nacional,
assunto que, segundo eles, tem sua origem no Brasil antigo e
permanece até os dias de hoje. Os elementos sdo mencionados
como ‘raca e meio” e sao fundamentos do conhecimento
intelectual do povo brasileiro, imprescindiveis para a construcao
e preservacao da identidade cultural.

Observe a forma de organizacao dessa ficha; ela contém as informacdes sobre o
autor e, na sequéncia, o resumo da obra. Vocé podera criar outros modelos de fichas
gue melhor atendam a suas necessidades, mas nao deixe de seguir as orientagcdes
em relacdo a forma de disposicao das informac¢des uma vez que, em se tratando de
trabalhos académicos, sequir a normalizagao € condi¢ao para ter o trabalho aceito.

D Exemplificando

Seguindo o modelo de ficha descrito acima, elabore uma ficha
bibliografica. Basta apenas uma indicacao de fonte:

F

FERREIRA, Gonzaga. Redagdo cientifica: como entender e
escrever com facilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2011,

Agora sugerimos que vocé acompanhe o mapa vocabular a sequir para ter uma
visdo sintética dos conteudos desenvolvidos na secao.

Nesta secao, vocé pdde aprender mais sobre a importancia da leitura, as formas
adequadas de procedé-las com finalidades educativas e a forma de organizar as
fichas, especialmente aquelas que contém a sintese dos textos lidos para que vocé
possa ter mais agilidade no acesso a informacao.

Agora vamos aplicar os conhecimentos adquiridos para a solu¢cao da situacao-
problema, mas antes confira o vocabulario.

E. Vocabulario

Compilar: reunir, em uma mesma obra, trabalhos de diferentes origens.
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Contextualizar: situar o conteudo dentro de um determinado periodo
de tempo e lugar, uma vez que esses aspectos Ndo sao meros detalhes
e permitem dar a forma ao fendbmeno que se estuda.

Interdisciplinar: relacionar o conteudo de duas ou mais disciplinas
para a compreensao de um assunto.

Sem medo de errar

Vamos rever a situagcao-problema apresentada no inicio desta secdo: para
Clara elaborar de forma adequada sua resenha, precisara organizar as informacdes
encontradas em suas pesquisas. Quais sao as fontes de pesquisas necessarias
para leitura e posterior elaboracéo da resenha? Como organizar as informacdes
obtidas? Como as fichas deverdo ser elaboradas e organizadas?

Como vocé vem acompanhando ao longo das secdes anteriores, para a
elaboracao da resenha, Clara precisa ter dominio do conteudo, portanto, nao
pode prescindir da leitura de textos tedricos. Esse tipo de texto € um instrumento
fundamental na vida do académico, visto que, por seu intermédio, o aluno se
relaciona com a producao do conhecimento da area de seu interesse e do avanco
cientifico nas diferentes areas do saber.

ff‘i Atencdo!
)

No texto vocé aprendeu que € preciso realizar leituras para obter
conhecimento em relagao aos assuntos, e para que a leitura seja
proveitosa, deve sequir algumas etapas. A leitura destinada a elaboragao
de um trabalho académico requer disciplina e organizacao. Ler bem €
condicdo para a leitura com qualidade.

Portanto, Clara ndo podera deixar de ler diferentes tipos de textos que
contribuam para o melhor entendimento do assunto definido para a resenha. Para
organizar as informacdes, a recomendacdo € que se utilize de fichas que podem
ser tangiveis, reais ou podera organizar as informacdes em forma de arquivos, com
pastas identificadas por assunto armazenadas num computador ou num outro tipo
de arquivo, o qual possa acessar inclusive por meio de dispositivos moveis.

@-
t—l Lembre-se

As fichas sdo formas tradicionais de organizacdo das diferentes
informacdes necessarias para a elaboracao de trabalhos académicos.

Tipos de Produgéo Cientifica



O ideal é organizar essas fichas por tipos: fichas de bibliografia, de
citacdes, de resumos, de esboco, dentre outras. As fichas precisam
estar dispostas e organizadas de uma maneira logica, de facil acesso,
localizagao da informacao e visualizagdo, uma vez que também
servirdo para agilizar o trabalho.

Clara até pode adquirir o livro que lhe interessa, mas lembre-se de que nem
sempre isso sera possivel, e com a ficha ela terd a informacdo que precisa mesmo
gue nao possa ter em maos a fonte original.

Avancgando na pratica

Pratique mais

Instrucao
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situagdes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de
seus colegas.

Organizando o estudo

1. Competéncia de Fundamentos

i Conhecer técnicas e métodos de pesquisa cientifica.
de Area

Compreender a forma adequada de realizar a leitura informativa.
2. Objetivos de aprendizagem Aprender a utilizacdo das fichas como ferramenta de
organizagdo do estudo.

Diferentes tipos de leitura.

3. Conteudos relacionados ) . . N
O fichamento como estratégia para registro de informacgdes.

Sérgio é aluno de um curso do ensino superior. Embora seja
bastante aplicado em seus estudos, sente dificuldade em se
organizar para realizar os trabalhos, desenvolver as leituras e
relacionar as necessidades profissionais. Com o passar do tempo,
4. Descricao da SP ele tem percebido que € urgente buscar uma solucdo, sob pena
de perder o semestre letivo devido a sua desorganizacao. Para
cumprir as tarefas de uma disciplina do curso, precisa elaborar
um texto dissertativo com base em trés autores. Como devera
enfrentar esse desafio e realizar a tarefa com éxito?

Para qualquer atividade € fundamental disciplina e
organizagdo. Ele devera buscar estabelecer uma rotina de
estudos que devera manter, a despeito de outras atividades
“mais interessantes” que surjam.

Nessa rotina devera selecionar os textos que precisam ser
lidos para atender a sua necessidade de estudos. Para a
realizacdo das leituras, podera seguir as orienta¢cdes da leitura
informativa — conforme orienta o texto da secédo — com o
registro das informag¢des em arquivos na forma de fichas.
Como sua tarefa requer a leitura de trés autores, fara a leitura
de cada uma das obras indicadas e ira elaborar as fichas, que
poderdo ser de resumo e de citagdes.

5. Resolugdo da SP
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Lembre-se

A leitura pode ser uma atividade de entretenimento, mas o que interessa
No caso dos estudos € que ela cumpra a finalidade de compreensao.
Nesse caso o leitor nao € passivo, mas interage com o texto e isso
requer esforco. Muitos textos parecem muito dificeis, porém é preciso
enfrentar esse desafio ja que, apos a primeira leitura, vocé terad melhor
entendimento do seu conteudo para prossegquir para outras etapas.

v Faca vocé mesmo

Vocé pode auxiliar Sérgio a organizar suas fichas, definindo os critérios
de organizacdo. Também podera utilizar os recursos da informatica
e auxilia-lo a pensar nessa organizagao na arquivos e pastas tendo
como foco de identificacdo, considerando uma estrutura hierarquica
de temas.

Faca valer a pena

1. Esquematizar as ideias de um texto facilita a compreensao e identifica as
ideias basicas. Sobre a importancia de leitura, analise as afirmativas a seguir:

I. A leitura deve ser compreendida como um exercicio de entender o que
nos diz a realidade.

II. Sabem ler apenas os que foram alfabetizados, ficando fora desse grupo
aqueles que, mesmo sabendo interpretar a realidade, ndo frequentaram a
educacao formal.

[1l. O sujeito da leitura ndo apenas retém a informacdo, mas faz um esforco
para a compreensdo da mensagem do autor para verificar se expressa a
realidade.

IV. A pratica da leitura deve levar a uma postura critica nao apenas a
mensagem do autor, mas aoc nosso entendimento do mundo.

Estdo corretas:

a) I, 1lelll
b) Il elV.
)l lllelV.
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d) Somente a ll.
e)l, I, lllelV.

2. A pratica do fichamento é uma alternativa para auxiliar o estudante,
pesquisadorouprofissional,aorganizarasfontesdeinformacdesnecessarias
para os seus estudos. Os fichamentos podem ser compreendidos como:

a) A arte de resumir textos e reescrevé-los conforme as normas
estabelecem.

b) O ato de organizar um conjunto de informac¢des sobre uma determinada
obra em fichas que permitirdo o acesso agil a informacao necessaria.

c) A adequada utilizacdo das normas da ABNT para sistematizar as
informacdes necessarias a organizacao de um trabalho.

d) A forma de identificar o tipo de texto que esta sendo lido.
e) A organizacdo dos dados bibliograficos da obra escolhida para ser lida.

3. O leitor pode ser concebido como sujeito ou objeto da leitura. Conforme
Luckesi (1998) explica, o leitor-sujeito pode tornar-se leitor-autor. Isso
significa:
a) Que o leitor ira compreender adequadamente a mensagem do autor e
memoriza-la, o mais fielmente possivel.

b) Que nunca podera capacitar-se para a criacdo de uma nova mensagem
e sua transmissao para outras pessoas.

c) O leitor avalia o que &, questiona, mas nao objetiva criar e recriar,
construir.

d) Nao apenas recebe mensagens, mas também cria e redimensiona,
sendo multiplicador de cultura.

e) Ao colocar-se frente ao texto, fica magnetizado e sem uma atitude.

Tipos de Produgéo Cientifica



Tipos de Produgéo Cientifica




Secao 2.4

Resumos e resenhas: conceituacao,
caracteristicas e tipos

Dialogo aberto

Olal Nesta secao, resolveremos a situacao da realidade académica apresentada
No inicio da unidade e gque esta relacionada a elaboracao de uma resenha. A
situacao envolve a personagem Clara, que precisa entregar uma resenha para
atender a solicitacdo de um professor de seu curso do ensino superior. Clara ¢
uma aluna bastante aplicada que pretende articular o conteudo da disciplina com
as pesquisas e leituras realizadas, a fim de elaborar a resenha com visao critica.

Para realizar sua tarefa, ela devera elaborar a resenha em articulacao com o
conteudo da disciplina e as pesquisas e leituras realizadas. Nesse sentido, faz parte
de suas preocupacdes: o0 que € uma resenha? Qual sua finalidade? Como deve ser
elaborada? Segue alguma normalizacao?

Embora a resenha seja um documento cuja finalidade € fazer a analise de
um livro ou de um texto, emitindo um julgamento, uma opinido, Nao pode ser
elaborada sem conhecimento sobre o que € a ciéncia e sua forma de comunicagao,
o dominio alcancado com o estudo e a leitura dos textos relacionados ao assunto,
além do conhecimento sobre as normas de apresentacao dos textos cientificos.

Observe que os conteudos se relacionam, com vistas a propiciar a Clara o
entendimento e os subsidios para elaborar tal documento de forma eficaz.

Nesta secao, pretendemos desenvolver a seguinte competéncia técnica:
elaborar de forma autbnoma uma resenha ou outro trabalho académico que
for solicitado. Os conteudos a serem desenvolvidos sao: a redacdo de trabalhos
cientificos, o resumo e a resenha, e a normalizacao dos trabalhos académicos.

Um aspecto importante ao qual vocé deve atentar € que nesta situacao-
problema sera requerido que Clara desenvolva a habilidade de escrever textos com
vistas a serem publicados e apreciados. Como vocé ja aprendeu, para escrever
bem é preciso ler bem, e isso envolve a aplicacao de técnicas e utilizacdo de
estratégias de registro das informacdes. Outro problema que Clara devera resolver
€ a respeito da definicao de quais sao as normas adequadas para as diferentes
formas de elaborag¢do dos textos cientificos. Dominar esses elementos € condi¢do
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necessaria para nao apenas elaborar uma resenha, mas para produzir qualquer
trabalho académico. Portanto, a resenha € um trabalho de leitura, analise, sintese e
producao textual, que oportuniza desenvolver varias habilidades necessarias a uma
formacao competente.

Bom trabalho!

Nao pode faltar

Nas secdes anteriores, vocé teve a oportunidade de refletir sobre a ciéncia
e compreender que ela ¢ uma atividade social, mesmo que, em determinados
momentos, o estudioso esteja solitdrio em sua producdo. E possivel dizer que
€ uma soliddo acompanhada, uma vez que, durante o processo de produ¢ao
de um estudo ou de uma pesquisa, O estudioso esta fazendo uma interlocug¢ao
com os diferentes autores por meio dos textos que utiliza para subsidiar seus
estudos. Tambem enfatizamos muito a necessidade da leitura de diferentes textos
para ampliar o entendimento sobre as coisas e apreender 0s conceitos em sua
profundidade. Ao final de uma pesquisa, havera necessidade de sua divulgacao e
iISSO Objetiva a comunicagao dos seus resultados. As producdes, principalmente
de textos, que sdo solicitadas ao longo de um curso, objetivam instrumentalizar
0s alunos no processo de aprimorar suas habilidades de leitura e escrita, alem
de favorecer o dominio nos diversos campos do saber em que se relacionam.
Como vocé aprendeu na secao anterior, a leitura alimenta o conhecimento, que
se amplia na leitura num processo ascendente e sempre mais abrangente, levando
o leitor ao dominio critico do assunto ao qual se dedica. Com certeza vocé ja
OUVIU a expressao “para escrever bem é preciso ler bem”.

A resenha € um texto em que seu produtor precisa apresentar a apreciacao
critica de uma obra. Medeiros (2000, p. 137) explica que ela “[..] ¢ um relato
minucioso das propriedades de um objeto, ou de suas partes constitutivas; € um
tipo de redacao técnica que inclui variadas modalidades de textos: descricao,
narracao e dissertacao” .Por se tratar de uma redacao, a resenha requer o dominio
de algumas técnicas, visando clareza, objetividade e concisdo, que sao elementos
necessarios a uma boa comunicacao. Com certeza vocé ja teve a oportunidade de
ler alguma mensagem, um e-mail, por exemplo, em que Nao conseguiu entender
O que a outra pessoa desejava transmitir. Faltou clareza. O texto escrito precisa ser
bastante claro sob pena de nao consegquir atingir seus objetivos. O texto € uma
unidade, e 0 que o define ndo € a quantidade de palavras que o compdem, mas o
fato de ser uma unidade de significados. Muitas vezes uma unica palavra contém
muitos significados.
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A elaboracao de um texto ndo € uma simples sequéncia de frases
recolhidas conforme sua sonorizacdo ou outro critério. E preciso que
haja unidade, coesao e coeréncia. Todas as partes do texto devem estar
ligadas e indicar uma direcao, por isso exige determinadas habilidades
ao seu produtor.

A primeira orientacdo para a elaboracdo do texto se refere a sua estrutura.
Portanto, vocé devera, antes de comecar a escrever, pensar Como organizara o
seu texto. Para isso, orientamos que vocé recorra a um esquema que lhe dé uma
visdo de totalidade. Em geral, os textos exigidos como forma de comunicagcao nos
meios académicos seguem uma determinada estrutura e, em algumas situacdes,
estabelecidas pela normalizagao. Esse € o caso do resumo, do artigo, do trabalho
de conclusdo de curso, do projeto de pesquisa, de forma que, embora caibam
acréscimos, em geral segue-se o0 que esta estabelecido pela norma.

Um aspecto muito importante e nem sempre compreendido € em relacao ao
estilo. Em geral, orienta-se que 0s textos sejam concisos e objetivos, utilizando
inclusive uma forma impessoal no tratamento do assunto. Contudo, a escrita
também e um tipo de criacao, e nesse sentido cabe aplicar a criatividade. O estilo diz
respeito ao jeito como cada um se expressa, assim podemos até ser influenciados
pelos autores que lemos, mas todos desenvolvemos um estilo proprio de transmitir
a mensagem. Isso diz respeito ao seu processo pessoal de criagcao. Por exemplo,
alguns autores séo bastante objetivos e diretos, outros parecem brincar com as
palavras, outros ainda séo extremamente formais e intensos. Ndo ha, portanto, um
unico jeito de transmitir uma mensagem, embora a escrita cientifica deva apoiar-se
em algumas regras. A criatividade esta justamente em atender a um estilo pessoal
proprio e aos requisitos necessarios a escrita cientifica.

@ Reflita

Vocé acha que poderia, Nos primeiros exercicios de escrita, demonstrar
um estilo proprio? Isso seria muito dificil, pois ainda estaria buscando
uma referéncia, desenvolvendo formas e maneiras de transmitir sua
mensagem. Quanto mais se escreve, melhor se desenvolve a escrita,
mais se aprimora, mais desenvoltura se adquire. Desenvolver o estilo
um processo continuo e, pode-se afirmar, infinito.
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Algumas dicas podem ser seguidas: procure ser simples sem ser simplista; pense
nas necessidades do leitor; seja especifico, utilizando exemplos para facilitar a
exposicdo; recorra sempre a dicionarios, gramaticas, e — muito importante — nao
copie o texto de ninguém, isso ¢ plagio. Plagiar € copiar parte — ou a totalidade — de
uma obra, texto, musica, fotografia, trabalho, que seja de outra pessoa. Vocé podera
utilizar-se de outras fontes para compor o seu texto, porém devera mencionar o
autor por meio de citagdes. A NBR 10520 (2002) estabelece a forma adequada
de apresentacdo das citacdes em documentos. A citacdo, como a propria Norma
explica, € a mencgao de uma informagao obtida em outra fonte no seu texto, essa
mencdo podera ser de forma direta ou indireta e sua formatagcao segue regras para
as citacdes curtas e longas. Veremos mais sobre as citagdes nas proximas unidades.

. Pesquise mais

O texto de Armando Vieira, A arte da escrita técnica, pode ser
considerado um manual com orientacdes basicas sobre a escrita
técnica. As orientacdes podem ser aplicadas tanto a textos académicos
guanto a qualquer outro tipo. O material esta disponivel em: <http://
www.fsma.edu.br/si/edicao8/FSMA_SI_2011_2_Principal_3.pdf>.
Acesso em: 29 out. 2015.

Para aprender a elaborar uma resenha, vocé precisa antes saber como fazer um
resumo, pois a resenha possui, em sua estruturacdo, o resumo da obra lida.

Resumo € um tipo de trabalho muito solicitado, nos meios académicos, e nem
sempre muito bem entendido. A norma da ABNT NBR 6028 (2003) estabelece que
O resumo € a apresentacdo concisa das partes de um documento e o caracteriza
em critico, indicativo e informativo.
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A Norma 6023 estabelece a forma como o resumo deve ser apresentado,
contudo, nem sempre na elaboracdo dos chamados resumos académicos segue-
se essas orientacdes com relacdo a formatacdo. Ocorre que na elaboracao de um
artigo, monografia ou TCC, o resumo € item obrigatorio e deve ser apresentado
exatamente como prevé a norma, inclusive no que se refere a quantidade de palavras
e as palavras-chave. Portanto, importa fazer essa diferenciacao: os resumaos, com
o sentido de instrumento de trabalho e atendimento ao solicitado por alguma area
do conhecimento, podem ter algumas modificacdes em sua formatacao, porém
mantém-se o conceito conforme a norma o define.

Medeiros (2000) explica que o resumo € a apresentagdo sintética e seletiva de
um texto, no qual devem ser preservadas as ideias desse autor, o chamado texto
fonte. Portanto, o autor do resumo nao pode interferir nas ideias do autor do texto
fonte e tampouco apresentar um juizo de valor sobre suas ideias, concordando ou
discordando. Essa nao ¢ a finalidade do resumo. Resumir € sintetizar as ideias de
um autor expressas num texto, e sua finalidade € apresentar o assunto central do
texto, os seus objetivos, como as ideias estao articuladas e as conclusdes que o
autor do texto apresenta. Embora se deva respeitar as ideias do texto original, isso
nado significa mera repeticdo das frases, como copia do que o autor escreve.

A redacao tem a obrigatoriedade de nao madificar o sentido do texto e
respeitar a ordem na qual as ideias ou fatos sdo apresentados. Por fim, um aspecto
fundamental e objetivo central de um resumo ndo € apenas uma forma de ler o
texto e compreender a mensagem do autor, 0 que o caracteriza como ferramenta
de estudo, mas tambem e, principalmente, ser compreensivel de tal forma que
dispense a leitura do texto original.

Para resumir um texto, vocé podera sequir alguns passos, lembrando que o
resumo exige mais leitura do que escrita. O primeiro passo € fazer uma leitura geral
do texto como forma de conhecer a sua finalidade. Depois buscar responder os
seguintes questionamentos: quem € o autor? Que ideia defende no texto? Do que
trata cada parte do texto? Qual é a opiniao do autor do texto?

Uma sugestao é fazer uma sintese de cada paragrafo, de maneira que se possa
abstrair as ideias principais e dispensar as secundarias, que nao interferem no
sentido principal da mensagem.

ﬁ Exemplificando

Exemplo de um esquema de resumo informativo:
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Muitas mulheres param de fumar durante a gestacdo, mas
a maioria volta ao tabagismo pouco tempo apos o parto. O
objetivo da pesquisa relatada neste artigo € testar um programa
para a prevencao da recidiva do tabagismo no periodo pos-parto
comparando-se os indices de abstinéncia continua do fumo, os
cigarros fumados por dia e a autoconfianca no abandono do
fumo nos grupos em tratamento e de controle.

Os métodos envolveram um ensaio clinico aleatorio, realizado
inicialmente no hospital, na época do nascimento, em que as
enfermeiras proporcionaram sessdes de aconselhamento face a
face, sequidas por aconselhamento por telefone.

A populacao-alvo incluia as mulheres que interromperam o fumo
durante a gestacao e deram a luz em um de cinco hospitais. As
254 mulheres participantes foram entrevistadas seis meses depois
do parto e investigadas bioguimicamente para a determinac¢ao do
estado de tabagismo.

Os resultados indicaram que o indice de abstinéncia continua do
fumo foi de 38% no grupo de tratamento e 27% no grupo de
controle [..]. Mais participantes do grupo de controle (48%) do
qgue do grupo de tratamento (34%) declararam fumar diariamente
[..]. A autoconfianca no abandono do tabagismo nao variou
significativamente entre 0s grupos.

As conclusdes sdo de que as intervencdes para 0 abandono do
tabagismo concentradas no periodo pré-natal nao resultaram em
abstinéncia a longo prazo e que elas podem ser fortalecidas se
forem estendidas no periodo pos-parto.

Fonte: Chemin (2012, p. 23)

Adotando a definicao da Norma 6028, a resenha € um tipo de resumo critico.
Ela “[...] permite comentarios e opinides, inclui julgamentos de valor, comparacdes
com outras obras da mesma area e avaliacdo da relevancia da obra com relacao
a outras do mesmo género” (ANDRADE, 1995 apud MEDEIROS, 2000, p. 137). O
autor acrescenta que a resenha e também conhecida como recensao critica e
gue O seu objetivo é resumir as ideias de uma obra, avaliar as informacdes que sao
apresentadas, a maneira como estao dispostas e justificar a avaliagcao feita.

Alguns autores explicam que a resenha pode ser descritiva e critica, uma vez que
O seu objeto pode ser tanto um texto quanto uma obra cultural, um romance, uma
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peca de teatro, um filme. A diferenca principal € que a resenha descritiva dispensa a
apreciacao do resenhista, ao contrario da critica que exige essa apreciacao. Aresenha
Nao € uMm resumao, Mas sem resumao Nao existe a resenha, isso porgue o resumo faz
parte da estrutura da resenha. Para elaborar a resenha, 0 autor precisa ter dominio do
assunto, adquirido por meio de leituras, estudos e pesquisas, uma vez que precisara
ter entendimento para expor o quadro de referéncia no qual o autor do texto se
apoiou e ter condicdes de avaliar a obra, além de dizer a que tipo de profissional a
obra se destina. Quanto a estrutura, orienta-se que a resenha apresente:

Cabecalho - contendo as referéncias bibliograficas com os dados completos
da obra resenhada, conforme estabelecido na NBR 6028 (2003) da ABNT.

Credenciais do autor — informacdes do autor, nacionalidade, formacao
universitaria, titulos, livros ou artigos publicados.

Resumo da obra — resumo das principais ideias do texto. Buscar responder: de
que trata o texto? Qual sua caracteristica principal? Exige algum conhecimento
prévio para entendé-la? Descricao dos capitulos ou partes da obra.

Conclusdes do autor — apresentar as conclusdes a que chegou o autor.
Metodologia utilizada pelo autor — que metodos e técnicas o autor utilizou.

Quadro de referéncia do autor — que teoria serve de apoio ao estudo
apresentado.

Comentario critico - feito pelo resenhista, € o julgamento da obra. As ideias
sdo originais? Como é o estilo do ator?

Indicagdes da obra — o resenhista explicara a quem esta enderecada a obra e
se pode ser adotada em algum curso.

Exemplo de resenha critica:

Referéncia
bibliografica

ANDRADE, Mario de. Querida Henriqueta: cartas de Mario de Andrade a Hen-
riqueta Lisboa. Rio de Janeiro: José Olympio, 1991. 214 p.

Informacdes sobre
O autor

Ja foram publicadas cartas de Mario de Andrade a Manuel Bandeira, a Oneyda
Alvarenga (Méario de Andrade: um pouco), a Carlos Drumond de Andrade (A
licdo do amigo), a Prudente de Morais Neto, a Pedro Nava (correspondente
contumaz), a Rodrigo de Melo Franco e Anita Malfatti. Em todas elas, € possi-
vel verificar a surpreendente revelacdo da personalidade de Mario de Andrade,
seus conhecimentos, suas preocupacoes, sua dedicacao a arte, o entusiasmo
com que tratava os escritores iniciantes.

Género da obra

Em Querida Henriqueta, reunido de cartas de Mario a poetisa Henriqueta Lis-
boa, Mario € tdo generoso quanto o fora em A ligdo do amigo, tdo competente
quanto o fora nas cartas a Manuel Bandeira. A exposigao € sempre franca, os
temas abordados variados e a profundidade e o valor humano notaveis. Para
alguns, as cartas de Mario, em seu conjunto, estao Nno mesmo nivel que suas
criagdes literarias.
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Resumo

E possivel ver nas cartas o interesse de Mario pela motivacdo dos iniciantes
analisando com dedicacdo e competéncia tudo que lhe chegava as mdaos.
H3a em seu comportamento o sentido quase de missao estética. As recomen-
dagdes sao as mais variadas: ora sugere alteragdes, ora a supressdo, ora o
cuidado com o ritmo, ora com as manifestacdes de conteudo cultural. Ndo é
o mestre que fala, mas o amigo. Nao é o professor, mas o artista experiente,
que sabe o que diz e por que o diz, que tem consciéncia de tudo o que fala,
que leva o trabalho artistico muito a sério. As consideracdes sdo, no entanto,
apenas de ordem técnica. Mario de Andrade, por sua argucia critica, penetra
na analise psicologica. Assim, examina os retratos feitos por diversos artistas,
como Portinari, Anita Malfatti, Lasar Segall. Segundo ele, Segall ter-se-ia fixado
em seu lado obscuro, quase oculto, malévolo de sua personalidade.

A relagcdo angustiada do autor de Macunaima consigo mesmo aparece nas car-
tas a Henriqueta Lisboa. Da mesma forma, aparecem o problema do remorso e
da culpa, o cansaco diante da propaganda pessoal, do prestigio, da notorieda-
de, da polémica. Ndo silencia sequer a analise das relagdes com a familia. Aqui,
ndo é a imagem de Mario revolucionario e exuberante que apresenta. Ndo.
Também ndo ha lamentagdes: tudo € exposto com extrema lucidez quanto as
virtudes e defeitos. Mario abre o coragdo numa confidéncia de quem acredita
na amiga e nas relagées humanas.

Apreciacao

As cartas foram escritas de 1939 a 1945, quando Mario veio a falecer. E sdo
mais do que uma fonte de informacao ou depdsito de ideias estéticas: séo um
retrato de seu autor, com suas angustia e expansdes de alegria, de emogao e
de rigidez comportamental.

Recomendacdes

A obra é indicada para todos os que se interessam pela obra de Mario e sua
poética, e alunos dos cursos de Educacdo Artistica e Letras.

Fonte: Medeiros (2000, p.

143)

Quanto a formatacao, a resenha sequird aquela definida pela normalizacao e
quanto ao titulo, terd um titulo proprio, diferente da obra resenhada, pois se trata
de outro texto e de outro autor.

v Faca vocé mesmo

Vamos exercitar um pouco, elaborando um resumo do trecho de texto
a sequir:

AGUA E MUDANCAS CLIMATICAS1:

O continente ja experimentou, nos ultimos anos, uma sucessao de
acontecimentos radicais: chuvas torrenciais na Venezuela, inundacdes
Nnos pampas argentinos, secas na Amazdnia, tempestades de granizo

1 Esse trecho foi retirado de: MARENGO, José Antonio. Agua e mudancas climaticas. Sao
Paulo: Scielo, 2008. 10 p. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=50103-40142008000200006&script=sci_

arttext>.

Acesso em: 19 out. 2015.
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na Bolivia e uma temporada recorde de furacdes no Caribe. Ao
mesmo tempo, as chuvas diminuem no Chile, no sul do Peru e no
sudoeste da Argentina. Com a elevacao de temperaturas ja registrada
(+1 °C na América Central e na Ameérica do Sul em um século, ante a
méedia mundial de +0,74 °C), os glaciares andinos estao retrocedendo.
A disponibilidade de agua destinada ao consumo e a geracdo de
eletricidade ja esta comprometida e o problema se agravara no futuro,
tornando-se crénico caso medidas ndo sejam tomadas, afirma o
relatorio do IPCC GT2 para a América Latina (MAGRIN et al., 2007).

Em relacdo as chuvas, observa-se a tendéncia ja detectada em estudos
anteriores do IPCC AR4 (TRENBERTH et al, 2007) de aumento de até
30%/década da chuva na bacia do Prata e em algumas areas isoladas do
Nordeste. Paraa Amazonia ndo se observaumatendéncia clara de aumento
ou reducao nas chuvas (em razdo do desmatamento), apresentando mais
uma tendéncia de variacdes interdecadais contrastantes entre a Amazonia
do Norte e do Sul (MARENGO, 2004). No Nordeste as tendéncias
observadas também sugerem uma variabilidade interanual associada ao
El Nifio e ao gradiente de TSM no Atlantico tropical, assim como uma
tendéncia decadal associada a mudancgas na posi¢cao meridional da ZCIT.

Regionalmente, tem sido observado um aumento das chuvas no
Sul e partes do Sul do Brasil, na bacia do Parana-Prata, desde 1950,
consistente com tendéncias similares em outros paises do Sudeste da
Ameérica do Sul. No Sudeste o total anual de precipitacdo parece nao
ter sofrido modificagdo perceptivel nos ultimos cinquenta anos.

As projecdes de mudanga nos regimes e distribui¢ao de chuva, derivadas
dos modelos globais do IPCC AR4, para climas mais quentes no futuro
ndo sado conclusivas, e as incertezas ainda sdo grandes, pois dependem
dos modelos e das regides consideradas. Na Amazonia e no Nordeste,
ainda que alguns modelos climaticos globais do IPCCC AR4 apresentem
reducdes drasticas de precipitacdes, outros modelos apresentam
aumento. A média de todos os modelos, por sua vez, € indicativa de
maior probabilidade de reducdo de chuva em regides como o Leste e
o Nordeste da Amazdnia como consequéncia do aguecimento global.
O IPCC AR4 (MEEHL et al, 2007) mostra reducdes de chuva no Norte
e no Nordeste do Brasil durante os meses de inverno JJA (junho, julho,
agosto), o que pode comprometer a chuva na regido Leste do Nordeste,
que apresenta o pico da estacao chuvosa nessa epoca do ano.

Roteiro:

ldentifique a ideia central desse texto.
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Identifique o que fala cada paragrafo.

Como esse texto pode ser resumido? Nao se esqueca de que ndo se trata
de retirar as ideias do texto e reproduzi-las. O seu texto deve ser fiel as
ideias do autor, mas ndo pode ser mera copia.

Como vimos nesta secao, embora a elaboracao da resenha compreenda certa
desenvoltura em relacdo a escrita e ao dominio do conteudo, nao deve ser vista
como privilégio de poucos, mas como um desafio que pode ser enfrentado, desde
gue se tenha disciplina e vontade. Com esses conhecimentos, vocé tera melhores
condicdes de responder a situagcao-problema desta se¢ao.

E. Vocabulario

Conciso: aguele que diz muitas coisas com poucas palavras.
Desenvoltura: capacidade de criar algo com facilidade e desembaraco.

Plagio: acdo de apresentar alguma coisa (trabalho, livro, teoria etc.)
como se esta fosse de sua propria autoria, embora tenha sido criada e/
ou desenvolvida por outrem.

Sem medo de errar

Agora vamos ajudar Clara a resolver a situacdo-problema que esta enfrentando.
Faremos isso com os subsidios oferecidos pelo conteudo ja lido nesta se¢éo.

Para realizar sua tarefa, ela devera elaborar a resenha em articulacdo com o
conteudo da disciplina e as pesquisas e leituras realizadas? Nesse sentido, faz parte
de suas preocupacdes: o que € uma resenha? Qual sua finalidade? Como deve ser
elaborada? Seque alguma normalizagcao?

Com base naquilo que aprendemos, Clara podera elaborar uma resenha
relacionando o conteudo da disciplina com as pesquisas e leituras realizadas.
Contudo, isso ndo terd o carater de pesquisa cientifica, mas sim no sentido de
ampliar o seu entendimento sobre o tema, com vistas a dar-lhe condi¢des de pensar
sobre ele de maneira mais cientifica. Como vocé pdde ler na abertura da Unidade 2,
o professor disponibilizou uma série de livros e artigos, os quais 0s alunos poderiam
escolher para elaborar sua resenha. Clara, desejando estudar mais sobre um dos
temas da disciplina, pdde escolher entre as obras indicadas aguela cujo tema central
atendesse a sua necessidade. Entretanto, cabe uma reflexdo: com certeza, os temas
indicados pelo professor fardo parte de seu aprendizado em algum momento do
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curso, portanto, ainda que nao faca uma relacao tado direta nesse momento, ela
pode ter certeza de que esse estudo agregara mais conhecimentos.

Apos definido o livro a ser lido para a elaboracao da resenha, Clara devera
proceder as etapas de organizacao do seu estudo, buscando outras fontes que a
ajudem a entender mais e melhor sobre o tema, como vimos nas secdes anteriores
desta unidade. Também devera organizar o estudo por meio da leitura proveitosa,
estudada nas secdes anteriores. Depois disso, resumira conforme apresentado
nesta secao para ter condicdes de elaborar a resenha.

f(" Atencéo!
)

Reveja no texto do topico anterior gue o resumo Nao se trata apenas de
sublinhar as ideias principais de um texto e depois transcrevé-las para
O seu texto. Isso ndo é resumir, € copiar. O resumo € a apresentacao
dos aspectos relevantes de um texto, que o reduz, mas nao interfere
No seu conteudo.

A finalidade dessa resenha elaborada por Clara é¢ ndo apenas atender a uma
solicitagdo do professor do curso, mas tambeém ampliar o seu entendimento sobre
O assunto central e aprender a usar essa ferramenta académica.

Esse tipo de producao € bastante comum na universidade e se caracteriza por
ser uma forma de apropriar-se e construir conhecimentos. Veja que essa atividade
permite conhecer ndo apenas O assunto sobre o qual tratara a resenha, mas
tambeém propicia ao aluno desenvolver sua capacidade de leitura critica, aprender a
resumir textos, produzir textos proprios, utilizar regras para sua formatacao, aplicar
as normas da ABNT, corrigir o texto atendendo as normas da lingua portuguesa.

No que se refere a norma da NBR 6028 (2003), destaca-se a definicdo de
resumo e seus tipos e a forma de sua apresentacdo. Nessa norma, a resenha ¢
compreendida como um tipo de resumo: o resumo critico.

= Lembre-se

Observe as orientacdes de Medeiros (2000) para a elaboracdo da
resenha, bem como os cuidados que deve ter em relagcao a correcao
ortografica e gramatical. O texto sera lido e avaliado por outras pessoas!
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Avancando na pratica

Pratique mais

Instrugao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situacdes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de

seus colegas.

Elaborando um resumo

1. Competéncia de Fundamentos
de Area

Conhecer técnicas e metodos de pesquisa cientifica.

2. Objetivos de aprendizagem

Compreender a forma correta de realizar os resumos.

3. Conteudos relacionados

Leitura informativa; redac¢do de textos cientificos; resumos e
resenhas; normalizagdo de trabalhos académicos.

4. Descricédo da SP

Laura esta se preparando para concorrer a uma vaga de
emprego, na qual uma das exigéncias € saber resumir
textos e repassar esse resumo a outros técnicos que dar&o
O parecer sobre O assunto. Assim, € condi¢do fundamental
que ela realmente compreenda a mensagem do documento
que esta lendo para ndo causar prejuizo a alguém. O desafio
apresentado para ela € o de que analise um resumo e retire
dele os seguintes aspectos:

Qual é a referéncia do texto?

Qual é o objetivo do texto?

Foi apresentada a metodologia do estudo?

Quais as conclusdes alcangadas?

MEDEIROS, Nilcéla Lages; LIMA, Vera Maria Cancado.
Avaliagdo da adocdo das Normas da ABNT em periodicos
cientificos na area de Administracdo. Revista PRETEXTO, v.
09, n. 02, abr/jun. 2008.

Este artigo tem por objetivo apresentar e discutir os resultados
de uma pesquisa sobre identificacdo das normas mais
frequentemente utilizadas para publicacdes cientificas na area
de Administracdo. Procedeu-se a uma pesquisa documental
das normas editoriais de publicacéo de artigos cientificos
submetidos aos Anais do ENANPAD e das normas de onze
periodicos na area de Administracao, classificadas pela CAPES,
no Qualis, como de circulagado nacional A ou B. As doze
normas editoriais de publicacdo e submissdo foram avaliadas
em relacdo as sugestdes contidas em cinco NBRs da ABNT e
aos resultados das pesquisas descritas no referencial tedrico.
A analise realizada nos doze velculos de divulgacdo cientifica
da area de Administracdo mostra que a maioria adota as
normas da ABNT, principalmente em relagéo as citacdes e
as referéncias. Ressalta-se que também foram encontradas
divergéncias, principalmente quanto a ndo padronizagdo da
extensdo do resumo. Conclui-se ser necessario prormover
o entendimento sobre os padrbes comumente aceitos e a
abrangéncia e adequac¢do das normas da ABNT por parte
da comunidade cientifica. Isso podera facilitar e agilizar
o processo de normalizagdo, avaliagdo, comunicacgao,
divulgacdo, tratamento e compreensdo dos resultados das
pesquisas cientificas para conhecimento publico.
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5. Resolugédo da SP

Qual ¢é a referéncia do texto?

MEDEIROS, Nilcéia Lages; LIMA, Vera Maria Cancado.
Avaliacao da adocdo das Normas da ABNT em periodicos
cientificos na area de Administragao. Revista PRETEXTO, v.
09, n. 02, abr/jun. 2008.

Qual é o objetivo do texto?

Apresentar e discutir os resultados de uma pesquisa sobre
ldentificagdo das normas mais frequentemente utilizadas para
publicagdes cientificas na area de Administracao.

Foi apresentada a metodologia do estudo?

Foi realizada uma pesqguisa documental das normas editoriais
de publicacdo de artigos cientificos submetidos aos Anais
do EnANPAD e das normas de onze periodicos na area de
Administracéo, classificadas pela CAPES, no Qualis, como
de circulacdo nacional A ou B. As doze normas editoriais
de publicagdo e submissao foram avaliadas em relacdo as
sugestdes contidas em cinco NBRs da ABNT e aos resultados
das pesquisas descritas no referencial tedrico.

Quais as conclusdes alcancadas?

Os resultados mostram que a maioria adota as normas da ABNT,
principalmente em relagdo as citagdes e as referéncias. Ressalta-
se que também foram encontradas divergéncias, principalmente
quanto a nao padronizacdo da extensédo do resumo. Conclui-
se ser necessario promover o entendimento sobre os padroes
comumente aceitos e a abrangéncia e adequacao das normas
da ABNT por parte da comunidade cientifica.

Lembre-se

Nesta secdo, vocé aprendeu a elaborar um texto dentro dos critérios
cientificos. O texto de Vieira orienta, de maneira bastante objetiva,
O gque deve conter uma escrita técnica e servira de apoio para que
VOCEé possa revisar o seu texto e adequa-lo as necessidades técnicas e

cientificas.

v Faca vocé mesmo

Ajude Laura a extrair as informacdes do texto, utilizando as informacdes
obtidas no inicio desta secao. Depois veja se consegue resumi-lo,
extraindo dele as ideias essenciais.
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Faca valer a pena

1. A leitura € uma das condi¢cdes para que se desenvolva uma boa escrita.
Uma das exigéncias requeridas ao profissional na atualidade é a de que
saiba também se expressar por meio de textos escritos. Orienta-se que o
autor seja simples sem ser simplista, o que significa:

a) Que seja objetivo, mas rebusque na linguagem para demonstrar dominio
e conhecimento.

b) Adotar um estilo rebuscado, recorrendo a termos complicados e
expressdes elaboradas.

c) Utilizar uma linguagem objetiva e concisa, sem palavras ou expressdes
irrelevantes, sem deixar de apresentar detalhes importantes.

d) Nao utilizar exemplos ou numeros que podem confundir o leitor que
nao tem dominio sobre o assunto.

e) Pensar que o leitor estd no mesmo nivel e com 0s mesmos interesses
que VOCE, isso favorece a escrita, pois da liberdade ao autor.

2. Quanto ao estilo na escrita, analise as afirmativas a sequir:

[. Mesmo que se busque um autor como referéncia, o ideal nao é copiar,
mas construir um estilo.

[l. Escrever bem é uma arte que leva tempo para aperfeicoar; e acessivel a
poucas pessoas.

[ll. Nunca utilize palavras que ndao conhece bem, pois pode confundir o
leitor.

IV. E normal a primeira vers3o n3o sair bem e serem cometidos varios erros.

Estdo corretas as afirmativas:
a) I, Il elV.
b) Il e IV.
c)lelll
)L
)

e)lelV.

3. A pesquisa bibliografica pode representar uma forma adequada de
realizar a leitura e escrita de um texto. Quais as contribuicdes da pesquisa
bibliografica para o estudo?
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a) Os textos teodricos sao instrumentos fundamentais na vida universitaria,
por seu intermédio os alunos se relacionam com a producdo cientifica de
sua area.

b) Sua contribuicado é relativa uma vez que nem sempre o aluno necessitara
realizar estudos bibliograficos para desenvolver uma pesquisa.

c) Somente quando se trata de producdes atuais, as fontes mais antigas
em nada tém a contribuir.

d) Pode contribuir muito se estiver sendo articulada a uma pesquisa de
campo, ndo ha razdo para um estudo bibliografico sem levantamento
empirico.

e) Nem sempre isso acontece, as ciéncias exatas dispensam os estudos
bibliograficos.
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de buscar a melhoria das condi¢cdes de vida da comunidade na qual esta
inserida. Ela nasceu como fruto da atividade principal dos seus moradores,
relacionada ao aproveitamento do lixo, uma vez que a maioria deles trabalha
ou exerce alguma atividade vinculada a empresa de reciclagem de lixo
instalada em regido proxima. Este ano a ONG foi selecionada para receber
um recurso financeiro que devera utilizar para resolver algum problema
premente da comunidade.

Para o recebimento do recurso, a empresa financiadora exigiu um
relatorio no qual estejam presentes as caracteristicas da comunidade e o
que desejam como melhoria, desde que Ndo sejam 0S MESMOS SErvicos
prestados pelo Estado. Como Luzia € a lider dos voluntarios, age com
transparéncia e ética, reuniu-se com a equipe €, juntos, decidiram fazer
esse relatorio por meio do metodo cientifico. Portanto, para definir a forma
de aplicacdo do recurso recebido, levantardo as necessidades junto a
comunidade por meio de uma pesquisa cientifica.

A elaboracdo desse projeto de pesquisa sera feita em passos, em cada
secao resolveremos parte desse processo. Vejamos como isso acontecera:

Na Secao 3.1, abordaremos os principais paradigmas das ciéncias sociais,
uma vez que as abordagens Nos permitem uma forma de interpretacao dos
fendmenos estudados. Na Secdo 3.2, compreenderemos melhor o que é
um projeto de pesquisa, sua relagdo com o metodo cientifico e o que sao
as pesquisas qualitativas e quantitativas. Na Secdo 3.3, vamos compreender
melhor a pesquisa bibliografica e documental, a fim de compreender as
melhores aplicacdes desse tipo de pesquisa. Na Secao 3.4, conversaremaos
sobre os elementos do projeto de pesquisa e tambeém sobre as técnicas
para coleta de dados.

Observe que todos esses aspectos fundamentarao a realizacdo do
projeto de pesquisa, sendo, portanto, elementos conectados. Agora,
convido vocé a iniciar nossa caminhada ajudando a ONG na sua atividade e
aprendendo mais esses conteudos.

Vamos 13!
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Secao 3.1

Principais abordagens

Dialogo aberto

Nesta unidade, o nosso desafio sera colaborar com Luzia, que precisa elaborar um
projeto de pesquisa para definir a destinacao de recursos financeiros recebidos pela
ONG, em que lidera a equipe de voluntarios. Para elaborar o projeto, devera sequir a
NBR 15287 (2011) da ABNT. Contudo, como aprendemos nas unidades anteriores,
para uma producdo cientifica, além dos aspectos técnicos e daqueles relacionados
a comunicagdo cientifica, existem os aspectos relacionados ao objeto de estudo. O
conteudo daquilo que se pretende estudar € o que dara consisténcia ao trabalho e que
ira justifica-lo. De nada adianta um estudo que segue rigorosamente 0s parametros
técnicos se este nao tem qualidade em seu conteudo, ou Cujo assunto Nao € bem
explorado.

Nesta secdo, Luzia decidird, juntamente com a equipe, qual sera a abordagem
tedrica a ser adotada no projeto de pesquisa. Para isso, eles deverao responder
as seqguintes questdes: o que sao paradigmas das ciéncias? Qual € a influéncia da
abordagem tedrica na pesquisa? Como definir qual serd o mais adequado ao estudo?

Para atender a essa situacao-problema, o objetivo a ser alcancado € identificar
0s principais paradigmas presentes nas ciéncias sociais. Os conteudos a serem
desenvolvidos sao: 0 que caracteriza as ciéncias sociais e quais os principais paradigmas
destas e sua relacao com o processo de pesquisa.

Para resolver as questdes apresentadas por Luzia, eventualmente havera necessidade
de retomar alguns pontos em unidades ja estudadas, isso porque © conhecimento se
relaciona, o que € bastante naturalquando se produz um estudo cientifico. Para elaboracao
de um projeto de pesquisa, requer-se o entendimento do que seja © conhecimento
cientifico, uma vez que, diferentemente de outros tipos de conhecimento, baseia-se
principalmente em dados objetivos, na evidéncia e na demonstracao. Portanto, para ter
validade, o projeto de pesquisa devera perseguir esses objetivos.
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Além disso, o conhecimento cientifico segue o denominado método cientifico
que, embora esteja estreitamente vinculado a teoria utilizada para analise do objeto,
obedece etapas que possibilitam o alcance do melhor entendimento em relacdo ao
objeto de estudo. O conhecimento, mesmo novo, precisa de alguma base para ser
construido, para isso requer do investigador a leitura de textos que demonstrem o atual
‘estado da arte” em relacdo ao assunto a ser investigado. Isso tudo devera propiciar
condicdes para que O pesquisador possa comunicar os resultados do seu trabalho,
por meio de um texto no qual ird expor o resultado alcancado.

O projeto de pesquisa tambéem é uma forma de comunicagao, por meio da qual
0 pesquisador expde uma intencao investigativa e que devera resultar, a depender da
qualidade desse projeto, mais ou menos eficiente.

Nao pode faltar

As ciéncias modernas nascem num contexto de grandes transformacdes
provocadas por modificacdes na forma de organizacao da vida material. As respostas
existentes naquele momento ja nao se mostravam adequadas para as novas demandas,
decorrentes da modificacao impulsionada pelo modelo burgués de produgao. As
ciéncias sociais nascem no seculo XIX, no contexto da Revolucao Industrial. Naquele
momento da historia tudo se mostrava novo: eram novas formas de producao, novas
relacdes de producao, regras da vida social, dentre outras coisas. Vocé observa como
foram profundas as transformacdes uma vez que, se antes o produtor era livre, naquele
momento ele era como assalariado e isso trouxe grandes impactos na forma como as
relacdes de producao se estabeleciam.

Outro aspecto bastante importante € que se antes as pessoas se distribuiam nas
areas rurais, agora se aglomeram nos centros urbanos em funcao do trabalho nas
industrias e isso impacta na realidade social de maneira bastante complexa. Nesse
contexto, muitos cientistas e estudiosos, preocupados com esses problemas, tém
despertado o interesse em estudar a sociedade com vistas a modificar essa realidade
social. Pode-se afirmar que as ciéncias sociais sdo o resultado de um conjunto de
fatores cujo elemento central € uma sociedade abalada por tantas transformacdes e,
nesse sentido, buscava-se alguma explicacao que possibilitasse orientar o futuro.

%% Assimile
A transformacdo da sociedade ainda € uma questdo que atinge muitos
tedricos. Vale destacar o papel que as ciéncias sociais desempenham

na atualidade no estudo das relacdes sociais, inter-raciais, culturais, das
relacdes de poder, dentre outras que atingem a vida em sociedade.
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Num primeiro momento, as ciéncias sociais buscaram os mesmos meétodos
utilizados nas ciéncias da natureza para investigacdo dos fendbmenos sociais. Assim
surgiram varias teorias que buscavam compreender e resolver 0s problemas sociais.
Destaca-se o Positivismo de Augusto Comte, que propds adotar nas ciéncias sociais
0S Mesmos metodos que, com éxito, tinham possibilitado compreender as ciéncias
naturais.

Muitos tedricos se colocaram contra essa forma de compreender os fenbmenos
sociais, alegando que os métodos das ciéncias naturais Nao conseguiriam apreender
aspectos tdo complexos e, por vezes, subjetivos. Apos um tempo, esses debates
levam a constituicdo de dois grandes paradigmas da ciéncia social: a explicacdo e a
compreensao. A explicacao buscava identificar leis do comportamento humano e,
com isso, determinar as causas de suas condutas, assemelhando-se aos postulados
do positivismo. Ja a compreensdo buscava o significado e o sentido da a¢do social.
Como Cano (2012, p. 97) explica, “[...] o significado atribuido a sua propria conduta
aproximando-se do conceito de ‘'motivo™.

Nesse ponto, cabe uma explicacdo: vocé observou que as ciéncias sociais,
inicialmente, aplicaram ©os mesmos metodos utilizados nas ciéncias naturais,
principalmente em funcdo do que se define como cientificidade. Nas ciéncias da
natureza, a cientificidade repousa principalmente em dois critérios: a deducao racional
e a verificacao experimental, ou seja, sO ha conhecimento cientifico se € possivel repeti-
lo ou prever com certeza seu aparecimento sob determinadas condicdes. Entretanto,
como adotar esse principio na analise de fendbmenos sociais Nos quais a incerteza, a
diversidade, a mudanca sao aspectos centrais? Essa questdo ainda leva muitos tedricos
a questionarem se ha possibilidade de as ciéncias sociais representarem efetivamente
um campo cientifico. Minayo (2001) explica que ndo ha como estabelecer uma
uniformidade dos procedimentos para compreender o natural e o social e acrescenta
gue a cientificidade ndo pode ser reduzida a uma unica forma de conhecer. Portanto, as
ciéncias sociais colocam de maneira objetiva a possibilidade de estudo dos fendmenos
sociais por meio de caminhos proprios, de metodos que permitam a compreensao da
realidade humana por meio de meios que lhe sdo especificos.

O meétodo pode ser compreendido como um conjunto de procedimentos que,
mediante regras, visam atingir um determinado fim. Podemos afirmar que o método
€ também a teoria, uma vez que permite a interpretacdo da realidade com o rigor
necessario por meio de um caminho que compreende uma concepcao de homem e
de sociedade. Disso se depreende que, quando se opta por um caminho, essa opgao
€ orientada por uma concepcao, uma referéncia que serve de base segura para essa
analise. J& a metodologia comporta 0 metodo e as técnicas, pode-se dizer que € um
entendimento mais abrangente. No ambito das ciéncias sociais, podemos encontrar
diferentes formas de abordagem em relagao aos fendmenos sociais, a depender
da orientacédo dos tedricos. Vamos adotar a abordagem de Richardson (1999), que
define trés como as principais correntes: o positivismo ogico, o estruturalismo e o
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materialismo dialético. Vejamos cada uma delas mais detalhadamente.

O positivismo logico se delineia em um contexto de grandes transformacgdes na
base econdmica e que impactavam a vida social. Para © pensamento positivista, 0s
males decorrentes desse processo seriam eliminados com o avanco da ciéncia, que
teria condicdes de supera-los. Era o primado da ciéncia. Nesse sentido, o positivismo
reforca que ha necessidade de unificar o método cientifico e que por ele se alcancaria
todo o conhecimento necessario a humanidade. O método estaria baseado nas leis
causais e dominio dos fatos. Um dos grandes pensadores do Positivismo foi Augusto
Comte, sendo sua obra areferéncia principal mencionada em relacao a esse paradigma.
Para ele, a Ciéncia deveria se preocupar com as leis que regem os fendbmenos, pois,
com isso, haveria condicdes de prevé-los e modifica-los em beneficio proprio. Para
issO, bastaria aplicar o metodo classico delineado no ambito das ciéncias naturais,
mesmo para 0s fendbmenos sociais. Esse metodo se fundamentava em: buscar as leis
que regem os fendbmenos, buscar a objetividade, rejeitar toda explicagcao metafisica,
utilizar a observacao e a experimentacdo como critérios de validade.

Para o Positivismo, so existem duas formas de conhecimento cientifico: a das
ciéncias logicas e matematicas e a das ciéncias empiricas. 1sso mesmo quando se
trata de ciéncias sociais.

@ Reflita

Quando vocé observa a complexidade do mundo moderno, poderia,
sem sombra de duvidas, afirmar que pode ser conhecido somente o que
se manifesta de maneira objetiva? Somente por meio da quantificagao?
Como quantificar aspectos tao subjetivos, como a satisfacao do cliente
Ou a motivagao para o trabalho? Veja que sao aspectos que devem ser
investigados, mas nem sempre podem ser quantificados.

O Positivismo logico nasce na década de 1920, tendo principalmente como
orientacao a luta contra o pensamento metafisico que, sequndo acreditavam, seria
superado pela defesa dos estudos empiricos. Conforme explica Richardson (1999, p.
34) “[..] uma proposicdo € empiricamente significativa para qualquer pessoa apenas
quando se conhece a forma de verifica-la [...].” O autor acrescenta que o Positivismo
l6gico deu a verificagdo empirica uma fungao praticamente inatingivel, que seria avaliar
a veracidade de toda proposicao, sem excecao.

Uma pergunta ocorre ao se analisar esses argumentos: quais as consequéncias
disso para a analise dos fendbmenos sociais? Para o Positivismo, a analise dos
fendbmenos sociais sO pode ser objetiva se realizada por instrumentos padronizados
que possibilitassem, por meio de dados quantificaveis, prever e determinar a acao
humana. Disso decorre que as analises baseadas no Positivismo estardo centradas

Projeto de pesquisa



apenas Nos aspectos observaveis dos fendmenos, sem chegar a sua esséncia, 0 que
por si ja seria um problema para o estudo dos fendbmenos sociais em face a propria
dindmica e ao fato de existirem aspectos subjetivos que precisam ser considerados no
estudo desses fendmenos.

O Estruturalismo nas Ciéncias Sociais foi inicialmente aplicado pelo etnologo
Claude Lévi-Strauss, que partiu das premissas do estruturalismo linguistico. Nesse
sentido, ele pdbde desenvolver uma teoria que superasse a contradicdo entre o que €
concreto, palpavel e observavel do que pode ser objeto da ciéncia. A metodologia do
estruturalismo repousa na ideia de estrutura, suas caracteristicas e propriedade. Thiry-
Cherques (2006, p. 142) oferece uma explicacao:

O autor acrescenta que nao se deve confundir o conceito de estrutura com o de
sistema, pois a estrutura € um modelo abstrato que descreve propriedades relacionais
entre os objetos. Muitos tedricos afirmam que o estruturalismo desconsidera os
aspectos historicos, contudo, seus defensores reforcam que nao e possivel reconstruir
a historia dos fendmenos desde seus fundamentos. Nesse sentido, reconhece que
existam relacOes causais, porém nao reconhece que essas relacdes possam ser
determinantes na compreensao do mundo e da realidade.

A preocupacdo do estudo cientifico pautado no estruturalismo € a descricao
em termos relacionais, independentemente do seu processo evolutivo ou relacdes
externas. Richardson (1999) explica que, para uma analise estruturalista, € preciso
descrever exaustivamente os fatos observados, analisa-los em si mesmos e em
relacdo ao conjunto. Com isso, busca-se a decomposicao do fendbmeno estudado,
visando elementos que variem produzindo modificacdes no conjunto. Depois €
preciso construir a estrutura, partindo das menores partes do fendbmeno estudado,
estabelecendo regras de associacao entre os elementos pertinentes. Finalmente isso
deve levar a compor uma estrutura do fendmeno, considerando suas manifestacdes
visiveis e aquelas que forem teoricamente estabelecidas.

Os defensores do estruturalismo afirmam que essa abordagem permite estudar
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esses processos como manifestacdes de regras presentes em outras estruturas das
quais se pode tirar o seu significado, descrevendo-as cientificamente. O pensamento
estruturalista busca revelar o que estd além do aparente, uma vez que busca (re)
construir estruturas que sejam inteligiveis para explicar seu funcionamento.

A Ultima corrente tedrica que conheceremos € o materialismo dialético. Nessa
concepcao, todas as coisas que existem estdo em continua transformacdo e
seguem para o objetivo de desaparecer um dia. E materialismo porque defende que
o mundo exterior existe, fora da consciéncia, os fendbmenos tém existéncia propria
independentemente do fato de sobre eles pensarmos ou ndo. Pode-se afirmar que o
materialismo entende a matéria como uma categoria que indica a realidade objetiva.

A dialética adquiriu um sentido mais amplo do que tinha em sua origem, porem
a esséncia permanece sendo analisar as contradicdes da realidade, uma vez que
compreende ser essa a forca transformadora da natureza. Karl Marx foi o tedrico que
buscou na dialética os fundamentos para analisar a realidade, aplicando isso a analise
da sociedade capitalista.

Richardson (1999) elucida que dois sdo os principios fundamentais do materialismo
dialético: o principio da conexdo universal dos objetos e fendbmenos e o principio
de movimento permanente e desenvolvimento. O primeiro principio explica que
todos os fendmenos estao interligados e sao determinados mutuamente. O segundo,
que tudo esta em constante movimento e esse movimento ocorre em funcao das
contradicdes internas desses fendbmenos. Assim, © que causa o desenvolvimento da
sociedade nao ¢ algo que esta fora dela, mas de transformacdes que ocorrem no
seu interior, como resultado de mudancas qualitativas. Conforme Cordiolli (2009, p.
19) explica: "A dialética trata da contradicdo a partir do principio da qualidade, isso
significa a superacao do principio da quantidade [..]. O resultado da contradicédo nao
€ a nulidade, mas a constituicao pois todas as coisas estdo em contradicao com as
outras coisas e consigo mesmas”.

Para Marx, a ideia ndo existe antes do real, do que € material. Ela seria o proprio real
transposto e traduzido no pensamento do homem. Nesse método de analise, parte-se
da investigacao preliminar do real e do concreto que permitiria apreender dindmicas e
formular conceitos. Esse “real” € um processo historico, regido por dinamicas historicas
especificas de cada momento expressas por meio de formas sociais concretas. Esse
processo dinamico e responsavel por dirigir © movimento social compreendido como
um processo que ocorre independentemente da vontade humana; contudo, tendo
Nnos seres humanos os agentes que podem provocar as mudancas. O essencial em
um estudo cientifico seria descobrir, revelar as dinamicas que regem e modificam os
fendbmenos em estudo.

Assim, ao desvendar o real por meio da elucidacao cientifica, pode surgir a critica:
somente com a analise das varias formas de evolucao € que se identificam os nexos
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gue existem entre os fendbmenos, para sua posterior exposicdo. Vocé pode observar
gue, nessa concepcao, existe uma relacao constante entre o universal, compreendido
como a sociedade, a historia, e o particular, que é o fenbmeno que se analisa.
Dessa forma, por meio desse movimento € que se torna possivel compreender a
conformacao dos fendmenos. No materialismo dialético, ndo e possivel analisar um
fendmeno — uma organizacao, por exemplo — sem relaciona-lo ao contexto no qual
se localiza, a0 momento historico em que se encontra, aos determinantes historicos,
econdmicos e culturais.

. Pesquise mais

CARVALHO, Janete Magalhaes. A visao de ciéncia e de metodologia de
pesquisa em diferentes perspectivas e/ou escolas filosoficas. Cadernos
de Pesquisa em Educacdo, PPGE/UFES, Vitoria, v. 16, n. 32, p. 8-28, jul./
dez. 2010. Disponivel em: <http://periodicos.ufes.br/educacao/article/
view/4403>. Acesso em: 19 out. 2015.

O artigo trata das caracteristicas das chamadas escolas do pensamento
filosofico contemporaneo e sua relacdo com a concepcao de ciéncia e
de metodologia cientifica.

As teorias sao meétodos na medida em que orientam um caminho a seguir, que
representam uma forma de se conceber os fendbmenos analisados. Dela decorrem
estratéqias, procedimentos, técnicas, formas para coletar os dados. Portanto, ao optar
por uma teoria, de alguma forma também se opta pelos procedimentos que lhes sao
proprios.

D Exemplificando

Vejamos a seguinte situacdo: vocé deseja estudar os motivos que levam a
grande rotatividade de voluntarios em uma ONG, que tem uma proposta
social muito interessante e investe na formacao das pessoas que desejam
atuar como voluntarias. Apesar disso, a ONG nao tem conseguido manter
um numero razoavel de voluntarios que possa desempenhar todas as
acdes propostas a comunidade. Tendo o Positivismo como referencial,
de que forma isso influenciaria a pesquisa?

Como o Positivismo busca os aspectos visiveis do fendmeno, a pesquisa
levantaria somente os dados que podem ser quantificados, como:
guantos desistiram, quantos foram convidados a se retirar, 0s Mmotivos
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expressos nessas saidas etc. Dentre esses motivos, quantos tém maior
indice. Analisaria também se esses dados estao de acordo com a politica de
incentivo aos voluntarios. A ONG seria analisada desvinculada do contexto
social, como um elemento. Nao haveria preocupacao com os fatores
subjetivos.

Vocé pode observar no exemplo que os procedimentos nao estao inadequados
e atendem perfeitamente as caracteristicas do metodo, portanto € possivel afirmar
que esse estudo teria grandes chances de encontrar um resultado para o problema, e
talvez até uma solucao.

Entretanto, se o pesquisador preferisse, por uma questao de postura frente a
sociedade, optar por uma outra abordagem, como o materialismo dialético, teria
alcancado os mesmos resultados? Nesse caso, como entrariam na analise outras
variaveis de carater subjetivo e 0s aspectos socioecondmicos, possivelmente o
resultado seria outro. Importa destacar que isso nao invalida o estudo, pois sao
abordagens diferentes sobre um mesmo fendbmeno.

U

Faca vocé mesmo

Agora tente voceé: utilizando o mesmo caminho do exemplo anterior,
busque aplicar o método positivista a seguinte situacdo: uma ONG
iniciou suas atividades com uma quantidade razoavel de voluntarios.
Apos dois anos, essa cartela dobrou, contudo no ultimo ano a queda vem
sendo representativa, € se continuar assim ndo chega ao proximo ano
com metade dos voluntarios, o que impedira as acdes sociais de serem
desenvolvidas.

Os conhecimentos desenvolvidos nos darao subsidios para responder a situacao-

problema.

L

Vocabulario

Paradigma: um modelo ou padrao que serve para orientar o
desenvolvimento de algo. Na ciéncia, € uma teoria originada de uma
pesquisa que servira de modelo para outras pesquisas.

Premissas: informacdes essenciais que servem de base para um raciocinio.
Elas devem permitir uma conclusao por meio da deducao.

Subjetivo: € algo proprio do sujeito e que esta baseado na sua interpretacdo
pessoal.
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Sem medo de errar

Vamos entao rever a situacao-problema apresentada no inicio da secao, para
ajudarmos Luzia a resolvé-la. Luzia precisa elaborar um projeto de pesquisa para definir
a destinacao de recursos financeiros recebidos pela ONG que dirige. Ela devera decidir,
juntamente com a equipe de voluntarios, qual sera a abordagem teorica a ser adotada
no projeto de pesquisa. Para isso, eles deverdo responder as seguintes questdes: o que
sao paradigmas das ciéncias? Qual é a influéncia da abordagem teodrica na pesquisa?
Como definir qual sera a mais adequada ao estudo?

Como vocé pdde verificar no topico anterior, os paradigmas sao teorias, modelos
construidos e que servem para analisar outras pesquisas. Nesta secdo, optamos por
adotar o critério estabelecido por Richardson (1999) para a classificagdo das principais
concepcdes presentes nas ciéncias sociais.

f({ Atenc3o!
)

Nesse caminho, compreendemos que as Ciéncias sociais tiveram em seu
inicio que utilizar-se dos mesmos meétodos das ciéncias naturais e isso
se fez presente principalmente no Positivismo, teoria que defende que a
verdade so pode ser alcangada com a ciéncia e por métodos que sejam
baseados na mensuracao.

O paradigma define a orientacdo tedrica a ser adotada no estudo, e pode-se
afirmar que isso € um dos aspectos mais importantes da pesquisa, pois por meio
dessa definicdo € que sao estabelecidos os parametros que conduzirao a analise do
fendmeno investigado e dela decorrem os procedimentos, as técnicas que serao
utilizadas para coleta de dados e organizacao das informacdes.

Para definir qual a melhor teoria, sem duvida ha a necessidade de maior
aprofundamento por meio do estudo, para que essa escolha seja coerente e signifique
uma opgao consciente do pesquisador. Entretanto, muitos tedricos afirmam que a
opcao tedrica também revela uma opcao politica, Ndo no sentido politico-partidario,
mas o politico que interpreta © mundo com vistas a sua transformacao. Dessa forma,
guando adotamos uma teoria para iluminar nossos estudos, tambem expressamos
O gue compreendemos como modelo ideal de interpretacao da sociedade. Junto a
isso também se revela que sociedade desejamos, que tipo de homem pretendemaos
formar, quais principios vamos adotar, e assim por diante.

-
r_z-l Lembre-se

O texto de Carvalho é bastante didatico no entendimento da neutralidade
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cientifica, além de apresentar de maneira bem objetiva a descricao dos
paradigmas.

Uma pergunta bem comum entre os pesquisadores € se ha possibilidade de
‘juntar” as teorias. Nao recomendamos esse tipo de exercicio, uma vez que muitos
dos fundamentos das teorias séo opostos, o que acaba invalidando os esforcos.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situacdes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de
seus colegas.

A opcao tedrico-metodoldgica da pesquisa

1. Competéncia de Fundamento Conhecer técnicas e métodos de pesquisa cientifica.

de Area
Compreender as principais abordagens tedricas nas ciéncias
sociais.
Conceituar o projeto de pesquisa e as caracteristicas da
2. Objetivos de aprendizagem pesquisa qualitativa.

Compreender como elaborar uma pesquisa bibliografica.
Conhecer a estrutura de um Projeto de Pesquisa conforme
especificacdes cientificas.

O meétodo cientifico.
3. Conteudos relacionados Construgdo do conhecimento cientifico em ciéncias sociais.
Paradigmas das ciéncias sociais.

A ONG "Criancas do amanha” pretende fazer uma pesquisa
para saber a visdo que a comunidade atendida tem em
relacdo aos servicos prestados procurando, dessa maneira,
4. Descricdo da SP identificar os pontos fortes e fracos, visando implementar
acoes que venham trazer melhorias para o trabalho. A ONG
optou por fazer um estudo positivista, que se paute em dados
quantitativos. Como isso vai influenciar na pesquisa?

Na adogéo de metodos que analisem os dados quantitativos,
por isso a necessidade de instrumentos que valorizem
registros que possam ser quantificados para se chegar
ao resultado. Além disso, a ONG sera analisada com um
elemento, numa perspectiva empirista. Aspectos subjetivos
nao serdo considerados.

5. Resolugédo da SP

&
I;I Lembre-se

Muitas vezes, o objeto de estudo ja define uma teoria de analise, por isso
mMuitos teodricos afirmam que a opcao tedrica esta definida no momento
em gue se delimita um objeto de estudos.
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Faca vocé mesmo

Vocé pensaria nessa pesquisa num formato diferente? Como isso
aconteceria? Em sua opiniao, € possivel analisar a empresa sem analisar ©
contexto no qual esta inserida?

Faca valer a pena

1. Por Ciéncias Sociais, compreendemos:

a) O conjunto de conhecimentos que se articulam para compreender os
fendbmenos naturais e sociais.

b) As areas cujo objeto central sdo os fendbmenos naturais.

c) Compreendem um conjunto de disciplinas que tém como objeto
central os aspectos sociais das diversas realidades humanas.

d) Os conhecimentos agregados em torno da filosofia, que é a ciéncia
humana por natureza.

e) Somente a sociologia, por ser a ciéncia cujo objeto é a sociedade.

2. Em relagcdo ao surgimento das Ciéncias Sociais, alguns aspectos
contextuais tiveram relevancia. Analise as afirmativas a seguir e identifique
esses aspectos:

I. No final do século XIX, grandes transformacdes ocorrem na sociedade
provocando alteracdes profundas na forma de organizacao social.

Il. Naquele momento da histéria tudo se mostrava novo, eram novas
formas de producdo, novas relacdes de producao, regras da vida social,
dentre outras coisas.

lll. Apos a ldade Média, a Europa experimentava revolucdes tecnologicas,
econdmicas e politicas que geravam grandes esperancas, mas tambem
novos problemas sociais.

IV. As ciéncias sociais sao bastante recentes, datam do século XXI e
nascem num contexto diferente do modelo de producao capitalista.

Estdo corretas:
a)lelV.

b) Il e lll.

o ll, lllelVv.
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d)l, llelll.
e lllelV.

3. O Positivismo teve como um dos seus principais tedricos Augusto
Comte e se caracteriza por:

a) Enfatizar a ciéncia e o conhecimento metafisico como uUnica fonte de
conhecimento.

b) Enfatizar a verificacdo empirica como meio exclusivo para se conhecer
a verdade.

c) Buscar revelar a estrutura dos fendbmenos e as relacdes entre os seus
elementos.

d) Revelar que a sociedade € composta por classes antagdnicas com
interesses divergentes.

e) O homem ser visto como um ser historico e social.
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Secao 3.2

Projeto de pesquisa: conceituacao, constituicao

Dialogo aberto

Olal Na secdo anterior, compreendemos as caracteristicas dos paradigmas do
pensamento cientifico e nesta secao vamos relacionar isso a dois tipos de pesquisa
muito importantes: a pesquisa qualitativa e quantitativa. Alem disso, aprenderemaos
O gue € um projeto de pesquisa e COMO essas pesquisas se relacionam a esse
instrumento.

Como vocé deve ser lembrar, no inicio desta unidade apresentamos uma situacao
geradora de aprendizagem envolvendo a ONG Sementes do Futuro, cuja lider dos
voluntarios € Luzia. Ela precisa definir, junto com a equipe de voluntarios, as prioridades
da comunidade na qual a instituicdo esta inserida para que a ONG possa receber
um determinado recurso financeiro. O recebimento desse recurso esta vinculado a
algumas condi¢des e, para melhor atendé-las, Luzia decidiu elaborar uma pesquisa
para obter as informacdes da forma mais cientifica possivel.

Para a elaboracdo do projeto dentro desses parametros, o primeiro passo foi
compreender o que sao 0s paradigmas do pensamento cientifico, uma vez que todo
projeto de pesquisa cientifica precisa deixar claro qual sera a forma de abordar o
objeto de estudo. Assim, as teorias servirao de guia para a compreensdo do processo,
dos termos, da forma de tratamento do material obtido e da forma de analise.

Continuaremos o estudo de maneira a caminharmos no delineamento da
pesquisa resolvendo a seguinte situacdo: o que € um projeto de pesquisa? Como se
deve elabora-lo? Para melhor atender as necessidades do estudo, deve-se optar pela
pesquisa qualitativa ou quantitativa? Veja que esses aspectos se relacionam ao que foi
tratado na Secao 3.1 desta unidade.

Nesta secao, o objetivo a ser alcangado € que vocé organize um projeto de
pesquisa, e 0s conteudos desenvolvidos sao: compreender o que € um projeto de
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pesquisa € 0 que caracteriza as pesquisas qualitativas e quantitativas. Muitas duvidas
que surgirem poderdo ser resolvidas buscando o material ja estudado. A cada nova
leitura, tenha certeza de que novos aspectos serao visualizados, diferentes formas de
interpretagdo se descortinardo, novas nuances serdo descobertas.

Esse conhecimento serd muito util para que vocé tenha condicdes de elaborar
Nao apenas um projeto de pesquisa, mas também outros tipos de projetos. Em geral,
0s projetos seguem orientagcdes que, ao serem publicadas, trazem as explicacdes de
cada passo. Quanto mais vocé se exercitar nessa tarefa, mais aptiddo ira construir.
Portanto, maos a obral

Nao pode faltar

Na sec¢do anterior, vocé compreendeu muitas coisas sobre os paradigmas da
ciéncia e isso sera fundamental para discutirmos um dos assuntos desta secdo: as
pesquisas qualitativas e quantitativas. O que lhe ocorre quando escuta ou |é a palavra
‘qualitativo’™? Com certeza algo que tem qualidade ou que se relaciona com qualidade,
nao € mesmo? E quando ouve ou lé a palavra “quantitativo™ Logo pensa em algo
relacionado a quantidade, que pode ser muito ou pouca, mas que tem esse sentido de
quantificar, certo? Realmente essas palavras, muito utilizadas na nossa vida cotidiana,
remetem-nos a um sentido que nem sempre corresponde ac adequado quando se
trata de pesquisa cientifica, especialmente no ambito do pensamento cientifico.

Vamos explicar melhor: quando nos referimos a pesquisas qualitativas no ambito
das ciéncias, ndo queremos afirmar serem pesquisas com qualidade ou nao. Referimo-
Nnos a um tipo de estudo cientifico que busca analisar os fendbmenos a partir de uma
abordagem centrada num paradigma compreensivo do fendbmeno. Nesse sentido, a
busca € a de revelar aspectos que nem sempre se manifestam de maneira visivel aos
nossos olhos e que, portanto, embora estejam presentes e interfiram na configuracao
dos fendbmenos, para serem explicitados precisam caminhar por trilhas nem sempre
lineares e que requerem “um olhar” mais atento do pesquisador.

Ja as pesquisas quantitativas sdo aquelas que tém seus fundamentos Nos
paradigmas que valorizam a objetividade e o controle cientifico. Para isso, enfatizam
que se apliquem testes que comprovarao a validade dos resultados e sua fidedignidade.

Segundo Minayo (2001, p. 21-22), “[..] a pesquisa qualitativa se preocupa com
um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado [..] ela trabalha com o universo
de significados, motivos, aspiragdes, crencgas, valores e atitudes, o que corresponde
a um espaco mMais profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos [..]". A
pesquisa quantitativa esta baseada numa filosofia positivista que supbe a existéncia
de fatos sociais como uma realidade objetiva, independente das crencas individuais,
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e concebe a verdade como absoluta e objetiva (SANTOS FILHO, 2013). Obviamente
gue temos aqui uma incompatibilidade de carater epistemologico. Contudo, Minayo
(2001) elucida que quando se refere ao conjunto de dados, o qualitativo ndo se opde
ao quantitativo, pelo contrario, se complementam, uma vez que a realidade por esses
dados abrangida interage de forma dinamica, sem qualquer dicotomia. Santos Filho
(2013) afirma ser muito simplista e mesmo artificial colocar essa discussdo numa
perspectiva de controversia, uma vez que ainda ha muito para se analisar em relacao
aos grandes sistemas filosoficos e tedricos; portanto, nao ha como considerar essa
questao pacificada.

E preciso, no entanto, analisar os fatos naquilo que nem sempre se pode quantificar
e que interfere neles; de outro lado, ndo se pode prescindir da quantificacdo, que
possibilita obter maior objetividade em relacdo a muitos aspectos. Defendemos uma
postura mais equilibrada nesse sentido, com vistas a utilizacdo de um paradigma
que considere tanto os aspectos qualitativos quanto os quantitativos em relagcao
aos fendbmenos, justificando essa defesa com a propria qualidade dos resultados do
estudo, de maneira que isso possibilite uma melhor aproximacao com o objeto.

%2’# Assimile

Nado se trata de uma escolha por esse ou aquele paradigma de forma
aleatdria ou fundamentada por motivacdes superficiais. Trata-se de uma
realcompreensao sobre o que isso significaem termos do que se espera de
um estudo cientifico. E muito prematuro julgar um pesquisador pela forma
como apresenta a abordagem da pesquisa que realiza sem compreender
seus Motivos e O que isso causa em termos de desenvolvimento do
conhecimento cientifico.

Vejamos como essa questdo se manifesta na realizacao de um estudo cientifico.
Uma das etapas necessarias em um estudo cientifico € a relacionada as técnicas
para coleta de dados e a forma como esses dados serdo obtidos. Os instrumentos
conhecidos como quantitativos sdo aqueles cujo resultado obtido sera expresso
na forma de um dado matematico, por exemplo, um questionario com perguntas
fechadas que apresenta os resultados das informacdes na forma de um grafico.
Os instrumentos conhecidos como qualitativos sdo aqueles que nao podem ser
expressos em forma de graficos ou de uma quantificagao por tratarem de aspectos
nao quantificaveis, como uma entrevista na qual o entrevistado discorre sobre sua
historia de vida ou sobre a forma como a comunidade na qual vive se organizou.

Na proxima unidade conversaremaos sobre os instrumentos para coleta de dados,
agora basta que vocé compreenda como 0s instrumentos se caracterizam dentro
do contexto qualitativo/quantitativo. Poderia uma pesquisa utilizar-se tanto de um
instrumento quanto de outro? Nosso entendimento € o de que poderia, pois as técnicas
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precisam ser relativizadas em face a outros elementos que compdem o estudo. Elas
so fazem sentido dentro do enfoque epistemologico no qual sao utilizadas. Outro
aspecto que consideramos muito importante € que o que é quantitativo € tambem
qualitativo, ou, dizendo de outra forma, um dado quantitativo também carrega
informacdes qualitativas, e essa interpretacao sera possibilitada pelo paradigma
definido pelo pesquisador.

@ Reflita

Quando vocé escuta que, por exemplo, 40% da populagao ndo tem
acesso a um determinado servico estabelecido constitucionalmente
como direito, ainda que a informacao se limite ao aspecto quantitativo,
remete a outros aspectos, tais como a falta de informac¢ao da maioria da
populacdo sobre onde buscar o atendimento a seus direitos.

! Pesquise mais

GUNTHER, Hartmut. Pesquisa qualitativa versus pesquisa quantitativa: &
esta a questao?. Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia, v. 22, n. 2, p. 201-
210, ago. 2006. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ptp/v22n2/
al0v22n2>. Acesso em: 20 out. 2015.

O artigo trata das caracteristicas das pesquisas qualitativa e quantitativa.
Apesar de ter exemplo de uma area em especifico, o estudo de caso pode
ser utilizado para qualquer area.

Independentemente da abordagem tedrica a ser utilizada no estudo, a pesquisa
deve ser compreendida como um processo que pretende apresentar um resultado. A
pesquisa cientifica € uma forma de produzir o conhecimento cientifico dentro de um
processo constituido por etapas. Normalmente, no ambito da Universidade, quando
ha solicitacdo de um trabalho nos moldes de uma monografia, sua organizagao é
estabelecida em etapas. Para melhor compreendé-las, analise o quadro sinotico
descrito por Luckesi (1998 p. 175):

Quadro 3.1

Momentos Funcdes Atividades

» Selecdo do tema.
« |[dentificacao de um problema
ou criacdo de uma questao
1. Decisorio ou identificagdo . referente ao tema definido.

. Planejar a pesquisa - :
tematica » Sugestao de possivel resposta
a questao-problema.
» Elaboracao do plano
provisorio.
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2. Operacional

Executar a pesquisa: coletar
informagdes, estruturar a
redagao.

» Selecdo da bibliografia.

« Leitura e documentacao.

» Construgcao organica

e inteligente das ideias,
segundo planos provisorios,
aperfeicoando-o, se for o caso.

3. Redacional e comunicativo

Apresentar os resultados da
pesquisa

» Redacao preliminar.
» Redacdao definitiva dos
resultados e conclusdes.

Esse quadro é bastante elucidativo. Trataremos de todas essas etapas, ainda que
nao o facamos somente nesta unidade, por isso guarde essas informacdes e analise-o
detalhadamente. O que nos interessa agora € a etapa 1, que se refere a0 momento
decisorio, pois essa € a etapa que corresponde a compreensdo e organizagao do
projeto de pesquisa.

O Projeto de Pesquisa ¢ um documento elaborado para nortear o trabalho de
investigacao, podendo ser compreendido como um planejamento que visa organizar
as etapas desse processo para garantir a viabilidade do estudo. E muito comum ouvir
gue um projeto bem elaborado € setenta por cento da pesquisa. Portanto, o projeto e
um documento que precisa seguir um determinado roteiro e regras de organizacao.
Existe uma norma especifica para nortear a apresentacao do projeto, a NBR 15287
(2005), porém antes ¢ preciso planeja-lo.

O passo inicial do projeto € a selecao do tema da pesquisa. Essa escolha
estd vinculada a muitas condicdes: interesse pessoal, necessidade profissional,
exigéncia académica, dentre outros. O que ha em comum entre condi¢des € que
haja, principalmente, disponibilidade de material bibliografico para agregar maior
conhecimento sobre 0 assunto e compreender 0s avancos obtidos em relacao a ele,
além de identificar alguma lacuna que mereca maior aprofundamento por meio do
estudo cientifico.

O passo seguinte compreende a formulagao do problema, que é um dos elementos
mais importantes do projeto, uma vez que para respondé-lo € que se organizarao 0s
procedimentos, pois a intencdo € chegar a uma resposta ao fim da investigacao. O
problema da pesquisa sera, portanto, uma situacao delimitada a uma condicao que
permita sua investigacao. Uma sugestao bastante utilizada € que se enuncie o problema
na forma de pergunta. Chaves (2012, p. 66) explica que delimitar o tema é fracionar
a realidade para melhor estuda-la, e deve levar em conta os seguintes aspectos: [..]
material: 0 tema em si e 0s aspectos em que sera estudado; formal: tempo, lugar,
modo; historico: quais os estudos ja realizados sobre ele; critico: valor e utilidade
dos estudos e conclusdes apresentados por outros pesquisadores do assunto”. A
maioria dos autores orienta formular o problema como uma pergunta, tendo como
orientacao os aspectos delimitadores necessarios para colocar essa pesquisa dentro
de uma condigao viavel.
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O passo sequinte é o levantamento das hipoteses, que sera a tentativa de dar uma
resposta ao problema formulado. Vocé ndo tera, neste momento, como dar uma
resposta comprovada, pois isso sO sera possivel depois de feita a investigacao, porém
€ possivel elaborar uma resposta provisoria que sera demonstrada. Chaves (2012)
elucida que a fungao da hipotese € fixar uma diretriz para a pesquisa, tanto no sentido
pratico, orientando a coleta de dados, quanto no sentido tedrico, coordenando 0s
resultados em relacao ao paradigma definido para o estudo.

Feito isso, deve-se estabelecer os planos provisorios da pesquisa. Nessa etapa € que
VOCé devera pensar: 0 que eu pretendo alcancar com esse estudo? Sera o objetivo da
pesquisa. Atente para o seguinte: nao € o “seu” objetivo, mas o objetivo da pesquisa.
Também fardo parte desse plano as fontes que servirao de referéncia para o estudo,
O que requer a selecdo do material bibliografico, sua leitura e fichamento. Devera
ser previsto e expresso No projeto a forma que vocé pretende obter as informacdes
para verificacao das hipoteses: fara uma observacao intensiva no local selecionado
para a pesquisa? Ou pretende aplicar questionarios? Recorrera a entrevistas? Havera
necessidade de obtencdo de material documental? S8o aspectos que precisam ficar
bem esclarecidos, pois em geral existe um tempo predeterminado para a entrega do
estudo, portanto o periodo relacionado a coleta de dados para compor a pesquisa
tambem deve ficar bem definido. Finalmente, deve fazer parte desse plano como os
dados serao organizados e interpretados e também qual sera o orcamento com o
qual vocé ira contar para realizar o estudo. Em geral, nos estudos académicos, esse
item € previsto como uma forma de exercicio, uma vez que os custos da realizacdo do
estudo correm por conta do proprio pesquisador. Entretanto, no caso de um estudo
que recebera ou que estara requerendo financiamento, € preciso que esses recursos
sejam bem pensados, pois eles se relacionam a contratacdo de pesquisadores, custos
com impressao, aquisicao de materiais, viagens e outros.

Como vocé constata, esses passos estdo todos encadeados e precisam seguir
dentro dessa logica. Do tema extrai-se o problema que leva as hipoteses, das quais
decorre a forma como os dados serdo obtidos, © tempo para que isso seja efetivado e
0s custos. Esse fluxo precisa ser obedecido.

D Exemplificando

Acompanhe a sequinte situacao:

Tema da pesquisa: ONGs: processos, atividades e acdes voltadas para a
comunidade, realizadas por voluntarios.

Problema: Como se organizaram 0s processos, atividades e acdes
necessarias para atender a comunidade ribeirinha de uma determinada
cidade litoranea.

Hipoteses: A organizacao desses processos se deu em funcao de acumulo
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de experiéncia dos voluntarios que se disponibilizam a realizar as acdes
necessarias para atender a comunidade em questao.

Proposta de formac¢do continuada e incentivo aos voluntarios

O exemplo possibilita compreender melhor a relacdo entre os aspectos centrais
qgue constituem o projeto de pesquisa. Veja que o problema esta bem delimitado,
de maneira que dentro desses limites € que O pesquisador desenvolvera o seu
estudo. Inclusive ndo ha como questionar outras situacdes pois 0 que se propde esta
bem claro. Com as hipoteses definidas, tem-se condicdes de pensar quais seriam
os melhores instrumentos para coletar as informacdes, e disso decorre 0s demais
elementos a serem previstos.

@ Faca vocé mesmo

Exercite um pouco, tendo o exemplo acima como referéncia. Vocé
devera pensar numa situacao hipotética, mas que permita refletir sobre a
importancia dos aspectos que constituem cada elemento:

Tema da pesquisa: Andlise das acdes realizadas por voluntarios de uma
ONG, voltadas ao atendimento de criangas carentes de uma comunidade.

Problema:

Hipoteses:

Na situacao acima, vocé pode, por exemplo, formular o problema da seguinte
maneira: como 0s voluntarios reconhecem as competéncias utilizadas por eles em
suas acdes voltadas ao trabalho voluntario e como se da a avaliacdo de resultados
para melhoria dos processos? Veja que € uma sugestdo, mas quanto mais se delimitar
o estudo, melhor para orientar as etapas e instrumentos para coleta de dados. Como
hipotese decorrente, pode-se formular: existem algumas competéncias que sao mais
mobilizadas, a avaliacdo das competéncias ocorre por meio de instrumentos que
envolvem autoavaliacao e avaliacdes dos resultados do trabalho dos voluntarios.

Importa destacar que a formulagcao da hipotese implica em conhecimento, uma
vez que ndo havera como elaborar uma resposta provisoria sobre uma situacao
totalmente desconhecida, para isso € que recorremos as leituras e a observacao,
assuntos ja tratados em unidades anteriores.

[ Vvocabutsrio

Epistemologia: tambéem definida como teoria do conhecimento, procura
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investigar a natureza do conhecimento e suas limitacdes. No ambito
da Filosofia, € compreendida como a ciéncia que analisa 0s problemas
relacionados ao conhecimento. Nao existe uma interpretacao Unica para
o termo, e dentre os tedricos que o definem estdo Piaget e Popper.

Sem medo de errar

Apds compreendermos melhor as questdes relativas a pesquisa qualitativa e
quantitativa e sobre os elementos do projeto de pesquisa, vamaos buscar responder
a situacao-problema apresentada no inicio da sec¢do. Luzia e a equipe de voluntarios
deverdo resolver a sequinte situacdo para ter condi¢cdes de elaborar o projeto de
pesquisa: 0 que € um projeto de pesquisa? Como se deve elabora-lo? Para melhor
atender as necessidades do estudo, deve-se optar pela pesquisa qualitativa ou
quantitativa?

Como tratamos no texto anterior, o projeto de pesquisa € um documento que
deve expressar 0 que se pretende com a pesquisa € COmo isso sera alcanc¢ado.

frJ Atenc3o!
Y

O projeto de pesquisa como documento devera atender a normatizacdo
prevista na ABNT, contudo antes disso € preciso organizar as etapas. Nao
€ possivel dispensar esse momento, uma vez que, ao elaborar o projeto,
VOCE precisara pensar no que isso envolve, prevendo inclusive se havera
tempo para o0 que pretende ou se ha necessidade de adequacdes frente
as reais condicdes para sua execucao.

Para melhor elaborar esse projeto, a equipe de voluntarios, liderada por Luzia,
precisara reunir-se e efetivamente discutir o que pretende alcangar, como pretende
alcancar, os meios a serem utilizados para se atingir os objetivos e prever as condicdes
para gue isso aconteca. Isso requer que a equipe conheca e defina cada uma das
etapas do processo: o tema da pesquisa, 0s problemas, as hipoteses, os objetivos, a
metodologia, a forma de andlise dos resultados, o tempo destinado para a realizacdo
do planejado e os custos disso. Como o objetivo do projeto é levantar informacdes
sobre as prioridades da comunidade na qual a ONG dirigida por Luzia esta inserida, uma
vez que essa € uma das exigéncias para o recebimento de um determinado recurso
financeiro, de alguma forma o assunto central ja esta definido, bastando adequar os
demais procedimentos a esse objetivo.

Essa pesquisa podera ser direcionada tanto a uma abordagem qualitativa quanto
quantitativa, contudo o ideal € adotar uma abordagem que privilegie a analise dos
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aspectos nado visiveis do fendbmeno obtidos por meio do instrumental qualitativo, sem
deixar de lado os dados quantitativos que eventualmente também serao necessarios
para outros tipos de constatacoes.

&
u Lembre-se

Conforme explicagdo de Minayo (2001), os dados quantitativos e
gualitativos nao se opdem, ao contrario, se complementam. Dai a
necessidade de contar com a diversidade de informacdes para melhor
aproximacao com o fendmeno em estudo.

Vocé pode observar que 0s objetivos da pesquisa ja anunciam como a pesquisa
devera ser realizada, uma vez que para atendé-los € que serdo estabelecidos os
procedimentos e as técnicas necessarias. Tudo isso precisara, de qualquer forma,
estar iluminado pela teoria e o estudo dos textos que permitam mais elucidacao em
relacdo ao assunto, corroborando o ja explicado em unidades anteriores, ndo ha
como prescindir do estudo bibliografico.

Avancgando na pratica

Pratique mais

Instrugao
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situacdes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de
seus colegas.

U3

Reflexdes sobre a pesquisa

1. Competéncia de

‘ nhecer técni met 1 lentifica.
Fundamento de Area Conhecer técnicas e métodos de pesquisa cientifica

Organizar o fluxo da pesquisa.

Compreender os elementos do projeto de pesquisa.

Analisar a aplicacdo das abordagens quali-quantitativas ao
estudo cientifico.

2. Objetivos de aprendizagem

O que € um projeto de pesquisa.

3. Conteudos relacionados . - . —
A pesquisa qualitativa e a pesquisa quantitativa.

A ONG da qual vocé faz parte solicitou seu auxilio para
realizar uma pesquisa cientifica sobre atendimento realizado
a comunidade. Para melhor delineamento da pesquisa, vocé
optou por relacionar qualidade e crescimento. Inicialmente,
fol solicitada a apresentagdo de um planejamento prévio
do que sera investigado e vocé decidiu estabelecer o tema,
problema, hipoteses e um plano prévio para obtencdo dos
dados. Descreva como pensou esse plano.

4. Descricdo da SP

Tema da pesquisa: atendimento a comunidade como fator
5. Resolugéo da SP de qualidade e de crescimento na relagcdo entre a ONG,
voluntarios e a comunidade atendida.

Projeto de pesquisa

135



U3

Problema da pesquisa: a qualidade no atendimento influencia
concretamente nas melhorias da comunidade como um
todo? Como isso € verificado na ONG nos ultimos dois anos?
Hipoteses: a quantidade de voluntarios que trabalnam na ONG
tem relagdo com as melhorias realizadas na comunidade por
meio das acdes determinadas. A qualidade no atendimento é
fator determinante para manter os voluntarios empenhados,
bem como verificar melhorias na comunidade.

Existe uma politica de qualidade no atendimento.

Plano previo para obtengdo de dados: os dados serao obtidos
por meio da observagdo por um periodo de tempo na ONG,
entrevistas com equipes de voluntarios e seus lideres, entrega
de questionarios fechados para pessoas que fazem parte da
comunidade atendida e analise dos projetos da ONGC.

Vocé pode apresentar outra proposta de estudo, aqui vale e muito a criatividade.
Por ser uma situacao hipotética, vocé pode imaginar a ONG, onde ela se localiza,
o tempo que esta atuando, qual a localidade, a que publico atende, seus principais
projetos, dentre outros.

= Lembre-se

Vocé pode buscar o texto de Gunther para pensar outras situacdes que
envolvam estudos qualitativos e quantitativos e prever os instrumentos
mais adequados conforme o assunto e o paradigma estabelecido.

@ Faca vocé mesmo

Defina se a abordagem sera qualitativa ou quantitativa, ou ainda, se ira
incorporar ambas as abordagens.

Faca valer a pena

1. A pesquisa qualitativa, no pensamento cientifico, apresenta algumas
caracteristicas muito proprias e € compreendida como:

a) Agquela que apresenta mais qualidade do que outras, devendo por isso
ser a mais procurada.

b) Utilizar-se especialmente da quantificacdo para validar os dados obtidos
no estudo.

c) No ambito do pensamento cientifico, ela se ocupa de aspectos que nao
podem ser quantificados por se tratar de aspectos subjetivos.
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d) A pesquisa que se apoia principalmente em dados empiricos e no que
€ verificado por meio da observacao.

e) Utiliza-se de instrumentos objetivos e neutros para a obtencdo dos
dados.

2. Minayo (2001) afirma que o conjunto de dados qualitativos e quantitativos
nao se opdem, e podem se complementar. A que se deve essa afirmacao
da autora?

a) A realidade/espaco por eles abrangida interage de forma dinamica, ndo
cabendo nesse caso uma dicotomia.

b) A obtencdo de dados qualitativos e quantitativos ocorre de maneira
independente, portanto, ndo podem ser aplicados em um mesmo estudo
cientifico.

c) A oposicdo ocorre quando sdo utilizados instrumentos diferentes, pois
o ideal é utilizar os mesmos instrumentos e 0s mesmos procedimentos.

d) Ao fato de que, no plano da pesquisa, ndo se pode fazer qualquer
afirmacao dessa natureza, apenas suposicoes.

e) Que o predominio sempre deve ser dos dados quantitativos, ndo
havendo sobre isso qualquer oposicao.

3. Apesquisa é organizada por meio de um fluxo, que precisa ser respeitado
para garantir a interligacao dos elementos. Analise as afirmativas a sequir
sobre o fluxo da pesquisa:

|. Aformulacao do problema é um dos aspectos centrais uma vez que disso
depende a organizacao dos procedimentos e técnicas para obtencao dos
dados.

Il. As hipoteses como respostas provisorias ao problema sé poderao
ocorrer na medida em que o tenha delimitado.

[ll. Muitas vezes € possivel prever a coleta de dados sem ainda ter certeza
sobre o problema central da pesquisa, pois para delimita-lo ha necessidade
de leitura de textos que atualizem sobre o assunto.

IV. Todo o processo de organizacao da pesquisa deve estar fundamentado
num paradigma que também servira para a escolha mais adequada dos
instrumentos para coleta de dados.

Estdo corretas:
a) lll e lV.
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b) I elll
c) Il elll.
d I, llelV.
e)lell
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Secao 3.3

Pesquisa bibliografica e documental

Dialogo aberto

Ola! Como vocé pbdde constatar nas secdes anteriores, a realizacdo de uma
pesquisa cientifica € um processo que compreende algumas etapas, Cujo inicio
pode ser demarcado com a elaboracido do projeto de pesquisa. E muito comum o
entendimento de que a pesquisa se resume ao relatorio final da pesquisa ou tambem
a coleta de dados, contudo, issO € um equivoco, Uma vez que essas sao etapas do
processo.

Nas secdes anteriores conversamos sobre aspectos fundamentais para a
elaboracao do projeto de pesquisa. Conhecemos mais sobre 0 pensamento cientifico,
seus paradigmas, as pesquisas qualitativas e quantitativas, o fluxo da pesquisa e 0s
elementos do projeto. Nesta secao, vamos conversar sobre dois tipos de pesquisa que
sao muito utilizados: a pesquisa bibliografica e a documental.

Nosso objetivo com esses conhecimentos € colaborar com a lider da ONG
Sementes do Futuro, representada pela personagem Luzia, que deverd, ao final desta
unidade, elaborar um projeto de pesquisa, condicdo para gue a instituicao receba
um determinado recurso a ser aplicado junto a comunidade assistida pela ONG.
Nesta secdo a equipe de Luzia devera resolver a seguinte situacao-problema: o que
caracteriza uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa documental? Qual tipo devera
ser adotado para o estudo a ser realizado pela ONG?

O objetivo a ser alcancado nesta secdo € compreender como utilizar a pesquisa
bibliografica e documental para atender ao objetivo do estudo. Os conteudos
mobilizados para desenvolver essa competéncia sao as caracteristicas da pesquisa
bibliografica e as caracteristicas da pesquisa documental, opcdes para a pesquisa.

Ao compreender o que caracteriza a pesquisa bibliografica e documental, vocé tera
melhores condi¢cdes de utiliza-las frente as necessidades que a pesquisa apresenta.
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Ao longo do estudo desta secao, vocé vera gque muitos assuntos estarao
relacionados com outras unidades e secdes, e isso € importante, pois © conhecimento
deve se constituir num processo que avanca paulatinamente, sem significar que nao
se deva voltar e rever aspectos com um novo olhar e com novas experiéncias.

A pesquisa bibliografica € um dos tipos mais solicitados na graduacao e, muitas
vezes, ocorre articulada a pesquisa documental. Embora tenham muitas semelhancas
no que se refere a natureza do material com o qual trabalham, elas séo bem diferentes.
Por isso € importante compreender essas caracteristicas e saber como aplica-las.

Nao pode faltar

Na Unidade 2 conversamos sobre os estudos bibliograficos e a importancia que
tém para os alunos, uma vez que favorecem agregar entendimento sobre um assunto
a partir do material ja sistematizado e publicado.

Cabe, contudo, algumas explicacdes em relacao a termos muito frequentes no
ambiente de producao académica e que, embora semelhantes, guardam importantes
diferencas: a pesquisa bibliografica, o levantamento bibliografico, a revisdo bibliografica
e o estado da arte. Vejamos de forma mais detalhada essas diferencas.

A pesquisa bibliografica, objeto de nosso estudo nesta secdo, € um tipo de pesquisa
que visa responder a um problema com a utilizacao de material bibliografico, estudos
e analises cientificas que, por conseguinte, passaram pelo crivo da Ciéncia para serem
apresentados a sociedade. O levantamento bibliografico se refere ao procedimento
utilizado pelo pesquisador — e necessario para todo tipo de pesquisa — que visa
selecionar o material bibliografico disponivel para optar pelas fontes mais adequadas
ao estudo que se pretende empreender. Atente ao seguinte: Nnao & possivel, por razdes
Obvias, juntar tudo o que existe publicado sobre um determinado assunto para realizar
uma pesquisa, por isso € que se busca 0s autores mais conceituados sobre o assunto
e agueles que atendam ao paradigma definido para o estudo. A revisdo bibliografica e
muitas vezes confundida com o levantamento, mas ela compreende a fase de leituras
por meio das quais o pesquisador agregara conhecimentos sobre o objeto de estudos,
sobre isso conversamos na Secao 3.2.

Ao elaborar um estudo cientifico, vocé podera ouvir muitas vezes a expressao
‘estado da arte”. Vamos compreender o que significa. Essa expressao acompanha o
momento, na realizacdo da pesquisa, No qual o pesquisador conhecera as producdes
relacionadas ao tema que pretende investigar, como foi historicamente constituido
e quais 0s avancos em relacdo aos estudos cientificos sobre ele. Como tem sido
compreendido pelos principais estudiosos, quais enfoques tém sido prioritariamente
utilizados nos estudos, quais lacunas em relagao ao conhecimento produzido, quais
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duvidas existem, quais impasses, controvérsias e unanimidades. Isso, novamente,
requer leitura, analise e elaboracdo de registros. Portanto, o “atual estado da arte”
representa a forma como o conhecimento cientifico produzido sobre o assunto esta
se configurando.

Diante dessas explicacdes fica claro que, em geral, as pesquisas sao tambem
pesquisas bibliograficas, uma vez que todas necessitam desse tipo para fundamentar
o estudo. Outras pesquisas sao somente desse tipo, ou seja, utilizam das fontes
bibliograficas disponiveis para responder ao problema da pesquisa. Muitos questionam
sobre a validade desse tipo de pesquisa, uma vez que acreditam que somente No
campo empirico € que se encontra a possibilidade do conhecimento novo ou de
situacdes que correspondam a necessidades reais. Entretanto, ela oferece meios
para responder a problemas conhecidos como tambem explorar areas nas quais o
problema ndo se cristalizou suficientemente, representando um esfor¢o na analise
por meio da manipulacdo das informacdes. Marconi e Lakatos (1999) afirmam que
a pesquisa bibliografica ndo € mera repeticao do que ja foi dito ou escrito sobre um
determinado assunto, mas propicia exame do tema sob novo enfoque ou abordagem,
O que favorece conclusdes inovadoras.

Para que a pesquisa bibliografica cumpra essa finalidade, o pesquisador nao
podera restringir sua pesquisa a um unico autor e tampouco transformar seu trabalho
NnumMa soma de citacdes, por mais pertinentes que sejam. Lima (2004) elucida que o
pesquisador devera explorar o material bibliografico reunido, saber articular as ideias
de forma a dispor de elementos que lhe permitam concretizar ndo apenas um estudo
de carater descritivo, mas atingir o nivel analitico da questao.

Lima e Mioto (2007) explicam que esse tipo de pesquisa tem sido muito utilizado
em estudos exploratorios ou descritivos uma vez que possibilita a utilizacao de dados
dispersos em diversas publicacdes, favorecendo a definicado do quadro conceitual que
envolve o objeto de estudo proposto. Um aspecto que merece destaque € que muitas
vezes o pesquisador cré ndo haver necessidade de tanto rigor metodoldgico ao realizar
uma pesquisa bibliografica, contudo ela deve seguir 0s mesmos procedimentos de
qualquer outro tipo de pesquisa, uma vez que o objetivo € racionalizar © processo
com vistas a ter clareza sobre 0s objetivos do estudo e o problema que se pretende
responder. O Quadro 3.2 permite visualizar esse processo e vocé podera observar que
€ compativel com o estudado sobre o fluxo da pesquisa:

Quadro 3.2 | Etapas da pesquisa bibliografica

Etapas Procedimentos

Consiste na escolha do assunto, na formulagao do
Elaboracao do projeto de pesquisa problema de pesquisa e na elaboragdo do plano que visa
buscar as respostas as questdes formuladas.

) . - Fase comprometida com a coleta da documentacao,
Investigacao das solucdes

envolvendo dois momentos distintos e sucessivos:
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levantamento da bibliografia e levantamento das
informac®es contidas na bibliografia. E o estudo dos dados
e/ou das informagdes presentes no material bibliografico.
Deve-se salientar que os resultados da pesquisa dependem
da quantidade e da qualidade dos dados coletados.

Consiste na analise da documentacdo, no exame do
conteudo das afirmacdes. Esta fase nao estd mais ligada a
exploracdo do material pertinente ao estudo; € construida
sob a capacidade critica do pesquisador para explicar ou
justificar os dados e/ou informagdes contidas no material
selecionado.

Analise explicativa das solucdes

E o produto final do processo de investigacdo, resultante

da analise e reflexdo dos documentos. Compreende

as atividades relacionadas a apreensao do problema,

Sintese integradora investigacao rigorosa, visualizagdo de solucdes e sintese.

E 0 momento de conexdo com o material de estudo, para
leitura, anotacdes, indagacdes e exploracdes, cuja finalidade
consiste na reflexao e na proposicao de solucdes.

Fonte: Lima e Mioto (2007, p. 10-11).

As fontes bibliograficas variam, o que requer do pesquisador a utilizacdo de
procedimentos diferentes e utilizacdo de materiais diferentes. Lima (2004) sugere
alguns critérios para a selecao dos materiais: priorizar os titulos originais em detrimento
de traducdes; priorizar autores classicos em detrimento de releituras elaboradas por
terceiros; ler obras mais gerais antes de chegar as mais especificas; evitar 0s ensaios;
materiais de natureza jornalistica devem servir para ilustrar o raciocinio e jamais
fundamentar conclusdes; ndo desprezar artigos publicados em periddicos técnico-
cientificos indexados ou em anais de reuni®es académicas; priorizar os autores
renomados no assunto e especialistas com dominio tedrico com reconhecimento
nacional ou internacional, em nao conhecendo © autor, buscar o seu curriculo
e produgdes, buscando indicios de maturidade técnica e cientifica; estudar
criteriosamente o texto visando dominar a terminologia utilizada pelos autores com a
intencdo de aumentar a qualidade nas avaliacbes dos materiais consultados.

Para registro do material consultado, recorra as fichas conforme estudado na
Unidade 2, uma vez que essa consulta permitira elaborar o texto garantindo a fidelidade
Nno que se refere ao pensamento do autor e correta indicacao das fontes utilizadas.

{z‘% Assimile

O pesquisador pode recorrer a pesquisa bibliografica como a tipologia
privilegiada para a realizacdo da pesquisa que pretende empreender
como também pode utiliza-la em conjunto a outros tipos. Em qualquer
uma das opgdes havera a selecdo do material em conformidade com os
objetivos do estudo, a leitura e © resumo para abstrair as ideias do autor
e, na elaboracdo do texto, buscar fazer essa interlocucao que expressara
suas ideias apoiadas naguelas apresentadas pelos autores.
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Nas fontes pesquisadas, vocé podera encontrar a explicacdo de que a pesquisa
bibliografica trabalha com fontes secundarias e a pesquisa documental trabalha com
fontes primarias. E primaria uma vez que os materiais sdo obtidos de forma direta
e feitos pelo proprio autor da pesquisa, também sao considerados como primarios
aqueles materiais escritos que sao analisados de forma direta pelo pesquisador. Ja
as fontes secundarias sdo produzidas por outros, sendo acessadas pelo pesquisador,
mas cujo tratamento inicial ndo foi feito por ele. A pesquisa documental € conhecida
também como pesquisa de fontes primarias.

A caracteristica principal da pesquisa documental € que a fonte de coleta de dados
esta restrita a documentos, que podem ser escritos ou nao e que, inclusive, podem
ser recolhidos no momento em que o fendbmeno acontece, por exemplo, um registro
fotografico. Com relagcao a esse aspecto, Lakatos e Marconi (1999) explicam que
MUItos registros ndo expressam de maneira evidente essa diferenca, o que pode levar
dificuldades ao pesquisador. Vocé pode se servir do entendimento de que a pesquisa
documental se refere a0 exame de materiais que ainda ndo receberam qualquer
tratamento analitico.

@ Reflita

A pesquisa documental ¢ fundamental quando se deseja recuperar
dimensdes historicas da realidade. Muitos registros sao verdadeiras
reliquias Nno que se refere ao resgate historico e reconstrucao da forma de
organizacao da sociedade, por exemplo.

Obviamente que as pesquisas documentais ndo se limitam a isso, uma vez que,
por exemplo, € possivel compreender a condi¢ao de uma empresa No mercado atual
por meio da analise da sua documentacao contabil ou analise dos relatorios anuais de
desempenho. Comisso, vocé comeca a ter uma ideia mais clara do que conceituamos
como material documental. Ludwig (2009) explica que os documentos como fontes
de pesquisa revelam-se como fontes ricas e estaveis, podendo ser consultadas varias
vezes, O gue serve para complementar informac¢des obtidas por meio de outras
técnicas.

As fontes documentais podem ser organizadas da seguinte maneira:

e Arquivos publicos: tribunais, cadastros de funcionarios, leis, estatutos, oficios,
relatorios, anuarios, atas, memorandos, projetos de lei, registros de nascimento, de
Obito ou de casamento, escrituras de compra e venda de imoveis, fotos, documentarios,
dentre outros.

. Arquivos particulares: correspondéncias, diarios, autobiografias, vestuarios,
utensilios, fotos, pinturas, filmes, plantas, mapas, dentre outros.
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Fontes estatisticas: dados organizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica — IBGE, Instituto de Opinido Publica e Estatistica — IBOPE, Empresa Brasileira de
Pesquisas Agropecuarias — EMBRAPA, Secretarias Estaduais e Municipais, dentre outros.

Vale destacar que também sdo considerados como documento agueles registros
iconograficos tais como estampas, gravuras, fotos, desenhos, filmes, mapas, plantas,
croquis, dentre outros, nao se devendo restringir apenas as fontes escritas.

Pesquise mais

TREINTA, Fernanda Tavares et al. Metodologia de pesquisa bibliografica
com a utilizagdo de metodo multicritério de apoio a decisdo. Produgao,
UFF,  Niteroi, 2012. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/
prod/2013nahead/aop_prod0312 pdf>. Acesso em: 18 jun. 2015.

O artigo exemplifica a aplicacdo de metodologia que apoia a selecdo e
a priorizacao de um conjunto de dados bibliograficos que represente o
estado da arte do assunto pesquisado.

Ludwig (2009) adverte que a analise documental possibilita grande liberdade
de interpretacdo pelo pesquisador, havendo, por isso, necessidade de autocritica
constante para gue ela se mantenha dentro de limites. Outro aspecto muito importante
e que se relaciona ao tratado na secdo anterior € que mesmo sendo uma abordagem
qualitativa, a analise documental precisa assegurar-se de que a amostra selecionada
seja representativa para ndo ferir os principios cientificos de validade.

O

Exemplificando

Analise a situacao:

Uma determinada pesquisa procura responder o sequinte problema:
quais 0os métodos utilizados em uma ONG para analise de projetos e dos
resultados que tem gerado junto a comunidade atendida, no periodo
compreendido entre 2012 e 20147

Esse estudo poderia utilizar a pesquisa bibliografica e documental? De que
forma?

A pesquisa bibliografica com certeza, para a compreensdo, dente outras
coisas, sobre 0os métodos existentes para analise de projetos. A pesquisa
documental se refere aos procedimentos definidos pela instituicao e
estabelecidos em documentos da empresa para realizar as analises dos
projetos apresentados.
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Analisando o exemplo anterior fica claro que o problema da pesquisa indica ainda,
de maneira implicita, os meios para obter 0os dados necessarios para respondé-lo. No
Caso exposto, o pesquisador poderia servir-se somente de entrevistas e observacoes
na empresa e também poderia selecionar dois projetos, um que foi aprovado e outro
gue nao foi, para servir de parametro, visando demonstrar os procedimentos adotados
pela empresa. Vocé precisa de autorizacao para acessar documentos sigilosos da
empresa e nem sempre pode divulga-los, por isso precisa ter critérios bem claros em
relacao a esses documentos uma vez que, em muitos casos, cumprem um papel
determinante na pesquisa.

@ Faca vocé mesmo

Agora tente analisar o problema seguinte e verificar se cabe ou nao a
utilizacdo da pesquisa documental:

Comparando o caso de duas ONGs, houve aplicacao de planejamento
para efetivacdo de projetos sociais voltados a comunidade, nos dois
casos? Quais os resultados disso para as acdes voltadas a comunidade
atendida?

Atente ao fato de que se trata da analise comparativa de duas ONGs, portanto, o
pesquisador devera analisar cada uma delas para responder ao problema da pesquisa.
Do que vocé tem visto até agora, uma coisa fica clara: cada pesquisa tem suas
caracteristicas e peculiaridades e, nesse caso, pode-se afirmar que sdo unicas ainda
gue apresentem uma situacao-problema semelhante a outro estudo.

E. Vocabulario

Anadlise comparativa: estabelecer critérios de convergéncia e divergéncia
entre duas situacdes ou casos. A analise comparativa € utilizada em
estudos de textos e pesquisas quando se trata de confrontar e examinar
simultaneamente duas ou mais situacoes.

Configurar: aspecto ou formato que algo adquire. Maneira como um
fendmeno se manifesta; aparéncia externa de um objeto ou entidade
abstrata (um sistema, um software etc.).

Sem medo de errar

Com base no estudado, nossas chances de resolver a situacdo-problema
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apresentada no inicio da secao aumentam. Entdo vejamos: precisamaos ajudar Luzia,
a lider dos voluntarios de uma ONG, a definir se na pesquisa que esta organizando
utilizara fontes bibliograficas, documentais, ou ambas. Para isso ela e a equipe de
voluntarios precisam compreender: O que caracteriza uma pesquisa bibliografica e
uma pesquisa documental? Qual tipo devera ser adotado para o estudo a ser realizado
pela ONG?

A pesquisa bibliografica € um tipo de pesquisa que utiliza fontes bibliograficas,
consideradas também como fontes secundarias, para responder ao problema da
pesquisa. Todas as pesquisas sao tambem do tipo bibliografico, ou seja, podem ser
de diferentes tipos: estudo de caso, levantamentos, pesquisa experimental, mas nao
ha como prescindir da pesquisa bibliografica. Conforme o problema definido, o
pesquisador podera realizar um estudo somente por meio da pesquisa bibliografica,
Ou seja, somente a partir de fontes que passaram por tratamento cientifico.

frJ Atenc3o!
Y

No texto anterior, vocé teve a oportunidade de aprofundar o©
entendimento sobre a pesquisa bibliografica, porém esse € um assunto
que esteve presente na Unidade 2. Mesmo que o pesquisador pretenda
realizar um estudo empirico, cujo tema seja inédito, ndo podera abrir
mao do conhecimento produzido sobre o assunto. Portanto, a pesquisa
bibliografica é condicdo para todo estudo cientifico.

A pesquisa documental muitas vezes é confundida com a pesquisa bibliografica.
Uma forma de diferenciar € que as analises documentais ocorrem a partir das
chamadas fontes primarias, que nao sofreram tratamento cientifico. Um problema
de pesquisa podera ser resolvido por meio de analises documentais, contudo ainda
que a pesquisa se utilize desse procedimento, ela também devera recorrer a fontes
bibliograficas. No caso da situacao-problema apresentada na secao, temos que pensar
sobre o desafio que a equipe de Luzia precisa enfrentar. O objetivo final € elaborar um
projeto de pesquisa, mas esse projeto deverd contar com a pesquisa bibliografica?
A resposta € sim, conforme o que ficou patente nesta secao. Caberd tambéem a
pesquisa documental? Para atender ao objetivo da pesquisa da ONG, nao haveria essa
necessidade, uma vez que o pretendido € obter informacdes sobre as necessidades
do ponto de vista da comunidade.

= Lembre-se

O problema da pesquisa, de alguma forma, ja indica como devera ser
respondido. O pesquisador deve delimitar o problema para ter melhores
condicdes de levantar os dados pertinentes a sua resposta, sobre isso
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conversamos na Secao 2 desta unidade. Busque nas fontes indicadas
mais conhecimento sobre as formas adequadas de utilizacao das fontes
bibliograficas e documentais.

Contudo, se a ONG tiver registros de levantamentos anteriores sobre o perfil da
comunidade, seus interesses e necessidades, podera utilizar como fonte documental.
Vocé pode ver gue na pesquisa nao ha um caminho predefinido para tudo,
existem possibilidades a serem adequadas conforme as necessidades do estudo e
disponibilidades de fontes de informacao.

Avancgando na pratica

Pratique mais

seus colegas.

Desaflamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situacoes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de

Instrugao

U3

Aplicacdes da pesquisa documental

1. Competéncias de
Fundamento de Area

Conhecer técnicas e métodos de pesquisa cientifica.

2. Objetivos de aprendizagem

Compreender as caracteristicas da pesquisa documental e
aplica-la num estudo cientifico.

3. Conteudos relacionados

Pesquisa bibliografica.
Projeto de pesquisa.

4. Descrigcédo da SP

Eduardo ¢ voluntario numa ONG e pretende investigar o
seguinte problema: o aumento significativo de moradores de
rua na comunidade local.

Para conseguir realizar alguma acdo mediante o quadro do
alto numero de moradores de rua, ele devera escrever um
projeto a ser aprovado pela ONG da qual faz parte. Entretanto,
para isso, pretende realizar pesquisa bibliografica, a fim de
justificar e embasar o projeto.

Caberia nessa pesquisa uma analise documental?

5. Resolugéo da SP

Cabe uma analise dos documentos pesquisados a respeito
do assunto, a fim de ter embasamento para elaborar uma
justificativa coerente e consistente para o projeto. Dessa
forma, o projeto podera ser apresentado e aprovado pela

ONG.

= Lembre-se

Conforme estudamos na secao, a pesquisa bibliografica € parte constituinte
das pesquisas, mas 0 mesmao Nao acontece com a pesquisa documental.
A adocdo dessa tipologia esta relacionada ao problema que se pretende
investigar e a existéncia de fontes que possam ser consultadas. O texto
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de Treinta discute melhor a forma de aplicagao da pesquisa bibliografica e
documental.

Uma pesquisa pode ser respondida somente utilizando as fontes bibliograficas e
documentais, conforme o objetivo a ser atingido. Vale destacar que ndo € o problema
que deve se adequar aos instrumentos, mas os instrumentos devem estar a servico de
responder ao problema da pesquisa.

Faca vocé mesmo

Na situacao-problema apresentada, sugira quais documentos devem fazer
parte da coleta de dados.

Faca valer a pena

1. A pesquisa bibliografica € um tipo que faz parte de todos os estudos
cientificos. Considera-se como aspectos importantes da pesquisa
bibliografica:

|. Por meio dela se compreende a constituicdo histérica do objeto de
estudos.

ll. A pesquisa bibliografica torna acessivel o conhecimento produzido
sobre o assunto.

lll. Ela pode tornar-se desnecessaria em estudos empiricos, porém o que
for produzido a partir desse estudo servira de fonte para outras pesquisas.

IV. Por trabalhar com dados primarios, possibilita uma analise inédita sobre
o conteudo da documentagao.

Estdo corretas:
alelV.

b) Il e lll.
c)lell
dl, llelV.
e)lllelV.

2. Uma das caracteristicas principais da pesquisa documental €:

a) A fonte de coleta de dados estd restrita a documentos escritos ou néo,
constituindo o que se denomina de fontes primarias.
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b) A fonte de coleta de dados é somente os documentos disponibilizados
pelas empresas, nao se considerando outros documentos.

c) Sao os dados secundarios obtidos de livros, artigos, jornais, publicacdes,
etc.

d) Pode ser realizada sem apoio da pesquisa bibliografica, constituindo-se
como uma pesquisa diferenciada por esse fato.

e) Também é um tipo de pesquisa bibliografica, uma vez que os dados sdo
somente aqueles registrados por meio do material escrito.

3. As pesquisas, independentemente da area e tipo, precisam ser também
bibliograficas, umavez que por meio desse tipo de pesquisa € que se obtém
maiores conhecimentos sobre o assunto que se pretende investigar.
Pode-se realizar um estudo somente utilizando a pesquisa bibliografica e
isso se justifica por:

|. A pesquisa bibliografica oferece meios para definir, e até resolver
problemas que ainda ndo se consolidaram suficientemente, por meio do
estudo das pesquisas e publicacdes feitas.

[l. Propiciar um exame do tema definido sob novo enfoque, ndo se
limitando a ser mera repeticao.

[ll. Nao existirem fontes suficientes para se realizar estudos empiricos ou
de cunho descritivo.

IV.Colocar o pesquisador em contato com o maior numero de publicagcdes
sobre determinado assunto, o que possibilita confrontar os resultados,
levando a analises que podem ser inovadoras.

Estdo corretas:

a)lell
b) Il elV.
cl, lllelV.

)
)
d)l, llelll.
el llelV.
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Secao 3.4

Projeto de pesquisa: elaboracao do projeto de
pesquisa

Dialogo aberto

Ola!l Nesta secao concluiremos o trabalho desta unidade que € orientar Luzia,
voluntaria da ONG Sementes do Futuro, na elaboracdo de um Projeto de Pesquisa.
Esta unidade € composta por um conjunto de conhecimentos que servirgdo de
subsidios para a selecao dos procedimentos mais adequados a elaboracao do Projeto
de Pesquisa.

Nas secOes anteriores, vocé conheceu com mais detalhamento o que sao os
paradigmas do pensamento cientifico, condicao fundamental para estabelecer a
metodologia adequada ao trabalho de pesquisa. Também compreendeu a necessidade
de adotar abordagens qualitativas e quantitativas para atender a esses paradigmas e
ao melhor resultado da pesquisa. Compreendeu também como deve ser organizado
o fluxo da pesquisa, a fim de estabelecer o tema, problema e procedimentos da
forma mais racional em face as condicdes disponiveis e a complexidade do estudo.
Outro assunto tratado foi a respeito das pesquisas bibliografica e documental como
fundamentais em estudos organizacionais.

E assim chegamos nesta secao com vistas a elaboracao do documento no qual
estara expressa a proposta da pesquisa: conversaremaos sobre o projeto de pesquisa.
Vocé verad que o projeto de pesquisa € a objetivacao do que estava previsto no
fluxograma da pesquisa, de forma que o pensado nessa organizacao sera transcrito
para o0 documento. Trataremos também sobre os instrumentos para coleta de dados,
gue sdo componentes necessarios principalmente para estudos empiricos, em
conformidade com o tipo de abordagem, se qualitativa ou quantitativa. Assim, cabera
ao pesquisador definir o que adotara em funcao do objetivo da pesquisa.

A situagao-problema que Luzia resolvera junto a equipe de voluntarios €: quais
serdo os critérios adotados para definir a forma como a pesquisa sera realizada?
Quais as técnicas a serem utilizadas para levantar as informacdes que permitirdo,
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posteriormente, ter clareza sobre 0 que a comunidade considera como relevante e
necessario?

Como vocé pode observar, ndo se trata apenas de preencher um formulario, trata-
se de buscar os conhecimentos desenvolvidos e definir o que sera mais adequado ao
que pretende realizar.

Nesta secdo, a competéncia técnica a ser desenvolvida € elaborar um projeto de
pesquisa atendendo aos critérios técnicos e metodoldgicos definidos cientificamente
e aos conteudos. As condicdes para esse desenvolvimento sao os elementos do
projeto de pesquisa e as técnicas para coleta de dados em pesquisa sociais.

Para responder adequadamente a situacao-problema havera necessidade da leitura
da secao e a busca pelos conteudos ja desenvolvidos, pois, COomo voceé viu, eles se
articulam e constituem uma totalidade que dara qualidade ao trabalho.

Bom trabalho!

Nao pode faltar

Como conversamos nas secoes anteriores, o projeto de pesquisa € um documento
decorrente de uma planificacdo sobre o que se pretende realizar, visando alcancar
a resposta ao problema estabelecido para a pesquisa. Por atender a uma condicao
cientifica, ele devera respeitar determinados parametros, sendo um deles relacionado
ao seu formato. Obviamente que O projeto Ndo se reduz a isso, porém nao ha como
negligenciar esse fator. Para realizad-lo de forma conveniente existe uma norma, a
NBR 15287 (2005) da ABNT, que estabelece os principios gerais para apresentacao de
projetos de pesquisa e define ser esse 0 documento que descreve sua estrutura.

Vamos descrever detalhadamente a composicao do projeto que compreende 0s
elementos pré-textuais, elementos textuais e elementos pos-textuais.

Quadro 3.3 | Elementos do projeto de pesquisa

Elementos pré-textuais

Elemento opcional. Apresenta as informacdes transcritas na
sequinte ordem:

1. Nome da entidade para a qual deve ser submetido, quando
solicitado.

2. Nome(s) do(s) autor(es).

Capa 3. Titulo.

4. Subtitulo (se houver, deve ser evidenciada a sua
subordinacdo ao titulo, precedido de dois-pontos ou
distinguido tipograficamente).

5. Local (cidade) da entidade, onde deve ser apresentado.

6. Ano de deposito (entrega).
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Elemento obrigatorio. Apresenta as informacgdes transcritas
na seguinte ordem:

1. Nome(s) do(s) autor(es).

2. Titulo.

Folha de rosto 3. Subtitulo (conforme explicado acima).

4. Local (cidade) da entidade onde deve ser apresentado.

5. Ano de deposito (entrega).

6. Se exigido pela entidade, devem ser apresentados dados
curriculares do(s) autor(es) em folha(s) distinta(s) apos a folha de rosto.

Elemento opcional. Elaborada de acordo com a ordem
apresentada no texto, com cada item designado por seu
nome especifico, acompanhado do respectivo numero da
Lista de ilustracdes pagina. Quando necessario, recomenda-se a elaboracdo

de lista propria para cada tipo de ilustracdo (desenhos,
esquemas, fluxogramas, fotografias, graficos, mapas,
organogramas, plantas, quadros, retratos e outros).

Elemento opcional. Elaborada de acordo com a ordem
Lista de tabelas apresentada no texto, com cada item designado por seu nome
especifico, acompanhado do respectivo numero da pagina.

Elemento opcional. Consiste na relagdo alfabética das
abreviaturas e siglas utilizadas no texto, seguidas das palavras
ou expressdes correspondentes grafadas por extenso.
Recomenda-se a elaboracdo de lista propria para cada tipo.

Lista de abreviaturas e siglas

Elemento opcional. Elaborada de acordo com a ordem

Lista de simbolos apresentada no texto, com o devido significado.

Elemento obrigatorio. Elaborado conforme a ABNT NBR

Sumario 6027

Elementos textuais

Os elementos textuais devem ser constituidos de:

1. Uma parte introdutodria, na qual devem ser expostos o tema do projeto, o problema a ser
abordado, a(s) hipotese(s), quando couber(em), bem como ofs) objetivo(s) a ser(em) atingido(s).
2. A(s) justificatival(s).

3. O referencial tedrico que embasa o trabalho.

4. A metodologia a ser utilizada assim como 0s recursos.

5. O cronograma necessarios a sua consecugao.

Elementos pds-textuais

Elemento obrigatorio. Elaboradas conforme a ABNT NBR

Referéncias 6023,

Glossario Elemento opcional. Elaborado em ordem alfabética.

Elemento opcional. O(s) apéndice(s) é(sdo) identificado(s) por
letras maiusculas consecutivas, travessao e pelos respectivos
Apéndice titulos. Excepcionalmente, utilizam-se letras maiusculas
dobradas na identificagdo dos apéndices, quando esgotadas
as letras do alfabeto.

Elemento opcional. O(s) anexo(s) é(sdo) identificado(s) por
letras maiusculas consecutivas, travessao e pelos respectivos
Anexo titulos. Excepcionalmente, utilizam-se letras maidsculas
dobradas na identificagdo dos anexos, quando esgotadas as
letras do alfabeto.

indice Elemento opcional. Elaborado conforme a ABNT NBR 6034.
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Ao analisar o quadro, alguns aspectos merecem destaque. O primeiro deles € o de
que a estrutura formal do documento requer 0 acesso a outras normas. Nas unidades
anteriores vocé conheceu algumas; aléem dessa, nas proximas tambeém havera novas.
Qutro destaque é gque existem elementos opcionais que, como a propria palavra
define, poderdo ser utilizados ou nao, mas qual seria o critério para essa utilizagdo?
Sera a necessidade do trabalho. Caso o projeto que se pretenda apresentar conte
com todos esses elementos, eles deverdo ser utilizados. Caso, por exemplo, o projeto
contenha ilustracdes, estas deverao ser mencionadas conforme aqui explicado, o que
nao significa que seja obrigatodria a inclusdo de ilustracoes.

é‘g‘, Assimile

Como vocé viu na Secao 2 desta unidade, ao se organizar o fluxo da
pesquisa muitos dos elementos previstos No projeto estarao elaborados.
Por isso a necessidade de planejar antes de organizar o documento
propriamente dito.

A norma orienta ainda as regras gerais de apresentacao:

Quadro 3.4 | Regras gerais de apresentacdo do documento

Formato

Os textos devem ser apresentados em papel branco, formato A4, digitados
no anverso das folhas, impressos em cor preta, podendo utilizar outras
cores somente para as ilustracdes. O projeto grafico € de responsabilidade
do autor do projeto de pesquisa. Recomenda-se, para digitacao, a utilizacao
de fonte tamanho 12 para todo o texto, excetuando-se as citacdes de mais
de trés linhas, notas de rodapé, paginacdo e legendas das ilustracdes e das
tabelas, que devem ser digitadas em tamanho menor e uniforme. No caso de
citacdes de mais de trés linhas, deve-se observar, também, um recuo de 4 cm
da margem esquerda.

Margem

As folhas devem apresentar margem esquerda e superior de 3 cm; direita e
inferior de 2 cm.

Espacejamento

Todo o texto deve ser digitado ou datilografado com espaco 1,5 entrelinhas,
excetuando-se as citagdes de mais de trés linhas, notas de rodapé, referéncias,
legendas das ilustracdes e das tabelas, tipo de projeto de pesquisa e nome da
entidade, que devem ser digitados ou datilografados em espaco simples. As
referéncias ao final do projeto devem ser separadas entre si por dois espagos
simples.

Os titulos das subsec¢Oes devem ser separados do texto que os precede ou
que os sucede por dois espacos 1,5.

Na folha de rosto, o tipo de projeto de pesquisa e © nome da entidade a que
€ submetido devem ser alinhados do meio da mancha para a margem direita.

Notas de rodapée

As notas devem ser digitadas ou datilografadas dentro das margens, ficando
separadas do texto por um espaco simples e por filete de 3 cm, a partir da
margem esquerda.

Indicativos de secao

O indicativo de se¢do é alinhado na margem esquerda, precedendo o titulo,
dele separado por um espaco.
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Os titulos sem indicativo numeérico — lista de ilustragdes, lista de abreviaturas e
siglas, lista de simbolos, sumario, referéncias, glossario, apéndice(s), anexo(s)
e indice(s) — devem ser centralizados.

Titulos sem
indicativo numeéerico

Para evidenciar a sistematizacdo do conteudo do projeto, deve-se adotar
a numeracao progressiva para as secoes do texto. Os titulos das secdes
primarias, por serem as principais divisdes de um texto, devem iniciar em
folha distinta. Destacam-se gradativamente os titulos das secdes conforme
a ABNT NBR 6024.

Numeracao
progressiva

Todas as folhas do projeto, a partir da folha de rosto, devem ser contadas
sequencialmente, mas ndo numeradas. A numeracao é colocada a partir da
primeira folha da parte textual, em algarismos arabicos, no canto superior direito
da folha, a 2 cm da borda superior, ficando o ultimo algarismo a 2 cm da borda
Paginagdo direita da folha. No caso de o projeto ser constituido de mais de um volume,
deve ser mantida uma unica sequéncia de numeracao das folhas, do primeiro
ao ultimo volume. Havendo apéndice(s) e anexol(s), as suas folhas devem ser
numeradas de maneira continua e sua paginacao deve dar seguimento a do
texto principal.

Citagdes As citagdes devem ser apresentadas conforme a ABNT NBR 10520.

Mencionada pela primeira vez no texto, a forma completa do nome precede

Abreviaturas e siglas . : .
a abreviatura ou a sigla colocada entre parénteses.

Para facilitar a leitura devem ser destacadas no texto e, se necessario,
numeradas com algarismos arabicos entre parénteses, alinhados a direita. Na
sequéncia normal do texto, é permitido o uso de uma entrelinha maior que
comporte seus elementos (expoentes, indices e outros).

Equacdes e formulas

Qualgquer que seja o seu tipo (desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias,
graficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e outros), sua
identificacdo aparece na parte inferior, precedida da palavra designativa,
llustracdes sequida de seu numero de ordem de ocorréncia no texto, em algarismos
arabicos, do respectivo titulo e/ou legenda explicativa (de forma breve e clara
dispensando consulta ao texto) e da fonte. A ilustragcdo deve ser inserida o
mais proximo possivel do trecho a que se refere, conforme o projeto grafico.

Tabelas As tabelas devem ser apresentadas conforme o IBGE.

Fonte: ABNT NBR 15287 (2005)

Uma questao recorrente € sobre os elementos textuais do projeto. Vale destacar
que a propria instituicao a qual o projeto sera apresentado, normalmente, possui um
formulario que sera preenchido e, em geral, atende as especificidades da normalizacao.
Caso o pesquisador prefira, também podera discriminar cada elemento separadamente
de maneira a deixar mais claro o que pretende com a pesquisa. Por exemplo, podera
apresentar um item denominado Introduc¢ao, um item denominado Justificativa, um
item denominado Referencial Tedrico, um item denominado Metodologia e assim
por diante. Isso realmente facilita a organizacao do trabalho, inclusive em termos de
pensar sobre cada um desses itens.

Nesse ponto € importante conversarmos sobre o elemento metodologia. No
projeto de pesquisa, esse item devera apresentar cada passo a ser realizado para
obter as informacdes que comporao o trabalho e dardo condicdes para responder ao
problema da pesquisa. Ele tera, como tudo no projeto, relacdo direta com o problema
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da pesquisa. Portanto, nesse item, o pesquisador explicitard a abordagem, o tipo
de pesquisa, as tecnicas para coleta de dados. Quanto mais explicado, melhor, nao
somente para quem & o projeto, mas também e, principalmente, porque sera uma
forma de o pesquisador pensar o que fara, como fara e quando fara. Por exemplo,
se for realizar um estudo de caso, precisara explicar no projeto onde esse estudo
sera realizado, os motivos para essa escolha, devendo sempre fundamentar a partir
das leituras realizadas. Caso venha a realizar um estudo empirico, precisara definir os
instrumentos para coleta de dados.

Denominamos de instrumentos de coleta de dados os meios pelos quais ©
pesquisador obtera as informacdes que lhe permitirao obter respostas ao problema da
pesquisa, aléem da pesquisa bibliografica. Os instrumentos mais comuns em pesquisas
SocCiais sdo 0s documentos, 0s questionarios, as entrevistas e a observacao. Sobre os
documentos conversamos na secao anterior, na qual vocé pdde compreender a sua
classificacdo, obtencao e aplicacao. O questionario € um instrumento tradicionalmente
utilizado em pesquisas do tipo levantamento, também conhecidas como survey, nao
podendo ser considerado apenas como uma lista de perguntas. Elliot, Hildenbrand e
Berenger (2012) explicam que o questionario ¢ uma técnica de investigacdo que inclui
um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas as pessoas, visando
levantar o conhecimento de fatos, comportamentos, opinides, crencas, sentimentos,
atitudes, interesses, expectativas, motivacdes, preferéncias e situacdes vivenciadas. Em
geral, ao se optar pelo questionario, busca-se atingir um numero representativo de
pessoas, a fim de obter a validacao dos resultados.

@ Reflita

A questao da validacdo € de suma importancia. Por tratarmos de
conhecimento cientifico, € preciso garantir a validacdo dos resultados,
POr iSSO € necessario considerar o quantitativo de respondentes. Para isso,
€ preciso aplicar a estatistica com vistas a obter uma amostra que seja
representativa, ou abranger a totalidade da populacdo-alvo. Vocé acha
qgue se pode validar uma pesquisa cujo universo abrange, por exemplo,
aproximadamente 100 pessoas, obtendo a resposta de apenas duas?

As perguntas de um questionario podem ser classificadas em abertas, fechadas
ou agregando ambos os tipos. As perguntas abertas permitem ao respondente
desenvolver o conteudo da resposta da maneira como desejar. As perguntas fechadas
oferecem as alternativas para a resposta. As perguntas abertas e fechadas podem ser
utilizadas em um mesmo instrumento em conformidade com o objetivo da pesquisa.

A entrevista como técnica para coleta de dados € bem diferente do questionario,
uma vez que ela envolve maior profundidade na comunicacao estabelecida, sendo
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considerada um instrumento qualitativo. A entrevista € um didlogo por meio do qual o
entrevistador obtém informacdes diretamente da pessoa que fornecera informacoes
relevantes para o estudo. O entrevistado presta seu depoimento a partir do seu ponto
de vista individual, com uma historia de vida e singularidade diferenciada. Orienta-
se que a entrevista seja estruturada, ou siga um roteiro que podera ser enviado
antecipadamente ou nao para o entrevistado, uma vez que isso garante a manutencao
do foco em relacdo ao assunto a ser explorado. Contudo, a resposta do entrevistado
podera suscitar outras questdes que poderdo ser incorporadas em funcao do seu
valor para a pesquisa. Em funcdo do tempo destinado a realizacdo da entrevista, ha
uma limitagao em relacdo a quantidade de pessoas a serem entrevistadas, sendo
necessaria a selecdo minuciosa desse grupo. Outro aspecto que merece atencao é
em relacdo ao registro, que podera ser feito mediante gravacao, desde que aceita pelo
entrevistado. Lembre-se de que a entrevista devera ser posteriormente transcrita para
qgue as informacdes possam ser utilizadas na pesquisa, uma vez que nem tudo podera
ser aproveitado.

. Pesquise mais

MOYSES, Gerson Luis Russo; MOORI, Roberto Giro. Coleta de dados
para a pesquisa académica: um estudo sobre a elaboracdo, a validacao
e a aplicacdo eletronica de questionario. XXVII Encontro Nacional de
Engenharia de Producao, Foz do Iguacu, PR, 09 a 11 de outubro de 2007.
Anais... Foz do Iguagu, 2007. Disponivel em: <http://www.abepro.org.br/
biblioteca/ENEGEP2007_TR660483_9457 pdf>. Acesso em: 26 jun. 2015.

O texto trata da utilizacao dos questionarios como técnica para coleta de
dados em sua versao eletronica. Apresenta as etapas de um estudo no
qual a técnica foi utilizada e os resultados obtidos.

BELEI, Renata Aparecida et al. O uso de entrevista, observacdo e
videogravagdo em pesquisa qualitativa. Cadernos de Educagdo, FaE/
PPGE/UFPel, Pelotas, n. 30, p. 187 - 199, jan./jun. 2008. Disponivel
em: <http://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/caduc/article/
viewFile/1770/1645>. Acesso em: 26 jun. 2015.

O artigo de revisdo trata do uso da entrevista, observacao e videogravagdo
(filmagem) na coleta de dados em pesquisa qualitativa, detalhando-se
O caminho percorrido na utilizacdo dessas trés tecnicas. As conclusdes
demonstram que a utilizacdo dessas técnicas, de forma complementar,
pode nortear o metodo utilizado pelos pesquisadores na coleta de dados.

A observacao pode ser realizada em diferentes lugares e também em situacdes
variadas. Ela permite apreender fatos de maneira direta e profunda, no momento
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e da forma como ocorrem (LIMA, 2004). Por meio da observacdo participante, o
pesquisador pode conhecer ndo somente o discurso e acdes individuais dos sujeitos,
mas também o contexto no qual o fendmeno ocorre. A observacdo pode partir
de um roteiro, que orientara 0 que devera ser apreendido, que devera ser flexivel
para incorporar situacdes ndo previstas. Para que a observacdo possa ser utilizada,
€ necessario o reqistro do observado por meio de um diario de campo, tambéem
conhecido como diario de bordo. O registro deve ser imediato, uma vez que ao deixar
para depois pode-se perder aspectos importantes e que farao diferenca durante as
analises. Um cuidado que o pesquisador precisa ter € que a observacao sem O apoio
de outros instrumentos ndo € o suficiente para uma afirmagao de carater cientifico,
uma vez que o registro e a analise sdo permeados pelas impressdes e idiossincrasias
do pesquisador, que interferem nos resultados do estudo.

D Exemplificando

Analise a sequinte situacdo: a ONG TETO planejou a aplicacdo de uma
pesquisa para conhecer uma nova comunidade a ser atendida, onde
residem cerca de 500 pessoas. Qual sera o melhor instrumento a ser
utilizado, considerando o histérico e a forma de atuacao da instituicao?
Informacdes disponiveis em: <http://www.techo.org/paises/brasil/>.
Acesso em: 22 out. 2015.

Considerando esse dado quantitativo, o ideal € buscar alcancar a totalidade
dos moradores, entregando um questionario semiestruturado que sera
respondido por todos.

Como vocé pode atestar, os instrumentos sao ferramentas fundamentais para a
obtencao de dados relevantes e para definir qual sera o mais adequado, dependendo
do que se objetiva com o estudo. Outro aspecto que precisa ser considerado € que
Mmuitos instrumentos precisam ser aplicados em articulagcao com outros, em fung¢ao
dos critérios de cientificidade que devem ser garantidos.

@ Faca vocé mesmo

Imagine que vocé pretenda realizar um estudo para identificar o tipo
de lideranca exercida por alguns voluntarios e os impactos disso no
desempenho de todas as equipes de voluntarios da ONG TETO. Quais
instrumentos para coleta de dados utilizaria?

Para esse caso, seria importante a utilizacdo do questionario que seria respondido
pelos voluntarios e também da entrevista a ser realizada com os lideres das equipes
de voluntarios. A observacado seria uma alternativa para constatar CoOmo esse processo
ocorre nas vivéncias cotidianas, a partir do olhar do investigador.
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[ vocabulsrio

Idiossincrasia: comportamento, caracteristicas individuais de um individuo.
Maneira de agir, caracteristicas de uma pessoa. Visao de mundo propria.

Populacao-alvo: € a populacao maior de onde provém a amaostra para a
gual sdo feitas interferéncias.

Sem medo de errar

Agora, vamos resolver a situacao-problema apresentada no inicio da secao.
Luzia, voluntaria da ONG, devera resolver junto a equipe de voluntarios: quais serdo
os critérios adotados para definir a forma como a pesquisa sera realizada? Quais as
técnicas a serem utilizadas para levantar as informacdes que permitirdo posteriormente
ter clareza sobre 0 que a comunidade considera como relevante e necessario? Ja
conhecemos os instrumentos para coleta de dados e a norma que orienta a estrutura
do projeto de pesquisa, © que nos oferece condicdes de mais acertadamente orientar
Luzia na resolucao do problema.

Para definir como a pesquisa sera realizada, € preciso identificar seus objetivos.
Vocé acompanhou no inicio desta unidade que a ONG Sementes do Futuro recebera
recursos financeiros e precisara investir no que a comunidade considera como
prioritario. Dessa forma, o objetivo da pesquisa sera levantar junto a comunidade
informagdes sobre o que consideram como uma necessidade a ser atendida com
esse recurso. Observe que o objetivo ja indica ser um levantamento. Para esses casos
o ideal € a utilizacdo de um questionario com perguntas fechadas que, de maneira
objetiva, apresentem essa informacao.

fr‘/ Atencio!
&)

A equipe também podera recorrer a documentos que, porventura, a ONG
possua e que revelem aspectos importantes da comunidade, tais como
atividades econdmicas predominantes, constituicao das familias, nivel de
escolaridade, dentre outros.

Isso devera ser previsto no projeto de pesquisa. E mesmo que Luzia e a equipe de
voluntarios conhecam muitas coisas sobre a comunidade, ainda assim, ha necessidade
desse levantamento, uma vez que comprovara de maneira cientifica as expectativas
da comunidade. Ter impressdo sobre algo, ja vimos na Unidade 1, € uma forma de
apreender as coisas, mas € muito subjetivo para um estudo cientifico, cabendo a
aplicacdo de instrumentos mais objetivos para obter essa informacao.
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Lembre-se

Os textos indicados no inicio da secdo abordam aspectos importantes
sobre os instrumentos para coleta de dados, sua forma de aplicacdo e
validacao. Vale a pena conferir.

Esse levantamento tambem podera incluir guestdes que precisem ser atualizadas
sobre a comunidade, tais como numero de pessoas que efetivamente ali residem,
onde trabalham, se contam com servicos basicos etc.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situacdes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois compare-as com a de
seus colegas.

A coleta de dados na pratica

1. Competéncias de

Fundamento de Area Conhecer técnicas e metodos de pesquisa cientifica.

Identificar as técnicas para coleta de dados.

2. Objetivos de aprendizagem Estabelecer critérios para sua utilizagéo.

Projeto de pesquisa.

3. Conteudos relacionados Técnicas para coleta de dados.

Matheus € aluno numa universidade e percebeu que apesar
de algumas tentativas da instituicao para separagao de lixo, a
maioria das pessoas que ali frequentamnao fazem a separacéo
indicada nos cestos. Dessa forma, resolveu iniciar um estudo
a respeito da educacdo ambiental e sua relacédo com o local
O intuito é verificar quais s&o as medidas adotadas pela
Instituicdo voltadas a educacdo ambiental. Alem disso, ele
pretende verificar se ha alguma dificuldade para a aplicagéo,
quais os pontos positivos e negativos e de que forma poderia
ser de fato eficaz para o publico em questao.

Nesse estudo, qual a técnica para coleta de dados a ser
utilizada?

4. Descricdo da SP

Para esse tipo de estudo, no qual se tem muitas pessoas
com o objeto de andlise, recomenda-se a utilizacdo de
um guestionario com perguntas abertas e fechadas a ser
respondido por amostragem. Tambem deverdo ser feitas
andlises, junto a direcdo da instituicdo, sobre possiveis
documentos relacionados a educacéo ambiental voltada para
o local, bem como verificar se existem formas de avaliacao
dos resultados de tais medidas.

5. Resolugédo da SP

O exemplo acima esclarece a relacdo entre formas de coletar informacdes
e objetivos do estudo. No momento em que o pesquisador estiver organizando a
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metodologia no projeto de pesquisa, terd oportunidade para refletir melhor sobre
esses procedimentos, pensando inclusive no tempo disponivel para realizar toda essa
tarefa.

!.
rE Lembre-se

Como vocé viu na orientacao sobre a elaboracdo do projeto de pesquisa,
0 pesquisador devera estabelecer quando levantara esses dados, definindo
inclusive os meses e periodo do ano, considerando o prazo que tera
para realizar todas as etapas do estudo, incluindo analise dos dados e
elaboracdo do relatorio final da pesquisa.

No caso das pesquisas do tipo bibliografica, ndo havera necessidade da coleta
de dados em campo, porém no projeto deverao estar definidas também cada uma
das fases do estudo, uma vez que a tipologia dispensa a fase empirica, mas exige
organizacao e estabelecimento de prazos.

@ Faca vocé mesmo

Imagine que vocé pretenda fazer um estudo sobre a educacao ambiental
em uma determinada universidade com o intuito de identificar problemas
existentes no proprio local e propor intervencdes. Como estabelecer a
coleta de informacgdes?

Faca valer a pena

1. Com relacao ao Projeto de Pesquisa, analise as afirmativas a sequir:

|. Decorre de um processo de planificacao, no qual o pesquisador devera
prever todas as etapas que comporao o estudo.

Il. Precisa prever ndao apenas o tema e o problema, mas também como
obter os obter os dados para responder as questdes adequadamente.

[ll. Pode ou nao aplicar a norma especifica, dependera da necessidade do
estudo.

IV. E um documento que, ao ser organizado, possibilita refletir de maneira
objetiva sobre o que sera investigado.

Estdo corretas:
a)l, IlelV.
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b) Il e lll.
c)lelV.

d) I, Il elll.

e) Somente a IV.

2. Conforme a NBR 15287 (2005) da ABNT, o projeto é estruturado em
que partes?

a) Textual e pos-textual.

b) Pré-textual e pds-textual.

c) Introducéo, desenvolvimento e conclusao.
d) Introducao, textual e conclusao.

e) Pré-textual, textual e pds-textual.

3. Em pesquisas sociais é bastante comum a coleta de dados empiricos,
sendo que a observagdo € uma das formas utilizadas para responder a
questdo central da pesquisa. E possivel utilizar-se somente da observacao
para responder ao problema da pesquisa?

a) Sim, pois a observacdo foi considerada como técnica valida inclusive
em estudos na area das ciéncias da natureza.

b) Nao, uma vez que o observador do fendbmeno social € também parte
dele, ndo havendo neutralidade na analise.

c) Sim, a observacdo pode ser bastante valida se for destacado um numero
representativo de fendmenos parecidos para serem observados.

d) Ndo, uma vez que a observacdo também requer que os participantes
respondam a alguns questionamentos.

e) Depende da situacdo, muitas vezes nao existe outra forma de analisar
o fendbmeno.
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Unidade 4

NORMAS E PADRONIZACAO
CIENTIFICA

Convite ao estudo

Olal Chegamos a Unidade 4 do livro didatico. Embora a investigacao dos
fendmenos sociais seja uma atividade relativamente recente, vocé pode perceber
que Muitos avangos tém sido realizados nesse aspecto, o que descortina grandes
possibilidades para o desenvolvimento dos métodos cientificos.

Nosso enfoque principal, nesta unidade, serdo as normas e padronizacoes
cientificas, além das producdes mais comuns em eventos cientificos e os
trabalhos de conclusao de curso. Teremos competéncias a desenvolver:

. Elaborar  trabalhos para  publicacdes
académicas dentro da normalizacdo
estabelecida, visando a divulgacao cientifica.

. Aplicar adequadamente as normas de
elaboracdo de trabalhos destinados a
publicacéo e desenvolver esses trabalhos em
conformidade com os requisitos cientificos.

Competéncia de fundamento de
area

. Compreender a correta elaboragdo de
referéncias e citacdes em um texto cientifico.

. Conhecer a formatacdo de um artigo
clentifico para publicacéo.

. Aprender a elaborar um paper e sua
finalidade em eventos cientificos.

. Elaborar adequadamente um Relatorio Final
de Pesquisa.

Obijetivos especificos
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Secao4.l

Formato académico, conforme as normas

Dialogo aberto

Olal Como vocé verificou na abertura desta unidade, auxiliaremos a personagem
Gloria a resolver a situacao geradora de aprendizagem, apresentada em sua realidade
académica, a fim de conseguir a bolsa de estudos no exterior que deseja. O objetivo
serd auxilid-la a apresentar alguns trabalhos de cunho cientifico, conforme solicitado
pela instituicao onde estuda, responsavel por custear a referida bolsa de estudos.

E preciso esclarecer que ela estd finalizando seu curso de graduacdo e esta as
voltas com a elaboracdo do seu TCC. Portanto, além dessa demanda, ela ainda precisa
atender as demais exigidas pela universidade, a fim de concluir seu curso €, a0 mesmao
tempo, concorrer a bolsa de estudos que almeja. Uma das grandes dificuldades
enfrentadas por Gloria, ao longo das producdes que precisou entregar durante sua
formacao académica, foi em relacao a normalizacdo dos trabalhos, principalmente,
guando se trata de citacdes e listagem de referéncias.

Uma situacao muito frequente quando realiza seus trabalhos, principalmente
aqueles que envolvem revisdes e producdes escritas, € a dificuldade em inserir
as citacdes, visto que sabe nao poder apropriar-se das ideias de outros, pois isto é
configurado como plagio. E muito comum ouvir dos seus professores: ‘De onde
vOCé obteve essa informacdo?” ou “Esse texto esta parecido com o do autor X' ou
"Se retirou esse trecho de uma obra, onde esta a indicacdo da fonte?”. Gloria sempre
procurou dar o devido credito de autoria, mas confessa que nem sempre sabia como
aplicar a norma especifica. A listagem de referéncia também era um problema, ja que
muitas vezes citava um autor, mas esquecia de referencia-lo ou mesmo nao sabia
como fazé-lo.

Esse sera o desafio desta secdo. Auxiliaremos Gloria a compreender 0 que Sao
essas normas e como aplica-las adequadamente em um trabalho cientifico. Para isso,
ela devera responder a seguinte situacao: como aplicar adequadamente as normas
de apresentacao de trabalhos académicos, principalmente de citacdes e referéncias?
Todos os trabalhos precisam dessas normas? O que caracteriza uma citagdo e como
buscar todas as informacdes que compdem uma indicagao de referéncia?
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Vocé vai observar como os conteudos desenvolvidos ao longo do livro didatico
se relacionam, e tudo o que foi visto até aqui compete para que tanto Gloria quanto
qualquer pesquisador tenha éxito em suas producdes. Alem disso, seja criativo, uma
vez que as normas servem para padronizar — € verdade —, porem, nao podem e nao
limitardo © processo criativo que €, a rigor, a parte da Ciéncia que provoca O avango na
inovacao do conhecimento.

Bom trabalho!

Nao pode faltar

Nas unidades anteriores, vocé teve acesso ao entendimento do que seja a
normalizacdo de trabalhos académicos. Compreendeu que a ciéncia exige uma
normalizacdo nao apenas nos seus procedimentos, mas também na forma de
divulgacao dos resultados. As normas cumprem a funcdo de adequar as producdes
cientificas a um padrdo, sem que isso signifique limitar a constru¢cdo do conhecimento,
mas, ao contrario, favorecer o processo de sua transmissdo. Portanto, a normalizagéo
nao deve ser vista como uma obrigatoriedade estéril. As normas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), é preciso que se diga, ndo sao documentos
publicos, uma vez que a Associacao € uma instituicdo privada. Portanto, para utilizar
uma norma, € preciso adquiri-la. Copiar as normas ou distribui-las pela internet é
considerado ilegal. E bom esclarecer que, por serem facultativas, as instituicdes de
ensino poderdo adotar aquelas que forem convenientes ou definir os pardmetros que
considerarem adequados. Existern outras normas, como as da Associagdo Americana
de Psicologia (APA), que, embora ndo possua uma norma especifica para trabalhos
académicos, possui um conjunto de regras de normatizacao para artigos de periddicos.

Neste livro didatico, adotamos as orientacdes da ABNT por ser a norma mais
utilizada, principalmente em trabalhos nacionais € também para trabalhos publicados
internacionalmente, em funcao do seu alcance e aceitacao.

Nas unidades anteriores, vocé conheceu varias normas. para apresentacao de
resumos, de projetos de pesquisa e verificou que para, por exemplo, elaborar um
projeto, precisa ter acesso a outras normas. Neste livro, vocé tera a orientacao ja com
a incorporacao de todas as normas necessarias para a elaboracao do trabalho em
conformidade com seu objetivo.

Veremos mais detalhadamente uma das normas mais utilizadas quando da
elaboracao de um trabalho cientifico, quando o autor precisara desenvolver um texto
cientifico: a norma de citacdes, identificada como NBR 10520 (2002). Como vimos
nas outras unidades, para desenvolver um texto cientifico, o pesquisador precisara
estabelecer um didlogo com outros autores, visto gue o conhecimento € uma
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construcao que exige a busca pelo que ja esta produzido para compreender o atual
estado da arte. Na construcao do texto, o pesquisador ira inserir ideias, conceitos que
sdo de producdo de outrem, mas que sao fundamentais para dar o entendimento
necessario ao que pretende expor, e fara isso por meio da citacdo. Explicando
conforme a propria norma: "‘Mencao de uma informacao extraida de outra fonte”.
(ABNT, 2002, p. 2).

43 -

'ﬂgg Assimile
Citar € mencionar no texto de sua autoria informacdes advindas de outras
fontes, garantindo os direitos autorais, porém comunicando via texto
escrito que essa ideia, conceito, ou O que seja, Nao sao de sua elaboracao,

mas de outra pessoa ou entidade.

A norma estabelece as formas adequadas para se inserir as citacbes nos
documentos. Existem as citagdes diretas, indiretas e as citagdes de citacdes. Vejamos
cada uma delas.

As citacdes diretas sdo aquelas nas quais o0 autor faz a transcricao literal de partes
do texto fonte; as indiretas sao aquelas nas quais o autor se baseia no texto fonte e
as citacdes de citagdes ocorrem quando se utiliza de uma citagao ja mencionada
no texto fonte, dizendo de outra forma, € a citacdo direta ou indireta de um texto ao
qual ndo se teve acesso. As citacdes podem ser localizadas no texto ou em notas de
rodapé. Existe uma formatacdo especifica para cada tipo de citacdo (COSTA, 2010).
Vejamos as regras gerais de apresentacao das citacdes, por meio de exemplos:

1. Citacdes diretas de até trés linhas devem estar entre aspas duplas.

Certo (2005, p. 15) considera andlise do ambiente "o processo de
monitoramento do ambiente organizacional para identificar as oportunidades e
0s riscos atuais e futuros que podem vir a influenciar a capacidade das empresas
de atingir suas metas”.

2. CitacOes diretas com mais de trés linhas devem ser destacadas com recuo de 4
cm da margem esquerda, com a fonte em tamanho menor daquele definido para o
texto e espacamento simples entre linhas. Nesse caso, a citagcdo sera apresentada sem
aspas duplas. Veja o exemplo:
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Apesar de ser um termo amplamente discutido e conhecido de praticamente
todos, planejar € uma tarefa complexa.

O que se aconselha aos empreendedores € a capacitagao
gerencial continua, a aplicagdo dos conceitos tedricos para
adquirirem a experiéncia, e a disciplina no planejamento
periodico das acdes que devem ser implementadas na
empresa. Resumindo, existe uma importante acdo que
somente o proprio empreendedor pode e deve fazer pelo
empreendimento: planejar, planejar e planejar. (DORNELAS,
2005, p. 95).

Atencao para alguns detalhes: no caso de citagao direta, sempre mencionar a pagina
da qual extraiu a informacao; o autor sempre € identificado pelo sobrenome; o ano de
publicacao do texto € elemento obrigatorio; a sequéncia das informacdes deve sequir ©
exemplo — autor, ano, pagina; quando o sobrenome do autor estiver entre parénteses,
devera aparecer em letras maiusculas, © que Ndo Ocorre NO Caso em que O autor for
mencionado No texto, quando devemos usar letras maiusculas e minusculas.

3. Nas citacdes indiretas nao havera destaque, visto que se baseia no texto fonte,
mas nao transcreve nenhuma de suas partes.

Para Terence (2002) as microempresas sao eficientes no seu dia a dia, mas
deficientes nas decisdes estratégicas e planejamentos de medio e longo prazo.

A analise do ambiente constitui uma das principais etapas da administracao
estratégica, pois seu monitoramento pode identificar riscos e oportunidades
para a empresa (FERNANDES; BERTON, 2005).

Acima, vocé tem dois exemplos de citacdes indiretas. Na primeira, o autor é
mencionado No texto; Na seqgunda, sua indicacdo aparece entre parénteses. Aqui vale
a mesma regra ja explicada no que se refere a fonte ser maiuscula ou minudscula,
poréem no caso da citagdo indireta ndo ha obrigatoriedade na indicagdo da pagina da
qual o texto parcial foi retirado.

Vale acrescentar ainda que vocé podera suprimir parte do texto fonte ao utiliza-lo
Ccomo citacao direta, bastando indicar a supressao por meio de colchetes e reticéncias
- [..] = uma vez que ao utilizar o texto de outrem em uma citacao € proibida sua
modificagdo. Veja o exemplo:
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O mesmo autor ainda relata sobre os beneficios que podem ser alcancados
com o correto uso da administragdo estratégica:

Uma organizacao pode obter diversos beneficios praticando
apropriadamente a administracdo estratégica. Talvez 0 mais
importante deles seja a tendéncia a aumentar seus niveis
de lucratividade. [...] Além de se beneficiar financeiramente,
as organizacdes podem desfrutar outras vantagens [..J,
por exemplo levar os membros da organizacdao a se
comprometerem com a realizacdo de metas de longo
prazo. Além disso, com énfase da administracao estratégica
na avaliacdo do ambiente da organizacao, € menos provavel
que ela seja surpreendida por movimentos de mercado ou
por acdes de seus concorrentes que poderiam coloca-la
em repentina desvantagem. (CERTO 2005, p. 5 - 6).

Vocé tambéem pode fazer algum destaque no texto fonte, explicando no proprio
texto o que fez:

Segundo Fernandes e Berton (2005, p. 12), "O estudo das estratégias
empresariais estad fundamentado historicamente nos conceitos militares sobre
vencer o inimigo. Entretanto, o conceito transposto a arena empresarial Nao se
ocupa apenas de competicdo e vencer inimigos”. (grifo Nosso).

Ou se o destaque estiver presente no texto original:

Segundo Fernandes e Berton (2005, p. 12), "O estudo das estratégias
empresariais esta fundamentado historicamente nos conceitos militares sobre
vencer o inimigo. Entretanto o conceito transposto a arena empresarial Nnao se
ocupa apenas de competicdo e vencer inimigos”. (grifo do autor).

As citacdes tém relacdo direta com a listagem de referéncias. Todos os autores
citados deverdo ser listados nas referéncias. Vamos compreender um pouco mais
sobre elas.

A norma da ABNT que trata de referéncias € a NBR 6023 (2002), definindo-as
como: “Conjunto padronizado de elementos descritivos, retirados de um documento,
que permite sua identificacao individual”. (ABNT, 2002, p. 2).
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@ Reflita

Por meio das referéncias € que os leitores poderao identificar as fontes
Citadas no texto, localizando pelo sobrenome do autor ou conforme
ocorrer no texto. O que precisa ficar claro € que toda autoria indicada no
texto precisa ser referenciada, ou seja, aparecer na listagem de referéncias.
Entretanto, se nao for citado, ndo poderd fazer parte dessa listagem,
mesmao que O pesquisador faca a leitura desse texto.

A referéncia € constituida por elementos essenciais e, quando necessario, deve-se
acrescer elementos complementares para melhor caracterizar o documento. Vejamos
agora as regras gerais de apresentacao da referéncia:

1. Os elementos que compdem a referéncia bibliografica, sejam essenciais
ou complementares, devem ser apresentados em sequéncia padronizada:
pontuacao uniforme para todas as referéncias; separacao das varias areas deve
aparecer com ponto seguido de um espaco.

2. Alista de referéncias deve aparecer em local especifico no texto, compondo 0s
elementos pos-textuais, alinhada somente a margem esquerda do documento,
organizada em ordem alfabética, possibilitando identificar individualmente
cada documento, em espaco simples e separadas entre si por dois espacos
simples. Veja o exemplo:

REFERENCIAS

GOMES, Romeu. A analise de dados em pesquisa qualitativa. In: MINAYO,
Maria Cecilia de Souza (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade.
Petropolis: Vozes, 2001

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina. Metodologia do trabalho
cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projetos e relatorio
publicacdes e trabalhos cientificos. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MARTINS, Rosilda Baron. Metodologia cientifica. Curitiba: Jurua, 2004.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacgao cientifica: a pratica de fichamentos,
resumos, resenhas. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

TARGINO, Maria das Gracas. Comunicacdo cientifica: uma revisao dos
seus conceitos basicos. Informacgao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.
10, n. 2, 2000. Disponivel em: <http://www.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/
article/download/326/248>. Acesso em: 19 jul. 2015.
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3. Asreferéncias devem obedecer acs mesmaos principios, portanto, se utilizar a
insercao de elementos complementares, estes devem ser incluidos em todas
as referéncias daquela lista.

4. O titulo da parte € "Referéncias” somente, e ndo "Referéncias Bibliograficas”.

5. Modelos de referéncias. A seguir, vamos apresentar alguns modelos mais
comuns, contudo, existem muitas variagdes conforme o material utilizado
para a elaboracao do trabalho. A transcricdo dos elementos devera atender a
natureza especifica do documento utilizado como fonte de consulta.

Monografia no todo — Refere-se a um livro, manual, guia, catdlogo, enciclopédia,
dicionario etc. e trabalhos académicos, tais como teses e dissertacdes. Os elementos
essenciais sdo: autor(es), titulo, edicdo, local, editora e data de publicagcao. Veja o
exemplo:

ABREU, Casimiro de. As primaveras. Rio de Janeiro: Fundagdo Biblioteca
Nacional, 2003. Disponivel em: <http://objdigital.bn.br/Acervo_Digital/Livros_
eletronicos/As%20Primaveras.pdf>. Acesso em: 9 mar. 2011

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2003.

REZENDE, Lara et al. Construindo um ensino de qualidade. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

VILLA, Fernanda Collart. A questdo das fronteiras nos Estados limites. In:
CARDOSO, Marta Rezende (Org.). Limites. S&o Paulo: Escuta, 2004. p. 59-70.

Preste atencao aos detalhes: até trés autores, todos séo mencionados na entrada;
guando mais que trés, somente o primeiro € mencionado sequido da expressao “etal.”;
0s titulos principais sao destacados, sugere-se 0 negrito, e devem ser padronizados;
observe como a edicdo € indicada; no caso da editora, suprimir palavras que designam
a natureza juridica ou comercial, desde que sejam dispensaveis para identificacao; os
documentos obtidos em meio eletronico devem obrigatoriamente indicar o endereco
eletronico e a data de acesso ao material; caso se utilize somente uma parte da obra,
como um capitulo, por exemplo, a entrada deve ser do autor do artigo e em seguida
complementa-se com a indicacdo do organizador do livro, nesse caso as paginas
inicial e final deverdo ser identificadas.

Publicagdes seriadas — Inclui a colecdo como um todo, revista, jornal, caderno na
integra, e a matéria existente em um numero, volume ou fasciculo de periddico (artigos
cientificos de revistas, editoriais, matérias jornalisticas, secdes, reportagens etc.).

Normas e padronizagéo cientifica

U4

173



U4

174

ANGIER, Natalie. O inquieto DNA. Zero Hora, Porto Alegre, 8 mar. 2004.
Eureka. Genética. p. 4-5.

ARQUIVOS BRASILEIROS DE ARQUITETURA. Rio de Janeiro: Fundagao
Getulio Vargas, 1969-1978.

CRISPIN, Luiz Augusto. O direito contemporaneo e a era dos principios.
Prim@Facie, Joao Pessoa, v. 2, n. 2, p. 19-28, jan./jun. 2003. Disponivel em:
<http://www.ccj.ufpb.br/primafacie>. Acesso em: 10 mar. 2004.

GALVAO, Joana. A atuacdo do assistente social em empresas. Ciéncia Social,

Brasilia, v. 32, n. 3, p. 54-61, set./dez. 2003.

Observe que a forma de indicacdo da fonte de informacao difere conforme o
documento, portanto, a cada tipo de documento poderao ser novos 0s elementos a
comporem a referéncia.

Legislacdo — Compreende a Constituicdo, emendas constitucionais e os textos
legais infraconstitucionais e normas emanadas das entidades publicas e privadas (ato
normativo, portaria, resolucao, ordem de servico, instrucao normativa, comunicado,
aviso, circular, decisao administrativa, entre outros).

BRASIL. Cédigo civil. 46. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1995.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicao: Republica Federativa do Brasil.
Brasilia: Senado Federal, 1988.

SAO PAULO (Estado). Decreto n® 2268, de 30 de junho de 1997. Regulamenta
alein. 9434 de 04 de fevereiro de 1997, que dispde sobre a remogao de 6rgaos,
tecidos e partes do corpo humano para fins de transplante e tratamento e da
outras providéncias. Diario Oficial do Estado, Sdo Paulo, 1 jul. 1997. Secao 1, p.
13739.

O destaque nesses exemplos € que a entrada € a jurisdicao e no caso de
jurisprudéncias, deve-se colocar a natureza das decisdes ou ementa.

! Pesquise mais

CURADQO, lIsabela Baleeiro; SOUZA, Marina Elizabeth Vaz, MADEIRA,
Elenice Yamaguishi. 4. ed. Diretrizes para citacdes e referéncias. Sao
Paulo: FGV-SP, 2007. Disponivel em: <http://sistema.bibliotecas-sp.fgv.
br/sites/bibliotecas.fgv.br/files/referc3aancias_edic3a7c3a30204_2007-
sem20capal.pdf>. Acesso em: 3 jul. 2015.
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Material produzido pela Fundacdo Getulio Vargas, que orienta sobre a
forma de insercdo de citacdes e indicacdo das referéncias.

Uma das perguntas que 0s novos pesquisadores, muitas vezes, fazem é: onde
encontrar essas informacdes? Dependendo da fonte, vocé encontrara a chamada ficha
catalografica com todas as informacdes necessarias no proprio documento. Quando
a publicacdo ndo apresentar essas informacdes tao explicitamente, o pesquisador
fard uso da norma para identificar os elementos essenciais, a fim de referencia-los
corretamente.

D Exemplificando

Imagine que vocé precise organizar as seguintes informagdes tendo
como referéncia que se trata de um livro:

Titulo da obra: Introducao as ciéncias sociais: roteiros de estudo.
Autor: Januario Megale.

Edicdo: 22.

Local de publicacdo: Sdo Paulo.

Editora: Atlas.

Ano da publicagdo: 1989.

Como devera ficar a referéncia de acordo com a norma?

MEGALE, Januério. Introducao as ciéncias sociais: roteiros de estudo. 2.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 1989.

Embora o texto cientifico seja uma interlocugdo com os diferentes autores
escolhidos para fundamentar o trabalho, a insercdo das citacdes € decorrente de uma
necessidade em face as informacdes apresentadas no texto, e nao de uma atitude a
revelia do autor, transformando seu texto em uma “colcha de retalhos”. A “presenca’ do
autor no texto € condicao inquestionavel, portanto, contar com o bom senso sempre
€ uma boa estratégia.

@ Faca vocé mesmo

Vocé ja constatou que a forma de organizagao das informacdes da
referéncia depende da natureza do documento utilizado. Organize as
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informacdes a seguir, conforme as instrucdes da norma da ABNT. Siga o
modelo anterior.

Titulo do artigo: Administracao Financeira.
Titulo da revista: Administracdo em Foco.
Local de publicacdo: Rio de Janeiro.
Autor: Jodo Paulo de Souza.

Ne: 12,

Periodo: novembro de 1998.

Pagina inicial e final: 131 -148.

m Vocabulario

Ficha catalografica: € uma ficha que contém dados bibliograficos
necessarios para identificar uma obra: autor, titulo do documento, local de
publicacdo, editor, ano de publicacao, incluindo ainda informacdes sobre
O conteudo da obra, através de um codigo numerico que representa seu
conteudo conforme a Classificacdo Decimal Universal — CDU.

Sem medo de errar!

Tendo como referéncia o conteudo do texto anterior, vamos resolver a situacao-
problema apresentada no inicio da secdo. Gloria, a personagem desta unidade, precisa
de ajuda para aplicar adequadamente as normas de citagcao e de referéncia em um
texto cientifico. Para isso, ela devera responder a seguinte situacdo: como aplicar
adequadamente as normas de apresentacao de trabalhos académicos, principalmente
de citacdes e referéncias? Todos os trabalhos precisam dessas normas? O que
caracteriza uma citacdo e como buscar todas as informacdes que compdem uma
indicacao de referéncia?

Como vocé observou, todos os trabalhos académicos precisam seguir uma
normalizacéo, que, em geral, é definida pela instituicdo a qual o investigador se
vincula. Isso decorre da necessidade da interlocu¢cao com diferentes autores para a
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construcao do texto e, alem disso, a necessaria indicacao da autoria para preservar 0s
direitos autorais. As citacdes se referem a mencao no texto do pesquisador de alguma
informacdo obtida em outra fonte.

fr‘i Atencao!
Y

No texto anterior, vocé encontra formas adequadas para inserir as citacdes
Nno documento.

As citagbes e referéncias tém profunda articulacdo no trabalho, visto que para

referenciar € preciso que o documento esteja citado, e quando se cita algum texto,
este devera ser mencionado na listagem de referéncias.

Lembre-se

Existem diferentes formas de citar e de referenciar as obras utilizadas na
elaboracao de um trabalho cientifico, nesta secao vocé teve acesso a
diversos modelos para melhor auxiliar nessa tarefa.

Cabe destacar que, embora as regras, a normalizacao, tenham uma funcao muito
importante, nao sao mMmais importantes que o conteudo da obra. Portanto, a qualidade
do conteudo deve ser tao ou mais perseguida que a qualidade da formatagao.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrugao
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situacoes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois as compare com as de
seus colegas.

Elis e suas duvidas sobre referéncias de obras

1.Competéncia de fundamentos Elaborar corretamente as citagdes e referéncias em
de area documentos académicos.

Compreender e aplicar de maneira correta as normas da

2. Objetivos de aprendizagem ABNT de citacdes e de referéncias.

Leitura e registro.
3. Conteudos relacionados Fichamento.
Pesquisa bibliografica.
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4. Descricdo da SP Chiavenato define a gestdo de pessoas como a fung¢édo que

Ajude Elis a corrigir o texto a seqguir. A citagdo do autor e do
tipo direta, e 0 ano da publicacéo € 1980, pagina 20. Observe
que a citacdo tem menos de trés linhas.

permite a colaboragdo das pessoas, empregados, funcionarios,
recursos humanos, ou qualquer denominagao utilizada, para
alcancar os objetivos organizacionais e individuais.

5. Resolugdo da SP funcionarios, recursos humanos, ou gqualquer denominacéo

Chiavenato (1980, p. 20) define a gestao de pessoas como: ‘A
funcao que permite a colaboracao das pessoas, empregados,

utilizada, para alcangar ©os objetivos organizacionais e
individuais”.

Nesse caso, 0 autor devera estar mencionado no texto, com a indicacdo do ano
e pagina dentro de parénteses, ja a citacao, por ser de até trés linhas, devera estar no
proprio texto, destacada por aspas duplas.

Lembre-se

A forma como o autor sera indicado depende da estrutura da frase. Nao ha
necessidade de padronizacao quanto a isso, uma vez que o texto € uma
tessitura que vai sendo construida dentro de um processo, que embora
logico, conta com muita criatividade. Nao se deve padronizar o trabalho em
um unico tipo de citagcao, por exemplo, somente citacao direta ou somente
citacdo indireta, uma vez que isso depende da construcdo do texto.

Tente agora corrigir a citacao a seguir.

@ Faca vocé mesmo

Observe o texto:

Na visdo de Chiavenato o recrutamento externo apresenta as seguintes
vantagens:

“Traz "sangue novo" e experiéncias novas para a organizagao. A
entrada de recursos humanos ocasiona sempre uma importagcao de
ideias novas, de diferentes abordagens dos problemas internos da
organizacdo [...]. Com o recrutamento externo, a organizagcdo, COmo
um sistema, mantém-se atualizada com o ambiente externo e a par
do que ocorre em outras empresas.”
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O ano de publicacao da obra € 1999 e a pagina da citacdo € 71
Observe que a citacdo tem mais de trés linhas. Portanto, deve ter outra
formatacao.

Faca valer a pena

1. Conforme a norma de citacdes, as citacdes podem ser de dois tipos:
diretas e indiretas. As citacdes diretas sao:

a) Aquelas nas quais se identifica de imediato quem é o autor.
b) Transcricdo literal do texto fonte.

c) Informacdo advinda de outra citacdo, quando ndo se tem acesso ao
texto fonte.

d) Apenas baseiam-se no conteudo do texto fonte.
e) Que aparecem com maior frequéncia no texto.

2. Com relacao as referéncias, analise as afirmativas a seguir:

|. E a listagem dos elementos descritivos retirados de um documento que
permita sua identificacdo.

Il. Os elementos que comporao a referéncia devem ser apresentados em
sequéncia padronizada.

lll. Ndo existe relacdo direta entre citacao e referéncias visto que cada um
dos elementos estara ocupando uma parte do documento.

IV. Alista de referéncia aparece em local especifico no texto, nos elementos
poOs-textuais.

Estdo corretas:
a)l, llelll.

b) 11, lll e IV.
ol llelV.
d) lelll.
e)ll elll.
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3. Analise as referéncias a sequir e identifique aquela que esta corretamente
organizada:

a) BARROS, Antonio. Estratégia Empresarial. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
b) Barros, Antonio, Estratégia Empresarial, 2. Ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
c) Antonio Barros. Estratégia Empresarial. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

d) BARROS, Antonio, Estratégia Empresarial, 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

e) Antonio Barros. Estratégia Empresarial, 2. ed. Sao Paulo, Saraiva, 2010.
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Secao 4.2

Artigo cientifico: conceituacao e elaboracao

Dialogo aberto

Ola! Na secao anterior conhecemos melhor as formas de aplicacdo de mais duas
normas da ABNT, citacdes e referéncias. Mais duas, visto que, de alguma forma,
mencionamos e tratamos de outras normas nas unidades anteriores deste livro
didatico, conforme se apresentou a necessidade do conteudo.

Nesta secao continuamos a tratar da apresentacao de trabalhos académicos, mas
com foco num deles: o artigo cientifico. O artigo € um dos trabalhos mais solicitados
em eventos ou encontros para serem publicados em anais e revistas cientificas, em
fungao da sua objetividade.

Como vocé deve lembrar, Gloria estéd concorrendo a uma bolsa de estudos no
exterior, e uma das condicdes para ser aceita € que tenha publicacdes cientificas
e apresentado trabalhos em eventos cientificos. As duvidas que ela tinha sobre a
formatacao de citacdes e referéncias foram resolvidas na se¢do anterior. Agora estéo
abertas as inscricdes para publicacdes na revista cientifica da Universidade onde esta
matriculada, e essa publicacdo fara diferenca no seu curriculo, portanto, ela produzira
um artigo para submeter a avaliacao da equipe editorial da revista. Algumas questoes
constituem problemas para Gloria resolver nesta secdo: como devera elaborar o artigo?
E possivel fazer um artigo a partir de estudos bibliograficos? Se houvesse terminado
sua pesquisa, cComo iria inserir os resultados da coleta de dados no artigo?

As competéncias técnicas a serem desenvolvidas nesta secdo sdo: elaborar
adequadamente um artigo visando a sua publicacéo. E relacionados a essas
competéncias, 0s conteudos desta secdo sdo: 0 que € um artigo cientifico — Normas
da ABNT para a elaboracao do artigo cientifico e quais sao as consideracdes sobre a
tabulacao e analise de dados.

A situacdo-problema requer da personagem conhecimento sobre essa norma
especificada ABNT, além de outras que sdo requeridas para a formalizagcao do trabalho.
Entretanto, sem um bom conteudo, que tenha coeréncia, qualidade, fundamento,
resultados de um processo de investigacdo cientifica, a forma nao sera suficiente
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mesmo que atenda a todos os requisitos formais. Quanto mais leituras, melhores
condicdes terd o pesquisador de realizar um bom trabalho e embora a criatividade
seja condi¢cao necessaria, ela ndo pode ser vista como um dom, mas como resultado
de labor, esforco, dedicacdo e disciplina. Para esta secdo, € importante buscar os
conhecimentos desenvolvidos em outras unidades e que envolvam o entendimento
sobre 0 que € uma pesquisa, como elaborar textos cientificos, a importancia da
pesquisa bibliografica, entre outros.

Bom trabalho!

Nao pode faltar

O artigo cientifico € um trabalho completo, ainda que com dimensdes reduzidas.
Lakatos e Marconi (1992, p. 84) definem como ‘[...] pequenos estudos, porém
completos que tratam de uma questdo verdadeiramente cientifica, mas que nao se
constituem em matéria de um livro”. O artigo permite ao leitor o conhecimento do
teor completo da pesquisa realizada, uma vez que descreve a metodologia utilizada
e os resultados obtidos. Quanto ao conteudo, o artigo pode ser muito variado, como
discorrer sobre um estudo pessoal ou oferecer solugcdes para posicdes controvertidas
(MEDEIRQOS, 2000).

A norma da ABNT que trata do artigo ¢ a NBR 6022 (2003a) e o define como: “Parte
de uma publicacao com autoria declarada, que apresenta e discute ideias, metodos,
técnicas, processos e resultados nas diversas areas do conhecimento”. Quanto aos
tipos, © artigo pode ser original ou de revisdo. O artigo original apresenta temas ou
abordagens originais, ja o artigo de revisao resume, analisa e discute informacdes ja
publicadas (ABNT, 2003). O artigo é resultado de um plano de pesquisa, conforme ja
estudado em unidades anteriores, portanto, € decorrente da aplicacao do método
cientifico. Muitas vezes, o artigo € solicitado como parte da avaliacdo de alguma
disciplina e, nesse caso, orienta-se que 0s alunos sigam a definicdo do professor no que
se refere a inclusao da capa e folha de rosto. Usualmente, o artigo nao contém capa
e folha de rosto, visto que se destina a publicacdo em revista cientifica, portanto sera
parte dela. Quando o pesquisador for submeter seu artigo a analise para publicacao
na revista, devera utilizar as orientacdes dessa revista para a formatacao, e essas nem
sempre sao exatamente como a norma da ABNT, contudo a maioria das revistas
procura utilizar esta norma como referéncia.

Vamos ver agora, de maneira mais detalhada, cada parte do artigo.
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Quadro 4.1 | Elementos do artigo cientifico

Elementos pré-textuais

Titulo

O titulo e subtitulo (se houver) devem figurar na pagina
de abertura do artigo, diferenciados tipograficamente ou
separados por dois-pontos (:) e na lingua do texto.

O titulo deve expressar a esséncia do estudo e ser composto
com o minimo possivel de palavras.

Nome do(s)autor(es)

Deve ser acompanhado de breve curriculo que ofs) qualifique
na area de conhecimento do artigo. O curriculo dos autores,
bem como os enderecos postal e eletronico, devem aparecer
em rodapé indicado por asterisco na pagina de abertura ou,
opcionalmente, no final dos elementos pos-textuais, onde
também devem ser colocados os agradecimentos do(s)
autor(es) e a data de entrega dos originais a redacdo do
periodico.

Resumo na lingua do texto

O resumo € elemento obrigatorio, deve ser uma sintese do
trabalho, constituido de uma sequéncia de frases concisas
e objetivas, ndo ultrapassando 250 palavras, seguido, logo
abaixo, das palavras-chave e/ou descritores, conforme a NBR
6028.

Palavras-chave na lingua do texto

Elementos obrigatorios, devem aparecer logo abaixo do
resumo, antecedidas da expressdo ‘Palavras-chave’ Devem
ser separadas entre si por ponto e finalizadas também por
ponto.

Elementos textuais

Introducéo

Parte inicial do artigo, onde devem constar a delimitagdo do
assunto tratado, os objetivos da pesquisa e outros elementos
necessarios para situar o tema do artigo. Na introducao,
também devera ser apresentada a estrutura do artigo, o que
contém em cada uma das suas partes, de maneira objetiva.

Desenvolvimento

Parte principal do artigo, que contém a exposi¢cdo ordenada
e pormenorizada do assunto tratado. Divide-se em secdes
e subsecgdes, conforme a NBR 6024, que varlam em fungao
da abordagem do tema e do método. E a parte na qual o
conteudo do artigo € desenvolvido, e que permite ao leitor
a compreensdo do que foi feito e forma de obtencéo das
Informacades.

Concluséo

Parte final do artigo, na qual se apresentam as conclusdes
correspondentes aos objetivos e hipoteses. Nessa parte, o
autor explica as conclusdes alcancadas e os motivos que
levaram a elas.

U4

Elementos pods-textuais

Titulo e subtitulo em lingua
estrangeira

E 0 mesmo titulo apresentado no inicio do artigo, em uma
outra lingua que pode ser o inglés, francés ou espanhol, ou
ainda, conforme a definicao da revista.

Resumo em lingua estrangeira

Elemento obrigatorio, verséo do resumo na lingua do texto,
para idioma de divulgacdo internacional, com as mesmas
caracteristicas (em inglés Abstract, em espanhol Resumen,
em francés Résumé, por exemplo). Observar que O resumo
segue a mesma lingua estrangeira definida para o titulo.
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Palavras-chave em lingua estrangeira

Elemento obrigatorio, verséo das palavras-chave na lingua do
texto para a mesma lingua do resumo em lingua estrangeira,
sequindo a mesma lingua definida para os elementos
anteriores.

Nota(s) explicativa(s)

Séo informagdes que servem para acrescentar dados a
alguma explica¢do dada no texto. Nao séo textos longos, mas
curtos com o objetivo de esclarecer alguma coisa, acrescentar
informacdes, fazer alguma indicagao de fonte.

Referéncias

Lista em ordem alfabética das fontes bibliograficas utilizadas
para o estudo, efetivamente citadas no documento e seguindo
a NBR 6023.

Glossério

Elemento opcional Lista em ordem alfabética de termos
desconhecidos composto por palavras tecnicas, pouco
conhecidas, em outro idioma, termos tecnologicos.

Apéndice(s)

Elemento opcional. Os apéndices sao identificados por letras
maiusculas consecutivas, travesséo e pelos respectivos titulos.
Texto ou outro documento elaborado pelo proprio autor do
trabalno com o objetivo de esclarecer algum aspecto do
conteudo, apresentar instrumentos utilizados para coleta de
dados, ou outras informagdes que sejam relevantes para o
estudo.

Anexo(s)

Elemento opcional. Os anexos sdo identificados por letras
maiusculas consecutivas, travessdo e pelos respectivos
titulos. Os anexos s&o constituidos por textos ou documentos
adicionais e que esclarecem ou acrescentam informacdes
importantes para o estudo, elaborados por outrem.

Fonte: ABNT (2003)

Uma questao recorrente € quanto ao numero de paginas do artigo. Ndo ha
qualguer mencao sobre isso na norma, visto que depende da revista para a qual o
artigo se destina. Quando as revistas publicam as orientacdes para apresentacao do
artigo, definem, além da formatacao, a quantidade minima e maxima de paginas.

No topico “Desenvolvimento’, dentro do elemento textual, cada secdo sera
identificada conforme o assunto desenvolvido e com relacdo direta ao assunto central
do estudo apresentado. Inclusive o titulo desse topico devera remeter ao assunto mais
abrangente dentro dele tratado. Ndo € correto dar o titulo de "desenvolvimento”.

%g’ $ Assimile

O desenvolvimento é um topico. Ele terd um titulo em concordancia com
O assunto que sera apresentado. Dentro desse topico, existirdo secdes e
subsecdes, cada uma com seu respectivo titulo. Lembre-se de que ndo
€ correto separar uma secao com um texto que contenha somente trés
linhas, por exemplo. Para que se configure Como uma secao ou subsecao
deve ter conteudo e argumentos suficientes para justifica-la.
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Ainda dentro do desenvolvimento, uma das secdes pode ser destinada a
apresentacao dos resultados da coleta de dados de uma pesquisa. Em geral se
denomina essa etapa como apresentacao e analise dos dados. No que consiste esse
processo? Lembre-se de que isso se aplica nao somente ao artigo, mas no caso de
um relatorio final de pesquisa também ha necessidade de apresentar a forma como os
dados foram obtidos, validados e o resultado alcancado.

Quando se apresenta o resultado de uma pesquisa, na qual se coletou dados
em campo, € preciso destinar uma se¢ao para explicar ao leitor como isso foi feito.
Foram aplicados que tipo de instrumentos? Questionarios, entrevistas? Quantos foram
entregues? Todos foram devolvidos? Quantas entrevistas foram feitas? Com quem?
Foram feitas observacdes? Junto a qual grupo? Por quanto tempo? Observe que é
preciso esclarecer tudo o que foi feito para o leitor, a fim de que ndo pairem duvidas
sobre os procedimentos uma vez que disso depende a validagdo dos resultados do
estudo. Lembre-se: estamos tratando de um estudo cientifico.

A composicdo dessa parte requer uma organizagao previa. Apos a coleta de
informacdes, o pesquisador dara inicio a etapa de analise e interpretacao dos dados,
que sempre devera ser realizada a luz do paradigma definido para o estudo. Analise
e interpretacao sao processos relacionados e que precisam ser trabalhados de forma
conjunta. Dencker e Da Via (2001) explicam que o objetivo da analise € sumariar as
observacdes sistematizadas organizadas durante o processamento dos dados, visando
responder ao problema da pesquisa. Ja o objetivo da interpretacao € conferir um
sentido mais amplo as respostas encontradas pela pesquisa, relacionando-as a outros
conhecimentos existentes.

Os dados coletados podem ser apresentados em forma de texto, tabela ou graficos,
a depender do instrumento utilizado para a coleta e a necessidade da pesquisa. A
tabulagao é considerada como a organizagcao dos dados de maneira a verificar as
relacdes que eles guardam entre si, ela € parte do processo da analise estatistica que
pode ser feita manual ou mecanicamente, com o uso de softwares especificos. Nas
pesquisas sociais € muito comum o estabelecimento de categorias, que sdo utilizadas
para determinar as classificacdes. Trabalhar com as categorias significa agrupar
elementos, ideias ou expressdes em torno de um conceito que possa abranger tudo
isso. Vamos ver cada uma das maneiras de apresentar os dados obtidos no trabalho a
fim de favorecer a visualizacao dos leitores.

Se, na pesquisa, vocé optou por utilizar questionarios, precisa buscar a estatistica
para definir o quantitativo necessario para validar os resultados, considerando o
grupo para o qual foi destinado. Para que esse resultado seja valido, o ideal € atingir
toda a populagdo-alvo, visto que assim trabalhara com margem de erro zerada. Se,
por exemplo, a populagcaoc-alvo é composta por cem pessoas, o ideal € atingir essa
totalidade, porém, se no momento da pesquisa Ndo houve como alcancar esse
objetivo, € preciso que a quantidade de respondentes seja suficiente para validar os
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resultados, € o que se denomina de estabelecimento de uma amostra. Se somente
cinquenta pessoas responderam ao questionario, teremos um problema, porque
alcancou-se somente metade do grupo, e nao € possivel validar os resultados com
uma margem de erro tdo grande. Observe que vocé precisara buscar a formula
estatistica mais adequada frente ao que pretenda desenvolver. Para apresentar esses
resultados, s manuais de estatistica apresentam uma série de procedimentos, porem
vamos falar de dois que sao os mais utilizados: tabelas e graficos.

@ Reflita

Quando falamos em pesquisa cientifica, a validade € condicao
fundamental, como vimos em outras unidades. No caso da apresentacao
de dados obtidos em campo, por meio da aplicacdo de questionarios,
isso € facilitado pelos recursos da estatistica que permitem aplicar as
formulas mais adequadas em vista do que se pretende, da quantidade
de respondentes e da utilizacdo da teoria da amostragem, que possibilita
delimitar a quantidade de pessoas, garantindo a validade dos resultados.

Atabela é uma forma de disposi¢ao grafica que obedece a uma classificacao, com o
objetivo de sintetizar os dados, tornando-os mais compreensiveis. Os dados numericos
sao ordenados em filas ou colunas, com especificacdes equivalentes a sua natureza.
As tabelas precisam ser designadas com clareza, as explicacdes necessarias devem
estar no rodapé da tabela, seu titulo deve apresentar o assunto da tabela, suas laterais
ndo sao fechadas visto que representa um elo de uma cadeia causal de fendmenos.
Existe uma norma do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que trata
somente de tabelas, denominada Normas de Apresentacdo Tabular e objetiva orientar
a padronizacdo e racionalizacdo de dados numeéricos em tabelas. E recomendavel
conhecer essas orientacdes para verificar as formas mais indicadas de utilizacdo das
tabelas, conforme a necessidade de apresentacao dos resultados obtidos no estudo.
Os graficos também favorecem a apresentacdo de dados quantitativos e, além de
atrativos, facilitam a visdo de conjunto. O tipo de grafico a ser utilizado depende do
que o pesquisador pretende apresentar, ele pode ser linear, de barras, de setores e hoje
existem softwares especificos para essa elaboracao e que podem ser transportados
para o texto com grande versatilidade. Quanto a apresentacao, os graficos devem ter
o titulo claro e preciso, e uma legenda que favoreca a explicacdo dos itens, as cores
devem ser contrastantes para favorecer a visualizacdo, a apresentacao grafica deve
abranger a superficie de maneira a ndo truncar sua disposicdo. A definicdo quanto
a utilizacao dos graficos e tabelas dependera do que se pretende demonstrar e a
facilidade de analise e compreensao.

As pesquisas qualitativas costumam estabelecer categorias para facilitar a elaboragao
e apresentacdo dos resultados. A categoria € um recurso que serve para classificar um
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grupo ou tipo com base em alguns principios. Ao se definir a categoria, as perguntas
pertinentes fardo parte dela. Gomes (2001) explica que as categorias podem ser
estabelecidas antes do trabalho de campo ou a partir da coleta de dados. As ideias
ou expressdes serdo agrupadas em categorias que sejam capazes de abrangé-las. A
tarefa de formular categorias nem sempre € simples, e pode se tornar muito complexa
em funcao das respostas obtidas na aplicacao do instrumento. Isso leva a analise de
conteudo, visto que para criar ou inserir as ideias ou conceitos em uma categoria,
VOCé precisara analisar o conteudo da informacao para fazer essa selecao. Por meio
dessa analise, sera possivel reinterpretar as mensagens e alcangar a compreensao dos
significados, para além de uma leitura superficial.

Esse procedimento requer uma organizacao. Primeiramente, realizar a releitura
cuidadosa do material obtido para identificar elementos para analise e registro de
impressdes sobre a mensagem. Depois, extrair uma unidade de analise, que pode
ser uma palavra, frase, tema ou o documento integral. Em seguida, parte-se para a
categorizacao, que nada mais € do que a operacao de classificacao dos elementos
extraidos da mensagem. Nesse ponto, € preciso usar a criatividade, porque as
respostas e os dados obtidos sdo peculiares a cada pesquisa, Ndo havendo como
estabelecer essa categorizacdo a priori, nem definir uma unica forma de fazé-lo. A
descricdo compreendera a expressao dos significados captados nas mensagens € a
interpretacdo decorrera de todo esse processo, que permitira o entendimento e a
resposta ao problema inicialmente colocado.

Pesquise mais

CAMARA, Rosana Hoffrann. Andlise de conteudo: da teoria a pratica
em pesquisas sociais aplicadas as organizacdes. Gerais: Revista
Interinstitucional de Psicologia, 6 (2), jul/dez, 2013, p. 179-191. Disponivel
em: <http://www fafich.ufmg.br/gerais/index.php/gerais/article/
viewFile/306/284>. Acesso em: 10 jul. 2015.

O artigo apresenta a técnica da analise de conteudo, exemplificando com
situacdes abstraidas de pesquisas sociais em organizacdes, enfatizando
trés fases de aplicabilidade.

Sobre a analise dos dados, o paradigma definido para o estudo fara a diferenca
nesse processo. A fala dos atores sociais, seu contexto, as situacdes observadas na
coleta de campo se constituem em elementos que fazem parte de uma totalidade
interpretada a luz de uma teoria.
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Exemplificando

Numa pesquisa em que a coleta de dados em campo contou com
qguestionarios e entrevistas, qual sera a melhor forma para dispor as
informacdes?

Observe que sdo instrumentos diferentes e, portanto, a forma de
apresentacao dos resultados sera diferente. No caso dos questionarios,
o melhor sera elaborar graficos ou tabelas no quais figuem expressas as
respostas obtidas em forma de quantidades. No caso das entrevistas, o
pesquisador podera utilizar-se de quadros nos quais figue claro qual foi
a pergunta e a transcricao das respostas. Outra alternativa €, dentro do
proprio texto elaborado pelo pesquisador, fazer as inser¢cdes citando as
falas dos atores sociais.

O que vocé precisa ter claro é que ndo existem prescricdes, especialmente em
pesquisas sociais, e que € preciso ter cuidado para nao tornar o trabalho um conjunto
de fragmentos em que as partes nao se relacionam.

U

Faca vocé mesmo

Imagine que vocé fez uma pesquisa utilizando documentos: como faria
para dispor os dados obtidos?

Vocabulario

Amostra: conjunto de elementos extraidos de um conjunto maior,
chamado populacao.

Categorias: s3o conceitos gerais que exprimem diversas relacdes que se
estabelecem entre as ideias, fatos ou fendmenos.

Populacdo: pode ser constituida de individuos (familias ou outras
organizagdes), acontecimentos ou outros objetos de estudo que o
investigador pretende descrever ou para 0s quais pretende generalizar as
suas conclusdes ou resultados.
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Sem medo de errar!

Com os conteudos aprendidos, vamos agora responder a situacao-problema
apresentada no inicio da secao.

A personagem desta unidade, Gloria, esta concorrendo a uma bolsa de estudos
no exterior, e uma das condicOes para ser aceita € que tenha publicacdes cientificas
e apresentado trabalhos em eventos cientificos. Nesta secao, ela produzira um artigo
para submeter a avaliacdo da equipe editorial da Revista Cientifica da Universidade
na qual estuda. Ela precisa resolver como devera elaborar o artigo, se € possivel fazer
um artigo a partir de estudos bibliograficos e como inserir os resultados da coleta de
dados.

Para elaborar o artigo, ela devera utilizar a estrutura definida na norma 6022 (2003a),
que estabelece os elementos que constituem o artigo e a forma de organizagao das
informagdes necessarias a compreensao do estudo realizado. Caso a revista tenha
uma orientagao propria, ela devera segui-la, mas em geral essas publicacdes seguem
as orientacoes da ABNT.

E possivel elaborar um artigo de revisdo, realizado a partir do resumo, analise e
discussao de obras ja publicadas. Esse artigo € baseado em material bibliografico
produzido. Portanto, Gloria podera apresentar um artigo dessa natureza para ser
avaliado pela equipe da revista.

fr‘i Atencéo!
&

Como foi visto no texto anterior, a norma estabelece a forma de
apresentacao do artigo, poréem o conteudo sera de elaboracao do
pesquisador em conformidade com os objetivos do estudo.

Quanto a forma de apresentacao e analise dos dados, o artigo prevé a insercao
de graficos, tabelas e categorias conforme os instrumentos utilizados para coleta de
dados a semelhanca do que deve ocorrer com um relatorio final de pesquisa. O artigo
pode destinar-se a apresentacao dos resultados de uma pesquisa efetivada, contudo
num formato reduzido.

-
= Lembre-se

No texto de Camara, indicado anteriormente, vocé encontra orientacdes
sobre a forma de realizacao da analise de conteudos, que € uma técnica
utilizada no processo de analise de informacdes, principalmente quando
for o caso de documentos e entrevistas.
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Avancando na pratica

Pratique mais

seus colegas.

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situacoes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois as compare com as de

Entre tabelas e graficos — formas de apresentacéo dos resultados da pesquisa

1. Competéncia de fundamentos
de area

Definir adequadamente as formas de representacdo dos
resultados da coleta de dados nas pesquisas.

2. Objetivos de aprendizagem

Compreender como elaborar graficos ou tabelas na
apresentacao dos resultados da coleta de dados e pesquisas.

3. Conteudos relacionados

Organizagéo das etapas da pesquisa.
Definicdo dos instrumentos para coleta de dados.

4. Descricdo da SP

ApOs organizar os resultados das informagdes guantitativas
obtidas na pesqguisa que realiza, Paulo decidiu utilizar graficos
para expor os resultados e, apos elabora-los, identificou um
problema neles. Analise 0 grafico e veja se ha coincidéncia
entre sua opinido e a de Paulo:

Opinido dos clientes sobre a qualidade no atendimento

m Muito satisfeito
m Pouco satisfeito
Insatisfeito

Lojal Loja 2 Loja 3

Fonte: A autora.

5. Resolugédo da SP

O grafico ndo demonstra o gquantitativo de cada um dos
itens. Embora seja perceptivel a diferenca pela altura das
barras, 0 que leva a uma inferéncia do leitor, nao ¢é suficiente
para que revele a real diferenca de cada um deles. O grafico
precisa ser compreensivel e os quantitativos e itens devem
ser claramente identificados. No caso analisado, embora
tenha ficado visualmente agradavel, ficou insuficientemente
informativo.

Os graficos e tabelas cumprem uma funcao importante no relatorio final da
pesquisa, visto gue demonstram os resultados obtidos na coleta de dados em campo
e que serdo objeto de analise a fim de conduzir a resposta do problema da pesquisa.
Claro que essa resposta € uma composicao de todas as informacdes obtidas e por isso
€ fundamental ter coeréncia na apresentacdo das argumentacdes, que conduzirdo o
leitor pelos caminhos definidos e que levam ao resultado da pesquisa.

Normas e padronizagéo cientifica




-
E-I Lembre-se

A escolha pela melhor forma de representar os resultados obtidos
dependera do objetivo da pesquisa. Muitas vezes, o pesquisador podera
utilizar-se tanto de graficos quanto de tabelas ou de quadros, conforme
sua necessidade. Entretanto, independentemente dessa escolha, precisara
certificar-se da clareza no que se refere as informacdes apresentadas.
Embora toda figura inserida no trabalho precise ser acompanhada por um
texto explicativo, devera ser clara e objetiva.

Esse tipo de recurso € aplicado somente no caso de instrumentos quantitativos,
uma vez que, por exemplo, No caso de observacdes e entrevistas Ndo havera como
apresentar na forma de grafico ou tabela. Para isso existem outras possibilidades,
conforme conversamos anteriormente.

@ Faca vocé mesmo

Tendo como referéncia o grafico elaborado por Paulo, como vocé
pensaria em outra forma de apresentar o grafico?

Lembre-se de que existem outros tipos de graficos, e talvez para o caso se€ja
recomendavel pensar nessas possibilidades.

Faca valer a pena

1. Anorma que orienta a elaboracdo do artigo cientifico € a 6022 (2003a),
que o define como parte de uma publicacao na qual a autoria € declarada,
ou seja, o autor é claramente identificado. Quanto aos tipos, o artigo pode
ser original ou de revisao. O artigo de revisao:

a) Apresenta temas ou abordagens originais sobre pesquisas cientificas
realizadas.

b) Discorre sobre os resultados de uma pesquisa cientifica, sendo
apresentado de maneira reduzida.

c) Aquele composto por mais de trés autores.
d) Analisa e discute informacdes ja publicadas.
e) Um tipo de artigo que propde reformular todas as teorias existentes.
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2. Emum artigo no qual o autor apresenta os resultados de uma pesquisa,
sera preciso demonstrar para o leitor como as informacdes foram
obtidas. Se foram coletados dados em campo por meio de instrumentos
quantitativos, podera utilizar-se de:

a) Somente graficos, visto que expressam de forma mais objetiva os
resultados obtidos.

b) Por meio de graficos, tabelas e quadros.

c) Devera estabelecer categorias, por ser a forma mais adequada de
apresentar dados quantitativos.

d) Devera recorrer somente a tabelas, pois ndo existem normas para
apresentacao de graficos.

e) Somente textos explicativos, com a insercdo das falas dos atores sociais.

3. Conforme a NBR 6022, da ABNT, o artigo € um documento que pode
apresentar os resultados de uma pesquisa de forma reduzida. Com relagédo
a formacao do artigo, analise as afirmativas a sequir:

I. O artigo € composto por elementos pre-textuais, textuais e pos-textuais,
porém nos elementos pré-textuais ndo estao previstas capa e folha de
rosto.

Il. Nos elementos textuais, o autor do artigo devera, entre outras coisas,
apresentar a fundamentacao teodrica que permita ao leitor compreender
suas argumentacdes e a forma como situa o objeto de estudos dentro de
um contexto.

[ll. Nos elementos pos-textuais, as notas explicativas objetivam acrescentar
informacdes a algum aspecto do estudo.

IV. Na listagem de referéncias, o autor do artigo devera indicar somente os
autores efetivamente citados no texto do artigo.

Estdo corretas:
a)l, Ilelll.
b) Il e lll.
c)lelV.
d LI elV.
e)lelll.
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Secao 4.3

Papers: conceito e elaboracao

Dialogo aberto

Ola! Participar de eventos cientificos € parte importante da vida académica, visto
gue nesses eventos ha a oportunidade de conhecer outros pesquisadores, novas
publicacdes, as discussdes atuais em torno das areas cientificas, novas metodologias,
entre outros. E um momento muito rico, no qual o pesquisador tem a oportunidade
de compartilhar conhecimentos e estabelecer contatos com outros pesquisadores.
O interessante € que esses eventos nNao se restringem somente a pesquisadores,
pois sendo abertos para a comunidade favorecem a participagcao de curiosos,
empreendedores e entidades da sociedade.

Divulgar o trabalho em um evento € muito importante para qualquer pesquisador.
E uma oportunidade de ter seus estudos debatidos e conhecidos, o que enriquece sua
producao. Para a personagem desta unidade, Gloria, € uma das condicdes para que
possa ter chances de alcancar uma boa pontuacao na disputa pela tdo sonhada bolsa
de estudos no exterior. Na secao anterior, Gloria alcancou muitos pontos, pois o artigo
que produziu foi aceito pela revista cientifica e essa publicacdo € fundamental para ela.
Agora precisa apresentar um trabalho em um evento, e sua intenc¢do € escrever um
paper, mas precisa conhecer outras possibilidades para fazer a melhor escolha.

Nesta secao, vamos conversar sobre as publicacdes cientificas mais comuns em
eventos destacando algumas delas, especialmente o paper. O desafio a ser vencido
pela personagem Gloria € analisar, entre as alternativas, qual seré a mais adequada.
Paraisso, ela precisa compreender: 0 que € uma comunicacao cientifica? O que é um
paper? Qual é a forma de divulgacdao mais adequada?

Muitas vezes, o0 paper acompanha a exposicao do pesquisador e como havera um
evento cientifico na universidade na qual estuda, ela quer aproveitar a oportunidade
e apresentar seu trabalho. Nesta secdo, a competéncia técnica a ser desenvolvida
€ conhecer e estruturar adequadamente um paper para divulgacao em evento
cientifico. Os conteudos que desenvolveremos para atingir essa competéncia sao:
como elaborar um paper e sua apresentacao em eventos cientificos e compreender o
gue sao esses eventos e Como sao organizados.
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Os problemas mais comuns, quando se trata da apresentacdo de trabalhos em
eventos cientificos, sdo: como tornar essa apresentacdo objetiva e dinamica? Como
vencer o desafio de apresentar um trabalho para uma plateia?

Uma das orientacdes para vencer esses desafios € ter dominio do conhecimento.
Quanto mais se conhece do que se fala, mais seguranca se tera ao expd-lo. Também
vale conhecer mais sobre técnicas de como falar em publico, que ajudarao a tornar
mais tranquilas as apresentacdes.

Na secdo anterior, conversamaos sobre o artigo e essa sera uma continuidade, na
medida em que continuamos a conversar sobre publicacdes cientificas.

Bom trabalho!

Nao pode faltar

Todos nos, de uma forma ou de outra, participamos de eventos. Isso levou a criacao
de um campo profissional especializado na sua organiza¢cdo. Um evento cientifico,
como qualquer outro tipo de evento, € um encontro, uma reunido na qual as pessoas
tém a chance de compartilhar interesses, descobertas, estudos, conhecimentos,
além de ser uma oportunidade de divulgar e de encontrar novidades. Nos eventos
cientificos, existe uma expectativa de que haja espaco nao somente para apresentacao
de estudos, mas também de debates sobre o que esta sendo divulgado.

Martins (2004) explica que os eventos podem ser classificados por categoria, por
area de interesse, por tipos. Os tipos mais comuns sao:

Quadro 4.2 | Tipos de eventos cientificos

Congresso Reunido de pessoas competentes para discussdo de alguma materia.

Reunido de um grupo com o intuito de maior integragcdo, transmissdo

Convencgao L ~
de novas diretrizes, metas ou formagéo.

Reunido de clentistas ou técnicos para discutir ou divulgar experiencias
Simposio de mnovas tecnologias e de pesquisas para um grupo altamente
especializado e de interesse no assunto.

Discusséo de um determinado assunto, reunindo representantes de

Forum e . o .
multiplas entidades, associacdes ou especialistas.

Apresentacdo de umterma por urmexpositor de renomado conhecimento
na area, que apos expor, responde as perguntas formuladas pelos
Conferéncia presentes. A autora destaca que a conferéncia tem conotacdo mais
ampla do que palestra, visto que parte de varias entidades de uma
determinada area.

Apresentacdo de um tema especifico no qual o palestrante apresenta
um tema especifico para um grupo de pessoas e, apos, responde as
questdes apresentadas. Pode ser compreendida como uma conferéncia
em menores proporgoes.

Palestra
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Reunides sistematicas realizadas por grupos de profissionais com o

Jornadas . . )
objetivo de discutir um ou mais assuntos.

Reunido de especialistas que sustentam opinides diferentes a respeito
Mesa-redonda de um mesmo tema. Néo tem finalidade polémica, apenas de expor os
pontos de vista para um auditorio.

Reunido de profissionais de uma categoria com o proposito de debater

Encontro . ’
e expor temas polémicos e predeterminados.

Reunido de varias pessoas especializadas que vao expor suas ideias
Painel sobre um determinado assunto, diante de um auditorio, de maneira
informal e dialogada.

Reunides menores que ocorrem em grandes eventos com o objetivo

Sessdes de comunicagcao X ) o
¢ de apresentar resultados de pesquisas, de forma abreviada e sintética.

Evento aberto ao grande publico com a finalidade de apresentar ou

Feira o -
comercializar servigos e produtos.

Apresentacéo de trabalhos sob forma de cartazes, figuras, esquemas,
Apresentacdo de posteres | quadros e textos sintéticos referentes a alguma experiéncia, atividade
ou proposta.

Fonte: Martins (2004, p. 113-125)

Esses tipos de eventos cientificos séo os mais frequentes, embora existam outros,
tais como: workshop, vernissage, visita empresarial, debate, aula magna, entre outros.
Vale destacar os eventos que ocorrem com a participagao de recursos tecnologicos,
tais como a webconferéncia e a videoconferéncia.

Como vocé observa, esses eventos, pelas suas caracteristicas, podem gerar
diferentes produtos, tais como os Anais. Anais de um congresso sao a coletanea de
artigos cientificos dos trabalhos apresentados e € uma das partes mais importantes
que ficara registrada. E uma publicacdo reconhecida e registrada, que recebe um
numero de registro, validando a sua credibilidade.

O personagem desta unidade esta na duvida sobre qual tipo de publicacédo sera
mais adequado, pois tem a possibilidade de divulgar seus estudos por meio de uma
comunicacao cientifica ou de um paper. Vejamos a diferenca dessas publicacdes.

Acomunicacao cientifica € ainformacao que se apresenta em congressos, reunides,
SIMpOosios, entre outros, na qual sao expostos os resultados de estudos. Trata-se de
uma forma de divulgar informacdes cientificas novas. Segundo Medeiros (2000), a
comunicacao € limitada em sua extensao e a exposicao € breve, nao ultrapassando o
tempo de vinte minutos. O autor ainda explica que em geral, e de forma diferente do
artigo, as comunicacdes nao permitem a reproducao da experiéncia realizada e levam
em consideracdo os sequintes aspectos: finalidade, informacdes, estrutura, linguagem
e abordagem. Sua finalidade € apresentar a descoberta, os resultados alcancados
com a pesquisa. Quanto a estrutura escrita, a comunicacao deve apresentar:
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Quadro 4.3 | Estrutura de uma comunicacéo cientifica

Folha de rosto

Engloba o nome do evento; local da reunido; data, titulo de trabalho;
nome do autor, credenciais do autor.

Sinopse

Sintese do trabalho. Pode ser escrita em portugués, inglés ou outra
lingua de difusdo internacional.

Conteudo

Introducao

Formulacédo clara e simples do tema.
Apresentacdo sintética do problema e
referéncia a trabalhos anteriores. Apresenta
também a justificativa do trabalho, os
objetivos, a metodologia, delimitagdo e
abordagem.

Desenvolvimento

Parte textual mais densa. Apresentacao das
Informacdes e argumentos de maneira mais
detalhada, fundamentacao logica do trabalho,
demonstra e expde as idelas principais.
Recomenda-se a diviséo do texto em se¢des
e subsec¢des para melhor compreensao da
exposi¢ao.

Conclusao

Sintese completa dos resultados da pesquisa
ou resumo das principais informagdes ou
argumentos.

Bibliografia

Relacao das fontes utilizadas para referenciar o estudo.

Fonte: Medeiros (2000) e Lakatos e Marconi (1992)

A comunicacao requer o estabelecimento de um plano e preparacdo do autor, que
devera estar apto a responder as questdes que serao formuladas. Essas apresentacdes,
em geral, se revestem de certa formalidade, dai ser fundamental o cuidado com a
linguagem e com o estilo.

Lakatos e Marconi (1999) explicam que a comunicacao obedece a trés estagios ou
fases: a preparacdo, a apresentacao e a arguicao.

ég‘, Assimile

Numa comunicacao cientifica existe uma formalidade com a organiza¢ao
da apresentacdo em termos de tempo de apresentagao e tempo para
as arguicdes. Essas perguntas poderao ser feitas oralmente ou por
escrito, sendo que o presidente da mesa ira recebé-las e direciona-las ao
orador. Dominar o conteudo e estruturar um plano servira para dar maior
seguranca na apresentacdo e nas respostas.

O paper € uma sintese de pensamento aplicado a um tema especifico. Andrade
(apud MEDEIRQOS, 2000) explica que o paper é o texto escrito de uma comunicagado
oral, podendo apresentar © resumo ou ate o conteudo integral dessa comunicacao, e
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0 seu objetivo € que seja publicado nas Atas ou Anais do evento na qual foi apresentada.
O paper seqgue a estrutura da comunicacao cientifica e, no meio académico, tem
sido empregado com esse sentido e até mesmo com o sentido de artigo cientifico.
Medeiros alerta que o paper € um ensaio - embora esse termo nao tenha encontrado
muitos sequidores - e reforca a posicdo de Roth (1994), que o compreende como um
documento que se baseia em pesquisas bibliograficas, ndo sendo mera compilacao,
mas tendo as interpretacdes e avaliacdes sobre o que foi lido e recolhido. O ensaio
se refere a uma exposicao metodica de estudos realizados e conclusdes originais
alcancadas, devendo, por isso mesmo, ser problematizador, antidogmatico, critico,
criativo e original. Contudo, quando da elaboracao do documento, € preciso buscar
as orientacdes da instituicdo para a qual © paper sera destinado a fim de conhecer as
orientacdes sobre a estrutura e conteudos exigidos.

Martins (2004) afirma que o objetivo do paper € estimular o aprofundamento sobre
determinado assunto, sendo inclusive muito utilizado para consolidar conteudos
trabalhados nas unidades de uma disciplina, favorecendo o debate em torno de um
assunto no qual seja exigida a posicao pessoal do autor.

Nao existe uma norma da ABNT que oriente a elaboracao do paper, € mesmo
entre os tedricos existem diferencas sobre o que o define. Em algumas publicacdes,
pode-se encontrar 0 entendimento de que o paper se localiza entre a monografia € o
artigo, com dimensdes bastante reduzidas, mas devendo seguir as normas da ABNT
no que se refere a estruturacdo da capa, folha de rosto, forma de fazer as citacdes,
referéncia, numeracao progressiva, entre outros. Neste livro didatico, adotaremos a
concepcao de Medeiros (2000), que o compreende como um ensaio.

Esse tipo de documento expora as ideias do autor sobre um tema, de forma pouco
exaustiva, mas com originalidade. No ensaio existe uma tese que € defendida, havendo
necessidade de que seja exposta com muita clareza, além da defesa de um ponto de
vista com argumentos solidos e evidéncias. As pesquisas bibliograficas sdo necessarias
para essa elaboracdo, alem da obtencdo de dados complementares. Como qualquer
documento que pretenda expor uma questao do ponto de vista cientifico, o ensaio
precisa sequir a orientacao da metodologia cientifica no que se refere a proposicao
de um problema, levantamento de fontes para compreendé-lo e apresentacdo de
argumentacao com vistas a respondé-lo. Alguns autores orientam que No ensaio sejam
apresentados pontos de vista diferentes em relagcao ao tema proposto, confrontados
e que se faca a defesa de um posicionamento com argumentos bastante coerentes
e alicercados em teorias que permitam sustentacao nas argumentacoes e respostas.
Como vocé observa, o texto precisa ser escrito com bastante cuidado, buscando a
interlocucdo com os autores para fundamentar as argumentacdes, mas deixando bem
clara a compreensao e a ideia que o autor defende. Nesse caso, também a criatividade
é fundamental.
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@ Reflita

Qualquer que seja o texto cientifico, o conhecimento técnico sera
fundamental visto que permitira coloca-lo dentro de parametros que
o tornem adequado para um determinado fim. Contudo, a riqueza das
argumentacdes, a forma como o autor vai tecendo suas consideragoes,
a riqueza nos detalhes, o destaque ao que é essencial em detrimento
do acessorio, tudo isso se converge numa escrita que seja interessante
e estimulante o suficiente para garantir a atencdo do leitor. Mesmo um
texto cientifico pode ser interessante e envolvente, a depender da forma
COMO a escrita é construida.

Conforme Medeiros (2000) elucida, os tipos mais comuns de comunicagao cientifica
sao: estudos breves sobre aspectos da ciéncia, sugestdes de solucdo de problemas,
apreciacdo ou interpretacao de obras, recensdo de um texto. Ja O ensaio busca
apresentar a exposicao de estudos realizados sobre um assunto, cujo aspecto central
€ a tomada de posi¢cao definida sobre o conteudo, devendo apresentar originalidade
nas ideias. A linha que separa os dois tipos de publicacdo € muito ténue, explicando a
dificuldade que muitas vezes o pesquisador encontra em diferencia-los. Para superar
esse tipo de impasse, a forma mais indicada € buscar as informacdes nas orientacoes
para publicacdes que acompanham a realizacao de eventos dessa natureza.

Outro tipo de documento solicitado em eventos € o informe cientifico, que é
um tipo de relato escrito cujo objetivo € divulgar os resultados, mesmo que parciais,
de uma pesquisa. E um trabalho bastante sucinto, se limitando & descricdo dos
resultados obtidos por meio das pesquisas de campo, de laboratorio ou documental.
Sao as atividades realizadas na pesquisa que tém destaque, sendo, por isso mesmo,
imprescindivel gue sua redacao expliqgue com clareza os procedimentos desenvolvidos,
as técnicas utilizadas, os resultados obtidos, a experiéncia realizada, favorecendo a sua
repeticdo por quem se interessar pelo estudo.

Pesquise mais

HATJE, Vanessa. Como preparar uma boa apresentacao cientifica?
Revista E.T.C. 2009. Disponivel em: <http://www.goat fis.ufba.br/uploads/
userfiles/259.pdf>. Acesso em: 16 jul. 2015.

O texto apresenta as caracteristicas de uma apresentacdo oral, oferecendo
subsidios para a preparacao de boas apresentacoes.
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Uma questdo que precisa ser enfrentada € em relacao a apresentacao oral dos
trabalhos. Muitas vezes, o pesquisador se sente bastante seguro com a parte escrita,
elaborando um texto adequado frente ao que esta desenvolvendo, porém se for
solicitado que apresente oralmente seu trabalho, sente-se muito inseguro e em
alguns casos, relutante, ainda que a apresentacao signifigue muitos pontos em seu
curriculo. Atualmente, apresentacdes orais sdo praticas muito solicitadas em ambientes
corporativos. Saber expor oralmente um trabalho, ou uma proposta, ou um plano, €
uma situacao muito comum para o cotidiano profissional, portanto, € uma competéncia
a ser desenvolvida. Muitos alunos acreditam que nunca terao condi¢cdes de apresentar
oralmente um trabalho, inclusive preferem trabalhar em grupos nos quais assumem
‘fazer a parte escrita, mas nao a apresentacao oral’, em muitos casos pela crenca de
que alguns sao dotados de capacidade inatas. 1sso € senso comum, assunto bem
tratado na Unidade 1 do nosso livro didatico. Acreditar que alguns foram feitos para
escrever, outros para apresentar, outros ainda para liderar, havendo, portanto, aqueles
que foram feitos para situacdes de subserviéncia, como se 0 mundo e a realidade ndo
fossem construcdes humanas e que podem, pelas a¢cdes humanas, serem mudadas e
transformadas € uma visao equivocada e que precisa ser modificada.

E claro que existem as diferencas individuais, mas ao conhecer seus limites sera
muito mais facil enfrenta-los. Atualmente, existem muitas orientacdes sobre a melhor
forma de se preparar e de apresentar oralmente um trabalho, portanto, nesse item, o
conhecimento também € fundamental.

ﬁ Exemplificando

Imagine que vocé faz parte da equipe que esta organizando um evento
cientifico, e foiorientado que nesse encontro sejam apresentados somente
papers, como uma forma de padronizacao das entregas e apresentacoes.
Como a equipe devera estabelecer a estrutura desse documento?

Seguindo a mesma orientacdo para elaboracédo de uma comunicagao
cientifica:

¢ Elementos pre-textuais, textuais e pos-textuais. Nos elementos pre-
textuais, apresentar: pagina de rosto com o nome da instituicao,
curso, titulo do trabalho, nome do autor, local, més e ano, resumo
e sumario.

 Elementos textuais: introducao, o desenvolvimento separado
em secdes e subsecdes em que seja discutido o assunto, com as
ilustracdes necessarias para exemplificacao ou explicacao, e as
consideracdes finais.
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e Elementos pos-textuais: com a relacao das bibliografias utilizadas,
apéndices e anexos, se houver.

Qualquer que seja o tipo de documento solicitado, seja para publicacdo em uma
Revista ou Anais de um evento, vocé observa que existem orientacdes comuns e
outras que dependem da natureza do documento ou do evento para o qual seja
destinado. Nado ha como memorizar todos os formatos, como reforgcamos em outras
unidades, vocé precisa saber onde procurar a informacao e como aplicar as normas
para adequar o documento.

@ Faca vocé mesmo

Tendo como referéncia o exemplo anterior, pense sobre o que deve
conter uma boa Introducao considerando a necessidade de objetividade,
gue € uma exigéncia a maioria dos documentos.

Pense que concisao € uma qualidade, portanto, apresentar o tema, o problema, os
objetivos, a justificativa para a realizacao do estudo e a metodologia da pesquisa sao
aspectos que ndo podem faltar.

[ Vocabutsrio

Comunicacao cientifica: para além da apresentacao de uma publicacao
com essa denominacdo, também se compreende a comunicacao
cientifica como a transferéncia de informacdes cientificas, tecnologicas
Ou associadas a inovacdes e que se destinam aos especialistas em
determinadas areas do conhecimento'.

Sem medo de errar!

Nesse topico, pretendemos resolver a situacao-problema apresentada no inicio da
secao, visto que ja conhecemos muitas formas de realizar a divulgacdo de estudos
cientificos, especialmente em eventos. Reveja agora 0 que precisamos responder:
o desafio a ser vencido pela personagem Gloria € analisar a melhor alternativa para
apresentar num evento cientifico. Para isso, ela precisa compreender: © que € uma

'Sobre esse assunto, vide maiores informagdes em:

BUENO, Wilson Costa. Comunicacdo Cientifica e Divulgacao Cientifica: aproximacdes e rupturas
conceituais. Informagéo & Informagéo, Londrina, v. 15, n. esp., p. 1 - 12, 2010. Disponivel em: <http://www.
uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/6585/6761>. Acesso em: 16 jul. 2015.
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comunicacao cientifica? O que € um paper? Qual é a forma de divulgacdo mais

adequada?

Conforme o apresentado, a publicacédo dependera do evento em que esteja
inserida. A comunicacao cientifica podera ser uma alternativa mais adequada para
Gloria do que o paper. A comunicacao cientifica € uma pratica muito comum em
eventos cientificos e podera expor os resultados da pesquisa que publicou em
seu artigo. Numa comunicacao, ela estara comunicando resultados e divulgando
informacdes inovadoras, resultado de estudos realizados. Como a personagem ja teve
seu artigo aceito em uma revista cientifica, nao havera contraindicacdo na divulgacao
dos seus estudos por meio de uma comunicacao cientifica.

,
e

Atencdao!

A comunicacao cientifica € limitada em sua extensao, tanto o documento
escrito quanto o tempo para apresentacao oral do trabalho. Seu objetivo
€ apresentar e divulgar o resultado de pesquisas cientificas levando o
conhecimento para quem esteja participando da apresentacao, sem
Muitos pormenores.

Esse exercicio sera fundamental para Gloria, tanto do ponto de vista da oportunidade
de expor oralmente o seu trabalho e té-lo submetido a questionamentos quanto do
ponto de vista do significado disso para seu curriculo.

Lembre-se

Conforme indicacdo feita no texto, a apresentacdo oral € parte importante
desse processo e as criticas ou visdes diferentes que eventualmente
ocorram devem ser vistas com tranquilidade, pois falar de conhecimento,
mesmao sob o critério cientifico, implica visdes contrastantes e isso €
muito salutar e necessario, a fim de ndo transformar o conhecimento
cientifico num dogma.

O paper, como vimos, € um texto de carater informativo, sendo resultante de
analise de trabalhos desenvolvidos em relacdo a um tema. Ele necessita de um
posicionamento bem firme e consistente do autor sobre esse tema, implicando
pesquisas adicionais.
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Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao

seus colegas.

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situacoes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois as compare com as de

Elaboragdo da comunicagao cientifica

1. Competéncia de fundamentos
de area

Desenvolver a estrutura de uma comunicagao cientifica,
atendendo aos critérios basicos.

2. Objetivos de aprendizagem

Compreender como organizar uma comunicacado cientifica.
Conhecer os requisitos para uma apresentagao oral de
trabalhos.

3. Conteudos relacionados

Publicacdes cientificas.
O texto cientifico.
Apresentacéo oral de trabalhos.

4. Descricdo da SP

ApOs ter o trabalho de pesquisa aceito para ser apresentado
em um Congresso, Luiz precisa de ajuda para estruturar
o documento sabendo que devera também organizar a
apresentacédo oral do trabalho. Quais aspectos deverao
privilegiar ambas as situagdes?

5. Resolugédo da SP

Quanto & estrutura do documento escrito:

Folha de rosto contendo designacdo do evento, local da
reunido; data, titulo do trabalho; nome do autor, credenciais
do autor.

Sinopse com o resumo analitico do trabalho sendo uma
apresentacao condensada do texto.

Conteudo com introduc¢do do assunto, tema desenvolvido e
conclusdes alcancadas.

Referéncias bibliograficas.

Atentar que o texto deve ser conciso, porém atraente.

Quanto & apresentacdo, organiza-la em trés fases:

. Preparacéo: dominio amplo do conteudo desenvolvido
€ exposto.

. Apresentagéo: utilizar recursos tecnologicos para tormar a
exposicao mais dinamica, cuidar de apresentar somente
pontos importantes, dar énfase as palavras-chave.

. Arguicdo: responder ao que foi perguntado sem
subterfugios, ter sinceridade sobre o que nao sabe,
centrando-se no objetivo do trabalho exposto.

O documento escrito pretende apresentar o que foi desenvolvido sem muitos
aspectosanaliticos, que estarao reservados para o artigo a ser publicado. Acomunicacao
oral deve ajudar o leitor ou ouvinte a entender o que esta sendo apresentado, portanto,
o dominio do conteudo por parte do expositor € fundamental, mas deve também ter
uma linguagem acessivel, ainda que precise do rigor no uso da linguagem.
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= Lembre-se

Apresentar oralmente um trabalho, requer exercicio e pratica. A vida
académica proporciona inumeras oportunidades para essa vivéncia, que
nao pode ser negligenciada ou postergada. Havendo uma oportunidade,
O ideal é enfrentar o desafio que isso representa, especialmente nas
primeiras vezes. Conhecer, buscar aprender e lembrar que o erro pode
ser uma forma importante de aprendizagem.

Quanto a elaboracdo do material escrito, ndo se esquecer de utilizar as normas
para sua adequada formatacdo no que se refere a estrutura do documento, utilizagcao
de citagdes, listagem de referéncias, apresentacdo de ilustragdes, entre outros.

@ Faca vocé mesmo

Vocé pode auxiliar Luiz na organizacao da apresentacao oral sugerindo
como podera prepara-la. Lembre-se de que mesmo utilizando os recursos
da tecnologia, a apresentacdo poderd tornar-se enfadonha, portanto,
quais devem ser os cuidados a serem tomados pelo apresentador?

Faca valer a pena

1. Todo pesquisador precisa transmitir a outras pessoas o fruto de sua
atividade cientifica, isso pode ocorrer de diversas formas, sendo que
uma delas € em eventos cientificos. Com relacao aos eventos cientificos,
assinale a alternativa que melhor os caracteriza:

a) E o ponto de partida de uma pesquisa, um momento no qual o
pesquisador ira obter ideias para desenvolver uma pesquisa.

b) E uma forma sucinta de apresentar os resultados de uma pesquisa.

c) Sédo meios eficientes de comunicacao do conhecimento cientifico
produzido além de possibilitar o acesso a inovagcdes e avancos nas
diferentes areas do conhecimento.

d) Sao encontros por meio dos quais o pesquisador renomado e com
publicacdes consistentes ira apresentar seus trabalhos, sendo restrito a
autores reconhecidos e de renome.

e) Sdo encontros voltados para qualquer tipo de divulgacao, atualmente,
nao ha uma divisao clara sobre o que sejam os eventos cientificos ou de
outra natureza.
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2. Uma das formas de apresentar pesquisas em eventos cientificos é por
meio da comunicacao cientifica. Esse tipo de publicacao geralmente
acompanha uma exposicao oral na qual o pesquisador discorre de forma
breve sobre o trabalho desenvolvido. Sobre a comunicacao cientifica,
analise as afirmativas a seguir:

. E uma forma de divulgacdo de pesquisas cientificas de maneira limitada
em sua extensao.

ll. A finalidade da comunicagao cientifica € divulgar descobertas e
resultados alcancados com a realizacao de uma pesquisa.

lll. Na comunicacdo cientifica ha necessidade de organizacdo da
apresentacao, deformaquedentrodotempo estipulado para o pesquisador
sejam apresentados os aspectos essenciais do estudo desenvolvido.

IV. Ndo ha necessidade de formalidade, dispensando-se a utilizacdo das
normas para elaboracao do texto ou do estilo na apresentacao.

Estdo corretas:

a)lelV.

b) II, lll e IV.
c) llelll.

d) I, Ilelll.
e)llelV.

3. Um dos mais breves trabalhos cientificos € o informe cientifico. No que
consiste esse tipo de publicacao?

a) E um trabalho que se limita & descricio dos resultados obtidos por meio
das pesquisas de campo, de laboratorio ou documental.

b) E um tipo de publicacdo que busca apresentar um tema com
propriedade, rigor riqueza de detalhes, exposicao pormenorizada de todo
0 processo e que possibilita sua reproducao por quem estiver interessado.

c) E um tipo de apresentacdo que debate varias concepcdes existentes
em torno de um tema unico, no qual o pesquisador devera apresentar sua
visao e defesa do seu ponto de vista.

d) E um tipo de ensaio no qual o pesquisador apresenta conclusdes
originais apos exame exaustivo de um assunto.

e) E um tipo de artigo cientifico, ainda que sintético.
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Secao 4.4

TCC ou trabalho monografico — apresentacao
escrita e oral

Dialogo aberto

Ola! Uma das atividades mais importantes quando se trata do encerramento de
uma graduacao ou pos-graduacao € a elaboracdao do Trabalho Monografico. Esse
trabalho pode ter outros nomes tais como Trabalho de Conclusdo de Curso, Trabalho
Final de Graduacao, Monografia, Relatorio Final de Pesquisa, porém o seu sentido sera
O mesmo: qual seja, o de apresentar os resultados de uma pesquisa realizada dentro
dos parametros cientificos.

Gloria tem um importante objetivo a ser alcancado, pois esta concorrendo a uma
bolsa de estudos no exterior. Para isso, precisou vencer alguns desafios, tais como:
publicar um artigo cientifico, apresentar um trabalho cientifico num evento e ter uma
comunicagao publicada nos anais do evento. Precisou dominar muitos saberes para
apresentar adequadamente os trabalhos e té-los aprovados e aceitos.

Nesta secdo, Ultima desta unidade, Gloria precisara apresentar o Trabalho de
Conclusdo de Curso, visto que esta finalizando um curso de ensino superior e essa
€ uma das exigéncias. Todos os conteudos desenvolvidos em cada uma das secdes
convergem para que ela apresente seu trabalho, atendendo aos requisitos necessarios.
Os conteudos desenvolvidos ao longo de todo o livro didatico sistematizam
conhecimentos que permitem elaborar adequadamente um trabalho monografico.
O entendimento do que ¢ o conhecimento cientifico, as formas adequadas para
sua construcao, a importancia das leituras e registro para a fundamentacdo do
conhecimento, a aplicagao das etapas do trabalho cientifico, a normalizacao dos
trabalhos, tudo isso de alguma forma estara objetivado num trabalho monografico.

Nesta secdo, 0 assunto que desenvolveremos sera a elaboracdo e apresentacao
de um trabalho de conclusao de curso (TCC) e as competéncias técnicas a serem
alcancadas sao: produzirum TCC e apresenta-lo conforme as orientacdes académicas.
Os conteudos para atingir essas competéncias sao: os aspectos formais de um TCC,
conforme as normas da ABNT, e a apresentacao oral do trabalho. Os problemas
principais a serem enfrentados por Gloria se referem a aplicacdo da normalizacao
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propria para um trabalho desse tipo e a defesa do seu trabalho, perante uma banca
examinadora.

A situacdo-problema que Gloria enfrentara €: quais sao as orientacdes para a
elaboracao do TCC? Como organizar a sua apresentacao oral a banca examinadora?

Um aspecto importante em relagcdo ao TCC € que deverd ser elaborado sob a
orientacdo de um professor-orientador, © que nao retira sua responsabilidade de
buscar os conhecimentos e ter autonomia na proposicao das respostas ao problema
apresentado na pesquisa. Para realizar o TCC havera necessidade de conhecer a
normalizacao especifica e 0s passos que implicam na construcao do assunto proposto
para o trabalho.

Muitos aspectos foram tratados nas unidades anteriores, e para melhor realizar a
tarefa imposta pela elaboracao do TCC, sera preciso rever alguns deles.

Bom trabalho!

Nao pode faltar

O TCC € um trabalho que sistematiza os resultados de uma pesquisa cientifica,
portanto, para sua elaboracdo, deve-se aplicar os procedimentos para construcao
de um estudo cientifico, conforme visto na Unidade 3 deste livro didatico. Vocé se
recorda que conversamos sobre as etapas de elaboracao de um trabalho cientifico?
O primeiro passo € a entrega do projeto de pesquisa. Desse projeto resulta a coleta
de dados, organizagcdo do material bibliografico e sistematizacao dos resultados, cuja
apresentacao podera ser feita na forma de um relatorio. Observe que o trabalho de
conclusdo de curso € uma denominacao, porem o tipo de trabalho sera definido pela
instituicao de ensino superior. Muitas instituicdes optam pela elaboracdo de um artigo,
outras de TCC, mas os procedimentos para a producao e apresentacdo do conteudo
serdo os previstas dentro da metodologia cientifica. No caso apresentado nesta se¢ao,
a universidade em que Gloria estuda exige a entrega e a defesa oral do TCC perante
banca examinadora.

A estrutura desse tipo de trabalho esta definida na NBR 14724 (2011, p. 4), que
explica o que sao esses trabalhos:

" Trabalho de conclusao de curso de graduacdo, trabalho
de graduacdo interdisciplinar, trabalho de conclusdo de
curso de especializacdo e/ou aperfeicoamento: documento

que apresenta o resultado de estudo, devendo expressar
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conhecimento do assunto escolhido, que deve ser
obrigatoriamente emanado da disciplina, moédulo, estudo
independente, curso, programa, e outros ministrados. Deve
ser feito sob a coordenacdo de um orientador (grifo nosso).

A norma define os seguintes elementos para a organizacao e estruturagcdo desses

trabalhos: elementos pré-textuais, elementos textuais e elementos pos-textuais.

Quadro 4.4 | Elementos do TCC

Elementos pré-textuais

Capa

Elemento obrigatorio. Apresenta as informagdes transcritas na

seguinte ordem:

1. instituicdo;

2. nome do autor;

3. titulo: deve ser claro e preciso, identificando o seu conteudo e
possibilitando a indexacao e recuperacdo da informagao;

4. subtitulo (se houver, deve ser evidenciada a sua subordinacéo
ao titulo, precedido de dois-pontos ou distinguido
tipograficamente);

5. numero do volume;

6. local (cidade) da entidade, onde deve ser apresentado:
recomenda-se o acréscimo da sigla da unidade da federagéo;

7. ano de depdsito (entrega).

Folha de rosto

Elemento obrigatorio. Apresenta as informagdes transcritas na
seguinte ordem, localizada no anverso da folha:

nome do autor;

titulo;

subtitulo (conforme explicado acima);

numero do volume;

natureza: tipo do trabalho (tese, dissertacdo, trabalho de
conclusdo de curso e outros) e objetivo (aprovacdo em
disciplina, grau pretendido e outros); nome da instituicdo a que
€ submetido; area de concentracao;

6. mnome do orientador e se houver do coorientador;

7 local (cidade) da entidade onde deve ser apresentado;

8. ano de deposito (entrega).

[SEEE SIS

Verso da folha de rosto

Deve conter os dados de catalogagdo na publicagdo, conforme o
Codigo de Catalogacéo Anglo-americano vigente.

Errata

Elemento opcional. Deve ser inserida logo apos a folha de rosto,
constituida pela referéncia do trabalho e pelo texto da errata.
Apresentada em papel avulso ou encartado, acrescida ao trabalho
depois de impresso.

Folha de Aprovacao

Elemento obrigatorio, inserida apods a folha de rosto, constituida
pelo nome do autor do trabalho, titulo do trabalho e subtitulo (se
houver), natureza (tipo do trabalho, objetivo, nome da instituicdo a
que é submetido, area de concentragéo) data de aprovagao, nome,
titulagdo e assinatura dos componentes da banca examinadora e
Instituicdes a que pertencem. A data de aprovacgao e as assinaturas
dos membros componentes da banca examinadora devem ser
colocadas apos a aprovacgao do trabalho.
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Dedicatoria

Elemento opcional. Deve ser inserida apos a folha de aprovacao.

Agradecimentos

Elemento opcional. Devem ser inseridos apos a dedicatoria.

Epigrafe

Elemento opcional. Podem também constar epigrafes nas folhas ou
paginas de abertura das se¢des primarias.

Resumo em lingua vernacula

Elemento obrigatdrio. Elaborado conforme a ABNT NBR 6028. Deve
conter uma sintese do trabalho, explicando o que foi feito, como foi
feito e resultados obtidos. Quanto a extensdo, deve ter de 150 a 500
palavras os de trabalhos académicos (teses, dissertagdes e outros) e
relatorios tecnico-cientificos. Deve ser seqguido das palavras-chave
ou descritores relativos ao assunto da monografia, a norma nao
especifica a quantidade dessas palavras-chave.

Resumo em lingua estrangeira

Elemento obrigatério. E 0 mesmo resumo em lingua vernacula,
elaborado em lingua estrangeira. A norma nao especifica qual sera
essa lingua, sugere-se o inglés (abstract), mas pode ser utilizado o
espanhol (resumem) ou o francés (résumé).

Lista de ilustracdes

Elemento opcional. Elaborada de acordo com a ordem apresentada
no texto, com cada item designado por seu nome especifico,
acompanhado do respectivo numero da pagina. Quando
necessario, recomenda-se a elaboracdo de lista propria para cada
tipo de ilustragédo (desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias,
graficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e outros).

Lista de tabelas

Elemento opcional. Elaborada de acordo com a ordem apresentada
no texto, com cada item designado por seu nome especifico,
acompanhado do respectivo numero da pagina.

Lista de abreviaturas e siglas

Elemento opcional. Consiste na relagcdo alfabética das abreviaturas
e siglas utilizadas no texto, seguidas das palavras ou expressoes
correspondentes grafadas por extenso. Recomenda-se a elaboracao
de lista propria para cada tipo.

Lista de simbolos

Elemento opcional. Elaborada de acordo com a ordem apresentada
no texto, com o devido significado.

Sumario

Elemento obrigatorio. Elaborado conforme a ABNT NBR 6027, sendo
definido como a enumeragdo das divisdes, se¢gdes e outras partes de
uma publicagdo, na mesma ordem e grafia em que a matéria nele
se sucede. As se¢Oes devem ser numeradas em algarismos arabicos,
da introdugdo até a conclusédo, os denominados elementos pre-
textuals ndo figuram no sumario.

Elementos textuais

Introducéo

Parte do trabalho destinada a oferecer uma visdo geral do que foi
desenvolvido, apresentando o tema, a delimitagéo do assunto, a
justificativa, a problematizacdo, os objetivos do estudo, além de outros
elementos necessarios para situar o assunto desenvolvido. Tambem
deve apresentar uma apresentacéo breve do que contém cada se¢éo
que compde o trabalho. A norma nao especifica a quantidade de folhas
que deve ter esse item, sugere-se que seja informativo o suficiente,
porém sintético. O elemento devera ter o titulo de "Introducéo’, seguido
de numeracgao arabica 1, alinhado a esquerda.

Desenvolvimento

Parte mais extensa do trabalho, destinada a apresentar os resultados
do estudo. Deve conter revisdo bibliografica, abordagem teorica
adotada, apresentacao e analise dos resultados. A divisao em secdes
e subsecdes varia conforme a natureza do conteudo desenvolvido.
Os titulos atribuidos a cada sec¢é@o e subsecdo serdo seguidos de
numeracao arabica sequencial, alinhados a esquerda.
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Concluséo

Apresenta os resultados do trabalho, devendo apontar as
respostas aos problemas levantados, identificando a extensdo dos
resultados obtidos no estudo. O texto deve remeter aos dados
demonstrados no decorrer da pesquisa, devendo as analises finais
serem fundamentadas nos resultados e discussdo apresentados
no trabalho. Tera como titulo ‘Conclusdo’, sequido de numeragéo
arabica, alinhado a esquerda.

Elementos pos-textuais

Referéncias

Elemento obrigatorio. Elaboradas conforme a ABNT NBR 6023.

Glossério

Elemento opcional. Elaborado em ordem alfabética.

Apéndice

Elemento opcional. Os apéndices sa&o identificados por letras
maiusculas consecutivas, travesséo e pelos respectivos titulos.
Excepcionalmente, utilizam-se letras mailusculas dobradas na
identificacao dos apéndices, quando esgotadas as letras do alfabeto.

Anexo

Elemento opcional. Os anexos sdo identificados por letras
maiusculas consecutivas, travesséo e pelos respectivos titulos.
Excepcionalmente, utilizam-se letras maiusculas dobradas na
identificacdo dos anexos, quando esgotadas as letras do alfabeto.

Indice

Elemento opcional. Elaborado conforme a ABNT NBR 6034.

Fonte: ABNT (2011)

Vocé pode observar que, quanto a estrutura, o TCC tem algumas semelhangas com
o artigo, poréem € um documento mais extenso ainda que a norma nao especifique
guantas paginas deva conter. Normalmente, a instituicao de ensino superior define isso
na Regulamentacao do TCC, juntamente com outras questdes, tais Como O processo
de orientacao a ser feito pelo professor-orientador, e a apresentacao oral do trabalho.

&

O TCC deve ser compreendido dentro do processo de pesquisa.
Representa o resultado disso, cujo inicio pode ser demarcado com
a elaboracao do projeto de pesquisa, passa pelo levantamento das
informacdes necessarias a resolucdo do problema da pesquisa e
sistematizacao dos resultados obtidos. Nele deverdo ser expressos 0S
conteudos e informacdes necessarios para que o leitor compreenda tudo
O que foi desenvolvido.

Como trabalho, representa um momento muito importante no processo de
formacao do profissional, pois o instrumentaliza com varios conhecimentos que
envolvem desde a compreensao do que seja 0 conhecimento cientifico até sua
formalizacdo em um documento resultante desse transcurso. Nesse sentido, a
apresentacao oral do trabalho é parte desse aprendizado, visto que requer dominio
para a exposicao do realizado a uma plateia, e também para a avaliacao feita pelo
grupo de professores que estardo arguindo.
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Reflita

Na secdo anterior, vocé aprendeu algumas dicas para uma apresentacao
oral adequada. No que se refere ao TCC, ainda que haja especificidades,
visto que € um momento também de avaliacdo, pode-se dizer que 0s
fundamentos serdo os mesmos: organizagao da fala, cuidado com os
recursos a serem utilizados, traje condizente, dominio do conteudo.
O trabalho oral & simples, resultado do trabalho escrito, ambos se
complementam, ambos resultam de dedicacao, esforco e disciplina.

O TCC segue as mesmas orientacdes do projeto de pesquisa NO que se refere
a apresentacao grafica do documento. Portanto, volte a Secdo 4 da Unidade 3 e a
encontrara as informacoes.

Pesquise mais

ALMEIDA, Paulo Robert de. Pequeno guia pratico para se fazer uma
monografia académica. Disponivel em: <https://www.uniceub.br/
media/48780/CGuia_para_escrever_monografia.pdf>. Acesso em: 23
jul. 2015.

Este texto, bastante objetivo, apresenta os aspectos que causam
maiores duvidas na elaboracdo da monografia. A linguagem bem
direta discute a respeito da forma de realizar algumas das se¢des que
causam maiores dificuldades numa monaografia, tais como introdu¢ao,
apresentacdao da metodologia e conclusao.

Ferreira (2011) enfatiza a importancia de estabelecer uma ligacdo continua entre a
atividade de pesquisa e o relato por escrito do que foi observado. Nesse sentido, o autor
aconselha que a medida que o pesquisador va desenvolvendo seu estudo, também
escreva seu texto. Ele explica que esse procedimento possibilita identificar desde o
inicio as eventuais caréncias na fundamentacao, que podera requerer maiores estudos
bibliograficos; identificar problemas no levantamento dos dados, permitindo a corre¢ao
dos erros a tempo de garantir a qualidade do trabalho; avaliar sobre a sequéncia logica
na conducao do trabalho; redigir aocs poucos e sem grande ansiedade o documento
monografico, garantindo o atendimento aos prazos definidos pela instituicao.

m Exemplificando

Nos elementos pré-textuais, dedicatoria, agradecimentos e epigrafe sao
opcionais. A epigrafe € uma citacao escolhida pelo autor do trabalho,
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com a devida indicacdo da fonte, sendo, geralmente, trecho de uma obra
literaria, poesia e até musica, conforme opc¢ao do autor.

Um lembrete: esse elemento ndo tem titulo. Por exemplo:

"Motivagdo ¢ a arte de fazer as pessoas Observe que € uma
fazerem o que vocé quer que elas facam folha A4, a epigrafe
porque elas o querem fazer.” esta localizada na
parte inferior da folha,
Dwight Eisenhower porém isso ndao €

regra.

Uma recomendagao importante: faga toda a parte textual primeiro e depois
se dedique aos elementos pré e pds-textuais. E um erro comecar o trabalho pelos
elementos pre-textuais, pois vocé so podera elaborar o texto do Resumo, por exemplo,
tendo o trabalho pronto. Quanto a elaboracdo da Introducdo, Ferreira (2011) sugere
que seja o primeiro elemento do corpo textual a ser escrito, pois, conforme argumenta
O autor, se o pesquisador tiver dificuldades em expressar no texto qual foi o problema
central do estudo, qual a fundamentacao cientifica, quais foram os objetivos propostos,
significa que nao terd condicdes de escrever os demais elementos textuais. Quanto
ao titulo do trabalho, lembre-se de que deve expressar a esséncia do realizado com a
menor quantidade de palavras possivel.

@ Faca vocé mesmo

Ainda falando de elementos pré-textuais, a dedicatoria e os agradecimentos
também sao relevantes, embora opcionais. Dé um exemplo de Dedicatoria
para um trabalho monografico; lembre-se de que dedicatoria € diferente
de agradecimento, que tem um carater mais formal, sendo dirigido
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aquelas pessoas que contribuiram para a elaboracdo do trabalho, tais
como professores, empresas, que permitiram a realizacdo do trabalho,
entre outros.

E. Vocabulario

Monografia: espécie de trabalho escrito que versa sobre um unico tema.
Ela trata de um assunto especifico de maneira sistematica e completa.

Sem medo de errar!

A situacao-problema que precisamos resolver nesta secdo esta relacionada ao TCC,
de modo que o desafio € exatamente este: quais sao as orientacdes para a elaboracao
do TCC? Como organizar a sua apresentacao oral a banca examinadora?

A resposta para essa situacao € aparentemente simples, pois existe uma norma
especifica da ABNT, NBR 14724 (2011), para orientar sua estruturacdo. Contudo, a
norma apenas orienta a forma de estruturar o trabalho, a sua elaboracao é resultado
de esforco e muita disciplina e organizacao, uma vez que o TCC € um documento que
retrata um processo de construcao do conhecimento cientifico. Como documento,
ele registra o transcurso da realizacédo de uma pesquisa cientifica, apresentando as
questdes mais importantes que envolveram esse processo. O projeto de pesquisa,
enguanto documento, sistematiza uma intencao, um plano, uma proposta de
pesquisa. O TCC representa o resultado disso, exprimindo a resposta as indagacdes
inicialmente apresentadas no projeto de pesquisa. E um documento que sera, de
forma logica, encadeado e organizado para apresentar o conhecimento produzido
dentro de parametros cientificos, numa linguagem que permita sua compreensao.

fr" Atenc3o!
)

Notexto anterior, vocé temtodaa estrutura do TCC conforme estabelecido
pela norma, com cada um dos elementos exigidos.

O Projeto de Pesquisa e o TCC, embora sejam documentos independentes, tém
profunda relacao. Revendo as orientagdes na Unidade 3, vocé ira reconsiderar nossa
afirmacao de que um bom projeto € praticamente setenta por cento de uma boa
pesquisa, cujo resultado sera expresso num excelente TCC. A busca sempre deve ser
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pela exceléncia, uma vez que isso representa o culminar de um momento importante
na vida de qualquer académico.

No que se refere a apresentacdo oral, na secao anterior conversamaos sobre
sua forma. E evidente que a apresentacdo de um trabalho num evento cientifico &
diferente de uma apresentacao para uma banca examinadora, pela propria natureza
do evento. Contudo, no que se refere as orientacdes mais gerais, € possivel afirmar
que os fundamentos serdo 0s mesmaos, © que se maodifica € o objetivo e a forma de
apresentar as informacgoes.

-
= Lembre-se

A apresentacdo oral do TCC a banca examinadora objetiva a avaliacdo
do trabalho e isso requer uma forma de apresentacdo que permita a
banca apreciar o trabalho sob outro ponto de vista. Nesse momento, os
avaliadores ja leram e fizeram os apontamentos no trabalho escrito, visando
dirigir seus questionamentos ou apresentar sugestdes que poderdo ou
Nnao ser aceitas pelo aluno e professor-orientador. A apresentagao oral
deve possibilitar acréscimos de informacdes e o discorrer sobre 0 assunto
COm outros recursos, aléem de favorecer o debate, o aprofundamento e o
avanco do conhecimento.

Preparar-se € condicdo fundamental, portanto, mesmo com profundo
conhecimento sobre o assunto desenvolvido no trabalho escrito, vocé precisa
treinar bem antes da apresentacao, para sentir-se mais seguro nesse momento. Nao
custa reforcar que é fundamental elaborar o material com antecedéncia, treinar
a apresentacao, chegar cedo e testar 0s equipamentos, manter-se concentrado
momentos antes e ter a certeza de que o “frio na barriga” acontece até com os mais
experientes.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para novas situacdes
que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as atividades e depois as compare com as de
seus colegas.

U4

O Resumo e a Introducédo do TCC: semelhancas e diferencas

1. Competéncia de fundamentos Compreender as diferengas entre o Resumo e a Introdugdo
de area do TCC.

2. Objetivos de aprendizagem Compreender como fazer o Resumo e a Introducdo do TCC,

ldentificando em que se assemelham e no que se diferenciam.
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3. Conteudos relacionados

Como elaborar resumos.
O texto cientifico.

4. Descricdo da SP

Rodrigo esta finalizando o seu TCC, ja elaborou todo o
conteudo textual e agora esta finalizando a parte pre-textual.
No momento de elaborar o0 Resumo do trabalho, ficou em
duvida em relacédo ao que, efetivamente, o diferencia da
Introducdo. Vamos ajudar Rodrigo e resolver essa situacao,
que € mais comum do que se imagina.

5. Resolugédo da SP

Vejamos, inicialmente, 0 que a norma preve em relagdo ao
Resumo. Este € elemento obrigatorio, apresentando a sintese
do trabalho de maneira resumida. Para o TCC, o Resumo
devera conter entre 150 a 500 palavras e deve ser seguido das
palavras-chave. O aspecto central, em relagdo a elaboracao
do resumo, é buscar responder as seguintes indagacdes: o
que foi feito? Como foi feito? Quais os resultados obtidos?
Portanto, no Resumo devem ser apontados os resultados
alcangados no estudo. Ja a Introducdo deve ser um texto
também sintético, objetivo, porém deve apresentar: o tema;
O problema; os objetivos, geral e especificos do trabalho; a
metodologia utilizada; a forma como se buscou validar os
resultados; e deve também apresentar uma sintese de cada
secdo desenvolvida no trabalho. Um detalhe importante €
que a Introducédo apresenta o trabalho, mas ndo apresenta
os resultados obtidos, que estardo descritos no elemento
Concluséo. Agqui temos aspectos que permitem diferenciar
bem o Resumo da Introdugéo e que devem ser considerados,
uma vez que sdo textos com conteudos semelhantes, mas
com formas de elaboracdo bem diferentes.

Exemplo de um Resumo:

(Fonte: MEDEIROS, Jodo Bosco. Redagdo cientifica: a pratica
de fichamentos, resumos resenhas. 8. ed. S&o Paulo: Atlas,
2006.)

FLORES, Valdir do Nascimento; TEIXEIRA,
Marlene. Introducdo a linguistica da
enunciagdo. Sao Paulo: Contexto, 2005.

RESUMO

O livro Introducdo a linguistica da
enunciagdo apresenta as teorias que sdo a
base da pesquisa linguistica. E analisado de
modo comparativo na obra o pensamento de
autores como Charles Billy, Emile Benveniste
e Mikhail Bakhtin, entre outros. O livro oferece
também um roteiro de leitura das teorias da
enunciacao que tém ampla circulacdo no
Brasil.

Palavras-chave: Linguistica. Pesquisa
linguistica. Polifonia. Dialogismo.
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A redacao, como vocé observa, deve sequir as regras: clareza, objetividade,
precisao, concisao, sem deixar de lado a criatividade.

o
= Lembre-se

Conforme vimos no texto de abertura da secao, o relato de uma pesquisa
caminha ao lado da realizacdo da pesquisa. Isso nao € somente devido ao
tempo definido para a realizacao do estudo, mas se trata também de um
constante analisar do que se esta desenvolvendo. O mais aconselhavel
€ definir um roteiro ou esquema, que possibilite uma visualizacao geral
do trabalho, destacando os topicos principais e 0s secundarios, evitando
divagacdes e favorecendo a percepg¢ao de omissdes.

E importante também compreender o objetivo de cada elemento que compde
a estrutura do trabalho. No caso do Resumo, foi concebido para ser publicado
isoladamente, devendo, por isso mesmo, ser explicativo o suficiente para ser um relato
preciso e verdadeiro do que foi desenvolvido no estudo.

@ Faca vocé mesmo

Se ao invés do Resumo, Rodrigo estivesse elaborando a Introdugao, quais
aspectos deveria destacar?

Faca valer a pena

1. Conforme Ferreira (2011) explica, sdo documentos monograficos as
monografias elaboradas na graduacao e especializacdo, as dissertacdes
produzidas nos cursos de mestrado, as teses produzidas nos cursos de
doutorado e os artigos resultantes de pesquisas. Um trabalho cientifico
para ser monografico precisa:

a) Sequir as normas da ABNT para sua estruturacao.

b) Deve versar sobre varios temas, favorecendo a ampliacdo do
conhecimento existente.

c) Precisa ser genérico e ter multiplicidade de abordagens, visando melhor
caracterizar o assunto desenvolvido.

d) Deve desenvolver um tema unico, em torno do qual realizara uma
analise aprofundada.

e) Ser bem redigido, seguindo as normas da ABNT para sua estruturacao,
sem erros gramaticais e com apresentacao impecavel.
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2. Dentro da estrutura do TCC, os elementos textuais sao:

a) Capa, Folha de rosto, Resumo e Introdugéo.

b) Resumo, Introducdo, Conclusao e Referéncias bibliograficas.
c) Introducédo, Desenvolvimento e Conclusédo.

d) Introducdo, Desenvolvimento, Conclusao e Referéncias.

e) Capa, Resumo, Consideracdes finais, Anexos.

3. Adefesa oral do TCC é uma parte importante da realizacao do trabalho.
Para melhor se preparar para esse momento, sugere-se ao aluno:

I. Organizar sua fala, treinando bastante antes da apresentacao, visando
estrutura-la dentro de uma logica que possibilite compreender os
objetivos do trabalho.

II. Utilizar os recursos tecnologicos como um suporte, que favorecera
a apresentacao, auxiliando a esquematizar os topicos que deverao ser
apresentados.

[ll. Ndo se preocupar com o traje e a postura, visto que o importante € o
conteudo que esta sendo apresentado.

IV. Buscar recursos para controlar a ansiedade e o nervosismo.

Estdo corretas:

a)l, Ilelll
b) I, IlelV.
cllelll
d)Ilelv.

)

e)lelll

Normas e padronizagdo cientifica




Referéncias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacdo e
documentacao: trabalhos académicos: apresentacao. 3. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2011

COSTA, Wister Frankly Barbosa da Silva. O planejamento estratégico como fator determinante
para © bom desempenho e sobrevivéncia da microempresa: um estudo multicaso na cidade
de Picos — PI. 2010. 35 f. Monografia (Bacharelado em Administracdo)- Universidade Federal
do Piaui, PICOS — PI, 2010. Disponivel em: <http://www.ufpi.br/subsiteFiles/admpicos/
arquivos/files/Monografia’s20em?%20PDF pdf>. Acesso em: 3 jul. 2015

,,,,,, . NBR 6022: informacao e documentacao - citacdo em documentos —
apresentacao. Rio de Janeiro, 2002.

_______ NBR 6022. Informacdo e documentacdo: artigo em publicacdo periddica
cientifica impressa: apresentacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2003.

_______ NBR 6023: informacdo e documentacao: referéncias: elaboracao. Rio de
Janeiro, 2002.

_______ NBR 6028: Informacao e documentacao: resumo: apresentacao. Rio de
Janeiro: ABNT, 2003.

______ . NBR 10520: informacdo e documentacdo: citacdes em documentos:
apresentacao. Rio de Janeiro, 2002.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti: DA VIA, Sarah Chucid. Pesquisa empirica em ciéncias
humanas. Sdo Paulo: Futura, 2001

FERREIRA, Gonzaga. Redagao cientifica: como entender e escrever com facilidade. Séo
Paulo: Atlas, 2011

GOMES, Romeu. A analise de dados em pesquisa qualitativa. In: MINAYO, Maria Cecilia
de Souza (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis: Vozes, 2001.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina. Metodologia do trabalho cientifico:
procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projetos e relatorio, publicacbes e
trabalhos cientificos. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Metodologia do trabalho cientifico. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1992.
MARTINS, Rosilda Baron. Metodologia cientifica. Curitiba: Jurua, 2004.

Normas e padronizagéo cientifica

U4

217



218

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacgao cientifica: a pratica de fichamentos, resumos,
resenhas. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MEDEIROS, J. B. Redacao cientifica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

ROTH, Audrey. The research paper: process, form, and content. 7. ed. Belmont:
Wadsworth, 1994.

TARGINO, Maria das Gracas. Comunicagao cientifica: uma revisdo dos seus
conceitos basicos. Disponivel em:  <http://www.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/
download/326/248>. Acesso em: 19 jul. 2015.

Normas e padronizagdo cientifica



Anotacoes I




I Anotacoes




Anotacoes I




I Anotacoes




Anotacoes I




I Anotacoes







2—

9"788584"824373" >





