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Palavras do autor

Caro aluno, o conhecimento € algo que levamos para sempre
em nossa bagagem. A importancia de buscar o desenvolvimento
profissional e pessoal se faz necessaria, e a sua postura ativa nesse
processo sera fundamental para o seu sucesso. Como sera, afinal,
a gestdo dos gastos nas organizacdes? Que ferramentas utilizar
para gue oS gestores tomem decisdes? Quais métodos sao
utilizados para gerenciar os gastos? Entao, a aplicabilidade destes
instrumentos sera a nossa abordagem neste trabalho.

Para este trabalho esperamos desenvolver em vocé a
competéncia geral que visara propiciar-lhe o conhecimento das
teorias e dos meétodos de custeio para a tomada de decisao.
Buscaremos também, em especifico, oferecer o conhecimento
das principais ferramentas e metodologias de custos para apoio a
tomada de decisdo. Certo?

Na primeira unidade nossa discussao sera sobre contabilidade
de custos — conceito e gestdo: contabilidade versus gestdo de
custos, suas funcdes, a formacao dos custos, as terminologias dos
custos para industria e servicos, classificacdo e nomenclatura, os
elementos e os conceitos de material direto e indireto, compra e
venda de materiais, os fatos que alteram o valor da compra e da
venda de materiais.

Na segunda unidade, por sua vez, a abordagem sera sobre 0s
sistemas de custeio, conceituando-os e trabalhando a aplicabilidade
dos seus tipos, como custeio por absor¢ao, custeio variavel e
custeio ABC com foco na apropriagao do custo de mao de obra
direta, conceito e classificacao dos custos indiretos de producgao,
alocacdes dos custos por meio de rateios, apropriacao dos custos
diretos e indiretos em relacao ao produto e departamentalizagao.

A terceira unidade discutira as ferramentas para gestao de custos:
conceito do ponto de equilibrio e seus objetivos, ponto de equilibrio
contabil, financeiro e econdmico, fatores limitadores, a aplicabilidade
nas analises, margem de seguranca e a relacao do CVL e ponto
de equilibrio, a tributacdo pelo lucro real, presumido e sistema



simplificado, formacdo de precos, contribuicdo marginal e tomada
de decisdo.

Por fim, na quarta unidade discutiremos a gestao estratégica de
custos: abordando os aspectos gerenciais de custos na ferramenta
de custeio ABC, estabelecendo analise da margem de contribuicdo
por tipo de negocio, fazendo as consideracdes sobre a ferramenta
CVL e analisando o desempenho das organizagcdes por meio das
ferramentas de gestao de custos.

Deseja-se que, ao final deste percurso, vocé tenha o dominio
sobre esses temas e procure dar aplicabilidade aos conhecimentos
adquiridos, decidindo de maneira racional e logica com base no
contexto da contabilidade de custos.

Bons estudos!



Unidade 1

Contabilidade de custos:
conceitos e sua gestao

Convite ao estudo

Prezado, aluno(a)! Seja bem-vindo(a)

Nesta unidade de ensino vamos estudar a contabilidade de
custos, seus conceitos e sua gestao.

Ao final desta unidade vocé tera conhecimento sobre
os fundamentos da contabilidade de custos, suas funcoes,
a formacao dos custos, as terminologias utilizadas no setor
industrial bem como No setor de servicos. Terao desenvolvido as
competéncias no que concerne a classificacao, a nomenclatura
dos gastos, aos elementos que compdem os custos, como:
material direto, mao de obra direta, custos indiretos de produgao
e as despesas de operacao, além dos fatores que podem alterar
o valor de compra e venda dos materiais.

Como forma de atingir um nivel otimo de compreensao,
comecaremos 0s estudos apresentando situacdes de rotina
nas organizacdes, © gue Nos auxiliara muito na construcao das
competéncias técnicas no que tange ao conhecimento dos
principais conceitos e metodologias de custos para apoio a
tomada de decisao, conforme a descri¢ao a seguir:

A Best Foods € uma organizacao familiar atuante no
ramo de processamento de alimentos ha vinte anos. E uma
empresa que fornece alimentos para hotéis, restaurantes,
bares, além de empresas para eventos corporativos. O quadro
funcional compde-se atualmente por 75 funcionarios, tendo
capacidade de producao de 15 toneladas de alimentos por
més. O investimento em equipamentos e estruturacao foi de RS
12.000.000,00, retorno do qual os proprietarios esperam que
aconteca no medio prazo.



A diretoria da empresa percebeu a necessidade de proceder
uma ampla reestruturacao nas areas, trazendo profissionais
especializados, pois, com a expansao da Best Foods, havera a
necessidade de implantar novas tecnologias e aperfeicoar os
modelos e as ferramentas de gestao de custos daempresa. Dessa
forma, Raul foi contratado como Gerente de Controladoria,
e vocé, como membro da equipe de analistas, para implantar
ferramentas que possam propiciar uma avaliacdo mais detalhada
sobre o desempenho da empresa. Nos trabalhos previstos para
esta unidade, auxiliaremos Raul a decidir sobre as questdes que
envolvem a contabilidade de custos e a sua gestdo.

Para tanto, sera necessario responder:
« Por que é necessario classificar os gastos?

e Como adequar as terminologias dos gastos ao ramo de
atividade da empresa?

* Nao efetuar a separacao dos gastos poderia influenciar
nos resultados dos produtos?

Bons estudos!

U1 - Contabilidade de custos: conceitos e sua gestao



Secaoll

Introducao a gestao de custos
Dialogo aberto

Para iniciarmos os estudos, vamos relembrar o caso do Raul?

A Best Foods € uma organizacdo familiar atuante no ramo
de processamento de alimentos ha vinte anos. E uma empresa
que fornece alimentos para hotéis, restaurantes, bares, além de
empresas para eventos corporativos. O quadro funcional compbe-
se atualmente por 75 funcionarios, tendo capacidade de produc¢ao
de 15 toneladas de alimentos por més. O investimento em
equipamentos e estruturacao foi de RS 12.000.000,00, retorno do
qual os proprietarios esperam que seja no medio prazo. A diretoria
da empresa percebeu a necessidade de proceder a uma ampla
reestruturacaonasareas, trazendo profissionais especializados, pois,
com a expansao da Best Foods, havera a necessidade de implantar
novas tecnologias e aperfeicoar os modelos e as ferramentas de
gestao de custos da empresa. Dessa forma, Raul foi contratado
como Gerente de Controladoria, e vocé, como membro da equipe
de analistas, como aquele que implantara ferramentas que possam
propiciar uma avaliacao mais detalhada sobre o desempenho da
empresa. Nos trabalhos previstos para esta unidade, auxiliaremos
Raul a decidir sobre as questdes envolvendo a contabilidade de
custos e a sua gestao.

Vocé identificou, nesse contexto, a importancia de trabalhar
O or¢amento da empresa em conjunto com a contabilidade, de
classificar os gastos em custos e/ou despesas e de atribuir os
respectivos valores totais para 0s meses sequintes para que possa
verificar a evolucao dos gastos no periodo. O volume de producao
para o més 1 esta estimado em 123.500 unidades; para 0 més 2, em
128.200 unidades. Os dados existentes nos controles da empresa
estao descritos na Tabela 1.1:

Ul - Contabilidade de custos: conceitos e sua gestdo
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Tabela 1.1 | Composicdo dos gastos Best Foods

Custo unitario (més 1) | Custo unitario (més 2)
Material Escritorio R$ 0,08 RS 0,03
Energia (producdo) RS 0,02 RS 0,03
Matéria-prima e transporte RS 0,23 RS 0,20
Fretes RS 0,03 RS 0,03
Mé&o de obra (producao) RS 0,32 RS 0,34
Salarios (administrag&o) RS 0,50 RS 040

Fonte: O autor

Para esta atividade € preciso estudar as informacdes contabeis,
suas regras, o conceito da contabilidade de custos e sua formacao,
aléem do uso de terminologias utilizadas para o setor industrial, que
€ 0 Nosso exemplo, e para O setor de servicos. A contabilidade
€ a base das discussdes para as financas. Todas as organizacdes
sao obrigadas a prestar contas sobre seu patrimonio, utilizando-se
da contabilidade. Entretanto, € possivel utilizar os dados contabeis
para tomar decisdes gerenciais, como, por exemplo: avaliar os
resultados passados para prospectar o futuro. Assim, entender a
dindmica dos gastos da empresa € um ponto de partida para olhar
dados contabeis de forma mais gerencial.

Nao pode faltar

Caro aluno, para uma compreensao quanto ao uso da
contabilidade de custos como ferramenta de gestdo é preciso
reportar-nos a contabilidade para entendermaos quais sao as regras €
os fundamentos que devem ser lembrados quando se utilizarem os
conceitos e a aplicacao da gestdo dos custos para tomada de decisao
na empresa.

Como ponto de partida, vale ressaltar que a contabilidade € uma
ciéncia com o objetivo de mensurar, registrar, interpretar e avaliar
as mudancas que possam Vvir a ocorrer na estrutura patrimonial de
uma organizacao. Isso significa dizer que a contabilidade fornece aos
seus usuarios dados e informacdes sobre a situacao econdmica e
financeira da empresa.

U1 - Contabilidade de custos: conceitos e sua gestao



Muito bem. Se a contabilidade tem como foco de trabalho o
patrimdnio, o que vem a ser patriménio entdao? Podemos resumir
que o patriménio se refere a tudo o que uma entidade possua de
bens e direitos, e tudo aquilo que possua de obrigacdes, ou seja, ©
patrimonio é formado por tudo que uma empresa tem e tudo o que
esta possui em dividas.

Para estruturar o patriménio de uma entidade, a regra estabelece
que todos os bens e direitos existentes sejam denominados como
“ativo”. Todas as obrigacdes da entidade, por sua vez, serao chamadas
de “passivo’. Percebe-se, nesse sentido, que a classificacdo dos
elementos patrimoniais deve obedecer as regras de classificacdo que
demonstra a dimensao patrimonial das organiza¢oes.

E importante ressaltar que, considerando-se a separacdo dos
elementos patrimoniais em ativo e passivo, dentro desses dois
grupos, os itens sdo classificados também em itens de curto prazo,
denominados circulantes, e itens de longo prazo, denominados Nao
circulantes. E uma maneira de organizar os dados do patriménio a fim
de permitir a interpretacao.

Além dessa separacao que deve ser feita, as entidades mensuram
a performance obtida dentro de um determinado periodo. A
contabilidade as classifica como elementos de resultados, ou seja,
tudo o que a empresa gera de faturamento e todo o gasto gerado em
funcdo das atividades propiciardo um resultado positivo ou negativo.

Nesse contexto, os eventos financeiros gerados pelas entidades
devem ser registrados em sua contabilidade, obedecendo aos
principios que regem essas contabilizacdes, de maneira gue possam
atender aos preceitos da evidenciacdo aos quais toda entidade esta
obrigada a proceder no tocante ao processo de prestacao de contas.

! Atencao

Os principios da contabilidade regem a escrituragdo dos eventos
a serem contabilizados pelas entidades, sejam elas publicas ou
privadas, contantes nas: NBC TG Estrutura Conceitual (Resolugdo
ne 1.374/2011) e NBC TSP Estrutura Conceitual publicada no DOU
em 23/09/2016.

Ul - Contabilidade de custos: conceitos e sua gestdo

11



12

De que maneira, entao, as entidades fazem essas evidenciacdes?
As demonstracdes financeiras correspondem ao caminho pelo qual se
apresenta essa ‘prestacao de contas” das entidades para a sociedade.
Trata-se de uma representacdo monetaria, de forma estruturada,
sobre as transacdes realizadas por uma entidade a cada periodo.

Em razdo disto, a legislacdo brasileira, especificamente na Lei n.
©.404/1976, estabelece um conjunto de regras sobre essa “prestacdo
de contas” das entidades, em que as demonstracdes financeiras
obrigatorias ou facultativas, a partir do formato definido pela lei,
dependem da natureza juridica das entidades bem como da finalidade
social na qual essas entidades estdo enquadradas.

Dentre as demonstracdes financeiras previstas na legislacao, o
Balanco Patrimonial e o Demonstrativo do Resultado do Exercicio
sdo as principais fontes de informacdes, quando da contabilidade
de custos, pois neles € que estdo contidos dados e informacgdes
pregressas, que possibiltam ao gestor compreendé-las para
prospectar o futuro.

Portanto, percebemos que a contabilidade ¢ a base para as
discussdes dos assuntos relacionados as finangas. O sucesso Nno
gerenciamento dos custos de uma entidade passara pelo nivel de
conhecimento que o gestor possa vir a ter com os aspectos contabeis
relacionados a atividade das organizacdes.

Compreendendo, entdo, o papel da contabilidade como um
todo, por que estudar a contabilidade de custos? Cada vez mais as
organizacdes dependem do acesso rapido as informacdes. Esse
tempo de resposta deve ser cada vez mais curto, razao pela qual deve
haver rapidez no processamento das informacdes.

Se as estratégias adotadas pelas empresas requerem uma acao
mais rapida, entdo o fluxo de circulacdo das informacdes deve ser
cada vez maior. Entretanto, os fatores de extrema importancia
serdo a qualidade das informacdes que circulam e a qualidade da
interpretacdo destas por parte dos profissionais no exercicio de suas
atividades nas organizacdes.

E neste contexto que surgiu a contabilidade de custos: ela nasceu
da necessidade de as industrias estabelecerem uma apuragdo dos
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seus gastos de operacdo, de maneira diferente ao que se fazia na
contabilidade, pois as informacdes ali contidas ndo proporcionavam
elementos de analise da maneira cComo ocorria Nos processos de
linha de producéo.

Esse problema dificultava as analises dos gestores, além de
provocar distor¢cdes nos gastos que estavam sendo apresentados. Era
preciso desenvolver ferramentas que pudessem proporcionar uma
leitura mais adequada das atividades operacionais, para que, enfim, as
decisdes a serem tomadas tivessem maior grau de precisao.

Conceitualmente, a contabilidade de custos pode ser definida
como uma derivacdo da contabilidade geral ou financeira, cujas
informacdes vao serviras diversas areas ou aos diversos departamentos
de uma organizacao, com vistas a municiar 0s gestores para tomar as
decisdes de ordem estratégicas ou operacionais.

Dessa forma, a contabilidade de custos possui forte aderéncia com
a contabilidade financeira. Esse fato pode ser verificado nos principios
da contabilidade, em que as regras seguidas na contabilidade
financeira sao também observadas na contabilidade de custos, o
que da um carater de uniformidade no tratamento dos dados e das
informacoes.

O que de concreto pode trazer a contabilidade de custos
afinal? Em termos objetivos, a contabilidade de custos aborda: o
dimensionamento dos custos de insumaos No processo de produtivo;
a apuracao dos custos nas diversas areas nas organizacoes; o fluxo de
operacao; o suporte nas diretrizes de reducao de gastos; a elaboracao
dos orcamentos.

Essesobjetivos sejustificam emrazdo de as organizagcdes buscarem
maior espaco No mercado, buscarem vantagens competitivas ou
até mesmo trazerem inovacdes seja Na elaboracao produto, seja na
forma de se operacionalizar. Vale lembrar que a auséncia de dados
ou informacdes pode levar a decisdes equivocadas dos gestores ou
sobre o produto ou sobre a empresa.

Diante das consideracdes sobre a contabilidade de custos, como
se da a formacao dos gastos na empresa? O processo de formacao
dos gastos nas organizacdes pode ser muitas vezes complexo na sua

Ul - Contabilidade de custos: conceitos e sua gestdo
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execucao, mas simples no que diz respeito a ideia. Entao vamos la! Se
Nos reportarmos ao caso da Best Foods, verificaremos que a empresa
esta em atividade ha vinte anos.

Nesse caso, houve duas variaveis fundamentais para que a empresa
passasse a existir: a primeira diz respeito a vontade de empreender
algo, em que foi identificada a oportunidade de se viabilizar uma
empresa de processamento de alimentos, pois havia uma expectativa
de demanda do produto a ser oferecido pela empresa; na segunda,
houve a necessidade de produzir.

As duas variaveis ajudaram a formar a Best Foods. Para que
issO ocorresse, foi necessario fazer investimentos para estruturar a
empresa, com a escolha de local, a aquisicao de equipamentos, a
contratacdo de pessoas, além da aquisicao de matéria-prima para
elaborar o produto a ser vendido, dentre outras acoes.

A formacao dos gastos se inicia quando ha a expectativa
de consumo com a vontade de fazer. Com a consolidacao da
unidade produtiva, no caso a Best Foods, os proprietarios fazem
0s investimentos necessarios, e, no dia a dia da empresa, 0s gastos
operacionais devem ser custeados pelo fluxo de entrada de capital
na empresa.

E no contexto dos gastos operacionais que a contabilidade de
custos apresenta suas significativas contribuicdes no sentido de
evidenciar alguns fatos, a partir do uso de ferramentas de gestdo,
da composicao dos gastos, da relacao com o fluxo de atividade da
empresa, além de fornecer subsidios para se avaliar o desempenho
em certo periodo.

O ponto de partida passara pelo entendimento do ramo no qual
a organizacao atua, por exemplo: uma atividade do setor industrial
ou uma atividade do setor de servicos. E importante ressaltar que
tanto um quanto outro setor apresentam diversas ramificacdes e
particularidades. Cabera ao gestor compreendé-las e adequar as
terminologias dos gastos ao plano de contas da empresa.

Vejamos entdo o que seriam essas terminologias!

Muitas vezes termos como custo, despesas, gastos, investimentos
Sao vistos como nao dissociados, ou seja, sao tratados como se
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fossem a mesma coisa. Afinal, a empresa ndo tera que pagar por tudo
isso? Mas com a contabilidade de custos a proposta € separar esses
termos, pois ao final isso vai influenciar nas decisdes gerenciais.

Para entender melhor essas questdes, na contabilidade de custos
a terminologia "gastos” se refere aos desembolsos necessarios para se
adquirir um bem ou um servi¢co, ou até mesmo realizar investimentos.
Em linhas gerais, toda a saida de dinheiro do “bolso” da empresa se
caracteriza como gasto.

O custo, por sua vez, se caracteriza Como um gasto necessario
para se produzir um produto ou servico, ou seja, sao gastos que estao
envolvidos diretamente na concepgao do produto da empresa. Por
exemplo, a matéria-prima no setor de producao: para produzir o
produto, € necessario que haja essa matéria-prima, a qual, portanto,
sera um custo, pois € essencial para que o produto possa existir.

O desembolso se refere ao pagamento propriamente dito da
aquisicao do bem ou servico. Esse fato pode ocorrer antes ou depois
da utilizacdo do bem ou do servico. No tocante as perdas, podem
ser definidas como uma anormalidade decorrente de um processo
executado de forma errédnea, que pode gerar um gasto inesperado,
como, por exemplo, mercadorias vencidas no estoque.

A despesa, por sua vez, define-se como um gasto que pode estar
atribuido ou ndo ao processo produtivo da empresa, podendo ter um
papel secundario No processo produtivo ou ser um gasto destinado as
areas de apoio nas empresas. As despesas com material de escritorio
sao caracteristicas de setores que nao estao diretamente ligados ao
processo produtivo.

Os investimentos também sao definidos como um gasto.
Entretanto, gastos dessa natureza sao destinados para estruturacao
da empresa, com durabilidade maior, nao sendo adquiridos com a
finalidade de venda no curto prazo, como ocorre com os estoques da
empresa. Sao bens ativos que podem ser depreciados, amortizados
ou sofrerem baixas em razao do seu uso continuo.

Como se pode observar, a palavra “gasto” € um termo genérico
para designar custo, despesas e investimento. Porém, isso pode gerar
confusao quando as discussdes forem no ambito de empresas de
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Servicos, pois a contabilidade de custos nasce de uma necessidade na
industria, mas os conceitos foram adaptados para outros setores nao
industriais. Acompanhe os exemplos!

v=| Exemplificando

Acompanhe a seguir alguns gastos tipicos industriais. Considerem
que a empresa € um pequeno fabricante de cal¢ados. O objetivo,
entao, é classificar os gastos industriais em Custo (C), Investimento (1)
e Despesas (D), que séo os seguintes:

« Couro (©)
+  Material de escritdrio (D)
»  Solas (©)
«  Linhas para costuras Q)
e Servicos bancarios (D)
«  Pregos Q)
«  Saldrio da secretaria (D)

Maguina e equipamentos (I)

«  Embalagem (@

Observe que, nesse caso, as classificacdes relacionadas a custos
seguiram exatamente como apregoam o0s conceitos. Considera-
se custo aquele gasto que interfere na concepg¢ao do produto ou
servico. Para facilitar o processo, tenha sempre em mente duas
perguntas basicas: o que a empresa faz? O gasto € necessario para
fazer o produto de que a empresa precisa?

Tomando os gastos elencados no exemplo, temos: a) O que a
empresa faz? Sapatos; entdo ela precisa do couro para fazer os
sapatos? Sim! Logo, o couro € um custo. Se tomarmos o exemplo
do salario da secretaria, a dica sera a mesma: b) O que a empresa faz?
Sapatos; entdo ela precisa da secretaria para fazer os sapatos? Nao!
Logo, o salario da secretaria sera uma despesa.

U1 - Contabilidade de custos: conceitos e sua gestédo



E claro que em alguns casos essa dica pode ndo ser aplicada
em razao da multiplicidade dos servicos prestados, bem como da
complexidade dos processos envolvidos nas atividades operacionais
da empresa. Para esses casos, 0 mais acertado € buscar o melhor
sistema de classificacdo, aquele mais adequado a realidade da
organizacao. Vejamos um exemplo da area hospitalar!

v=| Exemplificando

Acompanhe a seguir alguns gastos tipicos do setor de servicos.
Considerem que a empresa seja um hospital e que 0s gastos devem
ser classificados em (C), Investimento (I) e Despesas (D), conforme os
itens seguintes:

«  Medicamentos (C)
e  Material de escritorio (D)
o Exames laboratoriais Q)

e Procedimentos de fisioterapia (C)

e Servicos bancarios (D)
« Consulta médica (C)
»  Salario da secretaria (D)

«  Maqguina e equipamentos (1)

. Moveis e utensilios (1)

Para o setor hospitalar os principios para classificacao dos
gastos sao 0s mesmos. Se aplicarmos a dica do exemplo anterior,
veremos que a empresa € um hospital, e hospitais prestam
servicos de saude. Entdo, para fazer o atendimento a um paciente,
€ necessario o uso de medicamentos? Sim! Logo, o gasto com
medicamento sera um custo.

Ha alguns gastos que sdo comuns em termos de classificacao,
independentemente do ramo de atividade da empresa. Como
pode ser verificado no item equipamentos, tanto para o fabricante
de calcados como para o hospital, eles sao classificados como
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investimentos. Assim como o salario da secretaria em ambos
cenarios foram classificados como despesa.

(tz” Assimile
Gastos correspondem a um termo genérico que designa a saida de recursos

da empresa. Quando houver o termo gasto, a referéncia em linhas gerais
sera para custos, despesas, investimentos, desembolso e perda.

Com isso, o objetivo desta secdo foi apresentar os pontos
conceituais sobre a contabilidade de custos, mostrando a sua
funcionalidade e o processo de formacdo dos custos, além de
discutir os aspectos relacionados as terminologias utilizadas no
segmento industrial e no segmento de servicos, mostrando os
pontos comuns e Nndo comuns em funcao da atividade da empresa.

oéb Reflita

De gue forma a gestdo de custos pode contribuir no processo de
tomada de decisao?

DS Complemente seus estudos

Este artigo trata de um estudo de caso sobre Analise de Custo em
empresa do setor alimenticio, apresentado na faculdade de Horizontina
(RS). Nele sdo discutidos os aspectos conceituais e a aplicacdo do estudo.

Disponivel em: <http://www.fahor.com.br/publicacoes/sief/2012_1.%20
ESTUDO%20DE%20CASO%20-%20AN%C3%81LISE%20DE%20
CUSTOS%20EM%20UMA%20EMPRESA%20DO%20SETOR%20
ALIMENTZ%C3%8DCIO.pdf>. Acesso em: 24 out. 2015.

)
4 Facavocé mesmo

Defina uma empresa do ramo industrial, comercial ou de prestacdo de
servicos, pensando Nno produto a ser produzido ou no servico elaborado,
semelhante ao que foi trabalhado no exemplo, faca um levantamento dos
gastos da empresa e classifique-os em custos, despesas e investimentos,
apontando pelo menos trés itens de cada gasto.
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Sem medo de errar

Para retomar:

Vocé foi contratado como analista e faz parte da equipe do
Gerente de Controladoria da Best Foods, o Raul, lembra-se?

O trabalho inicial sera classificar os gastos em custos e despesas,
projetando os valores totais para os proximos dois meses a fim
de verificar a evolucdo dos gastos nos periodos. O volume de
producao para o0 més 1 esta estimado em 123.500 unidades; para o
més 2, em 128.200 unidades. Como analista, vocé verificou que sera
importante trabalhar o orcamento com a contabilidade da empresa,
tarefa para cuja execucgao foram levantados os sequintes dados:

Tabela 1.2 | Composicdo dos gastos Best Foods

Custo unitario (més 1) Custo unitario (més 2)
Material Escritorio RS 0,08 R$ 0,03
Energia (produgéo) RS 0,02 RS$ 0,03
Matéria-prima RS 0,23 RS 0,20
Mé&o de obra (producao) RS 0,32 RS 0,34
Salarios (administracao) RS 0,50 RS 040

Fonte: O autor

Para proceder com a classificagao dos gastos, € preciso:
e Entender o ramo de atividade da empresa.
e Saber quais sdo 0s gastos que comporao a operagao.

e Saber quais sdo 0s gastos realmente necessarios para
produzir um produto ou elaborar um servico.

Ou seja, € preciso ter um amplo conhecimento da atividade

empresarial.

@ Lembre-se

Custo: gasto necessario para se produzir um produto ou Servico.

>
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Despesa: gasto que pode estrar atribuido ou ndo ao processo produtivo
da empresa, o qual podera ter um papel secundario NO Processo
produtivo ou ser um gasto destinado as areas de apoio nas organizagoes.

Esquema para resolugao

Faca um esquema deste para cada més, para itens relacionados
a custos e a despesas separadamente:

Custos ou Despesa | Valores unitarios | Volume de producdo | Custos totais ($)

Total
Consolidado
Custo Total Despesa Total Gasto Total
Més 1
Més 2
Total
— Atencao

Informacdes sobre a composicdo dos custos e das despesas sao
importantes no processo de gestao dos gastos, pois 0s custos sdo
apropriados ao produto final. Parte-se do pressuposto de que existira o
custo para alguns segmentos quando houver uma venda. Por outro lado,
as despesas, independentemente de haver ou nao uma venda, sempre
vao ocorrer. Dessa forma, quanto menor € a propor¢cao das despesas,
melhor € para a empresa.

Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucao
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situagées que podem ser encontradas no ambiente de trabalho.
Realize as atividades e depois compare-as com as de seus colegas.
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“Separando os Gastos”

1. Competéncia geral

Conhecer as teorias e os métodos de custeio
para auxilio a tomada de decisao.

2. Objetivos de aprendizagem

Classificar os custos, as despesas e 0s
investimentos da empresa.

3. Conteudos relacionados

Conceito de gastos.
Conceito de custo.
Conceito de despesas.
Conceito de investimentos.

4. Descricao da SP

Vocé é proprietario de um Centro Automotivo
especializado em funilaria. Para definir o
preco do produto, é preciso saber quais sao
0s custos que estdo envolvidos No processo
de elaboracao do servico. Os gastos foram
levantados para que vocé possa chegar ao
custo unitario por atendimento.

Séo eles:

. Material (tintas) RS 15.400,00.

«  Funileiro RS 2.700,00.

. Salarios (adm.) RS 9.200,00.

. Material de limpeza (adm.) RS 1.500,00.

«  Brindes RS 1.600,00.

«  Suprimentos (café) RS 850,00.

«  Telefone RS 450,00.

«  Capd com antenas RS 1.100,00.

«  Para-lama RS 300,00.

Separe 0s custos das despesas e determine o
valor unitario do custo do servi¢co sabendo que
para esses gastos o numero de atendimentos
sera de 35 veiculos.

5. Resolugdo da SP

Resolucgéo:

Custos do Servico:

Material (tintas) RS 15400,00

Funileiro RS 2.700,00
Capd com antenas RS 1.100,00
Para-lama RS 300,00
Total RS 19.500,00
Volume de atendimentos 35

Custo Unitario por Veiculo RS 557,14

@ Lembre-se

Este € o valor que custa para a empresa realizar o procedimento de
servigos de funilaria por veiculol!
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4 Facavocé mesmo

Agora, vocé devera definir uma empresa, diferente dos segmentos
trabalhados nesta aula. Escolher um produto ou servico que sera
produzido ou elaborado por esta empresa que sera idealizada. A
sequir, defina os gastos (ndo € preciso atribuir valores) pertinentes
para investimentos, despesas e custos. Classifique-os e compare-os
com o que foi feito nas atividades anteriores desta secao, procurando
identificar o que seria um custo para sua empresa, podendo, por
exemplo, ser uma despesa para outra empresa.

Faca valer a pena

1. Os gastos sdo elementos necessarios para o funcionamento de uma
empresa. Quando bem administrados, podem se tornar um poderoso
aspecto de vantagem competitiva para as organizagdes. Entretanto, a
necessidade de classifica-los € o ponto de partida para se entender o que
ocorre na empresa.

Com base no exposto, podemos considerar que 0s gastos sao classificados
como:

a) Custo e desembolso

b) Despesa, investimento, desembolso, custo e perda.
c) Desembolso e investimento.

d) Perda, investimento e despesa.

e) Custo, investimento, despesa e perda.

2. Certa empresa do ramo de eventos vai realizar um congresso durante
trés dias em um hotel. Foi elaborada uma planilha que envolveu os gastos
do evento e do escritério como: |) palestrantes; II) hospedagem; Ill) salarios
mensais; 1V) alimentacdo funcionarios; e V) servigos publicos. Diante dessas
informacdes, assinale a alternativa correta:

a) Ositens |, Il e V se referem aos custos.
b) Os itens Il e IV se referem as despesas.
c) Os itens |, II, lll se referem aos custos.

d) Os itens Il e V se referem as despesas.

e) Apenas os itens Il e IV se referem aos custos.
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3. O nivel do trafego de informacdes vem aumentando a cada periodo
nas organizacdes. A rapidez com que circulam as informacdes requer
das empresas que haja instrumentos que permitam processar dados e
informagdes, a fim de consolidar as estratégias de acdo no mercado.

Dessa forma, a contabilidade de custos sera fundamental para:
a) Estabelecer controles consistentes e monitorar a evolugdo dos custos.
b) Integrar parte do sistema de estoque e as despesas ao sistema de custos.

c) Controlar apenas as despesas, pois ocorrem mesmo quando nao ha
vendas.

d) Integrar as despesas e os investimentos apenas ao sistema contabil.

e) Estabelecer controles flexiveis como medida econémica.
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Secaonl?2
Classificacao dos custos e das despesas

Dialogo aberto

Vamos retomar os estudos?

A situacdo da realidade profissional proposta se refere a Best
Foods, lembra-se? E uma organizacdo familiar que atua no ramo
de processamento de alimentos ha vinte anos e atende hotéis,
restaurantes, bares e empresas em eventos corporativos. Os
investimentos destinados para viabilizacdo da empresa foram da
ordem de RS 12 milhdes a fim de proporcionar uma capacidade
produtiva de 15 toneladas por més.

Vocé € o analista que compde a equipe do Raul e devera auxilia-
lo na implantacdo de novas tecnologias e aperfeicoamento dos
modelos e ferramentas de gestdo dos custos da empresa. Como
deverdo ser os critérios de classificagdo dos custos de maneira a
atender as necessidades para fins fiscais e societarios? Nesta secdo,
0s critérios a serem adotados para classificacdo dos custos para
atendimento de fins fiscais e societarios poderdo ser desenvolvidos
da seguinte forma:

Raul entende que € necessario saber qual € a composicdo dos
gastos para processar os alimentos na producao, pois seu objetivo
agora sera o de classificar os gastos de operacao da empresa
em diretos e indiretos. Ao solicitar o relatorio, recebeu os dados
com 0s gastos consolidados da contabilidade; ou seja, 0os gastos
ali contidos ndo mostravam apenas 0s gastos de produg¢ao, mas
também os gastos totais de operacao da Best Foods.

Dessa forma, Raul solicitou a vocé que fizesse a separacao
dos gastos em geral, inicialmente em custos e despesas. A sequir,
classificar os custos em diretos e indiretos das despesas das areas
de apoio, conforme a seqguir:
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Tabela 1.3 | Composicdo dos gastos Best Foods

Gasto Valores (S) | Gasto Valores ($)
Matéria-prima 341.600,00 | Engenharia (producao) 84.900,00
RH. 67.100,00 | Financeiro 69.300,00
Servigcos publicos 9.600,00 Mao de obra (producao) 94.600,00
(produgdo)

Embalagem 78.600,00 | Comissdes sobre vendas | 21.600,00
Controle de qualidade 86.600,00 | Bonus (diretoria) 34.600,00
Depreciacao (producdo) | 12.600,00 [ Seguro 17.600,00
Material de escritorio 4.600,00 | PCP 75.380,00
Brindes promocionais 13.600,00 | Vendas/Marketing 104.200,00

Fonte: O autor.

Raul precisa saber, entdo, quais sao os gastos que incidem na
producao. Para tanto, os custos de producdo devem ser separados
das despesas e depois classificados em custos diretos e custos
indiretos. Em sequida, deve-se calcular seus respectivos valores
unitarios, de acordo com o volume de producdao. Para resolver essas
questdes apresentadas, vocé precisa desenvolver competéncias em
relacao aos principais conceitos e metodologias de custos para apoio
e tomada de decisdo.

Para tanto, sera necessario conhecer a classificacao e a
nomenclatura de custos e os conceitos e o critério de classificacdo
a ser adotado, bem como a natureza dos custos. O proposito sera o
de gerar informacdes gerenciais para apoiar 0os gestores da empresa
em suas decisdes.

Nao pode faltar

Tudo bem? Vamos, entdo, avancar em nossos estudos!
Abordaremos nesta etapa o uso das nomenclaturas e a classificacao
dos custos. Serdo estudados aspectos fundamentais para que VOCEs
tenham o conhecimento necessario quanto aos procedimentos
a serem adotados para gerar informacdes para os efeitos fiscal e
gerencial da empresa.

Verificamos na secao anterior que a contabilidade de custos deriva
da contabilidade financeira, que, por sua vez, tem como finalidade
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compor as informac¢des de ordem fiscal e gerencial, que serao
utilizadas nos varios niveis organizacionais da empresa, permitindo ao
gestor tomar decisdes com instrumentos de verificacdo mais precisos.

Aborda-se também, que a contabilidade de custos possui forte
aderéncia com a contabilidade financeira quando as observamaos
da perspectiva dos principios da contabilidade. Conceituamos as
terminologias referentes aos gastos No que concerne a custos,
despesas, desembolsos, perdas e investimentos e a forma como
estabelecer a sua aplicabilidade na composicao dos custos para o
setor industrial e para o setor de servicos.

Vocé percebeu, com base nos conceitos abordados, 0 quanto
€ importante para o gestor proceder com a separa¢cao dos gastos.
Saiba que esse procedimento permite verificar: o custo para fazer o
produto; e a despesa para manter as areas de apoio (administrativo,
financeiro, vendas). Saiba que isso, para o gestor, ¢ de extrema
importancia, principalmente quanto a administracdo, aos controles
e as analises de desempenho do negocio.

c@ Reflita

‘Nao € o empregador que paga os salarios. Os empregadores sO
manipulam o dinheiro. E o frequés que paga os salarios.” (Henry Ford)

Nesta secao vamos nos aprofundar no assunto referente
as classificacdes dos custos de producdo, que compreendem
a composicao dos custos diretos e indiretos. Discutiremos a
nomenclatura dos custos, além de proceder com a separacao
entre eles, compreendendo a diferenca contabil entre os custos
e as despesas, classificando-os de acordo com os preceitos fiscais
e gerenciais.

Muito bem! Comecaremos entdo a abordagem referente a
nomenclatura e a classificacao dos custos. Vocé sabe que, para
gue um produto ou um servigo existam, € preciso gerar um gasto
a eles associado. Normalmente esses gastos se referem ao ‘fazer” e
também ao “processo” de fazer o produto. A contabilidade de custos
faz exatamente essa distin¢do.
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Pode-se citar o custo de producao, gue consiste na Composicao
do custo direto e do custo indireto necessarios No processo de
producao ou elaboracdo do produto. Para entender essa questao,
imagine que, para se fazer um produto, existem itens sem os quais
O produto nao existiria; por outro lado, ha custos que sao parte
componente do processo de elaboracdo, pois referem-se a itens que
incorrem de maneira indireta — que Nao tém uma participacao direta
no fazer, embora ajudem a fazer o referido produto.

Vamos, entdo, definir o custo direto e o custo indireto?

O custo direto se refere ao gasto necessario para se produzir
ou elaborar o produto ou o servico. Em outras palavras, sdo os
‘ingredientes” fundamentais que sem os quais © produto nao existiria.
Incluem bens fisicos e uma parte ndo fisica, como, por exemplo, o
funcionario que atua diretamente para elaborar o produto.

O custo indireto se define como aquele gasto nao associado
diretamente a elaboracao do produto em si, sendo, no entanto, parte
do processo de elaboracao. Pense, por exemplo, na area de controle
de qualidade, que € um servico de apoio a producao e que nao atua
no ‘fazer” diretamente, embora ajude com a validagdo ou nao do
produto. Isso o caracteriza como um custo indireto, pois Ndo esta
diretamente alocado ao produto ou ao servico.

Um ponto a ressaltar nesse contexto diz respeito as informacdes
da contabilidade, da qual surgem dados relacionados aos aspectos
fiscais e também esclarecimentos de carater mais gerencial. O
direcionamento dos trabalhos quanto as informacdes contabeis
dependera exatamente do que se queira apresentar, ou seja,
informacdes ao Fisco ou informacdes internas para os diversos niveis
hierarquicos da empresa.

Vamos entender essas informacoes!

Informacgdes de aspecto fiscal se referem as normas e aos
procedimentos a serem adotados para divulgacdo da situacao
econdmica e financeira da empresa as autoridades tributantes
(Estado). Por outro lado, as informacdes dizem respeito aos dados
analisados referentes ao desempenho da empresa, cujo objetivo é
oferecer subsidios para que a alta gestao tome decisdes.
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As informacdes fiscais estdo mais voltadas para o atendimento
aos principios da contabilidade e ao Fisco, no tocante a apuragcao
dos custos e a avaliagao do estoque, além de outros aspectos de
avaliacdo patrimonial que terdo impacto direto no calculo doimposto
sobre arenda. As informacdes gerenciais tém a preocupacao de que
se utilizem instrumentos que avaliem o desempenho da empresa
para criar estratégias de acdo para o futuro.

E[9 Complemente seus estudos

Este artigo tem como objetivo abordar o papel das informacdes de custos
Nno contexto das empresas, relacionando os aspectos das informacdes
fiscais e gerenciais. Disponivel em: <http://anaiscbc.emnuvens.com.br/
anais/article/view/3391/3391>. Acesso em: 1 nov. 2015.

Veja agora na praticacomo se pode estabelecer as classificacdes
com base nos dados da Best Foods: Raul solicitou a vocé que
fizesse a separagcao dos gastos em geral, inicialmente em custos
e despesas. A seguir, classificar os custos e diretos e indiretos das
despesas das areas de apoio, conforme a sequir:

Tabela 1.4 | Composicdo dos gastos Best Foods

Gasto Valores (S) | Gasto Valores ()
Matéria-prima 341.600,00 | Engenharia (producdo) 84.900,00
R.H. 67.100,00 [ Financeiro 69.300,00
Servicos publicos 9.600,00 Mao de obra (producao) 94.600,00
(producéo)

Embalagem 78.600,00 | Comissdes sobre vendas | 21.600,00
Controle de qualidade 86.600,00 | Bonus (diretoria) 34.600,00
Depreciacdo (produgao) | 12.600,00 | Seguro 17.600,00
Material de escritorio 4.600,00 PCP 75.380,00
Brindes promocionais 13.600,00 | Vendas/Marketing 104.200,00

Fonte: O autor.

Raul precisa saber quais sao os gastos que incidem na producao.
Para tanto, os gastos diretos devem ser classificados em custos diretos
e custos indiretos; e os valores unitarios para os custos e as despesas
de acordo com o volume de producao devem ser calculados.
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Como primeiro passo, vamos separar 0s gastos de producao da
Best Foods das despesas com as areas de apoio. Vamos responder
a sequinte pergunta: o gasto faz parte do processo de producdo?
Se a resposta for positiva, ele sera considerado gasto de producdo.
Se a resposta for negativa, vamos considera-lo despesa das areas de

apoio, certo?

Entdo vamos montar uma tabela para justamente fazer essa

separacao!

Tabela 1.5 | Classificagdo dos gastos

Gasto Valores ($) Pergunta Resposta | Classificagdo
Materia-prima E parte do processo
de producgéo?
R.H. E parte do processo
de produgado?
Servicos publicos E parte do processo
(produgéo) de produgédo?
Embalagem E parte do processo
de produgdo?
Controle de E parte do processo
qualidade de produgdo?
Depreciacao E parte do processo
(produgéo) de produgao?
Material de E parte do processo
escritorio de producéo?
Brindes E parte do processo
promocionais de produc¢do?
Engenharia E parte do processo
(produgéo) de produgédo?
Financeiro E parte do processo
de produgdo?
M&o de obra E parte do processo
(producéo) de producéo?
Comissdes sobre E parte do processo
vendas de produgao?
Bonus (diretoria) E parte do processo
de producéo?
Seguro E parte do processo
de produgdo?
PCP E parte do processo
de producao?
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Vendas/Marketing E parte do processo
de produgdo?

Total

Fonte: O autor.

Ao fazer essa primeira separagao dos gastos com producao
das despesas com as areas de apoio, entdo, perceberemos que,
ao considerarmos como custo de producdo aqueles gastos que
fazem parte do processo de elaboracao do produto ou servico, as
despesas se referem apenas aos departamentos que estao fora do
setor de producao.

O segundo passo que devemos tomar € classificar os custos de
producdo em diretos ou indiretos. E preciso saber o gasto essencial
para ‘fazer” o produto propriamente dito e o gasto para “ajudar a
fazer” o produto. Perceba: uma coisa ¢ ‘fazer” e outra é "ajudar a
fazer’. Os gastos essenciais para fazer o produto consideraremaos
‘custos diretos”; aqueles gastos que ajudam a fazer o produto, por
sua vez, consideraremos “custos indiretos”.

Nesta etapa poderemos entdo direcionar a pergunta para: © gasto
€ para fazer o produto ou para ajudar a fazé-lo? Vamos considerar
que, quando o gasto for para fazer o produto, vamos classifica-los
de custo direto. Por outro lado, quando o gasto for para ajudar a
fazer o produto, vamos considera-lo como custo indireto, certo?

Vamos acompanhar essa classificacao na tabela sequinte?

Tabela 1.6 | Classificacdo dos custos

Custo Valores ($) Pergunta Resposta | Classificagdo

E para fazer o produto?

E para fazer o produto?

E para fazer o produto?

E para fazer o produto?

E para fazer o produto?

E para fazer o produto?

E para fazer o produto?

E para fazer o produto?

Fonte: O autor.
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Observem que, a partir da pergunta feita, foi possivel separar
0S gastos realmente necessarios para se fazer o produto, ou seja,
o custo direto, daqueles que ajudam a fazer os produtos. Sdo
servicos de apoio ao processo de producdo que caracterizamaos
como custos indiretos. Assim, os dados referentes aos custos
diretos e indiretos ficaram:

Tabela 1.7 | Separacédo dos Custos Diretos dos Indiretos

Custo Direto Valores ($) Custo Indireto Valores (S)

Fonte: O autor.

Apos a realizacdo das classificacdes e dos respectivos calculos
do valor dos custos diretos e indiretos, determinar as proporcoes
de representatividade dos custos classificados € outra informacao
que interessa ao gestor. Dessa forma, vocé pode proceder com
a realizacao desses calculos utilizando como base os resultados
alcangados de custos direto e indireto. No item “Exemplificando”
ha os caminhos para vocé encontrar essas proporcdes de cada
custo em relacdo ao total, certo?

E7) Exemplificando
Proporcdo do custo direto em relacdo ao total

Propor¢do = Custo Direto / Custo Total

Proporcao

Proporcao
Proporgao do custo indireto em relagdo ao total
Proporgéo = Custo Indireto / Custo Total

Proporcéo = Proporcao =
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Em termos de gestdo, quanto menores forem as proporcdes
de custos, melhor serd para os resultados da empresa. Nesse
caso, percebe-se que a maior propor¢cdo dos custos de produgao
se refere aos custos diretos. Vejam como classificar os gastos da
empresa € importante para futuras analises, ja que uma coisa é
saber 0s gastos gerais, outra € ver no detalhe o comportamento de
cada gasto no contexto do produto da empresa.

&g& Assimile
Custos de Producdo: consiste na composicao do custo direto e do custo
indireto necessarios no processo de producao ou elaboracao do produto.

Custos Diretos: referem-se aos gastos necessarios para se produzir ou
elaborar o produto ou o servico.

Custos Indiretos: definem-se como aqueles gastos ndo associados a
elaboragao do produto em si, mas que sao parte processo de elaboracao.

o
4 Facavocé mesmo

Considere uma empresa produtora de bebidas que apresenta os
seguintes gastos:

matéria-prima; depreciacao do equipamento da fabrica; mao de obra
direta; salario de analista de producao, de engenheiro de producao;
energia (producao); embalagem. Classifique, entdo, esses gastos em
custo direto e custo indireto.

Vocabulario

Custo de Produgédo

Essa terminologia foi aqui utilizada em razdo de o exemplo ser referente a Best
Foods, uma empresa tipicamente do ramo industrial. Entretanto, nos casos
em que se referir ao setor de comércio e senvicos, embora 0s conceitos a
serem utilizados sejam os mesmos, a terminologia sera diferente.

Os elementos a serem classificados poderdo ser diferentes, mas a regra
de classificacao € a mesma.
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Sem medo de errar

Para as atividades que envolvem a classificacao dos itens dos
custos de producdo, seguem algumas dicas para entender o
processo:.

1. Verifigue o ramo de atividade da empresa: este procedimento
€ importante, pois vai nortea-lo sobre a natureza e a classificacao
do gasto.

2. Quando entrar na fase de separacdo e classificacao dos
gastos, responda:

O gasto esta inserido no processo produtivo?
a) Se a resposta for positiva, serd um custo de producdo.

b) Se a resposta for negativa, deverd ser caracterizado
automaticamente como despesa de area de apoio. Exemplo:
marketing, vendas, financeiro, administrativo, entre outros.

3. Quando ja tiver identificado os gastos referentes ao processo
produtivo (custo de producdo ou elaboragdo), o passo seguinte
sera o de classifica-los em custos diretos e indiretos, respondendo:

O custo esta diretamente ligado a producdo do produto ou
elaboracao do servico?

a) Se a resposta for positiva, considere-o custo direto.
Obs.:

b) Se a resposta for negativa, considere-o custo indireto.

! Atencao

Se o gasto for necessario para “fazer” o produto, ele sera caracterizado
como custo direto. ltens como matéria-prima, energia elétrica,
embalagem sdo tipicos gastos relacionados ao custo direto.

Se o gasto for necessario para “ajudar” a fazer o produto, ele sera
caracterizado como custo indireto. Itens como setores de apoio }
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a producdo, ou seja, de planejamento, controle de qualidade e
engenharia de produgao, sao tipicos custos indiretos, visto que nao
fazem o produto diretamente, embora contribuam atraves de seus
servicos para “ajudar” a fazé-lo.

E% Lembre-se

As informacdes contabeis de uma empresa produzem dados para
fins fiscais (atendimento ao Fisco) e dados para fins gerenciais
(atendimento aos gestores internos).

Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucao
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situagdes que podem ser encontradas no ambiente de trabalho.
Realize as atividades e depois compare-as com as de seus colegas.

“Clean Master”

Conhecer as teorias e os métodos de custeio

1. Competéncia geral para auxilio a tomada de deciséo.

O objetivo desta secdo € permitir que o aluno
compreenda a classificacdo e a nomenclatura
utilizadas para os custos, bem como a diferenca
contébil entre os custos e as despesas, e
diferencie os custos relacionados a elaboracdo
do produto e as despesas de operacdo. A
compreensdo desta etapa serd importante para
o desenvolvimento das atividades atribuidas,

a fim de familiarizar vocé aos termos tecnicos
utilizados na contabilidade de custos. Para

que 0s objetivos sejam alcangados, foram
desenvolvidas atividades para a fase de
pré-aula, durante a aula e de pos-aula, para
estimula-lo a participar deste processo de
construcéo, utilizando os materiais disponivels
para resolucéo dos problemas propostos.

2. Objetivos de aprendizagem

Classificagdo e nomenclatura dos custos:
3. Conteudos relacionados gastos, investimentos, custos, despesas,
pagamentos, perdas, prejuizos, precos e lucros.
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Diferenca contabil entre custos e despesas.
Classificacao dos custos para atender aos
soclos e ao Fisco.

Custos de producao e despesas operacionais.

4. Descricao da SP

A rede de lavanderia "Clean Master” precisa
organizar as suas informacgdes gerenciais. Para
tanto, os gastos de operacéo precisam ser
identificados e classificados. Como primeiro
passo, voce levantou os dados referentes aos
gastos do empreendimento, listados a seguir:

« Energia RS 2400,00 (produgao).

« Telefone (adm.) RS 350,00.

« Salario (adm.) RS 6.200,00.

« Materiais e insumos para lavar roupas RS
12.600,00.

« Brindes e desconto fidelidade RS 1.200,00.

« Transporte RS 2.500,00.

« Despesa financeira RS 860,00.

« Agua RS 990,00 (producio).

« M&o de obra direta RS 9.700,00.

« Cabides descartaveis RS 570,00.

« Embalagem RS 190,00.

« Aluguel RS 3.500,00.

« Material de escritorio RS 250,00.

A expectativa do proprietario € que haja um
volume de 1.200 pegas a serem lavadas e
passadas.

Diante dos dados expostos, pede-se para:

a) Separar os custos das despesas.

b) Classificar os custos em diretos e em indiretos.
c) Determinar o custo unitario direto e indireto.
d) Determinar o custo unitario (direto + direto).

5. Resolucgédo da SP

a) Separar os custos das despesas
Pergunta: o gasto faz parte do processo de
producado ou elaboragao? Se sim, sera um
custo. Se ndo, sera uma despesa.

Energia => € parte do processo de produgéo
ou elaboracao - (Custo).

Telefone=> ndo ¢ parte do processo de
producdo ou elaboracédo — (Despesa).
Salario => ndo ¢ parte do processo de
producdo ou elaboracéo —(Despesa).
Materials e insumos => sao parte do processo
de producdo ou elaboracéo - (Custo).
Brindes e descontos => néo sdo parte do
processo de producdo ou elaboragao —
(Despesa).

Transporte => € parte do processo de
producdo ou elaboracéo — (Custo).

Despesa financeira=> nao € parte do processo
de producao ou elaboracéo — (Despesa).
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Agua => & parte do processo de producio ou
elaboracéo — (Custo).

Mao de obra => é parte do processo de
producéo ou elaboracdo — (Custo).

Cabides descartaveis=> s&o parte do processo
de producao ou elaboragéo - (Custo).
Embalagem => € parte do processo de
producéo ou elaboracdo — (Custo).

Aluguel => nédo € parte do processo de
producédo ou elaboracéo — (Despesa).

Material de escritorio => nao € parte do processo
de producao ou elaboracéo — (Despesa).

b) Classificar os custos em diretos e em
indiretos

Pergunta: o gasto é para fazer o produto ou
para ajudar a fazé-lo? Se o custo for para fazer
o produto, vamos classifica-los de custo direto.
Se for para ajudar a fazer o produto, vamos
considera-los custo indireto.

Custos

Energia => Para fazer (Custo direto).
Materiais e insumos=> Para fazer (Custo direto).
Agua => Para fazer (Custo direto).
Méo de obra => Para fazer (Custo direto).
Transporte => Para ajudar a fazer (Custo
indireto).

Cabides descartaveis=> Para ajudar a fazer
(Custo indireto).

Embalagem => Para ajudar a fazer
(Custo indireto).

c) Custo direto unitario

Custo direto

Energia RS 240000

Materiais e insumos RS 12.600,00
Agua RS 99000
Maéo de obra RS 970000
Total RS 25.690,00

Custo direto unitario => Custo direto / volume
de producao

Custo direto unitario => RS 25.690,00 / 1.200
Custo direto unitario => RS 21,41

Custo Indireto unitario

Cabides descartaveis => RS 570,00

Transportes =>RS$ 250000
Embalagem =>RS 19000
Total RS 3.260,00

Custo indireto unitario => Custo indireto /
volume de producéo
Custo indireto unitario => RS 3.260,00 / 1.200
Custo indireto unitario => RS 2,72
d) Custo unitario (direto + indireto)

Custo unitario = R§ 2141 + RS 2,72

Custo unitario = RS 24,13
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3
4 Facavocé mesmo

Defina uma empresa com ramo de atividade relacionada a area de
servicos preferencialmente. Relacione os gastos gerais da empresa,
sejam eles custos para elaboragao do servico, sejam despesas com
as areas de apoio. Em seguida, separe o0s custos das despesas. De
posse das informagdes dos custos, classifique-os em custos diretos
e custos indiretos.

Obs.: ndo ha necessidade de atribuir valores monetarios.

@ Lembre-se

As regras de classificacdo ajudam a elucidar o tratamento a serem
dados aos gastos no momento em que os classificamos!

Faca valer a pena

1. O ato de uma empresa de produzir um produto ou elaborar um
servico implica gerar gastos em suas atividades. Esses gastos precisam ser
classificados, ja que, para que o gestor possa administra-los, é necessario
que ele saiba quais sao os gastos relevantes no processo de produgao ou
elaboracdo do produto.

Dessa forma, os gastos que séo componentes nesses processos sao:
a) Custos indiretos e investimentos.

b) Custos indiretos e despesas.

c) Custos diretos e indiretos.

d) Perdas e despesas.

e) Investimentos e custos diretos.

2. Para a contabilidade de custos, em seu processo de separacao dos
itens de custos de producao ou elaboracao do produto, ha o critério de
classificacao de “fazer” e de “ajudar a fazer” o produto.

Ao se classificar o custo de producdo pelo ato de “fazer”, ele esta sendo
classificado como:
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a) Custo indireto.
b) Despesa.

c) Desembolso.
d) Custo direto.

e) Custo direto e indireto.

3. No restaurante “Boa Sorte” o gerente de alimentos e bebidas, que esta
preocupado com o0s custos de operacdo do empreendimento, resolveu
elaborar a classificacdo de alguns itens dos custos. Essa preocupacao se
justifica em razao de os resultados terem apresentado algumas distorcdes.
Os custos levantados foram: 1) salario do garcom:; Il) salario do cozinheiro;
) Salario do maitre.

Assinale a alternativa correta.
a) Todos sdo custos diretos.
b) Todos sdo custos indiretos.
c) | e Ill séo custos indiretos.
d) Il e lll séo custos diretos.

e) Apenas lIl é custo direto.
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Secao 1.3

Elementos formadores do custo de produtos e
servigos

Dialogo aberto

Ola, aluno, tudo bem?

Estamos evoluindo nos estudos da gestao de custos, a partir dos
quais pudemos conhecer aspectos interessantes sobre o tema, o
que nos leva a compreender um pouco mais sobre o que ocorre
Nno universo das organizacdes. Esse fato € importante porque
percebemos 0 quanto é fundamental construirmos as informacdes
para posteriores decisoes.

Certo! Para iniciarmos os estudos desta secdo, vamaos relembrar o
caso Best Foods?

Continuamos com esse caso a fim de melhor ilustrar os conceitos
avoceé! Lembra-se de que foram realizados investimentos na ordem de
RS 12 milhdes na empresa? Que os dirigentes sentiram a necessidade
de trazer especialistas para implantar novas tecnologias e aperfeicoar
o0 modelo de gestdo de custos? Lembra-se de que, para esse plano
se realizar, Raul foi contratado como gerente de controladoria, quem,
por sua vez, contratou vocé para compor a equipe de analistas?

Para esta atividade, Raul precisa avaliar 0 que chamamos de
material direto. Nao se esqueca de que a Best Foods € uma industria
de processamento de alimentos e necessita manter estoques de
materiais, que No caso sao alimentos, para posterior processamento
e transforma-los em seu produto final.

Saiba que, para empresas com as caracteristicas da Best Foods,
as aquisicdes de materiais e insumMos sao relevantes para alimentar
O seu processo produtivo. Esses gastos tém influéncia direta na
formacao do preco do produto, o que faz da avaliacdo do estoque de
materiais um processo importante, pois envolvera a entrada e a saida
de mercadorias.
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Dessa forma, Raul atribui essa atividade a vocé para que avalie os
materiais utilizados no processo produtivo da empresa, aplicando 0s
metodos de avaliacao de estoque. Nesta etapa, pretende-se adotar
uma metodologia que se tornara padrdo para as analises de estoque
da empresa, considerando 0s seguintes movimentos:

Tabela 1.8 | Movimentacédo do Estoque da Best Foods

Movimentagdes | Qtde. Valores | Movimentacdes | Qtde. | Valores
Entradas de 1.500 | $260.000 | Saidas de 1.200
mercadoria mercadorias
Entradas de 950 $240.000 [ Entradas de 860 $170.000
mercadoria mercadorias
Saidas de 1.000 Entradas de 640 $132.200
mercadorias mercadorias
Entradas de 1.800 | $330.000 | Saidas de 1450
mercadorias mercadorias
Saidas de 920 Saidas de 720
mercadorias mercadorias
Entradas de 980 $194.100
mercadorias

Fonte: O autor.

Assim, vocé se prontifica a executar esta atividade e, como
providéncia, levantar os dados dos materiais no estoque. O objetivo
seré o de calcular os valores monetarios das mercadorias utilizando
os métodos: ‘Primeiro que Entra, Primeiro que Sai (PEPS)"; “Ultimo
que Entra, Primeiro que Sai (UEPS)"; e "Média Ponderada”.

Para que vocé possa atender a solicitacao do Raul, sera necessario
relembrar sobre as classificacdes, uma vez que esta atividade requer
O conhecimento sobre 0s gastos diretos que incidem No processo
produtivo. No caso da Best Foods, os materiais que estamos tratando
se referem aquelas mercadorias que estdo no estoque esperando
para serem vendidas!

Lembre-se de que o uso de terminologias utilizadas para este
exemplo sera referente ao setor industrial, visto que esse € 0O
Nosso caso!

Lembra-se de que os principios fundamentais da contabilidade
estabelecem regras para o registro dos bens, bem como a apuracao
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dos custos correspondentes? Portanto € com esse proposito que
vamos avangar em nosso terceiro desafio! Vamos avaliar os estoques
da Best Foods? Entender os métodos é a chave para executarmos o
nosso trabalho! Certo?

Nao pode faltar

Entdo, estudante, estd pronto? Daremos sequéncia em Nossos
estudos conversando um pouco sobre os elementos formadores
do custo do produto e dos servicos!

Primeiramente, € importante provocar algumas reflexdes:
l. Por que estudar elementos formadores de custos?

. Que impactos esses elementos poderiam impor nos
resultados da empresa ou dos produtos?

Para buscar essas respostas, mergulharemos no contexto
das organizacdes para verificar a importancia de entender a
composi¢cao dos custos dos produtos ou servicos, ao discutirmos
0s materiais e insumos envolvidos No processo produtivo, a mao
de obra direta, que se refere aos gastos com pessoal diretamente
ligado a producgao/elaboracéo do produto.

Estudaremos também os custos indiretos de fabricacao e
0s Objetivos da apuracao de custos como forma de evidenciar
0s gastos do setor produtivo que incorrem nos processos de
elaboracdo do produto, ao mesmo tempo em que faremos esta
discussao no ambito do nosso caso de estudo (Best Foods) e no
ambito das empresas comerciais e de servigos.

Para sequirmos os trabalhos, vamos recordar o quanto vocé ja
caminhou na secdo anterior?

Pois bem! Abordamos as nomenclaturas e classificacdes sobre
0s custos. Lembra-se de que conversamos também que, para
existéncia de um produto ou servico, era preciso gerar um gasto a
ele associado? Que normalmente esses gastos se referem tanto ao
‘fazer” produto, como também ao “processo” de fazer o produto?
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Entdo! Veja o quanto ja avancamos nas discussoes, visto que esses
assuntos sdo fundamentais em nossa caminhada. E por essa razdo
que enfatizamos, através das atividades, como a contabilidade de
custos faz essas distingdes e qual é o proposito disso. Conceituamos
0s custos diretos, que sdo aqueles gastos realmente necessarios
para produzir ou elaborar um produto, e os custos indiretos, que
seriam aqueles gastos que compdem o processo para ajudar a fazer
o produto.

Ndo podemos nos esquecer daguelas dicas que aprendemaos
para classificar os custos diretos e indiretos, lembra-se? Melhor
recordarmos!

Por se tratar de um assunto que no inicio pode nos confundir,
deixamos “aquelas dicas’ que nos auxiliaram na execucao das
atividades propostas, lembra-se?

Como primeira dica, colocamos a importancia de saber quem
somos e o que fazemos: que produto a empresa faz? Se o gasto
possuir ligacao direta na elaboracdo do produto, o classificamos
como custo direto; caso tenha atuagcdo no processo e nao
diretamente no produto, o classificamos como custo indireto, certo?

Vamos lembrar do exemplo da fabrica de sapatos: o gasto
analisado devera ser o do couro e os de controle de qualidade.

Figura 1.1 | Classificacdo do couro e do controle de qualidade

O gasto é
O que a necessario Resposta?

empresa faz? para fazer Custos

Sapatos! 0 produto? Diretos
Sim!

Classificando o controle de qualidade:

O gue a O gasto €
| necessario Resposta?

il e para fazer Cus_tos
o produto? Indiretos!
Nao!

faz?
Sapatos!

Fonte: O autor.
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Muito bem! Ao compreender as ‘regras” para classificagao
dos custos, sendo estes diretos, indiretos ou despesas, que
informacdes relevantes pode isso trazer ao gestor? Seria melhor
manter as informacgdes mais genéricas, pois seria uma forma de
obter dados mais rapidos, e proceder com a separacao dos gastos
Nno processo produtivo?

Como podemos perceber em toda a discussdo, para O
gestor, entdao, o mais importante sera o fato de que, quanto mais
informacdes obtiver, maiores serdo os subsidios que tera para suas
decis®es. E com esse pensamento que devemos encarar todo esse
processo de construcdo das informacdes na gestdo de custos nas
organizagoes, certo?

Bem! Feitas essas consideracdes, vamos nos concentrar nas
discussdes desta secao!

Como ponto de partida, vamos nos ater as necessidades de
atendimento a legislacao fiscal vigente, que determina que empresas
trabalhem com o uso do estoque para transformar matéria-prima,
ou seja, materiais diretos, em produto final para as industrias, ou
atée mesmo comercializar esse produto final, como no caso de
organizacoes comerciais.

Mas, afinal, 0 que sdao esses materiais diretos? Como podemaos
identifica-los? As respostas para essas questdes estdo nos produtos
que a empresa produz ou elabora para serem destinados aos seus
clientes. Isso porque 0s materiais diretos se referem aos itens que as
empresas, digamos, consomem para constituir seus produtos.

A mesma logica vale para organizagcdes que prestam servicos.
No entanto, nestes casos, muitas vezes Nndo ha um estoque fisico
de mercadorias, Uma vez que empresas com essas caracteristicas
podem contratar servicos para elaborar © seu proprio servico e vendé-
los posteriormente aos seus clientes.

Vamos entender esses casos? A legislacdo brasileira obriga as
organizacdes que usam seus estoques para transformar em produto
— ou aquelas que comercializam o produto acabado ou que vendam
servicos — a avaliarem os valores monetarios de suas mercadorias
destinadas para fins de producao ou comercializa¢ao.
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E qual a razao para isso? Muito simples: além de avaliar esses
materiais e iNsUMOS que incidem no processo produtivo, existe
tambeém o aspecto tributdrio que envolve essas operagdes! Sim!
Porque nas atividades econdmicas empresariais a tributacao incide
sobre a venda (receitas) e sobre a renda (lucro), dai a razao para apurar
0s custos das organizacdes!

Muito bem! Como haviamos comentado anteriormente, ©
estoque utilizado para transformacao ou venda do produto é parte
componente dos elementos que compdem os custos dos produtos.
No caso de uma fabrica, os custos serao apurados em todas as etapas
do processo de elaboracao, até que o produto fiqgue pronto.

No caso das empresas comerciais, por exemplo, embora o produto
ja esteja pronto, existirdo ainda outros elementos que vao compor
O custo das mercadorias no momento em que forem vendidas.
Nesse caso, empresas com essa natureza deverdo proceder com a
apuragdo desses custos que se agregam aos custos para receber a
mercadoria pronta.

Vamos esquematizar! Consideremos o caso da Best Foods, uma
empresa que processa alimentos, correto? Vamos imaginar que,
para fazer seus produtos, devem ocorrer trés etapas No pProcesso
de producao.

Figura 1.2 | Processo de elaboracdo do produto

t
ETAPA 2 custo
K

e Entrada da e Mistura com I
matéria-prima outros insumos 9

3 Inicio do o Preé-finalizacdo ) Ezt\/oloLE);ra ©
processamento a

ETAPA 1 ETAPA 3
A
Custo \/

Fonte: O autor.

Percebam nesse esquema que, a cada etapa do processo
produtivo, a Best Foods possui uma adicao no custo para transformar
a matéria-prima no produto final. Isso € caracteristico de organizacdes
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do ramo industrial. Nao se esqueca de que a contabilidade de custos
surgiu em razao desses processos, lembra-se?

Agora vamos considerar um caso completamente diferente!
Imaginemos um restaurante! Lembra-se de que a Best Foods possui
em sua lista de clientes os restaurantes? Certo! As caracteristicas de
operacao dessas organizacdes se baseiam na compra da mercadoria,
Nno processamento e na venda dos produtos sob a forma de prato de
comidal Nesse tipo de negdcio as mercadorias ficam estocadas; e a
medida que vao sendo feitos os pedidos nos restaurantes (vendas),
havera a reposicao de mercadorias. Certo?

A novidade aqui € que existe um processo de transformacao
do produto que, embora aconteca como ocorre nas fabricas,
ndo necessariamente acontece em uma delas! As mercadorias
ja vém semiprontas ou até mesmo prontas para serem vendidas.
Devemos entao considerar como custo direto o valor pago pelas
mercadorias aos fornecedores apenas? A resposta € naol Vamos
entender as razdes!

Como haviamos comentado anteriormente, 0s aspectos
tributarios sdao o fator determinante para a apuracao dos custos com
materiais diretos e seus insumos! As empresas, entao, devem avaliar
seus estoques com objetivo de levantar 0s custos incorridos no seu
processo produtivo, bem como apurar 0S iNSUMos que Possam Vir a
ser necessarios para elaborar os produtos ou servicos.

O mais interessante € que muitas vezes caracterizamos esses
insumos como custos indiretos! Vamos exemplificar. Acompanhe
a seguir um comparativo de gastos caracteristicos no processo
produtivo da Best Foods e do restaurante:

Figura 1.3 | Comparativo de gastos em processo produtivo

Best Foods Restaurante
. Fabrica processadora de alimentos . Comeércio de alimentos
. Matéria-prima . Mercadoria
. Embalagens . Custo de estocagem
. Mdo de obra direta . Cozinheiro
. Energia elétrica . Auxiliar de cozinha
. Agua . Energia
. Custo de estocagem . Agua
. Insumos (ingredientes)
. Gargom
. Maitre

Fonte: O autor.
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Conseguiu perceber que nos exemplos postos ambas as
composi¢cdes dos elementos dos custos ou materiais diretos sao
muito semelhantes entre si? No entanto, cada uma delas refere-se
a empresas com atuacdes diferentes. No momento de apurar Os
custos, entretanto, o procedimento para atender a legislacao tributaria
sera o mesmo! E por falar em legislacao tributaria, vamos entender
como avaliamos esses materiais que estao nos estoques de ambas
as empresas?

Muito bom! Aprendemos na contabilidade que todos os eventos
nas empresas devem ser registrados, certo? Alem disso, vimos que
esses registros seguem os principios fundamentais da contabilidade,
lembra-se? Pois bem, no caso dos estoques, além de sequir as ‘regras’
fundamentais da contabilidade, ao serem avaliados deve-se seguir Os
metodos de valoracdo de acordo com a legislagao!

Os critérios que deverdo ser adotados para cada metodologia
levarao em consideragcao o periodo de aquisicao desses bens, o
seu valor monetario e as respectivas quantidades adquiridas. Vocé
entendera mais adiante quao importante € definir a metodologia a
ser aplicada para avaliacdo do estoque e consequentemente para a
devida apuracao do custo do processo produtivo.

Uma informacdo interessante que vocé deve saber se refere
exatamente a metodologia, uma vez que a sua escolha esta vinculada
aos seguintes aspectos: a) tem que ser aceita pelo FISCO; b) tem
que ser pratica na execugao; e ¢) tem que ter utilidade para o gestor.
Observe, portanto, gue para se escolher o método adequado para as
organizacdes deve-se alinhar esses aspectos para que possa trabalhar
0s aspectos gerenciais e fiscais.

Vamos avangar um pouco mais € conhecer esses metodos mais
comuns! Sdo eles:

Tabela 1.9 | Caracteristicas dos métodos de avaliacdo do estoque

PEPS UEPS Média Ponderada
Premissa Primeiro que Entra, Ultimo que Entra, Avaliacdo pelo
Primeiro que Sai. Primeiro que Sai. valor médio do
estoque.
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Logica

A mercadoria mais
antiga € a referéncia
para efeito de
calculo do custo.

A mercadoria
mais recente é a
referéncia para
efeito de calculo
do custo.

Atualizacao

dos valores

do estoque a
medida que ha
entrada de novas
mercadorias,

ou atualizagcao
delas ao final

do periodo de
apuragao.

Caracteristicas

E aceita pelo do
Fisco.

A sequéncia logica
¢ feita de forma
sistematica e

evita na pratica
possiveis perdas de
mercadorias.

Nao € aceita pelo
Fisco.

E utilizada para fins
mais gerenciais.

E aconselhavel
guando nao

ha controles
sistematicos.

E aceita pelo
Fisco.

Possui ampla
utilizacdo nas
organizacoes.
Os calculos das
mercadorias sdo
proporcionais.

Fonte: Adaptado de Martins (2010)

DS Complemente seus estudos

Pronunciamento n. NBC TSP 12, referente a avaliacao do estogue. Fala
dos métodos e dos tratamentos contabeis a serem dados para o item
estoque. Disponivel em: <http://portalcfc.org.br/wordpress/wp-content/
uploads/2012/12/NBC_TSP_12_audiencia.pdf> Acesso: 9 nov. 2015.

Quer entender esses métodos na pratica? Certo!l Vamos
considerar as seguintes movimentagdes no estoque da empresa
com relagcdo as entradas e saidas de mercadorias. Entendendo
que entradas se referem as compras e que saidas se referem as
vendas. Mas neste momento Ndo vamos nos preocupar com o valor
vendido da mercadoria, vamos na verdade nos ater exatamente
as movimentacdes de entradas e saidas apenas, visto que 0 Nosso
objetivo € apurar o custo das mercadorias e realizar a avaliagao do
estoque, certo? Entdo vamos as movimentagoes:

Tabela 1.10 | Entradas e saidas de materiais

Movimento Quantidade (caixas) Valores (RS)
Aquisicdes 900 90.000,00
Aquisicdes 490 58.800,00
Saidas 750
Saidas 150

Fonte: O autor.
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NOSSO proximo passo seraavaliar o estoque daempresa, aplicando
0s trés metodos de forma distinta. Comegaremos pelo metodo
"Primeiro que entra, Primeiro que sai (PEPS)". Reproduziremos uma
ficha simples de controle de entrada, saida e saldo das mercadorias,
fazendo O passo a passo. Deveremos preencher de acordo com
as movimentacdes ocorridas, exatamente na sequéncia em que se
apresenta nos dados do exemplo.

Tabela 1.11 | Lancamento de materiais no estoque

PEPS Entradas Saidas Saldo
Movimento Qtde. Custo Custo Qtde. | Custo | Custo | Qtde. | Custo Valor
unit. ($) Total unit. Total unit. Total
$) ©)
1) Aquisicdes 900 100,00 | 90.000,00 - - - 900 | 100,00 | 90.000,00

Fonte: O autor.

Veja que, nesse primeiro lancamento, preenchemaos os dados no
campo maior “Entradas”:

« No campo de movimentacao, registramos o evento, ou seja,
a aquisicao.

» Nocampo da quantidade de entradas, registramos 900 caixas.

e No campo das entradas, “custo total’, registramos o valor
pago pelas 900 caixas, ou seja, RS 90.000,00.

e Agora faltou no campo entradas preencher o custo de cada
caixa. Como podemos resolver? Dividiremos o custo total
pelo numero de caixas compradas:

Custo unitario = custo total / quantidade

Custo unitario = 90.000,00 / 900

Custo unitario = RS 100,00

Complementando nossa ficha, como ndo houve saidas, nao
preenchemos nenhuma das linhas desse campo. E, finalmente,
preencheremos o campo “saldo” exatamente com o que temos No
estoque, ou seja, 900 caixas, a um custo por caixa de RS 100,00 e
custo total de RS 90.000,00. Faremos esse procedimento para as
demais movimentagdes.
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O segundo langamento tambem foi uma aquisicao, logo devemos
registrar na ficha de controle no campo “entradas” a quantidade de
caixa, o custo total e em seguida calcular o custo unitario desse lote
de aquisicdo. Posteriormente, vamos preencher no campo “saldo”
esses valores e quantidades, tudo bem?

Tabela 1.12 | Lancamento de materiais no estoque

PEPS Entradas Saidas Saldo
Movimento Qtde. Custo Custo Qtde. | Custo | Custo | Qtde. Custo Valor
unit. Total unit. Total unit. Total
($) ($) ($)
1) Aquisigées | 900 | 100,00 | 90.000,00 - - - 900 100,00 | 90.000,00
2) Aquisicdes | 490 120,00 58.800 - - - 490 120,00 58.800

Fonte: O autor.

Vocé deve ter percebido que ha dois lotes de aquisicdes com
valores e quantidades diferentes, discriminados separadamente No
saldo final de nossa ficha. Ha alguma razao para isso? Sim, ja que,
em Nnosso proximo passo, Nos lancamentos, a baixa do estoque
serd feita por lote. Entdo, no exemplo colocado, o proximo evento
se refere a uma saida de mercadoria do estoque. Devemos entao
registra-lo da seguinte forma:

Tabela 1.13 | Lancamento de materiais no estoque

PEPS Entradas Saidas Saldo
Movimento | Qtde Custo Custo Qtde. Custo Custo Qtde. Custo Valor
unit. ($) Total unit. Total unit Total
() 4

1) Aquisicdes | 900 100,00 90.000 - - - 900 100,00 | 90.000
(750) (75.000)

2) Aquiisicdes | 490 120,00 58.800 - - - 490 120,00 | 58.800

3) Saida (750) 100,00 | (75.000)

150 100,00 15.000

490 120,00 | 58.800

Fonte: O autor.

Vamos entender esses lancamentos! O terceiro evento se referiu
a uma saida de mercadorias. Certo? Entdo registramos no campo
“saidas” as 750 caixas. Porém o método diz que o primeiro lote que
entra € o primeiro lote que saira, correto? Portanto © Nosso primeiro
lote ndo foram “aquelas 900 caixas? A um custo unitario de RS 100,007

Ul - Contabilidade de custos: conceitos e sua gestdo

49



50

Com custo total de RS 90.000,00? Entio! E esse lote que deve ser
baixado primeiro. E isso que justifica o seu nomel

Percebam que sobre o valor das caixas do primeiro lote fizemos
uma subtracdo, tanto na quantidade em caixas como no total. Isso é
a indicacao de que estamos baixando aguela quantidade de saida do
primeiro lote para poder atualizar o seu saldo. Nao temos, portanto,
mais 900 caixas do primeiro lote; agora temos 150 caixas (900 —
750), certo?

Apds os lancamentos, o procedimento realizado foi de apenas
discriminagao do saldo atual. Ha ainda, entdo, 150 caixas do primeiro
lote de compra mais 490 caixas do segundo lote de compral Agora
vamos lancar em nossa ficha de controle de estoque o ultimo evento.

Tabela 1.14 | Lancamento de materiais no estoque

PEPS Entradas Saidas Saldo
Movimento | Qtde Custo Custo Qtde Custo Custo Qtde Custo Valor
unit Total unit. Total unit. Total
($) (%) ©)
1) Aquisicées | 900 | 100,00 | 90.000 - - - 900 100,00 90.000
(750) (75.000)
2) Aquisicdes | 490 120,00 | 583800 - - - 490 120,00 58.800
3) Saida (750) | 100,00 | (75.000)

150 100,00 15.000
(150) (15.000)

490 120,00 58.800

4) Saida - - - (150) | 100,00 | (15.000)

Total 1.390 148.800 | 900 90.000 490 120,00 58.800

Fonte: O autor.

Diante desses resultados, pelo metodo PEPS, do total de aquisicdes
da empresa (RS 148.800,00), RS 90.000,00 foram dos custos das
mercadorias vendidas, restando ainda no estoque RS 58.800,00.
Nas proximas baixas que ocorrerem, o primeiro lote a ser reduzido
sera exatamente o lote contendo 490 caixas, pois ele passa a ser o
primeiro que entrou, certo.

Vamos utilizar os mesmos dados do exemplo anterior e aplicar
para 0 método Ultimo que entra, Primeiro que sai (UEPS). Neste caso,
o méetodo UEPS segue a logica inversa ao que utilizamos no PEPS,
pois o ultimo lote que entra, € o primeiro que temos que baixar.
Entdo, vejamos na pratical
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&z” Assimile

Assista a este video com o passo a passo para os lancamentos pelo
método PEPS. Vale a pena! Disponivel em: <https://www.youtube.
com/watch?v=280FL5g83Ds>. Acesso em: 9 nov. 2015.

Tabela 1.15 | Lancamento de materiais no estoque

UEPS Entradas Saidas Saldo
Movimento Qtde Custo Custo Qtde. | Custo Custo Qtde. Custo Valor
unit. ($) Total unit. Total unit Total
S $)
1) Aquisicdes 900 100,00 90.000 - - - 900 100,00 | 90.000
2) Aquisicdes 490 120,00 58.800 - - - 490 120,00 | 58.800
3) Saida 490 120,00 | 58800

260 | 100,00 | 26.000 900 100,00 | 90.000
(260) (26.000)

640 100,00 | 64.000
(150) (15.000)

4) Saida - - - (150) | 100,00 | (15.000)

Total 1.390 148.800 900 99.800 490 100,00 | 49.000

Fonte: O autor.

Alguns fatos a considerar! Vimos que no metodo UEPS o ultimo
lote registrado € o primeiro a ser baixado na ficha de controle. Vocé
percebeu também que, apesar de a saida ter sido de 750 caixas,
fizemos as baixas de acordo com a quantidade que estava disponivel
do lote a ser baixado, ou seja, o lote de 490 caixas! Em seguida,
baixamos 260 caixas do lote que entrou primeiro, ou seja, o lote de
900 caixas.

Veja também que o custo da mercadoria apurado na saida € maior
nesse método do que no método PEPS. Isso ocorre em funcdo de
0 segundo lote adquirido ter sido proporcionalmente mais caro que
o anterior. Ao verificarmos na ficha de controle do estoque, o valor
unitario do segundo lote adquirido € de RS 120,00 por caixa, contra
RS 100,00 por caixa do lote anterior!

6&» Assimile

Assista a um video com O passo a passo para os lancamentos pelo
meétodo UEPS. Vale a pena! Disponivel em: <https://www.youtube.
com/watch?v=v1_yS4RNaR4>. Acesso em: 9 nov. 2015.
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Por fim, vamos avaliar o estoque pelo método da media ponderadal
Verificaremos neste méetodo que, a cada aquisi¢ado, vamaos atualizar os
valores referentes: a quantidade de caixas disponiveis; ao valor unitario;
e ao valor total. Certo? Lembre-se de que continuamos utilizando os
mesmos dados dos meétodos anteriores; a diferenca entre um e outro
sera a metodologia de avaliacdo. Vamos 1a!

Tabela 1.16 | Lancamento de materiais no estoque

Média Entradas Saidas Saldo
Ponderada
Movimento | Qtde. | Custo Custo Qtde. | Custo Custo Qtde. Custo Valor
unit. Total unit. Total unit. Total
() ($) S
1) 900 100 90.000 - - - 900 100 90.000
Aquisicdes
2) 490 120 58.800 - - - 490 120 58.800
Aquisicbes

- - - - - - - 1.390 | 107,05 148.800

(750) (80.287,77)
3) Saida - - - 750 107,05 | 80.28777 640 107,05 | 6851223
(150) (16.057,55)

4) Saida 150 107,05 | 16.057,55
Total 1.390 148.800 900 96.345,32 490 107,05 | 52.454,68

Fonte: O autor.

Na avaliacdo pelo méetodo da média ponderada, os procedimentos
iniciais sao executados da mesma forma com que foram executados
com os métodos PEPS e UEPS. O diferencial deste método € que, a
cada compra que a empresa realiza, 0 estoque devera ser atualizado,
Ou seja, as quantidades em caixa, 0s valores totais e os valores unitarios
deverdo ser atualizados. Vamos demonstrar!

e ApOs a segunda aquisicdo de 490 caixas, nota-se que, ao final
deste lancamento, surgiu a quantidade de 1.390 caixas, que se
refere a soma do primeiro com o segundo lotes (900 + 490);

e Em seguida foram somados os valores monetarios totais de
RS 148.800 (90.000 + 58.800). Uma vez calculados os valores
totais, para encontrar o valor unitario dividimos os valores
totais pelo numero de caixas totais para chegarmos a um
custo unitario de RS 107,05 (148.800 / 1.390), lembrando que
esse valor unitario esta arredondado na tabela. No entanto,
sugerimos que se utilize 0 maximo de casas decimais apos a
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virgula e que, ao final do calculo, arredonde-se esse calculo
para duas casas depois da virgula;

« Na sequéncia deu-se baixa de 750 caixas referente a saida de
mercadoria. Logo, o estoque foi atualizado, reduzindo-se a
quantidade em caixa, bem como os valores em dinheiro;

e Como ndo houve novas aquisicoes de mercadorias, 0 saldo
atualizado em caixas e © custo unitario serdo nossas referéncias
para baixar novos lotes! Foi o que ocorreu no lancamento da
ultima saida do estoque, em gque baixamos 150 caixas; repare
que o valor unitario utilizado como referéncia foi de RS 107,05,
sendo este a média ponderada calculada do lote.

&ﬁ» Assimile

Assista a este video com o passo a passo dos lancamentos
feitos pelo método de média ponderada. Veja a partir do minuto
00:06:30. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=v1_
yS4RNaR4>. Acesso em: 9 nov. 2015.

Agora vamos resumir os resultados para entender a aplicabilidade
destas metodologias?

Tabela 1.17 | Lancamento de materiais no estoque

Método Qtde. (cxs) Valor do Custo apurado
estoque
PEPS 490 RS 47.500,00 RS 85.000,00
UEPS 490 RS 46.279,60 RS 86.220,40
Média Ponderada 490 RS 46.709,09 RS 85.790,81

Fonte: O autor.

Bem! Ao depararmos com esses resultados, poderiamos
questionar: qual desses metodos poderia ser © mais vantajoso para a
empresa em termos fiscais e contabeis? Como resposta poderiamaos
considerar que o método de avaliagdo melhor seria o UEPS! E por
qué? Porque apresenta 0 maior custo apurado, razdo pela qual a
empresa teria menor tributacao sobre a rendal
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o(b Reflita

Nem sempre o melhor método sera aguele que apresentara o maior
ou menor valor. E preciso verificar que tipo de analise se pretende fazer.

Entretanto, para fins fiscais, esse método ndo é tdo aceito pelo
Fisco, pois € um metodo que, quando calculado, aumenta os custos e
diminui o valor do estoque da empresal Como ja haviamos discutido
na parte conceitual desses metodos, os Unicos aceitos sao o PEPS e
0 de média ponderada.

Nesse caso, 0 meétodo que vai proporcionar menor tributacdo para
a empresa sera 0 meétodo de avaliacdo por média ponderada, razao
pela qual € um dos metodos mais utilizados pelas organizacdes que
possuem estoques. Mas ndo se esqueca: © metodo adequado deve
combinar "aqueles” trés aspectos — a aceitacdo pelo fisco; a praticidade
na execucao; e a utilidade da informacao pelo gestor. Certo?

Dessa forma, o objetivo desta secdo foi apresentar os metodos
de avaliacao dos materiais que incidem diretamente na formacao do
produto ou servico, apresentando as caracteristicas de cada um e as
suas respectivas funcionalidades dentro do contexto da gestdo dos
custos operacionais nas organizacoes.

o
4 Facavocé mesmo

Considere as seguintes movimentacdes do estoque da Sondax
Atacadista Ltda. e aplique os méetodos PEPS, UEPS e média ponderada,
para avaliar o estoque e determinar o custo da mercadorial

1. Entrada de mercadoria de 200 caixas. Custo total = RS 15.200,00.
2. Saida de mercadoria de 90 caixas.
3. Entrada de mercadorias de 120 caixas. Custo total = RS 11.900,00.

4. Saida de mercadorias de 150 caixas.

Sem medo de errar

Agora que ja sabemos como utilizar os meétodos de avaliagéo do
estoque, vamos retomar o caso da Best Foods?
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Raul atribui esta atividade a vocé, a fim de que avalie os materiais
utilizados no processo produtivo da empresa, aplicando os metodos
de avaliagao de estoque. Nesta etapa pretende-se adotar uma
metodologia que se tornara padrao para as analises de estoque da
empresa, considerando os seguintes movimentos:

Tabela 1.18 | Movimento de Estoque Best Foods

Movimentagées | Qtde. Valores Movimentagdes Qtde. Valores
Entradas de 1.500 $260.000,00 | Saidas de 1.200
mercadoria mercadorias
Entradas de 950 $240.000,00 | Entradas de 860 $170.000,00
mercadoria mercadorias
Saidas de 1.000 Entradas de 640 $132.200,00
mercadorias mercadorias
Entradas de 1.800 | $330.000,00 | Saidas de 1450
mercadorias mercadorias
Saidas de 920 Saidas de 720
mercadorias mercadorias
Entradas de 980 $194.100,00
mercadorias

Fonte: O autor.

Para desenvolver esta atividade, o melhor a fazer € sequir um
passo a passo Nos lancamentos. O objetivo aqui € avaliar o estoque
da empresa pelos métodos: PEPS, UEPS e Média Ponderada. Os
procedimentos serdao 0s mesmos que os resolvidos no exemplo

anterior. Certo?

Tabela 1.19 | Tabela para lancamentos

Entradas Saidas Saldo
Movimento | Qtde Custo | Custo | Qtde. | Custo | Custo | Qtde. | Custo | Valor
unit. unit Total unit. Total
) ) (%)
Fonte: O autor.
! Atencao

No metodo PEPS, o primeiro a entrar € o primeiro a sair!

No método UEPS, o ultimo a entrar € o primeiro a sair!

No metodo por média ponderada, a cada entrada de mercadoria

deve-se fazer a atualizacdo do custo unitario!
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@ Lembre-se

Os métodos de avaliacdo do estoque vao gerar resultados monetarios
diferentes uns dos outros em razdo do critério aplicado. Entretanto, os
valores referentes a quantidades deverao ser comuns a todos os metodos!

Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucao
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situagcées que podem ser encontradas no ambiente de trabalho.
Realize as atividades e depois compare-as com as de seus colegas.

“Controle de Estoque”

Conhecer o processo de classificacao dos

1. Competéncia geral ~
gastos na operagdo da empresa.

Classificar os custos, as despesas e 0s

2. Objetivos de aprendizagem )
Investimentos da empresa.

Elementos de custos.

Material Direto.

3. Conteudos relacionados Mao de obra direta.

CIF — Custos Indiretos de Fabricacao.
Objetivos da Apuracao de Custos.

O mercado "“Preco Bom” esta realizando a
apuracdo do custo do seu estoque.

Os dados seguem abaixo:

1. Entrada de 20 caixas de mercadoria. Valor
total RS 250,00.

2. Saida de 8 caixas.

4. Descricao da SP 3. Saida de 9 caixas.

4. Entrada de 40 caixas de mercadoria. Valor
total RS 450,00.

De acordo com o metodo de avaliagdo por
meédia ponderada, determine o custo da
mercadoria da empresa. Elabore esta atividade
utilizando a ficha de controle de estoque.

5. Resolugdo da SP Veja a resolucdo na Tabela 1.19 a seguir.

Tabela 1.20 | Lancamento do Controle de Estoque

Entradas Saidas Saldo
Movimento | Qtde Custo Custo | Qtde. Custo Custo Qtde. Custo Valor
unit. ($) Total unit. Total unit Total
(S 4
Entrada 20 12,50 250 - - - 20 12,50 250
(8) (100)
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Saida - - - 8 12,50 100,00 12 12,50 150,00

9) (112,50)
Saida - - - 9 12,50 112,50 3 12,50 3750
Entrada 40 11,25 450 = - = 40 11,25 450
Total 60 700 17 12,50 212,5(9 43 11,34 487,50

Fonte: O autor.

Portanto, o custo apurado da mercadoria pelo método da média
ponderada serd de RS 212,50!

@ Lembre-se

O método da média ponderada pressupde a atualizacdo dos valores
unitarios do estoque a cada entrada de mercadorias!

Faca valer a pena

1. Os métodos de avaliagdo do estoque sdo importantes instrumentos para
os gestores, cada qual com sua caracteristica e funcdo, no olhar sobre
a apuracao dos custos e a valoracao dos bens estocados. Diante desse
contexto, podemos considerar que os métodos de avaliagdo do estoque sdo:

a) PEPS, UEPS e média ponderada.
b) Apenas PEPS e média ponderada.
c) Apenas UEPS.

d) UEPS e média ponderada.

e) Apenas a média ponderada.

2. A aceitacdo para aplicabilidade de um método depende de fatores fiscais
e gerenciais, ou seja, depende da aceitacdo pela autoridade tributaria
(Fisco) quando se referir ao aspecto fiscal bem como quando envolver o
aspecto interno da organizacao, representado pelo gestor. Dessa forma,
podemos considerar que o(s), método(s) que atende(m) tanto a parte fiscal
como gerencial é (sdo):

a) PEPS e UEPS.
b) Média ponderada e PEPS.
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c) Apenas o PEPS.
d) UEPS e média ponderada.

e) Apenas a média ponderada.

3. Dentre os métodos aplicados para o calculo da apuragao de custo esta o
UEPS. A metodologia ensejada por esse critério consiste em apurar o valor
do custo com dados atuais. Isso de certa forma gerard um efeito no valor
do que fica na empresa. Tal fato imediatamente provocara em relagdo aos
demais métodos:

a) A reducdo do valor do estoque que sobrar.

b) A valorizacdo do estoque que sobrar.

c) A estabilidade no valor do estoque que sobrar.

d) Uma aplicacdo que ndo tem efeito sobre o saldo final.

e) A reducao do custo em relagdo aos outros métodos.
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Secaol4
Materiais

Dialogo aberto

Ola, estudante, tudo bem?

Conseguimos, entdo, avangar mais um pouco em nossos estudos!
Percebemos até aqui quao importante € deter o conhecimento dos
gastos que envolvem a atividade operacional das organizacdes ou,
melhor ainda, possuir dados e informacdes consistentes para que
possamos decidir de maneira cuidadosa sobre 0s assuntos gerenciais
nas empresas.

Muito bem! Vamos avancar um pouco mais nos estudos desta
secao nao sem antes relembrarmos o caso da Best Foods.

Lembra-se de que foram realizados investimentos de RS 12
milhdes na empresa? Que os dirigentes sentiram a necessidade de
trazer especialistas para implantar novas tecnologias e aperfeicoar o
modelo de gestdo de custos? Lembra-se de que, para esse plano se
realizar, Raul foi contratado como gerente de controladoria, © qual,
pOr sua vez, contratou vocé para compor a equipe de analistas?

Entdo para a proxima atividade, Raul necessita avaliar os fatos que
possam alterar os valores de compra de materiais e das vendas de
mercadorias acabadas, ou seja, o produto final. E sempre borm lembrar
que a Best Foods € uma industria de processamento de alimentos e
que o processo de compra de materiais, transformacao e entrega do
produto final € uma atividade rotineira da empresa, certo?

E com o foco nessas premissas que encararemos o problema a
sequir:

Raul esta com as suas atencdes voltadas para o fluxo operacional
da Best Foods. Sua preocupacao neste momento € com os fatores
que vao influenciar as alteracdes dos valores de aquisicdes materiais
para o processo de elaboracdo dos produtos e com os fatores que
vao tambéem alterar o valor das vendas do produto final.
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A preocupacao se deve ao fato de saber até que ponto a empresa
pode administrar esses fatores para que os resultados futuros ndao
sejam comprometidos. Por isso, Raul novamente recorre a vocé para
construir o cenario constando projecao com elementos de compras
e vendas de mercadorias, considerando-se as variaveis que alterariam
tais elementos a fim de que se obtenha o resultado liquido para os
proximos dois periodos.

Vocé, apos aceitar o desafio, com base na prévia do orcamento da
empresa, levanta os seguintes dados:

Tabela 1.21 | Compras e Vendas

Elementos Periodo 1 Periodo 2
Compras RS$ 490.000,00 RS 540.000,00
Vendas Brutas RS 750.000,00 RS 890.000,00

Fonte: O autor.

Dados Adicionais:

Sobre os valores dos materiais adquiridos pela Best Foods, ha
incidéncia de IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) de 10%

Sobre o valor das aquisicbes de materiais ha o acréscimo de 7%
(que envolvem fretes, seguros, embalagem e insumos), referente a
aquisicao das mercadorias;

Sobre o valor das vendas brutas, ha uma provisdao de
abatimentos para:

Tabela 1.22 | Abatimentos

Periodo 1 Periodo 2
Bonificagcbes RS 20.000,00 RS 24.000,00
Devolugdes de Vendas RS 12.000,00 RS 6.000,00
Descontos Incondicionais RS 9.000,00 -
Descontos Concedidos RS 15.000,00 RS 17.000,00

Fonte: O autor.

O ICMS (Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servicos)
para esta categoria de produto sera de 12% tanto para compra de
materiais como para a venda das mercadorias. Sabendo que a
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empresa utilizou apenas 50% do seu estoque de mercadorias prontas
para realizar as vendas, Raul precisa medir o impacto desses eventos
no resultado liquido da operacao da Best Foods!

Novamente vocé aceitou o desafio e providenciou os dados
necessarios para desenvolver essa atividade de projetar os resultados
operacionais liquidos considerando os elementos que alteram
os valores de compras e vendas de mercadorias. Para tanto, sera
necessario que vocé compreenda exatamente os fatores que
influenciam os resultados finais da Best Foods!

Vale lembrar que o uso de terminologias utilizadas para esta
atividade sera referente ao setor industrial, uma vez que este € o
nosso exemplo! Em razao das atividades da empresa, diversos fatos
podem ocorrer de forma simultdnea, como, por exemplo, pagar
impostos, conceder descontos aos clientes, conceder bonificacbes
de produtos, apurar o custo das mercadorias, enfim, percebe-se que
O processo € bastante dindmico!

Dessa forma, € com esse proposito que vamaos avangar em nosso
ultimo desafio desta unidade! Vamos medir os impactos sobre os
resultados da Best Foods?

Nao pode faltar

Tudo bem até agora, aluno? Vamos caminhar mais um pouco
em nossos estudos conversando sobre materiais! E sempre bom
comegar assuntos novos com guestionamentos; entdo vamos (3!

O valor pago pelas compras de materiais pode sofrer alteracdes
além daqueles que constam na nota fiscal emitida pelo fornecedor?
Serd que o valor das vendas tambem pode sofrer alteracdes? Em que
situacdes isso pode ocorrer?

o(b Reflita

"Economia, frequentemente, ndo tem relagao com o total de dinheiro
gasto, mas com a sabedoria empregada ao gasta-lo.” (Henry Ford)
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Bem! Ja& temos elementos suficientes para discutirmos de
maneira aprofundada sobre esses eventos que sdo, de certa
forma, integrantes da dindmica operacional nas organizacdes. Pois
bem: para que possamos entender a ocorréncia dessas situacoes,
precisaremos estudar o contexto do ato de comprar materiais e
vendé-los posteriormente na forma de produto final.

Entre a aquisicdo do material e a venda com a entrega ao
cliente, existe o "durante’, que pressupde a ocorréncia de fatos
que o tempo todo vao provocar essas alteracdes, as quais poderao
alavancar os resultados da empresa ou provocar resultados ruins.
Por essa razdo € muito importante para o gestor observar esses
eventos, entendé-los e atuar de forma que mantenha o equilibrio
dos resultados operacionais.

Vamos, portanto, nos ater a essas operacdes de compra e
venda de mercadorias e aos fatores que vao impactar diretamente
nos resultados destas no contexto empresarial. Para tanto, vamos
recordar a nossa caminhada pela gestao de custos até agora para
sabermos o que realizar daqui para frente. Certo?

Vocé se lembra dos estudos dos elementos de custos referentes
a materiais diretos? Utilizamos para isso 0s métodos de avaliagao
do estoque? Falamos sobre esses métodos — como o “Primeiro
que entra, Primeiro que sai (PEPS)”, “Ultimo que entra, Primeiro que
sai (UEPS)", além do de média ponderada — como forma de apurar

o custo da mercadoria e estabelecer valor para © Nnosso estoque.

Verificamos que tanto as apuracdes do custo da mercadoria
como a valoracao do estoque ocorrem a partir de um “jeito” de se
atribuir valor. Vale lembrar que ha méetodos que sao aceitos pelas
autoridades tributantes, como o PEPS e a média ponderada, e
outro que ndo é aceito, no caso o método UEPS!

&z” Assimile

Os critérios de avaliagdo do estoque, seja para matéria-prima, seja para o
produto acabado, séo metodos pelos quais se atribuem valores a esses
materiais para efeito de apura¢do do custo e para valoragdo dos bens!
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Vimos também por que ha essa aceitacdo e essa nao aceitacao
das metodologias, inclusive mostrando os efeitos fiscais que ocorrem
entre uma e outra metodologia. Mostramos também as caracteristicas
de cada uma e os fatores que podem ser determinantes para a adocao
de alguma das metodologias disponiveis para as organizacdes.

Saiba que foi essencial conversarmos sobre tudo isso, visto que
agora vamos nos aprofundar nos fatores que afetardo as variaveis
de compras e vendas das mercadorias pela empresa, abordados
no inicio desta etapa de trabalho, e que nos levara a refletir sobre o
guanto € importante administrarmos esses eventos nas organizacoes.

Para iniciar esta discussao, vamos entender os fatores que podem
alterar o valor da compra de materiais. Em organizacdes com as
caracteristicas de transformar a matéria-prima em produto final,
como € o caso da Best Foods, o processo de apuracdo do custo
dessas mercadorias ndo se limita apenas ao valor da nota fiscal.

E isso mesmo! Deve-se considerar também os gastos que a
empresa possa Vir a ter, como, por exemplo, © gasto com seguro
do material, 0 proprio transporte desse material, os descontos que
por ora o departamento de compras pode consequir do fornecedor,
devolucdes que possam vir a ocorrer em razao de algum desacordo
com o material e os iImpostos incidentes na compra.

Basicamente esses elementos podem sim influenciar a mudanca
Nna composicao do custo de um material direto, o que deve ser levado
em conta no momento em que este material adentra o estoque da
empresa. Cabe observar aqui que esses elementos podem tanto
aumentar como diminuir o valor das compras. Veja como!

Comecemos entdo pelas compras:
Figura 1.4 | Elementos de Reducdo e Aumento das Compras

Aumentar valor das
Compras

IPI

Qutros Tributos

Diminuir valor das Compras
ICMS Recuperavel
Devolugbes

Cancelamentos
Descontos
Abatimentos

Fretes
Seguros
Embalagens

Fonte: O autor.
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Podemos destacar alguns fatos. Vocé sabia que ao adquirir uma
mercadoria, na nota fiscal emitida pelo fornecedor vem inserido
os tributos, tais como: o ICMS, o PIS e a Cofins, ou seja, tributos
indiretos! Entretanto, as empresas, ao lancarem esse registro na
contabilidade, devem abater o valor do tributo embutido na nota
fiscal. Isso significa que se deve lancar o valor da mercadoria pelo
preco que realmente vale.

Posteriormente a empresa podera abater esse imposto pago,
gerando assim um tributo recuperavel. As devolucdes, por sua vez,
se referem a toda mercadoria devolvida ao fornecedor, bem como o
cancelamento de compras, os descontos obtidos com o fornecedor
(pagamento antecipado) e os abatimentos na compra.

Entre os fatos que aumentam o valor do gasto com mercadorias,
podemos destacar o IPl, que incide no segmento industrial, ©
frete, destinado a fazer o transporte da matéria-prima, o seguro da
mercadoria, além das embalagens, que, como ja vimos anteriormente,
€ um componente de custo no processo de elaboracdo do produto.

Agora que ja sabemos os fatos que podem aumentar ou diminuir
o valor de uma compra, vamos conhecer o gue pode diminuir o valor
das vendas de uma empresa:

Figura 1.5 | Abatimentos das Vendas
ICMS, ISS

PIS
Cofins

Devolugdes
Cancelamentos

Descontos
Abatimentos

(%2}
©
©
c
(%
>
(]
©
(%]
[}
pul
o}
+—
=)
O
(]
oc

Fonte: O autor.

No caso das vendas, perceba que também ocorre a incidéncia
de tributos, os quais reduzem o valor, destacando ICMS e ISS para
0s casos em que a legislacdo enquadrar, aléem do PIS e da COFINS.
Podem ocorrer também devolucdes de vendas, cancelamentos, bem
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como os descontos que a empresa pode conceder ao seu cliente,
além de possiveis abatimentos.

Vamos entender na pratical

Considere que certa empresa realizou a compra de material para
a producao e recebeu a nota fiscal do seu fornecedor no valor de
RS 100.000,00. Sabe-se que os tributos incidentes nessa operacdo
foram de 21,25% (ICMS, PIS e COFINS). O valor do frete foi de RS
1.500,00, do seguro RS 980,00, as embalagens representam 5% do
valor das compras, e finalmente o IPI tem uma aliquota de 10% sobre
o valor do material. Vamos determinar o custo desse lote de material?

Primeiro vamos incluir os fatores que aumentam o produto e
depois 0 que diminui o seu valor:

Figura 1.6 | Exemplo de elementos que reduzem e aumentam o valor das compras

Pl => (10% x 100.000,00) = 10.000,00 (+)

Valor Nota Fiscal da Frete=> 1.500,00 (+)
mercadoria
Seguro=> 980,00 (+)
RS 100.000,00

Embalagens=>(5% x 100.000,00) = 5.000,00(+)

Total Bruto da mercadoria RS 117.480,00(=)

Veler Brivie @k Tributos => (21,25% x 100.000,00) = 21.125,00 (-)
Mercadoria
RS 117.480,00 Total Bruto da mercadoria RS 117.480,00(=)

Fonte: O autor.
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Vamos analisar: comprou-se uma mercadoria com valor de nota
fiscalde R$100.000,00. No entanto, além desse gasto, a empresa teve
outros que também deverdo compor o custo da mercadoria, Como
o IPI, o frete, 0 sequro e a embalagem. Esses fatores modificaram o
valor da mercadoria de RS 100.000,00 para RS 117.480,00 (100.000+
10.000+1.5004+980+5.000).

Saiba, entretanto, que ha redutores do valor da compra, como
os tributos que estdo embutidos no valor da nota fiscal emitida pelo
fornecedor, que no caso representaram 21,25% do total da nota fiscal,
sendo eles recuperaveis. E interessante verificar que essa mercadoria
ndo vale RS 100.000,00, mas sim RS 78.750,00 (100.000 - 21,25%).

Esse fato nos remete ao principio fundamental da contabilidade
de "reqgistro pelo valor original’, que orienta registrar os bens pelo valor
que realmente valem, ou seja, a mercadoria adquirida vale o valor da
nota fiscal menos os tributos! Muito bem: se quisermaos saber o valor
do custo dessas mercadorias considerando esses elementos, € so
calcular o valor bruto menos tributo:

Valor liquido da mercadoria = valor bruto — tributo
Valor liquido da mercadoria = RS 117.480,00 — RS 21.250
Valor liquido da mercadoria = RS 96.230,00.

Até aqui tudo bem? Agora vamos descobrir o valor das vendas
liquidas!

Apos a operacao de compra de mercadoria, a empresa vendeu
todo o lote que estava pronto pelo valor de RS 220.000,00. Para esse
evento, houve um desconto concedido ao cliente de 5% do valor da
venda; e os tributos que recairdo sobre as vendas terdo a aliquota de
21,25%. Nenhuma bonificacao ou devolucao foi registrada.

Figura 1.7 | Exemplo de elementos que reduzem e aumentam o valor das compras

Tributos =>(21,25% x 220.000,00) = 46.750,00 (-)

Venda Bruta Descontos=>(5% x 220.000,00) = 11.000,00 (-)

R$ 220.000,00 Vendas liquidas R$ 162.250,00 (=)
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Custo da mercadoria vendida = 96.230,00 (-)
Vendas Liquidas
Resultado Bruto RS 66.020,00 (=)

Fonte: O autor.

Perceba que nas vendas ha incidéncia de tributos chamados de
indiretos, pois recaem sobre as vendas. Como este exemplo se refere
a circulacéo de mercadorias, entdo o imposto a ser pago sera o ICMS,
além das contribuicdes PIS e COFINS. Os descontos também sao
elementos de reducdo do valor das vendas, alguns dos quais vao
depender de como a organizacao vai se relacionar com o seu cliente,
ja que existerm algumas modalidades distintas.

Quanto aos resultados, observe que as vendas brutas foram de
RS 220.000,000, das quais se deduziram a tributacédo e os descontos
concedidos aos clientes. Apos essas reducdes chegamos as vendas
liquidas. Ressalta-se que, das vendas brutas para as vendas liquidas,
houve uma reducao de 26,25% (21,25% de tributos e 5% de desconto
ao cliente), cuja maioria se refere a impostos e contribuicées!

Ao descontar o custo da mercadoria (lembra-se dele? Fizemos seu
calculo anteriormentel), chegaremos ao resultado de RS 96.230,00,
ou seja, valor que representa 59,3%, aproximadamente, das vendas
liquidas da empresa. Portanto, esse tipo de informacado € importante
para o gestor de custos, principalmente se houver alta carga de custos
relativos a impostos, visto que devera se pensar no planejamento
tributario da empresa.

Nesse sentido, as modificagcdes tanto para opera¢cdes de compra
de materiais ou produtos como para venda de produto acabado vao
interferir nos resultados da empresa de forma direta. Saiba vocé que
a preocupacao do gestor na rotina didria da empresa no tocante a
esses eventos € encarada como estratégia de operacdo, pois uma
ma gestao deles levara ao comprometimento do resultado final da
organizacgao!
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|'_‘|9|~ Complemente seus estudos

Visite o Portal Contabilidade e consulte a contabilizacao de operacdes
gue envolvem compra de marcadorias e a forma como 0s custos sao
compostos. Disponivel em <http://www.portaldecontabilidade.com.
br/guia/compramercadorias.htm>. Acesso em: 12 nov. 2015.

3
4 Facavocé mesmo

A industria de ceramica Piso Firme Ltda. realizou as seguintes operagdes:
Compra de matéria-prima: RS 180.000,00
Venda de mercadoria: RS 270.000,00.

Sobre as operacdes de compra e venda incidirdo 21.25% de tributos
(ICMS, PIS e COFINS).

Ha a incidéncia do IPI sobre o valor das compras de 12%.
O uso do estoque para venda foi de 507%.
O valor referente ao frete foi de RS 3.200,00.

O valor do seguro do transporte da matéria-prima foi de 3% sobre o valor
da compra.

A empresa, por pagar antecipadamente o seu fornecedor, obteve um
desconto de 10%.

No momento da venda ela concedeu um desconto de 5% ao seu cliente.
Dessa forma, determine:

a) O custo da mercadoria.

p) O valor da venda liquida.

c) O resultado da operacdo de compra e venda de mercadoria.
Resolucéo:

a) Custo da mercadoria

Valor da compra => R$180.000,00
+ IPI (12% x 180.000) => RS 21.600,00 }
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+ Frete => RS 3.200,00

+ Seguro (3% x 180.000) => RS 5400,00

- Tributos (21,25% x 180.000) => (RS 38.250,00)

- Desconto Obtido (10% x 180.000) => (RS 18.000,00)

Custo da mercadoria = R$ 153.950,00

p) Valor da venda liquida

Valor da venda bruta =>RS$ 270.000,00

- Tributos (21,25% x 270.000) =>(RS 57.375,00)

- Desconto Concedido (5% x 270.000) =>(R$  13.500,00)

Vendas liquidas =>R$ 199.125,00

c) Resultado da operacdo de compra e venda de mercadoria
Vendas liquidas =>R$ 199.125,00
Custo da mercadoria (50% x 153.950) => (RS 76.975,00)

Resultado da operacao =>R$ 122.150,00

Sem medo de errar

A resolucao da nossa situacao-problema requer uma sequéncia
de etapas a serem cumpridas para que o entendimento possa lhe
ficar mais claro. O objetivo aqui € sugerir caminhos ou dicas para que
VOCé possa se sentir mais seguro ao partir para resolver 0 caso em
estudo nesta secao.

Vocé entao precisa entender que, aoc adquirir matéria-prima ou
mercadorias prontas, as organizacdes nao consideram apenas 0s
custos com os quais arcaram para ter esses bens em seu estoque.
Existem outros elementos que, junto com o custo de aquisicao, vao
compor 0s custos totais da mercadoria.
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@ Lembre-se

E importante acompanhar detalnadamente os fatores que aumentam
ou reduzem as compras ou vendas, uma vez que os resultados
influenciarao os tributos cobrados sobre a renda!

Quais custos adicionais poderiam elevar ou reduzir o valor
da matéria-prima ou mercadoria adquirida entdo? Elementos
como frete, seguro, energia, imposto (IPl), seguro e embalagens
aumentam o valor do custo da mercadoria. Por outro lado,
descontos obtidos, cancelamento de compras, bonificacdes de
mercadorias, devolucdes e tributos recuperaveis seriam variaveis
que poderiam reduzir o valor de aquisicao desses bens.

Como primeiro passo vocé deve verificar qual € o custo de
aquisicdo da mercadoria, aquele que vem descrito em nota fiscal.
O segundo passo € levantar 0s gastos que ocorreram ou OCorrerao
em razao dessa compra. Ou seja, a pergunta a ser feita €: com quais
outros elementos a empresa tera de gastar em funcdo da compra?
E neste momento que vocé observard os gastos ‘agregados’
como: frete, sequro, imposto etc.

O terceiro passo ficaria para os elementos que reduzem o valor
das compras. Podemos tomar como exemplo uma negociacao da
empresa com seu fornecedor que lhe garantira um desconto de
10%. Nesse caso, esse desconto deve reduzir o valor do custo da
mercadoria, pois ha exigéncia fiscal para isso. Ao final dessa etapa,
vOCé sabera o valor do custo das mercadorias!

Em sequida, o quarto passo sera o de saber o valor das vendas
liquidas da empresa. Para tanto, voce precisa identificar elementos
que podem reduzir o valor das vendas de uma empresa. Como
ja vimos, € comum as organizacdes concederem descontos
aos seus clientes, tal como também é corriqueiro ocorrerem
cancelamentos de vendas, tributos e abatimentos. Todos esses
elementos possuem caracteristicas de redutores de vendas brutas
da empresa. O resultado da operacdo sera exatamente o que
chamamos de vendas liquidas menos os custos da mercadoria.
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! Atencao

Jamais se esqueca de que os custos da matéria-prima ou das
mercadorias ndo se limitam apenas aos valores que foram pagos
para a sua aquisicao. Existem outros gastos agregados que devem ser
considerados na apuracao do custo total da mercadorial

Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situagées que podem ser encontradas no ambiente de trabalho.
Realize as atividades e depois compare-as com as de seus colegas.

“Solon Naves Ltda.”

1. Competéncia geral

Conhecer as teorias e os métodos de custeio
para auxilio a tomada de deciséo.

Identificar os elementos que influenciam
diretamente o aumento e a redugéo das

2. Objetivos de aprendizagem | compras de matéria-prima ou mercadorias.

Identificar os elementos que diretamente
diminuem o valor das vendas.

3. Conteudos relacionados

Conceito e Classificacao: Materiais Diretos
e Indiretos. Compras de Materiais. Venda de
Materiais.

Fatos que alteram o valor das compras e
vendas de materiais.

4. Descricao da SP

A Solon Naves Ltda. ¢ uma empresa produtora
de vinhos artesanais em média escala.
Recentemente a empresa adquiriu em unico
lote materiais que farao parte do processo de
elaboracdo do seu produto.

O valor do lote adquirido ¢ RS 30.000,00. Os
tributos que incidiram no valor da mercadoria
foram de 18,25%, pois o item aqui produzido
possul tributacdo diferenciada das demais
bebidas alcoolicas. Como parte desse lote
chegou com problemas de padrao, 2% do valor
da compra foram devolvidos em mercadorias.
A empresa ainda conseguiu um desconto com
o seu fornecedor de 3% sobre o valor original
da nota fiscal. O IPI, por sua vez, incidiu em

9% sobre o valor da compra. O seguro e o
transporte, juntos, representaram o equivalente
a 5% do valor das compras.
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No momento da venda, a empresa utilizou
40% de seu estoque de produto acabado para
vendé-los pelo valor de RS 65.000,00. Nessa
venda nao houve nenhuma concessdo de
descontos ou bonifica¢do para o cliente.
Dessa forma, determine:

a) O valor do custo da mercadoria.

b) O valor das vendas liquidas.

c) O resultado da operacéo.

a) Custo da mercadoria:

Valor da mercadoria =30.000,00
+ IPI (9%) 2.700,00
+ Transporte e Seguros (5%) 1.500,00
- Devolucoes (2%) (600,00)
- Tributos (18,25%) (5475,00)
- Desconto (3%) (900,00)

= Custo Total da Mercadoria =27.225,00

5. Resolucéo da SP b) Vendas liquidas

Valor da venda bruta = 65.000,00
- Tributos (18,25%) (11.862,50)
= Vendas Liquidas 53.137,50

c) Resultado da operacao
Resultado da operacédo = Vendas liquidas —
Custo total da mercadoria

53.13750 - 10.890,00
(40% x 27.225)
Resultado da operacédo = 42.247,50

EI% Lembre-se

Nos elementos referentes a compras de materiais ou mercadorias
podem ocorrer tanto aumentos quanto reducdes dos custos!

~J
4 Facavocé mesmo

Uma papelaria de médio porte realizou a aquisicdo de mercadorias
com seu fornecedor. O valor de aquisicdo foi de RS 12.000,00, os
gastos com fretes foram de RS 980,00, os seguros de RS 550,00 e o
desconto obtido foi de 1,5% do valor da compra. Quanto a tributagao,
sabe-se que ha a incidéncia de 10% de IPI sobre o produto, ao mesmo
tempo em que ha a incidéncia de ICMS de 18%, PIS 1,65% e Cofins
de 3%. Nessa compra houve também a devolucao do equivalente a
890,00, pois a mercadoria veio com problemas na especificagao.
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O analista em custos também levantou o custo com embalagens,
que ficou em RS 4.500,00, além do custo com energia, que foi de
RS 2.500,00. Dessa forma, pede-se o valor do custo da mercadoria
vendida, considerando-se os fatores que aumentam e diminuem o
valor das compras.

Faca valer a pena

1. Os gastos realizados pelas organizacdes com a finalidade de adquirir
bens ou insumos para o processo de producdo de um produto ou a
elaboracdo dos servicos sao procedimentos rotineiros e necessarios para a
atividade operacional da empresa.

Dessa forma, para efeito fiscal, na apuracao dos custos dos materiais ou
mercadorias, deve-se considerar:

a) Apenas os gastos com as compras de materiais ou mercadorias prontas.
b) Apenas os gastos relacionados com as areas administrativas.
c) Os gastos referentes as areas administrativas e compras de materiais.

d) As compras de mercadorias e 0s servicos consumidos no processo
produtivo.

e) Servicos consumidos no processo produtivo e gastos administrativos.

2. Em uma operacdo de compra de mercadoria, foram verificados que: o
valor pago pelo lote de materiais foi de R$ 10.000,00; o valor do frete pago
foi de R$ 1.800,00 e os tributos recuperaveis se referem a 20% do valor das
compras.

Dessa forma, o custo da mercadoria no estoque sera:
a) RS 6.560,00.
b) R$ 9.800,00.
c) R$ 9.440,00.
d) R$ 9.840,00.
e) R$ 6.200,00.
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3. Um pequeno comeércio de roupas infantis apurou em um determinado
més o total de vendas no valor de R$ 20.500,00. Nesse periodo registraram-
se também as devolucdes das vendas de RS 850,00 e descontos concedidos
de RS 1.500,00. Os tributos sobre as vendas foram de 20%.

O valor das vendas liquidas apuradas no periodo foi de:
a) RS 14.050,00.
b) R$ 14.520,00.
c) R$ 22.250,00.
d) RS 16.750,00.
e) RS 27.420,00.

74 U1 - Contabilidade de custos: conceitos e sua gestédo



Referéncias

Bibliografia basica:

BORNIA, Anténio Cezar. Analise gerencial de custos: aplicacdo em empresas
modernas. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 220 p.

MARION, José Carlos; SOARES, Adenilson Honorio. Contabilidade como
instrumento para tomada de decisdes. Campinas: Alinea, 2000. 215 p.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia complementar:

OLIVEIRA, Luis Martins de. Gestdo estratégica de custos. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

OLIVEIRA, Luis Martins de; COSTA, Rogério Guedes; PEREZ JUNIOR, José
Herbabdes. Gestdo estratégica de custos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SANTOS, Roberto Vatan dos. Controladoria: uma introduc¢do ao sistema de gestdo
econdmica GECON. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

SOUZA, Marcos Antéonio de; DIEHL, Carlos Alberto. Gestdo de custos: uma
abordagem integrada entre contabilidade, engenharia e administragdo. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

Ul - Contabilidade de custos: conceitos e sua gestdo

75






Unidade 2

Sistemas de custeio

Convite ao estudo

Prezado(a) aluno(a), seja bem-vindo(a)!

Nesta unidade de ensino iremos discutir o sistema de custeio.
Ao finalizarmos a unidade vocé tera conhecimento sobre as
bases conceituais do sistema de custeio, seus tipos mais comuns
e o0 conceito de departamentalizacao. Também ira desenvolver
as competéncias gerais que consistem em conhecer as teorias
e metodos de custeio para auxilio na tomada de decisdo, alem
das competéncias técnicas que se referem aos principais
conceitos e metodologias de custos para apoio na tomada de
decisao gerencial.

Na secdo 2.1 discutiremos o sistema de custeio: conceito e
tipos; e departamentalizacao: conceito. Na secdo 2.2 o tema
abordado sera o sistema de custeio por absorcao: conceito,
aplicabilidade e calculo. Na secdo 2.3 discorreremos sobre o
sistema de custeio ABC: conceito, aplicabilidade e calculo e,
finalmente, na secdo 2.4 iremos tratar do sistema de custeio
variavel: conceito, aplicabilidade e calculo. Para atingir os
objetivos delineados nesta unidade, apresentaremaos situacdes
gue sao comuns no ambiente empresarial, que Nos ajudara, e
muito, a compreender como se aplicam essas ferramentas na
rotina das organiza¢des, independentemente se a atuacao for
no setor industrial ou No setor de servicos.

Esta previsto para o final desta unidade a entrega de um
produto que consiste na elaboracao de uma planilha de custos
de producao ou servicos. Porém, essa atividade sera executada
por completo a cada secdo a partir da secao 2.2, para que,
didaticamente, haja melhor compreensao. Para isso, usaremos as
situacdes-problema que estao previstas para alcangar o objetivo.
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[OF

Para comecar, temos o seguinte caso: a Rampage € uma
confeccao de roupas de pequeno porte que atua no ramo
desde 1989. Direcionada ao publico feminino, construiu
ao longo do periodo uma caracteristica de vanguarda para
suas roupas, 0 que permitiu uma rapida aceitacao de sua
clientela. Em seu processo produtivo, parte da construcao
de suas colegdes e elaborada em sua propria estrutura, e
a outra parte € terceirizada. A distribuicdo dos produtos e
feita predominantemente a lojistas, mas a empresa mantem
O showroom para atender, em menor proporgao, O varejo.
Entretanto, com a expansao do setor de vestuario a empresa
tem a necessidade de aperfeicoar o seu sistema de apuracao
de custos e necessita dos seus talentos, para avaliar a estrutura
de custos de operacdao com base nas ferramentas disponiveis.
O referido trabalho pressupbe a apuracao e apropriacao
dos custos no processo produtivo, principalmente no que
se refere aos custos indiretos de producao, a alocacao dos
custos e despesas das demais areas atraves da utilizacao
de rateios, recorrendo para isso aos metodos de absorcao,
ABC e custeio varidvel. Desta forma, vocé acaba de ser
convidado a participar deste processo de construgao, com
vistas a implantar tais ferramentas de avaliacao de custos
operacionais na Rampage e, ao longo do estudo, apresentar
0s resultados pontuais sobre os sistemas de custeio a serem
sugeridos. Por isso, sera necessario que vocé entenda porque
€ necessario abordar os conceitos dessas ferramentas. Qual
ferramenta pode apresentar maior aderéncia as necessidades
da empresa? Ha diferencas na composicao dos custos dos
produtos em razdo da adocao de um sistema especifico?
Bom, chegou a hora de encarar mais esse desafiol Vamos (3!

Sistemas de custeio



Secao 2.1

Sistemas de custeio

Dialogo aberto

Olad! Antes de comecarmos nossos estudos vamos relembrar
O caso? Pois bem, a Rampage ¢ uma confeccdo de roupas de
medio porte que atua no ramo desde 1989. Direcionada ao publico
feminino, construiu ao longo do tempo uma caracteristica de
vanguarda em suas colecdes, 0 que permitiu uma rapida aceitacao
de sua clientela.

Em seu processo produtivo, parte da construcao de suas
colecdes ¢ elaborada em sua propria estrutura, e a outra parte €
terceirizada. A distribuicao dos produtos é feita predominantemente
a lojistas, mas a empresa mantém o showroom para atender, em
menor proporgao, o varejo. Entretanto, com a expansao do setor de
vestuario, a empresa precisa aperfeicoar o seu sistema de apuragcao
de custos e necessita dos seus talentos, para avaliar a estrutura de
custos de operacdo com base nas ferramentas disponiveis.

Agora, trataremos do caso para esta secdo, tudo bem? Em
reunido articulada pela diretoria com a equipe técnica ficou decidido
que a proxima colecao revisitara os anos de 1950, como forma de
homenagear a fragilidade feminina combinada as conquistas dos
direitos sociais. A expectativa da diretoria da confeccao ¢ fazer para
a colecao outono-inverno, inicialmente, 12.000 pecas, 0 que exigira
o levantamento dos gastos, que estarao inseridos No processo de
criacao e producao da empresa.

A Rampage possui em seu processo de produc¢ao as seguintes
etapas: |)acriacdo, em que entra o trabalho do estilista e do modelista;
1) a linha de corte; lll) estamparia; e IV) o fechamento da peca. Entre
O processo de criacao e a linha de corte ha a aquisicdo de materiais
(tecidos e aviamentos) que sdo estocados para, posteriormente,
sequirem para a linha de producdo. A confeccao utiliza como forma
de custeio, o custo historico. A forma de divulgacado € realizada de
maneira intensa, fazendo uso do trabalho de blogueiras e vlogueiras,
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O que permite acionar a producao conforme parte dos pedidos
forem sendo feitos antecipadamente.

Desta forma, 0s proprietarios precisam determinar o sistema
de acumulacao dos custos mais adequado, como forma de gerir
melhor as etapas do sistema de producao. Para isso sera necessario:
i) identificar a forma de trabalho da empresa; ii) identificar como
0s custos serdo acumulados; iii) identificar o critério temporal de
apuracao do custo.

Para essa atividade deveremos estudar o sistema de custeio,
O conceito e os tipos, além das bases conceituais sobre a
departamentalizacao. Os sistemas de custeios sao instrumentos
utilizados pelas organizacdes, como forma de apurar 0s custos que
envolvem ndo so o processo produtivo, como também as areas de
apoio da empresa. Entdo, vamos encarar mais esse desafio?

Nao pode faltar

Carofa) aluno(a), a compreensao do sistema de custeio e sua
tipologia foi muito importante para entendermos a necessidade de
conhecer o conceito dos gastos, quais sao seus tipos e como oS
classificamos, pois agora, utilizaremos o aprendizado da unidade
anterior aplicado ao uso dos instrumentos de custeio. Para essa
discussdo acrescentaremos ao sistema de custeio os conceitos de
departamentalizacao, por tratar-se de um complemento deste topico
que ira permear, inclusive, todos os trabalhos desta unidade de ensino.
Para iniciarmos, vamos entender o que significa o sistema de custos
nas organizacoes.

No ambito empresarial, decisdes precisam ser tomadas. Entretanto,
para que isto ocorra € preciso lancar mao de ferramentas que
fornecam dados sobre a estrutura de custos do processo produtivo
em cada etapa.

Neste momento, vocé pode estar questionando o porqué do uso
de um sistema de custos pelas organizacdes. A justificativa esta no
ambiente competitivo ao qual as empresas estao submetidas, que as
obriga a analisar a cada etapa do processo de producao 0S Custos
envolvidos, para entao avaliar se a estrutura dos gastos esta adequada.
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A importancia desse trabalho se deve ao fato de que se em alguma
etapa do processo houve algum tipo de descontrole com relacdo aos
gastos, isso acabara onerando a produ¢ao dos produtos ou servicos,
que por sua vez impactara no preco final do produto e em toda
estratégia da empresa em relacao ao mercado.

Nesse contexto, € fundamental para os administradores monitorar
as etapas de elaboracdo de um produto ou servico, para gue nao
ocorra desregramentos em todo o orcamento destinado as atividades
operacionais das organizacdes. O sucesso das acdes do gestor no
processo dependera, e muito, dos dados que tera em maos para
agir ou corrigir quaisquer distor¢des que possam vir a acontecer no
or¢camento previamente estabelecido.

E como o sistema de custo pode auxiliar o gestor? O sistema
de custo se constitui, segundo Martins (2010), uma ferramenta que
pode coletar, classificar e organizar os dados sobre 0s gastos da
organizacao, gastos estes referentes a custos e despesas de modo
geral, relacionados aos produtos ou servicos, ad mesmo tempo em
que permite ao gestor transformar os dados em informacaoes.

@ Reflita

Se um homem ndo sabe a que porto se dirige, nenhum vento lhe sera
favoravel.

(Séneca, ADC)

Saiba também que essas informag¢des oferecerao subsidios
para alimentar as decisdes a serem tomadas, em nivel estratégico
e operacional, como por exemplo, definir o mix de produtos que a
empresa deve trabalhar, retirar ou lancar um produto no mercado,
eliminar ou reduzir determinados gastos que possam vir a ocorrer
€ gue Nao sdo comuns que a empresa os tenham.

Enfim, o sistema de custos proporciona informacdes importantes
para uma decisdo mais segura por parte dos dirigentes nas
organizag¢des, ou seja, funcionara como um fio condutor de dados
e informacdes prévias para as altas instdncias organizacionais, ao se
posicionar como uma ferramenta de coleta de dados da operagao.

U2 - Sistemas de custeio

81



Nele, sequndo Crepaldi (2004), encontramos um sistema que
gerencia e monitora o desempenho dos custos, sendo cada vez
maior o numero de organizacdes que recorrem a essa ferramenta
para projetar vendas de produtos ou servicos que venham a
atender as expectativas do mercado consumidor, que oferecam
lucro, que se possa fazer escolhas entre fornecedores, entre outras
funcdes. Em outras palavras, o sistema de custo deve abordar uma
visdo geral do negocio para auxiliar a empresa nos desafios que
enfrentam diante das disputas interminaveis por um espaco maior
Nno mercado como um todo.

Para que vocé entenda o significado disso, Borinelli, Beurem e
Guerreiro (2003)argumentam que na pratica significara implantar
metodos e tecnologias adequadas nos subsistemas do ambiente
empresarial, como: no modelo de gestdo, no sistema de gestéo e
informacao, nos processos de operacdo, e também fomentar as
competéncias necessarias aos colaboradores.

Quando tratamos dos sistemas em custos, os calculos em si
sao consequéncias de métodos que as organizacdes adotam no
sentido de compreender o comportamento dos gastos em seu
processo operacional, seja no campo industrial (transformacdo) ou
Nno campo da prestacdo de servi¢os.

Pois bem! Quanto aos elementos que irao compor esse sistema
de custos, podemos considerar a esquematizacao, conforme o
quadro abaixo:

Quadro 2.1 | Sistema de Custos

® o
° : ¢
) ® < 0\ Sistema de
Sistema de produgdo «
P ° acumulagdo
o« 9°0
o o °
> por encomenda > por ordem > historico > Absor¢do
>em serie > por processo > pré determinado > Variavel
> hibrido > hibrido > Pleno

Fonte: O autor.

Vamos entdo entender esse processo? O sistema de custos
nas organizacdes € composto por quatro pilares: o sistema de
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producdo, o sistema de acumulacao de custos, o sistema de
custeio e 0 método de custeio. O papel de cada um no processo
pode ser esquematizado da seguinte forma:

Quadro 2.2 | Esquematizacdo do Sistema de Custo

Sistema de Producdo Sistema de Acumulagédo Sistema de Custeio Método de Custeio

. elemento . traduz como os . dimensiona . define o método
fundamental custos deverdo 0 aspecto pelo qual serdo
no sistema de ser acumulados, do tempo na alocados o
custos; ou seja, por apuragao dos objeto que sera

. reflete o ordem, por custos; custeado, ou
modo como processo ou . Exemplo: se seja, pelo custeio
a organizagao hibrido o sistema de por absorgao,
realiza suas . Exemplo acumulagdo for pleno, variavel,
operagoes e por ordem por ordem, os dentre outros.
consome os (industria da custos poderao
recursos. aviagéo) ser tratados pelo

. Exemplo . por processo seu historico
O processo (industria de ou reais, ou
de comprar produgdo de pelo aspecto
a matéria- energia) do custo
prima, estocar, . hibrido prédeterminado.
produzir (agroindustria)

Fonte: Adaptado de Borinelli, Beurem e Guerreiro (2003).

Podemos observar no esquema do sistema de custos que cada
elemento tem a sua funcdo no que tange a forma de como sera
0 processo de trabalho (sistema de producdo), como devera ser
feita a acumulacao dos custos ao longo do processo (sistema de
acumulacao), como devera ser o esquema temporal na apuracdo
dos custos, ou seja, por historico ou por predeterminacao (sistema
de custeio), e qual o método que devera reger a apuracao do custo
(método de custeio).

Cabe observar quanto aos métodos de custeio, que ao aplicarmos
0s critérios de apuracao do custo pelo metodo de absorcao, pelo
ABC ou variavel, surgira a figura da departamentalizagao, esta ird existir
independentemente da escolha de apuracao do custo!

SO para vocé entender, a departamentalizacdo se refere a unidade
minima administrativa para alocacao dos custos e despesas de uma
organizagao, Martins (2010). Essa departamentalizacdo pode estar
ligada a um departamento ou a responsabilidade de uma pessoa.
Em diversos momentos o proprio departamento em uma estrutura
organizacional acaba sendo o centro de custos, em que sao alocados
0s custos indiretos e as despesas. Essa atribuicdo do gasto a cada
produto trabalharemos na secdo sequinte, fazendo uso das atividades
a serem desenvolvidas, tudo bem?
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E interessante observarmos que no sistema de custos das
organizagdes os meétodos de apuracao irdo traduzir a forma como as
empresas operacionalizam os processos de trabalho, ao mesmo tempo
em que os resultados dos custos apurados poderdo ser diferentes entre
si, em funcao da metodologia de apuracdo que € empregada.

! Atencao

O termo custear estd associado ao acumulo de custos de cada
objeto, além de organiza-lo e analisa-lo, cujo objetivo € de compor
informagdes diferentes, para atender as diversas finalidades gerenciais.
O ato de acumular custos exige gue haja uma sistematizacdo. A
identificacdo dos custos proprios exige um meétodo de custeio e,
dependendo da finalidade pretendida, deve-se optar pelo sistema de
custeio historico ou predeterminado (LEONE, 2000).

Outro ponto a ser ressaltado nesse contexto, é que em todos
0s tipos de acumulacao de custos, sejam eles por ordem, por
processo ou hibrido (lembra-se deles?), podem ser trabalhados
tanto pelo custeio historico, como também pelo predeterminado,
podendo tambeém utilizarmos o metodo de custeio absorcdo, o
custeio variavel ou o custo ABC, para efeito de apuracao.

Tudo bem até aqui? Entdo vamos prosseguir! Falamos a pouco
sobre a questdo de acumulo dos custos de cada objeto, destacando
a importancia de organiza-lo e analisa-lo. Mas que objeto € esse? E
por que organizar e analisar? Vamos responder a essas perguntas.

Vimos que o sistema de acumulacao de custos se refere a uma
parte do sistema de custos de uma organizagao, certo? A sua
funcao € a de acumular os custos de uma forma organizada, em
consonancia com o modo de operagao da empresa e as decisdes
gue a mesma precisa tomar. Com base nesse pressuposto,
entendemos que no sistema de custos sera necessario identificar
O que desejamos mensurar, ou s€ja, por que € importante atribuir
valor aos objetos que consomem 0s recursos da empresa. 1sso
pode ser traduzido por meio de alguns exemplos, conforme o
quadro a sequir:
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Quadro 2.3 | Exemplos de Objetos de Custos e Decisdes

Quando o Controle for: Objetivo de Decisao:

Por produto Analisar lucratividade, definir mix de venda,
produ¢ao ou corte de produto.

Por departamento Avaliar a eficiéncia do departamento, avaliar
desempenho, reestruturacao, etc.

Por cliente Analisar a rentabilidade, priorizar atendimento.

Por atividade Avaliar atividades que agregam valor, reduzir custo e
atividades, reestruturar as atividades.

Por projeto Decidir em manter ou ndo determinado projeto.

Por programa Viabilizar a implementacao e manutencdo de um
programa

Fonte: Adaptado de Borinelli, Beurem e Guerreiro (2003)

Muito bom! Diante da referida exposicao no quadro, podemaos
verificar que a escolha do sistema de acumulacdo a ser adotado
nas organizacdes sera regida de acordo com o tipo de controle
que se espera fazer, juntamente com a decisao que se queira
tomar. Um outro aspecto que vocé deve se atentar, segundo
Horngren, Foster e Datar (2000), sera com relacao as atividades
ou as operacdes que serao realizadas no processo produtivo da
empresa. Veja bem, aqui chamamos a atencdo com o objetivo de
enfatizar a importancia que deve ser dada a esse aspecto, pois sera
essencial para o gestor saber que tipo de informacdes deverao
ser armazenadas e que deverdo passar a ser objeto de estudo na
verificacao dos custos operacionais nas organizacoes.

Ao aproveitarmos essa logica, os estudos de Parisi et al (1997
apud CATELLI, 2001) fornecem algumas dicas para determinar
O sistema a ser adotado de acordo com as caracteristicas da
empresa. No quadro 2.4, vamos entender!

Quadro 2.4 | Esquema de Adocdo de Sistemas de Custos

As possui modelo natural para identificar
Organizacdes acumulagao dos recursos.
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mostra a forma como a empresa trabalha para

O Modelo gerar lucro.
A Hecisd refletem o modo da organizagédo (sistema
B C A organizacional).
= \{a_ria'veis refletem o modo de opera¢do da organizagao.
fisicas

o sistema de producdo é diferente do sistema
de acumulo de custos de producdo. Enquanto

Importante!

O primeiro se preocupa em "como fazer”, o
segundo se preocupa com "o gasto para fazer".

Fonte: Adaptado de Parisi et al (1997 apud CATELLI, 2001).

&z” Assimile
O sistema de custos de uma organizacao estd ancorado em quatro
pilares basicos: o sistema de producdo (apresenta o modo como
a empresa trabalha), o sistema de acumulacdo de custos (mostra
como sao acumulados os custos), o sistema de custeio (dimensiona
o tempo a ser trabalhado) e os métodos de custeio (define o método
de alocacdo do custo).

E sempre bom lembrar que, de acordo com Martins (2010), o
sistema de producao pode ser por “processo” (quando a producdo
é de forma continuada por longos periodos), por “ordem” (quando
a fabricacao de um produto ndo é de maneira continuada) e
também pelo sistema hibrido, que acaba sendo uma juncdo do
sistema por processo e o sistema por ordem.
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Podemos citar como exemplo do sistema hibrido o servico de
restaurante, principalmente quando ha o servico a la carte e o servico
de self-service, dentre outros. Percebam que a preocupacao aqui €
com o processo de trabalho, e a acumulagcao do custo deve estar
de acordo com o processo de producdo da organizacdo. Vamaos
avancar mais um pouco!

Devemos chamar aten¢ao para alguns outros aspectos, ja que sao
elementos que ajudam os gestores a decidirem sobre o sistema de
calculo dos custos mais adequado. Por exemplo, definir um sistema
de acumulacdo de custos nao deve ser feito em funcao do produto
requerido pelo cliente, ou pela maneira como o produto € vendido
ao cliente.

E por que nao devemos acumular custos, dessa forma? De acordo
com a abordagem conceitual trabalhada, a escolha € determinada
pela maneira como a empresa faz © produto e como sao consumidos
OS recursos para fazer o produto ou servico. Também nao podemaos
nos esquecer da importancia do modelo de decisdo, pois os gestores
precisam que as informacdes estejam alinhadas ao modelo utilizado
na empresa para tomarem decisées.

Saiba que o0 modelo utilizado esta relacionado as informacdes que
Sa0 necessarias para se tomar uma decisao. Para ilustrar, podemaos
observar empresas que adotam como modelo, avaliar o desempenho
dos custos por departamento, por areas, por etapas do processo
de producéo, dentre outros. Nestes casos, as informacdes serdo
configuradas para que venham nos relatorios de custos no formato
em que sao avaliados os parametros de desempenho. Portanto, a
mensuracao dos custos estara estruturada de forma que o gestor
possa identificar o modelo de producao da empresa e O que se
pretende custear.

Por essa razao, a escolha do modelo de acumulacdo do custo
na organizacao deve ser, de fato, em funcao do proprio sistema de
trabalho em que € executada a atividade de elaboracdo do produto,
para que entao seja possivel criar um sistema de custos de maneira
adequada as necessidades da empresa, e nao estamos falando de
vantagens ou desvantagens, pois estas variaveis independem da
escolha entre um ou outro, ok? Pois bem, feitas essas consideracdes
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vamos verificar como funciona na pratica essas escolhas? Vamaos
pensarem duas situacdes diferentes para que vocé veja a aplicabilidade
dessas bases conceituais!

v=| Exemplificando

Um fabricante de componentes para o setor de autopecas possui a
capacidade de produzir 6.000 itens por més. Verifica-se na empresa
que a producdo € ininterrupta, pois de outra maneira ndo haveria
condi¢oes de atender aos pedidos da montadora. Como ha acordos
contratuais que a obrigam manter estoques para atendimento, este
fabricante adquire a matéria-prima de acordo com os niveis de estoque.

O processo de producdo funciona com a aquisicao da matéria-prima,
gue ao chegar na fabrica € estocada. Entre a aquisicdo e o produto
final ha quatro etapas a serem executadas para chegar ao componente
(produto final) que ird para a montadora. A empresa adota como critério
apurar o custo historico. Desta forma, qual o sistema mais adequado
para a empresa adotar?

Para resolver esta questdo podemos seguir 0os passos do sistema
de custos, que sera:

12 Passo (Precisamos identificar o sistema de producao da
empresa)

. Fabrica de componentes com producao ininterrupta, em
que se adquire matéria-prima de acordo com o nivel de produg¢ao
e estoque;

22 Passo (precisamos identificar a forma de acumulacdo dos
custos)

. O inicio do processo se da com a compra da matéria-
prima. Em seguida ha a estocagem dos materiais. Posteriormente,
a transformacao para o produto final que ocorre em quatro etapas.

32 Passo (precisamos identificar a forma de custeio dessas
operacdes)

. Identificamos que a empresa adota como critério, apurar o
custo pelo historico.
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Conclusédo: o sistema de acumulacdo do custo para a empresa
devera ser feito por ‘processo” pois € o sistema que reflete o
trabalho rotineiro de produc¢ao da empresal

Para o segundo exemplo temos:

vz| Exemplificando

Uma empresa de consultoria empresarial atua ha mais de 10 anos na
prestacdo de servicos para médias e grandes empresas. O sistema
de trabalho da consultoria consiste em manter em seu staff, ou seja,
em sua estrutura administrativa, apenas o atendente e a secretaria.
O proprietario mobiliza o grupo de profissionais de acordo com o
fechamento de contratos de prestacdo de servicos. A cada tipo
de servico a ser prestado sdo contratados os especialistas da area.
Recentemente, para um trabalho de consultoria para analisar o
desempenho operacional, foram contratados: 01 consultor financeiro,
01 consultor de marketing e 01 analista para modelagens estatisticas,
para executar o trabalho solicitado. A forma de apuragao do custo
da empresa ¢ feita de maneira predeterminada. Desta forma, qual o
sistema de custos que sera mais adequado?

12 Passo (Precisamos identificar o sistema de producao da
empresa)

. Empresa de consultoria que atua com prestacdo de
servicos. Ndo possui estoque fisico, pois empresas com essas
caracteristicas nao necessitam de materiais produtivos;

22 Passo (precisamos identificar a forma de acumulacdo dos
custos)

. O inicio do processo se da com o fechamento do contrato
de prestacdo de servicos, momento este em que os profissionais
especializados serao contratados para cada area;

32 Passo (precisamos identificar a forma de custeio dessas
operacdes)

. ldentificamos que a empresa adota como critério apurar O
custo de forma predeterminada.
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Conclusédo: o sistema de acumulacdo do custo para empresa
devera ser feito por ‘'ordem ou encomenda’, pois € o sistema que
refletira a atividade da consultoria!

|’_‘|9|~ Complemente seus estudos

Este artigo trata de um estudo de caso sobre Os Sistemas de
Acumulagdo de Custos em Organiza¢cdes de Servicos: um estudo
de caso em uma entidade hospitalar, apresentado no XXII Congresso
Brasileiro de Custos. Nele sdo discutidos os aspectos conceituais e a
aplicabilidade do estudo.

Disponivel —em: <http://anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article/
view/2561/2561>. Acesso em: 6 dez. 2015.

3
4 Facavocé mesmo

Defina uma empresa do ramo industrial, comeércio ou prestadora
de servicos, pensando no produto a ser produzido ou servico
elaborado, semelhante ao que foi trabalhado no exemplo, faca uma
descricao do sistema de producdo a ser utilizado, descreva a forma
de acumulagao dos custos em funcao do fluxo de trabalho, descreva
a forma de custeio (se o custo vai ser apurado pelo historico ou sera
predeterminado), e finalmente, determine o sistema de custeio que
deve ser adotado pela sua empresal

Sem medo de errar

Vamos retomar o caso da Rampage?

Em reunido articulada pela diretoria com a equipe técnica
ficou decidido que a proxima colecdo revisitara a década de 1950,
como forma de homenagear a fragilidade feminina, combinadas as
conquistas dos direitos sociais.

A expectativa da diretoria da confeccao € fazer para a colecao
outono-inverno, inicialmente, 12.000 pecas, O que exigira o
levantamento dos gastos que estardo inseridos no processo de
criacdo e producdo da empresa. A Rampage possui em seu processo
de producédo as seguintes etapas: I) a criacdo, trabalho do estilista e
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do modelista; Il) a linha de corte; Ill) estamparia e V) o fechamento
da peca. Entre o processo de criagcdo e a linha de corte, ha a
aquisicao de materiais (tecidos e aviamentos) que sdo estocados, para
posteriormente seguirem para a linha de producdo. A confeccao utiliza
como forma de custeio, o custo historico. A forma de divulgacao é
realizada de maneira intensa, fazendo uso do trabalho de blogueiras e
vlogueiras, o que permite acionar a producdo conforme forem feitos
pedidos de maneira antecipada.

Dessa forma, os proprietarios precisam determinar o sistema
de acumulacdo dos custos mais adequado, como forma de gerir
melhor as etapas do sistema de producao. Para isso sera necessario:
i) identificar a forma de trabalho da empresa; ii) identificar como
os custos serdao acumulados; i) identificar o critério temporal de
apuracao do custo.

12 Passo (Precisamos identificar o sistema de producao da
empresa);

22 Passo (precisamos identificar a forma de acumulacdo dos
custos);

32 Passo (precisamos identificar a forma de custeio dessas
operacdes).

Conclusao:

@ Lembre-se

Sistema de Produgédo: reflete © modo como a organizagao realiza suas
operagdes e Consome OS recursos.

Sistema de Acumulagdo: traduz como os custos deverdo ser
acumulados, ou seja, por ordem, por processo ou hibrido.

Custos por ordem: quando a fabricacao de um produto ndo é de
maneira continuada.

Custos por processo: quando a produgao é de forma continuada,
por longos periodos.

Custos hibridos: ¢ uma juncado do sistema por processo e o sistema
por ordem.
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Sistema de Custeio: dimensiona o aspecto do tempo na apuracao
dos custos.

! Atencao

O que ira definir o sistema mais adequado para a organizacao sera
Unica e exclusivamente determinado pela forma como a empresa
desenvolve a sua atividade no processo produtivo!

Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucao
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situagdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois compare-as com a de seus colegas.

“Restaurante”

Conhecer as teorias e métodos de custeio para

1. Competénci ral s .
Competéncia gera auxilio a tomada de decisé&o.

Identificar o sistema de acumulagao do custo

2. Objetivos de aprendizagem da empresa.

Sistemas de custeio: conceitos e tipos.

3. Conteudos relacionados T :
Departamentalizagdo: conceito.

O Restaurante Boi Bravo atua ha duas décadas
em servigos a la carte. Tradicionalissima

no ramo, a empresa adota em seu sistema
produtivo as seguintes etapas: 0 processo

tem inicio com a aquisic&o da mercadoria
(matéria-prima) que vai para o estoque. Na
ocorréncia dos pedidos, os alimentos séo
retirados do estoque e enviados a cozinha
para o processo de elaboracéo dos alimentos
conforme a solicitacéo do cliente. Esse
processo de transformacéo acontece em

trés etapas distintas até que o produto fique
pronto. Como critério de custeio, o restaurante
adota o custo historico. Diante deste contexto,
determine o sistema de acumulacéo de custo
mais adequado para este restaurante.

4. Descricao da SP
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5. Resolugdo da SP

Resolugéo:

Sistema de Producéo:

Restaurante que adquire a mercadoria
(alimento), estoca e elabora o produto
(comida). O processo de transformacao para o
produto final ocorre em trés etapas;
Sistema de Acumulacéo

Inicio do processo se da com a compra da
matéria-prima. Em seguida, ha a estocagem
dos materiais. A producdo € acionada de
acordo com os pedidos feitos pelos clientes;
Sistema de Custeio

Apuracéo pelo critério de custo historico;
Conclusao:

Restaurante adquire mercadorias para
posteriormente elaborar os pratos que
constam no cardapio (isso revela o jeito de
trabalhar). Ha trés etapas para a elaboracéo
(isso demonstra o processo de trabalho);

A producéo € acionada conforme o pedido.
A apuracdo do gasto € pelo custo historico.
Logo, o sistema mais adequado é o sistema
por ordem ou encomenda.

~J
.,_ Faca vocé mesmo

A Guest Hotelaria € uma consultoria que presta servicos em projetos
de hoteleiros, estudos de viabilidade e plano de negocios, alem de
assessoria empresarial. A empresa adota em seu sistema produtivo as
seguintes etapas: o processo tem inicio com diagnostico no cliente,
para detectar o que precisa ser feito. Posteriormente os consultores
se relnem para apresentar os resultados do trabalho e, em caso de
assinatura do contrato de prestacao de servicos, as atividades se
iniciam. Este processo de trabalho ocorre em trés etapas distintas, ate
que o produto fique pronto. Como critério de custeio, A Guest adota
o custo predeterminado. Diante desse contexto, determine o sistema
de acumulacdo de custo mais adequado a consultoria.

@ Lembre-se

Determinar o sistema mais adequado, independe da relagao vantagem

X desvantagem.
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Faca valer a pena

1. O processo decisorio sobre o desempenho dos custos € importante para
o gestor, pois ha o monitoramento de cada etapa do processo de produgao
ou elaboracdo do produto para que ndao venha ocorrer o desregramento
quanto ao orcamento estipulado para a atividade.

Dessa forma, podemos considerar que o sucesso deste trabalho dependera
de um conjunto de elementos que sao:

a) Coleta, classificagdo e organizacdo dos dados sobre as despesas.
b) A classificagdo e organizagao dos dados sobre os custos.

c) Coleta, classificagcdo e organiza¢do dos dados sobre os custos.
d) A classificacdo e coleta dos dados sobre as despesas.

e) A coleta e organizagcao dos dados sobre os custos.

2. O sistema de acumulacdo dos custos traduz como os custos deverao
ser acumulados, ou seja, como deverdo ser apurados ao longo do
processo de elaboracao do produto ou servigo. Isso significa dizer que
independentemente da atividade, esta valoracdo pode ser através de uma
atividade ou um conjunto de atividades, por produto, por departamento,
entre outros.

Nesse contexto, de forma independente do sistema de trabalho da
empresa, as formas de acumulacdo podem ser dadas por:

a) Encomenda e coleta.

b) Classificagao e processo.
c) Coleta e classificagdo.

d) Encomenda e processo.

e) Apenas por processo.

3. Considere que a atividade da empresa Puma Eventos € a de promover
congressos e feiras. A operacdo da empresa consiste em assessorar
os clientes na promoc¢do dos seus produtos e da marca, cujas etapas
pressupdem o Briefing com o cliente, a organizagdo e o acompanhamento
no dia do evento. Para isso € preciso que se faca uma mobilizagdo quanto
a estrutura do local em que ird ocorrer o evento, como por exemplo:
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contratar o palestrante, verificar os equipamentos necessarios de dudio
e video, contratar profissionais para montagem, entre outros, que so
ocorrerd com a assinatura do contrato. O critério de custeio é feito de
forma predeterminada.

Assim, podemos caracterizar que o sistema de acumulag¢do de custos se
dara por:

a) Encomenda.
b) Hibrido.

c) Processo.

d) Classificagéo.

e) Coleta.

U2 - Sistemas de custeio 95



96

1

Secao 2.2

Sistema de custeio por absorcao

Dialogo aberto

Ola! Vamos retomar as nossas discussdes? Estamos analisando o
caso da Rampage Confecgdes, uma empresa de médio porte, cujos
produtos sdo direcionados a moda feminina. Devido a expansdao do
mercado, a empresa necessita aperfeicoar o seu sistema de apuracao
dos custos, e precisa dos seus talentos para avaliar a estrutura de
custos de operacao com base nas ferramentas disponiveis, ok?

Temos a ideia de promover como competéncia geral o
conhecimento das teorias e métodos de custeio para auxilio a tomada
de decisao, e competéncia técnica o conhecimento dos principais
conceitos e metodologias de custos para apoio a tomada de decisdo.
A proposta de abordagem para esta secdo sera em torno do Sistema
de Custeio por Absor¢do, discutindo o conceito, a aplicabilidade e os
calculos envolvidos. Para isso, no decorrer desta aula, vocé tera que
elaborar uma planilha de custo referente ao sistema de custeio por
absorcao, através da resolucao da atividade proposta para esta secao.

Entdo, para que seja possivel desenvolver as competéncias
necessarias sobre o assunto custeio por absorcao, trabalharemos o
seguinte caso: A Rampage possui duas grandes linhas de produtos
que sdo denominadas Fashion e Week, em que os volumes de
producdo para os dois produtos serao, respectivamente, 5160 e
6.840 unidades, que serdo destinadas a colecao outono-inverno para
o proximo ano. Os gastos totais (custos e despesas) de operacao
estao assim descritos:

Quadro 2.5 | Gastos totais de operacédo

Gastos Valores (RS) Gastos Valores (RS)
Matéria-prima 340.000,00 Administracao 64.400,00
Energia (produgéo) 27.500,00 Salarios (almoxarifado) 23.200,00
Embalagem 62.100,00 Salarios Planejamento 34.200,00
Mé&o de obra 75.400,00 Seguro (produgéo) 9.200,00
Material de escritorio 1.300,00 Vendas e Marketing 94.300,00

Fonte: O autor.
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Assim, considerando 0s gastos e seus respectivos valores, foi
solicitado a vocé determinar: i) o custo indireto de fabricacdo total e
unitario de cada produto; ii) a despesa total e unitaria por produto; iii)
o custo direto total e unitario por produto; e iv) custo unitario geral por
produto. Cabe observar que o critério de rateio para a distribuicao dos
custos sera em funcdo da proporcao do volume de producao dos
respectivos produtos, e para as despesas, 60% para o produto Fashion
e 40% para o produto Week.

Para o desenvolvimento dessa atividade vocé ira elaborar uma
planilha de custo em que sera necessario: a) separar os custos das
despesas; b) classificar os custos em diretos e indiretos; c¢) alocar
0s custos indiretos para os produtos; d) alocar as despesas para 0s
produtos; e) alocar os custos diretos para cada produto. Muito bem,
vamos encarar esse desafio?

Nao pode faltar

Para prosseguirmos com nossos estudos iremaos relembrar o que
foi discutido na secao anterior. Tivemos a oportunidade de verificar
que para entendermos o sistema de custeio de uma organizacao
precisariamos, antes de mais nada, compreender o sistema de
custos e como ele se constitui em uma empresa.

Vimos que o sistema de custo se refere a uma ferramenta que
coleta, classifica e organiza os dados da organizacado no que se
refere aos custos e despesas de maneira geral, relacionando-os aos
produtos ou servigos, permitindo ao gestor transformar os dados em
informacdes para que se possa decidir sobre diferentes situagcdes na
empresa, voceé se lembra?

Verificamos também que esse sistema esta composto por quatro
elementos gue se referem: ao sistema de producdo (que reflete
COMO a empresa consome 0OSs recursos para fazer o produto); ao
sistema de acumulacao (que traduz se a acumulagao dos custos
serd por ordem, por processo ou hibrido); ao sistema de custeio
(critério de calculo do custo); e ao método de custeio (que se refere
a forma que sera alocado o custo).
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Entendemos também que a escolha de um sistema de custos
mais adequado para a empresa independe de analisar a relacdo
vantagem-desvantagem, mas sim de refletir a rotina operacional
da organizacado, ou seja, O sistema mais adequado sera aquele que
representa, de fato, o jeito de trabalhar da empresa no processo de
elaboracdo do produto ou do servico.

Através das atividades, vimos como analisar por meio das
perguntas-chave: como a empresa trabalha? De que forma €
acionada a producao? Qual o critério utilizado para calcular o custo?
Como chegar ao sistema adequado de custos para as organizagoes,
entendendo que a cada situacdo a escolha do sistema pode ser
diferente?

Aléem dessa discussdo, abordamos apenas © conceito de
departamentalizacao, e de forma proposital, pois a sua aplicacao, de
fato, ocorre dentro dos trabalhos a serem desenvolvidos no tocante
aos metodos de custeio em cada uma das secdes a partir desta, pois
didaticamente ficara mais claro o entendimento!

Pois bem, a partir desta secdo abordaremos as diferentes maneiras
de estabelecer as alocagcdes dos custos nas organizacdes, e Como
ponto de partida, discutiremos um dos metodos mais presentes no
ambiente empresarial, o sistema de custeio por absorcao.

Afinal, o que vem a ser o sistema de custeio por absor¢ao?
Conceitualmente, o custeio por absorgao representa a apropriacao
dos gastos do processo produtivo dos produtos ou servicos
elaborados nas organizacdes. Para Martins (2010) ¢ um método
originario da aplicacdo dos principios da contabilidade, em que
0s gastos relacionados ao esforco de producdo, e somente eles,
sao alocados aos produtos ou servicos cuja finalidade sera a de
determinar o custo dos produtos.

Para facilitar o entendimento, o custeio por absorcao € uma
das formas existentes no sistema de custos das organizagdes para
determinar quanto custa para se fazer um produto ou elaborar um
servico. Agora, quais oS caminhos que vocé poderia trilhar para
calcular a absorcao do custo? Bem, o processo para se chegar
ao custo do produto por este método pode ser acompanhado na
figura 2.1, a sequir:
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Figura 2.1 | Procedimentos para absorcéo do custo

Passo 1: Prodecer com a separag¢do dos gastos em:

Custos Despesas

Passo 2: Proceder com a classificacdo dos custos em:

Direto Indireto

Passo 3: A partir dos critério de rateio, alocar os custos diretos e indiretos ao:

Produto Servico

Fonte: O autor.

Para melhor entendimento, vamos verificar na pratica como
funcionaria esse processo inicial de separacao dos gastos. Vocé pode
acompanhar isso pelo exemplo a sequir:

vz| Exemplificando
Separando os gastos:

Em um grupo de gastos como: administrativos => 60.000; matéria-
prima => 120.000; mao de obra => 40.000; transportes => 10.000;
materiais de producao => 50.000.

Para o sistema de custeio por absorcao, a ideia € saber dos gastos
para elaboragcao do produto. Logo, no momento inicial deveremos
apenas separar os custos das despesas.

Lembrando que as despesas aqui representam as areas de apoio, ou
departamentos de servicos administrativos!

Portanto, os custos serao:

Matéria-prima => 120.000; mao de obra => 40.000; transportes =>
10.000; e materiais de producdo => 50.000.

As despesas administrativas => 60.000.
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Entdo, para atender a esse objetivo precisamos proceder
dessa forma, pois no processo de alocacdo dos custos, agueles
denominados diretos, estdo mais explicitos ou mais evidentes, e a
atribuicao ao produto ou servico fica mais facil. Porem, os chamados
custos indiretos nao ficam tao evidentes a ponto de alocar produtos
ou servicos de maneira mais facil, pois muitas vezes esses gastos
podem ser comuns tanto para um como para os demais produtos
da empresa.

@ Reflita

Por que € importante estabelecer critérios de rateios para os produtos
elaborados?

Nessas situacdes, a distribuicao ou rateio dos custos indiretos
séo realizados atribuindo critérios (estabelecidos pelo gestor) que
muitas vezes podem ser questionaveis, mas sao critérios usados
para estabelecer as alocacdes de custos para 0s produtos ou
servicos. Mas entao, o que se busca com essa ferramenta? No caso
do sistema de custeio por absorcdo € de interesse buscar, atraves de
premissas previamente estabelecidas, a elaboracdo das alocacdes
dos gastos para cada produto.

Para melhor ilustrar o método, vamos exemplificar! Considere
que uma fabrica de componentes eletrénicos possua 0s seguintes
gastos totais:

Quadro 2.6 | Gastos totais

Gasto Valor (RS) Gasto Valor (RS)
Matéria-prima 80.000 Embalagem 15.000

MOD 20.000 Vendas 40.000
Administragao 30.000 Transportes 5.000

Fonte: O autor.

Vamos considerar que a empresa possua duas linhas de produtos,
que denominaremos: Produto A e Produto B. O critério a ser adotado
para a distribuicao dos custos indiretos sera em funcao do volume de
producao, mas dependendo da empresa, poderia ser por volume de
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vendas. E por falar nisso, a previsao do volume de producdo para o
produto A sera de 48.000 unidades e para o produto B sera de 32.000
unidades.

Quanto a distribuicdo dos custos diretos, sera de acordo com a
propor¢cao de consumo da matéria-prima, e no caso o produto A
consome 40% e o produto B 60%. Dessa forma, vamos verificar como
ficara a composicao do custo de cada produto, calculados pelo total
e unitariamente, tudo bem? Entdo vamos la!

Passo 1: Separar os custos das despesas.

Para proceder com a separacao podemaos pensar naguelas dicas
de classificacao & na unidade 1, vocé se lembra? A empresa produz
o0 qué? O gasto faz parte do processo de producao? Se a resposta
for positiva, sera um custo, se for negativa sera despesal Aquelas
perguntas feitas na secao de classificacao dos gastos servem para o
NOSSO Caso aqui.

Temos como exemplo uma empresa que produz componentes
eletronicos, responda as perguntas:

Tabela 2.1 | Perguntas: relacdo entre gastos e processos de produgdo

Gasto Pergunta Resposta
Matéria-prima faz parte do processo de produgao? Sim
M&o de obra direta faz parte do processo de producao? Sim
Embalagem faz parte do processo de producdo? Sim
Administracdo faz parte do processo de produgao? Néo
Vendas faz parte do processo de producao? Né&o
Transporte faz parte do processo de producdo? Sim

Fonte: O autor.

Quadro 2.7 | Custos e Despesas

Custos Valor (RS) Despesas Valor (RS)
Matéria-prima 80.000 Administracdo 30.000
Mao de Obra Direta 20.000 Vendas 40.000
Embalagem 15.000
Transportes 5.000
Total 120.000 70.000

Fonte: O autor.
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Passo 2: Classificar os custos em diretos ou indiretos.

Novamente, para fazermos a classificacdo em custos diretos ou
indiretos recorreremos as dicas deixadas na unidade 1! E para fazer o
produto? Se a resposta for sim, sera um custo direto. Se a resposta for
nao, sera um custo indireto!

Tabela 2.2 | Perguntas: classificacdo em custos diretos ou indiretosrelagédo entre
gastos e processos de producao

Gasto Pergunta Resposta
Matéria-prima € para fazer o produto? Sim
M&o de Obra Direta € para fazer o produto? Sim
Embalagem € para fazer o produto? Nao
Transportes € para fazer o produto? Nao

Fonte: O autor.

A partir dessa classificagao, ja podemos alocar os custos diretos
para cada produto de acordo com o critério de rateio a ser utilizado,
conforme o enunciado do exemplo.

Passo 3: Alocacao dos custos diretos para cada produto.

No caso da matéria-prima, ficou definido que a alocacdo do
gasto para o produto “A" e "B’, sera de acordo com a proporcao do
volume de producado de cada um. Logo, o produto A consome 40%
da matéria-prima, e o produto B consome 60%.

O gasto com matéria-prima foi de RS 80.000. Entdo 40% x RS
80.000 = RS 32.000, para o produto "A"; e 60% x RS 80.000 = RS
48.000, para o produto “B".

O gasto com mao de obra direta também sera de acordo com o
consumo da matéria-prima (como esta no enunciado).

Entdo, o gasto com méao de obra direta sera: 40% x RS 20.000 =
RS 8.000, para o produto A", e 60% x RS 20.000 = RS 12.000, para o
produto “B". O custo direto unitario € calculado pela divisao do custo
direto total pelo volume de producao.

Quadro 2.8 | Rateio dos Custos Diretos

Diretos Indiretos Total
Produto A Produto B
Matéria-prima RS 32.000 | RS 48.000 - RS 80.000

U2 - Sistemas de custeio



Mé&o de Obra Direta RS 8.000 RS 12.000 R$ 20.000
Embalagem R$ 15.000 | RS 15.000
Transporte RS 5.000 R$ 5.000

Custo direto Total RS 40.000 | R$ 60.000 | R$20.000 RS

120.000
Volume de produgéo 48.000 32.000
(em unidades)
Custo direto Unitario R$ 0,83 R$ 1,88

Fonte: O autor.

Viram? O que fizemos, por enquanto, foi atribuir os custos diretos
a cada um dos produtos da empresa. Percebam que o valor total
dos custos ndo se altera, ou seja, continua como 120.000, porém,
100.000 se refere a custo direto e 20.000 a custo indireto. Desse
valor, se quisermos saber qual € o custo direto para cada produto
total e unitario, teremos: 40.000, para o produto “A” e 60.000, para o
produto ‘B". Sobrou apenas fazer a distribuicdo dos custos indiretos,
que sera a nossa proxima etapa.

Vamos aproveitar as informacdes do quadro anterior para proceder
com a alocac¢ao dos custos indiretos para cada um dos produtos.

De acordo com o enunciado do exemplo, a alocacdo dos custos
indiretos sera de acordo com o volume de producao de cada produto,
voceé se lembra? Entdo, seguiremos esse critério de distribuicao.

O volume de producao para o produto A" sera de 48.000 unidades,
ja o produto "‘B” serd de 32.000. Portanto, o total da producdo da
empresa sera de 80.000 unidades. Se a alocacao dos custos indiretos
for de acordo com a propor¢ao da quantidade produzida de cada um
dos produtos, entdo teremaos:

Gasto com embalagem: dividiremos o custo da embalagem pelo
valor total de producdo. Em seguida multiplicaremos pelo volume de
producao de cada produto.

Logo, (RS 15.000/80.000 = RS 0,1875) => esse resultado é o valor
unitario da embalagem por volume produzido. O valor proporcional
de custo para o produto ‘A" sera: RS 0,1875 x 48.000 = R$ 9.000, e
para o produto ‘B" sera: RS 0,1875 x 32.000 = RS 6.000.
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Com o gasto referente ao transporte, o procedimento sera o
mesmo.

Gasto com transporte: (RS 5.000 / 80.000 = RS 0,0625) => esse
resultado € o valor unitario do transporte por volume produzido.
Entdo, o valor proporcional do custo para o produto "A” sera: RS
0,0625 x 48.000 = RS 3.000, e para o produto ‘B" sera: RS 0,0625 x
32.000 = R$ 2.000.

Aproveitando a planilha anterior, vamos alocar os custos indiretos
em cada produto!

Quadro 2.9 | Rateio dos Custos Indiretos

Diretos e Indiretos Total Geral
Produto A Produto B
Matéria-prima RS 32.000 RS 48.000 R$ 80.000
Mao de Obra Direta RS 8.000 RS 12.000 R$ 20.000
Embalagem RS 9.000 RS 6.000 R$ 15.000
Transporte RS 3.000 RS 2.000 RS 5.000
Custo direto e indireto Total R$ 52.000 R$ 68.000 | R$120.000
Volume de produgédo (em 48.000 32.000
unidades)
Custo direto e indireto Unitario R$ 1,08 RS 2,13

Fonte: O autor

Perceberam a ideia do processo de absorcao? Nesse exemplo
podemaos perceber que 0s custos que estao relacionados ao processo
produtivo foram apropriados para cada um dos produtos. Mas o
processo de absorcao pelo produto poderia ser precedido de uma
absorcao por processo, ou por etapas de producdo. Como haviamaos
discutido na secao anterior, isso ira depender da forma como a
empresa trabalha na elaboracdo do seu produto, e quais 0s interesses
do administrador em acompanhar o desempenho dos custos na
organizagao. O mais importante neste momento é entender as regras
de alocacado dos custos pelo método de absorcao.

Muito bem! Agora vocé pode questionar, como foram atribuidos
os critérios de distribuicdo dos custos diretos e indiretos para oS
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produtos. Por que foram utilizados os parametros de consumo da
mateéria-prima e volume de producdo? Poderiam ter sido utilizados ou
associados outros parametros que ndo esses?

El Essas quest®des apenas evidenciam um dos grandes problemas
que temos com este método de alocacao de custos. Apesar de
estar alinhado com os principios da contabilidade, ser amplamente
utilizado, uma de suas grandes desvantagens consiste justamente na
questdo da criacao de critérios para distribuicdo dos custos indiretos.

Haviamos discutido anteriormente que os custos diretos estao
mais evidentes e, portanto, sdo mais faceis de localizar e alocar
nos produtos. Falamos tambéem que os custos indiretos ndo sao de
facil evidenciacdo para alocar nos produtos ou servicos. Tomando
0 NOsso exemplo, © custo com transporte ocorre tanto para um
quanto para outro.

Entretanto, como saber o quanto realmente se consumiu em
termos de transporte com o produto ‘A" ou com o produto ‘B".
O gestor provavelmente ndo possui, ou Ndo consegue responder
essa guestao facilmente, entdo adota como critério o volume de
producao. Talvez essa seja a melhor forma de distribuicao, mas
também pode nao ser.

E qual a consequéncia disso No processo? Se o critério adotado
pelo gestor ndo corresponder de fato com a realidade de consumo
do produto frente aquele gasto, o que ira ocorrer sera a alocacao de
um gasto indevido a um produto, comprometendo a sua rentabilidade
e levando muitas vezes a retirada do produto do mercado de forma,
digamos, “injusta”.

Essa questdo da arbitrariedade pode ficar ainda mais evidente
quando partimos para fazer o rateio das despesas. Pois, até agora,
fizemos os rateios dos custos diretos e indiretos para cada um
dos produtos, sem utilizar a figura da departamentalizacdo. E por
falar nisso, lembra-se do conceito de departamentalizacdo que foi
apresentado a vocé na secdo anterior?

Entdo, departamentalizacdo significa estabelecer uma divisdo ou
agrupamento de trabalho especializado na estrutura organizacional.
Essa departamentalizacao pode ser estruturada de diversas formas,
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como porexemplo, por departamentos de produc¢ao ou simplesmente
por departamento de servi¢os.

E ¢ justamente a esta ultima forma que iremos nos atentar.
Vocé se recorda que ao exemplificarmos o custeio por absorcao, o
primeiro passo foi separar os custos das despesas? Pois bem, aqueles
gastos que foram classificados como despesas parecem que ficaram
esquecidos, mas nao. Nos iremos utiliza-los para fazer o rateio entre
0s produtos ‘A" e "Bl

SO para relembrar, as despesas citadas no exemplo foram: vendas
=> 40.000; e administracdo => 30.000. Neste caso, vamos assumir
que para a distribuicao das despesas administrativas e com vendas,
O rateio entre o produto ‘A" e o produto “B” sera feito em funcdo do
volume de producdo. Estamos partindo do pressuposto que todo o
trabalho executado pelas duas areas seja em funcao do volume de
produtos que sao produzidos.

! Atencao

Ndo se esqueca que um dos maiores problemas verificados no
sistema de custeio por absorcao € que os rateios sao determinados
de forma arbitraria, ou seja, define-se a forma de rateio das despesas
ou dos custos indiretos de acordo com o “olhar” do gestor!

Muito bem! Feitas as consideracdes, vamos distribuir as despesas
com vendas e administrativas aos produtos “A" e "B, utilizando o
quadro anterior como referéncia.

Quadro 2.10 | Rateio das Despesas

Diretos e Indiretos Total Despesas | Total Geral
Produto A | Produto B -
Matéria-prima RS 32.000 | RS 48.000 - RS 80.000
M&o de Obra Direta RS 8.000 RS 12.000 - R$ 20.000
Embalagem R$9.000 | R$6.000 - RS 15.000
Transporte RS 3.000 RS 2.000 - RS 5.000
Despesa com Adm. RS 30.000 R$ 30.000
Despesa com Vendas RS 40.000 RS$ 40.000
Total RS$ 52.000 | RS 68.000 RS 70.000 RS 190.000

Fonte: O autor.
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Despesa com Administracao: dividiremos a despesa com
administracdao pelo valor total de producdo. Em sequida
multiplicaremos pelo volume de produ¢do de cada produto!

Logo, (RS 30.000 / 80.000 = RS 0,3750) => esse resultado € o
valor unitario da despesa com administracao por volume produzido.

Entdo, o valor proporcional do custo para o produto “A" sera:
0,3750 x 48.000 = R$ 18.000, e para o produto “B” sera: RS 0,3750 x
32.000 = R$ 12.000.

Despesa com Vendas:

Logo, (RS 40.000 / 80.000 = RS 0,50) => esse resultado € o valor
unitario da despesa com vendas por volume produzido.

Entdo, o valor proporcional do custo para o produto "A” sera: RS
0,50 x 48.000 = RS 24.000, e para o produto "B" sera: RS 0,50 x
32.000 = R$ 16.000.

Aproveitando a planilha anterior, vamos alocar os custos indiretos
em cada produto!

Quadro 2.11 | Rateio das Despesas

Gastos Totais por Produto | Total Geral
Produto A Produto B
Matéria-prima RS 32.000 | R$48.000 | R$80.000
Mé&o de Obra Direta RS 8.000 RS 12000 | R$20.000
Embalagem R$9.000 | R$6.000 | R$15.000
Transporte RS 3.000 RS 2.000 RS 5.000
Despesa com Adm. RS 18.000 R$12.000 | R$30.000
Despesa com Vendas RS 24.000 | R$16.000 | RS$40.000
Custo e Despesas Totais R$ 94.000 | R$96.000 [ R$190.000
Volume de producéo (em unidades) 48.000 32.000
Custo direto, indireto, e Despesa R$ 1,96 RS 3,00
Unitario

Fonte: O autor.

Como vocé pode perceber, a ideia da absorcao esta consolidada
nesse quadro, pois todos os gastos da operacdo da empresa estdo

U2 - Sistemas de custeio 107



108

distribuidos para os dois produtos, de acordo com os criterios de
rateio estabelecidos.

&ﬁ» Assimile

O sistema de Custeio por Absorcdo parte do principio que todos os
gastos referentes ao processo produtivo devem ser absorvidos pelos
produtos. E um dos sistemas mais usados em raz&o de estar alinhado
com os principios fundamentais da contabilidade!

D?I' Complemente seus estudos

Este artigo trata do assunto sobre: Os Sistemas de Custeio por
Absorcdo. Anais da mostra cientifica do cesuca. v.1, n. 6, 2012.
Disponivel em:

<http://ojs.cesuca.edu.br/index.php/mostrac/article/view/150/
pdf_5>. Acesso em: 10 dez. 2015.

3
4 Facavocé mesmo

Defina uma empresa do ramo industrial, comércio ou prestadora de
servicos, pensando no produto a ser produzido ou servico elaborado,
semelhante ao que foi trabalhado no exemplo. Faca uma simulacao
dos valores dos gastos e do calculo do custo pelo sistema de custeio
por absorcdo, com base no seu aprendizado sobre o tema. Defina a
quantidade de produtos ou servicos que a empresa tera. Defina os
custos diretos, os custos indiretos e as despesas. Descreva a forma de
critérios de rateio para os custos indiretos e as despesas, e finalmente,
elabore uma planilha de custos determinando o custo de cada
produto total e unitario.

Vamos resolver mais essa atividade. Lembre-se que agora € vocé
que construira uma situagdo com base no que vocé ja aprendeu.
Mesmo mudando o segmento da empresa, em esséncia, a
aplicabilidade do custeio por absorcao € a mesmal
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Sem medo de errar

Chegou a horal Vamos retomar o caso da Rampage?

Em reunido articulada pela diretoria com a equipe técnica
ficou decidido que a proxima colecao revisitara a década de 1950,
como forma de homenagear a fragilidade feminina, combinada as
conquistas dos direitos sociais.

Agora vocé precisa resgatar os dados referentes aos custos e
despesas do caso Rampage que foram mencionados no topico
"Didlogo Aberto”. O objetivo € elaborar uma planilha de custos com
esses dados, utilizando os conceitos e técnicas de rateio do sistema
de custeio por absorcao.

Assim, considerando 0s gastos e seus respectivos valores vocé
deve determinar:

i) O custo indireto de fabricacdo total e unitario de cada
produto;

i) Adespesa total e unitaria por produto;
il O custo direto total e unitario por produto;
iv)  Custo unitario geral por produto.

Cabe observar que o critério de rateio para a distribuicdo dos
custos sera em funcdo da proporcao do volume de producao dos
respectivos produtos, e para as despesas 60% produto Fashion e 40%
para o produto Week.

@ Lembre-se

12 passo: separar os custos das despesas.
22 passo: classificar os custos em diretos e indiretos.

32 passo: distribuir os custos diretos e indiretos de acordo com 0s
critérios de rateio estabelecidos para a atividade.
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! Atencao

O que ira determinar, Unica e exclusivamente, o sistema mais
adequado para a organizacdo sera definido de acordo com a forma
gue a empresa desenvolve a sua atividade no processo produtivo!

Avancando na pratica

Pratique mais!

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situacoes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois compare-as com a de seus colegas.

Instrucao

“Lux Hotel Inn”

1. Competéncia geral

Conhecer as teorias e métodos de custeio
para auxilio a tomada de deciséo.

2. Objetivos de aprendizagem

Calcular o custo dos produtos ou servicos de
acordo com o sistema de custeio por absorcao.

3. Conteudos relacionados

Conceito de gastos, tipos de gastos,
classificagao dos gastos.

4. Descricdo da SP

O Lux Hotel Inn € um empreendimento

de categoria econdmica e apresentou os
seguintes gastos:

Camareiras => 70.000,00; material de limpeza
=>20.000,00; administracao => 50.000,00;
contabilidade => 10.000,00; recepc¢do do hotel
=>15.000.

O empreendimento tem dois tipos de
acomodacado (apartamentos) single e double.
A previsdo de vendas para cada um sera
respectivamente 800 e 400 apartamentos em
um determinado periodo. O critério de rateio
dos gastos para o custeio de absorcéo sera de
70% para o double e 30% para o single.

5. Resolugédo da SP

Resolugéo:

Separando os custos das despesas

Custo: Camareiras => 70.000,00; material de
limpeza => 20.000,00; recepcao do hotel =>
15.000.

Despesas: administragao => 50.000,00;
contabilidade => 10.000,00

Classificando custos diretos e indiretos
Direto: Camareiras => 70.000,00; material de
limpeza => 20.000,00

Indireto: recepgado do hotel => 15.000
Tabela de Rateio: Custo Direto, Indireto e
Despesa
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Gastos Totais por Total

Produto Geral
Single Double
Camareiras 21.000,00 | 49.000,00 70.000
Material de 6.000,00 14.000,00 20.000
Limpeza
Recepcéo do 4.500,00 10.500,00 15.000
Hotel
Despesa com 15.000 35.000,00 50.000
Adm
Total 46.500 108.500 155.000
Volume de 800 400
producéo (em
unidades)
Custo direto, RS 58,13 RS 271,25
indireto, e
Despesa
Unitério

e% Lembre-se

No sistema de custeio por absorcao os criterios de rateio sdo
elaborados pelo gestor e por isso assumem um carater arbitrario!

~J
4 Facavocé mesmo

O Restaurante Soprano esta segmentado para o trabalho de alta
gastronomia. Operacionalmente, no ultimo periodo, apresentou os
seguintes gastos:

Cozinheiro =>40.000,00; materialde limpeza =>4.000,00; administracdo
=>15.000,00; contabilidade => 6.000,00; garcom => 8.000.

O empreendimento possui em seu cardapio dois grupos de pratos
(comidas e sobremesas). A previsao de vendas para cada um sera
respectivamente 800 e 400, para comidas e sobremesas em um
determinado periodo. O critério de rateio dos gastos diretos sera de
acordo com a previsao de vendas. Para os custos indiretos e despesas o
critério sera na proporcao de 60% para a comida e 40% para a sobremesa.

A partir destes dados, pelo método de custeio por absorcado, elabore uma
planilha de custos para os produtos do restaurante, apurando o custo
unitario de cada um dos produtos.
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Faca valer a pena

1. O sistema de custeio por absorcao € um critério de alocacdo de custos
que estd alinhado aos principios fundamentais da contabilidade. E um
meétodo amplamente utilizado nas organizacdes. Desta forma, podemos
considerar que a ideia de absorcdo do método se refere aos:

a) Custos diretos e despesas.
b) Despesas e custos indiretos.
c) Custos e despesas.

d) Custos e investimentos.

e) Despesas e perdas.

2. Sem considerar as despesas, a Pizzaria Cantagalo apresentou os
seguintes custos: matéria-prima => 20.000,00; Pizzaiolo=> 10.000,00;
embalagens => 8.000,00; transporte => 1.500,00. Sabendo que a Pizzaria
possui trés grandes grupos de itens, e que o critério de rateio dos gastos
sera de acordo com a quantidade produzida, cujas unidades produzidas
de pizzas do grupo 1 foram de 1.200; do grupo 2 foram 900 e do grupo 3
foram 400 unidades. Desta forma, podemos considerar que os custo direto
e indireto unitario das pizzas dos grupos 1, 2 e 3 foram, respectivamente:

a) R$ 15,80 e RS 0,60.
b) RS 15,20 e RS 0,60.
c) R$ 12,00 e RS 3,80.
d) RS 8,00 e RS 7,80.

e) R$ 15,80 e R$ 7,80.

3. Dentro da metodologia de alocacdo dos custos pelo critério da absorcao,
existem gastos que nao estdo tdo visiveis ou tampouco sao faceis de alocar.
Nestes casos, 0s gastos aos quais estamos nos referindo serdo:

a) Custos indiretos e despesas.
b) Despesas e custos diretos.
c) Custos diretos e indiretos.
d) Custos e despesas.

e) Despesas e perdas.
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Secao 2.3

Sistemas de custeio ABC

Dialogo aberto

Ola! Vamos retomar as nossas discussdes? Estamos analisando o
caso da Rampage Confeccdes, uma empresa de médio porte, cujos
produtos sao direcionados a moda feminina. Devido a expansao do
mercado, aempresa necessita aperfeicoar o seu sistema de apuracao
dos custos e precisa dos seus talentos para avaliar a estrutura de
custos de operacdo com base nas ferramentas disponiveis.

Muito bem! A proposta para esta secdo € promover como
competéncia geral, o conhecimento das teorias e metodos de
custeio para auxilio a tomada de decisdo, e a competéncia técnica,
tomando conhecimento dos principais conceitos e metodologias de
custos para apoio a tomada de decisdo. A proposta de abordagem
para esta secdo sera em torno do Sistema de Custeio ABC,
discutindo o conceito, a aplicabilidade e os calculos envolvidos. Para
isso, No decorrer dessa aula vocé tera que elaborar uma planilha de
custo referente ao sistema de custeio ABC, através da resolucao
da atividade proposta para esta secao. Comecaremos O assunto
apresentando o caso a ser desenvolvido para a Rampage.

A Rampage, para a producdo do proximo ano, necessita
implantar processos de melhoria para reduzir os indices de perdas
de materiais na linha de producao. Para isso, alguns gastos deverao
ser realizados em areas envolvidas Nno processo produtivo para que
a empresa alcance o seu objetivo.

Quadro 2.12 | Previsdo Custos Indiretos Adicionais

Atividade Valores (RS) Gastos Valores (RS)
Compras 180.000,00 PCP 34.200,00
Almoxarifado 23.200,00 Controle de Qualidade 75400,00

Fonte: O autor.

Os custos diretos e indiretos por unidade produzida, apos
serem elaborados os procedimentos para determinar os valores
pelo méetodo do custeio ABC, serao:
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Quadro 2.13 | Custos diretos e indiretos

Custos Fashion Week

Direto RS 40,76 RS 42,75

Indireto RS 1740 RS 19,72
Volume de producao 5.160 6.840

Fonte: O autor.

Ao realizar um estudo de correlagcdes e regressdes, identificou-
se que os direcionadores serao:

Quadro 2.14 | Direcionadores de custos

Fashion Week

N¢ de pedidos de compras 1900 1.100

N¢ de requisicdes 300 500

Horas de trabalho do analista PCP 180 150

Horas de trabalho Analista Controle de Qualidade. 75 100

Fonte: O autor.

Dessa forma, € esperado que vocé determine o valor do custo
indireto adicional unitario e total, e o custo total para fabricacao
dos produtos, considerando os gastos relacionados as atividades e
aos direcionadores de custos. Para o desenvolvimento da atividade
necessitaremos: a) alinhar as atividades com os direcionadores de
custos; b) calcular os custos indiretos adicionais para cada um dos
produtos; e ¢) calcular os custos totais e unitarios da operagao.

Muito bem, vamos encarar mais este desafio?

Nao pode faltar

Ola, tudo bem? Para prosseguirmos com nossos estudos vamos
relembrar o conteudo da aula anterior?

Vimos que o sistema de custeio por absorcao se refere a uma
forma, entre tantas, de se determinar o valor do custo de um produto
ou servico nas organizagoes. Também verificamos a sua aplicabilidade
no contexto das empresas.
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Vimostambem que o sistema de custeio porabsorcao possuiampla
utilizacdo no ambiente organizacional em razdo de sua aderéncia aos
principios fundamentais da contabilidade, além de estar alinhado as
questdes da legislacdo do imposto sobre a renda. Percebemos que
esses sao aspectos fundamentais para a aceitabilidade de um sistema
de apuracao dos custos, mas Ndo sdo OS UNICos.

Além disso, discutimos sobre as bases conceituais do custeio por
absorcao, e 0 que esta por tras dessa metodologia de apuracao dos
custos dos produtos. Verificamos que a ideia do sistema de calculo
consiste na apuragao dos custos, no qual se atribui os gastos diretos e
indiretos aos processos, as etapas ou aos produtos finais, entre outros.

A questdo de se atribuir aos processos, etapas ou produtos, os
gastos incorridos para produzir ou elaborar, consiste na seguinte
premissa: 0s gastos existem em uma organizacdo porque existe
um produto ou servico a ser produzido ou elaborado. Entdo, o
conceito da absorcdo passa pela alocacdo dos custos diretos e
indiretos de producao.

Vimos tambem que a departamentalizacao € um instrumento
importante, e que € utilizada para elaborar os rateios para os diversos
departamentos ou centros de custos, sejam eles do setor produtivo,
que envolve as areas de producao e apoio a producdo, ou setor
de servicos, que estao relacionadas as areas administrativas das
organizac¢des, como o departamento de marketing, departamento de
vendas, departamento financeiro e administrativo, entre outros.

Aplicamos os preceitos da departamentalizacdo nos rateios entre
0s produtos produzidos ou vendidos (dependendo do ramo de
atividade da empresa), em que fizemos a atribuicdo das despesas em
fungao dos critérios de rateios que foram previamente estabelecidos,
conforme a situacao. E por falar em critério de rateio, falamos tambem
dos problemas existentes no que concerne aos rateios determinados
de maneira arbitraria. A arbitrariedade aqui € entendida como o©s
critérios de distribuicao dos gastos comuns, que sao estabelecidos
pelos gestores ou algo do género, tornando questionaveis os modelos
que estao estabelecidos nas organizagdes.

Agora, nesta secao, sera a vez de abordarmos o sistema de custeio
ABC e seus aspectos conceituais, a aplicabilidade do método, bem
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Como 0s calculos que serao necessarios para elaborar o mapa de
custos, sob a perspectiva deste critério de apuragcdo dos custos no
ambito organizacional.

o(b Reflita

‘As companhias prestam muita atencao ao custo de fazer alguma
coisa. Deviam preocupar-se mais com os custos de ndo fazer nada.”
(Philip Kotler)

Vamos entender o contexto desse metodo no ambiente das
organizacgdes? Os sistemas tradicionais de apuracao dos custos
partiam da premissa que os custos indiretos afetavam muito pouco
0s custos diretos. Contudo, com a inversao do modo de operacdo
das organizagcbes, devido a insercao de novas tecnologias
no processo de trabalho, ha um substancial crescimento dos
custos indiretos e uma reducdo nos custos com mao de obra
(MEGLIORINI, 2012), principalmente no ambiente das industrias.
A justificativa se baseia no advento das novas tecnologias, ja que
ha uma reducao com o custo da mao de obra, ou seja, menos
pessoas mais maquinas!

Talvez vocé esteja se perguntando: onde entra o sistema de
custeio ABC? Com qual finalidade? O que pode trazer de novidade?
Para formular as respostas para tais reflexdes teremos que entender
que a implementacdo das novas tecnologias nas operacdes das
empresas, ja foi um importante motivo para a ado¢cao do método
ABC, mas ainda nao suficiente, pois os sistemas tradicionais
de apuracdo do custo poderiam atender de alguma forma tais
necessidades.

Quanto a finalidade, as organizacdes perceberam a necessidade
de avaliar o desempenho dos seus gastos No processo operacional
de maneira mais detalhada, observando o comportamento em cada
uma das etapas de elaboracao do produto ou servico. Era preciso
verificar em quais das etapas de trabalho poderiam apresentar
restricdes e pontualmente agir para correcao de tais distorcoes.

Podemos dizer que, como consequéncia das novas situacdes
tecnologicas que passaram a ocorrer no ambiente das empresas,
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haveria a necessidade de se implantar um modelo de apuracao de
gastos, que permitisse ao gestor alocar 0s custos a partir do uso
dos recursos de cada area ou departamento da organizacao.

Vamos esclarecer? O sistema de custeio ABC € um método
que passou a ter a notoriedade no ambiente das empresas
devido a sua metodologia de apuracdo dos gastos operacionais,
principalmente dos custos indiretos e consequentemente das
despesas, que € o foco desta metodologia, mas sem isentar o0s
demais gastos nas organizacdoes.

Conceitualmente trata-se de uma ferramenta que permite a
apuragao dos custos dos produtos ou servicos, partindo da ideia de
que oS recursos disponiveis nas organizacdes sao consumidos de
acordo com as atividades que estdo em execucao, e 0s produtos ou
Servicos, ou O objeto de custeio, sao resultados das atividades que
necessitam destes recursos (MEGLIORINI, 2012). Em esséncia, o
metodo ABC de alocar os custos, para Martins (2010), procura reduzir
as distor¢cdes que ocorrem quanto a utilizacdo do método de custeio
por absorcdo, que tivemos a oportunidade de comentar sobre 0s
problemas dos parametros de rateio arbitrario na secao passada.

A proposta do custeio ABC ¢ a de alocar os custos indiretos as
atividades, pois conceitualmente nao sao estas as atividades que
geram os custos? Pois verificamos na aula anterior que 0s custos
indiretos muitas vezes sdo comuns em parte das etapas ou em
todo o processo produtivo da empresa, e ndo é nada facil a divisao
desse tipo de gasto para as etapas ou para os produtos finais!

Nesse contexto, o custeio ABC deve ser pensado da seguinte
forma: os custos indiretos que vierem a acontecer devem ser
associados as suas atividades, com os direcionadores de recursos
que melhor venham representar as formas de consumo dos
departamentos, para em seguida aloca-los de acordo com a
atividade adequada (MEGLIORINI, 2012).

Ao seguirmos no entendimento do metodo de custeio ABC,
vamos compreender as duas etapas de funcionamento desse
critério, comecando pela etapa 1 do quadro 2.15:
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Quadro 2.15 | 12 etapa custeio ABC

as atividades que
sdo executadas Nos e identificar
departamentos

atividades que deverdo ser

identificadas: mais relevantes tipos
entrevistas . Técnica para
com gestores, levantamento de
aplicacdo de

S informacdes
quest|onar\os @

observacdo direta

Fonte: O autor.

Para sua melhor compreensado, na primeira etapa do método ABC
devemos observar que para a sua aplicacao € necessario identificar as
etapas que sdo operacionalizadas em cada departamento. Em seguida,
apos identificar as atividades que sdo executadas, devemos verificar
quais sao as mais relevantes. Como forma de executar este trabalho,
sugere-se a entrevista com gestores, aplicacao de questionarios ou
até mesmo por meio da observacao direta. O quadro 2.16 apresenta
a segunda etapa de execucdo custeio ABC:

Quadro 2.16. | 22 etapa custeio ABC

custos dos recursos . Valorar

aos objetos de custeio . Alocar

19 por apropriagdo direta;
2° por rastramento; . Atribuir
32 por rateio.

Fonte: O autor.

E importante esclarecer que quanto as atribuicdes, podemos
entender como apropriacao direta quando identificamos os recursos
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com uma atividade bem especifica. Essa atribuicdo também pode
ser feita por rastreamento, que significa verificar por meio dos
direcionadores dos recursos que melhor representarao a relacdo
recurso e atividade. Finalmente, quanto ao rateio, utilizamos
quando ja ndo ha meios de apropriar via apropriacao direta ou por
rastreamento, como alternativa, efetua-se a distribuicdo (rateio) do
custo considerando um parametro que represente essas atribuicoes.

&,‘:’) Assimile
O sistema de Custeio ABC parte do principio que todos os gastos

referentes ao processo produtivo devem ser absorvidos pelos produtos
de acordo com o que cada produto consome dos recursos da empresa.

Bem, falamos das atividades e dos direcionadores. Mas afinal, o
que vem a ser atividades e direcionadores? Vamos a! As atividades se
referem ao que € executado nas diversas areas de uma organizacao,
por exemplo, o departamento de compras tem como atividade
adquirir materiais e desenvolver fornecedores.

Ja o direcionador pode ser caracterizado como o fator que
vem para estipular o custo de uma atividade. Se as atividades a
serem realizadas exigem recursos, Martins (2010) argumenta que
o direcionador sera a verdadeira causa do custo incidente. O autor
ainda identifica dois tipos de direcionadores, a saber: i) direcionadores
de recursos - que irdo identificar como a atividade consome o©s
recursos; e ii) direcionadores de atividade — que irdo identificar como
0s produtos consomem a atividade.

Pois bem! Enquanto o primeiro determina o quanto uma atividade
gasta de recurso disponivel na organizacao para aquele fim, o sequndo
indica em que quantidade o produto em elaboracdo consome a
atividade, ou seja, dos gastos que sdo realizados no processo de
elaboracdo dos produtos, alguns produtos elaborados usam mais
recursos que outros.

Saiba entdo que a ideia do direcionador de atividade ou de
recursos € saber 0 quanto se gasta em cada etapa da elaboracdo de
um produto ou servigo, e por fim, saber quanto custa cada produto
ou servico em funcao de suas atividades na empresa. Nesse contexto
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1

direcionadores. Vamos exemplificar!

|dentificando Atividades:

Vamos imaginar uma atividade em um Hotel. Escolhemos trés
departamentos e identificamos, em linhas gerais, 0 que cada um

executa na organizagéo:

podemos indicar alguns exemplos de associagcao de atividades e

v=| Exemplificando

Departamentos | Atividades executadas

Compras Adquirir mercadorias/insumos

Eventos Preparar o espaco para locagdes e Producdes
Recepcao Fazer o Check-in, Check-out, atendimento em geral

Em sequida, precisamos associar essas atividades com uma espécie
de meétrica que traduz o fluxo de trabalho de cada area, para isso

daremos o nome de direcionadores.

atendimento em geral

Deptos. Atividades executadas Direcionadores

Compras Adquirir mercadorias/insumos Numero de pedidos

Eventos Preparar 0 espaco para locacdes | Numero de eventos e
e Producoes

Metro Fazer o Check-in, Check-out,

quadrado de | atendimento em geral

locacédo

Recepcao Fazer o Check-in, Check-out, Numero de

apartamentos locados

Nesse exemplo, estamos associando a referéncia (fator) métrica
a prestacao de servicos de cada area do processo ou do produto ou
do servico em elaboracdo. E claro que para se obter uma métrica
que realmente corresponda ao nivel de atividade que © processo ou
O produto consomem, temos que avaliar pontualmente, no local em

que Ocorre a execucao do processo.

[OF

Uma dica importante para vocé guardar as ‘atividades” e os
‘direcionadores”: as atividades representam o que precisa ser feito, ja

- Sistemas de custeio
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os direcionadores representam OS recursos necessarios para realizar
as atividades propostas!

Vamos verificar um exemplo pratico? A Luara Producdes e Eventos
Ltda, € uma empresa de assessoria em eventos, e busca melhorar
a percepcao dos servicos da empresa junto ao mercado. Em um
levantamento por meio de pesquisa de satisfacao, foram identificadas
algumas acdes que precisam ser implantadas para que haja a
melhoria dos servicos. Situacdo, o departamento de marketing ira
propor mudangas em alguns processos de trabalho, com o objetivo
de melhorar a operacao da empresa.

Quadro 2.17 | Gastos indiretos

Atividades Valores (em RS)
Alinhamento do padrdo do servico 150.000,00
Melhoria no processo de produgédo do evento 75.000,00
Treinamento Mdo de obra terceirizada 25.000,00
Desenvolvimento de fornecedores 10.000,00
Total 260.000,00

Fonte: O autor.

A Luara trabalha com duas linhas de servicos em eventos, 0s
eventos corporativos e 0s eventos sociais. Apos o trabalho de
rastreamento das atividades, foram definidos alguns direcionadores
de atividades (recursos necessarios para a execucao das atividades).

Quadro 2.18 | Direcionadores de atividade

Quantidade de direcionadores de
custo por produto

Direcionadores de Atividade Social Corporativo Total
N¢ horas Analista de marketing 240 260 500
Quantidade de execucdo de servicos em 440 360 800
desacordo

Numero de participantes 20 30 50
N¢ de contatos com fornecedores 35 45 80

Fonte: O autor.
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Quadro 2.19 | Dados sobre os produtos

Social Corporativo
Volume de Vendas (n? de eventos) 48 74
Custo por Evento
Insumos RS 1.200 RS 1.800
Mé&o de Obra Direta RS 3.000 RS 4.000

Fonte: O autor.

Diante dos dados expostos, determinar: a) o custo indireto unitario;
e b) o custo do servico unitario (direto + indireto). Para esse exemplo,
devemos resolver cada etapa construindo os dados passo a passo.
Entdo vamos 8!

12 passo: calcular o custo unitario de cada direcionador.
Utilizaremos as informacdes dos gastos com as atividades a serem
desenvolvidas e dividiremos pelos totais dos direcionadores de
atividade. E importante neste processo, fazermos o alinhamento
da atividade com o direcionador, para que 0s dados gerados
estejam coerentes!

Quadro 2.20 | Custo indireto unitario por direcionador

Atividades (O que Direcionadores Valores | Qtde Custo
precisa ser feito) (Como devera ser ($) indireto
feito) Unitario ($)
Alinhamento do N¢ horas Analista de 150.000 | 500 300,00
padrdo do servico marketing
Melhoria no processo | Quantidade de 75.000 800 93,75
de produg¢do do execucao de servicos
evento em desacordo
Treinamento M&o de Numero de 25.000 50 500,00
obra terceirizada participantes
Desenvolvimento de N¢ de contatos 10.000 80 125,00
fornecedores

Fonte: O autor.

Alinhamento do padrdo de servico = 150.000 / 500 horas = RS

300,00 por hora;

Melhoria do processo de producédo =75.000/800 servicos = RS

93,75 por servico;
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Treinamento de méo de obra =25.000 / 50 pessoas = RS
500,00 por pessoa;

Desenvolvimento de fornecedores =10.000 / 80 fornecedores=
RS 125,00 por fornecedor.

22 Passo: Vamos atribuir os custos indiretos desse processo
de melhoria a cada um dos produtos, respeitando a quantidade
proporcionalmente consumida dos mesmos. Para isso, vamos
montar um mapa de rateio.

Faremos a multiplicacdo do custo unitario de cada item do
custo indireto pela quantidade de consumo de cada produto da
Luara Eventos (ver o quadro 2.18 dos direcionadores de consumo).

Alinhamento do padréo de servico = custo indireto unitario x
quantidade de consumo por produto

Social = 300,00 x 240 = 72.000,00
Corporativo = 300,00 x 260 = 78.000,00

Melhoria do processo de producdo = custo indireto unitario x
quantidade de consumo por produto

Social = 93,75 x 440 = 41.250,00
Corporativo = 93,75 x 360 = 33.750,00

Treinamento de mao de obra = custo indireto unitario x
quantidade de consumo por produto

Social = 500,00 x 20 = 10.000,00
Corporativo = 500,00 x 30 = 15.000,00

Desenvolvimento de fornecedores = custo indireto unitario x
quantidade de consumo por produto

Social = 125,00 x 35 = 4.375,00

Corporativo = 125,00 x 45 = 5.625,00
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Quadro 2.21 | Mapa de rateio

Atividades Social Corporativo | Total
Alinhamento do padrédo do RS 72.000,00 | R$ 78.000,00 | RS 150.000,00
servico
Melhoria no processo de RS 41.250,00 | RS 33.750,00 | RS 75.000,00
produgdo do evento
Treinamento mao de obra RS 10.000,00 | RS 15.000,00 | RS 25.000,00
terceirizada
Desenvolvimento de RS 4.375,00 | RS 5.625,00 R$ 10.000,00
fornecedores
Custo Indireto Total RS 127.625,00 | RS 132.375,00 | RS 260.000,00
Volume de Eventos 48 | 74 122
Custo Unitario Indireto RS 2.658,85 [ R$ 1.789,85
Custos Diretos
Insumos RS 1.200,00 | RS 1.800,00
M&o de Obra Direta RS 3.000,00 | RS 4.000,00
Custo Unitario Direto RS 4.200,00 [ RS 5.800,00
Custo Unitario Geral (direto + RS 6.858,85 | RS 7.589,85
indireto)

Fonte: O autor.

E[9 Complemente seus estudos

Este artigo trata de um estudo de caso interessante sobre o Sistema de
Custeio ABC aplicado ao processo de compra e venda de mercadorias.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S51519-
70772005000200007&script=sci_arttext> Acesso em: 10 dez. 2015.

S
4 Facavocé mesmo

Uma empresa de alimentos produz os produtos ‘A" e “B". Os custos
diretos para os produtos foram respectivamente RS 0,90 e RS 1,20.
Custos indiretos foram: Controle de qualidade: 30.000,00; planejamento
de producdo: 50.000,00; energia: 9.000,00. Os direcionadores para
cada atividade foram:

N¢ de lotes produzidos = 1.900 prod. "A" e 1.100 prod. ‘B

N¢ de produtos produzidos = 12.000 prod. "A" e 8.000 prod. "B”
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Quantidade de horas de funcionamento das maquinas: 180 prod. ‘A" e
270 prod. "B”

Determinar o custo indireto unitdrio e o custo unitario geral (direto +
indireto) de cada produto.

Entdo, vamos resolver mais essa atividade? Agora vocé tera a
oportunidade de determinar o custo unitario, mas pelo sistema de
custeio ABC. Lembre-se que é importante associar as atividades a
serem executadas aos direcionadores que serao necessarios para
viabilizar a execuc¢do dessa tarefal

Sem medo de errar

Bem! Agora vamos retomar o caso da Rampage?

Para a producdo de 2016, a Rampage necessita implantar
processos de melhoria para reduzir os indices de perdas de
materiais na linha de producao. Para isso, alguns gastos deverao
ser realizados em areas envolvidas no processo produtivo, para
que a empresa alcance o seu objetivo.

Agora vocé devera resgatar os dados apresentados no
topico "Didlogo Aberto”, e determinar o valor do custo indireto
adicional unitario e total, e o custo total para fabricacao dos
produtos, considerando os gastos relacionados as atividades e 0s
direcionadores de custos. Para o desenvolvimento desta atividade
necessitaremos de:

i) Alinhar as atividades aos direcionadores de custos;

i) Calcular os custos indiretos adicionais para cada um dos
produtos;

i) Calcular os custos totais e unitarios da operacao.
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@ Lembre-se

12 passo: calcular o custo unitario de cada direcionador.

22 passo: Atribuir os custos indiretos adicionais deste processo
de melhoria a cada um dos produtos, respeitando a quantidade
proporcionalmente consumida dos mesmos, utilizando o mapa de
rateio.

32 passo: calcular o custo unitario geral (direto + indireto + indireto
adicional).

! Atencao

Ndo esquecer de atribuir o direcionador (recursos utilizados) a cada
uma das atividades.

Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucao
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situagcées que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois compare-as com a de seus colegas.

“Fabrica de Bebidas”

Conhecer as teorias e métodos de custeio
para auxilio & tomada de decisdo.

1. Competéncia geral

Calcular o custo dos produtos ou servigos de

2. Objetivos de aprendizagem acordo com o sistema de custeio ABC.

Sistemas de custeio ABC: conceito,

3. Conteudos relacionados aplicabilidade e calculo,

Um fabricante de bebidas produz sucos e
refrigerantes. Os custos diretos para os produtos
foram respectivamente RS 3,10 e RS 2,20.
Custos indiretos foram: Compras: 15.000,00;
planejamento de producado: 30.000,00; controle
4. Descricao da SP de qualidade: 12.000,00. Os direcionadores para
cada atividade foram:

N¢ de requisices = 4.000 sucos e 6.000
refrigerantes.

N¢ de produtos produzidos = 24.000 sucos e
16.000 refrigerantes.

126 U2 - Sistemas de custeio



Ne de lotes produzidos: 320 sucos e 480
refrigerantes.

Determinar o custo indireto unitario e o custo
unitario geral (direto + indireto) de cada produto.

5. Resolugao da SP

Resolugéo:
12 Passo: calcular o custo indireto unitario
por atividade

Areas Quantidade | Custo Custo
Indireto Indireto
Unitario
Compras 10.000 RS 15.000,00 | R$1,50
requisicdes
Planejamento | 40.000 R$ 30.000,00 | RS 0,75

de producdo producdes

Controle de 800 lotes R$ 12.000,00 RS 15,00
Qualidade

22 Passo: atribuir os custos indiretos e
diretos a cada produto

Areas Sucos Refrigerantes | Total
Compras RS R$9.000,00 RS
6.000,00 15.000,00
Planejamento | RS R$12.000,00 | RS
de produgao 18.000,00 30.000,00
Controle de RS R$ 7.200,00 RS
Qualidade 4.800,00 12.000,00
Custo Indireto | RS RS 28.200 RS
Total 28.800,00 57.000,00
Produtos 24.000 16.000 40.000
produzidos

Custo Unitario | RS 1,20 RS 1,76
Indireto

Custos RS 3,10 RS 2,20
Diretos

Custo Unitario | RS 4,30 RS 3,96
Geral (direto +
indireto)

O custo indireto unitario sera: Suco RS 1,20
e Refrigerante RS 1,76;
O custo unitario geral (direto + indireto)

sera: Suco R$ 4,30 e Refrigerante RS 3,96

@ Lembre-se

Os direcionadores representam 0s recursos necessarios para executar

uma atividade!
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o
4 Facavocé mesmo

A Labor atua no ramo de consultoria oferecendo servicos de
planejamento empresarial e planejamento tributario. Os custos diretos
por hora técnica foram para o planejamento empresarial e tributario,
respectivamente: RS 90,00 e RS 120,00. Os custos Indiretos para um
dado periodo serdo: locomocdo, RS 15.200,00; Comunicacdo, RS
3.200,00; hospedagem, RS 20.200,00. Os direcionadores para cada
atividade serdo:

N¢ de viagens = 30 para planejamento empresarial e 50 para
planejamento tributario;

N de minutos de ligagdes = 8.000 minutos para o planegjamento
empresarial e 4.000 minutos para planejamento tributario;

N¢ de didrias de hospedagem = 110 para o planejamento empresarial e
140 para o plangjamento tributario;

A quantidade de horas trabalhadas (volume de vendas) para cada produto
sdo: planegjamento empresarial 450 horas-técnicas e planejamento
tributario 550 horas-técnicas.

A partir dos dados expostos, determine o custo indireto unitario e o custo
unitario geral (direto + indireto) de cada produto.

Faca valer a pena

1. Podemos considerar que um dos fatores de influéncia para implantacao
do custeio ABC foi:

a) Novas tecnologias de producao.

b) Impossibilidade de novos modelos gestdo.

c) Impossibilidade de avaliar o custo da mercadoria.
d) Auséncia de investimentos estruturais.

e) Indefinicdes sobre avaliagdo do estoque de materiais.

2. A mudanca de filosofia no ‘jeito de trabalhar® trouxe como
consequéncia a necessidade de aperfeicoamento dos processos de
gestdo. Este aperfeicoamento dos processos esta relacionado tambéem
com a estrutura de trabalho nas organiza¢des. Neste contexto, podemos
afirmar que sobre as estruturas organizacionais houve:
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a) Aumento do custo da mao de obra direta.
b) Reducdo do custo da méo de obra direta.
c) Reducdo do custo indireto.

d) Aumento do custo da mdo de obra indireta.

e) Neutralidade nos custos diretos e indiretos.

3. (Adaptado: Funiversa — 2010 — CEB — Contador). Em certo comércio
de carnes sera efetuada a atividade de compras para um certo periodo,
cujo valor sera de RS 45.000,00. Serdo adquiridas: carne bovina, suina e
aves. O direcionador de custos sera em funcao do numero de pedidos,
que foram: carne bovina 150; carne suina 90; aves 60. A quantidade de
vendas prevista para cada produto sera: carne bovina 2.000 kg; carne
suina 1.500 kg; aves 1.200 kg.

Com base nos dados expostos, o custo indireto unitario da carne bovina,
suina e aves serao, respectivamente:

a) R$ 9,75; R$ 8,00 e RS 5,50.

b) RS 14,25; R$ 9,00 e RS 7,50.
c) R$ 11,25; R$ 9,00 e RS 7,50.
d) R$ 11,25; RS 8,25 e R$ 7,00.
e) RS 11,25; R$ 9,00 e RS 6,00.
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Secao 2.4

Sistema de custeio variavel

Dialogo aberto

Olal Daremos sequéncia as nossas discussdes! Apenas para
relembrar, estamos analisando o caso da Rampage Confeccdes. Trata-
se uma empresa de medio porte, cujos produtos sao direcionados a
moda feminina. Devido a expansao do mercado, a empresa necessita
aperfeicoar o seu sistema de apuracao dos custos e precisa dos seus
talentos para avaliar a estrutura de custos de operacao com base nas
ferramentas disponiveis.

A proposta para esta secao € a de promover como competéncia
geral o conhecimento das teorias e meétodos de custeio para auxilio
a tomada de decisdo e competéncia técnica, que diz respeito ao
conhecimento dos principais conceitos e metodologias de custos.
A abordagem nesta secdo sera em torno do Sistema de Custeio
Variavel, em que discutiremos o conceito, a aplicabilidade e os
calculos envolvidos. Iniciaremos 0 assunto apresentando © caso a
ser desenvolvido durante esta secao, que combinara com a atividade
prevista ao final desta unidade, que sera a elaboracao de uma planilha
de custos.

A Rampage possui uma estrutura de gastos que estao relacionados
a0s processos operacionais. Os referidos gastos sdo para a fabricacao
das duas linhas de produtos, as quais serao desenvolvidas para a
colegao de outono-inverno, e 0s gastos com as areas de apoio da
empresa. O preco de venda médio dos produtos € de RS 270,00.
Os dados sobre os gastos se referem ao levantamento feito para
0s quatro meses de atividade, cujo objetivo sera o de elaborar uma
planilha de custos de producao, identificando os custos fixos e
variaveis no periodo, que estao assim projetados:

Quadro 2.22 | Previsdo dos gastos

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Total
Matéria-prima | 112.000,00 | 124.000,00 | 135.000,00 | 79.750,00 | 450.750,00
Custos 56400,00 | 62.350,00 [65400,00 [ 39.500,00 | 223.650,00
Indiretos
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Vendas/MKT 35.000,00 | 47.035,00 | 60.265,00 | 31.700,00 [ 174.000,00
Administragdo | 23.000,00 | 36.075,00 | 39425,00 | 16.500,00 | 115.000,00

Salarios 64.000,00 | 88.200,00 | 95.800,00 | 44.000,00 | 292.000,00
Qtde. 2.500 3.600 4400 1.500
Producdo

Fonte: O autor.

Desta forma, foi solicitado a vocé: i) separar 0s gastos fixos dos
variaveis; ii) determinar a parte fixa e a parte variavel dos gastos
semivariaveis; iii) apurar o resultado do exercicio pelo método
de custeio variavel para o periodo. Para o desenvolvimento desta
atividade serao necessarios: reclassificar os gastos, determinar os
custos variaveis e semivariaveis, além dos gastos fixos. Portanto,
vamos a mais este desafio?

Nao pode faltar

Ola aluno, tudo bem?

Para avancarmos nos estudos previstos para esta secao, vamos
resgatar o que ja foi discutido na aula anterior. Vimos na secao
passada as bases conceituais sobre o método de custeio ABC e
sua aplicabilidade no ambiente organizacional. Na oportunidade,
contextualizamos O cenario em que se encontravam os metodos
tradicionais e as lacunas que deixavam, no tocante aos critérios de
rateios a serem adotados para 0s departamentos e para 0s produtos.

Vimos que nos ambientes altamente competitivos que se
formavam, as organiza¢gdes vinham modificando suas estruturas
de operacdo, COmo consequéncia passou-se a ter cada vez mais a
necessidade de realinhar o fluxo de atividade e, a0 mesmo tempo,
aperfeicoar seus instrumentos de analise e desempenhos dos custos.

Para entender melhor o que isso significou, verificamos que nos
metodos tradicionais as apuracdes do custo se pautavam na ideia de
que os custos indiretos influenciavam muito pouco os custos diretos
de producdo de bens ou servicos. Porém, essa logica se inverteu a
partirdo momento em que a industria (principalmente) passou a trazer
inovacdes tecnologicas no processo de operacdo, O que acarretou,
COMO consequéncia, um aumento substancial nos custos indiretos.
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Ao mesmo tempo em que iSSO OCOrTreu, Um pProcesso inverso
se desencadeou, houve a reducdo dos custos com a mao de obra.
Era perceptivel que nas planilhas de custos das organizagdes, esse
item mantinha um peso relevante na composicao dos custos para
producao de um produto ou na elaboracdo de um servico. Vocé
se lembra?

Com um novo cenario se desenhando nas empresas, surgiu a
preocupacao em estabelecer os rateios dos custos indiretos aos
produtos (ja que passaram a ser relevantes), porém a discusséo era
em qual propor¢ao deveria se atribuir os rateios de gastos dessa
natureza, ou até mesmo estabelecer o critério de distribuicao dos
gastos indiretos.

Foi a partir dessa necessidade que surgiu 0 método de custeio
ABC, um método que visa estabelecer critérios de rateio dos custos
indiretos, seja para OS processos ou para os produtos, de acordo
com o nivel de consumo em que cada processo ou produto venha
a demandar dos diversos setores ou areas de uma organizacao.

Vimos também que o meétodo ABC consiste em estabelecer
0s rateios aos produtos em fung¢ao das atividades, vinculadas ao
que precisa ser feito, além dos direcionadores de recursos, que se
referem aos recursos que serao Necessarios para se executar uma
atividade no ambito das organizacdes.

o(b Reflita

Por qual razdo o sistema de custeio variavel limita a separar os gastos
fixos dos variaveis?

Pois bem! Agora, para esta secdo iremos abordar outra forma
de identificar os gastos das empresas e atribui-los aos produtos ou
servicos que serao elaborados, esta forma denominaremos Sistema
de Custeio Variavel.

Para comegarmos a entender 0 que vem a ser esse metodo,
devemos nos atentar que em alguns momentos a utilizacao de um
unico metodo de apuracao dos custos pode nao ser suficiente para
fornecer informacdes para fins de decisdes gerenciais no ambito
organizacional, pois, dependendo do tipo de informacao ou do
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tipo de analise que se queira realizar, € preciso que se busque uma
composicao de dados que possa vir a suprir tais necessidades.

Esse fato é referendado por Megliorini (2012) aoc argumentar que
no ambito gerencial os custos apurados pelo método de absorc¢ao,
por exemplo, podem né&o trazer as informacdes eficientes para uma
tomada de decisdo, em razao justamente pela forma como a empresa
venha a tratar os custos indiretos e a sua respectiva absorcao pelo
produto elaborado.

Situacao em que ¢é exigida uma analise estritamente gerencial, o
custeio variavel podera ser mais adequado, uma vez que 0S Custos
chamados fixos, nao sdo absorvidos pelo processo produtivo. Entdo
poderemos refletir sobre duas coisas: 0 que vem a ser um custo fixo
e um custo variavel?

Para respondermos a essas questdes devemos compreender
alguns aspectos iniciais, entre 0s quais a caracteristica de que o método
de custeio estabelece a separacdo dos gastos em fixos e variaveis.
Que a relacao “fixo" e “variavel” esta vinculada ao que chamamos de
comportamento dos gastos. Os gastos de operacdo podem alterar ou
nao alterar os seus valores monetarios (totais ou unitarios) em razéo do
fluxo de atividade operacional. Para melhor compreensdo, observe o
esquema a sequir:

Quadro 2.23 | Esquema do Comportamento dos Gastos

Gasto Conceito Caracteristica Exemplos
Fixo Decorre da atividade Valor total do gasto ndo Aluguel
operacional da empresa, se altera; Valor unitario do
independentemente se gasto se altera.
ha producado ou venda de
um produto ou servigo.
Variavel Decorre apenas em O valor total do gasto se Matéria-
razao do volume de altera em razdo do volume prima
produ¢ao ou venda de de produgdo ou venda; O
um produto ou servigo. | valor unitario do gasto nao se
altera em razao do volume
de produgado ou vendas.

Misto Consiste na composicao Apresentam variacdes de Energia
dos gastos das empresas acordo com o volume de elétrica
em que pode haver uma | producdo ou elaboracao de

parte fixa e uma parte um bem ou servico.
variavel.

Fonte: O autor.
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Em linhas gerais, a partir da conceituacao elaborada no quadro: os
gastos fixos ocorrerdo independentemente se a organiza¢ao produzir
Ou nao produzir, vender ou Ndo vender um determinado produto ou
servico. Podemos citar como exemplo, 0s gastos relacionados a mao
de obra, pois ocorrendo ou Nao a producao ou venda dos produtos,
0s salarios deverao ser pagos. Nesse caso, a incidéncia € que ira
caracterizar como gasto fixo.

Jano gasto variavel, o processo € inverso, pois so ha caracterizacao
do gasto variavel guando ocorrer uma producao ou venda do produto.
Como exemplo, podemos citar os gastos com materiais (matéria-
prima) ou iNnsumos (servicos), que sao utilizados no processo de
elaboracdao do produto ou servico. Para 0s gastos mistos, podemaos
citar o gasto com energia elétrica, pois pode ocorrer variagdes em
seu valor monetario, obrigando o gestor a se aprofundar no que
concerne a parte fixa e a parte variavel do custo.

Entdo vamos continuar! Bem, falamos das caracteristicas dos
custos fixos e variaveis, vamos verificar na pratica como funciona esta
abordagem, pois existem pontos para refletirmos:

v=| Exemplificando
Situagdo 1: quando ha modificacdo da demanda de um periodo a outro

Considere que em um comeércio de medio porte o custo fixo foi de
RS 40.000,00. O custo variavel (custo da mercadoria) de RS 15,00,
por unidade. O Empreendedor gostaria de fazer uma simulacdo de
quantidade de vendas e relaciona-las aos seus gastos. O objetivo & saber
O custo total e o custo unitario para a parte fixa e variavel. As quantidades
estimadas de vendas sdo: 4.000; 8.000; e 10.000. (Adaptado de
Megliorini, 2012.).

Resolugdo:
Qtde Custo Total (em RS) Custo Unitario/peca (em RS)
Fixo Variavel Total Fixo Variavel | Total
4.000 | 40.000 | 60.000 100.000 | 10,00 15,00 25,00
(15 x 4.000) (40.000/4.000) (15 + 10)
8.000 | 40.000 | 120.000 160.000 | 5,00 15,00 20,00
(15 x 8.000) (40.000/8.000) 15+ 5)
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10.000 | 40.000 | 150.000 190.000 | 4,00 15,00 19,00
(15 x (40.000/10.000) (15 +4)
10.000)

Verificamos no exemplo dado que na apuracdo do custo total,
0s valores fixos ndo se alteram diante do volume de vendas, porém
0s valores variaveis sofrem alteracdes na medida em que aumenta o
volume de vendas. Em contrapartida, quando observamos os valores
unitarios, percebemos que a parte fixa do custo vai se diluindo em
relacdo ao aumento do volume de vendas, porém, a parte variavel
permanece com seu valor inalterado. Isso nos mostra que ao se
aumentar a quantidade dos produtos vendidos, minimizamos o
impacto do custo fixo na composicao do gasto unitario.

vz| Exemplificando

Situacdo 2: quando ha modificagdo do mix de vendas de um periodo
para outro

Vamos considerar gue uma empresa do ramo alimenticio tenha em
seu mix de produgdo dois grupos de produtos, a saber: produto ‘A" e
o produto "B”. Em um determinado periodo a produgdo foi de 1.000
e 3.000 unidades, respectivamente. O tempo de fabricacdo para o
produto “A" serd de 0,5 hora e para o produto "‘B"de 1,0 hora. Os custos
variaveis sdo: RS 5,00 para o produto "A" e RS 3,00, para o produto
"B". Os custos fixos estdo na ordem de RS 10.500,00. Sabendo que
0s custos fixos sdo rateados com base no tempo de elaboracdo dos
produtos, entdo teremos:

(Adaptado de Megliorini, 2012).

Tempo de Custos (em RS)
Fabricacao
Prod | Qtde | Unit. | Total Fixo Variavel Total Unit.
(h)
A 1.000 | 0,5 500 1500 5.000 6.500 6,50
(0,5x | (10.500/3.500) | (5x1.000) | (5.000+1.500)
1.000) | x 500
B 3.000 |1 3.000 9.000 9.000 18.000 6,00
(Ix (10.500/3.500) | (3 x 3.000) | (9.000+9.000)
3.000) | x 3.000
3500 | 10.500,00 14.000,00 | 24.500,00 »
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Resolucao:

A situacdo 2 apresenta a composicdo dos custos da parte fixa
e variavel, e chegamos ao custo unitario de RS 6,50 para o
produto “A" e RS 6,00, para o produto “B”. Até aqui tudo bem,
nao percebemos grandes diferencas em relacdo a situacao 1.
Entretanto, se a empresa decidir aumentar em 20% o volume
de producao do produto “A", como ficaria o valor do custo
unitario dos produtos, permanecendo as demais condicdes
inalteradas? Vamos a simulacgao!

Tempo de Custos (em RS)
Fabricacao
Prod | Qtde | Unit. | Total Fixo Variavel Total Unit.
(h)
A 1200 | 0,5 600 1750 6.000 7750 6,46
(0,5x (10.500/3.600) | (5x1.200) | (6.000+1.750)
1.200) x 500
B 3.000 |1 3.000 8.750 9.000 17.750 5,92
(Ix (10.500/3.600) | (3 x 3.000) [ (9.000+8.750)
3.000) [ x3.000
3.600 10.500,00 15.000,00 | 25.500,00

Agora podemos perceber que ao alterar o nivel de producao de
um produto, verificaremos que o custo unitario do produto “A”
que antes era de RS 6,50, passou a ser de RS 6,46. J& o produto
"B" que antes possuia um custo unitario de RS 6,00, passou a
RS 5,92. Vimos que a mudanca na quantidade de producao de
um produto alterou o seu proprio custo e automaticamente
também afetou o valor monetario do produto "B”.

E bom vocé saber que a apuracdo do custo procedida nos

exemplos atende as regras fundamentais da contabilidade. Porém,
devemos lembrar a vocé que em se tratando de decisdes gerenciais, a
inclusao dessa alteracao na quantidade a ser produzida pode prejudicar
a informacdo e comprometer a analise do gestor, pois tais mudancgas
podem apresentar resultados mais lucrativos ou menos lucrativos
(MEGLIORINI, 2012).

Pois bem, ao avangarmaos um pouco mais Nos aspectos do custeio

variavel, iremos nos deparar com uma questdo importante. Quando
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nos deparamos com 0s gastos mistos, temos que separar a parte fixa
da parte variavel, e em alguns momentos esse procedimento pode ser
arduo para o gestor no desenrolar de suas atividades. Para esses casos,
caracterizamos cComo custos semivariaveis.

Surge entdo a questao: O que vem a ser um custo semivariavel?
Por que € importante observa-lo na estrutura de gastos de uma
organizagao? Bem, no tocante ao conceito de custo semivariavel,
podemos considerar que na composicao dos custos que integram
a producdo de um produto ou a elaboracdo de um servico, alguns
desses custos podem variar em funcao do volume de producao ou de
vendas de uma empresa, mas Nao Na Mesma Proporgao, Por issO 0S
classificamos desta forma.

Muito bem! Quanto a observacdo, em muitos momentos nas
organizagdes 0s gestores se deparam com a decisdo de produzir a
mais do que foi estabelecido para um determinado periodo. As vezes,
essas situacdes ocorrem quando a empresa ja atingiu 0s seus objetivos
em termos de resultado, mas ainda ha uma demanda para 0OS seus
produtos. Se existe ainda uma parte ociosa na producao, a tendéncia €
que se produza além do que foi planejado.

Contudo, isso pode se revelar uma armadilha justamente pela
questao do aumento desproporcional dos custos em relacdo ao
preco de venda que esta sendo praticado. A consequéncia, nesses
Casos, acaba sendo o comprometimento do lucro da empresa, em
razao de nao se medir o grau de intensidade do aumento dos custos
semivariaveis nas operacdes da empresa. Certo?

Paraexemplificarmos as situacdes em que ha os custos semivariaveis,
vamaos considerar que em um atacadista foram verificados os seguintes
movimentos de vendas e custos:

Quadro 2.24 | Intervencéo de terceiros

Periodo Volume de vendas Custo total
(em unidades) (em RS)
1 12.000 108.000,00
2 17.000 124.000,00
3 13.000 115.000,00
4 19.000 129.000,00

Fonte: O autor.
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Cabe observar que existem alguns métodos que permitem proceder
com a separa¢ao dos custos em sua parte variavel e fixa. Adotaremos
Como critério a utilizagdo do metodo dos pontos maximaos e minimos
para realizarmos a separacao dos custos!

Passo 1: identificar os valores maximos e minimos considerando a
quantidade de vendas e o custo total. Ao verificarmos a composicao
historica dos gastos, percebemos que os valores minimos se referem
ao periodo 1 (volume de vendas 12.000 e custo de 108.000,00) e os
valores maximos se referem ao periodo 4 (volume de vendas 19.000 e
custo de 129.000).

Passo 2: devemos calcular as diferencas dos valores entre os
periodos, para determinar o custo variavel unitario:

Quadro 2.25 | Pontos Minimos e Maximos dos Gastos Mistos

Periodo Volume de vendas Custo total
(em unidades) (em RS)
4 19.000 129.000,00
1 12.000 108.000,00
Variagao 7.000 21.000,00

Fonte: O autor

Logo, teremos a diferenca correspondente ao volume de vendas
(7.000) e a diferenca do custo total (21.000,00). Para chegarmos ao
custo variadvel unitario, devemos dividir a diferenga do custo total entre
0s periodos, com a diferenca do volume de vendas:

Custo variavel unitario = 21.000 / 7.000 = RS 3,00.
Passo 3: Separar a parte fixa da variavel

Para sabermos qual foi a parte fixa e a parte variavel, montaremos a
tabela de demonstracao.

O custo varidvel unitario no periodo foi de RS 3,00. Entdo,
multiplicaremos esse valor pelo volume de vendas em cada periodo. O
resultado serd a parte variavel, e a diferenca que faltar para o custo total
sera a parte fixa, ok? Facamos os calculos!

Periodo 1 => Varidvel = 12.000 x 3,00 = 36.000,00; Fixa =
108.000,00 - 36.000,00 = 72.000,00.
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Periodo 1 =>Variavel = 17.000x 3,00 = 51.000,00; Fixa = 123.000,00
-51.000,00 = 72.000,00.

Periodo 1 =>Variavel = 13.000 x 3,00 = 39.000,00; Fixa = 111.000,00
- 39.000,00 = 72.000,00.

Periodo1=>Variavel = 19.000x 3,00 = 57.000,00; Fixa = 129.000,00
-57.000,00 = 72.000,00.

Quadro 2.26 | Parte Fixa e Parte Variavel

Periodo | Volume de vendas Custo total Parte fixa Parte variavel
(em unidades) (em RS)
1 12.000 108.000,00 72.000,00 36.000,00
2 17.000 123.000,00 72.000,00 51.000,00
3 13.000 111.000,00 72.000,00 39.000,00
4 19.000 129.000,00 72.000,00 57.000,00

Fonte: O autor.

Viram? A parte fixa verificada no periodo foi de RS 72.000,00, e a
parte variavel se alterou de acordo com o volume das vendas. A partir
dessas informagdes levantadas, o gestor analisa © comportamento
dos gastos de maneira a construir referéncias de futuras projecdes da
empresa. Esse tipo de analise possibilita a observacdo do panorama dos
custos que envolvem as operacdes de uma empresa.

! Atencao

A interpretacdo que podemos dar a essa analise € que no periodo
verificado o gasto mais comum € o fixo, a diferenca entre o valor comum
e o gasto efetivo (misto), consideramos como a parte que variou!

Bem, apos abordarmos esses aspectos do sistema de custeio variavel
podemos considerar, de acordo com Martins (2010), que esse € um
metodo que aloca aos produtos apenas os custos variaveis, deixando
0s custos fixos para serem apropriados como despesas incorridas
no periodo, alocadas diretamente ao resultado. Nesse caso, apenas
OS Custos variaveis sao apropriados aos estoques.  Assim, podemaos
estruturar o sistema de custeio variavel da seguinte forma:
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Tabela 2.3 | Esquema de demonstracao do Sistema de Custeio Variavel

Receita com Vendas

(-) Custo do Varidvel dos Produtos Vendidos

= Margem de Contribuicdo

(-) Custos Fixos

= Lucro
Fonte: Adaptado de Martins (2010)

Para exemplificarmos, considere que uma "Padaria Gourmet” de
bom movimento apresentou os seguintes gastos: a) administracao
= RS 15.800,00; b) marketing = R$20.400,00; ¢) material direto = RS
0,75 por unidade; d) material indireto = RS 0,20 por unidade. Sabendo
que o preco de venda em meédia foi de RS 2,75 e o volume de vendas
no periodo foi de 35.000 unidades, apresente a demonstracdo do
resultado pelo sistema de custeio variavel.

&z” Assimile

O sistema de Custeio Variavel parte do principio que todos os custos
variaveis sao incorporados aos produtos Oou Servicos, € 0S Custos
fixos sdo classificados como gastos incorridos no periodo e sdo
direcionados ao resultado da empresa.

Passo 1: Identificar e separar 0s custos variaveis e fixos

Variaveis: sao custos que estao relacionados a produc¢ao do produto.
Nesse caso, temos o material direto que € RS 0,75 por unidade, e o
material indireto que € RS 0,20 por unidade;

Fixos: sdo 0s gastos que ocorrem independentemente de ocorrer
a producao ou venda de um produto ou servico. Nesse caso temos a
administracdo com RS 15.800,00, e o marketing com RS 20.400,00.

Passo 2: Demonstrar o resultado pelo sistema de custeio variavel.

Tabela 2.4 | Demonstrativo do resultado

Valores (em RS) | Como chegar
Receita com Vendas RS 96.250,00 RS 2,75 x 35.000

(-) | Custo do Variavel dos
Produtos Vendidos

- Custo direto RS 26.250,00 RS 0,75 x 35.000
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- | Custo indireto RS 7.000,00 RS 0,20 x 35.000
Total custo Variavel dos RS 33.250,00 (26.250,00 + 7.000)
Produtos Vendidos
= | Margem de Contribuicao RS 63.000,00
(-) | Custos Fixos RS 36.200,00 (15.800,00 + 20.400,00)
= | Lucro RS 26.800,00 (63.000,00 - 36.200,00)

Fonte: Adaptado de Martins (2010)

Dessa forma, podemos verificar que, uma vez separados 0s Custos
variaveis dos custos fixos, o primeiro ira abater os valores relacionados
com as vendas, o seqgundo sera direcionado ao resultado como gasto
ocorrido em determinado periodo, cujo abatimento sera da margem
de contribuicdo para resultar no lucro.

Q
EL' Complemente seus estudos

Neste artigo sao apresentados alguns metodos de custeio, dos quais esta
inserido o Custeio Varidvel. Disponivel em: <http://carlosalexandresa.
com.br/artigos/O-Metodo-de-Custeio-por-Absorcao-e-o-Metodo-de-
Custeio-Variavel.pdf>. Acesso em: 22 dez. 2015.

~J
4 Facavocé mesmo

Uma empresa fabricante de alimentos apresenta as sequintes quantidades
de vendas e gastos semivaridveis de producado, referente aos cinco
ultimos meses, a saber: més 1=> quantidade de 5.000 e gasto de RS
12.000,00; més 2 => quantidade de 8.000 e gasto de RS 15.000,00; més
3=> quantidade de 4.000 e gasto de RS 7.000,00; més 4 => quantidade
de 6.000 e gasto de RS 14.000,00; més 5 => quantidade de 9.000 e
gasto de RS 16.500. Pelo método dos pontos maximos e minimos,
determine a parte fixa e a parte variavel do gasto ao longo do periodo.

Sem medo de errar

Bem! Chegamos a0 momento em que iremos retomar o caso da
Rampage, ok?

Para a resolucdo dessa atividade vocé pode avancar pelos passos
a seguir, como forma de organizar os dados e informacdes, e
consequentemente, chegar ao resultado:
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1

12 passo: Separar 0s custos fixos dos variaveis;

22 passo: Calcular a parte fixa e a parte variavel dos custos
semivariaveis ao longo dos periodos, utilizando para os calculos a parte
fixa e variavel, 0 método de estabelecer 0s pontos maximos e minimos
dos respectivos gastos,;

32 passo: Apresentar a demonstracdo do resultado de cada més
utilizando como critério a estrutura de demonstracdo do sistema de
custeio variavel.

A Rampage possui uma estrutura de gastos que estao relacionados
aos processos operacionais. Os referidos gastos sao para fabricacdo
das duas linhas de produtos as quais serao trabalhadas para a colecao
de outono-inverno e 0s gastos com as areas de apoio da empresa. O
preco de venda meédio dos produtos & de RS 270,00. Os dados sobre
0s gastos se referem ao levantamento feito para os quatro meses de
atividade, que estao assim projetados:

Quadro 2.27 | Previsdo dos gastos

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Total
Matéria-prima | 112.000,00 | 124.000,00 | 135.000,00 | 79.750,00 | 450.750,00
Custos 56400,00 [ 62.350,00 | 65400,00 | 39.500,00 | 223.650,00

Indiretos

Vendas/MKT | 35.000,00 | 47.03500 | 60.26500 | 31.700,00 | 174.000,00

Administracdo | 23.000,00 | 36.075,00 | 39.42500 | 16.500,00 | 115.000,00

Salérios 64.000,00 | 88.200,00 | 95.800,00 | 44.000,00 | 292.000,00
Qtde. 2.500 3.600 4400 1500
Producdo

Fonte: O autor.

@ Lembre-se

O sistema de custeio variavel objetiva limitar os gastos em fixos e
variaveis!

! Atencao

Ndo esquecer que os custos de producdo se referem aos custos
variaveis, ou seja, aqueles que incorrem dentro do processo produtivo
de produgdo de um produto ou elaboracdo de um servigo.
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Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situacdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois compare-as com a de seus colegas.

“Valadares Eventos”

1. Competéncia geral

Conhecer o processo de classificacao dos
gastos na operacdo da empresa.

2. Objetivos de aprendizagem

Calcular o custo dos produtos ou servigos de
acordo com o sistema de custeio Variavel

3. Conteudos relacionados

Sistemas de custeio Variavel: conceito,
aplicabilidade e calculo.

4. Descricédo da SP

A Valadares Eventos € uma empresa
especializada em formaturas. A proprietaria
que também acumula a funcdo de gestora,
resolveu analisar os custos da produc¢do do
evento e levantou o historico dos gastos
dos ultimos periodos, juntamente com a
quantidade de pessoas que participaram dos
eventos realizados, que foram:

Eventos N¢ de pessoas Custo (em RS)
1 750 21.500,00
2 400 12.600,00
3 1.000 27.100,00
4 640 17.800,00

Os custos relacionados ao escritorio no
mesmo periodo foram de: aluguel => RS
2.500,00; Salarios => RS 6.900,00; Comisséo
de vendas => RS 3.700,00.

Com base nos dados expostos, determinar a
parte fixa e variavel dos gastos semivariaveis, e
demonstrar o resultado, utilizado o sistema de
custeio variavel como referéncia..

5. Resolugdo da SP

12 Passo: Separar os custos fixos dos variaveis

Gasto Valores (em RS)

Custo variavel (produgéo) 79.000,00
Custo Fixo (escritorio) 123.100,00
Total 92.100,00

22 Passo: Calculando a parte fixa e variavel

Sistemas de custeio
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Eventos Ne de Custo
pessoas (em RS)
1 750 21.500,00
2 400 12.600,00 | Ponto minimo
3 1.000 27.100,00 | Ponto maximo
4 640 17.800,00
Eventos Ne de Custo
pessoas (em RS)
3 1.000 27.100,00 | Ponto maximo
2 400 12.600,00 | Ponto minimo
Variagdo 600 14.500,00

Custo variavel Unitario = 14.500,00 / 600 = 24,17.
Logo:

Evento 1 => Variavel = 750 x 24,17 = 18.125,00; Fixa =
21.058,00 - 18.125,00 = 2.933,00.

Evento 2 => Varidvel = 400 x 24,17 = 9.666,67; Fixa =
12.600,00 - 996767 = 2.933,33.

Evento 3 => Variavel = 1.000 x 24,17 = 24.166,67; Fixa
= 27100,00 - 24.166,67= 2.933,33.

Evento 4 => Variavel = 640 x 24,17 = 15466,67; Fixa =
18400,00 - 15466,67 = 2.933,33.

Eventos N¢ de Custo Fixa Variavel
pessoas | (em RS)

750 21.058,00 | 2.933,00 | 18.125,00
400 12.600,00 | 2.933,33 | 9.966,67
1.000 27.100,00 | 2.933,33 | 24.166,67
640 18400,00 | 293333 | 15466,67

ENGN ORI

~J
4 Facavocé mesmo

O Restaurante Soprano ¢ um empreendimento com foco na cozinha
mediterranea, esta localizado em uma importante regiao litoranea
no pais. O gerente de alimentos e bebidas analisou os custos para
elaborar os pratos e levantou o historico do gasto com mdo de obra
nos ultimos periodos, relacionando o referido gasto com a quantidade
de pessoas, que foram:
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Periodo N¢ de pessoas | Custo (em RS)
1 160 9.500,00
2 0 8.200,00
3 480 12.100,00
4 320 10.800,00

Os custos relacionados ao escritorio no mesmo periodo foram de:
aluguel => RS 3.000,00; Servicos publicos => RS 2.400,00; Cortesias

=> RS 350,00.

Com base nos dados expostos, determinar a parte fixa e variavel dos
gastos semivariaveis, e demonstrar o resultado utilizado o sistema de
custeio variavel como referéncia.

&‘5 Lembre-se

O método dos pontos maximos e minimos consiste em trabalhar
com as diferencas entre os valores monetarios (RS) e suas respectivas
quantidades, para estabelecer o custo variavel unitario!

Faca valer a pena

1. (Adaptado AFTN / ESAF) Atribuir apenas os gastos do processo produtivo
de fabricacdo de um produto ou de um servico € uma forma também de
se apurar 0os custos no ambiente das empresas.

Desta forma, podemos considerar neste contexto que se trata do sistema

de custeio:
a) Misto.
b) Variavel.
c) ABC.

d) Fixo.

e) Absorcéo.
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2. Na dindmica operacional das organizagdes os gastos podem manifestar
diferentes comportamentos.

Neste contexto, podemos afirmar que tais comportamentos sao:
a) Direto, indireto e variavel.

b) Indireto e fixo.

c) Misto, variavel e fixo.

d) Misto e direto.

e) Variavel, indireto e misto.

3. Considerando que em um “Centro de Embelezamento” o histérico de
quantidade de atendimento e custos em um determinado periodo foi:
periodo 1 => quantidade 320, custo RS 1.500,00; periodo 2 => quantidade
410, custo RS 1.900,00; periodo 3 => quantidade 380, custo RS 1.710,00;

Diante disto, utilizando o método dos pontos minimos e maximos,
podemos entender que a parte fixa e variavel dos gastos para o “periodo
1" foi:

a) Fixa => RS 77,78 e Varidvel => RS 1.822,22
b) Fixa => RS 21,11 e Varidvel => RS 1.688,89
c) Fixa => RS 44,44 e Variavel => RS 1.455,56
d) Fixa => RS 21,11 e Variavel => RS 1.455,56

e) Fixa => RS 77,78 e Variavel => RS 1.422,22
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Unidade 3

Ferramentas para gestao
de custos

Convite ao estudo

Prezado, aluno(a)! Seja bem-vindo(a).

Nesta unidade de ensino teremos como tema ferramentas para a
gestao de custos. Buscaremos desenvolver a competéncia geralem
conhecer as teorias e metodos de custeio para auxilio a tomada de
decisdo, alem de trabalhar as competéncias técnicas para cada secao
em conhecer as ferramentas e instrumentos de operacionalizagao
de custos para apoio a tomada de decisdo gerencial e contribuicdo
com os resultados operacionais e financeiros.

Para tanto, os objetivos de aprendizagem para esta unidade
compreende e aplica os instrumentos de gestdo dos custos,
em que discutiremos na secao 3.1 com o tema a relacdo custo
X volume x lucro: conceito, abordagem e premissas. Ponto
de Equilibrio: contabil, financeiro e econdmico. Margem de
contribuicdo: conceitos e calculos. Margem de Seguranca:
conceito e calculos. Como atividade especifica da secdo, ou seja,
a situacao-problema, determinaremos o esforco de trabalho que
0 Hotel Solar dos Valérios devera ter, para alcancar seus objetivos
contabels, financeiros e econdmicos.

Na secao 3.2, abordaremos o Custo Volume Lucro para produtos
simples e compostos: conceito e calculos. Ponto de Equilibrio
na Quantidade e na Receita. Neste caso, na situacao-problema
continuaremos a discutir o caso do Hotel Solar dos Valérios, cujo
direcionamento sera determinar o esforco de vendas da empresa,
mas considerando Nao apenas um Unico produto, e sim o mix de
produtos ou servicos que o empreendimento possa vir a oferecer.

Ja na secao 3.3, discutiremos a Administracdo dos Gastos:
decisdes taticas sobre investimentos em equipamentos; comprar
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ou alugar; decisdes operacionais. A atividade estara direcionada
para tomar decisdes com base nos gastos das mais diversas
modalidades, utilizando como instrumento de analise a relacao
custo x beneficio.

Finalmente na secdo 3.4, abordaremos o tema Formacgao
de Precos: conceitos, métodos, objetivos e calculos.
Complementaremos este ciclo de atividades trabalhando
O processo de formacdo de precos dos produtos do
empreendimento. Estudaremos, na oportunidade certa, os
metodos consolidados de elaboracao de precos, dentre os
quais a técnica do mark-up. Esta previsto ao final desta unidade
a entrega de um Relatodrio de Analise de Custos de Producao
ou Servicos, os passos para a construcdo deste relatério serdo
executados ao longo das sec¢des desta unidade, e estaremos
utilizando as situacOes-problemas para viabiliza-lo.

Comecaremos este trabalho pelo seguinte caso: Dandara
era auxiliar de compras no departamento administrativo e,
recentemente, foi aprovada para o Programa de Trainee do Hotel
Solar dos Valérios Ltda. na area de controladoria. Seu primeiro
ato foi o de compreender em detalhes dados e informacdes que
dizem respeito ao empreendimento e o cenario encontrado foi
este: 0 negocio hoteleiro foi implantado ha quatro anos e possuli
uma estrutura com 290 apartamentos (unidades habitacionais
— UH) para os servicos de acomodacao, restaurante e bar com
capacidade para 120 pessoas, além do espaco para convencoes
(eventos). O hotel oferece ainda servicos de comunicagao (internet
e telefonia), de estacionamento e lavanderia. O quadro funcional
atualmente corresponde a 174 pessoas. Com um padrac de
trés estrelas, o empreendimento teve um investimento de RS
34.000.000,00, cuja capitacao do recurso foi feita com 60% com
capital proprio e 40% com capital de terceiros.

As areas geradoras de receita se resumem a hospedagem,
alimentos e bebidas, e convencdes. Para avaliar o desempenho da
empresa, sera preciso entender os conceitos do ponto de equilibrio
e Custo x Volume x Lucro (CVL), compreender o comportamento
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da margem de seguranca. Ja as decisbes a serem tomadas na
empresa partirdo da relagdo custo x beneficio, além de estabelecer
critérios para formacao de precos. Como trainee Dandara prestara
ajuda ao controller para responder as questdes: Qual o nivel de
contribuicdo dos produtos para © negocio? Como determinar o
esforco de trabalho da empresa? Como determinar o preco do
produto? Para responder estas questdes teremos de enfrentar mais
este desafio!
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Secaon 3.l

Analise de custo x volume x lucro

Dialogo aberto

Caro aluno, tudo bem?

Antes de comecarmos nosso aprendizado vamos relembrar
O caso de estudo? Pois, bem! Dandara era auxiliar de compras no
departamento administrativo e, recentemente, foi aprovada para o
Programa de Trainee do Hotel Solar dos Valérios Ltda. Posteriormente,
foi necessario também que a nossa personagem compreendesse
0s dados e informacdes pertinentes ao empreendimento, no que
concerne as informacdes gerenciais.

Muito bem! Dandara participou da primeira reunidao com a diretoria
do Hotel Solar dos Valérios. Devido a instabilidades na economia, os
proprietarios temem por nao alcancar os resultados desejados. Para
tanto, solicitaram que a area de controladoria produzisse um relatorio
com informacdes, a partir do orcamento, sobre a margem de
contribuicao e margem de seguranca; o ponto de equilibrio contabil,
financeiro e econdmico, tanto na quantidade, quanto na receita, a
partir dos dados a seqguir.

Tabela 3.1 | Premissas do orcamento

Gastos fixos (;ustgs e despesas RS 4.230.000,00/an0
operacionais fixas)
Diaria média (preco de venda) RS 280,00 por UH (Unidade Habitacional)
Custo variavel RS 98,00 por UH
Lucro antes do Imposto RS 2.550.000,00 (anual)
Despesas financeiras RS 680.000,00 (anual)
Deprecia¢édo RS 620.000,00 (anual)

Fonte: O autor.

Por fim, a diretoria informou que a margem de seguranca entre
o ponto de equilibrio econdmico e contabil deve ser de 30% no
minimo. Desta forma, € possivel trabalhar o orcamento com esta
linha de corte?
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Para desenvolvermos esta atividade, abordaremos no conteudo
desta secao as ferramentas da gestao de custos para tomada de
decisdo, como as analises CVL, e instrumentos que as compdem, que
sao: a margem de contribuicdo, a margem de seguranca e o ponto de
equilibrio. Juntos formam um conjunto de informacdes que leva ao
gestor determinar qual devera ser o esforco de venda a ser executado
pelo hotel, para que os resultados Minimos possam ser alcancados. E
lembre-se, esta atividade é etapa do Relatorio de Analise de Custos de
Producdo ou Servigos.

Nao pode faltar

Prezado aluno, vimos na unidade anterior como utilizamos
0s sistemas de custeio nas organizacdes. Compreendemos a
metodologia para podermos compor os custos da empresa,
bem como a aplicabilidade de cada um dos sistemas de custeio,
independentemente se a empresa esta inserida no setor industrial
ou do setor de servicos. Em nossa ultima aula discutimos sobre as
premissas do sistema de custeio variavel e, propositadamente, este
tema foi deixado para o final, para que pudéssemos ligar ad assunto
desta unidade, pois 0s assuntos a serem abordados nas analises de
Custo x Volume x Lucro (CVL) e Ponto de Equilibrio estdo amparados
nas premissas do sistema de custeio variavel, ok?

Agora, abordaremos as ferramentas de custos para tomada de
decisdo. Nelas buscaremos gerar dados para obter informacdes,
e que tais informacdes se referirdao a analise de desempenho da
organizacao em relagcdo ao volume de trabalho, custos de operagao
e o resultado que se deseja. Entdo, vamos compreender do que
trata a relacdo CVL e ponto de equilibrio? E fato que as organizacdes
buscam aprimorar os diversos instrumentos da contabilidade de
custos, como necessidade para gerar informacdes mais precisas e
confiaveis para o gestor. Souza, Schnorr e Ferreira (2011) argumentam
que na medida em que variaveis existentes sofrem modificacdes No
ambito externo (oportunidades e ameaga) e interno (pontos fortes
e fracos), exigem que se criem novos instrumentos que possam
conduzir os negocios de maneira eficaz.
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Muito bem, dentre estes instrumentos esta a analise CVL, que
Maher (2001) define como uma ferramenta que presta auxilio Nos
processos de planejamentos, gerenciamento e controles, que pode
vir a impactar sensivelmente nas decisdes empresariais em nivel
operacional e estratégico. Em outras palavras, vocé pode entender
a relacdo CVL como uma analise que estuda o comportamento do
custo e do lucro diante do volume de atividade da empresa. A ideia
e verificar o impacto que podera ocorrer no lucro, dado que existe
um custo operacional seja ele fixo ou varidvel e uma quantidade
de venda que precisa ser compensadora para as organizacdes em
termos de resultado. Tudo bem? Para que possamos compreender
o funcionamento desta ferramenta, precisaremos entender quais
S30 as premissas que a norteiam. Vamos (3!

Figura 3.1 | Premissas nas Analises CVL

As receitas se alteram em funcdo do numero de unidades
vendidas/produzidas

— Todos os gastos estardo limitados em fixos e variaveis

O preco de venda, gasto fixo e varidvel permanecerdo constantes
dentro do periodo analisado

Premissas

As receitas, 0s custos variaveis serdo lineares durante o
per{odo analisado

A analise se refere a um produto. Havendo dois ou mais, a proporgdo
de vendas se mantera constante, quando se alterar a quantidade
total de unidades vendidas

As receitas e custos podem ser agregados € comparados podendo
néo considerar valor do dinheiro no tempo

Fonte: Horngren, Foster e Datar (2004)

E interessante que vocé entenda estas premissas, pois sdo elas
que irdo nos dirigir nas analises que deverdo ser feitas, a medida que
avancarmos no tema. E claro que a validade quanto ao uso da analise
CVL dependera do periodo em que o gestor estara agrupando dos
dados, pois a partir destas premissas € que teremos a dimensao dos
fatores limitadores da ferramental
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@ Reflita

Se as receitas e custos podem ser agregados sem que se leve em conta o
valor do dinheiro no tempo, em quais setores esta premissa nao se aplicaria?

Figura 3.2 | Composicéo da analise custo x volume x lucro

Margem de Contribuicdo

Ponto de Equilibrio

4
>
O
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2
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Margem de Seguranga

Fonte: O autor.

Vamos comecgar, entao, pela margem de contribuicdo. A
construcao desta margem se da pela receita subtraida dos custos
variaveis. Em linhas gerais, margem de contribuicdo se refere ao
quanto cada produto ou servigo contribui para 0 negocio da empresa,
com a finalidade de cobrir os custos fixos e propiciar o lucro.

Sendo assim, os resultados da margem de contribuicao podem ser
expressos em valores totais (receita total menos custo variavel total), e
podem ser expressos também em valores unitarios (receita unitaria ou
preco de venda menos custo varidvel unitario). Tubo bem até aqui?
Para facilitar o entendimento podemos esquematizar a margem de
contribuicao da seguinte forma:

Valor absoluto Valor relativo

Receita RS 0,00 %
() Custo Variavel RS 0,00 %
= Margem de Contribuicdo RS$ 0,00 %

Vocé percebeu que inserimos uma coluna referente ao valor
absoluto, ou seja, o valor monetario, e o valor relativo, que esta
associado ao valor percentual. A razdo para termos feito isso € mostrar
que a margem de contribuicdo pode ser mensurada desta forma.
Isso altera alguma coisa? A resposta € ndo, mas nos ajuda a encurtar
0s caminhos para determinar o ponto de equilibrio. Mais adiante
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quando fizermos os calculos do ponto de equilibrio, usaremos estas
informac¢des, poderemaos utilizar a margem de contribuicao em valor
absoluto para determinar a quantidade de produto a ser vendido ou
simplesmente utilizar o valor percentual para determinar a receita a
ser alcancada. Nao se preocupe, mais adiante aplicaremos essa dica.

! Atencdo

No sistema de custeio variavel, a representatividade da receita sera sempre
de 100%. Entdo, para efeito do calculo da margem de contribui¢do,
utilizaremos esta premissa.

Para Maher (2001), quando se somam as margens de contribui¢cdo
(de unitaria para o total), permitird ac gestor verificar de quanto devera
ser o resultado a ser alcancado, para cobrir os custos fixos e gerar
o lucro que foi estabelecido no orcamento da empresa. Vocé pode
até interpretar a margem de contribuicdo como: quanto maior a sua
proporcao, menor sera o esforco de venda, por outro lado, quanto
Menor sua proporcao, maior sera o esforco nas vendas. Certo?

‘tz” Assimile
Nao confunda margem de contribuicao com margem de lucro. Pois
na margem de contribuicao vocé deduz das receitas apenas 0s custos

variaveis. Na margem de lucro, vocé deduz das receitas 0s custos totais
(variaveis e fixos).

Ao avangarmos um pouco mais, encontramos outra ferramenta
componente das analises CVL, ou seja, a margem de seguranca.
Corresponde ao volume de vendas ou a receita que foi planejada
acima do ponto de equilibrio (MEGLIORINI, 2012). E neste momento
podemos questionar: qual o significado desta informacao? Bem, antes
de qualquer coisa precisamos dimensionar o volume de vendas em
termos de quantidade para entender o seu significado. Acompanhem!

Para determinar em valor absoluto:

Margem de Seguranca = Volume de vendas — Quantidade do
ponto de equilibrio
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Para determinar em valor relativo: (%)

Margem de Seguranca = Volume de Vendas — Quantidade do ponto de Equilibrio
Volume de Vendas

Em termos de valores monetarios, a logica para determinar a
margem de seguranga em valores monetarios segue 0s mesmaos
preceitos da margem em quantidade.

Para determinar em valor absoluto:

Margem de Seguranca = Receita total — Receita no ponto de
equilibrio

Para determinar em valor relativo: (%)

Margem de Seguranca = Receita total = Receita no Ponto de Equilibrio
Receita total

Neste caso observamos que os valores referentes as receitas
podem ser estimados de forma unitaria. Quanto ao significado,
Megliorini (2012) enfatiza que a margem de seguranca traduz que
parte do faturamento que gera lucro, bem como demonstra o nivel
de vendas que pode ser reduzido, sem que isso venha a ocasionar o
prejuizo para a organizacao. Em linhas gerais, a margem de seguranca
ira dimensionar o nivel de risco em que a empresa possa Vir a operar.

v=| Exemplificando

Vamos considerar que uma empresa projetou suas receitas para um
determinado periodo em RS 1.500.000,00. Com este faturamento, ao
descontar todos os gastos, esta mesma empresa chegaria a um lucro
de RS 300.000,00. Ao realizar um calculo simples, os proprietarios
verificaram que para obter um lucro “zero’, ou seja, gerar um faturamento
para cobrir todos os gastos e ndo sobrar nada, as receitas (ponto de
equilibrio) deveriam ser de RS 1.200.000,00. Desta forma, vamos

determinar a margem de seguranca! >
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Em valor absoluto:

Margem de Seguranca = Receitas totais — Receita no ponto de
equilibrio

Margem de Seguranca = 1.500.000,00 - 1.200.000,00

Margem de Seguranca = R$ 300.000,00
Em valor relativo:

Margem de Seguranca = Receita total — Receita no Ponto de Equilibrio
Receita Total

Margem de Seguranca = 1.500.000 - 1.200.000
1.500.000

Margem de Seguranga = 20%

Isto significa que entre a receita minima necessaria (hdo ganha, mas nao
perde nada) e a receita com lucro (ganho de RS 300.000,00) ha uma
margem de 20%. Na pratica, se um cliente pede um desconto de 25%
no pre¢o do produto, para o proprietario ndo compensaria vender, pois
a sua margem de seguranca € de apenas 20%.

Entdo, vocé pode interpretar que: quanto mais proximo o ponto
de equilibrio estiver do volume de vendas ou da receita, maior sera a
exposicao ao risco operacional. Neste caso, a empresa teria pouco
espaco em caso de problemas nas vendas. Por outro lado, quanto
mais distante do ponto de equilibrio, menor sera o risco, pois isto
aumentaria “a folga” entre o resultado minimo necessario (ponto
de equilibrio) que a empresa tem a vender, com o resultado que se
objetiva (ponto de equilibrio com lucro).

Agora, vamos abordar uma outra ferramenta que compde as
analises CVL, ou seja, o ponto de equilibrio. Muito bem, trata-se de
uma ferramenta da analise que quantifica o resultado Mminimo que,
necessariamente, Nao proporcione prejuizo para a organizacao
(JJAMBALVO, 2009). Entretanto, saiba que o resultado de ponto de
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equilibrio tambem pode ser dado, adicionando o lucro nos calculos.

Bem, uma vez compreendido o conceito do ponto de equilibrio,
como podemos calcula-lo? O sistema para calcular o ponto de
equilibrio € relativamente simples e podemos dimensiona-lo em trés
tipos basicamente a saber:

i. Ponto de equilibrio contabil (PEC): refere-se a cobertura do
gasto fixo da empresa. O resultado mostra em quanto a empresa
deve gerar de volume de vendas ou receitas para que nao haja perda,
nem ganho, ou seja, lucro zero!

Ponto de Equilibrio Contabil (PEC) = Gastos Fixos
Margem de Contribui¢ao (MC)

ii. Ponto de equilibrio financeiro (PEF): refere-se a cobertura do
gasto fixo, adicionado das despesas financeiras (juros de empreéstimos
e financiamentos) que possam vir a ocorrer. O resultado mostra em
quanto a empresa deve gerar de volume de vendas ou receitas para
que haja a cobertura dos gastos operacionais e financeiros. Cabe
observar que despesas como depreciacao € desconsiderada deste
calculo.

Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF) = (Gastos Fixos + Despesa Financeira) - Depreciacdo
Margem de Contribui¢ao (MC)

Obs.: nesta equacao partimos do principio que as despesas
financeiras Ndo estao inclusas Nos gastos fixos operacionais.

iii. Ponto de equilibrio econédmico (PEE): refere-se a cobertura do
gasto fixo daempresa, adicionado do lucro esperado pelo proprietario.
O resultado mostra em quanto a empresa deve gerar de volume de
vendas ou receitas para que haja a cobertura dos gastos fixos totais e
proporcione o lucro

Ponto de Equilibrio Econdmico (PEE) = Gastos Fixos + Lucros
Margem de Contribuicdo (MC)

Vocé percebeu que para desenvolver todos estes calculos é
muito importante a figura da margem de contribuicdo, pois nela
encontramos o ponto central para o dimensionamento do esforco
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de trabalho da empresa. Entdo, verificaremos a aplicabilidade desta
ferramenta em um exemplo pratico. Vamos (a!

v=| Exemplificando

Em uma loja de moveis e utensilios, o preco em media € de RS 250,00
por unidade. O custo por unidade, ou seja, o custo varidvel & de RS
100,00. Os gastos fixos estdo na ordem de RS 30.000,00 por més. Com
base Nos dados expostos, determinar:

a) A margem de contribui¢do;
b) O ponto de equilibrio contabil no volume de vendas e receita;

c) O ponto de equilibrio financeiro no volume de vendas e receita,
sabendo que a depreciacdo mensal & de RS 1.200,00.

d) Ponto de equilibrio econdbmico no volume de vendas e receita,
sabendo que o lucro mensal devera ser de RS 20.000,00

Resolucéo:

a) Margem de contribuicdo

O valor da receita de RS 250,00 representara 100%. O custo variavel de
RS 100,00, que representa 40% de RS 250,00 (100 + 250) x 100

Logo, a margem de contribuicdo sera a subtracdo da receita menos o
custo variavel (250 - 100 = 150) em valor absoluto, e (100% — 40% = 60%)
em valor relativo.

Receita RS 250,00 100%
(-) Custo Variavel RS 100,00 40%
= Margem de Contribuicdo | RS 150,00 60%

b) Ponto de equilibrio contabil (PEC) no volume de vendas e receita

PEC (volume de vendas) = Gasto Fixo
MC (S)

PEC (volume de vendas) = 30.000
150

PEC (volume de vendas) = 200 unidades
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PEC (Receita) = Gasto Fixo
MC (%)

PEC (Receita) = 30.000
0,60

PEC (Receita) = RS 50.000,00

Logo, para que o lucro seja “zero’, a empresa devera vender no Més
200 unidades no minimo. Fazendo isto, o seu faturamento serad de RS
50.000,00. Ao cobrir os custos variaveis e o gasto fixo de RS 30.000,00,
O seu lucro sera zero.

¢) Ponto de equilibrio financeiro com a depreciacdo de RS 1.200,00

PEF (volume de vendas) = (Gastos Fixos + Despesa Financeira) - Depreciacdo
MC ($)

PEF (volume de vendas) = (30.000 + 0) - 1.200
150

PEF (volume de vendas) = 28.800
150

PEF (volume de vendas) = 192 unidades

PEF (Receita) = (Gastos Fixos + Despesa Financeira) - Depreciacdo
MC (%)

PEF (Receita) = (30.000 + 0) - 1.200
0,60

PEF (Receita) = 28.800
0,60

>

PEF (Receita) = RS 48.000,00
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Logo, considerando que ndo existem as despesas financeiras e a
despesa com depreciacdo deve ser deduzida dos gastos fixos, entdo o
faturamento devera ser de

RS 48.000,00, ficando um pouco abaixo do PEC.

d) Ponto de equilibrio econdmico com lucro mensal de RS 20.000,00

PEE (volume de vendas) = Gasto Fixo + Lucro
MC (S)

PEE (volume de vendas) = 30.000 + 20.000
150

PEE (volume de vendas) = 50.000
150

PEE (volume de vendas) = 333,33 unidades aproximadamente

PEE (volume de vendas) = Gasto Fixo + Lucro

MC (%)
PEE (receita) = 30.000 + 20.000
0,60
PEE (receita) = 50.000
0,60

PEE (receita) = RS 83.333,33

Logo, no PEE o resultado tanto na quantidade como na receita exigira
um esfor¢o maior nas vendas e no faturamento, pois a empresa projeta
um lucro. Qualquer aumento ou redugdo nestas varidveis de calculo
interferira na performance da empresa.
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E[9 Complemente seus estudos

Este artigo discute a andlise CVL como instrumento de decisao em
empresa no setor téxtil. Disponivel em: <http://www.aedb.br/seget/
arquivos/artigos13/40918430.pdf>. Acesso em: 21 jan. 2016.

)
4 Facavocé mesmo

Na Casa Noturna Di Sexta o valor cobrado por pessoa € de RS 65,00, em
um evento especial de verdo. O custo por pessoa e de RS 15,00. O gasto
fixo para o periodo serd de RS 15.200,00. A partir dos dados expostos,
determine:

a) Ponto de equilibrio contabil na receita e volume de vendas;
b) Ponto de equilibrio econdmico, sabendo que o lucro devera ser de
R$ 30.000,00;

c) A margem de seguranca em valores relativos.

@ Lembre-se

Primeiramente deve-se determinar a margem de contribuicdo em
valores absolutos e valores relativos, pois € ela que determina o tamanho
do esforco de venda.

Sem medo de errar
Bem, agora retomemos o caso do Hotel Solar dos Valérios, ok?

Dandara trabalha como trainee na area de controladoria. Ao
participar de uma reuniao com a diretoria, sua area recebeu a missao
de produzir um relatorio com informacdes do orcamento, sobre
a margem de contribuicdo e margem de seguranca; O ponto de
equilibrio contabil, financeiro e econdmico.

Para executar esta atividade, vocé precisara resgatar os dados
referentes as premissas do orcamento que foram mencionados No
topico Dialogo Aberto. De posse destes dados, o objetivo € elaborar
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os calculos solicitados utilizando para isto conceitos e exemplos
trabalhados nesta secdo. Desta forma, considerando os dados
orcamentarios, vocé devera determinar:

i) O ponto de equilibrio contabil na receita e no volume de vendas;

i) O ponto de equilibrio financeiro na receita e no volume de
vendas;

i) O ponto de equilibrio econdmico na receita e no volume de
vendas;

iv) A margem de seguranca em valor relativo;

v) A partir dos resultados obtidos, a pergunta feita pela diretoria
quanto a linha de corte de 30% devera ser respondidal

@ Lembre-se

1. O ponto de equilibrio contabil determina a cobertura dos gastos fixos
para um lucro igual a “zero”.

2. O ponto de equilibrio financeiro determina a cobertura dos gastos
fixos somados as despesas financeiras, deduzido destes o valor da
depreciacao.

3. Ponto de equilibrio econdmico determina a cobertura dos gastos
totais, somados ao lucro objetivado pela empresa.

! Atencao

Na margem de seguranca, quanto maior a propor¢cao, melhor para a
empresa, pois nestes casos haveria menor risco Na operagao.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situacdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as

atividades e depois compare-as com as de seus colegas.
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“Processadora de alimentos”

1. Competéncia geral

Conhecer o processo de classificacdo dos gastos
na operacao da empresa

2. Competéncia técnica

Conhecer as ferramentas e instrumentos de
operacionaliza¢do de custos para apoio a tomada
de deciséo gerencial e & contribuicdo com os
resultados operacionais e financeiros.

3. Objetivos de aprendizagem

Conhecer e aplicar as ferramentas de custos
para deciséo.

4. Conteudos relacionados

Relacao CVL e Ponto de Equilibrio. Ponto de
Equilibrio:  contabil, financeiro e econdmico.
Margem de contribui¢do. Margem de Seguranca.

5. Descrigdo da SP

A processadora de alimentos Pro-Organico
pratica o preco médio de seus produtos em RS
10,00 por unidade. O custo variavel € de RS 2,00.
O gasto fixo para 0 mensal sera de RS 60.000,00.
A partir dos dados expostos, determine: a) Ponto
de equilibrio contabil na receita e volume de
vendas; b) Ponto de equilibrio econdmico na
receita e volume de vendas, sabendo que o
lucro devera ser de RS 30.000,00; ¢) A margem
de seguranga em valores relativos.

6. Resolucgéo da SP

Margem de contribuicdo

Receita RS$ 10,00 | 100%

(-) | Custo Variavel R$2,00 | 20%
= | Margem de Contribuicdo | R$ 8,00 | 80%

a) Ponto de equilibrio contabil (PEC) no
volume de vendas e receita

PEC (volume de vendas) = Gasto Fixo
MC ($)

PEC (volume de vendas) = 60.000
8,00

PEC (volume de vendas) = 7500 unidades

PEC (receita) = Gasto Fixo
MC (%)

PEC (receita) = 60.000
0.80

PEC (receita) = R$ 75.000,00
b) Ponto de equilibrio econémico com lucro de

R$ 30.000,00
PEE (volume de vendas) = Gasto Fixo + Lucro
MC($)
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PEE (volume de vendas) = 60.000,00 + 30000,00
800

PEC (volume de vendas) = 11.250 unidades
aproximadamente

PEE (volume de vendas) = Gasto Fixo + Lucro
MC (%)

PEE (volume de vendas) = 60.000,00 + 30000,00
080

PEC (receita) = R$ 112.500,00

c) Margem de Segurancga em valor relativo

Na margem de seguranga, comparamos oS
extremos, ou seja, os dados a serem comparados
serdo o ponto de equilibrio econdmico e o ponto
de equilibrio contabil!

Margem de Seguranca =

Receita total - Receita no Ponto de Equilibrio
Receita Total
Margem de Seguranga = 112.500,00 - 75.000,00

112.50000

Margem de Seguranca = 33,33%
aproximadamente

@ Lembre-se

Quanto maior o nivel da margem de contribuicdo melhor serd para a
empresa, pois diminuird o esforco de trabalho.

o
4 Facavocé mesmo

Na Loja de materiais para construcao De Ross, o preco médio apurado
por unidade € de RS 20,00, em um evento especial de verdo. O custo
varidvel € de RS 6,00. O gasto fixo para o periodo sera de RS 174.000,00,
mensal. A partir dos dados expostos, determine:

a) Ponto de equilibrio contabil na receita e volume de vendas;
b) Ponto de equilibrio econdmico, sabendo que o lucro devera ser de
RS 30.000,00.

c) A margem de seguranca em valores relativos e absolutos.

U3 - Ferramentas para gestdo de custos



Faca valer a pena

1. A aplicabilidade da analise custo x volume x lucro (CVL) é constatada no
ambiente empresarial na atualidade, prestando apoio a tomada de decisdo
em pequenas, medias e grandes empresas, quer seja no campo operacional,
COMOo No campo estratégico.

Desta forma, podemos entender que as informacdes geradas pela analise
CVL tem caracteristicas:

a) Gerenciais
b) Fiscais

c) Sazonais
d) Periddicas

e) Publicas

2. A Long Beach Surfer Ware tem projecédo de receitas de RS 40.400,00,
para um determinado periodo com a expectativa de lucro de RS 16.500,00.
Entretanto, para que a loja realize 0 minimo necessario para nao perder nem
ganhar nada sera preciso gerar um faturamento de RS 35.340,00. Assim, a
margem de seguranga devera representar:

a) 59,16%
b) 53,59%
c) 15%

d) 12,52%
e) 59,41%

3. Na Pousada Recanto dos Passaros o valor da diaria por leito & de RS
200,00, para os periodos de alta temporada. O custo variavel € de RS 80,00.
O custo fixo esta estimado em RS 30.000,00, por més. Desta forma o ponto
de equilibrio contabil na quantidade devera ser:

a) 150 leitos.
b) 375 leitos.
c) 250 leitos.
d) 374 leitos.
e) 200 leitos.
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Secao 3.2

CVL simples e CVL composto

Dialogo aberto

Ola, tudo bem? Vamos retomar as nossas discussdes? Nesta
unidade acompanharemos O Solar dos Valérios, um empreendimento
com 290 UHs, oferecendo servicos de acomodacao, bar e restaurante
com capacidade para 120 pessoas, aléem do espaco para convencdes
(eventos). Para a viabilizacdo do hotel, houve aporte de recursos
proprios e recursos de terceiros, na proporcdo de 60% e 40%,
respectivamente. Neste contexto, temos Dandara, que recentemente
ingressara no Programa de Trainee do Hotel Solar dos Valérios Ltda.
— anteriormente estava lotada no departamento de compras do
hotel como auxiliar — e, sendo aprovada, passou a atuar na area de
controladoria. Nesta nova fase, Dandara buscara municiar a diretoria
com dados e informacdes, para que os referidos diretores possam
tomar decisdes na empresa. Tudo bem?

Trabalharemos como competéncia geral conhecer as teorias e
metodos de custeio para auxilio a tomada de decisao, e competéncia
técnica o conhecimento dos principais conceitos e metodologias de
custos para apoio a tomada de decisdo, a proposta de abordagem
para esta secdo serd em torno do CVL Simples e Compostos,
discutindo o conceito e calculos. Ponto de equilibrio na quantidade
e na receita. Este procedimento € parte integrante do Relatério de
Andlise de Custos de Producao ou Servicos a ser elaborado por vocé
no decorrer desta unidade como atividade.

Entdo, para que seja possivel desenvolver as competéncias
necessarias sobre o assunto, trabalharemos o seguinte caso: Dandara
apresentou na reuniao da diretoria os seguintes dados: i) margem
de seguranga 42,49%; ii) Ponto de equilibrio econdmico (PEE) na
receita RS 11.476.926,08, com custo varidvel de 35% da receita com
hospedagem; e Ponto de equilibrio econdmico (PEE) no volume
de vendas 40.989 UHs. Esses dados representaram as primeiras
solicitacdes da diretoria quanto aos dados orcamentarios da empresa,
com relacao ao setor de hospedagem. Entretanto, ha os setores de
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bar e restaurante (A & B), e Convencdes (eventos), cujos orcamentos
estdo estimados da seguinte forma:

Receitas Custo Variavel
A& B RS 840.300,00 35% das receitas AGB
Eventos RS 3.030.500,00 20% das receitas Eventos

E fato que, com a inclusdo destas duas areas, os gastos fixos terdo
um acréscimo de RS 1.300.000,00, simulando o lucro esperado em
RS 4.000.000,00. A partir os dados expostos, a diretoria solicita que
a area de controladoria, por intermedio de Dandara, dimensione: a
margem de contribuicao, o ponto de equilibrio contabil, financeiro
e econdmico, na receita, além da margem de seguranca em valor
relativo. Os diretores estabeleceram a linha de corte em até 65%
de margem de seguranga para este cenario, considerando os trés
produtos. Com este novo cenario a diretoria precisa saber se sera
possivel trabalhar com estes parametros orcamentarios.

Nao pode faltar

Caro aluno, para prosseguirmos com nossos estudos iremos
relembrar o que foi discutido na secao anterior.

Vocé teve os primeiros contatos com as ferramentas de gestao
para custos que os gestores se amparam para tomar decisdes. Na
oportunidade, vocé conheceu os preceitos da analise CVL, como um
instrumento composto por trés ferramentas (margem de contribuicao,
margem de seguranga e ponto de equilibrio), que avaliam o
desempenho da empresa de uma maneira geral, lembra-se?

Muito bem! Neste contexto, vocé pdde verificar que a margem de
contribuicdo se define no quanto cada produto ou servico ird contribuir
para © Negocio Na empresa, com o objetivo de cobrir 0s gastos fixos
e propiciar o lucro. Em linhas gerais, este elemento € que determinara
o tamanho do esforco que a organizagcao devera empreender para
alcancar os resultados desejados. Tudo bem?

Vocé tambeém teve a oportunidade de conhecer os aspectos
relacionados a margem de seguranga. Pois define-se como o espaco
entre o resultado esperado pela empresa, e o resultado minimo a ser

U3 - Ferramentas para gestdo de custos

169



170

alcancado, dado um cenario em analise. Vocé percebeu que pela
margem de seguranca pode-se regular os niveis de produ¢do ou
venda dos produtos ou servicos e até mesmo trabalhar politicas de
preco em funcao desta margem.

Por fim vocé compreendeu como estabelecer as metas minimas e
metas maximas em termos de esfor¢o de trabalho, atraves do calculo
do ponto de equilibrio. Entendeu que dado um determinado cenario,
com margem de contribuicdo definida e gastos fixos estimados, é
possivel estabelecer metas de trabalho para a empresa.

Um ponto interessante que foi trabalhado na ultima se¢do sobre o
ponto de equilibrio € que o esforco de trabalho que discutimos recai
sobre "aquelas” metas de vendas que sdo estipuladas ao departamento
comercial nas organizacdes, e sao acompanhadas de maneira
sistematica, para que os resultados sejam alcancados. Estes numeros
surgem exatamente dos calculos que vocé aprendeu a executar na
ultima aula.

Agora, para esta secdo faremos a abordagem do CVL e Ponto de
Equilibrio, observando o comportamento das metas a serem atribuidas
de acordo com cada cenario a ser considerado. Neste caso, levaremaos
em conta quando a empresa trabalha apenas com um unico produto
e, a0 mesmo tempo, quando a empresa trabalha com mix de produtos
simultaneamente.

Sabemos como determinar o esforco de vendas da empresa
considerando apenas um unico produto. Entretanto, como estabelecer
este mesmo esforco de trabalho quando nos deparamos com um
cenario em que a empresa possui uma diversidade de produtos ou
servicos a serem vendidos aos clientes?

Muito bem, para comecarmos a responder esta questao, devemaos
Nos reportar as regras que permeiam os aspectos do modelo CVL para
analise de desempenhos. Ao resgatarmos estas regras vistas na aula
passada, encontraremos a seguinte premissa: “A analise se refere a um
produto. Havendo dois ou mais, a proporcao de vendas se mantera
constante, quanto se alterar a quantidade total de unidades vendidas”.
Com base neste aspecto, comecaremaos a entender como podemaos
trabalhar os calculos do ponto de equilibrio considerando todo o mix
de venda da empresa.
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o(b Reflita

Se a margem de contribuicdo se apresenta como um termoémetro que
reflete o quanto deve ser o esforco de trabalho da empresa, como
interpretar este esforco quando a margem é negativa?

Normalmente as empresas trabalham com a venda de mais de um
produto ou servico. Ao depararmos com esse tipo de caso podemos
ter situacdes em que a margem de contribuicdo pode ser comum para
todos os produtos, como podemos encontrar diferentes margens de
contribuicao referentes aos produtos.

Bem! Quando a margem de contribuicao € comum para todos
0S produtos ou servicos, O gestor tem seu trabalho facilitado no
momento em que elabora os calculos e estabelece as metas a serem
objetivadas. Contudo, segundo Megliorini (2012) € muito comum
encontrar margens de contribuicdo diferente dos produtos ou
servicos oferecidos, e € exatamente nestas situacdes em que se tem
um trabalho a mais para resolver a questao.

Ha tambem situacdes em que a unidade de producao ou de
vendas sao diferentes. Saiba vocé que para estes casos haveria uma
dificuldade em se estabelecer o ponto de equilibrio na quantidade.
Alguns exemplos desse tipo de situacao:

Tabela 3.2 | Unidades de produgdo/vendas

Tipo de Negocio Tipo de Producéo/Venda

Hospedagem (por apto, por leito)
Meios de Hospedagem | Bar e Restaurante (por pessoa)
Convengdes (metro quadrado, por pacote, por pessoa)

Industria (por hora, toneladas, litros)

Consultoria (por hora-técnica, por projeto)

Fonte: O autor.

Ainda sobre estas situacdes, a determinacdo do ponto de
equilibrio devera ocorrer em razao da combinacdo de uma margem
de contribuicdo que represente todos os produtos inseridos Nno mix
de produgdo ou venda da empresa. Qualquer alteracao de valor nos
produtos devera haver reflexos na margem.
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Ao entendermos que O mais comum nas organizacdes € ter
produtos ou servicos com margens de contribuicdo diferentes,
entdo vamos compreender como devemos proceder. Vocé deve ter
notado que em finangas utilizamos muito calculos medios, indices,
indicadores, dentre outros. A proposito, em varios momentos em
que precisamos estudar um grupo de dados como, por exemplo, o
historico dos custos fixos, fazemos isso para saber qual foi o custo fixo
medio no periodo, certo?

Pois, bem! Como procedimento, fazemos um somatorio dos
custos fixos no periodo e dividimos pelo numero de periodos que
analisamos, logo chegamos ao custo fixo médio, neste caso temos
uma media simples. Porem, nem sempre a media simples pode de
fato refletir exatamente aquilo que estamos analisando. Quando
levamos esta situacdo para calcular uma margem de contribuicdo
comum para os produtos vendidos por uma empresa, podemaos
encontrar um problema: a média calculada pode ndo representar o
que estamos observando em termos de margem de contribui¢do,
pois alguns produtos podem ter altas margens em relacao aos demais
produtos ou servigos.

Para tentarmos resolver este problema e validar o modelo que
estamos utilizando € que langcamos mdo da media ponderada em
detrimento da media simples. E aquia questao €: qual a diferenca entre
uma e outra? Podemos entender que na meédia simples o calculo é
linear, porém, na media ponderada, trabalhamos com proporcdes de
cada produto em relacao a um total.

Na pratica, isso significa dizer que iremos considerar 0 pPeso
ou a representatividade nas vendas em cada um dos produtos.
Como consequéncia, deveremos buscar um Indice de Margem de
Contribuicao ponderada (IMCp), que levara em consideracdo o peso
de cada produto ou servico na composicao das vendas da empresa.

! Atencao

A meédia ponderada também se refere a uma meédia aritmética, com a
diferenca que na meédia ponderada considera-se a proporcdo de cada
unidade em relacdo ao universo analisado.
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Esse indice, que precisara ser estimado, podera ser expresso da
mesma maneira que € expresso quando temos apenas um unico
produto, ou seja, poderd ser apresentado em valor absoluto ou
relativo, podera ser também mostrado em valor unitario ou valores
totais. Logo, a representacao ficaria assim:

IMCp = (% vendas, x M.C.)) + (% vendas, x M.C_)) + (% vendas, x
M.C.) +.. (% vendas x M.C. )

Em que:

% vendas => ¢ 0 peso nas vendas de cada produto individualmente
na empresa, em relacdo ao total;

M.C. => é a margem de contribuicdo de cada produto
individualmente.

Portanto, vocé pode entender o IMCp como a consolidacdo
de margens de contribuicdo dos produtos produzidos e vendidos.
Tudo bem?

v=| Exemplificando

Considerando que certaempresa possua trés grandes grupos de produtos
a saber: Produto A, Produto B e Produto C, as receitas e custos variaveis
de cada um dos produtos serdo respectivamente: RS 150.000,00, custo
variavel 15% das receitas; RS 240.000,00, custo varidvel 30% das receitas;
RS 210.000,00, custo variavel 20% das receitas. Sabendo que o gasto
fixo sera de RS 180.000,00, determine: a) IMCp; b) ponto de equilibrio
contabil na receita.

a) Determinando o IMCp

Cada grupo de produtos possui a sua receita propria. Percebam que a
representatividade de cada um desses produtos sera de 100%;

O custo variavel de cada um dos produtos foi dado, ou seja, © produto A
tem um custo de 15% em relacdo a sua propria receita; o produto B, de
30%; e o produto C de 20%. Logo,

Produto A =>R$ 150.000,00 x 15% = R$ 22.500,00

Produto B =>R$ 240.000,00 x 30% = R$ 72.000,00
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Produto C => R$ 210.000,00 x 20% = R$ 42.000,00

Para descobrirmos a representatividade das vendas de cada produto,
pasta dividirmos a receita de cada um em relacao ao total das receitas.
Logo,

Produto A =>150.000 / 600.000 = 0,25
Produto B =>240.000 / 600.000 = 0,40

Produto C =>210.000 / 600.000 = 0,35

Tabela 3.3 | Esquema CVL

A B © Total
Receita 150.000 | 100% | 240.000 | 100% | 210.000 | 100% 600.000

Custo variavel | 22.500 | 15% 72.000 30% | 42.000 | 20% (136.500)

M.C. 127500 | 85% 168.000 | 70% | 168.000 | 80% 463.500
Gasto fixo (180.000)
Lucro 283.500

Fonte: O autor.

De posse destes dados, podemos calcular o IMCp em valor relativo: a
porcentagem de participacao das vendas do produto A => 25%; produto
B =>40%; e do produto C => 35%.

Ja temos a margem de contribuicao de cada um dos produtos: produto
A => 85%: produto B =>70%; e produto C => 80%.

Logo, ao multiplicarmos cada um dos termaos teremaos:

IMCp = (% vendas, x M.C.)) + (% vendas, x M.C.,) + (% vendas, x M.C.,)
+... (% vendas x M.C. )

IMCp =_025x0,85 ¢ 040x0,70 4 0,35x0,80

v v v
IMCp= 02125 + 02800 + 02800

IMCp = 0,7725 ou 77,25%
b) Ponto de equilibrio contabil na receita

Para o calculo do ponto de equilibrio, voltamos a formula que
aprendemos anteriormente: }
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PEC (Receita) = Gasto Fixo
MC (%)

PEC (Receita) =_180.000
0,7725

PEC (Receita) = RS 233.009,71

Neste caso, o faturamento minimo necessario para que a empresa
ndo ganhe nem perca nada, ou seja, considerando para que todos 0s
produtos vendidos possa gerar um lucro igual a zero, as receitas deverao
ser de RS 233.009,71.

Uma outra forma de trabalhar o CVL composto pode ser quando
temos valores unitarios. Neste tipo de situacdo € possivel calcular
tanto o ponto de equilibrio na receita, quanto na quantidade (volume
de vendas). Vamos a ele!

v=| Exemplificando

Certa empresa de consultoria solu¢cdes empresariais atua basicamente
com dois tipos de servicos a saber: auditoria e consultoria. O preco
estabelecido aos clientes € por hora-técnica. O preco por hora-técnica
serd de RS 120,00 para a auditoria e, RS 150,00, para consultoria. Os
custos variaveis sdo RS 48,00 para auditoria e, RS 45,00, para consultoria,
ambos por hora-técnica; 60% das horas disponiveis da empresa sdo
destinadas para a auditoria e, 40%, para a consultoria. Os gastos fixos do
escritério para o periodo serdo de RS 220.000,00. Com base nos dados
expostos, determine: a) IMCp; b) ponto de equilibrio contabil na receita
e volume de vendas; c) ponto de equilibrio econdbmico no volume
de vendas, para um lucro de RS 300.000,00; e d) ponto de equilibrio
econdmico no volume de vendas para um lucro de RS 300.000,00,
sabendo que o IMCp terd uma reducado de 15% em seu valor absoluto.

a) Determinando o IMCp

Cada grupo de produtos possui a sua receita propria. Percebam que a
representatividade de cada um desses produtos sera de 100%;

O custo variavel de cada um dos produtos foi dado em valor absoluto, }
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agora precisaremos calcular o valor relativo, ou seja, o produto auditoria
tem um custo de RS 48,00, ao dividi-lo pelo preco de venda de RS
120,00. O mesmo procedimento devera ser aplicado ao produto
consultoria. Logo,

Auditoria =>48/120 = 0,40 ou 40%
Consultoria => 45 /150 = 0,30 ou 30%

Para os valores medios ponderados fazemos a composicdo de modo
proporcional entre a valor da receita especifica e sua participacao nas
vendas, de acordo como segue:

Receita
Auditoria = 120 x 60% = 72,00

Consultoria = 150 x 40% = 60,00

Total = 132,00 (72,00 + 60,00)
Custo Variavel
Auditoria = 48 x60% = 28,80

Consultoria = 45 x40% = 18,00
Total = 36,80

Tabela 3.4 | Margem de contribuicdo por produto

Auditoria Consultoria
Receita 120,00 100% 150,00 100%
Custo varidvel | 48,00 40% 45,00 30%
MC. 72,00 60% 105,00 70%

Fonte: O autor.

A proporc¢ao de venda, conforme o enunciado, sera: 60% para a auditoria
e 40% para a consultoria. Logo, ao multiplicarmos cada um dos termos
teremos:

IMCp = (% vendas, x M.C.)) + (% vendas, x M.C.,) + (% vendas, x M.C.,)
+... (% vendas x M.C. )
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IMCp (%) =(0,60 x 0,60;+,0,40 x 0,70,

v v
IMCp (%)= 036 + 028
IMCp (%) = 0,64 ou 64%

Obs.: O mesmo procedimento devera ser realizado para calcular o IMCp
em valor absoluto.

IMCp = (% vendas, x M.C.)) + (% vendas, x M.C.,) + (% vendas, x M.C.,)
+... (% vendas x M.C. )

IMCp ($) =10,60 x 72,00;+,0,40 x 105,00

IMCp ($) = R$4320 + R$4200
IMCp (S) = RS 85,20
b) Ponto de equilibrio contabil no volume de vendas

PEC (volume de vendas) = Gasto Fixo => 220.000,00
IMCp ($) 85,20

PEC (volume de vendas) = 2.582,16 horas-técnicas aproximadamente
c) Ponto de equilibrio econémico no volume de vendas
PEC (volume de vendas) =

Gasto Fixo + Lucro =>220.000,00 + 300.000,00
IMCp (S) 85,20

PEC (volume de vendas) = 6.103,29 horas-técnicas aproximadamente.

d) Ponto de equilibrio econémico no volume de vendas, com reducao
de 15% no IMCp em valor absoluto

IMCp = 85,20 - 15% = RS 72,42
PEC (volume de vendas) =

Gasto Fixo + Lucro => 220.000,00 + 300.000,00
IMCp ($) 72,42

>
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PEC (volume de vendas) = 7.180,34 horas-técnicas aproximadamente.

Supondo que a empresa tenha concedido um desconto ao seu cliente
de 15%, a mesma devera trabalhar cerca de 1.077 horas-técnicas, ou seja,
17,65% a mais para manter o lucro em RS 300.000,00!

Percebeu como funciona o tratamento da relacao CVL quando
a empresa possui mais de um produto para produzir ou vender? A
diferenca nos procedimentos dos calculos estara na margem de
contribuicao, uma vez que teremos de ponderar 0os dados em funcao
dos produtos a serem elaborados ou vendidos e suas respectivas
participacdes nas receitas da empresa.

G:z» Assimile

No CVL composto cada produto ou servico possui  uma
representatividade (peso) em relacdo ao volume produzido ou vendido.
Na determinacao do ponto de equilibrio, € necessario que se busque
a margem de contribuicao que represente todos os produtos da
empresa que estdo em analise.

D9 Complemente seus estudos

Leia o artigo "Gestédo de custos através da analise CVL: um estudo
de caso em uma agroindustria de laticinios”. Disponivel em: <http://
anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article/view/3756/3757>. Acesso em:
26 jan. 2016.

~J
4 Facavocé mesmo

O fabricante de tecidos GB, trabalha com uma linha de trés produtos,
que sao vendidos as confeccdes por todo o territdrio nacional. O
produto 1 tem o preco/m? de RS 2,20; o produto 2 tem o preco de RS
1,80/m? e finalmente o produto 3 o preco/m? & de RS 3,00. O custo
varidvel para cada produto sera respectivamente: RS 1,00; RS 0,80 e RS
1,20. As proporcdes de vendas sao: 40% para o produto 1, 45% para o
produto 2 e 15% para o produto 3. Com um gasto fixo de RS 500.000,00,
determine o ponto de equilibrio econdmico na receita e na quantidade
para um lucro de RS 700.000,00.
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Agora vamos aplicar estes conceitos e conhecimentos no Hotel
Solar dos Valérios Ltda. Boa sorte!

Sem medo de errar

Retomaremos o caso do Hotel Solar dos Valérios. Tudo bem?
Dandara trabalha como Trainee na area de controladoria. Ao participar
de uma reunido com a diretoria, sua area recebeu missao de produzir
um relatorio com informagdes do orcamento sobre a margem de
contribuicao e a margem de seguranca; o ponto de equilibrio contabil,
financeiro e econdmico

Para ajuda-la a executar esta atividade, vocé precisara resgatar os
dados referentes as premissas do orcamento que foram mencionadas
no topico "Didlogo Aberto”. A partir os dados expostos, a diretoria
solicita que a area de controladoria, por intermedio de Dandara,
dimensione: a margem de contribuicao, o ponto de equilibrio
contabil, financeiro e econdmico, na receita, aléem da margem de
seguranca em valor relativo. Sabendo que os diretores estabeleceram
como linha de corte 65% para este cenario, considerando os trés
produtos. Com este novo cenario a diretoria precisa saber se sera
possivel trabalhar com estes pardmetros.

E% Lembre-se

Em se tratando de um cenario com mais de um produto, continua
havendo a necessidade de determinar a margem de contribuicdo.
Entretanto, esta referida margem devera contemplar todos os produtos
em analise, ou seja, © que devera ser calculado inicialmente é o Indice de
Margem de Contribuicdo ponderada (IMCp).

! Atencédo

Para efeito de calculo do IMCp, vocé devera fazé-lo pela média
ponderada.
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Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situacdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois compare-as com as de seus colegas.

“Buffet Kids"

1. Competéncia geral

Conhecer as teorias e meétodos de custeio para
auxilio a tomada de deciséo.

2. Competéncia técnica

Conhecer as ferramentas e instrumentos de
operacionalizagdo de custos para apoio a
tomada de decisdo gerencial e a contribuicao
com os resultados operacionais e financeiros.

3. Objetivos de Aprendizagem

Determinar o CVL composto do mix de
produtos.

4. Conteudos Relacionados

Andlise CVL e Ponto de equilibrio; Indice de
Margem de Contribuicdo Ponderada.

5. Descricdo da SP

O Buffet Kids ¢ um espaco destinado para
eventos infantis que estd programando seus
resultados para o proximo periodo. Sabe-se
que a empresa possul como fonte de receitas a
locacao do espaco e o servico de alimentacao.
A propor¢do de vendas da locagcdo com o
espaco representa 65% do faturamento da
empresa e, O servico com alimentagao, 35%.
O custo variavel com locagéo e alimentacao
representa respectivamente: 20% e 30%. Com
os gastos fixos projetados em RS 30.000,00,
determinar:

a) o IMCp;

b) o ponto de equilibrio contabil na receita;

c) o ponto de equilibrio econdmico na receita,
cujo lucro sera de RS 40.000,00.

6. Resolucgédo da SP

Resolucéo:
a) Determinando o IMCp

IMCp = (% vendas, x MC.)) + (% vendas, x MC,,) +
(% vendas, x MC,) +.. (% vendas x MC, )

IMCp (%) =10,65 x 0,80y+10.35 x 0,70

IMCp (%)= 052 + 02450
IMCp (%) = 07650 ou 76,50 %

b) Ponto de equilibrio contabil na receita
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PEC (Receita) = Gasto Fixo => 30.000,00
IMCp (%) 0,7650

PEC (receita) = RS 39.215,69 aproximadamente!

c) Ponto de equilibrio econémico com lucro de
RS 40.000,00

PEE (Receita) = Gasto Fixo + Lucro => 30.000,00 + 40.000,00
IMCp (%) 07650

PEC (receita) = RS 91.503,27 aproximadamente!

@ Lembre-se

A receita sempre representara 100%. O IMCp serd a diferenca entre a
receita e o custo variavel, seja em valor absoluto ou em valor relativo!

&
4 Facavocé mesmo

Uma fabrica produz cervejas a base de trigo e também a base de cevada.
As cervejas de trigo tém o preco de RS 9,50 em média, e as cervejas de
cevada tém o preco de RS 3,20 a unidade. O custo variavel para cervejas
de trigo e cevada serdo respectivamente: RS 3,00 e RS 1,00. A proporcao
de vendas € de 30% para as cervejas de trigo e 70% para cervejas a base
de cevada. Com um gasto fixo de RS 900.000,00, por més, determine o
ponto de equilibrio econdmico na receita € na quantidade para um lucro
de RS 1.100.000,00.

Faca valer a pena

1. Nas analises CVL em situacdes que encontramos empresas com mix
de produtos a serem vendidos, para determinar o ponto de equilibrio sera
importante inicialmente determinarmos:

a) Os custos variaveis.

b) A margem de lucro.

c) A margem de seguranca.

d) A margem de contribuicdo ponderada.

e) O ponto de equilibrio contabil.
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2. Na Boutique Fine Class, os produtos estdo divididos em grupos de colares
e brincos. O preco de venda em média dos colares ¢ de RS 1.000,00 e, dos
brincos, RS 700,00. O custo varidvel de cada um respectivamente sera: RS
400,00 para os colares e RS 300,00 para os brincos. A proporcdo de vendas
¢é de 55% para os brincos e 45% para os colares. Com o gasto fixo em RS
127.500,00, a quantidade de pecas a ser vendida sera:

a) 250.
b) 290.
c) 320.
d) 190.
e) 200.

3. Em um empdrio 60% das vendas referem-se a alimentos, 30% das vendas
referem-se a higiene e limpeza e 10% com bebidas. Considerando que as
margens de contribuicdo de cada um dos grupos de alimento, higiene e
limpeza e bebidas serao respectivamente: 50%; 60% e 40%, e um gasto fixo
de RS 60.000,00 mensais, o IMCp contemplando todos os produtos sera:

a) 41,50%
b) 55,80%
c) 50%
d) 52%
e) 33,33%
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Secao 3.3

Administracdo de gastos e decisdes

Dialogo aberto
Ola, tudo bem?

Vamos iniciar nossa aula recordando o caso do Hotel Solar dos
Valérios. Trata-se de um empreendimento com 290 UHs, oferecendo
servicos de acomodacao, bar e restaurante com capacidade para 120
pessoas, além do espaco para convengdes (eventos). Para a viabilizacao
do hotel, houve aporte de recursos proprios e recursos de terceiros, na
proporcao de 60% e 40%, respectivamente. Neste contexto, encontra-
se Dandara, que recentemente ingressara no programa de trainee
do Hotel Solar dos Valérios Ltda. Nesta nova fase, nossa personagem
buscara municiar a diretoria com dados e informacdes, para que 0s
diretores possam tomar decisdes na empresa.

Bem! A proposta para esta secdo como competéncia geral é
levar vocé a conhecer as teorias e os metodos de custeio para auxilio
na tomada de decisdo e, como competéncia técnica, promover o
conhecimento dos principais conceitos e metodologias de custos
para apoio a tomada de decisao. Lembrando que ao final desta
unidade vocé tera construido um Relatdrio de Andlise de Custos
de Producdo ou Servigcos. Tudo bem? O assunto abordado serad
exatamente a administracdo dos gastos envolvendo decisdes de
ordem operacional.

E & no Hotel Solar dos Valérios Ltda. os diretores avaliam o plano
de investimento no médio prazo para realizar o retrofit (reforma) no
empreendimento. Nele estdo previstas obras para reestruturacao,
aquisicao de equipamentos e mobiliarios, pois com o fluxo de
atendimento no hotel, os bens sofrem desgaste. No tocante aos
equipamentos, existe a duvida entre comprar ou alugar os televisores,
e um estudo foi encomendado a area de controladoria para analisar
as variaveis implicadas. Dandara € convocada a fazer o levantamento
de todos os gastos envolvidos entre a operacao de comprar ou alugar
0s televisores, sabendo que serdo necessarios 310 televisores Full HD,
Cuja vida util sera de cinco anos. Os gastos serao:
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Tabela 3.5 | Levantamento dos gastos

Gasto Opgéo de Compra Opcéo de Aluguel

Custo de aquisi¢éo por televisor | RS 2.500,00 -

Juros R$ 3.000,00/ano -
Manutencéo RS 10,00/TV/ano -
Locagéo - RS 35,00/TV/més

Correcéo contratual (cumulativa)

9,0% ao ano (a partir do 22 ano)

Fonte: O autor.

Desta forma, vocé ajudara Dandara a definir, atraveés de analise, a
melhor decisao a ser tomada pela diretoria. Para o desenvolvimento
desta atividade necessitaremos: a) levantar as variaveis envolvidas; b)
elaborar o fluxo de caixa; e ¢) determinar a melhor opcao. Entao,
Maos a obral

Nao pode faltar
Ola, tudo bem?

Vamos relembrar a aula anterior? Tratamos da relacdo custo x
volume x lucro (CVL) para produtos simples e compostos. Verificamos
que, nos calculos para determinarmos as metas de vendas, temaos
a possibilidade de realizar essa operacdo considerando apenas um
unico produto, ou considerando que a empresa tenha varios produtos
OU Servicos a serem oferecidos.

E claro que neste contexto, na maioria das vezes as organizacdes
possuem em seu mix mais de um produto ou servico e, neste
Caso, observamos quais os procedimentos a serem adotados para
determinarmos o quanto devera ser necessario a empresa trabalhar
para alcancar os seus objetivos, lembra-se?

Vimos também que para chegarmos a este ponto de equilibrio
precisariamos da margem de contribuicao. Considerando um cenario
com varios produtos ou servicos, e que cada um tenha a sua respectiva
margem, isso implicaria determinarmos uma margem de contribuicao
comum para os produtos, que resultaria na ponderacao das variaveis
analisadas, e geraria um indice de Margem de Contribuicdo Ponderada
(IMCp), correto?
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Finalmente, se definissemos a margem que representasse OS
produtos e servicos oferecidos pelas empresas, 0 processo de
calculo do ponto de equilibrio seguiria 0s mesmos padrdes de
calculo de quando temos um unico produto a ser considerado No
cenario, tudo bem?

Agora, para esta secao, trabalharemos a questao da administragao
dos gastos e decisdes, que tera como foco as premissas importantes
para que tomemos decisdes taticas sobre investimentos em
eqguipamentos como, por exemplo: comprar ou alugar decisdes
operacionais. Entretanto, a maioria das decisdes a serem tomadas no
ambiente organizacional necessariamente passa, em maior ou menor
proporcao, pela gestao dos custos.

@ Reflita

Se a maioria das decisGes estdo pautadas na gestao dos custos, toda
e qualquer acao deve ser balizada sempre pelo aspecto quantitativo
(matematico) da gestdo dos custos nas organizagdes?

Pois bem, na administracdo dos gastos € importante que vocé
saiba que Os recursos que circulam na empresa nem sempre estao
disponiveis a todo momento. Neste contexto, os gestores se langam
no desafio de buscar o melhor resultado possivel nas atividades das
empresas, € isso implica estabelecer estratégias que promovam maior
eficiéncia e produtividade Nnos processos operacionais, cCom menor
desembolso de recursos na organizacao.

Entdo, este processo de administrar os gastos, implica em realizar
cortes nos insumos do processo produtivo que podem se tornar
desnecessarios, motivados pelas inovacdes que venham a reduzir o
custo de se fazer o produto ou realizar um servico, isso sem considerar
quando o cliente ndo deseja pagar por um componente no produto,
que em sua percepcao, Nao mais o satisfaz em suas necessidades.

Estas sdo algumas das situagbes com que O gestor convive no
dia a dia da empresa e que sdo fundamentais para a sobrevivéncia da
organiza¢cdo como um todo, em cenarios de alta competitividade. A
escassez de recursos € um fato comum que obriga quase sempre as
empresas em se preocuparem cada vez mais Com seus orgamentos.
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Entdo, o processo de administracdo dos gastos envolvera uma
série de ponderagdes, uso de dados e informagdes que o gestor
deve langcar mao para poder decidir. Isto significa dizer que devemaos
analisar cada uma das situacdes que surgirem, como por exemplo:
devemos comprar ou alugar? E melhor produzir ou comprar? E
melhor pagar a vista ou a prazo?

Estas questdes sdo muito comuns Nno ambiente empresarial e
para gue possamos buscar respostas, devemos compreender os
processos decisorios de um gestor, ilustrado na figura a sequir:

Figura 3.3 | Processo de deciséo

Dados Classificagbes Projectes Avaliacées Acompanhamento

- nesta etapa - nesta etapa os -E um processo - estabelecer uma | -Implica

todo e qualquer dados devem Importante, relagio de custo | acompanhar e

dado deve ser ser segregados e pois € com este x beneficio para | avaliar as decisées

considerado, para | classificados de procedimento escolher a melhor | tomadas, € um

que as alternativas = acordo comasua - que se desenha alternativa processo que valida

sejam analisadas. relevancia. os dados futuros a acéo correta ou
sequindo as incorreta do gestor.

alternativas
levantadas.

Fonte: Adaptado de Robbins (2000)

E importante frisarmos que, apesar do processo decisorio ser
aparentemente subjetivo, Buchanan e O'Connell (2006) argumentam
que para tomar decisao € preciso que vocé conheca bem o contexto
da empresa, que saiba fazer calculos, que tenha nocdes de economia
e que conheca contabilidade, para ponderar de forma objetiva sobre
todas as variaveis analisadas.

Muito bem! Dentro desta linha de raciocinio do processo
decisorio, ao analisar as situagdes o gestor necessariamente devera
observar alguns aspectos que sao essenciais para que sua decisao
seja mais precisa e consistente. No que se refere aos gastos, devemaos
considerar que:

I. Na segregacao dos gastos havendo uma situacao de escolha,
devemos trazer para a nossa analise somente aqueles dados que sao
de fato relevantes para analisar;

lIl. O que caracteriza a relevancia de um gasto no processo de
analise € o fato de considera-lo um diferencial, ou seja, tem que ser
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diferente entre os parametros que estamos analisando, que ndo tenha
ocorrido e que ird ocorrer se uma nova situacao for implantada e,
acima de tudo, ser valorado monetariamente;

lll. Em gestdo de custos, ao fazer uma analise custo x beneficio,
devemos elaborar um fluxo de caixa.

Pois bem! A questao que surge agora €: 0 que vem a ser a relacao
custo x beneficio? Trata-se de uma situacdo em que ha investimento
(valor desembolsado), com o objetivo de receber posteriormente o
lucro. Em outras palavras, caracteriza-se como uma relacdo de troca
em que podera haver uma compensagdo. O investimento estaria
representado pelo custo e, o lucro, como beneficio.

Entretanto, quando nos deparamos com © ambito interno das
organizacdes, 0s investimentos realizados poderdo trazer como
beneficio: melhorias de processos na area produtiva ou na area
de servicos; proporcionar aumento de produtividade; reducao de
desperdicios e consequentemente menor custo; melhorias em canais
de distribuicao; aperfeicoamento do produto ou servico, seja para
se fazer um produto ou vender, a criacdo de um departamento de
servicos na empresa, que podera trazer melhorias quanto a qualidade
do produto ou do proprio atendimento. Tudo bem?

Mas saiba que ha situagdes em que o gestor deve simplesmente
decidir se a empresa deve ficar ou ndo com suas atividades suspensas
(ou fechadas) em periodos de sazonalidade (periodicidade). Se um
determinado produto deve ou nao continuar sendo produzido
ou comercializado ou, ainda, se a empresa deve ou nao alterar as
politicas de remuneracao do quadro funcional.

Agora, no mundo dos negocios, este tipo de situacao €
componente da rotina dos gestores nas organizacdes, pois Nos
processos decisorios as avaliacdes sdo elaboradas exatamente no
quanto que se precisa “gastar’ versus no quanto se pode ‘ganhar’,
que por sua vez permite-se decidir pelo que pode ser feito em termaos
de investimentos. Ok?

Pois bem, o alcance quanto ao uso da relacao custo x beneficio
€ muito grande, pois tais avaliacdes podem ser no campo financeiro,
econdmico no que se refere aos investimentos das organizacoes,
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e no ambiente interno destas empresas, podem ser aplicados na
aprovacao de um custo ou uma despesa adicional.

Entdo! Para vocé realizar as avaliacdes, o uso do fluxo de caixa €
comum, pois € um instrumento que sintetiza dados futuros, frente ao
investimento que sera realizado, que podera trazer ganhos (beneficios)
para a empresa. Apenas para voce relembrar:

Figura 3.4 | Representacdo do fluxo de caixa

Processo em que a empresa gera e aplica recursos, que estdo
representados pelo investimento, operacao e financiamento
de curto ou longo prazo (ASSAF NETO; SILVA, 1997).

)

 —

Instrumento financeiro que demonstra as opera¢des

financeiras, permitindo fazer analises para se tomar
decisdes (ZDANOWICZ, 1998)

Fonte: O autor.

Pois bem! As analises elaboradas por meio do fluxo de caixa
Sao essenciais, pois evidenciam: resultados especificos ou de maior
amplitude, resultados por periodos ou por todo o periodo, permitindo
que O gestor possa verificar 0s impactos Nno curto prazo ou em
periodos mais estendidos de forma a refletir sobre as opcdes que
trarao maior beneficio a organizacao.

&z” Assimile
As etapas do processo decisorio em custos passam por: levantamento

dos dados; segregacao dos gastos; projecdes futuras; avaliacdo das
alternativas; acompanhamento e monitoramento das decisdes tomadas.

Entdo, vocé ja pdde perceber que o fluxo de caixa pode ser tratado
como um processo pelo qual a empresa possa gerar recursos, ou
como um instrumento que apresenta as atividades de entradas
e saidas de dinheiro na organizacdo. Independentemente disso,
sempre que € necessario expressar economicamente algum tipo de
avaliacao, na maioria das vezes se faz pelo fluxo de caixa.
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Desta forma, em analise custo x beneficio, as decisdes deverdo
ser tomadas em razdo de avaliagcdes do fluxo de caixa que devera
ser gerado, seja para O curto prazo, medio prazo ou longo prazo,
podendo ainda elaborar apenas o fluxo de gastos, de receitas ou
ainda contemplando as duas variaveis simultaneamente!

Para realiza-la, alguns pontos devem ser sequidos, como parte de
um processo de construcao dos dados e informacdes das analises

a saber:

i) Quais as opcdes de decisdo?

i) Quais as informacdes que sao relevantes para a analise?

iii) Quais os gastos que devem ser componentes das analises?

iv) Qual a melhor situacdo economicamente viavel?

v) Qual a decisdo a ser tomada?

Para entendermos melhor o funcionamento destes processos
vamos a um exemplo pratico.

vz| Exemplificando

Consideramos que em uma pequena fabrica de aviamentos seja
necessario a aquisicao de um equipamento para a area de producao.
O comprador fez o levantamento com os fornecedores, quanto aos
valores de aquisicao e condicdes para pagamento. O departamento
financeiro complementou os dados e tem as seguintes informacdes:

Tabela 3.6 | Condi¢cbes de gastos

Fornecedor 1 Fornecedor 2
Aquisicdo R$ 9.100,00 RS 10.700,00
Manutengéo RS 1.700,00/ano RS 1.400,00/ano
Juros RS 690,00/ano RS 420,00/ano
Vida util do equipamento | Cinco anos Cinco anos

Fonte: O autor.

Obs.: Na aquisicdo do bem a prazo ha cobranga de juros.

>
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Diante destas condic¢Oes, elaborar o fluxo de caixa para o periodo de
CINCo anos, apontando para a opcdo de compra entre os fornecedores.

Em decisdes de custos devemos lembrar que precisaremaos:

i) Identificar os gastos que sdo relevantes; ii) elaborar o fluxo de caixa de
acordo com o tempo de vida util do equipamento. Entdo, os gastos que
sao relevantes seriam: o valor da aquisicao dos bens; e a taxa de juros,
uma vez que possuem valores e condi¢des distintas um do outro.

Ao elaborarmos o fluxo de caixa para cinco anos, assim ficaria:

19) o valor do custo de aquisicdo sera depreciado ao longo de cinco
anos, logo o valor devera ser o valor de aquisicao dividido pelo prazo de
CiNCo anos

Fornecedor1=>R$9.100,00+5=1.820,00; Fornecedor 2 = R$ 10.700
+5=2.140,00

29) o valor de manutencdo foi dimensionado anualmente, logo
deveremos apropria-lo ano a ano

Fornecedor 1 => R$ 1.700,00/ano; Fornecedor 2 => RS 1.400,00/ano

39) o valor dos juros também foi dimensionado anualmente, logo devera
ser apropriado a cada ano.

Fornecedor 1 => RS 690,00/ano; Fornecedor 2 => R$ 420,00/ano

Tabela 3.7 | Fornecedor 1

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total
(emR9) (emRS) | (emRS) | (emRS) | (emR9) (emRS)

Depreciagéo | 1.820,00 1.820,00 182000 | 1.820,00 | 1.820,00 | 9.100,00

Manutencéo | 1.700,00 1700,00 1700,00 | 170000 | 170000 | 8.500,00

Juros 690,00 690,00 690,00 690,00 690,00 3.450,00
Total 4.210,00 421000 | 4.210,00 | 4.210,00 | 4.210,00 | 21.050,00

Fonte: O autor.

Tabela 3.8 | Fornecedor 2

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total
(emRS) | emRS) | emRS) | emRS) | (emRS) (emR$)

Depreciacéo | 214000 | 214000 | 214000 | 214000 | 2.14000 | 10.700,00
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Manutencéo | 140000 | 140000 | 140000 | 140000 | 140000 | 7000,00

Juros 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00 2.100,00

Total 3.960,00 | 3.960,00 [ 3.960,00 | 3.960,00 | 3.960,00 | 19.800,00

Fonte: O autor.

Logo, a melhor condigcdo oferecida é a do fornecedor 2.

No exemplo apresentado, vimos que apesar do preco do
fornecedor 2 ser maior, © gasto com manutencao e o gasto com
juros se mostraram menores que no fornecedor 1, fazendo com que
o custo anual fosse de RS 3.960,00 no fornecedor 2, diante dos RS
4.210,00 do fornecedor 1, no conjunto de gastos em cinco anos esta
maquina custaria RS 21.050,00 no fornecedor 1 e, no fornecedor 2,
RS 19.800,00, fazendo com que a melhor condicdo fosse sua.

Entdo, vocé deve sempre ter em mente que nem sempre 0 maior
preco de aquisicao necessariamente sera a pior opcao. O gestor
deve estar atento aos gastos agregados que podem vir a ocorrer na
aquisicao de algum bem ou servico, e gue em muitos momentos Nao
nos atentamos para este detalhe.

! Atencao

Uma dica importante para vocé considerar no tocante aos gastos: i)
utilizar apenas os dados relevantes; ii) a relevancia do gasto se caracteriza
pela diferenciacdo entre parametros; e iii) elaborar um fluxo de caixa.

Bem, vocé pode estar se perguntando: vai ser sempre assim?
Quando eu tiver que comprar um equipamento devo olhar apenas o
custo de aquisicdo, 0s juros e a manutencao? Em resposta podemaos
dizer que se as varidveis relevantes forem somente estas a resposta
¢ sim! Contudo, dependendo do tipo de aquisicao que voce fizer,
poderao surgir outras variaveis importantes como no exemplo
sequinte.

Imagine que vocé estd em uma fabrica e precisa substituir um
equipamento antigo por um novo. Vocé faz uma pesquisa e verifica
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que O equipamento novo podera lhe proporcionar uma economia
de energia em torno de 20% em relacaoc ao equipamento atual
na empresa. Descobre, gue esse mesmo equipamento permitira
que vocé aumente em 15% o volume de producao em relacdo ao
equipamento atual. Que o custo com manutencao se reduzira Nos
dois primeiros anos em 30%, e do terceiro ao quinto ano a reducao
sera de 10% em relacdo ao equipamento ja existente, mas que em
contrapartida seria necessario treinar o funcionario para operar O
Novo equipamento.

Por fim, existe a opcao de adquirir essa maravilha de equipamento
a vista ou a prazo, sendo que a prazo haveria © pagamento tambéem
dos juros.

Entdo, vocé tem que decidir se continua com o equipamento
atual ou se o substitui por um novo.

Vocé poderia imaginar: © que devo fazer para diferenciar uma
situacao da outra, para saber se € compensatorio trocar? Como gestor,
vocé levantaria quais 0s gastos que sdo relevantes para esta analise,
Ou seja, vocé levantaria 0s gastos que tem com o equipamento atual
e 0s gastos que teria com a aquisicao do equipamento novo. Veja o
quadro a seguir:

Tabela 3.9 | Comparativo de gastos dos equipamentos

Gasto Atual Novo Comentario

No equipamento atual ndo utilizariamos o valor
Valor do equipamento | X X de aquisicdo (contdbil) mas sim o valor de
mercado para poder comparar

Energia X Projetariamos o gasto de um e de outro

Manutengao X Projetariamos o gasto de um e de outro

Treinamento - So ocorrera no equipamento Novo

X I X | X| X

Juros -

So ocorrera no equipamento Novo

Fonte: O autor.

Percebeu? Neste caso foram levantados os gastos relevantes
para podermos analisar, mesmo que possa existir um gasto como
treinamento para um e nNdo para outro equipamento (novo e atual).
Logo, se voltarmos aquela pergunta: vai ser sempre assim? Podemos
dizer apos estas consideracdes que dependera do que sera feito na
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empresa, pois neste exemplo vocé verificou que, além da manutencao
€ juros, entrou também o gasto com treinamento e energia.

Em suma, € bom que vocé saiba que as situacdes de decisao
em alguns momentos poderdo se repetir, como também surgirdo
casos diferentes, e o gestor deve estar preparado para trabalhar com
diferentes variaveis de analise para poder decidir. Independentemente
se 0s eventos se repetem ou Nao, © Mais importante é saber levantar
0s dados corretos e consistentes para que a acao a ser executada
tenha coeréncia.

|:|9|~ Complemente seus estudos

Leia o artigo "Analise do custo beneficio de um sistema de rastreabilidade
e certificacao para a soja ndao geneticamente modificada: o caso
da Cooperativa Agropecuaria Castrolanda’. Veja que andlise custo x
beneficio ndo se restringe apenas a aquisicdes de bens. Disponivel em:
<http://www.ecopar.ufpr.br/artigos/a4_013.pdf>. Acesso em: 1 fev. 2016.

o
4 Facavocé mesmo

Ruffus, "o lenhador’, trabalhou intensamente durante um periodo, pois
tinha o desejo de adquirir um equipamento para o exercicio de seu oficio.
Ao fazer uma pesquisa de preco, verificou que o valor para aquisicdo do
bem seria de RS 15.000,00. O tempo de vida util do equipamento é de
cinco anos. Entretanto, o gerente do banco Less ofereceu a possibilidade
de fazer um contrato de aluguel (leasing), em que Ruffus pagaria a
quantia de RS 7.200,00 anuais, pelo periodo de cinco anos, mas que ao
final do contrato o equipamento seria seu. Se comprar o equipamento,
Ruffus tera que pagar juros anuais de RS 2.500,00 e manutencdo de RS
800,00 anuais. Por meio de uma analise custo x beneficio, projete um
fluxo de caixa para cinco anos informando se deve ser feita a compra ou
realizado o aluguel do equipamento.

Entdo, vamos resolver mais esta atividade? Agora vocé terd a
oportunidade de determinar o que Ruffus deve fazer: comprar O
equipamento ou alugar (leasing)? Lembre-se que € importante vocé
levantar quais sao 0s gastos relevantes para elaborar esta analise. Apos
o término desta atividade, vocé podera resolver o caso do Hotel Solar
dos Valérios. Entdo, vamos 13!
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Sem medo de errar
Bem! Agora vamos retomar o caso do Hotel?

Os diretores avaliam o plano de investimento no médio prazo
realizar o retrofit no empreendimento. Nele estdo previstas obras
para reestruturagcao, aquisicao de equipamentos e mobiliarios, pois
com o fluxo de atendimento no hotel os bens sofrem desgaste. No
tocante aos equipamentos, existe a duvida entre comprar ou alugar os
televisores, e um estudo foi encomendado na area de controladoria
para analisar as variaveis envolvidas. Dandara € convocada a fazer o
levantamento de todos os gastos envolvidos entre a operagao de
comprar ou alugar os televisores, sabendo que serdo necessarios 310
televisores Full HD, cujos gastos para o periodo de cinco anos serdo:

Tabela 3.10 | Levantamento dos gastos

Gasto Opcao de Compra Opcao de Aluguel
Custo de aquisi¢do RS 2.500,00 -
Juros RS 300,00/ ano -
Manutengéo R$ 90,00/ ano -
Locagdo - RS 65,00/TV/més
Taxa de corre¢do contratual | - 9,5% ao ano (a partir do 22 ano)

Fonte: O autor.

Desta forma, vocé ajudara Dandara a definir, atraves de analise, a
melhor decisao a ser tomada pela diretoria. Para o desenvolvimento
desta atividade necessitaremos: a) levantar as variaveis envolvidas; b)
elaborar o fluxo de caixa; e c) determinar a melhor opcéao.

@ Lembre-se

Para realiza-la, alguns pontos devem ser seguidos, como parte de um
processo de construcao dos dados e informacdes das analises a saber:

i) Quais as opgdes de decisdo?

i) Quais as informacgdes que sdo relevantes para a analise?

iii) Quais os gastos que devem ser componentes das analises?
iv) Qual a melhor situacdo economicamente viavel?

v) Qual a decisdo a ser tomada?
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! Atencao

Neste caso, o fluxo de caixa é projetado em funcdo do tempo de vida

util do equipamento.

Avancgando na pratica

Pratique mais

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situacdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois compare-as com as de seus colegas.

“Aloha Center”

1. Competéncia geral

Conhecer as teorias e métodos de custeio para
auxilio a tomada de deciséo.

2. Competéncia técnica

Conhecer as ferramentas e instrumentos de
operacionalizagdo de custos para apolo a
tomada de deciséo gerencial e a contribuicéo
com os resultados operacionais e financeiros.

3. Objetivos de aprendizagem

Analisar o custo x beneficio para tomar
decisdes.

4. Conteudos relacionados

Administracdo dos Gastos: decisdes taticas
sobre investimentos em  equipamentos;
comprar ou alugar; decisdes operacionais.

5. Descrigdo da SP

O Aloha Center ¢ um espaco destinado a
eventos. O periodo de alta rotatividade vai
de mar¢co a novembro (nove meses). No
restante dos meses ha uma gqueda natural em
raz&o do calendario de eventos da cidade.
Neste periodo de sazonalidade, o proprietario
necessita realizar adequacdes na estrutura do
espaco para agregar valor ao servigo prestado.
As opc¢Bes de decisdo sao: fechar a empresa
para reforma ou manté-la aberta e adiar a
reforma? Desta forma, ao levantar os dados
entre alta e baixa rotatividade, tém-se: o
gasto fixo € de RS 20.000,00, mensais; o custo
variavel representa 20% das receitas; a receita
anual é de RS 550.000,00.

Com base nos dados expostos, determine:

a) O resultado de lucro com alta rotatividade
e baixa rotatividade e o resultado total atual
durante o ano;

b) O resultado para a opgdo do proprietario
trabalhar pelo periodo de nove meses.
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6. Resolucgédo da SP

Resolucao:

Primeiramente, ao analisarmos a situagao,
devemos responder as seguintes questdes para
que possamos nortear o trabalho de analise:

) Quais as opcdes de decisdo? Fechar a
empresa para reforma ou manté-la aberta e
adiar a reforma?

1)) Quais as informacdes que s&o relevantes para
a analise? Receitas, gastos fixos, custo variavel.
1ii) Quais os gastos que devem ser componentes
das analises? Receitas, gastos fixos, custo
variavel

iv) Qual a melhor situacdo economicamente
viavel? Devemos elaborar o fluxo de caixa para
saber.

v) Qual a decisdo a ser tomada? Avaliar o fluxo
de caixa (custo x beneficio).

a) Elaborando o fluxo de caixa para verificar o
resultado de lucro com alta rotatividade e baixa
rotatividade. Os dados deverdo ser projetados
de forma proporcional e posteriormente
consolidados para o periodo de 12 meses.
Receita = (550.000 + 12) x 9 = 412.500,00;
Receita = (550.000 + 12) x 3 = 137500,00
Custo variavel = 20% x 412.500 = 82.500,00;,
Custo variavel = 20% x 137500 = 27.500,00
Gasto fixo = 20.000,00 x 9 = 180.000,00,
Gasto fixo = 20.000,00 x 3 = 60.000,00

Tabela 3.11 | Projecdes Gerais do fluxo de caixa

Projegéo 9 Projegéo 3 Projegéo 12
meses meses meses

Receita R$ 41250000 | RS 137500,00 | RS 550.000,00

Custo

. R$ 8250000 | R$ 2750000 RS$ 110.000,00
variavel

Gasto fixo | R$180.000,00 | R$60.00000 | R$240.000,00

Gasto R $

total 262.500,00 R$ 8750000 | R$350.000,00
Resultado

do R$ 150.000,00 | R$50.000,00 | R$200.000,00

exercicio

b) Elaborar o fluxo de caixa para verificar o
resultado e dar opcdo ao proprietario trabalhar
pelo periodo de nove meses e ficar com o
estabelecimento trés meses fechado:

Receita = (550.000/12) x 9 = 412.500,00

Custo variavel = 20% x 412.500 = 82.500,00

O gasto fixo sera total = RS 240.000,00
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Tabela 3.12 | Projecdes Gerais do fluxo de caixa

Projegdo somente para os 9
meses

Receita RS 412.500,00
Custo variavel R$ 82.500,00
Gasto fixo R$ 240.000,00
Gasto total R322.500,00

Resultado do exercicio | R$ 90.000,00

Logo podemos verificar que:

a) Qual a situagdo economicamente viavel?

Se trabalhar o ano inteiro a empresa lucrara RS

200.000,00. Se trabalhar apenas nove meses

a empresa lucrara RS 90.000,00. Havera uma

queda do lucro em

RS 110.000,00.

b) Qual a decisdo a ser tomada?

Manter a empresa funcionando.

Alguns pontos a considerar:

. Se a reforma € extremamente necessaria
O gestor devera avaliar se é possivel fazer
a reforma por etapas, para o impacto no
fluxo de caixa ser menor;

. Se ndo houver a possibilidade de que a
empresa funcione simultaneamente com
a reforma, o gestor devera ter reserva de
recursos na empresa, para que ndo deixe
de pagar os gastos fixos.

@ Lembre-se

Se a empresa vender ou nao vender, os gastos fixos sempre irdo
acontecer.

3
4 Facavocé mesmo

O Centro Automotivo Descartes possui um custo fixo por dia de RS 450,00.
Normalmente no periodo do Carnaval, ou seja, quatro dias, © movimento
se reduz em 100%. Entretanto, um cliente solicitou um orcamento para
realizar a revisdo de seu veiculo, cujo valor a ser cobrado do cliente sera de
RS$ 1.500,00. O custo variavel sera de RS 280,00. O tempo de trabalho sera
de aproximadamente 1 dia. Diante dos dados expostos, faca uma relacdo
custo x beneficio, demonstrando no fluxo de caixa se vale a pena realizar
O servico ou manter a empresa fechada no dia.
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Faca valer a pena

1. Administrar os custos e despesas em uma organizagdo € um Processo
que requer do gestor uma série de ponderacgdes, principalmente pelo fato
de envolver tomada de decisdo sobre acdes que devem ser realizadas nas
empresas.

Neste contexto, podemos considerar que € parte do processo de decisdo,
dentre outros:

a) Levantamento dos dados e elaboracdo do fluxo de caixa.

b) Classificagdo dos gastos e célculo do capital de giro.

c) Elaboragao do fluxo de caixa e calculo do valor das aplicagdes financeiras.
d) Classificar os gastos e identificar as fontes de financiamento.

e) Levantamento dos dados e avaliar a empresa.

2. O preco médio cobrado por cliente em um rodizio de carnes € de RS
40,00. O custo variavel por pessoa representa 20% do preco de venda. O
restaurante tem capacidade para 40 pessoas e o custo fixo diario é de RS
500,00. O restaurante ndo funciona na segunda-feira. Certo cliente deseja
utilizar o espaco no dia de ndo funcionamento do restaurante para realizar
um evento e fez uma oferta de RS 625,00, para utilizar o espaco e os servicos.

Diante disto, o proprietario devera decidir por:

a) Aceitar a proposta, pois o lucro sera de RS 625,00.
b) Rejeitar a proposta, pois o prejuizo sera RS 40,00.
c) Rejeitar a proposta, pois o prejuizo sera RS 500,00.
d) Aceitar a proposta, pois o lucro sera zero.

e) Rejeitar a proposta, pois o prejuizo sera de RS 500,00.

3. Dois dos principais concorrentes no setor do varejo estdo ofertando
notebook com as seguintes condi¢des: Fornecedor A: valor de aquisicao
sera de RS 2.499,00, a vista, ou em trés vezes sem juros e sem cobranca de
frete. Fornecedor B: valor de aquisicdo serd em trés parcelas de RS 690,00,
somadas ao frete de RS 55,00.

Com base nos dados expostos, os custos totais dos equipamentos dos
fornecedores A e B serdo respectivamente:
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a) R$ 2.499,00; e RS 2.070,00.
b) RS 2.499,00; e RS 2.125,00.
) R$ 2.444,00; e RS 2.235,00.
d) R$ 2.554,00; e RS 2.125,00.
e)R$ 2.444,00; e R$ 2.070,00.
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Secao 3.4

Formacao de precos

Dialogo aberto

Ola! Tudo bem?

Vamos iniciar os trabalhos para esta secdo relembrando o
caso estudado. Estamos analisando o Hotel Solar dos Valérios.
E um empreendimento com 290 UHs que oferece servicos de
acomodacao, alimentacao e um espaco de convencdes destinados
a eventos de uma maneira geral. O empreendimento foi viabilizado
com parte de recursos proprios, ou seja, dos socios, e a outra parte
financiada com capital de terceiros.

Bem, para esta secdo, continuamos com a proposta de
desenvolver em vocé como competéncia geral o conhecimento
das teorias e métodos de custeio para auxilio a tomada de decisdo,
e como competéncia técnica o conhecimento dos principais
conceitos e metodologias de custos para apoio a tomada de decisao.
O assunto a ser debatido serd em torno da Formacao de Precos,
em que abordaremos os conceitos, 0s metodos, os objetivos e os
calculos. Para comecar, apresentaremos 0 caso a ser desenvolvido
para esta secao, que por sua vez € parte integrante do produto final
a ser alcancado ao final desta unidade, cujo objetivo sera o relatério
de analise de custos de produgao ou servigos. Tudo bem?

A diretoria do empreendimento solicitou que a controladoria
desenvolvesse um trabalho no sentido de criar um mecanismo para a
formacao da tabela de preco das diarias. O hotel possui trés tipos de
acomodacao, a saber: standard, executivo e luxo. Para viabilizar este
trabalho, Dandara levantou dados para a elaboracdo do modelo de
precificacao das diarias:

Tabela 3.13 | Composicdo dos gastos

Representatividade Incidéncia

Preco de venda 100%
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Tributos (ISS, PIS, Cofins) 9%

Comissdes sobre vendas 4% Sobre vendas
Despesas com vendas 5%
Despesas administrativas 7%

. - Margem de lucro bruto
Juros financiamento 2%

Fonte: O autor.

O lucro antes do imposto sobre a renda previsto para cada uma
das acomodacdes sera o seguinte: 30% para a acomodacao Standard;
40% para a acomodacao Executiva e 50% para a acomodacao Luxo.
O custo variavel total no ano é de RS 5.960.000,00, e a taxa de
ocupacao estimada € de 70%. Desta forma, por meio do método
mark-up, vocé ajudara Dandara a determinar o preco de cada uma
das acomodacdes, visto que a diaria praticada pelo mercado é:
Standard RS 194,18, Executivo RS 251,16 e Luxo RS 420,00. Para
tanto, sera necessario: i) calcular o custo variavel por UH de cada
tipo de acomodacao; ii) determinar o mark-up de acomodacao; iii)
calcular o preco de venda de cada acomodagao utilizando o mark-up
multiplicador. Tudo bem? Entdo, mados a obral

Nao pode faltar
Ola aluno, tudo bem?

Chegamos a Ultima secao desta unidade, vamos resgatar nossas
discussdes? Com o tema sobre as ferramentas de gestdo de custo,
na secao 3.1, iniciamos nosso debate abordando na secdo a analise
custo x volume x lucro (CVL) e ponto de equilibrio. Nela, verificamos
Como as variaveis de custos e lucro se relacionam com o volume de
vendas, ok?

Vimos as bases conceituais, quais as abordagens que devemos
utilizar, além das premissas que regem o contexto desta ferramenta.
Descobrimos também o significado da margem de contribuicao,
O conceito e como determina-la. Complementamos os estudos
discutindo sobre a margem de seguranca na parte conceitual, bem
como a sua aplicabilidade e interpretagao.

Aproveitamos toda a discussao sobre o CVL e Ponto de Equilibrio
e, Na sec¢do 3.2, partimos para abordar situagdes em que se evolviam
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dois ou mais produtos no ambiente organizacional, ou seja, O
CVL composto. Determinamos o esforco de vendas da empresa
considerando um cenario com varios produtos, com o objetivo de
medir o esforco de vendas da empresa, sabendo que ha um mix de
produtos ou servicos.

Ja na secdo 3.3, abordamos o tema administragao dos gastos, em
que na oportunidade debatemos sobre as decisdes taticas que sao
adotadas no ambiente organizacional, recorda-se? Vimos situacdes
de tomada de decisdo de investimentos em equipamentos que
envolviam opgdes de, por exemplo, comprar ou alugar, escolhas
entre um e outro fornecedor. E também vimos situacdes em que
se envolviam decisGes de ordem operacional como, por exemplo,
manter a empresa aberta ou fechada em periodos de sazonalidade, e
de que forma tal decisdo poderia impactar nos resultados da empresa,
utilizando-se da relacao custo x beneficio, como critério de avaliacdo.

Ao propormos esta discussao foi para apresentar a vocé alguns
aspectos em gestao de custos que envolvem as decisdes que sao
tomadas no ambiente corporativo. Vocé pdde perceber que nem
sempre, principalmente quando se lida com as financas pessoais,
percorremos 0s caminhos dos processos decisorios para se adquirir
bens, como um carro ou imovel. Notamos que nem sempre um bem
que possua um pre¢co maior de aquisicao possa ser © menos vantajoso,
pOIis VImos que numa analise custo versus beneficio temos que avaliar
O que denominamos © “‘conjunto da obra” e que, ao adquirir um ativo,
existem outros gastos que nNao agregamaos ao valor e que, portanto,
podem encobrir o real custo do bem adquirido, tudo bem?

Agora, para esta secao, nossa discussao tera como ponto central
a formacdo de preco de um produto ou servico. Para comecar,
determinaro precode um produto ou servico ndo ¢ umatarefafacilpara
o gestor. Para Megliorini (2012) a determinacdo do preco do produto
se caracteriza como um problema complexo operacionalmente pelo
fato de haver a necessidade de observar variaveis que nem sempre
estdo ao controle da organizacao.

Pois bem, dentre as variaveis estdo os aspectos relacionados
ao controle do Estado, inovagao e tecnologia, obsolescéncia dos
equipamentos, o comportamento do consumidor, © mercado
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concorrente, além da cobertura dos investimentos realizados para as
aquisicbes dos equipamentos de producao.

Entdo, vocé ja comeca a perceber que fixar preco envolve um
esforco de compreender quais 0s impactos que poderdo ocorrer em
cada uma das variaveis citadas, seja pelo aspecto positivo ou negativo.
Bruni e Fama (2010) argumentam que O sucesso da organizagcao
pode até nao estar vinculado a decisdo sobre precos, porém a fixacao
errbnea deste podera acarretar 0 insucesso da empresa.

E importante vocé saber que houve um tempo em que o processo
deelaboracdodeprecoerapredominantemente em fungao dos custos
incorridos no processo de producdo ou elaboracado. Entretanto, com
a acirrada concorréncia no mercado, segundo Megliorini (2012), esta
lOgica se inverte, promovendo uma ruptura do modelo de formacao
de preco com base no custo, passando a ser um processo com base
na disposicao que o cliente esta disposto a pagar. Para compreender
esta logica, muito provavelmente vocé ja tenha em algum momento
percebido as discussdes sobre globalizacdo e mercado concorrencial.

Os desdobramentos das situacdes de mercado provocaram, No
ambiente interno das organizacdes, a busca por maior espaco com
O consumidor e, consequentemente, adquirir maior visibilidade.
O aperfeicoamento do produto ou servico trouxe muitas vezes a
reducdo do custo somada com a percepcao do cliente, que passou
a exigir cada vez mais das empresas em suas relagdes comerciais.

Entdo, neste momento surge a questao: se 0s precos via de regra
sao fortemente influenciados pelos fatores de mercado, por que
calcular os precos a partir dos custos? Para responder tal questao
precisamos compreender quais 0s métodos de formacao de preco
que podemos trabalhar considerando as caracteristicas de cada um.
Basicamente, vocé pode separar os metodos de formagao de precos
em dois grupos distintos, conforme mostra a Figura 3.5.

Figura 3.5 | Diferencas dos métodos informais e formais

. S&do técnicas aplicadas para determinar o pregco de um

Métodos produto ou servico utilizando padrdes de mercado;

Informais . Sdo regidos pela lei da oferta e da procura, considerando

o fator sazonal.
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. S&o técnicas aplicadas para formar o prego dos produtos
ou servicos utilizando os custos incorridos no processo de
Meétodos producdo ou elabora¢io dos produtos;
Formais . Possuem um carater mais cientifico, pois utilizam-se de
estudos do comportamentos dos custos, independentemente
do contexto de mercado.

Fonte: Adaptado de Paim (2014)

Para que vocé compreenda melhor estes métodos, basta saber
que nos metodos informais a formacao do preco € o movimento que
denominamos “de fora para dentro’, pois sao fortemente orientados
pelo mercado, ou seja, a referéncia para fixar 0 preco de vendas,
segundo Megliorini (2012) vem das condi¢cdes de demanda e oferta
ate que se possa atingir um valor que atenda tanto para guem compra,
como para guem vende.

Pois bem, valem alguns aspectos que ndo serdo objeto de
estudo, mas que podem ser citados para mostrar estas formas de
determinar o prego de venda, € que sdo amplamente estudados
principalmente em marketing e economia como: i) aspecto
intuitivo; ii) aspecto de competicdo ou acompanhar o lider; iii)
aspecto psicologico, dentre outros.

Ja para os métodos ditos formais, para Megliorini (2012), a fixacdo
do preco orientada pelos custos deve cobrir todos 0s gastos incorridos
na atividade da organizacao e propiciar o lucro. Nesta perspectiva
de pensar o preco, os fatores de mercado, como similaridades de
produtos, elasticidade ou inelasticidade da demanda, percepcao de
preco do cliente, sdo ignorados, uma vez que ha um carater mais
impositivo por parte das empresas. Tudo bem?

Neste contexto, vocé pode levantar a seguinte questdao: qual
devera ser o melhor método para se fixar o preco de um produto?
Como resposta podemos dizer que nao existe um méetodo infalivel
que possa ser tomado como verdade, pois tanto Nos mMmetodos
informais, quanto nos formais ha uma clara limitacdo em alguns
pontos e que sao relevantes nas analises do gestor.

A escolha entre uma ou outra metodologia dependera unica e
exclusivamente dos objetivos a serem alcancados pela organizacao.

U3 - Ferramentas para gestdo de custos



Para que vocé tenha uma ideia, a politica de precos da empresa
pode estar direcionada tanto para o metodo informal, como para o
formal, ou simplesmente direcionada para ambos, pois em mercados
de extrema dinamica implicara acdes mais flexiveis por parte das
organizacoes.

‘:z’) Assimile
Os métodos informais de formacado de preco tém a orientacdo voltada
totalmente para variaveis de mercado, ignorando os custos de elaboracao
do produto ou servigo. Os métodos formais orientam-se pela formacao

do preco a partir dos gastos incorridos no processo de elaboragao do
produto ou servico, ignorando as variaveis de mercado.

Sendo assim, feitas estas consideracdes, trabalharemos com
O objetivo de mostrar a formagao do preco com base nos custos,
OuU seja, o0 objetivo aqui sera o de formar o preco utilizando como
parametro o metodo formal. Como vocé pdde verificar até agora, a
gestao dos custos é fundamental para manter o fluxo de atividades
da organizacdo e consequentemente gerir a politica de precos da
empresa.

Existem diversas maneiras para se determinar o preco de um
produto ou servico dentro da metodologia formal, a adocdo de uma
forma ou outra dependera da estratégia a ser adotada pela empresa
na execucdo dos planos e o estabelecimento de metas objetivadas.
Pois bem, ao trazermos para o0 aspecto mais pratico, o processo de
formacao de precos com base nos custos, em linhas gerais, requer
VOCé agregar sobre 0s custos totais a margem de lucro desejada.

Entdo, dentro desta linha de raciocinio, de acordo com Martins
(2010), surgem maneiras de incorporar aos custos de producao
uma margem de ganho que seja suficiente para cobrir 0s gastos nao
inclusos no processo de producao, como os tributos, as comissdes e
O lucro esperado pelos proprietarios ou acionistas. Para esta margem
de ganho o autor denomina mark-up.

O interessante € que estes custos de producao surgem das
informacdes que vocé ja estudou em aulas anteriores, pois remetem
ao custeio por Absorcao, custeio ABC e custeio Variavel, lembra-se?
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Muito bem, o ato de incorporar aos custos de producdo (sejam eles
direto ou indiretos ou variaveis) implica acrescentar sobre estes custos
0s gastos (fixos) relativos aos setores administrativos, que formara o
mark-up, para finalmente determinar o preco de venda.

Assim, vamos entender o mark-up? Para Megliorini (2012), consiste
em uma margem que via de regra se apresenta na forma de um
indicador, que ¢ incorporado justamente ao custo de producao ou
custo variavel (dependendo do sistema de custeio), para determinar ao
final © preco do produto ou servico. Esse indicador que incorporamaos
aos custos de producao para determinar o preco de venda pode ser
dado de duas formas: i) pelo mark-up multiplicador; i) pelo mark-up
divisor.

O mark-up multiplicador = 1
1 - (% despesas + % lucro)

O mark-up multiplicador = 1/ 1 - (% despesas + % lucro)
O mark-up divisor = 1 - (% despesas + % lucro)

Em que:

1 => representa o fator preco de venda ou receita

% despesas => representa o percentual dos gastos ndo iNclusos
nos custos de producao

% lucro =>representa a margem de lucro desejada pelo proprietario

Cabe aqui ressaltar que o resultado de ambos os calculos sera um
indicador que ao confronta-los com o custo do produto ou servico
(0os ja conhecido custo de producdo ou variavel), chegaremos ao
preco de venda da seguinte forma:

Preco de Venda = Custo de Producdo ou Variavel x Mark-up
multiplicador

Preco de Venda =_Custo variavel
mark-up divisor
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! Atencao

O uso do termo de custo de producdo ou custo variavel dependera do
sistema de custeio que a organizacado utilize como forma de atribuir 0os
gastos para fazer o seu produto ou elaborar o seu servigo.

Agora, apresentemos um exemplo e vamos verificar Como usamaos
na pratica estas informagdes, ok?

v=| Exemplificando

A sorveteria Grau Minimo adquiriu matéria-prima no valor de RS
100.000,00. O volume de producao sera de 200.000 unidades. As
despesas provisionadas para o periodo estao distribuidas de acordo com
a proporcao em relacao as receitas, que sao:

despesas administrativas => 4%; despesas comerciais => 7%; comissdes
=> 5% tributos (ICMS, PIS, Cofins) => 27,25%. A margem de lucro
esperada é de 20%. Desta forma, vamos determinar o preco de venda
do sorvete por unidade, utilizando o mark-up multiplicador e o mark-up
divisor, considerando que o preco de mercado & RS 1,63.

12) Passo: Como o Custo de Producdo foi dado em valores totais e
O preco do produto deve ser dado por unidade, vamos transformar o
custo de producdo por unidade.

Custo de Produgdo unitdrio = Custo de Producdo total/volume de
producao

Custo de Producéo unitario = RS 100.000,00 = RS 0,50 por unidade
200.000
22) Passo: determinar o total da % de despesa

% despesa total = despesas administrativas + comerciais + comissdes +
tributos

% despesa total = 4% + 7% + 5% + 27.25%

% despesa total = 43,25%

32 Passo: Calcular os indices mark-up (multiplicador e divisor) }
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mark-up (multiplicador) = 1
1 - (% despesa + % lucro)

mark-up (multiplicador) = 1
1-(43,25% + 20%)

mark-up (multiplicador) = 1
1-(63,25%)
mark-up (multiplicador) = 1 (0 percentual deve ser dividido por
100)
1-0,6325
mark-up (multiplicador) = 1
0,3675

Mark-up multiplicador = 2,721088435

Mark-up divisor = 1 - (% despesa + % lucro)

Mark-up divisor = 1 - (43,25% + 20%)

Mark-up divisor = 1 — 63,25% (o0 percentual deve ser dividido por 100)
Mark-up divisor = 1 - 0,6325

Mark-up divisor = 0,3675

49 Passo: Calcular o preco de venda do sorvete

Mark-up multiplicador

Preco de venda = Custo de producao x mark-up multiplicador
Preco de venda = RS 0,50 x 2,271088435

Preco de venda = RS 1,36 cada unidade
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Mark-up divisor
Preco de venda = Custo de producéo / mark-up divisor
Preco de venda = RS 0,50 / 0,3675

Preco de venda = RS 1,36

59) Passo: Fazer uma breve analise comparativa de prego

Considerando a estrutura de gastos operacionais € margem de lucro,
percebemos que a sorveteria possui um pre¢co competitivo em relacao
ao mercado, pois supondo que 0s gastos expostos sao o suficiente para
sustentar as atividades da empresa com uma margem de lucro de 20%,
a Grau Minimo ainda possui um “espaco” para aumentar O seu pregco
que atualmente e de RS 1,36 para RS 1,63 que € o valor de mercado, o
que representaria um acréscimo de 20%. Neste caso, a sorveteria atua de
maneira eficiente em relagdo a concorréncia.

Viram? O processo para determinar o0 preco de venda de um
produto ou servico atraves do uso de mark-up € relativamente simples
e bastante disseminado nas organizacdes. Agora, Nndo podemaos
deixar de enfatizar que ha excecdes, pois as empresas procuram
adotar sistemas ou procedimentos que sejam adequados a sua
realidade, combinados com um baixo custo também adequado para
a execucao. Tudo bem?

Outro ponto a ser enfatizado para vocé é que nas despesas foram
atribuidos percentuais de participagcao diante das receitas, 0 uso
do mark-up para fixar preco de venda exige tal procedimento. Para
atribuir estes percentuais de representatividade, o gestor analisa o
proprio historico dos gastos da empresa, por meio dos sistemas de
custeio que a empresa possa adotar, como forma de apuracdo dos
custos operacionais na organizagao.

Quanto aos tributos, deverdo ser incluidos ao preco de vendas,
pois estes possuem a caracteristica de “paga quem consome” e, assim,
Sao repassados ao consumidor que estara adquirindo o produto ou
0S servicos, cujas aliquotas (percentuais) sao definidas pela legislacdo
fiscal vigente, sem que a empresa tenha poder de administra-las.
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|'J9|~ Complemente seus estudos

Para melhor compreensao, leia o texto "A utilizacdo do mark-up para
subsidiar a formacao do preco de venda — © caso de uma microempresa
de comércio varejista de Alagoas”. Disponivel em: <http://www.convibra.
com.br/upload/paper/adm/adm_3255.pdf>. Acesso em: 12 fev. 2016.

o
4 Facavocé mesmo

Erm um pet shop, o custo variavel unitario dos produtos em meédia € de RS
4,50. Os gastos administrativos representam 6%, o comercial representa
9%, tributos representam 17,25%. Com uma margem de lucro estimada
em 32%, determine o preco médio de venda dos produtos, utilizando
o mark-up multiplicador e o mark-up divisor como tecnica de calculo.

Vamos voltar ao Hotel Solar dos Valérios Ltda. e ajudar na formacao
de precos. Agora é com vocé!

Sem medo de errar

Bem! Chegamos ao momento em que iremos retomar o caso do
Hotel Solar dos Valérios Ltda.

Para a resolucao desta atividade, vocé pode seguir 0s passos, COmo
forma de organizar os dados e informacdes e, consequentemente,
chegar ao resultado:

12 passo: determinar o custo variavel por unidade habitacional (UH);

22 passo: determinar os percentuais de despesas somadas ao lucro
de cada tipo de acomodacao;

32 passo: calcular o mark-up multiplicador de cada tipo de
acomodacao;

42 passo: determinar o preco de venda de cada um dos tipos de
acomodacao.

@ Lembre-se

Mark-up consiste em uma margem apresenta na forma de um indicador,
que € incorporado justamente ao custo de producdo ou custo variavel }
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(dependendo do sistema de custeio), para determinar ao final o preco do
produto ou servico.

! Atencao

Custo de producao, custos diretos, custos indiretos, custo variavel
possuem a mesma conotacdao para efeito de calculo do mark-up,
pois se referem aos gastos para elaborar um produto ou servico, ou
comercializar.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situacdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois compare-as com as de seus colegas.

“Duchas Car”

Conhecer as teorias e métodos de custeio para

1. Competéncia geral auxilio a tomada de deciséo.

Conhecer as ferramentas e instrumentos de
operacionalizagdo de custos para apoio a
tomada de decisao gerencial e a contribuicao
com os resultados operacionais e financeiros.

2. Competéncia técnica

Determinar o preco de venda dos produtos ou

3. Objetivos de aprendizagem ‘
servigos com base nos gastos

Formacdo de Pregos: conceitos, metodos,

4. Conteudos relacionados : .
objetivos e calculos.

A Duchas Car € uma empresa que atua
como lava-rapido de automoveis de porte
pequeno e meédio. Os custos diretos e indiretos
por unidade, para cada um dos portes dos
automoveis, sédo os seguintes:

5. Descricdo da SP

Porte Custo direto Custo indireto
Pequeno RS$ 5,00 RS 3,00
Médio RS 700 R$ 4,00
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Os gastos fixos representam 22%, e os tributos
representam 12%. As margens de lucro para
cada um dos portes dos automoveis serao:

Porte Margem de lucro
Pequeno 20%
Médio 30%

Desta forma, sabendo que o preco de mercado
seria de: RS 15,00 para carros de pequeno porte
e RS 35,14 para carro de médio porte, determinar
0 preco de cada um dos produtos, utilizando o
mark-up divisor como técnica de calculo.

6. Resolugéo da SP

1°) Passo: calcular o custo de elaboracdo de
cada um dos servicos

Custo
Porte Cysto 8 c".lSto direto + Total
direto | indireto g
indireto
Pequeno | & rs300 [ RE500+ [ Rsgo0
q 5,00 : RS 3,00 .
- RS 700 +
Médio RS 700 | RS 4,00 RS 4,00 R$ 11,00

22) Passo: calcular o mark-up divisor de cada tipo
de servico

Mark-up divisor = 1 — (% despesa + % lucro)
Pequeno porte

Mark-up divisor = 1 — (34% despesa + 20% lucro)
Mark-up divisor = 1 — 54% (dividir por 100)
Mark-up divisor = 046

Meédio porte

Mark-up divisor = 1 — (34% despesa + 30% lucro)
Mark-up divisor = 1 — 64% (dividir por 100)
Mark-up divisor = 0,36

39) Passo: calcular o preco de venda de cada tipo
de servico

Pequeno Porte

Preco de venda = Custo de elaboragéo / mark-up
divisor

Preco de venda = R$ 800 /046

Preco de venda = RS 17.39 cada servico

Médio Porte

Preco de venda = Custo de elaboragéo / mark-up
divisor

Preco de venda = RS 11,00/ 036

Preco de venda = RS 30,56

49) Passo: Breve andlise comparativa de preco
Podemos observar aos servicos da empresa
que, nNo produto referente aos automoveis de
pequeno porte, a empresa apresenta uma
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Ineficiéncia em relagdo aos seus concorrentes,
O que implicaria rever a sua margem de lucro,
dado que o gasto fixo € comum para ambos os
produtos. Ja no produto automovel medio, a
empresa apresentou um grau de competitividade
melhor em relacdo ao mercado, pois pratica um
preco de RS 30,56, com margem de lucro de 30%,
diante de uma concorréncia que tem um preco
de 15% superior, ou seja, de RS 35,14,

J
4 Facavocé mesmo

A Menphis autopecas apresentou os seguintes dados:

O custo varidvel € de RS 7,80. Os gastos fixos representam 7%, e os
tributos representam 31%. A margem de lucro para o produto sera de
23%. Sabendo o preco da concorréncia e utilizando o mark-up divisor
como técnica de calculo, determine o preco de venda e compare com
0 preco do mercado.

@ Lembre-se

O mark-up divisor = 1 — (% despesas + % lucro)
Em que:
1 => representa o fator

% despesas => representa o percentual dos gastos nao inclusos nos
custos de producao

% lucro => representa a margem de lucro desejada pelo proprietario

Faca valer a pena

1. O processo de fixacdo de preco de um produto ou servico por uma
organizagao se caracteriza como um problema complexo.

Neste contexto, podemos considerar que tamanha complexidade se deve
ao fato de:

a) Ocorrerem varidveis que ndo estdo no controle da empresa.

b) Haver descontrole dos gastos de operagéo.
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c) Haver a necessidade de controlar apenas os custos indiretos.
d) Ocorrer o controle dos custos diretos.

e) Haver o descontrole sobre os investimentos.

2. Em um comércio de moveis o custo da mercadoria adquirida gira em
torno de RS 800,00. Considerando que o peso dos tributos, juntamente
com as despesas, esta estimado em 37%, o lucro, em aproximadamente
34%, e o indice utilizado é o mark-up divisor, o preco de venda sera de:

a) R$ 2.162,16.
b) R$ 2.352,94.
c)R$ 1.126,76.
d) R$ 2.758,62.
e) R$1.212,12.

3. Considere que o Centro de Estética pratique o preco em média por
procedimento a cada cliente de RS 140,00, com despesas de 32%, e o lucro
desejado seja de 30%. O indice utilizado é o mark-up divisor. A partir destes
dados podemos considerar que:

a) O custo variavel sera de RS 0,00 e o lucro de RS 42,00.
b) As despesas serdo de RS 44,80 e o lucro de RS 53,20.

c) O custo variavel serad de RS 53,20 e o lucro de RS 44,80.
d) O custo variavel sera de RS 53,20 e o lucro de RS 42,00.
e) O custo variavel serad de RS 44,80 e o lucro de RS 53,20.
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Unidade 4

Gestao estratégica de
custos

Convite ao estudo

Prezado, aluno(a). Seja bem-vindo(a)!

Chegamos a ultima unidade de ensino em que trabalharemos
a gestdo estratégica dos custos. Para que possamos fazer essa
discussdo e alcancarmos melhor compreensao sobre o assunto,
propomos desenvolver em vocé a competéncia geral em
conhecer as teorias e metodos de custeio para auxilio a tomada de
decisao, juntamente com as competéncias técnicas de conhecer
as ferramentas e instrumentos de operacionalizacao de custos
para apoio para a tomada de decisdo gerencial e a contribuicao
com os resultados operacionais e financeiros. O atendimento
de tais competéncias pressupbe compreendermos e utilizarmos
estratégias contidas nas ferramentas de gestdo de custos ja
abordadas, compreendendo os pontos favoraveis e tambem os
fatores limitadores.

Conversaremos, na secdo 4.1, sobre o gerenciamento
do custeio ABC, apresentando uma abordagem gerencial e
estratégica, analise de valor, além da gestao baseada em atividades.
Na secao 4.2, falaremos da analise da margem de contribuicao, em
que analisaremos o desempenho por segmento de negocios dos
produtos comercializados pelas organizacdes.

Ja na secao 4.3, faremos consideracdes sobre a relacao custo
x volume x lucro — CVL em que sera pertinente compreendermos
sobre as limitagdes quanto ao uso do ponto de equilibrio, as
estruturas diferenciadas e as relacdes CVL, a questdo do poder
de competicao e as estruturas diferenciadas, questdes sobre
controle quanto: aos custos controlaveis e custos estimados, as
estimativas de custos e os problemas decorrentes dos custos para
controle. Por fim, na secao 4.4, propomos como tema a analise
de desempenho, em que discutiremos os fundamentos da gestado
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estrategica de custos, confrontando a analise estratégica com a
analise tradicional.

Comecaremos este trabalho pelo seguinte caso: o Centro de
Convencéo Belo Center ¢ um empreendimento com 22.000 m?
de area util. A empresa conta em sua estrutura com auditorios,
pavilhdes, foyers, salas para reunides, apoio e conferéncia,
mezanino, além da ala administrativa e estacionamento. O
empreendimento € administrado pela Expertise Participacdes. Na
estrutura organizacional, conta com 150 funcionarios que sdo
comandados pelo CEO Samir Dornellas.

Neste espaco, a Belo Center comporta trés tipos de senvicos
que sdo comercializados: a locacao dos espacos; alimentagdo; e
estacionamento. Por se tratar de um espaco que envolve logistica
complexa No que se refere a execucao de atividades relacionadas
aos eventos, a administradora tem voltado suas preocupacoes
para a gestao dos gastos operacionais das areas consideradas
‘nao produtivas’, com o objetivo de fazer destes por atividade. O
impacto que os gastos de operacao podem gerar de discrepancias
na apuragao do resultado dos servicos comercializados foi um dos
motivos que levou o CEO Dornellas a destacar em sua equipe de
controladoria para trabalhar os aspectos da gestao estratégica dos
custos no empreendimento. Como membro da equipe, vocé ira
abordar os elementos da gestédo de custos, para auxiliar o gestor
em suas decisdes na organizagao.

Para abordar no campo estratégico tais ferramentas, sera
preciso compreender 0s aspectos gerenciais do custeio ABC,
a analise de desempenho atraves da margem de contribui¢ao,
0s aspectos limitadores do ponto de equilibrio, combinados em
estruturas diferenciadas da relacao CVL e controle de custos.

Estaremos com vocé para auxiliar o CEO Samir Dornellas
em observar a estrutura de custos de operacao do centro de
convencdes com vistas a responder questdes como: quais as
principais diferencas entre a primeira e segunda geracao do custeio
ABC? Como analisar o desempenho da empresa entendendo as
limitacdes das ferramentas? Atraves das atividades previstas, vamos
solucionar mais estes desafios?
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Secaon4.1

Gerenciamento do custeio ABC

Dialogo aberto

Caroaluno(a), tudo bem? Antes de comecarmos nossos estudos,
vamos relembrar o contexto do caso a ser estudado? Muito bem! O
centro de Convencdes Belo Center € um empreendimento voltado
para locacdo de espacos para eventos de uma maneira geral. A
administradora tem observado mais atentamente as atividades que
envolvem as areas de apoio, com o objetivo de fazer a gestao dos
gastos operacionais por atividade, com o intuito de eliminar as
discrepancias no rateio de custos dos servicos oferecidos.

Dessa forma, a administracao do Belo Center em razdo da forma
em qgue apurava 0s custos, ndo observava que algumas atividades
executadas pelos setores de apoio (compras e financeiro) estavam
vinculadas diretamente aos servicos comercializados. Apos uma
analise dos processosde trabalho das respectivas areas, voceé verificou
que 0s gastos relacionados a pagamentos das compras realizadas
pela empresa possuem relevancia, e que deverao ser analisados,
para verificar os impactos junto aos servicos comercializados. Dessa
forma, os dados verificados foram:

Quadro 4.1 | Dados das areas de apoio

Dados das areas de apoio
Areas Atividades Custos
Registrar N.Fs RS 54.000,00
Financeiro Emitir Pagamentos RS$ 25.920,00
Arquivar documentos RS 16.700,00
Compras Emissdo de compras RS 18.600,00

Fonte: O autor

Para a execucao das atividades apos vocé realizar uma analise
dos processos, concluiu que os parametros a serem utilizados, bem
COMO as suas quantidades serado:
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Quadro 4.2 | Direcionadores de Atividades

Levantamento dos direcionadores
Areas Atividades Direcionadores
Registrar N.F.s N¢ registros contabilizados
Financeiro Emitir Pagamentos N¢ pagamentos realizados
Arquivar documentos N¢ de documentos
Compras Emissao de compras N¢ de pedidos
Autorizar o Pagamento N¢ de autorizacdes

Fonte: O autor

O nivel de consumo para cada servico comercializado sera:

Quadro 4.3 | Consumo dos processos

Locagao | Alimentos | Estacionamento | Total

N® registros 2500 900 200 3600
contabilizados

N® pagamentos |4 gn 1020 420 3240

realizados

o de 2200 990 150 3.340
ocumentos

N¢ de pedidos 2.800 1.600 250 4.650

N® de 3.600 2.000 500 6.100
autorizacdes

Fonte: O autor

De posse desses dados, vocé devera determinar o valor da
despesa para cada processo e atribui-lo ao produto correspondente,
de acordo com o nivel de consumo, além de comentar os impactos
No gasto de cada um dos servicos comercializados.

Para desenvolvermos esta atividade, abordaremos, no
conteudo desta secdo, gerenciamento de custeio ABC, fazendo
uma abordagem gerencial e estratégica, analise de valor, gestdo
baseada em atividades, que auxilia ao gestor dentre outras coisas
a visualizar atividades gque elevam os gastos operacionais e que
nao agregam valor.

Vamos &, vamos trabalhar!
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Nao pode faltar

Caro alunof(a), vimos na unidade anterior as ferramentas que
podemos trabalhar na gestdo de custos nas organizacdes. Na
oportunidade, pudemos compreender a relacao CVL e suas
ferramentas para medir o esforco de venda da empresa (ponto
de equilibrio e margem de contribuicdo), além da margem de
seguranga que mensura O espago entre as metas minimas €
maximas a serem alcancadas pela empresa, dentro de um cenario
analisado.

Também vimos como podemos trabalhar estas ferramentas
quando calculamos as metas em situacdo para um unico produto e
quando ha situacdes que envolvem mix de produtos. Vocé conheceu
O processo que envolve a formacdo de preco dos produtos, inclusive
aplicando o instrumento dos mark-ups para determinar o valor.

Agora, nesta secao, faremos uma abordagem do custeio ABC
de maneira gerencial e estratégica na gestdo dos custos. E claro
que ja discutimos este assunto na unidade 2, secao 2.3, mas apenas
sob o aspecto no que Martins (2010) chama de primeira geragao
deste sistema de custeio. Tudo bem?

Vamos comecar trazendo um pouco das caracteristicas do
custeio ABC da primeira geragdo. Acompanhem na figura 4.1:

Figura 4.1 | Caracteristicas custeio ABC

Custeio Baseado em Atividades (ABC)

O conceito de atividade ¢ limitado ao departamento;

Carater funcional quanto a apropriacao do custo ao produto.

Inclusdo das despesas no custo das atividades;
Uso de rateios, na impossibilidade de atribuicao direta ou
rastreamento.

Fonte: Adaptado de Martins (2010).

Em linhas gerais, podemos perceber que nesta primeira geragcao
se verifica que ao se identificar uma atividade, os recursos (inputs)
envolvidos para execucado da atividade que sdo mensurados, gerando
assim o custo do produto ou servico que é elaborado (outputs).
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@ Reflita

Se as versdes do sistema de custeio ABC foram aprimoradas, por que
ainda esse sistema pode apresentar distor¢des na apuragao do custo
do produto?

Bem, na seqgunda geracdo do custeio ABC, percebemos que
o foco é na identificagcado dos processos com as atividades. Para
Cardoso et al. (2006), as atividades ndo funcionam como células
isoladas, mas sim como parte integrante dos processos de execucao,
que propiciam uma visdo ampla do funcionamento da empresa, das
tarefas rotineiras, que irdo construir os direcionadores. A figura 4.2
resume bem o esquema do custeio ABC na segunda geracao:

Figura 4.2 | Esquema Custeio ABC: segunda geracdo

Processos Recursos

Atividades

Estratégico/Né&o Produto

estratégico

Melhoria
Continua

Fonte: Eller (2000).

E interessante vocé verificar que, sobre a geracdo anterior, &
acrescida a verificacao dos aspectos estratégicos e ndo estratégicos
nas atividades. E 0 que ha de novo neste sistema de custeio? Bem,
O que se percebe € que o custeio ABC se caracteriza como um
elemento voltado para a gestdo do custo nas atividades, ao inves de
funcionar como uma ferramenta de custeio de produtos.

Para que vocé tenha uma ideia, no contexto das atividades, havera
uma preocupacac maior de mapear o processo de trabalho, a fim
de estabelecer, dentre outras coisas, 0 processo adequado para uma
determinada atividade com © menor custo e, para que iSSO OCorra, OS
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processos sao classificados em estratégico e ndo estratégico, que por
sua vez levara a melhoria continua.

Entdo, o que seria gerir atividade? Segundo Martins (2010), esse
tipo de gestdo se apoia no planejamento, execugdo e mensuragao
dos gastos ocorridos na organizagdo para se alcancar vantagens
competitivas. Tudo bem?

O interessante neste contexto € que a gestao das atividades
fornecera ao gestor, segundo Mauad e Pamplona (2003), um
conjunto de ac¢des interligadas que so poderdo ser implementadas
com a utilizagdo das informacdes geradas pelo ABC. A gestdo por
atividade (ABM - Active Business Management) permite que a
organizacao alcance seus objetivos utilizando menos recursos para
obter os mesmos resultados.

Dessa forma, a gestdo por atividade pode e deve ser utilizada
tanto para 0 ambito operacional como para O estratégico, cujas
caracteristicas estao descritas conforme figura 4.3:

Figura 4.3 | Caracteristicas do ABC Operacional e Estratégico

ABM Operacional
- Gerenciamento da atividade.
-Reengenharia dos processos de negécio.
- Qualidade total
- Avaliacdo do desempenho

ABM Estratégico
- alterar o mix de produtos.
- alterar o processo de formagdo de pregos
- alterar processo de trabalho
- reconfigurar produtos
- redugao de desperdicios

Sistema de Custeio ABC

Fonte: Adaptado Martins (2010) e Mauad e Pamplona (2003)

E importante salientarmos que o ABM operacional busca
aumentar a eficiéncia quanto ao uso dos recursos (ativos), fazendo
as coisas como devem ser feitas. Ja no estratégico, busca reduzir
a quantidade de processos, para aumentar a lucratividade, fazendo
as coisas que devem ser feitas.
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! Atencédo

Na primeira geracao do custeio ABC, o foco era identificar a atividade,
a mensuragao dos recursos utilizados, para gerar o custo do produto
ou servico. Na segunda geracao, o foco passou a ser na do processo
com a atividade!

Jé na terceira geracao, o que podemos destacar € que o custeio
ABC incorpora como um elemento novo, a analise de agregacao
de valor ocorrida em razdo do desempenho nas empresas
(CARDOSO et al,, 2006). A figura 4.4 ilustra o esquema da terceira
geracao do ABC:

Figura 4.4 | Esquema Custeio ABC: terceira geracdo

Processos

Atividades

Estratégico/Néo

estratégico Anélise de

Valor

Melhoria
Continua

Fonte: Eller (2000).

Nesta geracao, Martins (2010) sugere que a analise de valor deve
ser efetuada sob a perspectiva do cliente, seja ele interno ou externo,
pois na premissa do ABC, os custos devem ser alocados em razao
da atividade, que por sua vez sao classificadas nas que adicionam e
nao adicionam valor para o cliente. Nesse caso, as atividades que ndo
geram valor devem ser eliminadas, e o julgamento nem sempre se faz
de forma objetiva.

Embora ainda, segundo Martins (2010), exista a subjetividade
no julgamento, ha algumas atividades como: inspecionar, conferir,
retrabalhar, armazenar, movimentar materiais, dentre outras, sdo
consideradas atividades que ndo agregam valor aos produtos ou
servico produzido ou elaborado nas organizacdes.
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&z” Assimile

A gestdo dos custos, nesta geracdo, € levada a um patamar em que
se 0 processo de execucgao das atividades gera aumento de custos e
consequente redugdo do resultado, este deve ser analisado e corrigido.

Pronto! Uma vez que entendemos os elementos que foram
incorporados em cada uma das gera¢des do custeio ABC, vamos
entender um pouco mais atraves dos exemplos, como observamos
a gestdao da atividade no processo de custos nas organizacoes,
utilizaremos entdo uma atividade de area nao produtiva, tudo bem?

vz| Exemplificando

Um fabricante de Cosmeéticos com mix de trés produtos (A, B e C)
possui O seguinte processo de concessdao de credito. A empresa
precisa identificar a participacao de cada departamento na execucao
da atividade de concessdo de crédito ao cliente:

» A Captacao do cliente, via de regra, € exercida pelo departamento

comercial.

departamento de crédito.

O Cadastro do perfil da empresa tomadora € realizado pelo

» |dentificacao das necessidades de crédito € realizada pelo
departamento de crédito.

» Faturar os pedidos independentemente se sera a vista ou a prazo €
realizado pelo departamento de faturamento.

e Lancar os valores com recebimento a vista ou a prazo é realizado

pelo financeiro.

» Acompanhar o pagamento € realizado pelo financeiro.

Logo, identificaremos na tabela:

Concessdo

Atividade Comercial Crédito | Financeiro Faturamento
Captar de Clientes X
Cadastro Perfil X
Identificar as necessidades/ X
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Faturar dos pedidos X

Lancar os valores X

Acompanhar recebimento X

Viram? O processo de vendas da empresa passa necessariamente
por quatro departamentos de maneira horizontal, sendo que
percebemos que o processo de concessdo do crédito comeca
com a captacdo do cliente e termina no departamento de analise
do crédito. J& o processo de recebimento dos valores tem inicio
no departamento de faturamento e o término no departamento
financeiro. Com isso, percebemos que dentro de um processo
geral (vendas) podemos ter subprocessos (concessao de crédito e
recebimento das vendas). Ok? Vamos continuar com este mesmo
exemplo da empresa de cosméticos, e analisar dentro do processo
de vendas (geral), o subprocessos de recebimentos das vendas, tudo
bem? Acompanhe os dados:

vz| Exemplificando

A partir dos processos que sao realizados para receber as vendas que
foram efetuadas, 0s gastos para execucao da atividade sdo 0s seguintes:

Departamento Atividades Custos (RS)
Captar de Clientes Faturar os pedidos 12.000,00
Cadastro Perfil Lancar os valores 30.000,00
Identificar as necessidades/ Concesséo | Acompanhamento 5.000,00

Ao efetuar um levantamento dos direcionadores de atividades tém-
se:

Depto Atividades Direcionadores
Faturamento Faturar os pedidos N¢ de pedidos registrados
Financeiro Lancgar os valores N¢ de boletos gerados
Financeiro Acompanhamento N¢ de boletos ndo pagos

O consumo de cada um dos produtos foi:
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A B C Total

N¢ de pedidos registrados 4.800 3.200 4.000 12.000
N¢ de boletos gerados 1400 2.600 1.000 5.000
N¢ de boletos ndo pagos 120 190 90 400

Resolucao:

O sistema de calculo sera exatamente como utilizamos na unidade 2,
secao 2.3, lembra-se?

Passo 1. transformaremos despesas dos processos em valores
unitarios, de acordo com o consumo de cada um dos direcionadores,
correto?

Qtde. de s
Despesa (RS) Consumo Unitario (RS)
N¢ de pedidos registrados 12.000,00 12.000 1,00
N¢ de boletos gerados 30.000,00 5.000 6,00
N2 de boletos ndo pagos 5.000,00 400 12,50

Passo 2: determinar despesa de cada um dos produtos, de acordo
com o consumo multiplicados pelo valor unitario:

A B c
. . . 4:800,00 3.200,00 4000,00
N® de pedidos registrados |4 g0 x1,00) (3200x100) | (4.000 x 1,00)
5 8400,00 15.600,00 6.000,00

N# de boletos gerados (1400 x 6,00) (1400 x 6,00) (1400 x 6,00)
\° e boletos 150 pados 1500,00 237500 112500
pag (120 x 12,50) (190 x 12,50) (90 x 12,50)
Total 14.700,00 21.175,00 11.125,00

O produto B possui uma despesa maior processo de recebimento das
vendas, em relacdo aos demais, em que podemos destacar a geragao
de boletos como um fator que exerce forte influéncia na composi¢cdo
da despesa para este fim. Nesse caso, 0 gestor teria que investigar as
principais causas deste gasto elevado em relacao aos demais produtos,
para procurar reduzir os valores dos boletos gerados para o produto "B".
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4 Facavocé mesmo

Um hotel classificado na categoria Rural possui dois tipos de

acomodacdes: single e double. O processo de reservas e check-in serdo
analisados para verificar as proporcdes das despesas de cada produto.

Depto Atividades Despesas (RS)
Reservas Lancgar a reserva 9.200,00
Recepgéo Cadastrar cliente 12.800,00
Recepcéo Encaminhar cliente 7.000,00

Ao efetuar um levantamento dos direcionadores de atividades, tém-se:

Depto Atividades Direcionadores
Reservas Lancgar a reserva N¢ de reservas registradas
Recepgéo Cadastrar cliente N2 hospede
Recepgéo Encaminhar cliente N¢ de U.Hs ocupadas

O consumo de cada um dos produtos foi:

Single Double Total

N¢ de reservas registradas 2.900 1.890 4.790
N hospede 1.800 1.100 2.900

N¢ de U.Hs ocupadas 220 150 370

Determinar o valor das despesas total do processo para cada produto.
@ Lembre-se

A forma do célculo para o custeio ABC ¢é desenvolvida exatamente da
forma com que foi realizada na unidade 2, secdo 2.3!
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Sem medo de errar
Bem, agora retomemos o caso do Belo Center?

Dessaforma, aadministracao do Belo Center, emrazao daforma
em que apurava Os custos, ndo observava que algumas atividades
executadas pelos setores de apoio (compras e financeiro) estavam
vinculadas diretamente aos servicos comercializados. Apos uma
analise dos processos de trabalho das respectivas areas, vocé
verificou que os gastos relacionados a pagamentos das compras
realizadas pela empresa possuem relevancia, e que deverdao
ser analisados, para verificar os impactos junto aos servicos
comercializados.

Para executar esta atividade, vocé precisara resgatar os dados
referentes as premissas do orcamento que foram mencionadas no
topico "Didlogo Aberto”. De posse destes dados, o objetivo € o
custo do processo de compras para os produtos comercializados
pela organizacao.

Nesse caso, vocé devera determinar qual devera ser o valor das
despesas para cada produto.

) a despesa unitaria considerando cada um dos direcionadores de
recursos;

l) a despesa total de cada um dos produtos, com base no valor
unitario multiplicado pelo direcionador de consumo de cada
produto;

1) Elaborar comentarios sobre o nivel de consumos dos produtos e
seus impactos no gasto de cada um dos servicos comercializados.

@ Lembre-se

1. As atividades devem estar relacionadas aos direcionadores;

2. Os direcionadores de recursos se referem ao recurso necessario
para execucao das atividades.
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! Atencao

O objetivo da gestdo de atividades (ABM) é administrar os processos
de trabalho, reduzindo processos de rotina nas organizagdes.

Avancando na pratica

Pratique mais

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situagdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois as compare com a de seus colegas.

Instrucao

“Hotel Rural”

1. Competéncia geral

Conhecer as teorias e métodos de custeio para
auxilio a tomada de deciséo.

2. Competéncia técnica

Conhecer as ferramentas e instrumentos de
operacionalizacdo de custos para apoio para a
tomada de decisdo gerencial e a contribuicdo
com os resultados operacionais e financeiros.

3. Objetivos de aprendizagem

Conhecer e aplicar a analise de custeio ABC, na
gestao estratégica de atividade (ABM).

4. Conteudos relacionados

Custeio ABC: abordagem gerencial e estratégica,
analise de valor, gestédo baseada em atividades.

5. Resolucdo da SP

A Dell Bra € um fabricante de artigos esportivos.
O processo de vendas sera analisado para
distribuir as despesas para 0s dois principais
grupos de produtos. Os dados do processo sao:

Depto Atividades Despesas (R$)
Vendas Enviar o pedido 9450,00
Crédito Analisar cadastro do cliente 14.400,00
Faturamento | Faturar o pedido 7.200,00

Ao efetuar umlevantamento dos direcionadores
de atividades, tém-se:

Depto Atividades Direcionadores
Vendas Conferir e Enviar N¢ itens do pedido
X Analisar cadastro do °
Credito cliente N¢ de clientes
o
Faturamento Gerar  documento | N® numero de
fiscal e boleto pedidos
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O consumo de cada um dos produtos foi:

Vestuario | Assessorios | Total
N¢ itens do pedido 4.800 3.200 9.000
N¢ de clientes 800 640 1440
N2 nimero de pedidos 200 160 360

Determinar o valor das despesas total do
processo para cada produto.

Passo 1. transformamos despesas dos processos
em valores unitarios, de acordo com o consumo
de cada um dos direcionadores, correto?

Despesa Qtde. de Unitario
(R$) Consumo (R$)
N2 itens do pedido 9450,00 9.000 1,05
N¢ de clientes 14.400,00 1440 10,00
N nomero de | 550000 360 20,00
pedidos

Passo 2: determinar despesa de cada um
dos produtos, de acordo com © CONSUMO
multiplicados pelo valor unitario:

Vestuario Acessorio
6. Resolucgéo da SP o 5.040,00 3.360,00
& N# itens do pedido (4800 x1,05) | (3.200 x 1,05)
N? de clientes 8.000,00 6400,00
(800 x 10,00) | (640 x 10,00)
N2 numero de pedidos 4000.00 3.200.00
P (200 x 20,00) | (160 x 20,00)
Total 17.040,00 12.960,00

As despesas relacionadas a itens do pedido
apresenta uma discrepancia no total de
aproximadamente 31,50% aproximadamente
entre o produto acessorio e vestuario, mas tal
situacdo se explica em razdo destes terem uma
diferenca no volume de itens de igual proporgéo
de diferenga, este fato se repete com as demais
despesas dos processos.

@ Lembre-se

A gestdo das Atividades (ABM) pode ser realizada tanto no aspecto
operacional como estratégico nas organizagdes.

8
.,_ Faca vocé mesmo

A Papelaria Contact trabalha com dois segmentos de produtos. O
processo de compras sera analisado, cujos dados sao: }
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Depto Atividades Despesas (RS)

Compras Cadastrar Emitir Pedido 12.200,00
Compras Autorizar Pagamento 6.900,00
Almoxarifado Estocar mercadorias 20.000,00

Ao efetuar um levantamento dos direcionadores de atividades, tém-se:

Depto Atividades Direcionadores
Compras Cadastrar Emitir Pedido N¢ de pedidos emitidos
Compras Autorizar Pagamento N¢ autorizagdes de pagamento

Almoxarifado Estocar mercadorias N¢ de unidades a estocar

O consumo de cada um dos produtos foi:

Single Double Total

N¢ de pedidos emitidos 4.000 6400 10400

N¢ autorizagdes de pagamento 950 1400 2.350
N¢ de unidades a estocar 9400 6.700 16.100

a) Determinar o valor das despesas total do processo para cada produto.

Faca valer a pena

1. No sistema de custeio ABC da primeira geragdo, uma caracteristica
fortemente manifestada era:

a) ldentificar a atividade e os recursos envolvidos.

b) Apenas estabelecer a atividade a ser executada.

c) Somente atribuir o direcionador independentemente da atividade.
d) Ndo mensurar os custos das atividades.

e) Definir politicas de direcionadores de recursos.

2. Segundo Martins (2010), a segunda geracdo do sistema de custeio
ABC apresentou elementos que mostraram a evolugao da ferramenta no
tratamento dos gastos nas organizagdes.

Considerando as seguintes caracteristicas:
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I) Classificar atividades em estratégicas e ndo estratégicas.
II) Definir critérios para avaliar estoque.

[1) Gestdo dos gastos por processo.

Podemos dizer que:

a) Apenas | esta correta.

b) Apenas Il esta correta.

c) I, Il e lll estdo corretas.

d) Il e lll estdo corretas.

e) | e lll estdo corretas.

3. Num escritério de consultoria, sao prestados servicos de diagnostico e
consultoria ambiental, o processo de atendimento e prestagcdo de servico
pode ser assim resumido:

Processo Atividades Despesas (R$)
Atendimento Contato e agendamento de reunidao 10.000,00
Consultoria Execucdo da proposta de trabalho 30.000,00

Ao efetuar um levantamento dos direcionadores de atividades, tém-se:

Processo Atividades Direcionadores
Atendimento Contato e agendamento de reunido N¢ de contatos com clientes
Consultoria Execugdo da proposta de trabalho N¢ de horas técnicas

O consumo de cada um dos produtos foi:

Atendimento Consultoria Total
N2 de contatos com clientes 28 22 50
N¢ de horas técnicas 320 680 1.000

O custo do processo de atendimento e consultoria serdo respectivamente:
a) R$ 15.200,00 e R$ 40.000,00.

b) RS 15.200,00 e RS 24.800,00.

¢) R$ 40.000,00 e RS 10.000,00.

d) R$ 21.100,00 e R$ 19.800,00.

e) R$ 9.800,00 e RS 30.200,00.
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Secaon 4.2

Analise de margem de contribuicao

Dialogo aberto

Ola, tudo bem?

Vamos relembrar o caso do Belo Center? Muito bem! Trata-se de
um centro de convengdes projetado com uma area util de 22.000
m?. O CEO Samir Dornellas deseja trabalhar os aspectos da gestdo
estratéqgica de custos do empreendimento com o foco no impacto
dos gastos operacionais possam gerar de discrepancia nos resultados
da empresa.

Legall Nesta unidade, buscaremos desenvolver a competéncia
geral de conhecer as teorias e metodos de custeio para auxilio a
tomada de decisao a fim de proporcionar a vocé como competéncia
técnica conhecer as ferramentas e instrumentos de operacionalizacdo
de custos para apoio para a tomada de decisdo gerencial e a
contribuicdo com os resultados operacionais e financeiros.

Para que possamos alcancar tais competéncias, propomaos o
seguinte caso: o CEO Samir Dornellas solicitou junto a geréncia de
controladoria que desenvolvesse um estudo sobre a contribui¢do dos
trés periodos de trabalho do setor de alimentos e bebidas (restaurante
e bar) durante o periodo de funcionamento, ou seja, almogo, coffee
break e o happy hour/jantar.

O setor de alimentos e bebidas atende o publico que esta nos
eventos, além do publico externo, contanto com uma estrutura
diferenciada, nao ha conflito de publicos nos locais destinados a estes
servicos. Dessa forma, os dados referentes aos trés periodos foram:

Quadro 4.4 | Premissas dos dados dos servicos comercializados

Almogo Coffee Break Happy Hour/ Jantar
Prego/ pessoa R$ 40,00 R$ 18,00 RS 80,00
Custo variavel/ pessoa R$ 20,50 RS 3,00 RS 29,00

Fonte: O autor.
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Margem de contribuigdo/

pessoa RS 19,50 R$ 15,00 R$ 51,00

Quantidade de atendimento/

més 7.200 pessoas | 16.000 pessoas 10400 pessoas

Consumo de mercadorias/

pessoa 04 kg 0,3 kg 1,5 kg

Fonte: O autor

Sabe-se que ha um fator de restricao quanto as entregas das
mercadorias pelos fornecedores de 798 kg por més. A empresa
utiliza como critério em todas as situacdes de analise utilizar a
margem de contribuicdo como referéncia para manter o mix de
servicos a serem oferecidos. O CEO solicita que seja definida a
ordem de prioridades para a forca de vendas entre os trés periodos,
utilizando como critério a margem de contribuicao.

Para desenvolvermos esta atividade, teremos que analisar a
margem de contribuicao, considerando os fatores de limitagdo de
producao, calcular a margem proporcional €, em seguida, projetar
a margem de contribuicdo total. Seguiremos em uma sequéncia
de construcao logica para atendermos a mais este trabalho. Vamos
la resolver este desafio?

Nao pode faltar

Caro alunofa), para prosseguirmos com nossos estudos, vamaos
relembrar o que foi discutido na secao anterior, tudo bem? Na secdo
anterior, vocé pode retomar as discussdes sobre o custeio ABC que ja
haviamos discutido na secao 2.3, lembra-se? Entdo, isso foi importante,
pois O tema da aula foi sobre o gerenciamento do custeio ABC.

Na oportunidade, procuramos trazer uma abordagem sob o
ponto de vista gerencial e estratégico sobre esta ferramenta, ao
mesmo tempo em que falamos sobre os elementos se agregaram
para o que nos entendemos ser a evolucdo das geracdes do ABC,
que foram a gestao com base nas atividades (ABM) e principalmente
a analise de valor.

Agora, continuaremos nossas discussdes sobre estes aspectos
gerenciais e estratégicos, entretanto traremos, nesta secao, a analise
de desempenho de margem de contribuicao. Pois €, vocé pode estar
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imaginando que ja discutimos este assunto, e aresposta & sim. Contudo,
para este tema existem questdes que normalmente nas organizagoes
requer atencao para os detalhes que passariam despercebidos.

Um exemplo disso sdo os critérios que se utilizam para analisar
o desempenho dos produtos ou servicos, como a margem de
contribuicdo, em que nela discutimos suas limitagcdes na perspectiva
gerencial e este fato € muito importante para o gestor em sua rotina
de analise dos resultados que sao alcangados.

Muito bem, comecaremos esses debates relembrando que a
margem de contribuicdo € uma variavel importante na composicao
das analises custo x volume x lucro (CVL), pois descobrimos que esta
margem € quem ira determinar o tamanho do esforco de trabalho
(venda) das organizagdes.

&z” Assimile

A margem de contribuicdo € o quanto cada produto ou servico ird
contribuir para cobertura dos gastos fixos, para gerar o resultado esperado!

A figura 4.5 ilustra o movimento da margem de contribuicao nas
analises CVL.

Figura 4.5 | Movimento da margem de contribuicdo

Quanto maior a margem de
contribui¢do, menor esforco

Quanto menor a margem de
contribuicdo, maior esforgo

Fonte: O autor.

A relacdo de maior ou menor esforco de venda esta
intimamente ligada com o que chamamos de riscos operacionais.
Quando abordamos sobre a margem de seguranga, vimos que
ha situacdes em que a empresa, em razao da dimensao de sua
margem de contribuicdo, pode ou ndo estar exposta a este risco,
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e que, portanto o olhar mais atento com relacao ao que o produto
possa proporcionar de contribuicdo ao negocio, torna-se um fator
extrema importancia na gestao dos resultados das organizagdes.
Tudo bem?

OG;B Reflita

Se margem de contribuicdo € uma das ferramentas também utilizada para
definir o mix de produtos, em quais situacdes a mesma pode apresentar
limitagdes?

Bem, vocé ja deve ter percebido que as empresas de uma
maneira geral, No ambito de suas operacdes buscardo maximizar o
resultado. Esta razdo mobiliza as organizacdes a trabalharem com
uma variedade de produtos ou servicos de forma simultanea como
um dos caminhos para potencializar os resultados objetivados.

Entdo, a partir desta perspectiva, o desafio sera o de saber qual
a melhor composicao de mix de produtos ou servicos que se deve
comercializar para obter o maior resultado possivel? A resposta para
tal questdo estad exatamente no uso de uma ou diversas margens
de contribuicao, como um critério a ser considerado sobre qual ou
quais produtos deverdo ser direcionadas a forca de trabalho.

Muito bem, segundo Nélo (2008), a composicdo do mix
de produtos ou servicos a serem ofertados pelas empresas é
diretamente influenciada por fatores de ordem externa, e fatores
de ordem interna e que, portanto, devem ser considerados pelos
gestores Nos processos decisorios quanto a comercializagao no
mercado como um todo.

Entretanto, uma empresa pode trabalhar no limite pleno de oferta
de produtos ou servicos, como também pode trabalhar abaixo de
sua capacidade. Podem também existir outros fatores que venham
a impedir a organizacado trabalhe em seu limite pleno de operacao,
ou seja, podem existir fatores restritivos que impede que se obtenha
O Maximo de sua producao ou prestacao de servicos.

E importante vocé se atentar neste contexto em conhecer a
margem de contribuicao pelo fator que representa as restricdes para
que seja possivel proporcionar um nivel otimo (dentro do critério de
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analise da margem) de utilizacdo de um recurso que seja escasso,
e buscar com isto a maximizac¢ao do resultado (MEGLIORINI, 2012).

Agora, a questao que surge €: como analisar o mix de produtos
pela margem de contribuicdo em situa¢cOes com capacidade plenade
operacdo e sem fatores que venham limitar a atividade da empresa?
Para responder a tal questdo, vamos exemplificar, comecando em
uma situagcao em gue nao ha restricao a capacidade produtiva da
empresa. Ok?

v=| Exemplificando

A Thuram Alimentos Organicos Ltda. apresenta os seguintes dados de
preco, custo, e producao no periodo, de sua linha de produtos. Vamos
assumir que a quantidade produzida sera vendida em sua totalidade.

Quadro 4.5 | Preco de venda, custo varidvel e producéo

Produto P(/(-:eqnc;ge V(;:Jizz/c;l Producdo
A RS 50,00 RS 35,00 4.000 cxs
B RS 60,00 RS 40,00 1.800 cxs
C RS 70,00 RS 20,00 2.600 cxs

Fonte: O autor

A empresa direciona a sua forca de venda de acordo com o nivel de
margem de contribuicdo. Dessa forma, a ordem dos produtos que
mais contribuem para © negdcio da empresa sera:

Margem de Contribui¢cdo = Receita — Custo Variavel

Quadro 4.6 | Margem de contribuicdo por produto

Produto P(/e;gnc;ge Custo Variavel Coh:frzgﬁrzéo
A RS$ 50,00 RS 35,00 RS 15,00
B RS 60,00 RS 40,00 RS 20,00
C R$ 70,00 RS 20,00 R$ 50,00

Fonte: O autor

12 Produto “C" => margem de contribuicdo RS 50,00

2° Produto "B" => margem de contribuicdo RS 20,00 >
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32 Produto "A" => margem de contribuicdo RS 15,00

Neste caso, pelo critério de desempenho da margem de contribuicao,
o produto prioritario sera o produto “C’, pois apresenta maior
contribuicdo ao negocio, seguido pelo produto “B” e finalmente, por
ultimo, o produto "A”.

Agora, para a segunda situagao, vamos inserir um fator de
restricdo muito comum no ambiente das organizacdes, que €
relacionado ao mercado que é justamente a questdao da demanda.
Para este sequndo exemplo, vocé a percebera a diferenca entre
a empresa trabalhar com capacidade plena de suas atividades
quando define seu mix de produto pela margem de contribui¢ao.

Para efeito didatico, utilizaremos o mesmo exemplo da situacao
anterior, inserindo informac¢des complementares para que vocé
consiga entender melhor esta analise. Entdo vamos 3!

v=| Exemplificando

Considerando o caso da Thuram Alimentos Organicos Ltda. Uma
empresa de produtos alimenticios organicos apresenta os seguintes
dados de preco, custo, com o acrescimo do consumo de cada
produto em sua linha de produgao.

Quadro 4.7 | Consumo de matéria-prima e producéo

Produto Preco Cu_s’to Cor]s_umo_de Producao
de Venda Variavel matéria-prima

A RS 50,00 RS 35,00 10 kg/cx 4.000 cxs

B RS 60,00 RS 40,00 12 kg/cx 1.800 cxs

C RS 70,00 RS 20,00 50 kg/cx 2.600 cxs

Fonte: O autor

Considere que o fornecimento de matéria-prima por parte dos
fornecedores sera de 11.600 kg do total das necessidades da Thuram
para o periodo. Sabendo que a empresa direciona a sua forga de
venda de acordo com o nivel de margem de contribui¢do, determine:

a) A ordem dos produtos que oferecem maior margem de
contribuigo; >
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b) O consumo de materiais para produg¢do de acordo com os fatores
restritivos;

c) A margem de contribuicdo por produto e total, considerando o
fator de restri¢ao.

Resolucgao:
a) Margem de Contribui¢do = Receita — Custo Variavel

Quadro 4.8 | Margem de contribuicdo

Produto deP:/eegn(Zia Vc;:'Ji;tloel Cohr?frzgzzzéo
A RS 50,00 RS 35,00 RS$ 15,00
B RS 60,00 RS 40,00 RS 20,00
C RS 70,00 RS 20,00 R$ 50,00

Fonte: O autor

12 Produto "C" => margem de contribui¢cdo RS 50,00
22 Produto "B" => margem de contribuicdo RS 20,00
32 Produto ‘A" => margem de contribuicdo RS 15,00

Os resultados até aqui devem coincidir com os resultados do exemplo
anterior, pois ndo houve nenhuma alteracédo com relagao a margem
de contribuigdo.

b) O nivel de consumo dos produtos de acordo com os fatores
restritivos

12 passo: definir o consumo necessario

Quadro 4.9 | Consumo de matéria-prima

Produto Consumo .de matéria- CapaC|dad~e de Consumo total
prima producdo
40.000 kg
A 10 kg/cx 4.000 cxs (10 x 4.000)
21.600 Kg
B 12 kg/cx 1.800 cxs (12 x 1.800)
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130.000 kg
C 50 kg/cx 2.600 cxs (50 x 1.300)
Total 191.600 Kg

Fonte: O autor

Para o periodo analisado, o fornecimento de matéria-prima tera
uma reducdo de 11.600 kg, em razdo do fornecedor ndo possuir
estoque suficiente. Logo, com a restricdo de atendimento, a empresa
recebera: 191.600 kg — 11.600 kg = 180.000 kg.

22 passo: definir o consumo de acordo com necessario com as
restricdes

Quadro 4.10 | Consumo considerando fatores restritivos

Produto rr?z:)tr;i;tn;i‘i?a Cagfgﬁicézde Consumo total
C 50 kg 2.600 cxs 130.000 kg
12 kg 1.800 cxs 21.600 kg
A 10 kg 2.840 cxs 28400 kg
Total 180.000 kg

Fonte: O autor

O produto "A” sofreu corte na produgao pelo motivo de apresentar a

menor margem de contribuicdo para o negocio.

c) Margem de contribuigdo por produto e total

Projetando a margem de contribuicdo, considerando as novas

quantidades que serdo produzidas/vendidas.

Quadro 4.11 | Margem de Contribuicdo Total

A B C Total
Receita | (5000 x9940) | (60001800 | 70002600 | 43200000
vatiel | (350023401 | (4000%18001 | (20004 2600) | 22340000
C”girt%mé% 42.600,00 RS 36.000,00 13000000 | 208600,00

Fonte: O autor

>
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Considerando os fatores restritivos de fornecimento da matéria-prima
pelo fornecedor, a margem de contribuicdo sera de RS 208.600,00.
O produto “A" foi o que sofreu corte na disponibilidade de matéria-
prima para producao, em razao de apresentar a menor margem de
contribuicdo, em relacao aos demais.

Pronto! Conseguimos aplicar o critério da margem de
contribuicéo para definir o mix de produtos a serem trabalhados
pela empresa, entendendo ser um critério razoavel para definir
onde direcionar a forca de vendas, sobretudo priorizando o
produto que mais acrescenta valor ao negocio das organizacdes.

Mas, Martins (2010) chama a atencao para alguns fatores
limitadores quando analisamos o desempenho do produto ou
servico, utilizando a margem de contribuicao, dentre os quais
quando envolve a limitacao da capacidade produtiva, ou até mesmo
restricbes quanto a aspectos mercadologicos. Vamos entender?

v=| Exemplificando

Continuando no exemplo da Thuram alimentos, vamos imaginar que
a0 invés de reduzirmos a producdo do produto ‘A", reduzissemos,
proporcionalmente, a producao do produto “C" de acordo com o fator
de restricao de consumo, que Nno exemplo anterior foi de 180.000 kg.

Vamos a simulacdo:
Determinando o novo consumo

Quadro 4.12 | Novo consumo de producéo

Consumo de Capacidade de Nova Composicdo do
Produto . . «

matéria-prima produgédo Consumo
118400 kg
C 50 kg/cx 2.368 cxs (50 x 2.368)
21600 Kg
B 12 kg/cx 1.800 cxs (12 x 1800)
40.000 kg
A 10 kg/cx 4.000 cxs (10 x 4.000)
Total 180.000 Kg

Fonte: O autor

242 U4 - Gestéo estratégica de custos



Neste caso, a reducgdo foino produto “C", sendo priorizado a produgao
de ‘A" e "B".

O consumo continua de 180.000 kg, s© gque agora invertemos
a prioridade de producao. O que sobrou de matéria-prima para
producao de ‘C" foi de 2.368 caixas. Os demais produtos terdo a sua
producdo plena, nesta simulacao.

Determinando a margem de contribui¢do total

Quadro 4.13 | Nova Margem de contribuicdo Total

A B C Total
‘ 200.000,00 108.000,00 165.760,00
Recelta | (5000 x4000) | (60.00x1800) | (70,00x2368) | 47376000
Custo 140.000,00 72.000,00 47.360,00 25036000
variavel (35,00 x 4000) | (40,00 x1.800) | (20,00 x 2.368) R
Margemn de 60.000,00 R$ 36.000,00 118.400,00 214.400,00
contribui¢do

Fonte: O autor

Ao reduzirmos, para trabalharmos com a capacidade plena dos
produtos ‘A" e "B" e diminuir um pouco da producao do produto
"C", alcancaremos uma margem de contribuicdo maior do que na
situagao anterior.

Bem, a partir dos exemplos colocados, vocé pode estar se
perguntando: sera que realmente a margem de contribuicao pode
servir de parametro para definir o mix de produtos ou servicos? O
critério pela margem de contribuicao deve ser invalidado? Na verdade,
para as duas perguntas, a resposta € nao.

O modelo da margem de contribuicao € valido para este tipo de
analise também. O que Martins (2010) destaca para essas diferencas
de valores se refere a fator de limitacao de uma maneira geral. Tais
fatores podem ocorrer no processo produtivo em que por alguma
variavel contraria ao esperado, pode afetar o nivel de producao de um
produto ou até mesmo a elaboracao de um servico.

Como abordamos anteriormente, fatores externos e internos
podem provocar essas limitacdes de trabalho e de certa forma
distorcer uma analise de composicdo do mix de produtos ou servicos
comercializados. Para esclarecer este aspecto, Megliorini (2012)
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destaca alguns pontos sobre esta questdo de devemos considerar No
momento em que fazemaos estas analises.

Vejamos entao! No exemplo da Thuram Alimentos, os dados
foram os seguintes:

Quadro 4.14 | Margem de Contribuicdo dos produtos

Preco de Venda | Custo Variavel Co,\r/:‘tarﬁgﬁ?géo Cagraé:ci'%ac%ide
A RS 50,00 RS 35,00 RS 15,00 4.000 cxs
RS 60,00 RS 40,00 RS 20,00 1.800 cxs
C R$ 70,00 RS 20,00 RS 50,00 2.600 cxs

Fonte: O autor

Ao analisarmos os exemplos, verificamos que houve uma reducao
no fornecimento de matéria-prima de 11.600 kg. Logo, a capacidade
de produgao da empresa que ¢ de 8400 caixas (somados os trés
produtos), consome 191.600 kg. Porem o fornecedor ndo possui
capacidade suficiente para atendé-la, obrigando a Thuram diminuir
0 seu consumo de 191.600 kg para 180.000 kg, provocando uma
diminuicao na quantidade de caixas.

Verificamos entdo que a diferenca que a empresa deixara de
produzir sera de 11.600 kg (191.600 - 180.000). O motivo pelo
qual fez com que gerasse essa distor¢ao na analise da margem de
contribuicao pode ser observado na propor¢gao da margem em
fun¢do do consumo:

Quadro 4.15 | Margens proporcionais dos produtos

Margem de Consumo de Marlgefn~
Produto Contribuicio/ produto | matéria-prima/cx Contribuicdo
proporcional
RS 1,50
A RS 15,00 10 Kg (15,00/ 10)
RS 1,67
B RS 20,00 12 Kg (20,00/ 12)
RS 1,00
C R$ 50,00 50 Kg (50,00/ 50)

Fonte: O autor

Agora sim, por agui vocé pode perceber que quando ndo ha
fatores restritivos, o produto ‘C" apresenta a maior margem de
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contribuicao. Mas, quando ha fatores restritivos na area de producao,
ou elaboracéo do produto a ordem seréd: 12) Produto “B”, com R$ 1,67
de margem proporcional; 22) Produto A", com RS 1,50 de margem;
e em 32) Produto “C", com margem proporcional de RS 1,00.

! Atencdo

O fato da margem né&o evidenciar no primeiro momento qual o mix
ideal de produto, nao significa que devemos invalida-la. Existem
fatores restritivos que podem ocorrer alheios a produ¢ao, que devem
ser observados com mais atengao pelo gestor!

Pois bem, isso quer dizer que devemos continuar utilizando
a margem de contribuicao como critério de definicdo do mix
de produto. Porém, quando houver fatores restritivos, segundo
Megliorini (2012) e Martins (2010), a margem devera estar atrelada a
estes fatores restritivos, ainda que a sua abordagem seja em fungao
do volume de producado ou vendas. Tudo bem?

I:[9|' Complemente seus estudos

Este artigo se refere a um estudo de caso, cujo tema é a Tomada de
decisao quanto ao mix de producdo diante de um fator restritivo na
capacidade produtiva. Em: <http://www.convibra.org/upload/paper/
adm/adm_2798.pdf> Acesso em: 12 mar. 2016.

o
4 Facavocé mesmo

A L. C. Diagnosticos Ltda apresenta os seguintes dados de sua linha
de produtos:

Quadro 4.16 — Dados L.C. Diagnosticos

OO | evanta | varivel | horss | Producao
Branco RS 50,00 RS 35,00 9,5/exame 3.850 exames
Verde RS 60,00 RS 40,00 9,00/exame 3.267 exames

Azul RS 70,00 RS 20,00 11,00/exame 4.200 exames

Amarelo RS 80,00 RS 25,00 3,5/ exame 2.333 exames

U4 - Gestéo estratégica de custos

>

245



246

Considere gue havera restricdo quanto ao consumo de horas de
7.220 horas do total das necessidades da L.C para o periodo. Sabendo
que a empresa direciona a sua for¢a de venda de acordo com o nivel
de margem de contribuicdo, determine:

a) A ordem dos produtos que oferecem maior margem de
contribuicdo, sem considerar o fator de restricao;

b) A ordem dos produtos que oferecem maior margem de contribuigao
de acordo com as proporcoes;

c) a margem de contribui¢do total considerando o fator de restricdo.

Vamos la enfrentar mais um desafio!

Sem medo de errar

Vamos agora retomar o caso do Centro de convencdes Belo
Center. Tudo bem? O CEO Samir Dornellas solicitou junto a
geréncia de controladoria que desenvolvesse um estudo sobre a
contribuicdo dos trés periodos de trabalho do setor de alimentos
e bebidas (restaurante e bar) durante o periodo de funcionamento,
ou seja, almoco, coffee break e o happy hour/jantar.

O setor de alimentos e bebidas atende o publico que esta nos
eventos, além do publico externo, contanto com uma estrutura
diferenciada, ndo ha conflito de publicos nos locais destinados a
estes servicos.

Sabe-se que ha um fator de restricao quanto as entregas das
mercadorias pelos fornecedores de 798 kg por més. A empresa
utiliza como critério em todas as situacdes de analise utilizar a
margem de contribuicdo como referéncia para manter o mix de
servicos a serem oferecidos. O CEO solicita que seja definida a
ordem de prioridades para a forca de vendas entre os trés periodos,
utilizando como critério a margem de contribuicao.

Para desenvolvermos esta atividade, teremos que analisar a
margem de contribuicdo, considerando os fatores de limitagao de
producao, calcular a margem proporcional e em seguida projetar a
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margem de contribuicdo total. Sequiremos em uma sequéncia de
construcao logica para atendermos a mais este trabalho.

@ Lembre-se

Ao utilizar a margem de contribuicdo como critério de analise,
devemos adequa-la de acordo com os fatores restritivos.

! Atencédo

Para determinagcao do mix de produtos, a margem de contribuicdo
deve ser proporcional aos fatores restritivos.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situacdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois as compare com a de seus colegas.

“Casa dos Chocolates”

Conhecer as teorias e métodos de custeio para

1. Competéncia geral auxilio a tomada de decisao.

Conhecer as ferramentas e instrumentos de
operacionalizagdo de custos para apoio para a
tomada de decisdo gerencial e a contribuicéo
com os resultados operacionais e financeiros.

2. Competéncia técnica

Determinar o mix de produtos pelo critério da

3. Objetivos de aprendizagem Margem de Contribuicio,

Andlise de desempenho por segmento de

4. Conteudos relacionados L
negocios.

A Casa dos Chocolates ¢ uma fabrica de
pequeno porte que produz artesanais em trés
linhas distintas. Os proprietarios querem definir o
mix de produtos de forma a direcionar o esfor¢co
de venda de maneira mais objetiva. Os dados sdo
0s seguintes:

5. Descrl(;ao da SP Produto 1 Produto 2 Produto 3
Margem de
contribuicio un RS 4,50 RS 3,00 R$ 10,00
Qtde. Produzida 2.500 unidades 6.000 3750
unidades unidades
Consumo/ kg 0.9 kg 0.4 kg 3.0kg
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Os proprietarios sabem que historicamente ha um
fator restritivo ao processo produtivo de 1.020 kg.
Dessa forma, determine a ordem de prioridade
dos produtos e projete a margem de contribuicdo
total das proporgdes restritivas de consumo.

6. Resolucgédo da SP

Resolugdo:

Passo 1: Determinar o consumo

“Multiplicar a quantidade produzida e o
consumo por Kg“Passo 2:

1 2 3

Margem de

contribuicio RS 4,50. RS 3,00 R$ 10,00.

Consumo/ kg 0.9 kg 04 kg 3,0 kg

Margem

Proporcional/kg RS 5,00 R$ 7,50 RS 3,33

Calcular o consumo efetivo

Subtrair o consumo total do fator restritivo
Consumo efetivo = 15900 kg - 1.020 kg =>
14.880 kg

Passo 3: determine as margens proporcionais
Estabelecendo a ordem de prioridades

19) Produto 2

29) Produto 1

39) Produto 3

Apesar de oferecer a melhor margem sem
fatores restritivos, quando este ocorrer,
proporcionalmente o produto que oferece a
maior margem sera o produto 1.

Passo 4: Projetar a Margem de Contribuicao
total

As quantidades de consumo do Produto 2 e
produto 1 serdo atendidas em sua totalidade,
pois sao os produtos que oferecem a maior
margem de contribui¢do.

Agora como ha restricao de quantidades, para
sabermos o quanto devera ser atribuido ao
produto 3, facamos o seguinte:

Subtraimos o consumo efetivo dos produtos 1
e 2, o resultado serd o consumo proporcional
do produto 3:

14.880 — 6.000 — 2.500 = 6.380 kg (produto
3);

Para transformarmos esse consumo em
unidades, dividiremos pelo consumo por kg
do produto 3:

Unidades = 6.380 kg / 3 = 2.126,67 unidades
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Produto 1 Produto 2 Produto 3

fgan[f‘iﬁéi R$ 11.250,00 R$ 18.000,00 Rsfé'ggim
o (4,50 x2500) | (3,00 x 6.000) Seen
Cde 2,500 unid 6,000 unid 3750 unid

Produzida

Logo, a margem de contribui¢do total sera:
M.C. total = 11.250,00 + 18.000,00 + 21.266,67
= R$50.516,67

@ Lembre-se

A receita sempre representara 100%. O IMCp sera a diferenga entre a
receita e o custo variavel, seja em valor absoluto ou em valor relativo.

~J
4 Facavocé mesmo

A Pedroca & Amorim é uma consultoria em gestao ambiental que atua
ha duas décadas no mercado. Como trabalha de forma segmentada
em quatro produtos, o gestor precisa o mix otimo dos servigos. Os
dados estao assim distribuidos:

Residuos Carbono Valoragdo Clima
M.C.u/ hora técnica RS 80,00 RS 250,00 RS 150,00 RS 110,00
Qtde. projetos 80 20 20 30
Consumo/ hora 9,0 horas 50 horas 25 horas 15 horas

Os proprietarios sabem que historicamente ha um fator restritivo ao
processo produtivo de 160 horas. Dessa forma, determine a ordem
de prioridade dos produtos e projete a margem de contribui¢ao total
das proporc¢des restritivas de consumo.

Faca valer a pena

1. No ambiente dos negdcios, na maioria das vezes, as organizagdes
comercializam uma variedade de produtos ou servigcos ao consumidor. A
razdo que levam as empresas a trabalharem com um mix de produtos ou
servicos, dentre outras, sera:

U4 - Gestéo estratégica de custos

249



a) Reduzir o risco.

b) Maximizar os resultados.

c) Reduzir Custos de operacéo.

d) Aumentar os gastos operacionais.

e) Reduzir juros de capital.

2. A composicao do mix de produtos de uma empresa esta fortemente
influenciada, dentre outros aspectos, por:

a) Apenas fatores internos.

b) Somente por fatores externos.
c) Fatores externos e concorréncia.
d) Fatores internos e externos.

e) Somente fatores de risco.

3. Considerando que certa empresa do setor da agroindustria tenha trés
produtos com os seguintes dados:

Land Earth Air
Margem RS 1.500/ ton R$ 2.800/ ton RS 4.200/ ton
Consumo /ton 1.4 2,3 3,5

A maior margem de contribuicdo proporcional estara no(s) produto(s):
a) Apenas Air.

b) Land e Air.

c) Apenas Earth.

d) Earth e Land.

e) Apenas Land.
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Secaon 4.3

Consideracdes sobre a relagcao CVL
Didlogo aberto
Ola, tudo bem?

Vamos relembrar o caso do Belo Center? Muito bem! Trata-se de
um centro de convencdes projetado com uma area util de 22.000
m?. O CEO Samir Dornellas deseja trabalhar os aspectos da gestdo
estratéqgica de custos do empreendimento com o foco no impacto
dos gastos operacionais que possam gerar de discrepancia nos
resultados da empresa.

Legall Nesta unidade, buscaremos desenvolver a competéncia
geral de conhecer as teorias e méetodos de custeio para auxilio a
tomada de decisao a fim de proporcionar a vocé como competéncia
técnica conhecer as ferramentas e instrumentos de operacionalizacdo
de custos para apoio para a tomada de decisao gerencial e a
contribuicao com os resultados operacionais e financeiros. Para que
pOssamos alcancgar tais competéncias, propomaos O seguinte caso:
em reunido com seus gestores, o CEO Dornellas solicitou os dados
referente ao produto Locagdes, que ocupa 17.000 m?, cujo espago
esta disponivel por 365 dias no ano. Os dados foram os seguintes:

Quadro 4.17 | Dados operacionais

Locacdes
Preco de Venda meédio RS 10,00/ m?
Custo Variavel RS 540/ m?
Gasto Fixo Anual RS 6.200.000,00

Fonte: O autor

O CEO solicitou que fosse realizada uma simulacdo quanto as
metas de vendas, considerando os seguintes cenarios:

[) ponto de equilibbrio econdbmico no volume de vendas
considerando o lucro de RS 3.000.000,00, sabendo que o cenario
econdmico pressionara para que o preco reduza 15%, sem que
haja alteracao no valor absoluto do custo variavel;
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[) ponto de equilibrio econdmico no volume de vendas
considerando o lucro de RS 3.000.000,00, sabendo que havera
uma oportunidade para que o preco aumente 20%, sem que
haja alteracdo no valor absoluto do custo variavel, poréem isso ira
pressupor um aumento de 5% nos gastos fixos.

Tal simulacdo tem como objetivo entender o comportamento
dos gastos em estruturas diferenciadas, e consequentemente dos
resultados que poderao gerar para a organizagao.

Para desenvolvermos esta atividade, teremos que utilizar
as bases conceituais do ponto de equilibrio, compreendendo
seus fatores de limitagdo, a estrutura diferenciada dos gastos no
contexto do CVL. Seguiremos em uma sequéncia de construcao
logica para atendermos a mais este trabalho. Lembre-se de que
esse processo o levara a entrega de um relatorio de analise de
desempenho de receitas x gastos! Vamos la resolver esse desafio?

Nao pode faltar

Caro aluno(a),

Na secdo anterior, conversamos sobre a analise da margem de
contribuicao. Atravées dela, trabalhamos a analise de desempenho dos
produtos por segmento de negocios. Mostramos a vocé que quando
as empresas procuram estabelecer o mix de produtos ou servicos que
serdo comercializados, elas utilizam dentre os critérios de avaliagao, a
margem de contribuicao, lembra-se?

Muito bem, na oportunidade, vocé pdde observar que utilizar o
criterio pela margem de contribuicdo poderia ser questionavel, pois
em situacdes que ha restricdes produtivas, podem ocorrer distorcdes
nas analises e definicao do mix de produtos, em razao da margem de
contribuicao estar relacionada ao volume de vendas.

Isso poderia ser um problema que invalida o critério de avaliagdo
do mix pela margem, porém verificamos também que, para utiliza-
la como critério, teriamos que efetuar as analises de acordo com
o fator de restricdo, ou seja, devemos “ajustar” a margem de
contribuicdo em funcdo da restricao e nao sistematicamente pelo
volume de vendas, ok?
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Agora, para esta secao, seguiremos em duas linhas de discussdes:
uma delas versara sobre as consideracdes da relacdo CVL, e na outra
conversaremaos sobre custos para controle. No que se refere a relacdo
CVL, falaremos de estruturas diferenciadas e o poder de competicao,
alem das limitacdes quanto aplicacao do ponto de equilibrio. No
tocante a custos para controle, abordaremos aspectos dos custos
controlaveis e estimados e os problemas que decorrem sobre estes
controles, tudo bem?

Legall Para comecarmos estas discussdes, vamos nos ater as
estruturas diferenciadas e as relacdes CVL, e a primeira questdo
que surge €: 0 que vem a ser estas tais estruturas? Bem, quando
falamos em estruturas diferenciadas significa dizer que em situacdes
onde a organizacdo possua uma diversidade de produtos que sao
produzidos ou comercializados, pode ocorrer que o custo variavel ou
fixo e o preco de venda poderdo ter valores iguais ou diferentes uns
dos outros.

A consequéncia desse fato levara a uma margem de contribuicao
também igual ou diferenciada e um ponto de equilibrio seguindo a
mesma linha. Mas, podemos dizer que sempre 0S precos e custos
terdo o mesmo valor? A resposta € ndo. E com esta diversidade de
situacdes € que o gestor devera lidar no dia a dia na organizacao.

Para melhor compreensao destes fatos, vamos observar
quadro 4.18:

Quadro 4.18 | Dados em estruturas diferenciadas

Produto A Produto B Produto C
Preco de venda/unid. RS 150,00 RS 150,00 RS 150,00
Custo variavel/unid RS 60,00 RS 50,00 RS 40,00
Margem de contribuicdo | RS 90,00 RS$ 100,00 RS 110,00
Gasto Fixo RS 18.000,00 RS$ 20.000,00 RS 22.000,00

Fonte: O autor.

Para determinar o ponto de equilibrio contabil na quantidade em
que a empresa nao ganha nem perde nada (lucro zero), teremos:

Produto 1

PEC (volume de vendas) = _ Gasto Fixo
M.C. unitaria
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PEC (volume de vendas) = _18.000,00
90,00

PEC (volume de vendas) = 200 unidades

Produto 2
PEC (volume de vendas) = _ Gasto Fixo
M.C. unitaria

PEC (volume de vendas) = _20.000,00
100,00

PEC (volume de vendas) = 200 unidades

Produto 3

PEC (volume de vendas) = _ Gasto Fixo
M.C. unitaria

PEC (volume de vendas) = _22.000,00
110,00

PEC (volume de vendas) = 200 unidades

Neste caso, podemos perceber que o preco praticado € o
mesmo, O custo variavel e a margem de contribuicao serao
diferentes. Entretanto, o ponto de equilibrio contabil no volume
de vendas sera comum aos trés produtos, ou seja, 200 unidades,
e estes resultados também serdo iguais se projetarmos na receita
total de cada um deles.

Para dimensionarmos o impacto dos resultados antes da
empresa atingir seus respectivos pontos de equilibrio e apos atingi-
lo, vamos verificar a simulacdo do resultado do lucro, considerando:

Receitas (preco de venda x volume de vendas)
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(-) Custo variavel (custo variavel unitario x volume de

venda)
= Margem de contribuicdo (receita total — custo variavel total)
(-) Gasto Fixo

= Lucro (margem de contribuicdo — gasto fixo)

Quadro 4.19 | Resultado lucro

Volume de vendas Produto 1 Produto 2 Produto 3 Status
100 unidades (R$9.000,00) | (R$10.000,00) | (RS 11.000,00) Prejuizo
200 unidades RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 Lucro zero
300 unidades RS$ 27.000,00 R$ 30.000,00 RS 33.000,00 Lucro pleno

Fonte: O autor.

Perceberam? Ao observarmos os resultados, podemos verificar
que se as vendas atingirem 100 unidades para cada produto, o
prejuizo sera proporcional ao seu gasto fixo. Ao atingirem o nivel
de vendas de 200 unidades, o lucro sera zero para todos. Por outro
lado, quando a empresa atinge um nivel de vendas superior ao
minimo necessario (ponto de equilibrio), o produto com maior custo
apresentara maior lucro, por possuir maior margem de contribui¢ao.

&3” Assimile

Estrutura diferenciada esta relacionada aos gastos operacionais,
sejam eles fixos ou variaveis, além dos precos, que em funcdo de
fatores como a negociacao mercadologica, junto aos fornecedores,
podem alterar os valores destes gastos ao longo do periodo.

Agora, vamos entender o poder de competicao dasorganizacdes
guando estdo inseridas no contexto destas estruturas de gastos
diferenciados. No ambiente dos negdcios, as empresas vivenciam
as mais variadas situacdes, como VOCé ja percebeu em nossas
discussdes ao longo das unidades.

Essa diversidade de situacdes pressupde a empresa trabalhar
um preco acima ou abaixo de seu concorrente e obter uma
negociacao junto aos seus fornecedores de bens e insumos que
lhe propiciem maior margem de contribui¢do, mas o inverso
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tambem pode ocorrer no momento de escassez destes mesmos
bens ou insumos, além da questdo dos investimentos necessarios.

Devemos ainda considerar neste cenario um aspecto importante
que ¢é o nivel de demanda que o mercado esta disposto a absorver
em termos de quantidade e a questao relacionada a sua disposicao
em pagar um determinado valor por um produto ou servico que é
oferecido ao consumidor. Quanta coisa para se pensar, nao?

Muito bem, dentro deste emaranhado de situacdes que em
alguns momentos vocé pode até nao enxergar muita logica, €
que os gestores devem trabalhar para potencializar os resultados
a serem alcancados, face aos investimentos realizados. Neste
caso, a capacidade de analise sobre o que esta ocorrendo e as
oportunidades que podem ser aproveitadas serdao fundamentais
para O sucesso da organizacao.

Entdo, quando nos deparamos com estes cenarios, Como esse
poder de competicao das empresas pode se manifestar, sobretudo
quando estamos lidando em mercados altamente competitivos,
que é o que podemos verificar quando observamos as suas
estratégias de custos que sao adotadas pelas empresas.

v=| Exemplificando

Ao retomarmos os dados do quadro 4.19, veremos que para a empresa
alcancar o ponto de equilibrio teria que vender 600 unidades no total
(200 para cada produto). Se considerarmos que os investimentos a
serem feitos para viabilizar os produtos 1, 2, e 3, fossem respectivamente:
RS 180.000,00; RS 190.000,00; e RS 200.000,00, sabendo que o
mercado iria absorver da empresa a quantidade total de 1.200 unidades,
das quais seriam divididas igualmente para cada produto, mantendo as
condi¢oes de preco e custo variavel inalteradas, teriamos a seguinte
rentabilidade:

Rentabilidade = Lucro
Investimento

Sendo as quantidades que serao produzidas e vendidas sejam de 400
unidades para cada produto, entdo o lucro seria:
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Receitas

(-) Custo variavel

(preco de venda x volume de vendas)

(custo variavel unitario x volume de venda)

= Margem de contribuicdo (receita total — custo variavel total)

(-) Gasto Fixo

= Lucro

(margem de contribui¢do — gasto fixo)

Quadro 4.20 | Resultado lucro e rentabilidade

400 unidades

Produto 1

Produto 2

Produto 3

Lucro

R$ 18.000,00

R$ 20.000,00

R$ 22.000,00

Investimentos

R$ 180.000,00

R$ 190.000,00

R$ 200.000,00

Rentabilidade

10,00%

10,53%

11,00%

Fonte: O autor

Mas, se por alguma razdo de mercado Os precos tivessem um
tendéncia de queda de 10%, e a empresa ndo conseguisse reduzir
seus gastos fixos e variaveis? Neste caso, teriamos que recalcular o
valor do lucro, conforme segue:

Preco de venda = 150,00 - 10% => RS 135,00

Quadro 4.21 | Dados em estruturas diferenciadas com reducéo do preco

Produto A Produto B Produto C
Preco de venda/unid. | RS 135,00 RS 135,00 RS 135,00
Custo variavel/unid RS 60,00 RS 50,00 RS 40,00
M d
argem ae RS 75,00 RS 85,00 RS 95,00
contribuicao
Gasto Fixo RS 18.000,00 R$ 20.000,00 RS 22.000,00

Fonte: O autor.

O quadro da rentabilidade ficaria assim descrito:

Quadro 4.22 | Resultado lucro e rentabilidade com reducdo do preco

400 unidades

Produto A

Produto B

Produto C

Lucro

RS 12.000,00

R$ 14.000,00

R$ 16.000,00

Investimentos

R$ 180.000,00

R$ 190.000,00

R$ 200.000,00

Rentabilidade

6,67%

7.37%

8,00%

Fonte: O autor.
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Vejam! Com olhar mais atento, podemos perceber que uma
queda de 10% no preco de venda, permanecendo inalteradas as
condi¢Bes de gasto (variavel e fixo) para os produtos, a empresa
tera uma reducado no lucro de aproximadamente: 33% no produto
1, 30% no produto 2, e 27% no produto 3.

A licdo que podemos tirar € no produto 1, se a empresa
estd abaixo do ponto de equilibrio, ele sera mais vantajoso, pois
proporcionara menor prejuizo, poréem quando estiver acima do
ponto de equilibrio, oferecera menor lucro que os demais. Em
contrapartida, se olharmos no extremo, o produto 3 apresenta
maior prejuizo, quando a empresa Nao atinge o ponto de equilibrio,
e maior lucro e rentabilidade, quando a empresa esta acima do
ponto de equilibrio! Ok?

Pois bem! Vocé estd percebendo que mesmo com toda a
discussao de estrutura diferenciada e o poder de competi¢cdo, nao
deixamos de inserir no contexto o ponto de equilibrio. A razao é
muito simples, como vimos na unidade 3, € uma ferramenta que
quantifica o esforco de trabalho, por isso € muito difundida e
bastante utilizada no ambiente empresarial, independentemente do
porte ou posicao da empresa.

Entretanto, apesar da grande difusao da ferramenta
existem fatores limitadores quanto ao seu uso, que vale a pena
compreendermos neste momento, para desenvolvermos a
compreensao quanto ao seu uso, compreendendo e adaptando-a
para as mais diversas condi¢cdes no ambiente organizacional.

! Atencdo

O fato da ferramenta ponto de equilibrio apresentar limitagdes quanto ao
uso de suas tecnicas, isto ndo inviabilizara suas analises, nem tampouco
invalidara esse modelo de mensuracao de esforco de trabalho!

Um dos pontos que podemos destacar no contexto da limitacdo
quanto ao uso do ponto de equilibrio se refere a quantidade de
produtos que vocé deseja inserir no calculo, para determinar o que
chamamos de ponto de equilibrio global. Nele, dado que a empresa
possua um mix de produtos ou servicos, O gestor gostaria de
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determinar o quanto deverd ser o esfor¢co de venda da organizacao
para se alcancar os resultados desejados.

Figura 4.6 | Limitagdes do Ponto de Equilibrio

Considerar que na mudanga C iderar que os Nao considerar a dinamica da
de precos outros fixos permanecerao sempre empresa na rotina dos
componentes ndao mudarao constantes negécios

Fonte: Adaptado Zorzal (2006)

Quanto aos gastos, cabe ressaltar a vocé que nem sempre
permanecerdo constantes devido as mais diversas negociacdes
e outras situacdes no ambito interno da empresa que podem
influenciar a estrutura dos custos e despesas, provocando muitas
alteracGes nos valores gastos para a elaboracao de um produto
Oou servico, tais situacdes se referem a esta dinamica existente nas
organizagdes como um todo.

Outra questao, nao menos importante no contexto da dinamica
da empresa, refere-se ao fato de se considerar o custo com mao
de obra direta, ser classificado como gasto fixo que, na visao de
Megliorini (2012), ocorre pela simples razédo independentemente do
volume de producao, estes custos serem mantidos na organizagao.

o(b Reflita

Em situacdes de monopolio ou oligopolio, poderiam ocorrer
estruturas diferenciadas de custos discrepantes?

Muito bem, agora que compreendemos oS elementos
relacionados a estruturas diferenciadas, poder de competicdo e
fatores limitadores do ponto de equilibrio, vamos conhecer os
aspectos sobre custos para controle? Inicialmente buscaremos
entender o que € o controle, para sabermos o conceito de custos
controlaveis e custos estimados, tudo bem?

Entdo, segundo Martins (2010), controlar remete a vocé
conhecer sua realidade, compara-la com O gue deveria ser na
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realidade, saber os pontos que estao divergentes e as origens deste
fato, ao mesmo tempo em que se deve tomar providéncias sob os
eventos ou situacdes que devem ser corrigidas. Em outras palavras,
tais acdes se caracterizam como a esséncia do ato de controlar.

Pois bem, a implantacdo dos controles de custo, bem como
dos caminhos que serao trilhados para poder estabelecé-lo
dependera unica e exclusivamente da necessidade que a empresa
tera, naquele momento, para atender as suas demandas quanto a
geracao de dados e informacdes para 0s gestores.

Dentre estes controles, aparece o que chamamos de custos
controlaveis. Segundo Martins (2010), trata-se dagueles gastos que
estao sob a responsabilidade do gestor, e que precisa ser analisado
e controlado o seu desempenho. Podemos complementar como
0s gastos que estdo direcionados a operacao, como, por exemplo,
O custo com mdao de obra, matéria-prima.

Por outro lado, os custos ndo controlaveis estdo fora da
alcada do gestor, como, por exemplo, a depreciacdo em razao
dos investimentos realizados para aquisicao de equipamentos, ou
qualguer outro gasto, cuja natureza nao esteja relacionada aquele
departamento. Tudo bem?

Agora, gquanto aos custos estimados, podemos considerar
como um processo de melhoria. Técnicas que sao introduzidas
nos custos historicos, com base em determinadas expectativas,
no que se refere a provaveis alteracdes no comportamento dos
gastos, alteracao do volume de producdo ou venda, da qualidade
do produto ou servigo, dentre outros. (MARTINS, 2010).

Neste caso, o processo funcionaria basicamente em adequacao
dos valores futuros a partir de indicadores que seriam formados
por meio de critérios de analise historicas e um acompanhamento
rigoroso das tendéncias econdmicas no ambiente externo a
organizagao, considerando os desvios orcamentarios ocorridos ao
longo do periodo analisado.

Um exemplo disso podemos verificar no demonstrativo
orcamentario no Quadro 4.23:
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Quadro 4.23 | Comparativo entre o Previsto X Realizado por Unidade

Quadro Comparativo dos Gastos Controlaveis

Periodo Atual Periodo Anterior

Custo
.
Produto 1 | R$ 240,00 | R$210,00 | -R$ 30,00 | R$ 270,00 | R$ 200,00 | -RS$ 70,00

Previsto Realizado Desvio Previsto Realizado Desvio

Produto 2 | R$180,00 | R$210,00 | +R$ 30,00 | R$200,00 | R$230,00 | +R$ 30,00

Produto 3 | R$ 140,00 | R$ 100,00 | -R$40,00 | R$150,00 | R$170,00 | +RS$ 20,00
Gasto

Fixo
Produto 1 | R$ 100,00 RS 80,00 -R$ 20,00 RS$ 90,00 RS$ 110,00 | +R$ 20,00

Produto 2 | R$ 70,00 R$ 50,00 | -R$20,00 | R$ 80,00 RS 60,00 -R$ 20,00

Produto 3 | R$ 90,00 R$ 110,00 | +R$20,00 | R$ 90,00 R$ 50,00 -R$ 40,00

Fonte: O autor

Com base nos dados do quadro 4.23, verificar os pontos mais
significativos em relacao aos gastos dos trés produtos:

Os dados comparativos do quadro 4.23 nos mostrou que
as variagdes significativas no custo variavel referente aos trés
produtos apresentaram tendéncia de queda no produto 1, pois
entre o previsto e o realizado do periodo anterior ja houve um
recuo em RS 70,00, e para o periodo atual o movimento de
queda continuou, apesar de ter sido um pouco menor (RS 30,00).
Curiosamente, no produto 3, no periodo atual, houve um aumento
do custo por unidade (RS 20,00), porém, no periodo anterior, havia
registrado uma queda de RS 40,00, este fato poderia despertar a
vontade do gestor em analisar mais detalhadamente os motivos
deste comportamento.

Em contrapartida, nos gastos fixos ao comparar o periodo
anterior com o atual, percebe-se que, de maneira geral, ha uma
tendéncia de queda, destacando o produto 2, que apresentou
queda nos dois periodos analisados. Ja o produto 3, observamos
que no periodo anterior houve um recuo de RS 40,00, porém no
periodo atual aumentou em RS 20,00. Tudo bem?

Bem, a partir deste relatorio, o gestor passa a ter uma base do
comportamento dos gastos de operac¢ao, bem como os desvios
por eles originados a cada periodo, sem que se abra mao de realizar
uma analise por departamento, para compreender a evolugao e as
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possiveis distorcdes que possam vir a ocorrer no comportamento
dos custos operacionais. Ok?

D9|~ Complemente seus estudos

Este artigo se refere a um estudo de caso, cujo tema € a Tomada
de decisdo quanto ao mix de produgdo diante de um fator restritivo
na capacidade produtiva. Disponivel em: <http://www.convibra.org/
upload/paper/adm/adm_2798 pdf> Acesso em: 12 mar. 2016.

&
4 Facavocé mesmo

A Cia. NSA é uma agencia especializada em turismo de aventura. Os
proprietarios estao projetando os pacotes para a proxima temporada e
precisam elaborar os calculos referentes ao ponto de equilibrio. O preco
médio € de RS 780,00, com custo variavel que representa 25% do preco
de venda. Os gastos fixos sdo de RS 190.000,00. A partir dos dados
expostos, determine:

a) ponto de equilibrio contabil em volume de vendas;

b) ponto de equilibrio contabil, sabendo que o prego de venda tera reducdo
de 20%, com o custo variavel se mantendo em seu valor absoluto;

c) ponto de equilibrio contabil, sabendo que o preco de venda terd aumento
de 20%, com o custo variavel se mantendo em seu valor absoluto.

Sem medo de errar

Vamos agora retomar o caso do Centro de convencdes Belo
Center. Tudo bem? Em reunido com seus gestores, o CEO Dornellas
solicitou os dados referente ao produto Locacdes, que ocupa 17.000
m?, cujo espaco esta disponivel por 365 dias no ano. Os dados foram
0s sequintes:

Quadro 4.24 | Dados operacionais

Locacoes
Preco de Venda meédio RS 10,00/ m2
Custo Variavel RS 540/ m2

Fonte: O autor
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O CEO solicitou que fosse realizada uma simulacdo quanto as
metas de vendas, considerando 0s seguintes cenarios:

) ponto de equilibrio econdmico no volume de vendas
considerando o lucro de RS 3.000.000,00, sabendo que o cenario
econdmico pressionara para que o preco reduza 15%, sem que
haja alteracao no valor absoluto do custo variavel;

l) ponto de equilibrio econdbmico no volume de vendas
considerando o lucro de RS 3.000.000,00, sabendo que havera
uma oportunidade para que o preco aumente 20%, sem que
haja alteracdo no valor absoluto do custo variavel, porém isso ira
pressupor um aumento de 5% nos gastos fixos.

Para desenvolvermos esta atividade, teremos que utilizar as bases
conceituais do ponto de equilibrio, compreendendo 0s passos
para determinarmos a margem de contribuicdo; recalcular a
margem de contribuicao em funcao do cenario proposto para
as simulacdes, recalcular os pontos de equilibrio econdmico de
acordo com O cenario proposto.

Para realizar a atividade, vocé deve seguir alguns passos, a saber:
Passo 1: Calcular a Margem de Contribuigao atual

Passo 2: Calcular o Ponto Equilibrio Econédmico para um Lucro
de R$ 3.000.000,00

Passo 3: Recalcular a Margem de Contribuicdo pois ha alteracdo
na varidvel preco (redugdo)

Passo 4: Calcular o Ponto Equilibrio Econédmico para Lucro de RS
3.000.000,00 (com a nova margem)

Passo 5: Recalcular a Margem de Contribuicdo pois havera
mudanca da varidvel preco (aumento)

Passo 6: Calculo do Ponto Equilibrio Econémico para Lucro de
R$ 3.000.000,00 (nova margem)

Entdo! Vamos la resolver mais este desafio?
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EI% Lembre-se

Em qualquer alteracao das variaveis que compdem os calculos da
margem de contribuicdo, necessitara de haver o recalculo da mesma.

! Atencao

Margem de contribuicdo = preco de venda — custo variavel

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao
Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situagées que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois as compare com a de seus colegas.

“Moinho Séo Pedro”

Conhecer as teorias e métodos de custeio para

1. Competéncia geral auxilio a tomada de deciséo.

Conhecer as ferramentas e instrumentos de
operacionalizacéo de custos para apoio para a
tomada de decisdo gerencial e a contribuicdo
com os resultados operacionais e financeiros.

2. Competéncia técnica

Conhecer o comportamento dos gastos em
estruturar diferenciadas;

Compreender os fatores limitadores do ponto
de equilibrio;

Compreender os aspectos basicos dos custos
controlaveis e custos estimados.

3. Objetivos de aprendizagem

Limitagdes do uso do Ponto de Equilibrio.
Estruturas Diferenciadas e relacBes custo
X volume x lucro. Poder de competicdo e
4. Conteudos relacionados estruturas  diferenciadas. Controle, Custos
Controlaveis e Custos Estimados. Estimativas
de Custos. Problemas decorrentes de: Custos
para Controle.

O Moinho S&o Pedro ¢ uma empresa produtora
de massas. O preco de vendas gira em torno de
5. Descrigédo da SP RS 5,40/ kg. O custo variavel € de RS 2,40/kg. Os
gestores analisam as projegdes em diferentes
niveis de gastos por periodo, a saber:
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Projecéo 1 Projegdo 2 Projecao 3
Gasto RS RS
fixo RS 240,000 300.000,00 260.000,00
Preco de Aumento de Redugdo de
venda RS 540 15% 15%

A partir dos dados expostos, determine o ponto
de equilibrio contabil no volume de vendas para
os trés periodos, sabendo que o valor absoluto
do custo variavel ndo se alterara.

6. Resolugédo da SP

Resolucéo:

Passo 1: Determinar a margem de contribuicéo
Receita RS 540
Gasto variavel RS 2,40
Margem de contribuigao RS 3,00

Passo 2: Calcular o PEC para o primeiro periodo

PEC (volume de vendas) = _Gasto Fixo
MC. ($)
PEC (volume de vendas) = _ 24000000 <« 80.000 kg
3,00

Passo 3: recalcular a margem de contribuicéo,
pois ha alteragdo de preco
Preco de venda = 5,40 + 15% = RS 6,21

Receita RS 6,21
Gasto variavel RS 240
Margem de contribuicao RS 3,81

Passo 4: Calcular o PEC para o segundo periodo
PEC (volume de vendas) = _Gasto Fixo
MC.($)

PEC (volume de vendas) = 30000000 <> 78740,16 kg aproximadamente
381

Passo 5: recalcular a margem de contribuicéo,
pois ha alteragdo de preco
Preco de venda = 5,40 - 15% = RS 4,59

Receita RS 4,59
Gasto variavel RS 240
Margem de contribuigdo RS 2,19

Passo 6: Calcular o PEC para o terceiro periodo
PEC (volume de vendas) = _Gasto Fixo

MC.($)
PEC (volume de vendas) = 26000000 <> 11872146 kg
219 aproximadamente

Comentarios

Se compararmos o periodo 1 com periodo 2,
vemos que com o aumento de 15% no preco, o
gasto fixo aumenta em 25%, porém a margem de
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contribuicdo aumenta 27%, provocando assim um
menor esfor¢o de venda da empresa, sem contar
que o volume de vendas no ponto de equilibrio
terla um recuo de 1,57%, ofereceria menor risco
operacional em relacdo ao primeiro periodo. Por
outro lado, com o preco caindo 15%, o volume de
vendas no ponto de equilibrio devera aumentar
em comparagao ao primeiro periodo em 4840%
aproximadamente, o que se configuraria em
maior risco operacional.

@ Lembre-se

Quanto maior o esforco de venda da empresa, maior serd o risco
operacional.

S
4 Facavocé mesmo

A Laticinios Martinelli € uma grande abastecedora dos principais
hipermercados no pais. Trabalha fortemente com os produtos
derivados do leite, cujo preco de venda medio € de RS 4,50/unidade,
O custo variavel representa 20% do preco de venda. O gasto fixo esta
projetado em RS 1.200.000,00. A partir destes dados, determine:

a) o ponto de equilibrio contabil no volume de vendas;

b) o ponto de equilibrio econdmico para lucro de RS 900.000,00,
sabendo que o preco de venda tera reducao de 10%, e o custo variavel
nao se alterara em seu valor absoluto;

c) o ponto de equilibrio econdmico para lucro de RS 900.000,00,
sabendo que o preco de venda tera aumento de 10%, e o custo
variavel ndo se alterard em seu valor absoluto.

Faca valer a pena

1. No ambito das operacdes de producado e comercializacdo dos produtos
ou servicos das organizacdes, ha uma diversidade de situagdes, que
obrigam os gestores a ponderarem suas decisdes no tocante as analises
CVL.

Neste contexto, tais situagdes se caracterizam como:
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a) Pontos de apoio.

b) Estruturas diferenciadas.
c) Estruturas ponderadas.
d) Estruturas de despesas.

e) Ponto da margem de seguranca.

2. Quando as organizagdes estdo trabalhando fortemente em estruturas
diferenciadas, isto significa dizer que: |) os gastos fixos poderdo ndo ser
constantes; 1) o custo variavel unitario devera sempre ser constante; Ill)
O preco podera ser alterado.

Assinale a alternativa correta.
a) Somente | esta correta.

b) Apenas Il e lll estdo corretas.
c) Somente Il esta correta.

d) Apenas | e lll estdo corretas.

e) Somente Il esta correta.

3. A Land Comércio de Eletrénicos atua em segmento de forte
concorréncia. Com precos em média de RS 80,00, por unidade, o custo
variavel fica em torno de RS 35,00, por unidade. O gasto fixo mensal é
de RS 45.000,00. Sabendo que, em funcdo da pressdo do mercado, os
precos poderdo oscilar em 10% a menos do que € praticado atualmente.

Neste cenario, considerando que a empresa tenha que manter os custos
variadveis como estdo, a quantidade a mais que devera ser vendida sera
aproximadamente:

a) 625 unidades.
b) 563 unidades.
c) 216 unidades.
d) 478 unidades.

e) 321 unidades.
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Secao 4.4

Analise de desempenho

Didlogo aberto

Ola, tudo bem? Como parte inicial dos trabalhos desta secao,
relembremos o caso que orienta as atividades. O Nosso caso
em analise se refere ao Belo Center, que € um empreendimento
projetado com uma area util de 22.000 m?. O empreendimento é
administrado pelo CEO Samir Dornellas tem como foco trabalhar
0s aspectos relacionados a gestdo estratégica de custos na
organizagao, observando que 0s gastos de operagao possam gerar
de discrepancias nos resultados da empresa.

Bem, para esta sec¢do, continuamos com a proposta de
desenvolver em vocé como competéncia geral o conhecimento
das teorias e meétodos de custeio para auxilio a tomada de
decisao e, como competéncia técnica, conhecer as ferramentas
e instrumentos de operacionalizacdo de custos para apoio
para a tomada de decisao gerencial e a contribuicao com os
resultados operacionais e financeiros. Para esta secdo, o debate
sera em torno da analise de desempenho, cuja abordagem estara
direcionada aos fundamentos da gestao estratégica de custos,
além da analise estratégica versus analise tradicional. Tudo bem?
Para que possamos propiciar tais competéncias, trabalharemos a
seguinte atividade: o CEO possui os dados historicos referentes
aos resultados do Belo Center, referentes as areas de locacdes
de espacos e alimentacdo e necessita estudar o desempenho
operacional e econdmico das areas descritas no quadro 4.25:

Quadro 4.25 | Historico do Resultado do Belo Center

Volume de vendas Custo Variavel
Locagbes 3.600.000 m? Locacgdes 2.173.752,00
Alimentacao | 127.750 pessoas Alimentacao 1.086.876,00
Receitas
Locagdo 7.245.840,00 Gastos Fixos 2.890.572,00
Alimentagao 3.105.360,00

Fonte: O autor

U4 - Gestéo estratégica de custos




Dessa forma, foram levantados: custo do capital da empresa
que esta estimado em 14% ao ano; a area total disponivel para
locacdo é de 17.000 m?/dia, e o restaurante possui uma capacidade
total para 500 assentos. O investimento no empreendimento foi
de RS 18.000.000,00. A participacdo de mercado do centro de
convencdes esta em 15%, sendo que o volume de locacdes do
mercado totalizou 20.000.000 m?. Detalhe, o empreendimento
funciona todos os dias.

De posse desses dados, vocé devera analisar o desempenho da
empresa a partir de indices operacionais e econdmicos. Para tanto,
sera necessario calcular o indice de desempenho da empresa em
relacdo ao mercado; o giro por assento do restaurante; a taxa
de ocupagao dos espacos para locacdo; a margem liquida e a
rentabilidade sobre o investimento. Lembre-se de que, ao final
desta unidade, vocé tera construido o relatorio de desempenho de
receitas x custos.

Entao, vamos ajudar o Sr. Dornellas a realizar esta analise?

Nao pode faltar

Caro aluno,

Pronto! Chegamos a ultima secao desta unidade, vamos resgatar
0 assunto da aula anterior? Muito bem, abordamos o tema sobre as
consideracdes da relacao custo x volume x lucro (CVL). Nela, vimos
aspectos importantes no contexto da gestao dos custos, como as
estruturas diferenciadas de precos em razao do volume, as questdes
do poder de competicao frente as estruturas diferenciadas, as
limitacdes quanto ao uso do ponto de equilibrio, além dos custos
controlaveis, estimados e dos problemas que decorrem dos custos
controlaveis, lembra-se?

Entdo, para esta secdo, as discussdes estarao direcionadas
para a analise de desempenho. Abordaremos em especifico 0s
fundamentos que estao intrinsecos na gestao estratégica de custos,
que ja vinhamos construindo ao longo das secdes anteriores, assim
como falaremos da analise estratégica e da analise tradicional. Ok?
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Bem, comecaremos nossas discussdes pelos fundamentos da
gestao estratégicas de custos. Segundo Shank e Govindarajan (2002),
abordar a gestao estratégica de custos € analisa-la na perspectiva
mais ampla em que o0s elementos estratégicos se mostram
conscientes, visiveis e cada vez mais formais. Dados e informacdes
gerados assumem-se como instrumentos que, posteriormenvte,
transformam-se em estratégias pensadas no alto escaldo das
organizag¢des para que se tornem vantagem competitiva.

Pois bem, para que isso ocorra, alguns principios basicos devem
ser observados como forma a viabilizar todo esse direcionamento
de forcas a fim de garantir maior competitividade da organizacdo
(MARTINS, 2010), que sao eles:

Figura 4.7 | Principios fundamentais da gestdo estratégica de custos

Medida de desempenho Gestdo de investimento

o Adotar bases

o Apropriar diretamente
ao objeto de custeio os
custos relevantes;

e |dentificar bases de
locacao que reflitam
as relagdes de causa e
efeito;

relevantes de
mensuragao;

e As mensuragoes
devem ser no campo
financeiro e ndo
financeiro;

e Devemn ser
consistentes com os
objetivos da empresa;

e Deve dar suporte

para eliminacdo de

atividades que nao
gera valor;

e Serem consistentes
com os objetivos da
empresa;

e AS mensuragoes
devem promover
melhorias nos
direcionadores de
custos.

e Deve considerar
dados das atividades
desempenhadas;

e Monitorar os
inventimentos
realizados.

o Estabelecer centros
de custos em grupos
homogéneos;

o Utilizar o custeio ABC.

Fonte: Adaptado de Martins (2010)

Estes principios serdo elementos norteadores para o gestor no
exercicio de suas atividades na organizacdo. Como consequéncia,
tais fundamentos mudardao a forma de se trabalhar a gestao
dos gastos nas empresas, na medida em que ira requerer um
conhecimento de toda a cadeia de valor, que pressupde da origem
dos materiais sejam eles humanos, tecnologicos e financeiros, até
chegar ao consumidor final.

Assim, considerando esse cenario, ja podemos lancar a
seguinte questdo: O que € necessario para se fazer uma analise
de desempenho operacional e financeiro de um negocio? A
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resposta para esta questdo estd nos indices. E isso mesmo, para
que possamos fazer andlise de desempenho com este viés,
primeiramente precisamos de referéncias que nos indiguem as
caracteristicas do objeto a ser analisado, e checar seu significado.

Entretanto, vamos primeiramente compreender o que vem a ser
o desempenho em nosso contexto. Com a diversidade de indices
que podem ser utilizados em processo de analise de avaliagcdo,
restara ao gestor delimitar o que se pretende de fato analisar no
que se refere ao desempenho. Nessa perspectiva, delimitaremos o
desempenho nos seguintes campos:

Figura 4.8 | Desempenho Operacional e Econémico

Operacionais
Acompanha o desenvolvimento
da rotina;

Pode ser uma analise mais
pontual por negocio.

Econémicos

Evidenciam o retorno sobre
investimentos;
Margens de lucro no periodo.

Fonte: Adaptado de Tuch (2000)

Pois bem, com relacdo ao desempenho operacional se refere ao
nivel de atividade da organizacao, pois, de certa forma, demonstram
a eficiéncia no uso dos recursos que foram investidos na operacdo
da empresa para viabilizacdo do produto ou servico. Quanto
ao desempenho econdmico, busca-se avaliar 0 sucesso que o
negocio obteve na relacdo investimento, venda e lucro. Feitas estas
consideracdes, avancemos para as questdes sobre os indices.

Muito bem, vamos entdo comecar pelos indices. Segundo
Matarazzo (2010), conceitualmente o indice no nosso contexto de
abordagem se reflete na relacdo de valores entre duas variaveis que
levara a um valor relativo em relatorios gerenciais que propiciara a
avaliagdo de desempenho nos negocios de uma organizacao.

Em linhas gerais, a popularizacdo quanto ao uso do indice &
importante, pois reflete grandezas relativas sobre o desempenho
financeiro, econdmico ou operacional (PAIM, 2014). Agora, vale
ressaltar que os indices apresentam dados que nem sempre sao tao
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obvios quando nos deparamos com valores monetarios financeiros
Ou operacionais.

Para o gestor, o fato de se utilizar indices para analisar o
desempenho se torna primordial, pois € uma ferramenta que pode
revelar alguns sintomas de problemas ou de sucesso, seja de maneira
isolada, ou de algo mais estrutural no ambito da organizacdo, o que
permite que se agilizem as decisdes nos niveis estratégicos, taticos
OU operacionais na empresa.

oé) Reflita

De quantos indices necessitamos para se elaborar uma analise de desempenho
do negocio?

Neste contexto, o gestor, ao analisar o desempenho de um
produto especifico ou do negocio global da organizagao, deve ter
em mente que cabe o estabelecimento de critérios nos parametros
a serem utilizados como objeto de analise, para que nao ocorra
incoeréncias ou distorcdes no momento de se analisar, diagnosticar e
posteriormente tomar decisdes sobre 0s rumaos que a empresa deve
se direcionar.

E importante vocé saber que, na visio de Matarazzo (2012), os
indices apresentam como caracteristica primordial o fornecimento de
uma visao ampla da situacao econdmica e financeira da empresa, e
podemos estender isso para um olhar abrangente para as operacdes
da organizacao. Entretanto, € fundamental vocé compreender que 0s
indices devem ser vistos ndo como um fim, mas sim como um meio
de propiciar condicdes para que se realizem analises fundamentadas,
que o levardo a um ponto de partida (GARISSON et al,, 2011).

Muito bem! Assim como ocorre na tipificagdo do desempenho, os
indices seguem a mesma linha e podem ser assim distribuidos:

Figura 4.9 | Tipos de indices

Fonte: O autor
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Conhecidas as tipologias de indices, podemos entendé-los como
grupos, e que dentro de cada grupo podera haver uma diversidade
de indices. Neste contexto, podemos levantar a seguinte questao:
os indices recebem uma nomenclatura padrao independentemente
do ramo de atividade da empresa ao qual sera analisada? A resposta
é: dependendo do indice, e do ramo de atividade, ele pode receber
nomes diferentes. Em contrapartida, ha indices que assumem uma
nomenclatura padrao, independentemente da empresa ou do seu
segmento. Vamos ver entdo alguns deles!

Muito bem, comecemos abordando os indices operacionais que
mensuram o grau de eficiéncia no tocante as atividades da empresa.
Neles, verificam-se 0 quanto é gerado de resultado em razdo dos
investimentos em recursos materiais. Cabe ressaltar a vocé que, nesta
l6gica, quanto mais se puder gerar de resultado utilizando menos
recursos, sera melhor para a organizacao.

Desses indices, podemos citar a taxa de uso da capacidade
de producao, o indice de desempenho e O giro por assento ou
rotatividade, no qual discorreremos sobre cada um deles.

Em qualquer atividade, muitas vezes, o gestor precisa saber qual €
a taxa de uso da capacidade produtiva. Genericamente, poderiamaos
expressar da seguinte forma:

Taxa de uso = __N2 de unidades produzidas ou vendidas
Capacidade de producado ou elaboracdo

Esse indice tem como resultado um valor percentual, portanto
relativo, entre o que se produz (ou vende) dividido pela capacidade
de producdo ou elaboracao de produtos e servicos. Traduzindo, se
voce estiver analisando o desempenho de uma empresa industrial,
vocé atribuiria © nome do indice a taxa de utilizacdo da planta, em que
o calculo seria feito pegando-se o volume produzido dividido pela
capacidade de producao.

! Atencao

Em um hotel, vocé atribuiria a esse mesmo indice 0 nome de taxa
de ocupacdo, em que calculariamos o numero de apartamentos }
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ocupados divididos pelo numero de apartamento disponivel. Perceba
que a forma de desenvolver o calculo ¢ a mesma, a esséncia da
informacado tambem serd a mesma, o que mudou foi apenas o nome.

Agora, se quisermos saber o desempenho de uma empresa em
relacao a0 mercado concorrente, podemos expressar da seguinte
forma (TUCH, 2000):

Indice de Desempenho = _Demanda Real
Demanda ldeal

Onde:

Demanda Real: ¢ o volume de vendas realizado pela empresa
analisada;

Demanda Ideal: ¢ o volume de vendas tedrico que a empresa
deveria vender em relacdo ao mercado, com base na sua posiCao
(participacdo) de mercado.

Agora, para calcular a demanda ideal, a construcdo € feita da
seguinte forma:

Demanda Ideal = % de participacdo no mercado X volume de vendas
total do mercado.

Em linhas gerais, esse indice mostra 0 quanto a empresa esta
operando em relacdo aos seus concorrentes. Se o indice estiver
abaixo de 1, significa que a empresa esta operando abaixo do
mercado e perdendo clientes para seus concorrentes, se estiver em
1, significa dizer que a empresa esta atuando de acordo com a media
de mercado; por fim, se estiver acima de 1, significa que a empresa
esta trabalhando acima do mercado e ganhando clientes de seus
concorrentes.

Outro indice enquadrado na categoria de operacional se refere ao
giro por assento, podera ser calculado da sequinte forma:

Giro por Assento = N2 de Clientes
N¢ de Assentos no periodo
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Esse indice, sequndo Tuch (2000), mostra a rotatividade do
volume de pessoas para cada assento disponivel no restaurante ou
bar em um determinado periodo. Esse indice pode ser medido de
forma global ou por periodos, como, por exemplo, almogo e jantar,
seja no dia, no Més ou no ano. Para efeito didatico, exemplificaremaos
os indices utilizando como referéncia o Hotel Natural INN, em que
pontualmente serdo inseridos 0s dados necessarios para execucao
dos calculos, tudo bem?

vz| Exemplificando

O Hotel Natural Inn € um empreendimento que foi projetado para 300
UHs. No ultimo periodo, o numero de UHs vendidas foi de 71.175. Isso
possibilitou o empreendimento a gerar somente com hospedagem a
receita de RS 10.676.250. A participacdo no mercado do Natural INN
e de 10%, sendo que o volume total de vendas de 569.400 UHs. O
restaurante do hotel tem capacidade para atender 350 pessoas €, no
ultimo periodo, quantidade de pessoas atendidas foi de 166.075. O
Hotel funciona todos os dias.

A partir dos dados expostos, determine:
a) A taxa de ocupacéo do hotel;

b) O giro por assento no restaurante;

c) O indice de desempenho no mercado;
Resolucdo:

a) Determinando a taxa de ocupagao. Determina o nivel de uso
da capacidade produtiva da empresa. Aqui sO adequamos a
nomenclatura.

N2 de UHs vendidas
N2 de UHs disponiveis

Taxa de Ocupagao

71175
109.500 (300 x 365 dias)

Taxa de Ocupagao

Taxa de Ocupagao = 0,65 ou 65%
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b) Calculando o Giro por Assento. Quantidade de clientes atendidos
por assento, indica a rotatividade no restaurante.

Giro por Assento = N¢ de Clientes
N¢ de Assentos no periodo

Giro por Assento = 166.075
127750 (350 x 365)

Giro por Assento = 1,30 pessoas por assento

c) Determinando o indice de desempenho. Para chegar a este indice,
precisaremos construir os dados. Faremaos issoO NO Passo a passo.

Passo 1: calcular a demanda ideal.

Demanda Ideal = % de participacao no mercado x volume de vendas
total no mercado

Demanda Ideal = 10% x 569.400

Demanda Ideal = 56.940 UHs

Passo 2: calcular o indice de desempenho

indice de Desempenho = _ Demanda Real
Demanda Ideal

indice de Desempenho = _ 71.125
56.940

indice de Desempenho = 1,25

Comentario: a empresa utiliza 65% da sua capacidade total, ficando
a parte ociosa em 35%. Isso reflete no restaurante, onde o nivel de
atendimento (giro) ficou acima em 30% da quantidade disponivel de
assentos. Com o nivel de ocupag¢do em 65%, permitiu que a empresa
atingisse um patamar de 25% a mais do que se esperaria do hotel em
funcdo de sua participacao no mercado concorrente, 0 que mostra
um grau eficiente no uso dos recursos.

U4 - Gestéo estratégica de custos



Agora, quando falamos de indices econdmicos, sao aqueles que
tém como caracteristica mensurar © grau de rentabilidade alcancada
pela empresa em razao do resultado obtidos frente aos investimentos
para obter tal beneficio.

Algumas destas mensuracdes podem ser verificadas, das quais
podemos destacar a margem bruta, a margem liquida, O retorno
sobre o investimento que discutiremos sequencialmente.

|. Margem bruta que trata de um indice que revela o quanto a
empresa obteve de lucro deduzindo das receitas os custos incidentes
para elaboracao de um produto ou servico, Cuja equacao €:

Margem Bruta = __Lucro Bruto
Receitas

Onde:
Lucro bruto se refere as receitas menos 0s custos variaveis

ll. Margem liquida que se refere a um indice que também
demonstra o quanto a empresa obteve de lucro, mas considerando a
deduc¢ao das receitas todos 0s gastos ocorridos em um determinado
periodo. A equacdo pode ser assim demonstrada:

Margem Liquida = __Lucro Liguido
Receitas

Onde:

Lucro liquido se refere as receitas menos todos os gastos da
empresa, inclusive os tributos.

lIl. Retorno sobre o investimento que se refere ao retorno obtido
pelo proprietario pelos investimentos realizados no negocio. Tambem
conhecido como retorno sobre o patrimonio, pode ser calculado da
sequinte forma:

Retorno sobre o Investimento = __Lucro Liguido
Investimentos
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Onde:

Investimento se refere ao capital empregado para estruturacdo da
empresa e viabilizacdo do negdcio.

Mas para que possamos compreender a funcionalidade destes
indices, vamos partir para os exemplos.
vz| Exemplificando

O Hotel Natural Inn € um empreendimento que apresentou a seguinte
demonstracdo de resultado:

Hospedagem A&B Total
Receitas 10.676.250,00 | 3.202.875,00 | 13.879.125,00
Custo Variavel 2.669.062,50 | 1.121.006,25 3.790.068,75
Lucro Bruto 8.007.187,50 2.081.868,75 | 10.089.056,25
Despesas 3.250.000,00
Lucro Antes do IR 6.839.056,25
Imposto sobre a Renda 1.709.764,06
Lucro Liquido 5.129.292,19

O investimento realizado no hotel foi de RS 34.200.000,00, com
recursos proprios, cujo custo do capital esta estimado em 14,25%.

A partir dos dados expostos, determine:
a) A margem bruta;

b) A margem liquida;

c) Retorno sobre o investimento;
Resolucéo:

a) Calculando a margem bruta

Lucro Bruto
Receitas

Margem Bruta =

10.089.056,25
13.879.125,00

Margem Bruta =

Margem Bruta = 0,7269 ou 72,69%
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b) Calculando a margem liquida

Margem Liquida = __Lucro Liquido
Receitas

Margem Liquida = _5.129.292,19
13.879.125,00

Margem Liquida = 0,3696 ou 36,96%

c) Calculando o retorno sobre o investimento

Retorno sobre o Investimento = __Lucro Liquido
Investimentos

Retorno sobre o Investimento = _5.129.292,19
4.200.000,00

Retorno sobre o Investimento = 0,1500 ou 15%

Comentario

Ao apresentar a margem bruta, demonstra que os custos representam
quase 28% das receitas, restando 72,69% para cobrir as demais despesas
de operagdo além do imposto sobre a renda. Na margem liquida,
verificamos que o indice é de quase 37%, 0 que podemos deduzir &
que as despesas operacionais € com impostos representam quase 50%
da margem bruta. A interpretagcdo da margem liquida pode ser descrita
como: a cada RS 1,00 vendido, a empresa lucra RS 0,37. Quanto ao
retorno sobre o investimento, vimos que a empresa alcancou um retorno
de 15%, sabendo que para viabilizar o negocio, havia uma expectativa de
retorno de 14,25%, entdo o empreendimento gerou resultado superior
a0 esperado pelos proprietarios.

E[S Complemente seus estudos

O artigo se refere a Indicadores de desempenho como instrumento para
gestao de custos logisticos de transportes —estudo de caso: Lima transportes.
Trata-se de uma outra maneira de se avaliar o desempenho, utilizando-se de
indicadores especificos. Disponivel em: <http://anaiscbc.emnuvens.com.
br/anais/article/viewFile/245/245>. Acesso em: 30 mar. 2016.
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S
4 Facavocé mesmo

Um peqgueno fabricante de alimentos em conserva possui uma
capacidade produtiva de 14.000 unidades por més. No ultimo periodo
verificado, a producao atingiu 11.200 unidades. O numero de pedidos
gerados no mesmo periodo foi de 16.400. Com uma participagao no
mercado em 4%, os gestores viram o mercado de uma forma geral
vender 250.000 unidades. A partir dos dados expostos, determine: i)
o nivel de uso da capacidade produtiva; a rotatividade dos pedidos; e
o indice de desempenho da empresa.

‘tz” Assimile

O Indice de Desempenho mede o grau no uso dos recursos
empregados Na organizacao para maximizar o resultado.

Sem medo de errar

Bem! Chegamos ao momento em que iremos retomar o caso do
Centro de convencdes Belo Center que esta descrito no "Diadlogo
Aberto”. Para a resolucdo desta atividade, vocé pode sequir 0OS
passos, como forma de organizar os dados e informacdes e
conseguentemente chegar ao resultado:

Nos indices de operacionais

12 passo: calcular o indice de desempenho da empresa em razao
de sua participacao no mercado;

22 passo: O giro por assento no setor de alimentacgao;
32 passo: a taxa de ocupacao do espaco para locacdo.
Nos indices econémicos

12 passo: calcular a margem bruta;

22 passo: calcular a margem liquida;

39 passo: calcular o retorno sobre o investimento.

Ao final, elaborar uma analise dos resultados obtidos.
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EI% Lembre-se

O esquema basico para a demonstracao do resultado é:

Receitas

Custo Variavel

Lucro Bruto

Despesas

Lucro Antes do IR
Imposto sobre a Renda
Lucro Liquido

! Atencédo

Para calcular o indice de desempenho, deve ser calculado antes
a "demanda ideal” que ¢ => demanda ideal = % participacdo no
mercado x volume de vendas total do mercado.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situacdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois as compare com a de seus colegas.

“Saldao de Beleza"

Conhecer as teorias e métodos de custeio para

1. Competénci ral s .
Competéncia gera auxilio a tomada de decisé&o.

Conhecer as ferramentas e instrumentos de
operacionaliza¢do de custos para apoio para a
tomada de decisdo gerencial e a contribuicao
com os resultados operacionais e financeiros.

2. Competéncia técnica

Analisar o desempenho das receitas X custos

3. Objetivos de aprendizagem o . C .
utilizando indicadores operacionais e econémicos.

Fundamentos da gestdo estratégica de custos.

4. Conteudos relacionados . . . o
Anélise estratégica versus analise tradicional.

O Centro de Embelezamento Milagres € um
espaco que possul capacidade de atendimento
5. Descricdo da SP para 7800 clientes por més, dos quais 6.500
clientes foram atendidos. Ha uma equipe de 30
pessoas para atender aos mais variados servicos
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em beleza e estética todos os dias. Ao se verificar
na regiao o numero de atendimento, foi de 32.500
clientes; como 0 mercado € muito concorrido,
o Centro de Embelezamento tem participacéo
de 8%. Com base nos dados expostos, elaborar a
analise de desempenho, com base nos indices de
rotatividade (giro) por atendente, o nivel de uso da
capacidade produtiva e o indice de desempenho.
O saldo funciona 26 dias no més.

6. Resolucgédo da SP

12) Passo: calculando o indice de desempenho
Calcular a demanda ideal

Demanda Ideal = % de participacdo no mercado
X volume de

vendas total no mercado
Demanda Ideal = 8% x 32.500
Demanda Ideal = 2.600 clientes

Calcular o indice de desempenho
Indice de Desempenho = _Demanda Real
Demanda Ideal

Indice de Desempenho = _6.500
2600

Indice de Desempenho = 2,50

22) Passo: calculando a rotatividade por atendente

Giro por Atendente = __ N2 de Clientes
Ne¢ de Atendentes

Giro por Atendente = _6.500
30

Giro por Atendente = 216,67

39) Passo: calculando o nivel de uso da capacidade

Taxa de Uso = N¢ de atendimentos
Capacidade de atendimento

Taxa de Uso = _6.500
7800

Taxa de Uso = 0,8333 ou 83,33%

Podemos observar que no desempenho
operacional, 0 saldo estéa operando quase em
sua capacidade plena, ou seja, com 83%, o que
faz com que o volume de cliente por atendentes
por més figue em aproximadamente 217 pessoas
para cada atendente. Constata-se tambéem que a
empresa possul um indice significativo quanto ao
seu desempenho em relacdo a sua participacéo
no mercado, pois trabalha com indice 2,50 acima
do que seria 0 seu ponto de demanda ideal.
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3
4 Facavocé mesmo

O Dog & Bird € um pet shop que fechou o exercicio apresentando a

seguinte demonstracao de resultado:

Total
Receitas 250.000,00
Custo Variavel 117.300,00
Lucro Bruto 132.700,00
Despesas 40.400,00
Lucro Antes do IR 92.200,00
Imposto sobre a Renda 31.382,00
Lucro Liquido 60.918,00

O investimento realizado no hotel foi de RS 300.000,00,
recursos proprios, cujo custo do capital esta estimado em 12%.

A partir dos dados expostos, determine:

a) A margem bruta
b) A margem liquida

c) Retorno sobre o investimento

com

@ Lembre-se

indice Econémico mede o grau de rentabilidade da empresa, em

razao do desempenho no mercado.

Faca valer a pena

1. Ao abordarmos a gestdo estratégica de custos, em linhas gerais,
estamos analisando os dados de forma mais ampla e abrangente, que
assumira um papel importante como instrumento, que subsidiard os

gestores na formulacao de estratégias.

Neste contexto, segundo Martins (2010), os principios que irdo reger a

gestdo estratégica de custos serdo:

a) Métricas estatisticas e apropriacdo de custos somente.
b) Os custos, medidas de desempenho e gestdo de investimento.

c) Gestao de investimento, receitas e lucro.
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d) Gestdo do conhecimento, valoragdo e medidas de desempenho.

e) Orcamento, valoracdo e lucro.

2. Considerando que certa empresa possua uma fatia de participacdo
no mercado 10%, com volume de vendas efetivo 2.500 unidades/ano,
sabendo que o total € de 30.000 unidades/ano, a demanda ideal sera:

a) 250 unidades.
b) 3.250 unidades.
c) 2.500 unidades.
d) 3.000 unidades.
e) 500 unidades.

3. Considere que o “Centro de Laboratorial Inova” registra cerca de 3.000
diagnosticos laboratoriais, face ao numero de pacientes que foram de

4.800. O numero total de procedimento realizados no mercado foram
de 16.400.

Sabendo que a participacao no mercado da empresa € de 15%, o indice
de rotatividade e o indice de desempenho serao respectivamente:

a) 0,63 e1,22.
b) 0,43 e 1,32.
c) 0,22 e 1,64.
d) 0,98 e 1,00.
e) 1,01 e 0,99.
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