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Palavras do autor

Ol3, aluno de engenharia. E com grande prazer que apresento
temas que, atualmente, sdo de grande importancia para todos que
querem crescer profissionalmente: a Administracdo e a Economia.

Os mercados, em diversos setores, estdo em constante
mutagdo, pois 0os momentos econdmicos distintos sempre
refletirdao nas organizagdes. Com isso, os consumidores estao
cada vez mais exigentes, fazendo comparacdes constantes entre
produtos e servicos, para que tomem sua decisdo de compra
baseada no custo-beneficio das suas opcdes de aquisicao.

Neste livro, vamos abordar de forma bastante didatica, como os
conceitos de Administracao e Economia serdo Uteis para que vocé
consiga entender os mercados em que esta atuando para que,
desta forma, possa estabelecer as acdes que deverao ser aplicadas
nas organizacdes, de forma a contribuir para que exista valor
agregado aos produtos, para que eles se tornem competitivos.

Sera que conceitos administrativos e econdmicos sao
importantes para um engenheiro? Na engenharia, € de pratica
comum que os profissionais realizem as analises de custos,
solucdes de produgao, composicdes de insumaos, € a elaboracao
de orcamentos. Quando esses assuntos relacionam-se com “por
que acontece’, estamos proximos do universo da Economia; ja
quando eles referem-se a “‘como farei para resolver’, entramos no
universo da Administracdo. Ao final dessa unidade curricular, vocé
conseguira conhecer os principais conceitos sobre administragcao
e economia, que o farao um profissional mais completo, que tera
condicdes de se destacar em relacdo a tantos outros tantos que
estao sendo formados em outras condicdes. Muito bacana isso,
concorda?

Estruturamos o nosso livro em quatro partes, onde na primeira
unidade, vamos trabalhar com o objetivo de estabelecer linhas de
conhecimento sobre os fundamentos gerais da administracao,
partindo de conceitos organizacionais que vao te preparar para
a segunda unidade, onde mostraremos a constru¢ao de um



planejamento empresarial, de forma a estabelecermos relacdes
diretas entre a organizacdo empresarial e o planejamento. Na
terceira unidade, o foco sera o conhecimento e o entendimento da
microeconomia, que maostrara as estruturas de mercado, e como a
economia movimenta as condicdes de mercado. Finalizaremos, na
quartaunidade, com os conceitos e asaplicacdes damacroeconomia
que serao relacionados aos fatores de producao, como um todo, e
sua gestao.

Deixo aqui as minhas boas-vindas, e te convido para um
mergulho em uma série de informac¢des e conceitos que fardo
muita diferenca para que vocé tenha sucesso na sua jornada, No
Seu curso, e no seu futuro como engenheiro! E muito importante
que vocé consiga estudar de forma antecipada para esta Unidade
Curricular, pois o autoestudo sera fundamental paraa compreensao
dos diversos assuntos administrativos e econdmicos. Vamos 13,
entao?

Sucesso! Bons estudos!



Unidade 1

FUNDAMENTOS DA
ADMINISTRACAO

E CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

Convite ao estudo

Ola, futuro engenheiro. Seja muito bem-vindo a Unidade
Curricular "Administracao e Economia para Engenheiros’!

Nesta primeira unidade, vamos apresentar a vocé, aluno de
engenharia, a importancia dos conceitos da administracao, e
como as condi¢cdes organizacionais vao influenciar nas acdes
empresariais. Veremos ainda os cenarios externos e internos
de uma organizacdo, de forma a constituirmos acdes praticas
baseada em principios da administragao, alinhado com as
caracteristicas dos conceitos da engenharia. Nossos objetivos
nessa unidade sdo baseados na capacidade de discernir
que existem basicamente dois tipos de trabalho, o trabalho
administrativo e o trabalho técnico, sendo que o nosso foco
se dara no trabalho administrativo, onde veremos o processo
administrativo e as principais teorias administrativas.

Para iniciarmos nosso estudo, eu pergunto: vocé sabe o
que € administracao? Renomados autores de Administracao
afirmam que a administracao € um composto de acdes onde
devemos prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.
Mais um complemento para este raciocinio € a condicao que a
administracao conduz na observacao dos recursos humanaos,
de materiais e de formas para se atingir algum objetivo. Por isso,
entendemos que a administracdo € altamente colaborativa
para os engenheiros, que independentemente de sua area de
atuacao, ja sao capazes de sistematizar diversos processos e
projetos.
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O pano de fundo da Unidade 1 sera o mercado de
trabalho do engenheiro. De acordo com projecao do Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada (lpea), a demanda por
engenheiros de diversas areas devera aumentar muito no Brasil,
O que fara com gque muitas pessoas se interessem em trabalhar
na area <http://zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/empregos-
e-carreiras/noticia/2014/01/mercado-teme-escassez-de-
engenheiros-ate-2020-4380443.html>. Acesso em: 13 out.
2015. De acordo com (...) noticia do jornal Gazeta do Povo
(<http://www.gazetadopovo.com.br/educacao/vida-na-
universidade/vestibular/engenheiros-cadavez-mais-gestores-
dgnyzgg9n3oub49wlla3bttu6>. Acesso em: 19 out.2015),
muitas (...) Muitas empresas se interessam na contratacao de
engenheiros devido as suas habilidades tecnicas relacionadas
com raciocinio logico, facilidade de calculo, visao sistémica
e capacidade de relacionar diversas variaveis. No entanto,
cada vez mais os engenheiros estdo assumindo cargos no
mercado financeiro e na area de gestao empresarial, © que traz
a necessidade de possuirem (além de conhecimento técnico)
habilidades administrativas € competéncias gerenciais.

Para desenvolver suas competéncias e atingir os objetivos
desta unidade, vocé vera como 0s engenheiros precisam de
ferramentas administrativas para resolverem situacoes dificeis
que lhes serao apresentadas dentro de diversas empresas:
na Secao 1.1, estudaremos uma empresa que tem atrasado
a entrega de projetos de engenharia; na Secao 1.2, veremos
a empresa GWRef, onde um engenheiro (socio da empresa)
teve que entender o funcionamento administrativo da
organizacdo, apos o outro socio ter adoecido; na Secdo 1.3,
teremos contato com a empresa de engenharia Chile que tem
problemas no cumprimento de tarefas pedidas pelo gestor; e
na Secdo 1.4, nos aproximaremos de uma empresa que passa
por uma situacao de queda de produtividade causado pela
falta de motivacao dos funcionarios.

Todas estas situacdes poderao ser analisadas com base em
conceitos administrativos que serao apresentados. Gostou?
Acreditamos que serao periodos de intensa aprendizagem.

Embarque nessa com a gente!

U1 - Fundamentos da administragéo e contexto organizacional



Secaoll

Fundamentos gerais sobre
Administracao

Dialogo aberto

Ola, estudante.

Vamos dar inicio aos estudos desta primeira secao conhecendo
UM pPoUCO mMais sobre 0s conceitos gerais da administragao e do
processo administrativo. Assuntos gerais sobre: planejamento,
organizacdo, direcdo e controle serdo tratados de forma bem
didatica para que vocé mergulhe no universo da Administracao.

Em mercados cada vez mais acirrados, as empresas estao
em constante adaptacdo de seus produtos e servicos para que
sejam sempre competitivas, de forma que consigam crescer,
sem deixar de gerar valor para todos os envolvidos: clientes,
colaboradores, fornecedores, acionistas e comunidade. Para isso,
as empresas precisam de profissionais cada vez mais capacitados,
gue consigam resolver diversas situacdes que vao aparecendo no
dia a dia, e 0 engenheiro tem que aprender também a lidar com
questdes administrativas, ja que o mercado de trabalho exige essa
competéncia.

Inserida nesse contexto, no ramo da construcdo civil esta a
empresa. Ela sente de perto a competicdo que existe no mercado
em que atua, e vem buscando formas de se destacar. A empresa
ja desenvolveu diversos projetos residenciais, e esta na iminéncia
de um novo lancamento. Seu ultimo trabalho foi entreque com
certo atraso, e, durante uma reunido, os diretores enxergaram
a necessidade de aproximar as funcdes das diferentes areas da
engenharia com a administracdo, pois entenderam que seus
processos precisavam de maior gestao. Para isso, a organizacao
estd procurando um novo Engenheiro Consultor que tenha
essas habilidades. Esta oportunidade chamou muita a atencao
do Mauricio, que € um engenheiro trainee na empresa, e que se
candidatou para a referida vaga. Na etapa final do processo seletivo
para o cargo, o entrevistador fez a seguinte pergunta para Mauricio:

U1 - Fundamentos da administragédo e contexto organizacional
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O que vOCé pode propor para que 0s projetos da empresa Nao sejam
mais entregues com atrasos?

Aluno, ao final desta secao, vocé podera entender de que forma
os fundamentos da administracao e o contexto organizacional
podem ajudar Mauricio a conseguir elaborar uma resposta precisa
que sera a chave da conquista da sonhada vaga! Conceitos sobre
planejamento, organizacao, direcao e controle vao formar um
entendimento amplo sobre 0s processos administrativos que farao
a empresa resolver os seus problemas de atraso na entrega dos seus
projetos, com grande contribuicdo da administracdo. Vamos 147 E a
hora da acao!

Nao pode faltar

Sua missao para o Mauricio esta dada: agora € hora de buscar os
conhecimentos que farao a diferenca para que ele consiga a vaga de
Engenheiro Consultor na empresa. Podemos, certamente, entender
que um atraso em obra gera diversos problemas para a empresa,
como insatisfacdo do cliente, perda de qualidade, aumento dos
custos da operacdo, perda de credibilidade e imagem manchada
perante 0 mercado em que atua. Isso é praticamente o decreto
de que os clientes ficarao insatisfeitos, levando a empresa a um
tenebroso fracasso. Quanta coisa ruim pode acontecer, ndo &?

A administracdo, em seu conceito basico, € a aplicacdo de
tecnicas com o intuito de estabelecer metas que serao alcancadas
com o direcionamento dos colaboradores, a fim de que se obtenham
resultados que satisfacam as necessidades de seus clientes, assim
como as suas proprias (CHIAVENATO, 2007). Na administracao,
também podemos observar a base de processos, que tem como
finalidade a garantia da eficacia, eficiéncia e efetividade de um sistema
produtivo, independentemente de sua natureza econdmica. Mas, o
que isto significa? Uma boa resposta para isto € o entendimento que
a administracdo € uma area de estudo ampla, mas que fornecera
subsidios para que vocé possa estabelecer as suas agdes diante do
problema de atraso da empresa, que nao podera se repetir na Nnova
obra.

De acordo com a Figura 1.1, podemos elencar diversas areas
onde as condi¢cdes administrativas sao raiz:

U1 - Fundamentos da administragéo e contexto organizacional



Figura 1.1 | Areas da Administracdo

Administragdo Administracdo Administragdo Administragdo
financeira da produgdo publica de materiais

Marketing

2 - Administracdo Organizagao o
Gestdo de Gestao N g g Comércio
de sistemas de sistemas e

pessoas sistémica = : internacional
informagao métodos

Fonte: elaborado pelo autor.

Diante de tantas areas que fazem parte da administracdo de
uma empresa, COMo um engenheiro vai conseguir domina-las
para ajudar na gestdo de projetos de uma empresa? Simples: um
engenheiro podera ser de grande relevancia na constituicao das
acdes futuras de uma empresa, no que diz respeito a administracao
e busca de resultados. O mercado de trabalho espera que qualquer
profissional consiga: fixar objetivos (planejar); analisar (conhecer
0s problemas); solucionar problemas; organizar e alocar recursos
(recursos financeiros, tecnologicos e humanos); comunicar, dirigir
e motivar as pessoas (liderar); tomar as decisdes (rapidas e precisas);
mensurar e avaliar 0s processos e os resultados (controlar). Muito
interessante, nao acha? O mais bacana de toda essa historia, e o que
comprova a grande importancia do nosso estudo, € a capacidade
pratica de utilizar conceitos da administracdo na resolugcao de
Nossos problemas organizacionais relacionados a engenharia.

Para entender como Mauricio deve apresentar uma solu¢ao para
0s atrasos constantes da empresa, vamos conhecer, a partir de agora,
os pilares que formam os processos administrativos: planejamento,
organizacao, direcdo e controle. Na Figura 1.2, podemos entender
‘a rosacea da administracao” de Chiavenato (2007), que mostra
que acdes isoladas, quando combinadas, dao ritmo ao processo
administrativo. Assim, dentro das areas de planejamento, organizagao,
direcdo e controle existem outras atividades que servirdao de apoio
para a tomada de qualquer decisdo.

U1 - Fundamentos da administragédo e contexto organizacional
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Figura 1.2 | Rosacea da Administracdo
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Fonte: Chiavenato (2014).

No processo administrativo, o primeiro passo € o planejamento.
Nesta fase, deveremos fazer uma imersao na definicdo dos
objetivos da empresa, tracar as suas metas de maneira a alcancar
0os planos constituidos, e fazer a divisao e a programacdo das
atividades (o engenheiro possui vantagem neste momento, por
sua grande capacidade de sistematizacdo). Para facilitar o processo
de planejamento, podemos dividi-lo em: estratégico, tatico e

operacional.

No planejamento estratégico, as empresas estudam as a¢cdes que
serdo aplicadas em longo prazo, o que faz com que toda a companhia
seja envolvida. Durante o planejamento estratégico, € importante que
a empresa faca uma analise do que acontece nos ambientes externos
(oportunidades e ameacgas vindas de: concorrentes, fornecedores,
situacdo econdmica, situagdo politica, situacdo legal, etc)) e internos
(avaliagdo dos pontos fortes e fracos da sua organizagdo com
relacdo aos concorrentes), para que ela entenda em que ambiente
esta inserida e onde podera chegar. Essa avaliacao € norteada apos
a elaboracdo da missdo, da visao, dos objetivos, das metas, e dos
valores da empresa. Mas como podemos saber mais sobre esse
‘norte”? Definindo e exemplificando cada um dos termos. Misséo
€ a condigao, razdo, motivo pelo qual a empresa existe. E, com o
estabelecimento da sua razdo de ser, a empresa ja consegue ter uma
visao de onde ela pode e quer chegar no futuro. Podemos associar,
entdo, que se criamos planos em longo prazo, a visdo se completa

U1 - Fundamentos da administragéo e contexto organizacional



al, nao €? Mas, se ndo houver objetivo, a empresa ndo sabera onde
vai chegar, que publicos serdo atingidos, e quais mercados serdo
trabalhados. Por isso, o objetivo precisara ser quantificado, gerando-
se as metas. Lembrando que tudo isso deve ser pautado pelos valores
da organizagcdo, gue sao principios eticos e comportamentais que
guiam todas as decisdes e condutas da organizagao.

Veja o exemplo da empresa, que podera ajudar Mauricio a dar
uma resposta mais precisa na sua entrevista de emprego: a missao
da empresa € ser uma construtora que agregara valor a vida dos
seus clientes, ao oferecer imoveis de qualidade, com preco justo.
Sua visdo é se tornar referéncia em custo-beneficio no ramo de
construcao imobiliaria nacional, objetivando atender uma classe
socialemergente. Sua meta sera, em cinco anos, ter 15% do mercado
na cidade em que atua, pautada em valores como: satisfagcdo do
cliente, ética, valorizacao e respeito as pessoas e ao meio ambiente.

Apos todo o processo do planejamento estratégico, o
planejamento tatico serd construido para que existam analises
de alternativas de meédio prazo que poderdo ser utilizadas para a
conquista das metas estipuladas para a empresa. O planejamento
tatico tem a finalidade de especificar como cada departamento
ajudara no alcance dos objetivos gerais da empresa, interligando
o planejamento operacional ao estratégico. Ja no planejamento
operacional, as acdes sdo de curto prazo, e em determinadas
situacdes podem ser até mesmo diarias! Esse planejamento devera
usar cronogramas, relacao de tarefas, métodos, processos e
programas de avaliacdo para que as acdes de curto prazo estejamem
sintonia com os objetivos de médio e longo prazos da organizagao.

Imagine, de forma bem simples, como vocé faria o plano de
uma viagem de feérias. Primeiramente, vocé precisara decidir o local
para onde quer viajar daqui a 2 anos, bem como quanto custa essa
viagem, e como VOCé vai consequir tirar férias naquele periodo
(planejamento estratégico); depois, vocé vai procurar melhores
precos e condicdes para a viagem, bem como vai negociar com seu
supervisor a saida das férias naguele periodo (planejamento tatico);
e por fim, devera economizar no dia a dia algum dinheiro para o
pagamento da viagem, bem como tera que, semanalmente, deixar
suas atribuicdes de trabalho em dia para que vocé agrade o gerente
guando chegar a viagem (planejamento operacional)! Na Figura 1.3,
demonstramos os niveis de planejamento.

U1 - Fundamentos da administragédo e contexto organizacional
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Figura 1.3 | Niveis de Planejamento
nivel decisdes planejamento
estratégico estratégicas estratégicas
nivel decisOes planejamento
tatico taticas tatico
nivel decisdes planejamento
operacional operacionais| operacional

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2007)

Ao passo que se formulam as acdes de planejamento (estratégico,
tatico e operacional), aparecem necessidades de sistematizar tudo
isso. E na administracao, dentro dos seus pilares, essa necessidade
€ dada como organizacado da empresa. Nesta fase, o gestor devera
fazer a constituicao dos niveis hierarquicos de comando, ou verificar
novas possibilidades de melhoria aos que ja existem. Com isso, as
estruturas organizacionais serdo determinadas e OS recursos gue
estdo disponiveis (humanos e materiais) seréo distribuidos entre
elas. E, para melhor organizar e determinar as funcdes surgem
0S organogramas, em que sao estabelecidas e visualizadas as
estruturas organizacionais. Vocé ndo concorda que saber qual ¢
a responsabilidade de cada funcionario da empresa, bem como,
a quem cada um esta subordinado, nao vai ajudar Mauricio na
formulacao e divisao das tarefas para fazer com que os atrasos das
obras diminuam?

Até agora, Mauricio teria conseguido planejar e organizar;, mas
sera que isso seria suficiente para uma administracao de prazos
mais eficientes? Ndo, somente isso ndo bastal Além de planejar
e organizar, Mauricio devera sempre, de forma disciplinada e
assertiva, observar se tudo o que esta sendo feito, esta no caminho
correto. Na administracao, essa funcdo € chamada de direcdo, e
nesta fase as tomadas de decisdo sdo constantes, e por isso exigem
mais dos grupos de trabalho. Aqui, a comunicacao entre todos os
envolvidos € imprescindivel para que as acdes cumpram aquilo que
foi determinado pelo planejamento. A direcao podera ser observada
em unidades de comando (onde cada colaborador tem superiores
para prestacdo de contas), delegacdo de tarefas, amplitude de
controle (quantas pessoas serdo supervisionadas), etc. Por isso,
a direcdo precisa muito da comunicagcao do gestor com os seus
colaboradores para que cada um saiba O que precisara fazer para
atingir as metas empresariais.

U1 - Fundamentos da administragéo e contexto organizacional



Para finalizar, o ultimo pilar do processo administrativo ¢ a
linha de controle. Essa fun¢ao administrativa tem alta sinergia
(proximidade) com o planejamento, e nela conseguimos avaliar
se as acdes que vém sendo tomadas na empresa estao atingindo
0s resultados previstos. Caso 0s resultados esperados nao estejam
sendo alcancados, serao pedidas acdes de correcao de rumo, a fim
de que os objetivos e metas da organizacdo possam ser alcang¢ados
de forma precisa.

Nas Figuras 1.4 e 1.5, conseguimos ver, de forma resumida, os
assuntos que foram abordados:

Figura 1.4 | Funcdes Administrativas

« Estruturas

Organizacao

« Distribuigdo trabalho

PLANEJAMENTO + Decisdes

« Objetivos

* Medicéo resultado
ContrOIe * Planos de agéo

Fonte: elaborado pelo autor

Direcao

+ Comunicagdo

* Metas

Figura 1.5 | Visdo Geral: Planejamento, Organizacgdo, Diregdo e Controle
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Fonte: Chiavenato (2007
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Por enquanto, sdo esses assuntos que vao ajudar na missao do
Mauricio, e que vocé esta acompanhando. Encontramo-nos logo
mais, com mais temas e contextos. Até breve!

&z” Assimile

1 - Leitura do cenario: sempre sera necessario fazer uma boa
pesquisa e entender o que estd acontecendo No ambiente externo da
empresa. Neste ambiente externo, deve-se observar 0 que acontece
Nno momento econdmico, tecnoldgico, natural, politico, entre outros,
pois estes causam reacdes imediatas dentro da organizagao.

2 —Buscadeinformagdes internas: para se comecar um planejamento,
observando o processo administrativo, € primordial conhecer as
premissas basicas de estrutura da cultura organizacional da empresa,
pberm como missao, Vvisao, valores e todos os contextos que poderdo
ser cruciais para as agdes a serem desenvolvidas.

@ Reflita

Se alguem comecar algum trabalho de tras para frente, dificilmente
consegquira atingir os resultados previstos. O que poderia dar errado
se alguém ndo planejasse a forma de realizar um trabalho?

E[9 Pesquise mais

Para ter mais informacdes sobre o processo administrativo. Disponivel
em: <http://www.administradores.com.br/artigos/economia-e-
financas/gestao-e-administracao-desvendando-as-quatro-fases-do-
processo-administrativo/31379/>. Acesso em: 26 nov. 2015.

v=| Exemplificando

Na administragao moderna, onde as condi¢des das organizagdes sao
constantemente passiveis de mudanca, o trabalho dos engenheiros
tem sido bastante procurado. Existiu um caso interessante, passado
por uma empresa prestadora de servicos na area da construcao: ela
estava perdendo competitividade, pois estava com preco acima do
mercado.

Para tentar diminuir os custos da empresa, e consequentemente, o
preco, o engenheiro sénior listou cada acdo que os colaboradores
faziam na distribuicdo do material. Logo em seguida, ele tomou
como acgao a divisdo das tarefas entre os colaboradores, diminuindo

U1 - Fundamentos da administragéo e contexto organizacional



o tempo de preparo de alguns itens, e aumentando a produtividade

4 da firma. Também direcionou todo o trabalho, fazendo com
que cada um se tornasse responsavel pela sua tarefa e dos
companheiros. Ao organizar com clareza cada aspecto, criou
linhas de tempo, semanais, para que fizesse o controle de cada
item da linha da producgdo de insumos. O controle era muito,
muito rigido! Ndo por acaso veio a glorial Esse engenheiro reduziu
em 35% as perdas de materiais, fazendo o preco voltar a um nivel
competitivo.

o
4 Facavocé mesmo

Faca uma pesquisa sobre aplicacdes dos processos administrativos
em diversas areas da engenharia, tomando como base aquilo que
vOCé vivencia no seu ambiente de trabalho.

Sem medo de errar

Vocé conseguiu perceber como os fundamentos gerais da
administracao podem ajuda-lo no cumprimento dos prazos
previstos para cada projeto?

Atrasos em projetos de engenharia sao bastante frequentes. Em
reportagem disponivel em: <http://techne.pini.com.br/engenharia-
civil/161/artigo286733-1.aspx> (acesso em: 3 out. 2015), vemos
as desculpas mais utilizados pelos engenheiros para justificar um
nao cumprimento do prazo estabelecido. Dentre essas desculpas,
podemos ver que as principais delas se referem a aspectos ligados
a administracdo tais como: planejamento, comunicacao, controle
e direcao.

Nesse contexto, voltamos aoc nosso amigo Mauricio, que esta
sonhando em ter a vaga de Engenheiro Consultor da empresa. O
desafio dele sera convencer seu entrevistador que podera ajudar
a diminuir os recorrentes atrasos nas obras da empresa, que tem
trazido problemas sérios para a organizagcao. Para isso, Mauricio
tera que fazer profunda reflexdo e lembrar o que foi contextualizado
sobre planejamento, organizacao, direcao e controle empresarial.
Cada um desses itens que compdem o processo administrativo
tem elementos importantes (conforme a rosacea da administracdo
apresentada) que, se bem utilizados, vao ajudar aempresa a diminuir
(ou até mesmo eliminar) os atrasos que vém acontecendo.
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! Atencao

O processo administrativo deve ser visto em todas as suas fungdes:
Planejamento, Organizacdo, Direcao e Controle. Fazer um bom
planejamento, mas nao controlar as a¢cdes, por exemplo, faz com
gue o processo figue incompleto, abrindo espaco para problemas
administrativos.

EI% Lembre-se

O processo administrativo se inicia com um planejamento de
longo, médio e curto prazos.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para
novas situacdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as ativi-
dades e depois as compare com a de seus colegas.

“O processo administrativo”

1. Competéncia de Conhecer os principais conceitos sobre administracao
Fundamentos de Area | e economia.

2. jetivi ) -
Objetivos de Entender os fundamentos gerais sobre administragao.

aprendizagem
3. Conteudos relacio- Conceitos Gerais da Administracao e do Processo
nados Administrativo.

O gerente Luis da empresa de transporte rodovidrio nao
esta conseguindo colocar suas atribuicdes em dia. O
excesso de trabalho tem atrapalhado a maneira como
4. Descricao da SP ele tem gerenciado a empresa, tornando-se urgente
uma reestruturacdo das tarefas. Pensando no processo
administrativo, como o Sr. Luis deve promover essa
mudanca?

Para conseguir distribuir melhor as tarefas, o Sr. Luis
devera dar umaimportancia para a fungdo “Organiza¢do’
do processo administrativo. Na Organizacgdo, além de
ser feita toda a distribuicdo hierarquica das funcoes,
também é feita a distribuicdo das tarefas. Dessa forma,
o Sr. Luis poderia realocar as responsabilidades de cada
funcionario, diminuindo o excesso de coisas que ele
precisa fazer.

5. Resolugédo da SP
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@ Lembre-se

A Organizacao € apenas um dos componentes do processo
administrativo.

3
4 Facavocé mesmo

Sera que assumir mais responsabilidades ¢ uma boa maneira de ser
promovidonotrabalho?Paraencontrarrespostaaessequestionamento,
acesse o link: <http://mulher.uol.com.br/comportamento/noticias/
redacao/2012/11/12/assumir-responsabilidades-alem-do-seu-cargo-
e-uma-maneira-de-ser-promovido.htm>. Acesso em: 26 nov. 2015.

Faca valer a pena

1. O profissional da engenharia possui muitas competéncias que sao
valorizadas pelas organizagdes. Ultimamente, as empresas estao exigindo
que os engenheiros também tenham habilidades administrativas. Dessa
forma, tais profissionais devem ter a capacidade de entender o processo
administrativo que é constituido de:

a) Persuasdo, lideranca, planejamento e controle.

b) Progressdo, execugdo, diregdo e controle.

c) Planejamento, organizacgdo, direcdo e controle.

d) Planejamento, execucdo, direcdo e progressao.

e) Planejamento, comunicacao, lideranca e progressao.

2. Em processos administrativos, quando o gestor faz a constituicdo dos
niveis hierarquicos de comando, estamos falando da fungao:

a) Planejamento. d) Controle.
b) Organizacgao. e) Execucao.
c) Direcéo.

3. O Planejamento pode ser classificado de diversas maneiras. Ao se
afirmar que um planejamento tem uma visao de longo prazo e abrange a
totalidade da empresa, estamos nos referenciando ao:

a) Planejamento estratégico.
b) Planejamento tatico.

c) Planejamento operacional.
d) Planejamento descritivo.

e) Planejamento de desempenho.
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Secao 1.2

Empresas

Dialogo aberto

Ola, futuro engenheiro. Vamos comecar os estudos da nossa
segunda secdo relembrando, rapidamente, alguns temas que
conversamos na secao anterior? A empresa esta buscando solucdes
para um problema de nao cumprimento dos prazos de entrega das
suas obras. Lembra-se do Mauricio? Ele estava com alguns planos
para eliminar os atrasos das obras, e conseguiu a vaga de Engenheiro
Consultor. Para isso, tudo o que foi estudado sobre os conceitos gerais
da administragcao e do processo administrativo foi de grande valia, pois
assim, ele pode de fato planejar, organizar, direcionar e controlar o
que tinha de ser feito.

O mercado de trabalho para engenheiros, conforme vimos no
comeco do nosso estudo, esta carente de profissionais que tenham
condicdes de colaborar com os processos de gestao. Nesse contexto,
vamos conhecer a empresa GWRef, que faz trabalhos de engenharia
voltados para a reforma de galpdes industriais, com otimas perspectivas
de crescimento. A empresa sempre teve uma gestao familiar, onde
o fundador, o Gilmar, que ndo tinha formacao académica, levava a
empresa com ‘braco de ferro”. Seu irmao, o engenheiro Sergio, sempre
foi muito técnico e responsavel pela parte operacional da empresa,
sem nunca ter se envolvido com o lado estratégico e administrativo
do negocio. No entanto, esse cenario mudou inesperadamente, ja
que Gilmar, o fundador, estd com problemas de saude e precisara
se afastar da empresa por prazo indeterminado. Essa nova situacao
forcou Sergio a assumir a empresa, e ele precisara, rapidamente,
entender como esta o mercado de reforma de galpdes industriais,
e como a GWRef se estruturara sem o seu fundador. Como nunca
trabalhou na area administrativa, a primeira questao que Sergio precisa
responder é: quais etapas a GWRef deve cumprir até a entrega de um
galpao industrial totalmente reformado?

Para que se consiga responder essa pergunta, vamos trabalhar
nesta secao os conceitos do que € uma organizacdo, e tambeéem
vamos entender como as empresas se consolidam em sistemas. Por
isso, convido vocé a mergulhar com o Sérgio nessa nova jornada.
Vamos em frente! Até breve!
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Nao pode faltar

Desafio em maos! Vamos buscar conhecimento? Essa € a horal
Conforme relatamos na secao anterior, Nno caso da empresa, O
atraso nas suas obras foram determinantes para que houvessem
algumas acdes para evitar que isSO se repetisse, pPOIs, Caso ISSO
continuasse acontecendo, o futuro da empresa estaria com seus
dias contados. Agora, vamos falar da GWRef, onde Sérgio precisara
entender como se da o fluxo de trabalho na empresa, para que ela
consiga alcangar seus objetivos. Mas o que vocé entende como
O objetivo da empresa? Apesar de ja termos visto isso na secdo
anterior, podemos acrescentar que O objetivo de uma empresa
esta ligado, de forma muito estreita, com a ideia do que seria uma
organizacao empresarial.

Antes de entendermos O que € uma organizacao empresarial,
precisamos entender o que € uma organizacdo. O conceito
de organizacao se refere a um agrupamento que € construido
(estruturado) para atingir algum objetivo especifico. Certamente,
vocé ja ouviu falar na Organizacao Mundial da Saude (OMS), ndo é
mesmo? De acordo com informacdes contidas no link: <http://www.
direitoshumanos.usp.br/index.php/OMS-Organiza%C3%A7%C3%A30-
Mundial-da-Sa%C3%BAde/o-que-e-a-oms.html> (acesso em: 29 out.
2015), ela € um exemplo de organizacdo (até no seu nome tem esse
termo, certo?), pois foi estruturada por representantes (membros)
das Na¢des Unidas, com o objetivo de garantir um nivel mais alto de
salde para todos os seres humanos do planeta (para isso, coordena
seus esforcos para controlar surtos de doencas mundiais, apoia O
desenvolvimento e distribuicdo de vacinas, etc.).

As organizacdes ndo sdo imutaveis, pois constantemente,
devem se adaptar as alteracdes que ocorrem em seus mercados
de acdo (a OMS, por exemplo, ndo teve que ajustar as suas
acdes para controlar a disseminacdao de uma nova doenca: o
ebola?). Também podemos entender que uma organizacdo € a
consideracdo do todo, ou seja, da formacao de uma estrutura
com todos os recursos disponiveis como uma unidade social, de
interacdo entre grupos sociais.

Assim, pelo enfoque administrativo, chegamos ao termo

U1 - Fundamentos da administragédo e contexto organizacional

21



22

organizagdo empresarial. Ele traduz a necessidade de agrupar
recursos financeiros, recursos humanos, recursos tecnologicos
(maquinas e equipamentos), etc., em processos Unicos, que vao
buscar um mesmo objetivo. Vamos facilitar isso? As empresas visam
produzir/vender para obterem lucro (esse € o objetivo delas). Mas,
para consequir vender (para terem lucro) a um mercado consumidor
cada vez mais exigente (e mutavel), cada empresa precisara unir
uma cadeia de recursos (humanos, financeiros, mercadologicos,
tecnoldgicos, etc.) que estao dispersos (separados) dentro dela, para
que 0 mesmo objetivo seja buscado por todas as partes.

Mas, as organizagdes empresarias como as que sao vistas
hoje em dia evoluiram ao longo do tempo (desde a atividade
agropastoril, o artesanato, as unidades fabris, até as empresas
modernas). Atualmente, podemos dividir as empresas de diversas
formas. De acordo com sua propriedade, por exemplo, elas
podem ser publicas, privadas ou mistas; ja, pelo setor em que
atuam, podem ser primarias (agricultura, mineracdo, pesca,
pecuaria, extrativismo vegetal e caca), secundarias (transformam as
matérias-primas em produtos industrializados), ou terciarias (setor
econdmico relacionado aos servicos e comeércio); e, pelo seu
tamanho, podem ser classificadas como micro, peguenas, medias
e grandes empresas.

D9 Pesquise mais

No link <http://www.upf.br/seer/index.php/ph/article/view/4635/
3112> (acesso em: 3 nov. 2015), existe um artigo que faz
uma otima sintese sobre as fases da historia das empresas.

Ndo importa qual tipo de empresa estamos estudando, pois,
O proximo passo, € entender como a empresa € concebida e
dividida em sistemas. E para isso, vamos conhecer uma teoria da
administracao, muito famosa e de grande facilidade de assimilacao:
a Teoria dos Sistemas. Alids, vocé ja parou para pensar CoOmo se
constroia palavra sistema? A composicao dessa palavra traduz bem
O gue queremos dizer sobre suas aplicagdes na administracao,
ja que ela é fruto da derivacao do grego: sun = com e istemi=
colocar junto! Entdo, sistemas tambéem tem relacdo direta com
‘conjunto”. Interessante, nao €7 Assim, sistema pode ser entendido
como um conjunto de partes inter-relacionadas que interagem
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no desempenho de uma funcdo comum (pense no sistema
respiratorio, que é formado por um conjunto de orgaos (fossas
nasais, boca, faringe, laringe, tragueia, bronquios, bronquiolos,
alvéolos e pulmdes) que trabalham em conjunto (de forma inter-
relacionada) para cumprirem a funcdo de levar oxigénio para as
células e eliminar o gas carbdnico do nosso corpo). Vale ressaltar
que todas as partes que formam um sistema devem ter uma boa
integracdo entre si (a chamada sinergia), em que o que acontece
em uma parte influenciara todos os outros elementos.

Mas, no nosso estudo, onde isso se encaixa? Essa ideia de
sistemas pode ser levada facilmente para as empresas, atraves
dos sistemas organizacionais (na GWRef, por exemplo, Sérgio
precisara entender como todas as areas da empresa atuam
de forma isolada e de forma conjunta, para enxergar toda a
cadeia de recursos interagindo entre si). E, quando falamos em
sistemas, podemos classifica-los como fisicos ou abstratos.
Vamos conhecer mais sobre essa classificagdo? Os sistemas
fisicos (também conhecidos como hardware) sao todos aqueles
componentes tangiveis da empresa, tais como: equipamentos,
maaquinas e objetos. Ja os sistemas abstratos (também conhecidos
como software) sao considerados como conceituais, abrangendo
as linhas de raciocinio, planos, ideias, hipoteses, ou seja, tudo que
podemos entender como intangivel.

Figura 1.6 | Relacdo entre sistemas

* Maquinas
« Objetos

* Planos
« |deias

Fonte: elaborado pelo autor.

Vamos simplificar a relacao entre os sistemas empresariais
(organizacionais)? Na Figura 1.6, vocé pode perceber que 0s
sistemas podem se juntar como um quebra-cabeca. Todos 0s
sistemas (fisico e abstrato) devem se complementar a fim de
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direcionar as acdes da empresa para um mesmo fim (como, por
exemplo, um processo que pode ser pensado (sistema abstrato)
pelo Sérgio, e depois executado nas maquinas de distribuicdo
de insumos (sistema fisico), como cimento para reformas. Logo,
pensamos e executamos uma acdo, transformando o que era
estratégia abstrata, em algo palpavel, ou seja, equipamentos
produzindo cimento).

Mas, ainda faltard conhecer mais duas importantes condicoes
para entendermaos os sistemas de forma mais ampla, e que ajudara
o Sérgio a entender como a GWRef funciona. Os sistemas, quando
se pensa em sua natureza, podem ser classificados como abertos
ou fechados. Sistemas fechados sao aqueles que ndo recebem
qualguer tipo de influéncia do ambiente externo, ou seja, tudo
O gue acontece nesse sistema esta restrito aos seus proprios
componentes (¢ como se uma empresa trabalhasse, sem dar
importancia para as questdes ambientais (externas) relacionadas a
economia, legislacdo, politica, ideologia, etc.). Ja, quando tratamos
de um sistema aberto, existirdo trocas constantes e mutuas entre
a empresa e 0 ambiente em que ela estd inserida. Isto exigira
que a empresa seja altamente adaptavel aos cenarios que sao
desencadeados a sua volta, tais como: a alta do dolar, fatores
politicos, legais, concorrenciais, tributarios, etc. (que acontecem
fora das paredes da empresa). A empresa, com suas acoes,
podera influenciar o ambiente externo (pense comigo: se uma
empresa, por exemplo, abaixa o preco de venda que cobra por
suas mercadorias, isso nao vai influenciar as acdes (externas) dos
concorrentes?). Veja na Figura 1.7, o modelo genérico dos sistemas
abertos:

Figura 1.7 | Modelo genérico de sistemas abertos em empresas

Entradas Saidas

Informacgao Transformacao

ou
Energia -
Ambiente ——3»| >
Recursos processamento

Informagéao
Energia —>»Ambiente
Recursos
Materiais Materiais

Y

A

Retroagédo

Fonte: Chiavenato (2007)
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Esse modelo genérico, de acordo com o que podemaos observar
na Figura 1.7, possui algumas a¢cdes ou etapas que sdo cumpridas.
Para isso, vamos descrever brevemente essas etapas, conforme
Figura 1.8.

Figura 1.8 | Sistema aberto nas empresas
— D
« Condicdo onde se conhecem (e sdo inseridos) os insumos, os materiais, e

as informagdes que serdo usados no processo produtivo. Esta condigdo € o
passo inicial para que alguma agdo acontega

‘md TRANSEORMACAO OU PROC
« E nesta fase onde identificamos o fenémeno que produzird as mudancas;

o que vai transformar as entradas nas saidas. Exemplo: o trabalho de trans- RETROAGAO

formagdo de uma matéria-prima em uma mercadoria final.

— BN

« £ a fase final ou consequéncia e resultado do processo de transformacéo.
Exemplo: € a colocagdo no mercado de uma matéria-prima que ja foi
transformada em uma mercadoria a ser comercializada. A

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observe na Figura 1.8 que as partes de um sistema aberto
interagem entre si. Podemos imaginar a situacao de uma empresa
que esta com projeto de lancar uma nova mercadoria, onde a
“entrada” é a separacao da matéria-prima, da mao de obra, etc.
Esses recursos que entraram na empresa vao avangando pela
‘transformacao’, que é a fase onde acontece a modificacao da
matéria-prima em mercadoria, até chegarem na “saida’, que é a
disponibilizacdo da mercadoria acabada ao mercado. A retroacao
(feedback) € a verificacao se a mercadoria final (saida) produzida
estd dentro dos critérios de qualidade previstos pela empresa.
Vale ressaltar que, em sistemas abertos, esse fluxo entrada-
processamento-saida € influenciado (e influencia) pelos cenarios
(ambientes) externosdaempresa, fazendocomqueaempresatenha
que, constantemente, se adaptar a novas situacdes apresentadas
(se o governo estipular uma nova norma de seguranca do trabalho,
por exemplo, a empresa terd que se adequar a ela, 0 que pode
demandar adaptacdes no fluxo entrada-processamento-saida).

Todos os conteudos apresentados nesta secao sdao muito
pertinentes para que Sérgio possa entender como funciona
a GWRef! Espero que vocé tenha acompanhado bem esses
processos. Adiante, vamos exercitar e conhecer como aplicar
essas teorias. Até breve!
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&3” Assimile

1 - Organizacdo empresarial pode ser definida como a composi¢do
e ordenamento de atividades, para o alcance de um mesmo objetivo.

2 — Sistema Hardware esta relacionado com as condi¢des estruturais
e fisicas de uma organizacdo. Ja Sistema Software esta relacionado
com os elementos intangiveis (processos, projetos, analises, acdes e
condi¢cdes nao fisicas).

3 — Um sistema fechado ndo sofre adaptacdes por aquilo que
acontece fora da empresa; enquanto que, nos sistemas abertos, a
interferéncia do ambiente € constante, provocando a necessidade da
empresa em se adaptar (reagir) a essas novas condi¢oes.

c@ Reflita

Empresas prestadoras de servicos tambem passam pelo fluxo
"entrada-processamento-saida’?

v=| Exemplificando

As empresas trabalham em mercados que estdo em constante
mutagao. Isso exige que elas se adaptem a quaisquer novas situacoes.
Imagine que uma agéncia de turismo (que vende pacotes de turismo
a0 exterior, com todas as questdes de hospedagem, passagem aérea,
taxas em dolar, etc.) precisa manter seus pregos competitivos. Em
gue tipo de sistema esta empresa esta inserida?

a) Sistemas amparados em bases de hardware.
) Sistemas amparados em bases de software.
c) Sistemas amparados pela natureza fechada.
d) Sistemas amparados pela natureza aberta.
e) Sistemas de Retroacso.

Resposta: Letra D.

Nos sistemas abertos, as organizacdes precisam reagir imediatamente
aos movimentos externos a sua operacao, de forma a se manterem
competitivas no mercado. Na empresa de turismo citada, ha muitos
fatores externos que vao demandar ajustes rapidos da empresa.

U1 - Fundamentos da administragéo e contexto organizacional



o
4 Facavocé mesmo

Pense no corpo humano como um sistema e veja quais seriam oS
elementos do ambiente externo que impactariam o funcionamento
dele.

Sem medo de errar

Caro aluno, vocé entendeu como uma organizacdo € composta
e como os sistemas administrativos sdo estabelecidos? E de suma
importancia que possamos estabelecer essa linha de raciocinio, pois
ela vai nos guiar a uma compreensao plena da administragao.

Empresarios bem-sucedidos sao aqueles que conhecem a
sua empresa (<http://fantasticomundorp.com.br/2015/09/30/
empresarios-bem-sucedidossao-empresarios-que-conhecem-sua-
empresa/>. Acesso em: 29 out. 2015). Esse assunto é tdo sério que
existem empresas que prestam servicos nesse segmento: fazer o
empresario entender como a sua propria empresa funciona (<http://
paulistajr.com.br/nossos-servicos>. Acesso em: 29 out. 2015).

Inserido nesse contexto esta o Sergio, socio da empresa familiar
GWRef. Mesmo sendo engenheiro, sem nenhuma experiéncia
administrativa, ele terd que assumir a administracao da GWRef, ja
que seu irmao Gilmar (que fazia isso) teve um problema de saude
e ficara afastado de suas funcdes por um periodo indeterminado.
Dessa forma, Sergio tem que comecar do zero, entendendo como
uma empresa funciona e, para issoO, precisara compreender que 0S
recursos: financeiros, humanos, tecnologicos, etc. devem interagir,
em processos uUnicos, para alcancar qualquer objetivo da empresa.
Além disso, ele precisara assimilar que a empresa possui um fluxo de
entrada-processamento-saida que sofre influéncias externas e, por
esse motivo, a empresa precisa estar se adaptando constantemente
as alteracGes ambientais percebidas. Ou seja, Sergio tera que entender
quais sdo as etapas que a GWRef precisa cumprir (contratacédo de
funcionarios; compra e manutencao de equipamentos; compra,
recebimento e estoque dos materiais de construcdo,; divisdo das
tarefas dos trabalhadores para que eles trabalhem na reforma; entrega
do galpao totalmente reformado; e verificacdo se © galpdo entregue
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tem a qualidade prevista. Tudo isso num ambiente em constante
mutacao (alteracao de preco dos materiais de construcao, entrada de
concorrentes no mercado, pagamento de um novo tributo criado pelo
governo, etc.) que exige adaptacdes rapidas por parte do gestor).

Agora, restard a Sergio arregacar suas mangas para fazer com
que todos os elementos da GWRef trabalhem de forma ajustada
(sinergética), para que ela tenha condicdes de oferecer um servico
de qualidade gue a permita crescer.

! Atencao

A quantidade de elementos que formarao um sistema dependera da
complexidade do processo produtivo de cada empresa.

EI% Lembre-se

As empresas devem adaptar-se constantemente aos novos cenarios
gue sdo apresentados a elas.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao

Desafilamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para
novas situacdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as ativi-
dades e depois as compare com a de seus colegas.

“Qualidade: exigéncia do mercado”

1. Competéncia de Fun- Conhecer os principais conceitos sobre administracéo
damento de Area e economia.
2. Objetivos de

. Relacionar organizacgdo e sistemas organizacionais.
aprendizagem

Conceitos sobre organizagado, caracteristicas e
objetivos das empresas, conceito de sistemas. Fluxo
entrada-processamento-saida-retroacéo.

3. Conteudos relaciona-
dos

O mercado de cosméticos é sempre muito competitivo,
pois sempre s8o langadas novas tendéncias, ja que seu
publico € exigente e tendencioso a fidelidade de alguma
marca. Diante desse contexto, a empresa Distribuindo
Beleza (DB), que busca seu espaco nesse concorrido
mercado, esta recrutando um estagiario em engenharia
que a ajude no processo produtivo, pois o seu ramo de
atuacao industrial requer alto grau de acompanhamento.

4. Descricédo da SP
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Fernando, estudante de engenharia, fol contratado
para comecgar esse trabalho e, uma de suas
incumbéncias, sera analisar a qualidade das
mercadorias que a DB esta disponibilizando no
mercado. Assim, o que ele deve fazer para que as
mercadorias da DB sempre mantenham os niveis de
qualidade exigidos?

Voltando aos conceitos discutidos na segdo 1.2, as
empresas sdo sistemas que precisam administrar o
fluxo entrada-processamento-saida. Para que a DB
ofereca uma mercadoria de qualidade, as entradas
devem conter funcionarios e insumos de alta
5. Resolugédo da SP qualidade, além de ter um processo de transformacao
baseado em tecnologia de ponta. No entanto, é na
Retroacdo que a empresa conseguira verificar se a
mercadoria esta dentro dos criterios de qualidade
previstos pela companhia. Essa ultima etapa € que
demandara toda a atencéo de Fernando.

@ Lembre-se

A Ultima etapa do fluxo entrada-transformacado-saida € a Retroacao.

~J
4 Facavocé mesmo

Entenda o que sdo as normas ISO que padronizam a qualidade dos
produtos e servigos, acessando o link disponivel em: <http://www.
administradores.com.br/artigos/negocios/normas-iso-a-busca-pela-
qualidade-nos-produtos-e-servicos/61413/>. Acesso em: 26 nov.
2015.

Faca valer a pena

1. As organizagdes empresariais, de forma ampla, necessitam de
acdes para que possam garantir vantagem competitiva em relacdo aos
seus clientes. O conceito de organizagcdo empresarial, pelo enfoque
administrativo, é dado por:

a) Necessidade de agrupar finangas, recursos humanos, maquinas e
equipamentos para o alcance de um mesmo objetivo.

b) Necessidade de organizacao pontual de orcamentos e formulagcdo de
planos de correcao.

c) Necessidade da construcdo de acdes de manutencdo corretiva e
preventiva, na organizagao.
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d) Necessidade de agrupar recursos humanos e fundamentos da
administracdo e sistemas.

e) Necessidade de conduzir e agrupar a¢gdes em sistemas abertos.

2. Como se da o passo a passo no modelo genérico dos sistemas abertos?
a) Retroacdo, entrada, transformacao e saida.

b) Entrada, sistema, organizagao e saida.

c) Retroagdo, organizacao, sistema e saida.

d) Processamento, sistema, retroacdo e saida.

e) Entrada, processamento, saida e retroagao.

3. Existem sistemas que permitem trocas constantes e mutuas entre
0s ambientes organizacionais, de forma que existam adaptacdes de
estratégias ou reagdes de mercado. Quais sistemas sdo esses?

a) Sistemas de relagdo.
b) Sistemas tangiveis.
c) Sistemas intangiveis.
d) Sistemas fechados.

e) Sistemas abertos.
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Secao 1.3

Contextualizacao historica sobre
Administracao e suas principais teorias

Dialogo aberto

Caro aluno, seja bem-vindo ao nosso novo encontro!  Na
ultima secao, estudamos como as empresas se formam em
sistemas, compreendendo as relacbes que acontecem entre
0s departamentos organizacionais e as adaptacdes que elas
precisam fazer as mudancas ambientais. Conseguiu entender essas
consideracdes? Caso exista alguma duvida, pesquise o material que
lhe foi disponibilizado.

Nesta secdo, convido-lhe a estudar assuntos relacionados
a evolugdo historica das teorias da administracdo. Estaremos
focados na Teoria da Administracdo Cientifica, na Teoria Classica,
no Fordismo e na Teoria Burocratica. Estas teorias podem explicar
muitas praticas aplicadas hoje em dia nas empresas, tanto em
relacdo ao processo produtivo, como até mesmo na disposicao
de empresas como sistemas, conforme vimos na secao anterior.

Ndo € novidade que 0s mercados em que as empresas estao
inseridas, independentemente de suas areas de atuacado, estdo em
constante evolucao. Também nao € novidade que para a area das
engenharias, 0o mercado de trabalho esta entre os mais promissores,
ja que muitas empresas precisarao suprir uma demanda por mao
de obra especializada.

Neste contexto, vamos conhecer a empresa de engenharia Chile,
qgue tem como presidente o Sr. Rogério, experiente engenheiro que
fundou a bem-sucedida organizacdo ha 20 anos. Na geréncia da
Chile trabalham dois filhos e dois sobrinhos de Rogério (tambem
engenheiros), sendo que todos possuem a total confianca dele,
tanto que as decisdes da empresa sempre sao tomadas quando 0s
5 chegam a um consenso. Sempre existiram pequenas desavencas
entre eles, mas nada que Rogério ndo conseguisse ter dominio e
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reverter. No entanto, na ultima reunido que os 5 fizeram em familia,
o clima ficou muito ruim entre eles: por uma questdo que envolvia
uma divisao de herancga familiar, houve uma discussao generalizada,
e dois grupos opostos se formaram (com um filho e um sobrinho
de cada lado), sendo que nenhum deles estava mais obedecendo
os pedidos de Rogério na empresa. 1sso trouxe problemas para os
negocios da Chile, prejudicando o seu desempenho. Assim, Como a
Abordagem Classica da Administracdo e a Teoria Burocratica podem
contribuir para que Rogério consiga fazer com que 0s gerentes da
sua empresa voltem a cumprir aquilo que ele lhes pede?

Essa € uma situacdo que precisa ser rapidamente revertida,
vocé ndo acha? Conforme mencionamos a pouco, nesta secao,
estudaremos os principais conceitos de algumas teorias da
administracao que poderao auxiliar Rogério a fazer com que seus
filhos e sobrinhos voltem a sequir aquilo que lhes é pedido.

Ficou curioso em saber como vamos contar essa historia?

Venha com a gente!

Nao pode faltar

Futuro engenheiro, vamos juntos entender que a administragao,
daforma gue conhecemos atualmente, e fruto de diversos modelos
que foram criados e maodificados ao longo do tempo. Para que
possamos entender o que deve ser feito na empresa Chile, vamos
fazer uma visita ao passado, para conhecer, cronologicamente,
como O pensamento administrativo evoluiu, focando nossa
analise sobre as teorias: da Administracdo Cientifica, Classica,
Fordista e Burocratica. Mas, o gue vocé entende por pensamento
administrativo? Vamos entender juntos essa evolucao das teorias
administrativas?

Varios pensadores desenvolveram teorias que influenciaram (e
ainda influenciam) a gestao de muitas organizacdes empresariais.
O final do seculo XIX foi o periodo inicial das teorias da
administracao, destacando-se o engenheiro americano Frederick
Winslow Taylor, precursor da escola da administracao cientifica,
que fez uma analise para aumentar a eficiéncia das industrias,
através da racionalizacdo das tarefas dos operarios. Essa teoria
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esta ligada as consequéncias da Revolug¢ao Industrial, que gerou o
crescimento acelerado (e desorganizado) das empresas, que trouxe
a necessidade da aplicacdo de um metodo cientifico de estudo
sobre o trabalho que era feito nelas. Para isso, Taylor executou
varios experimentos para encontrar uma forma dos funcionarios
serem mais produtivos (menos ociosos).

O estudo da movimentacdo dos trabalhadores no processo
produtivo e do tempo de producdo foi foco de analise da
administracao cientifica. Para compreender isso, pense em uma
pizzaria: para o atendente calcular o tempo previsto de entrega, ele
terd de saber qual € o tempo gasto em cada fase da montagem
da pizza, e podera, literalmente, cronometra-lo, certo? Isso Taylor
fez nas linhas de producdo. Esse estudo do tempo levou a uma
melhor distribuicdo do trabalho, e como consequéncia, a uma
especializacdo de quem executava tarefas medidas e fragmentadas.
Assim, a fragmentacao das tarefas, a especializacéo do trabalhador,
e a padronizacdo dos equipamentos e das ferramentas também
foram objetos de pesquisa de Taylor, pois ele era obcecado em
encontrar a melhor maneira de executar uma tarefa, ou seja, ele
buscava padronizar a producdo atraves de uma racionalizacdo do
trabalho do operario. Para motivar os funcionarios a serem cada vez
mais eficientes (produtivos) em suas tarefas, Taylor mudou a forma
de pagar os empregados: ao invés do pagamento ser feito com
base no tempo de trabalho (pagamento por hora, dia, ou més), ele
passou a paga-los com base na producdo (por peca produzida), o
que aumentou a produtividade na fabrica (Taylor dizia que o homem
era preguicoso por natureza e que so estaria motivado a trabalhar (de
forma eficiente) se tivesse alguma recompensa financeira por esse
esforco (esse conceito ficou conhecido como homo economicus)).
Se vocé ganhasse por peca produzida, ndo iria se esforcar ao maximo
para produzir uma quantidade cada vez maior? Essa era a ideial
Esse engenheiro (e seus sequidores da administracdo cientifica)
também viu que a melhora produtiva dos trabalhadores deveria ser
acompanhada por uma melhora administrativa, fazendo com que
as improvisacdes gerenciais cedessem lugar para o planejamento
administrativo (aqui, a administracdo ganha o status de ciéncia).
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o(b Reflita

Sobre a administracdo cientifica, que também € conhecida como
mecanicista, existia a critica de que o homem era visto como uma
maquina. Baseado nas informacdes trazidas, como vocé faz a leitura
desse tipo de critica? Hoje em dia, as organizacdes tambem enxergam
os funcionarios como maquinas?

Quase namesma época em que Taylor trazia suas contribuicdes
para o nivel operacional das empresas, Fayol (Henry Fayol), um
engenheiro francés (os engenheiros dominaram as fases iniciais
das teorias administrativas, hein?), focou sua analise sobre a cupula
administrativa (geréncia e direcao da empresa), buscando uma
definicdo de responsabilidades em todos os niveis organizacionais.
Assim, Fayol se preocupou com os elementos basicos de qualquer
processo administrativo (planejamento, organizacdo, direcdo e
controle — lembra esses conceitos?), dando muito foco para a
estrutura organizacional com uma visdo mais gerencial, olhando de
perto o trabalho do gestor da empresa. Fayol foi o responsavel pela
elaboracao da Teoria Classica da Administragcdo e seu objetivo era
aumentar a eficiéncia da empresa, com base na organizacao de
seus departamentos e de suas atividades.

Fayol demonstrou que as empresas possuem funcdes basicas:
técnicas (producdo de bens ou servicos): comerciais (compra,
venda e negociacdes em geral); financeiras (solucdes voltadas ao
gerenciamento do capital); segurancga (protecdo e preservagao
dos bens materiais e das pessoas); contabeis (controles estatisticos
de receitas e despesas, incluindo balancos); e administrativas
(coordenacdo e sincronizagao das demais funcdes). Uma das
principais contribuicbes de Fayol esta relacionada com a questao
da Autoridade-Responsabilidade: a empresa deveria centralizar a
autoridade nas maos de uma unica pessoa (principio conhecido
como unidade de comando), que teria o direito de dar ordens e
ser obedecido (antigamente o chicote estralava, hein???), cabendo
ao subordinado apenas a responsabilidade de obedecé-las, sem
questionamentos. Assim, a empresa tinha uma organizacdo linear,
onde no topo da piramide estava uma unica pessoa que dava ordens
e exigia obediéncia irrestrita (como em um organograma simples,
gue veremos em secdes seguintes).
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Taylor e Fayol, de acordo com registros historicos, ndo se
comunicavam entre si. Tinham pontos de vista diferentes (ou até
mesmo opostos), mas, as ideias que eles trouxeram formaram o
que conhecemos como Abordagem Classica da Administragdo,
que dominou por muito tempo a forma como os gestores de
empresas trabalhavam.

D9 Pesquise mais

Taylor, dentro das suas a¢des e tratando diretamente com suas teorias,
em determinado momento, desenvolveu uma forma inovadora, para
a €época, para pagamentos sob metas estipuladas, premiando com
melhores salarios aqueles que produziam mais. Isso € comum hoje,
mas para a época foi uma novidade. Quer saber mais? Acesse o link
disponivel em:<https://administracaocriativa.wordpress.com/2013/03/10/
administracao-cientifica-frederick-taylor/>. Acesso em: 27 nov. 2015.

Mas, novamente, sera que sO esses pensadores e essas
teorias ajudardo Rogério? Tem mais um famoso pensador da
administragcao, que certamente vocé ja ouviu falar, ao menos da
marca que leva o nome dele. Quer saber quem €? Um dos mais
aclamados pensadores da administracdo, Henry Ford (0 nome
dele ¢ o nome da marca de automoveis, mesmo), nasceu Nos
Estados Unidos, em 1863, e viveu ate 1947. Sendo um seguidor
audaz da teoria da administracdo cientifica, suas ideias sempre
foram aplicadas para melhorar a producdao de automoveis, e por
ISSO, Seus pensamentos, ou principios, sdo conhecidos como
‘fordismo” (imaginou vocé elaborar uma teoria que vai ter o seu
sobrenome em homenagem as suas contribuicdes cientificas?).
Vou contar uma historia bem interessante para vocé, aluno, e para
o0 Rogério: ao criar a Companhia Ford de Automoveis, a ideia do
Henry Ford era produzir veiculos que pudessem ser adquiridos pelo
grande publico, com precos acessiveis, mas isso sO seria possivel
se houvesse melhorias na producdo, com acdes disciplinadas (em
1913, sua empresa ja produzia cerca de 800 automoveis por dial).
Outra novidade deste modelo era a jornada de trabalho: enquanto
a maioria das empresas trabalhava em jornadas diarias entre 10 e
12 horas sem salarios minimos definidos, Ford implantou na sua
fabrica a jornada de 8 horas com o salario minimo de US 5,00 por
dia. Uma novidade e tanto para essa época! O veiculo produzido
em escala pela Ford era chamado de "Modelo T". Esse modelo
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gerou uma famosa frase de Ford: "Todos podem ter o seu Modelo
T, da cor que quiser, desde que seja preto”. Nossa, que frase
estranha, ndo acha? Mas ela teve uma conotacdo que marcou os
processos administrativos e de producao: a fabricacdo em massa
e 0s processos padronizados.

Ford buscou reduzir os custos de producdo de forma significativa
para melhorar o preco final do produto, conseguindo assim,
atingir um numero maior de clientes. Ele pensou em uma forma
de trabalho que usava uma linha com esteira, onde transitavam
as partes do carro, sendo que cada funcionario, ao longo dessa
linha, produzia uma parte do automovel (com isso, os empregados
nao saiam do seu posto de trabalho, gerando uma produ¢do mais
rapida). Isso foi uma verdadeira revolucdo no processo produtivo.
Essas linhas podem ser vistas em muitas empresas, ainda nos dias
atuais.

Podemos, entdo, entender que as ideias de Ford seguiam
principios bem definidos: racionalizacao da mdao de obra;
distribuicdo do trabalho em células e em rotinas; e observacao de
momentos mercadologicos e suas necessidades de adaptacdes.
Na fabrica, o trabalhador desenvolvia atividades automatizadas,
repetitivas. Fora da fabrica, Ford pensava que as condicdes morais
e fisicas do empregado também deveriam ter regras, de forma a
serem seguidas, tais como combate ao alcoolismo, e até mesmo
resisténcias sindicais. A definicdo de um estilo de vida era primordial
na teoria de Ford.

A partir dessa abordagem, o pensamento administrativo foi se
modificando, de acordo com a Figura 1.9:

Figura 1.9 | Infografico da historia da administracdo

1903 - Administragéo cientifica;

1916 - Teoria classica da administragao;

1932 - Teoria das relagoes humanas;

1940 - Teoria da burocracia;

1947 - Teoria estruturalista;

1954 - Teoria neocldssica da administragao;

1957 - Teoria comportamental na administragao;

O]
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Fonte: elaborado pelo autor.

Essa evolucao pode ser um caminho para Rogério resolver o
seu problema. Mas € so isso? Naol Temos mais algumas coisas
gue vamos resgatar na historia, que podem ajudar Rogério naquilo
que ele precisa. Vamos em frente!

A proxima teoria da administracao esta relacionada com um
termo muito usado nos dias de hoje: burocracia. Quando se fala
em burocracia, o0 que vem em sua mente? Talvez a primeira coisa
que vocé pensaria ¢ em demora, ndo € mesmo? Max Weber utilizou
esse termo para criar mais uma importante teoria da administracao:
a Teoria da Burocracia. E esse termo “burocratico” ndo tem a ver
com demora, mas sim com racionalizacao dos processos, de
forma a existirem “passagens obrigatorias” que ajudam a empresa
no alcance do seu objetivo final. Por exemplo, quando vamos a
um banco, pegamos a senha, somos direcionados a uma area
de espera, somos atendidos, e depois direcionados ao caixa. 1sso
Nnao parece moroso, lento? Essa morosidade € que nomeamaos
de burocracia. Mas, cada fase (etapa) tem relagao direta com a
outra; se uma delas ndo for feita corretamente, as outras nao
acontecem. A teoria burocratica € organizada por normas escritas
(formalizadas) que vao determinar o que cada funcionario vai fazer
e como cada processo e tomada de decisdo deve ser realizado
(vocé ja assistiu ao programa de televisdo Supernanny, onde uma
"baba”, para colocar ordem na casa, escreve (e afixa em uma
parede ou geladeira) as regras que as criancas devem cumprir?
Isso € um exemplo da aplicacdo da teoria burocratica. Todas as
regras estdo escritas e devem ser cumpridas.).

Mas, de onde veio essa ideia de Weber? Este modelo da teoria
burocratica de organizagao surgiu diante de algumas praticas
administrativas que eram classificadas como injustas, como
cargas horarias cansativas e ma remuneracao dos trabalhadores.

U1 - Fundamentos da administragédo e contexto organizacional

37



38

Tambeém surgiu diante de algumas fragilidades da Teoria Classica,
como a ineficiéncia trazida pelo excesso de divisdo de trabalho
e centralizacdo. Alem disso, vale ressaltar que a medida que as
empresas crescem, 0s modelos organizacionais precisam ser
mais bem definidos. E isso tem tudo a ver com a proposta das
regras escritas trazidas pela teoria burocratica de Weber. Por isso, a
necessidade de um modelo de organiza¢cao mais burocratica seria
capaz de reunir muitas variaveis estruturais que trariam vantagens
para as empresas. Lembra-se do exemplo que usamos do banco?
Faz sentido pensarmos na racionalizacdo do processo, desde a
entrada do cliente até a saida dele, ndo € mesmo?

Veja na Figura 1.10 como conseguimos definir algumas
dimensdes da teoria burocratica:
Figura 1.10 | Dimensdes da Teoria Burocratica

dade, ou

formal de
ira que
que tem de

Essas sdao as dimensdes da Teoria Burocratica

Fonte: elaborado pelo autor. (2015).

Serd que essas caracteristicas das organizacGes burocraticas
poderiam ajudar Rogério a resolver o problema da Chile? De
acordo com Ribeiro (2014), "'na escassez da burocratizacdo
ocorre desordem, no excesso da burocratizagdo ocorre rigidez,
a organizacao ideal esta nas seis dimensdes da Burocracia”l As
relacdes burocraticas sao tipicamente hierarquizadas e autoritarias,
Oou seja, a empresa deve ser estruturada em cargos com
atribuicdes e poder pré-definidos. A subordinagao é obrigatoria (os
subordinados cumprem as ordens dos superiores porgue elas estao
amparadas por normas e regras legais) e devida aquele que ocupa
um cargo (hierarquico) superior, independentemente do respeito e
consideracdo que o subordinado tenha pelo chefe, ou seja, se um
funcionario esta num cargo (hierarquico) inferior, ele deve acatar as
ordens do seu superior, simplesmente porque existe essa diferenca
de poderes entre 0s cargos (ja ouviu aquela expressao: manda
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quem pode, obedece quem tem juizo?). Devido a impessoalidade
da Teoria Burocratica, as pessoas devem se limitar a cumprir suas
tarefas, podendo ser facilmente substituidas por outras (caso nao
aceitem essas regras), ja que todo o processo esta formalizado,
fazendo com que qualquer pessoa possa assumir aquele cargo
com mais facilidade (o cargo estd a frente das pessoas).

Rogério esta abastecido de muitas informacdes. Quanta historia
foi contada hoje, ndo € mesmo? Certamente, esses pensadores da
administracao vao ajudar Rogério a solucionar seu problema. Vejo
vOCé em breve!

&z” Assimile

Enguanto a administracao cientifica se preocupou em aperfeicoar as
estruturas operacionais (tarefas), a teoria classica voltou sua analise
para a administracdo da alta cUpula (gerentes e diretores) baseada no
planejamento, organizagao, controle e dire¢do. Ja a teoria burocratica
focou sua analise na normatizagcao formal do processo administrativo.

vz| Exemplificando

No Brasil, muitas pessoas estdo abrindo suas proprias empresas. No
entanto, sera que todos aqueles que querem ter seu Negocio estao
preparados? Fernando, que fez somente o ensino médio, trabalhou
25 anos e foi demitido. Todos os seus beneficios trabalhistas estdo
sendo contabilizados; ele quer usar o dinheiro para abrir uma
fabrica de confeccao de roupas. Ele, entdo, precisard de um auxilio
baseado em teorias da administracdo, para que faca certo o processo
administrativo da sua fabrica de roupas. A primeira teoria que Fernando
esta conhecendo esta baseada em seis funcdes administrativas, sendo
que a ultima funcdo é justamente aquela que coordena as demais.
Com isso, estamos falando da:

a) Teoria da Burocracia.
b) Teoria Classica.

c) Teoria de Ford.

d) Teoria de Weber.

e) Teoria Geral da Administragdo.
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RESPOSTA CORRETA: B. A teoria classica de Henry Fayol se
preocupa com a administracdo da empresa, € nao somente }
com as condi¢cdes de operacdo de trabalho. Fayol demonstrou

que as empresas possuem fungdes basicas: técnicas (producdo

de bens ou servigcos); comerciais (compra, venda e negociacdes

em geral); financeiras (solugdes voltadas ao gerenciamento do
capital); seguranca (protecdo e preservacdo dos bens materiais

e das pessoas); contabeis (controles estatisticos de receitas e
despesas, incluindo balancos); e administrativas (coordenacdo e
sincronizacdo das demais funcdes).

o
4 Fagavocé mesmo

Para fixar alguns conceitos e ver uma obra-prima do cinema, assista
ao filme "Tempos Modernos’, disponivel em: <https://www.youtube.
com/watch?v=CozWvOb3A6E> (acesso em: 11 nov. 2015), e veja
como funciona uma linha de producdo fordista, e quais impactos ela
traz para a analise critica que o proprio operario tem sobre o seu
trabalho.

Sem medo de errar

Ola, aluno. Quanta historia interessante foi apresentada nesta
secdo, hein? E muito enriquecedor trabalhar com conceitos basicos
da administracdo, pois conseguimos entender cCOmo O Processo
administrativo atual se transformou durante os anos, e como tem
muita coisa ainda a ser adaptada, concorda? Mas, ainda preciso
saber: como esta seu entendimento sobre isso? E o Rogério, sera
gue esta conseguindo saber o que tem de fazer para acabar com os
problemas de insubordinacao?

De acordo com uma noticia do Portal G1 (disponivel em: <http://
gl.globo.com/rs/riogrande-do-sul/meu-negocio-meu-emprego/
noticia/2013/12/administrar-negociofamiliar-exige-boas-praticas-
para-evitar-problemas.html>. Acesso em: 7 nov. 2015), muitas
empresas familiares nao sobrevivem muito tempo no mercado, por
Nao conseguirem separar, N0 ambiente de trabalho, a vida pessoal
da vida profissional.

Inserida nesse contexto estd a empresa Chile, onde Rogério,
O presidente da companhia, esta tendo dificuldades de fazer dois
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filhos e dois sobrinhos (gerentes da empresa) cumprirem aquilo
que lhes é pedido, pois eles estdo brigados apos uma discussao
familiar sobre um assunto de heranca. Para conseguir fazer seus
gerentes cumprirem seus pedidos, Rogério deve se basear tanto
na organizacao linear, como na unidade de comando pensadas
por Fayol, bem como na hierarquia, autoridade e impessoalidade
pensadas por Weber, na Teoria Burocratica. Dessa forma, as
determinacdes de Rogério comecgariam a ser vistas como algo
que deve ser seguido, sem questionamentos, fazendo com
que a empresa Chile voltasse a tomar decisdes eficientes para
poder crescer. Dessa forma, as relacdes na Chile ficariam mais
profissionais (Weber era contra a pessoalidade exagerada no
ambiente de trabalho), fazendo com que os problemas familiares
nao abalassem as relagcdes profissionais.

Cabe agora a Rogério criar coragem para deixar as intrigas
familiares de lado, promovendo uma maior profissionalizacao na
sua empresa. Ja dizia o velho ditado “amigos, amigos; negocios a
parte’l

Na Secdo 1.4, vamos terminar de ver as outras teorias da
administracao. Teremos ideias bastante diferentes dessas que
foram apresentadas. Até a proximal

! Atencao

Nas teorias classica e burocratica nao ha espago para ©
questionamento de ordens.

@ Lembre-se

As teorias administrativas nao sao excludentes. Elas se
complementam.

U1 - Fundamentos da administragédo e contexto organizacional

41



42

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situacdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois as compare com a de seus colegas.

“Linha de produgao”

1. Competéncia de Fun-
damentos de Area

Conhecer o0s  principais  conceitos  sobre
administracao e economia.

2. Objetivos de
aprendizagem

Entender os fundamentos gerais das teorias da
administragéo.

3. Conteudos relacio-
nados

Cronologia sobre o pensamento administrativo e
a evolucao das principais teorias da administragdo:
Teoria Cléssica, Teoria da Burocracia, e os Principios
de Ford.

4. Descricao da SP

A industria de insumos agricolas Pietro, estabelecida
no mercado ha 85 anos, tem em sua linha de
produtos apenas um segmento, e apenas uma
linha de producdo. Mas, esse produto é lider de
mercado, abastecendo 70% de seu mercado alvo, e
sdo, atualmente, 25 funciondrios na sua producao,
sendo 21 deles operarios. A empresa sempre prezou
a producao: horarios controlados dos operarios, meta
de producdo estabelecida, processos formalizados
e etapas definidas na linha da producgdo, desde a
matéria-prima recebida até a embalagem do produto.
O Sr. Pletro Neto, terceiro gestor apos o fundador,
esta terminando a faculdade de engenharia de
alimentos, cheio de ideias para melhorar a empresa,
e quer introduzir um novo produto no mercado
(usando a mesma linha de produgdo), pois existem
especulacdes sobre a entrada de novos concorrentes
nesse segmento. Pensando como Pietro Neto, qual
teoria da administracdo devera ser enfatizada para que
ele consiga estabelecer a sua estratégia de mercado?

5. Resolugdo da SP

Pletro Neto tem uma boa missdo pela frente.
Para que possa introduzir um novo produto na
empresa, que tem somente um processo produtivo
e uma linha de produgdo, Neto devera basear seu
planejamento na Teoria Classica da Administragéo,
mais especificamente, nos ensinamentos trazidos
por Ford, onde a especializacéo do trabalhador e a
linha de produgéo otimizada sero essenciais para o
sucesso do empreendimento..
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@ Lembre-se

As linhas de produc¢ao criadas por Ford podem ser vistas em muitas
empresas, ainda hoje em dia.

J
4 Facavocé mesmo

Para melhor assimilar o contexto, procure uma pequena empresa de seu
bairro (ou de algum amigo/parente), e analise qual teoria da administragdo
se encaixa na sua rotina, tentando fazer consideracdes de melhoria para a
administracdo.

Faca valer a pena

1. Em uma empresa, onde se prioriza o estudo dos seus sistemas
organizacionais, com previsdes cientificas e métodos avancados sobre
o trabalho dos diretores e gerentes da empresa, com func¢des definidas
(e ndo somente sobre as tarefas do homem produtivo), temos uma
administracdo baseada:

a) Na Teoria da Burocracia.

b) Na Teoria Classica da Administragdo.
c) Na Administracdo Cientifica.

d) No Fordismo.

e) Na Teoria da Contingéncia.

2. Uma das mais importantes teorias da administracao trouxe as empresas
a organizacao formal das atividades operacionais e gerenciais, dentro de
padrdes de racionalidade e eficiéncia, fortalecida por normas escritas.
Qual teoria é essa?

a) Teoria da Burocracia. d) Fordismo.
b) Teoria Classica da Administracado. e) Teoria da Contingéncia.
c) Administracéo Cientifica.

3. Uma organizacdo que, dentro de um sistema fechado, se preocupasse
apenas com o nivel operacional da empresa, tratando o homem como
maquina e com processos mecanicistas, esta baseando sua administracao
na(o):

a) Teoria da Burocracia. d) Fordismo.
b) Teoria Classica. e) Teoria da Contingéncia.

c) Administragcao Cientifica.
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Secaol4

Principais abordagens da administracao

Dialogo aberto

Ola, aluno. Estamos na reta final da nossa primeira unidade,
onde estudamos os Fundamentos da Administracdo e o Contexto
Organizacional. Nas secdes anteriores, observamos, com
exemplos, como a administracao se formou e como necessitamos
constantemente aprimorar nossos conhecimentos tedricos para
respondermos, na pratica, situacdes que sao corriqueiras nas
rotinas das empresas. Para isso, vimos alguns casos praticos: o
Mauricio teve de resolver problemas sobre os atrasos das obras
da empresa; o Engenheiro Sérgio da GWRef precisava entender o
funcionamento da empresa; e 0 Rogério que ndo conseguia fazer
com que seus filhos e sobrinhos seguissem os seus pedidos de
trabalho na empresa Chile, apos uma briga familiar.

Nesta secdo, vamos conhecer conceitos administrativos
gue sao importantes na construcdo de acdes e estratégias
nas empresas. Vamos mostrar o restante das teorias da
administracao: estruturalista, humanistica, comportamental,
neoclassica, contingencial e novas abordagens da administracao,
complementando aquelas ja estudadas (sistémica, administracao
cientifica, classica e burocratica). Vamos tratar de cada uma delas
de uma maneira bem tranquila, Nndo se preocupe, combinado?

Uma das situacdes que mais afetam a produtividade e que trazem
prejuizos as organizacdes € a desmotivacao da equipe de trabalho
(<http://www.administradores.com.br/noticias/carreira/de-quem-e-
a-culpa-pela-desmotivacao-de-umprofissional-a-empresa-o-chefe-
OU-a-propria-pessoa/34823/>. Acessoem: 16 nov. 2015). Esseassunto
tem a ver com um grande amigo: Jefferson, jovem engenheiro
recém-formado e muito dedicado, que sempre se destacou durante
a sua formacdo académica. Ele esta no cargo de coordenacao dos
técnicos da producao, da empresa, que € uma exportadora de
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material de adubagem. Em um dia de trabalho, nas suas rotinas de
verificacdo da linha de producao, Jefferson percebeu que parte dos
funcionarios estava fazendo as atividades designadas por ele de uma
maneira muito robotizada, sem propor melhorias, € sem observar as
situacdes que poderiam ser tratadas para melhorar a produtividade
da empresa, ou seja, sua equipe estava desmotivada. Jefferson nao
entendia porque seus subordinados estavam desmotivados, ja que
a empresa pagava salarios 10% maiores do que as empresas do
mesmo setor. Apesar de incomodado, ele ndo levou o assunto a
frente, pois achava que, com o tempo, as coisas melhorariam. Os
técnicos sempre o trataram bem, e isso dava certa apreensao para
Jefferson sobre qual seria a melhor forma de fazer algum tipo de
cobranca. Seu chefe, Ricardo, chamou-o e mostrou graficamente
a queda da producdo do seu setor, passando imediatamente a bola
para que Jefferson fizesse algum tipo de acdo, pois a meta estipulada
por Ricardo era que a equipe de técnicos do Jefferson aumentasse
a produtividade em 15%, em um periodo de 60 dias. Jefferson estava
diante de seu novo grande desafio: saber como motivar a sua linha
de producdo para aumentar a produtividade do setor! Entdo, com
base na teoria comportamental, como podemos ajudar o Jefferson
a se sair bem diante dessa tarefa que parece impossivel? Como ele
consequira motivar sua equipe de trabalho para que todos sejam
mais produtivos? O que fazer, aluno? Essas questdes, do Jefferson,
podem e devem ser as suas.

Para responder esse dificil problema, estou lhe convidando
a entender, nesta secdo, os fatores organizacionais que geram
motivacao e desmotivacdo aos funcionarios. Veremos que a
motivacao nao ¢é estimulada apenas por questdes financeiras
(pagamento de bons salarios aos colaboradores), mas abrange um
leque de motivos bastante amplo. Acredito que vocé deva ter se
interessado, certo? Vamos la!

Nao pode faltar

Uma boa maneira de comecarmos a entender como a
administracao funciona atualmente é através da visdo da Teoria
Estruturalista. Lembra-se do modelo burocratico de Weber que ja
estudamos? Pois a Teoria Estruturalista critica a rigidez do modelo
burocratico, pensando em uma forma de melhor administrar
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conflitos que sempre acontecem entre as pessoas que estao
em uma empresa e O seu publico, ou seja, ela quer minimizar Os
atritos que acontecem no relacionamento “cliente-empresa”. Tais
atritos também acontecem dentro da propria organizagao, entre
0s funcionarios.

Figura 1.11 | Teoria Estruturalista: Tipos de conflitos

Coordenagédo X
Comunicagao livre

Disciplina Burocratica X
Especializagédo Profissional

Planejamento X
Iniciativa

Fonte: elaborado pelo autor.

Para solucionar esses conflitos, essa teoria propde mudangas
significativas nas organizagcdes empresariais, analisando grupos
formais e informais que a compdem. Mas, 0 que sao grupos formais
e informais? Pense naquelas situacdes onde se imperam as regras,
e nada foge ao que se estd estabelecido: isso é grupo formal (ou
seja, a relacao entre os chefes formalmente estabelecidos e seus
subordinados, que formam a estrutura hierarquica da empresa). Do
outro lado, os grupos informais sao criados, de forma espontanea,
pelos trabalhadores, sem qualquer relacdo hierarquica impositiva
(sdo os circulos de amizade e inimizade que surgem naturalmente
do convivio no ambiente de trabalho). Os grupos informais tendem a
criar uma comunicacao livre, um estimulo a iniciativa para resolucao
de problemas e autoridades ndo nomeadas pela posicdo hierarquica
que podem trazer conflitos dentro da organizagao. Dessa forma, sao
necessarios esforcos e controles para que os ambientes interno e
externo (com os clientes) sejam mantidos de forma harmoniosa entre
todos.

Uma outra teoria administrativa ¢ a Teoria das Relagdes
Humanas. Ela € uma das principais vertentes que explicam a
maneira como a administracao € praticada hoje em dia. Essa teoria
€ a primeira que enfatiza o papel fundamental das pessoas dentro
das empresas, sendo contraria a visdo mecanicista (baseada em
processos, estruturas e tarefas) da Teoria Classica e a rigidez da
Teoria Burocratica (ou seja, o chicote para de estralar, e as relacdes
entre os funcionarios e seus superiores ganham um ar mais
respeitoso). A Teoria das Relacdes Humanas abrange aspectos
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estudados pela Psicologia e Sociologia, estando focada nos
ganhos produtivos que a empresa percebe quando passa a tratar
os funcionarios de maneira mais humana, onde a preocupagao
com as fragilidades e insegurancas humanas, além da importancia
do alcance dos objetivos e desejos pessoais ganham destaque.

Para entendermos essa mudangca no  pensamento
administrativo (onde os desejos pessoais dos trabalhadores
ganham relevancia), tem uma historia bem interessante: em uma
fabrica de equipamentos telefénicos, na cidade de Hawthorne
(EUA), foram realizados alguns estudos, que tinham como objetivo
avaliar a relacao entre a luminosidade da linha de producao e a
eficiéncia dos trabalhadores naquele ambiente! Os pesquisadores
imaginavam gue aumentando a luminosidade da sala de produ¢do
(ou seja, melhorando as condicdes do ambiente fisico do trabalho),
a produtividade dos funcionarios tambéem iria melhorar. Dessa
forma, foram escolhidos alguns funcionarios para participarem
desse experimento e eles foram colocados em uma sala onde a
luminosidade variava (de uma iluminacao bem fraquinha até uma
perfeita luminosidade). Mas, para espanto dos pesquisadores,
tanto com baixa luminosidade, como com iluminacao perfeita,
houve aumento de produtividade daquele grupo de trabalhadores
selecionados para participarem do experimento. Ao entrevistarem
os funcionarios que fizeram parte do experimento, eles disseram
que produziram mais por se sentirem especiais em terem sido
escolhidos para o experimento, bem como por terem criado um
laco de amizade maior entre os participantes da experiéncia, além
de verem o supervisor da produ¢cao ndo Como um carrasco que so
cobrava resultados, mas como um orientador da experiéncia. Ou
seja, 0 bom ambiente de trabalho entre os funcionarios e a maneira
como eles se sentiram especiais fizeram a produtividade deles
aumentar (mesmo em condicdes ambientais desfavoraveis, com
baixa luminosidade). Interessante, ndo & mesmo? Pela primeira
vez dentro do pensamento administrativo, o fator social deveria
ser considerado como importante, contrariando a administracao
cientifica, que via 0 homem como maquina. Lembra-se daquela
visdo classica do homo economicus que sO era motivado por
incentivos financeiros? Com o aprofundamento da Teoria das
Relacdes Humanas, o homo economicus deu espaco para O
aparecimento do homo socialis que € motivado por recompensas
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sociais, tais como: formacdo de grupos sociais baseados no bom
ambiente de trabalho; cooperacdo entre colaboradores (que
exige uma comunicacao eficaz); motivagao,; lideranca baseada
nas relacdes interpessoais;, espontaneidade dos trabalhadores;
autodesenvolvimento das pessoas; e satisfacao no trabalho.

‘tz” Assimile

Tanto no modelo da teoria das relagcdes humanas, como na teoria
estruturalista, os seus desdobramentos se relacionam as necessidades
em trazer condi¢cdes colaborativas aos empregados, ou seja, fazer
com que as acdes tomadas estejam alinhadas com questdes relativas
a motivacao e a lideranca.

Agora, vou fazer-lhe uma pergunta: vocé acha facil tomar
alguma decisdo? Acredito que, em um primeiro momento, a sua
resposta seja negativa, ja que tomar uma decisdo gera uma série de
desdobramentos, ndo € verdade? Por exemplo, se uma empresa
precisa de capital de giro, e existem diversos tipos de oportunidades e
taxas de juros, se a decisao dela ndo for fundamentada, e a empresa
pegar o dinheiro "'mais caro’, o prejuizo sera enorme, Ndo € Mesmao?
Essa tomada de decisdo foi amplamente estudada pela Teoria
Comportamental da administracdo, que também traz a importancia
das pessoas dentro das empresas, enfatizando o comportamento
humano (estudado a partir de processos cientificos). Nessa teoria, ©
esforco é feito para o entendimento dos processos decisorios, onde
a autoridade (segundo os estudiosos comportamentais a autoridade
esta no individuo que aceita a ordem e nao naguele que a da, de
acordo com a confianca, identificacdo, sang¢ao e legitimacao que
0s subordinados conferem aos seus superiores) e 0 uso correto do
poder (se alguém abusa do poder que lhe € conferido, por exemplo,
isso pode causar desaprovacao social e perda de autoridade) tém
papel importante nesse processo.

A Teoria Comportamental trouxe muitas contribuicdes sobre
0 assunto motivacao. As teorias X e Y (de Douglas McGregor), a
Teoria da Hierarquia das Necessidades (de Abraham H. Maslow)
e a Teoria dos 2 Fatores (de Frederich Irving Herzberg) traduzem
esses avangos sobre o assunto, mostrando que a motivagao de
um individuo (funcionario de uma empresa) nao esta relacionada
apenas com questdes salariais (financeiras). Vale falar um pouco
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de Maslow e Herzberq, ja que suas contribuicdes sdo dadas pelo

entendimento de que as pessoas passam por niveis diferentes de

fatores que geram motivagado, apresentados na Figura 1.12:

Figura 1.12 | Piramide das necessidades de Maslow e a Teoria de Herzberg
Abordagem Comportamental

| Comparagdo dos modelos de motivacdo de Maslow e Herzberg.

Fatores de Higiene-Motivagao

Hierarquia de Necessidades de Maslow. de Herzberg

- O trabalho em si;
Necessidades de & - Responsabilidade;
Autorealizagao £ - Progresso;
-2 - Crescimento.
__________________ 3 I SRR
2 N
Necessidades 2 - Realizagao;
do = - Reconhecimento;
Ego (estima) - Status.
- Relagdes interpessoais;
Necessidades Sociais - Supervisao; .
- Colegas e subordinados.
@
__________ 2 Lo e e e o]
2 - Supel('iviséo Técnica
. @ - Politicas administrativas e em-
Necessidades de Seguranga S presariais;
T - Seguranga do cargo.
. . - Condigoes fisicas de trabalho;
Necessidades Fisiologicas - Salério;
- Vida pessoal.

Fonte: <http://images.slideplayer.com.br/5/1612473/slides/slide_15 jpg>. Acesso em: 22 nov. 2015

Na teoria de Maslow, vemos que sao listados grupos de
necessidadesquetodasaspessoastém,inclusivevocé: necessidades
fisiologicas (frio, sono, fome, etc.); necessidades de seguranca
(liberdade, ambiente sem violéncia e sem poluicdo); necessidades
sociais (ter familia, amigos, grupos sociais); necessidades de estima
(ser aceito pela familia e amigos, além de ser reconhecido pela
comunidade); e necessidades de autorrealizacao (educacao,
religidao, crescimento pessoal). As primeiras necessidades que
quaisquer pessoas precisam saciar sao as fisiologicas (alguéem
consegue viver sem se alimentar direito?). De acordo com
Maslow, enguanto essas necessidades ndo estdo plenamente
saciadas, o individuo se motiva a sacia-las. Apenas quando todas
as necessidades fisiologicas humanas estao satisfeitas € que o
individuo passa a se motivar para alcancar suas necessidades de
seguranca (e s6 quando elas estao totalmente satisfeitas € que a
pessoa passa a se motivar para saciar suas necessidades sociais; e,
assim por diante).

Jad na teoria de Herzberg, trazemos tais necessidades
humanas (listadas por Maslow) ao ambiente de trabalho. Assim
as necessidades fisiologicas correspondem as instalacdes fisicas
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do trabalho (boa iluminacdo, acustica, ergonomia, etc.), em que
aparece também o saldrio que é recebido pelo funcionario. As
necessidades de seguranca na Teoria de Herzberg referem-se a
estabilidade no emprego (seguranca de que vocé ndo sera demitido
de uma hora para outra), enquanto que as necessidades sociais
se referem as relagdes com os colegas de trabalho e a maneira
COMO VOCEé é tratado pelo seu supervisor. Herzberg ajunta essas 3
necessidades (fisioldgicas, de seguranga e sociais) em um mesmo
grupo, chamando-as de Fatores Higiénicos do trabalho. De acordo
com esse estudioso, os fatores higiénicos (bons salarios, boas
instalacOes fisicas, estabilidade e bom convivio no ambiente de
trabalho) ndo trazem motivacdo ao trabalhador (tais condi¢cdes so
geram desmotivacdo, quando nao sao oferecidas com qualidade).
Ja as necessidades de estima (que na empresa sao traduzidas como
reconhecimento e status) e as necessidades de autorrealizagdo
(trabalho desafiador, crescimento profissional e responsabilidades)
sdo agrupadas nos Fatores Motivacionais, ou seja, tais elementos,
na visao de Herzberg, quando bem trabalhados pela empresa €
que geram motivacao ao trabalhador.

Os estudos comportamentais também trouxeram muitas
contribuicdes para o assunto lideranca. Primeiramente, os estudiosos
comportamentais chegaram a conclusao que os lideres nem sempre
sao formalmente eleitos, nem nasceram lideres, mas conseguem
aceitacao e seguidores, muito mais pelos seus padrdes de
comportamento do que por tracos pessoais (inteligéncia, estabilidade
emocional, paciéncia, etc.). Essas pesquisas permitiram a classificacdo
de 3 tipos de lideres: autocratico, democratico e liberal, conforme
Figura 1.13:

Figura 1.13 | Tipos de lideres

Lideranca
situacional: o
momento define
a necessidade de
qual tipo de
lideranca usar.

Autocratico: o lider,
sozinho, impd&e as
diretrizes a serem

seguidas.

Democratico: as Liberal: ha

diretrizes sdo liberdade total
debatidas pelo Gl FANE
grupo, assistido participacdo do
pelo lider. lider.

Fonte: elaborado pelo autor.
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v=| Exemplificando

A atuacdo de um lider, de forma abrangente, torna as agles
empresariais efetivas ou ndo. Quando o lider incentiva a participacdo
do grupo na tomada de decisdo, mas com supervisdo direta sobre
as acoes, trata-se de:

a) Lideranca autocratica.
b) Lideranca democratica.
c) Liderancga liberal.

d) Lideranga propria.

e) Lideranca isolada.

Resposta B. A lideranca democratica avalia a participacao de todos e
tem resultados compartilhados.

c@ Reflita

A capacidade do bom administrador € fazer com que as suas equipes
sejam produtivas. Caso ndo exista lideranga, os riscos sdo grandes.
Leia o artigo <http://www.contabeis.com.br/artigos/1829/por-que-
as-empresa-quebram-parte-1-falta-de-lideranca/> (acesso em: 17
nov.2015) e reflita sobre o tema, encaixando as suas ideias com o que
€ trazido no texto.

Todas essas teorias abordadas (Classica, Burocratica,
Estruturalista, Relacdes Humanas, Comportamental e Sistemas) sdo
incluidas numa nova abordagem da administracdo que originou a
Teoria Neoclassica. Essa abordagem volta a tratar a administracao
de forma sistematizada, enfatizando as praticas administrativas
(principios gerais da administragao ja estudados) com a reafirmacao
das preposicdes classicas. Os estudiosos neoclassicos constroem
uma Administracao feita para a obtencado de objetivos e resultados
organizacionais, em que os gestores tém a dificil tarefa de enumerar
prioridades (focando a administracdo na solugcao de problemas que
impedem a empresa crescer, ou podem leva-la a faléncia), em um
ambiente cada vez mais complexo e cheio de informagdes. Para
0S neoclassicos nao importa tanto como alcangar os resultados
(qual teoria administrativa vai ser usada para esse fim), mas sim,
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alcancar os resultados. A Teoria Neoclassica aproveita conceitos
de outras teorias da administragdo, conforme Figura 1.11, bem

como diferencia Eficiéncia de Eficacia:
Figura 1.14 | Teorias e conceitos neoclassicos da administracdo

Teoria das
Relacdes Humanas
e Teoria
Comportamental

Teoria Burocratica

Teoria Estruturalista Teoria Sistémica

Fonte: elaborado pelo autor.

Vocabulario

A diferenca entre Eficiéncia e Eficacia pode ser vista em <http://www.
brasilescola.com/gramatica/eficacia-eficiencia.ntm>.  Acesso em:
18 nov. 2015. Esse assunto foi amplamente estudado pelos tedricos
neoclassicos.

Que bacana essas explicacdes, nao € mesmo? Conseguimos
enxergar a origem de muitas coisas que podemaos ver atualmente
na administracao das empresas, certo? Esse acompanhamento tem
mais um desdobramento: a Teoria Contingencial (ou Situacional),
em que a énfase € a adaptacao que a empresa precisa ter frente
as diferentes situacdes (ambientais) que lhes sdo apresentadas
(ela traz um avanco a teoria dos sistemas, estudada na secdo
anterior), pois mostra a importancia que o tomador de decisdo
deve dar as mudancas ambientais, em cada momento diferente).
A teoria contingencial mostra gue Nao ha principios universais Na
administracao (ndo ha uma melhor maneira de planejar, ndo ha
uma melhor maneira de organizar, ndo ha uma melhor maneira
de liderar, etc.), ou seja, sob circunstancias diferentes, um mesmo
problema pode ser solucionado de maneira totalmente diferente.
Por exemplo, com relacao a lideranca, os tedricos contingencias
criaram a liderancga situacional, ou seja, um lider pode ser mais
autocratico, democratico ou liberal com seus liderados, de acordo,
com a situagao que lhe é apresentada em cada momento (ndo é
preciso que o lider siga apenas um estilo de lideranga). Ou seja, essa
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teoria se fundamentou no conceito de que na administracédo nada
deve ser rigido; tudo € contingente. Por esse motivo, tem muita
gente que brinca com o administrador contingencial, dizendo que
ele se baseia numa “teoria em que tudo depende”.

Depois de vermos tantas teorias, vocé pode estar se
perguntando: qual delas é a teoria correta? A resposta a essa
pergunta nao ¢ tao dificil: todas as teorias administrativas
conceituadas sao validas, mas priorizam determinadas areas
especificas (tarefas, estruturas, pessoas, tecnologia, ambiente e
competitividade). A moderna administracdo deve ser capaz de
trazer uma interacao entre todas as teorias, num ambiente em
constante mutacgao. A abertura do mercado, no mundo e no Brasil,
originou uma série de oportunidades para as empresas, mas, ao
mesmo tempo, uma série de preocupacdes, concorda? Vocé sabe
que o processo de globalizacao € um dos principais motivos para
tudo isso? A globalizacdo € um processo que exige uniformizacado
de diversos produtos e servicos, e a ampla atuacao de marcas em
muitos pontos dos mercados mundiais. Isso permite que uma
pessoa possa estar em qualguer lugar e tenha acesso a produtos
e servicos da mesma forma que outras que estdo do outro lado
do mundo. Ao mesmo tempo, as pessoas estao querendo cada
vez mais produtos exclusivos (personalizados), o que traz uma
complexidade ainda maior para os gestores das empresas.

Esse processo faz com que as empresas (que concorrem
em mercados internos ou externos) se prontifiguem a entender,
cada vez mais, Como se comportam seus concorrentes, para que
possam criar condi¢des para conquistar vantagens frente a eles.
Toda empresa, em busca de perpetuacao e crescimento, necessita
aplicar as teorias que foram abordadas, atentando-se para
adaptacdes que devem ser feitas, a partir de mudancas implicitas
de estratégias, estruturas internas, etc. que constantemente sao
apresentadas as organizacdes empresariais.

o
4 Facavocé mesmo

Pesquise sobre o processo de globalizacdo no Brasil, partindo do
link  <http://globalizacao.org/globalizacao-no-brasil-resumo.htms>.
Acesso em: 28 out. 2015.

U1 - Fundamentos da administragédo e contexto organizacional

53



54

Espero que vocé e o Jefferson tenham assimilado todos os
conceitos basicos da administracao que trouxemos nesta secdo,
pois eles serdo de muita valia. E 0 nosso amigo esta muito bem
municiado de informacdes, agora, ndo €7 Muito obrigado por sua
companhia. Nos vemos na unidade 2, onde vamos mergulhar
ainda mais na administracao como ferramenta para seu trabalho,
futuro engenheiro!

|:|9 Pesquise mais

Pesquise sobre outra teoria administrativa chamada de
Desenvolvimento Organizacional. Para isso, acesse <https://
casesdesucesso.wordpress.com/2008/11/20/teoria-do-
desenvolvimento-organizacional/>. Acesso em: 6 nov. 2015.

Sem medo de errar

Ol3 aluno. Vocé consequiu fazer as correlacdes da evolugdo da
administracdo com o atual contexto das empresas? Viu como um
engenheiro trabalhando na area administrativa precisara aplicar as
teorias dispostas nesta secao de forma precisa?

De acordo com o artigo disponivel em: <http://mawww . diariodoscampos.
com.br/economia/2012/05/desmotivacao-traz-prejuizo-milionario-alerta-
godri/986281/> (acesso em: 22 nov. 2015), funcionarios desmotivados
podem trazer prejuizos milionarios para as empresas.

A empresa esta enfrentando uma situacdo causada falta de
motivacdo de parte dos seus colaboradores. Para contornar esse
problema, Jefferson precisa entender como alcancara a meta
estipulada por seu chefe, tendo como pensamento a maneira
que vai motivar a sua equipe. Para que consiga trazer motivagao
aos seus comandados, Jefferson deve compreender a Teoria
Comportamental da administracdo que mostra que, para que 0s
funcionarios estejam motivados (ou nao estejam desmotivados),
alem de bons salarios, a empresa precisa construir um bom
ambiente de trabalho (tanto em termos de estrutura, como em
termos de relagao entre os funcionarios), reconhecer os esforgos
de cada colaborador e trazer tarefas desafiadoras e possibilidade de
crescimento profissional. Devera ser claro, ao olhar do Jefferson,
como ele se comportara em relacdo aos seus trabalhos em equipe,
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seus tracos de lideranca e motivacao, e como isso refletira no
alcance das metas da empresa.

Jefferson ndo tem uma tarefa facil pela frente, nao € mesmao?
Motivar as pessoas € uma tarefa bastante complicada, pois
cada pessoa passa por um momento diferente da outra, tendo
necessidades diferentes que as fazem voltar a trabalhar com mais
afinco. Trabalhar com pessoas nao € nada facil!l

! Atencao

A administragdo, como estamos conhecendo atualmente, € o fruto
de uma série de teorias que foram evoluindo.

@ Lembre-se

Ndo € apenas o recebimento de um bom salario que deixa um
funcionario motivado.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos para
novas situacdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as ativi-
dades e depois as compare com a de seus colegas.

“Teorias administrativas e suas aplicagdes em equipes de trabalho”

1. Competéncia de Conhecer os principais conceitos sobre administragdo
Fundamentos de Area e economia.

Entender a evolugdo das principais teorias da

2. Objetivos de administracéo e como elas podem ser aplicadas hoje

aprendizagem

em dia.

Principais conceitos relacionados a abordagem
3. Conteudos relacio- classica, humanistica, neoclassica, estruturalista,
nados comportamental, sistémica, contingencial e novas

abordagens da administragao.

A empresa de engenharia Bretas esta passando por
um problema sério: o engenhelro Junior ndo esta
conseguindo liderar de maneira eficiente os seus
4. Descrigdo da SP subordinados, pois cada um esta fazendo o que quer,
gerando muita confusdo na execucdo das tarefas.
Como Junior pode reverter esse quadro, liderando
seus subordinados de forma mais eficiente?
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Cada equipe de trabalho necessita de um tipo de
lideranca diferente. Se uma lideranga liberal (como
vem acontecendo na Bretas) ndo esta trazendo
bons resultados para a empresa, Junior pode adotar
uma lideranga mais autocratica, impondo as tarefas
que devem ser seguidas pelos seus subordinados.
Se preferir, Junior pode também tentar ser um lider
mais democratico, trazendo seus subordinados a
uma participacdo mais efetiva na tomada de decisao
(muitas vezes, o envolvimento dos trabalhadores
na tomada de decisdo, torma os funcionarios mais
comprometidos e motivados).

5. Resolucéo da SP

@ Lembre-se

A teoria comportamental fez uma diferenciacdo de estilos de
liderancga: autocratico, democratico e liberal.

&
4 Facavocé mesmo

Pense nos ultimos técnicos da selecao brasileira de futebol e procure
entender o estilo de lideranca de cada um deles.

Faca valer a pena

1. Na Hierarquia das Necessidades de Maslow:

a) Enquanto um individuo ndo tem uma necessidade totalmente saciada,
ele continua motivado para satisfazé-la.

b) Apds ter uma necessidade totalmente saciada, o individuo ndo tem
mais fatores que trarao novas motivacdes.

c) As necessidades fisiologicas, de seguranga e sociais sdo buscadas ao
mesmo tempo.

d) O pagamento de um bom salario é o principal elemento motivador de
um individuo.

e) As necessidades sociais nunca podem ser plenamente satisfeitas.
2. A teoria contingencial tem como principal caracteristica:

a) Enfase na capacidade de efetuar processos.

b) Enfase no relacionamento lider e liderado.
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c) Enfase na njo padronizacdo de acées para a resolucio de um problema.
d) Enfase na atividade repetitiva e sistematica dos funcionarios.

e) Enfase em circulos sociais e psicolégicos para os funcionarios.

3. Imagine a cena: o chefe de uma empresa redne seus colaboradores
e, veementemente, ordena que todas as linhas de producdo parem as
17h, e que todos parem imediatamente o que estao fazendo. Esse tipo de
comportamento é uma caracteristica da lideranca:

a) Autocrética.
b) Democratica.
c) Liberal.

d) Inovadora.

e) Situacional.
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Unidade 2

PLANEJAMENTO
E ORGANIZACAO
EMPRESARIAL

Convite ao estudo

Seja bem-vindo a nossa nova unidade de estudo! Vamos
mostrar a vocé, aluno, como podemos trazer aspectos e
contextos que nos auxiliam (e muito!) a entender como as
empresas poderao ter seus rumos analisados, diagnosticados,
planejados, organizados, direcionados e controlados. Isso €
familiar a vocé?

Na unidade 1, estudamos o processo administrativo;
0s conceitos da organizagao empresarial, e a maneira
como a administracao evoluiu com o0s seus pensadores.
E, essa evolucao, leva a necessidade de observar de perto
o Planejamento e a Organizacdo Empresarial, que sera
desdobrada nesta nova unidade, onde vamos tratar, na
secao 2.1, dos principais conceitos relacionados aos tipos de
planejamento empresarial; em seguida, na secao 2.2, vamaos
ver como se estabelecem os desenhos organizacionais; na
secao 2.3, vamos entender os estilos de direcao e lideranca;
€, na secdo 2.4, vamos fechar com o controle estratégico.

As competéncias que serao desenvolvidas nesta unidade
sao alicercadas no conhecimento dos principais conceitos
sobreadministracao e economia, com énfase no detalhamento
das funcdOes que compdem O processo administrativo
(planejamento, organizacdo, direcao e controle). Nosso
objetivo € mostrar as ferramentas administrativas que devem
ser usadas para que as etapas do processo administrativo
sejam cumpridas de forma eficiente.
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Todos os conceitos que serdo aprendidos na Unidade 2
estaraosendoestudadosatravesdemicroe pequenasempresas
de varios segmentos da economia. As micro e pequenas
empresas correspondem a 99% das empresas brasileiras
(http://www.sebraesp.com.br/index.php/234-uncategorised/
institucional/pesquisas-sobre-micro-e-pequenas-empresas-
paulistas/micro-e-pequenas-empresas-em-numeros. Acesso
em 21 de novembro de 2015). No entanto, baseado nos
dados do SEBRAE, cerca de 27% das micro e pequenas
empresas fecham as suas portas antes de completarem
dois anos de vida (http://www.fiesp.com.br/noticias/taxa-
de-mortalidade-das-micro-e-peguenas-empresas-e-menor-
em-sao-paulo-na-comparacao-com-brasil/.  Acesso  em:
09 nov. 2015). De acordo com o Sebrae (http://economia.
uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2012/04/04/sebrae-
lista-os-6-maiores-erros-de-quem-vai-a-falencia-saiba-
como-evita-los.jntm. Acesso em: 21 nov. 2015), o que faz
essas empresas finalizarem suas operacdes de forma tao
precoce ¢ a falta de planejamento e erros de administragao.
Assim, a profissionalizacao da gestao das micro e pequenas
empresas € fundamental para que elas se perpetuem no
mercado (http://www.informazione4.com.br/cms/opencms/
desafio21/artigos/gestao/organizando/0002.html>.  Acesso
em: 7 nov. 2015).

Para que vocé possa ter argumentos em relacdo a como
proceder para a profissionalizacdo de empresas, vamos
estudar nesta unidade os conceitos de estruturas dos
processos administrativos que sdo essenciais para que uma
linha de gestao seja implantada nas empresas. Vamos em
frente! Espero vocé nas secdes de estudo!
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Secao 2.1

Planejamento empresarial

Dialogo aberto

Aluno, na unidade 2, estudaremos de forma detalhada todo o
processo administrativo. Ele sera importante para que vocé tenha
entendimento de como as empresas podem ser competitivas
nas areas em que atuam. A competitividade pode ser obtida por
diversas formas, e cada organizacao teré de entender como se
aplicam os passos do processo administrativo de forma eficiente
para que sejam capazes de atender todas as necessidades de seus
exigentes consumidores.

Na secao 2.1, veremos o passo 1 do processo administrativo:
o0 planejamento. Vocé ja parou para pensar que tudo pode ser
planejadoemnossodia? Se antesde dormirmos, ja esquematizamos
a gue horas acordaremos no dia seguinte, 0 que vamos tomar de
café da manha, a que horas sairemos de casa, etc., parece que
tudo flui mais tranquilamente ao longo do dia, ndo € mesmo? No
entanto, nem sempre fazemos esse planejamento, e parece que
issO também € uma pratica comum nas pequenas empresas. Em
um universo de empresas que estao carentes de profissionalizacao,
principalmente em seus processos administrativos, ha muitas
desculpas usadas para 0s gestores ndo planejarem: Nao sei como
comecar; nao tenho como investir em gente e processos; Nao
tenho tempo de parar o que estou fazendo. E, por isso, o tempo
passa, € Como passa rapido!

Inserida nesse contexto estd a empresa que trabalha com
produtos apicolas, ou seja, com produtos feitos por abelhas (mel,
cera, etc). Essa empresa estd no mercado ha 35 anos, possui
excelente estrutura fisica, area produtiva, um mix de produtos
elaborado e bem feito. Atende apenas alguns consumidores diretos
em sua loja propria e faz terceirizacao de envaze, para outros
produtores apicolas da regido. Em concursos realizados na regiao,
0 seu produto final, o mel, foi escolhido o de melhor qualidade.
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Vocé pode estar se perguntando: essa pequena empresa e lider no
mercado em que atua, certo? Nao! Gustavo, um investidor, visitou
a empresa ha algum tempo e notou que seria muito interessante
se pudesse fazer com que essa empresa fosse “alavancada’. E
ai comeca a nossa historia. Gustavo, o investidor, resolveu fazer
uma proposta ao dono da empresa e comprou-a. Iniciando seu
trabalho, ele identificou que a empresa ndo esta estruturada
administrativamente, ja que estd produzindo sem uma estratégia
definida, somente entregando os pedidos que recebe. Com isso,
Gustavo precisa fazer urgentemente algo para que o retorno do
seu investimento aconteca rapidamente, e que a empresa possa
ser uma empresa estruturada, crescendo e se desenvolvendo
para enfrentar os seus novos desafios. Ou seja, Gustavo quer fazer
a empresa crescer, mas ndo sabe qual € a melhor forma de se
planejar isso. O que devera ser feito? Qual estrategia ele deve usar
para fazer a empresa crescer ou se desenvolver?

Nesta secao, aluno, vamos mostrar conceitos e contextos sobre
planejamento empresarial, passando pelas estratégias que podem
ser utilizadas pelas empresas para que elas atinjam seus objetivos.
A nossa ideia € que vocé possa ajudar o Gustavo a fazer a empresa
crescer. Vamos embarcar nesta nova estagcao? Vamos 13, juntos!

Nao pode faltar

Gustavo, 0 novo proprietario de uma empresa, estda com
um desafio e tanto pela frente. As empresas, que buscam se
profissionalizar, ttm como resultado final a possivel conquista
de vantagem competitiva e a possibilidade de garantir a sua
sobrevivéncia e crescimento. Note que, sem colocarmos
muitos pontos de reflexdo, fizemos uma sequéncia: primeiro se
arrumar, depois pensar no que vai ser feito, e depois seria como
popularmente e dito, correr para o abraco. Para isso, uma palavrinha
devera ser incluida: planejamento. Pergunto: o que vocé entende
por planejamento?

Vamos pensar juntos. Planejamento € a forma de criar um plano
para atingir algum objetivo em longo prazo. Isso mesmo, longo
prazo. Pois, nas urgéncias, o planejamento ndo se constitui. Essa
conotacdo de antecedéncia e urgéncia € importante. Lembre-se
da ultima vez que vocé quis fazer uma viagem mais longa, de carro,
ou qualquer outro transporte: vocé deve ter feito o planejamento
de qual caminho iria pegar, quantas paradas iria fazer, quanto iria
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gastar com pedagios, combustivel, hospedagem. Enfim, apos o
planejamento, vocé se preparou para ir para a estrada, e sentiu-se
mais seguro ao fazer a viagem.

No contexto empresarial, nao é diferente. Classicamente,
o planejamento € uma técnica em que a empresa absorve as
incertezas do futuro e permite maior consisténcia no desempenho
das organizacdes (CHIAVENATO, 2007). Mas isso quer dizer que
o planejamento é feito com a ajuda de uma bola de cristal, onde
o futuro vai ser visto? Ndo, claro que nao! O grande beneficio do
planejamento € reconhecer que as acdes que a empresa tomar
hoje, no presente, serdo altamente impactantes para o seu futuro.

Outro fator constante e de suma importancia, é ter a dimensao
do que sera feito. Na Figura 2.1, desenhamos uma linha que ajudara
a entender a dimensao e os passos do que deve ser feito, durante
o planejamento.

Figura 2.1 | Passos do planejamento estratégico

Andlise

. > Estratégia 2
Objetivo: JR— Analise Adaptacao 9 Execucéo: Avaliagdo

Aonde organizacional e plano de implantar e dos

externa: o

que esta . Objetivos as excutar o que || resultados.
que temos infort - vamos

acontecendo informagdes P 5 pensamos e Deu

5 atualmente na b q azer? anifi 5

& minha ambientais. planificamos certo
empresa ?

dos

queremos . interna: o Pern agao: como

chegar?

volta?

Fonte:Chiavenato (2007).

Perceba na Figura 2.1 que existe uma sequéncia: parte-se
de um objetivo e chega-se, necessariamente, na avaliagdo dos
resultados. Planejamento € o reconhecimento do atual momento
da empresa como formador do futuro. Mais ou menos assim: se
eu ndo souber quanto custa cada pedagio da estrada que vou usar,

o meu dinheiro sera suficiente?
Figura 2.2 | Premissas basicas do planejamento empresarial

»
Presente > Futuro

Onde Onde
estamos B | l@Nejamento s gl pretendemos
agora chegar

Objetivos

- > EEEEE—
Situacdo atual Planos pretendidos

Fonte: Chiavenato (2007, p. 139).
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Vamos andar mais alguns passos? O planejamento empresarial,
conforme visto na Figura 2.2, faz uma leitura de linhas entre presente
e futuro. E nessas linhas temporais, as fases “onde estamos agora”
e "'onde queremos chegar” sao de suma importancia para que se
faca algo na empresa. Por isso, aquele termo popular “para ontem”
nao cabe aqui, ja que o planejamento empresarial € dado como
macro orientado, ou seja, pensa na empresa como um todo (termo
macro) e se orienta pelas suas necessidades, se desdobrando
em outros planejamentos dentro dos niveis organizacionais da
empresa.

Figura 2.3 | Planejamento estratégico nos niveis organizacionais

Estratégico (Institucional): Longo prazo
Tético (Intermediario): Médio prazo
Operacional: Curto prazo

Planejamento
INIES

Fonte: O autor.

A Figura 2.3 ajuda a enxergar como o planejamento, para ser
efetivo, é elaborado por meios diferentes, sendo distribuido nos
niveis organizacionais da empresa. Entre os niveis organizacionais
estdo 0s niveis institucional, intermediario e operacional. Em
um primeiro momento, para entender como o planejamento se
constitui, precisamos nos alinhar como a empresa esta pensando
em atingir alguns objetivos. Mas como assim, a empresa
pensando? Como dissemos a pouco, nao € ‘para ontem’, a
empresa precisa pensar de forma escalonada e distribuida por
tempos. No nivel institucional, o planejamento trata as acdes de
forma ampla e envolve todas as partes da empresa (ele € chamado
de planejamento estratégico). Tudo, exatamente tudo, deve ser
pensado em longo prazo, podendo ser visto e aplicado durante
muitos anos, em muitos casos. E com o tempo, o planejamento
aparece como uma luz diante dos desafios organizacionais, por
isso, € de extrema importancia que ele esteja de acordo com a
missdo, visdo, valores da empresa (ja estudados anteriormente).
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E um trabalho &rduo, desenvolver e ratificar quais sdo os
objetivos de uma empresa, pois muitas vezes eles ndo condizem
com a realidade da companhia (nao adianta, por exemplo, uma
empresa querer conquistar, em um ano, 60% dos consumidores
do produto X, se hoje ela tem apenas 2% desse mercado, nao é
mesmao?). Para que a empresa tenha uma nocdo de qual € a sua
real condicdo, ela pode fazer uma analise ambiental, utilizando um
conceito que traduz essa realidade: a analise SWOT. Esta analise faz
a verificagdo tanto do ambiente interno (os pontos fortes e fracos
daempresa em relacdo aos seus concorrentes, como por exemplo:
utilizacdo de tecnologia de ponta (ponto forte), falta de programa
de treinamento dos funcionarios (ponto fraco); alto investimento
em propaganda (ponto forte); distribuicdo lenta das mercadorias
(ponto fraco); etc.), como o ambiente externo da empresa (as
oportunidades e ameacas apresentadas pelo mercado, tais como:
entrada de um novo concorrente (ameaca); diminuigao de tributos
aprovada pelo governo (oportunidade); falta de mao de obra
qualificada no mercado (ameaca); taxas de juros mais baixas, que
estimula o consumo (oportunidade); etc.) Os cruzamentos dessas
variaveis vao trazer informacdes importantes para a continuidade
dos proximos passos do planejamento, conforme Figura 2.4.

Figura 2.4 | Analise SWOT

Forcas Fraquezas
Strenghtes Weaknesses

Oportunidades Ameacas
Opportunities Threats

Fonte: O autor.

Observado a Figura 2.4, por exemplo, pense em um restaurante:
se N0 momento de pico, 0s garcons Nao dao conta de atender os
clientes com qualidade, essa demora € uma fraqueza, certo? Agora,
se neste mesmo restaurante existe um servico que é diferenciado,
por conta da rapidez da entrega no seu delivery, estamos
mostrando uma forca, ndo € mesmo? Agora, se uma empresa de
fast food concorrente abrir uma unidade ao lado da sua empresa,
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iISSO Nao seria uma ameaca? Ja se a iluminacao publica da rua
onde esta o restaurante for completamente modernizada, iSO Nao
€ uma oportunidade? Com o exemplo, vocé conseguiu perceber
como 0s pontos fortes e fracos aparecem dentro da sua empresa
(ambiente interno), enquanto que as ameacas e oportunidades
estdo fora (ambiente externo) da empresa?

Com a analise setorial estabelecida apos a elaboracdo da
matriz SWOT, o proximo passo € a estruturacao da estratégia.
Essas estratégias podem ser de: sobrevivéncia, manutencao
crescimento e de desenvolvimento. Na Figura 2.5, podemos ter
mais ideia destas estrategias.

Figura 2.5 | Estratégias

Sobrevivéncia (a empresa passa por um momento financeiro delicado):
reducdo de custos (em momenmtos de crise); desinvestimento (encerramento
de alguma atividade dentro da empresa) ou liquidagdo (venda de unidades de
negocio menos lucrativas)

Manutencgdo (a empresa ja atingiu altissima participagdo no mercado e quer
manter sua posi¢ado): nichos de mercado (dominar apenas um segmento de
mercado exclusivo), especializagdo (concentracédo de esforgos em poucas
atividades da relagdo produto/mercado).

Crescimento (aproveitar oportunidades do mercado para a empresa adquirir ou
se juntar a outras empresas): diversificacdo, integragdo horizontal, integragédo
vertical e aliancas estratégicas.

Desenvolvimento (aproveitar os pontos fortes da empresa): Produtos (melhorar
os produtos e servicos para oferecer no mercado em que ja atua), mercados
(levar produtos existentes a novos mercados).

Fonte: Adaptado de Aaker (2007) e Oliveira (2007)

As estratégias de crescimento sdo bastante utilizadas pelos
gestores. Na estratégia de_integracdo horizontal, uma empresa
compra uma concorrente que atua no mesmo setor (por exemplo:
O Banco Santander comprou o Banco Real). Na integracao
vertical, uma empresa compra outra que faz parte da mesma
cadeia produtiva, 0 que caracteriza uma integracao vertical para
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{ras (acontece quando uma empresa compra seus fornecedores
de recursos ou matérias-primas (exemplo: a Kelloggs compra as
fazendas que produzem o milho utilizado para fazer o sucrilhos),
Oou uma integracgao vertical para frente (quando a empresa compra
O prestador de servicos que distribui 0 seu produto, ou a loja que
vende a sua mercadoria, por exemplo, se a Kelloggs comprar a
empresa de transporte que leva o sucrilhos para os supermercados,
temos uma integracao vertical para frente). Na diversificacdo, uma
empresa adquire outra que atua em um segmento diferente da
empresa compradora (empresas que ndo sao do mesmo setor,
nem fazem parte da mesma cadeia produtiva, como por exemplo:
a Cica - Companhia Industrial de Conservas Alimenticias, foi
comprada pela Unilever Brasil e isso pode ser considerado uma
diversificacdo nao relacionada, visto que, até entdo, a Unilever
atuava basicamente com produtos de higiene e beleza, e ndo com
alimentos). As aliancas estratégicas sdo parcerias em gue duas ou
mais empresas cooperam em determinada area de negocio para
trazer vantagens mutuas.

No entanto, € de suma importancia que os planejamentos
tenham foco na execucao. De nada adianta para uma empresa,
tracar seus objetivos, fazer uma analise ambiental e escolher uma
estrategia para alcancar suas metas, se tais etapas ndo sairem do
papel, ou seja, ndo forem colocadas em pratica. Um educador,
grande empresario, chamado Gabriel Mario Rodrigues, em uma
reunido de trabalho disse, certa vez: "a gaveta sempre terd muitas
ideias. O que falta, € alguem abrir e fazer alguma funcionar. ".

No nivel intermediario, o planejamento aparece novamente,
mas pensado em médio prazo (ele € chamado de planejamento
tatico). As partes que compdem a empresa podem ser analisadas
individualmente, e ja contam com o planejamento do nivel
institucional em curso (que ¢é abrangentel). Agui, no nivel
intermediario, entram as linhas de gestao, como o gerenciador de
areas que fazem com que a empresa, Como um sistema aberto
(lembra disso?), trate as relacdes entre cada aspecto individual,
de acordo com o gue foi pensado em aspecto global. Tambem,
neste nivel, o planejamento é mais detalhado, pois atinge areas
especificas da empresa de forma mais direta.
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Ja no nivel operacional, o planejamento € de curto prazo, pois
ali estdo, efetivamente, acontecendo as ag¢des (ele € chamado
de planejamento operacional). A sua caracteristica, como
planejamento, € que seja muito detalhado e tenha alto grau de
analise, pois devera abordar cada tarefa a ser executada, de forma
individual.

Figura 2.6 | Planejamento empresarial nos niveis organizacionais

Nivel
Institucional . Estabelece objetivos empresariais <
. Verifica e analisa alternativas estratégicas
e  Toma decisdes globais
. Elabora planejamento estratégico e politicas Compara com
*  Avalia resultados globais ——» Osobjetivos
empresariais
Nivel

Estabelece objetivos departamentais <7

Verifica e analisa alternativas estratégicas taticas

Toma decisdes departamentais

Elabora e implementa planejamento tatico Compara com

Avalia resultados taticos » OS objetivos
departamentais

Intermediario

Nivel

. Estabelece objetivos operacionais <
Operacional

Verifica e analisa alternativas operacionais

Toma decisdes operacionais

Avalia, planeja e replaneja a operagédo do dia

adia

. Avalia resultados cotidianos —_—

Compara com
os objetivos
operacionais

Fonte: Chiavenato (2007, p. 48)

A Figura 2.6 mostra o desdobramento do planejamento
empresarial Nos seus niveis. Perceba, nesta figura, como cada
nivel € abastecido de informacdes, através de suas atribuicdes
dentro dos planejamentos, sejam eles de longo, médio ou curto
prazo. O que € muito importante e que deve acontecer, é que
O planejamento operacional e o planejamento tatico devem estar
em conformidade com os objetivos de longo prazo da instituicdo,
pensados no planejamento estratégico. Assim, cada area da
empresa faz com que suas acdes sejam tomadas, de forma que
seus resultados estejam de acordo com o primeiro planejamento,
feito e distribuido por meio do nivel institucional.
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‘tz” Assimile

O planejamento estratégico pode ser uma condicdo de vida de uma
organizacdo. Tem como inicio, o entendimento da missdo, Vvisao
e valores organizacionais, para, a partir disso, buscar resultados em
longo prazo. Para isso, existem niveis que sao inerentes aos processos
de uma empresa: nivel institucional, tatico e operacional. Em cada
um deles, o planejamento existe, sendo de maior abrangéncia no
caso do nivel institucional; abrangéncia parcial e pontual no nivel
tatico; e plangjamento orientado aocs micros processos No caso do
nivel operacional. Cada uma dessas partes interage entre si, trazendo
as informacdes necessarias em relacao ao planejamento global da
organizacao.

Quanto mais profissionalizada a empresa, em termos
administrativos, maior a necessidade do planejamento empresarial.
E ai esta o convite: vamos aplicar esses conhecimentos?

Te vejo mais a diante. Ate a!
D9 Pesquise mais

Para melhor entender como analisar as sequéncias para a
aplicagdo do planejamento estratégico, leia a coluna do link http://
www.administradores.com.br/artigos/carreira/a-aplicacao-do-
planejamento-estrategico-na-realidade-brasileira/12017/ (acesso em:
8 nov. 2015) e faca uma correlagdo com as condigdes de mercado.

&> Reflita

A taxa de mortalidade das empresas de pequeno porte, muitas vezes,
da-se por conta da falta de profissionalismo, nas suas condicdes de
gestao. Uma boa reflexdo, para que possamos discutir, seria a forma
de estabelecer algum tipo de educacao empresarial, de forma mais
ampla, em relacao ao que ja existe. Em sua opinido, seria viavel esse
tipo de condicao?

Vocabulario

Vantagem competitiva € a razdo pela qual um cliente prefere fazer
negocio com uma empresa, em detrimento de outra. Essa vantagem
pode ser de custo (0 que deixa o preco da mercadoria mais barato),
ou diferenciacédo (caracteristicas especiais de um produto/servico
que o tornam diferente frente as mercadorias dos concorrentes).

Cadeia produtiva: conjunto de atividades consecutivas desde a
produg¢ao do insumo até a producdo, distribuicdo e comercializacdo
da mercadoria final.
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E7) Exemplificando

Marcos, maior executivo da LabFlex, uma empresa de venda de
produtos e maquinarios para a industria quimica, fez uma reunido
com os diretores, e sua ordem é que aumentem as suas vendas
em 30%, ao longo dos proximos 5 anos (isso é planejamento
estratégico). Em outra reunido, os diretores chamaram os gerentes
de vendas, e distribuiram metas, para que no proximo mes ja haja um
crescimento de 5% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, ja
projetando o crescimento em longo prazo, dada a ordem do Marcos
(isso € planejamento tatico). Os gerentes, munidos dessa missao e
informacdes, reuniram os vendedores de campo, e estabeleceram
um aumento de 2,5% nas vendas, a cada més, a partir daguela ordem
(isso é planejamento operacional). Consegue perceber uma linha de
tempo, e uma linha de comando sobre as agdes? Esse exemplo traz
esse raciocinio de como o desmembramento do planejamento da
empresa acontece no longo, médio e curto prazos.

8
4 Facavocé mesmo

Pesquise, para aumentar seu leque de conhecimento, quais sao 0s
orgaos privados (ou nao) que fazem trabalhos de consultoria para
profissionalizacédo de empresas. Um conhecido ¢ o SEBRAE. Faca
visita em seu site, e descubra alguns aspectos interessantes sobre
ferramentas de apoio a0 pequeno empresario.

Sem medo de errar

Ol3, aluno! Vocé conseguiu acompanhar como o planejamento
empresarial € elaborado e distribuido nos niveis organizacionais de
uma empresa? Um dos fatores primordiais para que as empresas se
profissionalizem € a aplicacao de um correto planejamento dentro
dos niveis: institucional, intermediario e operacional.

A elaboracdo de um planejamento empresarial € fundamental
para as empresas. No entanto, se aquilo que foi pensado durante
o planejamento nao for colocado em prética, todo o trabalho de
se planejar nao tera significado algum. De acordo com o artigo
disponivel no link:  http://dtcom.com.br/como-elaborar-um-
planejamento-realista/ (acesso em: 21 nov. 2015), um percentual
muito grande de planejadores tem muita dificuldade em executar as
estratégias almejadas para a empresa.
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Nao basta apenas tracar o que devera ser feito, mas precisamos
executar o que foi planejado. Voltamos ao caso da empresa. O
Gustavo adquiriu a empresa, que tem um mel de 6tima qualidade,
novas possibilidades e oportunidade de crescimento. Por isso,
Gustavo quer fazer a empresa crescer e se desenvolver, mas
nao sabe qual € a melhor forma de fazer isso. Antes do Gustavo
tracar uma estratégia de crescimento ou desenvolvimento para a
empresa, ele deve seguir os passos do Planejamento Estratégico,
conforme a Figura 2.1. Depois, ele precisa estudar se a empresa tem
condi¢Bes de adquirir outras empresas (estratégia de crescimento)
ou se ela vai focar sua acao numa estratégia de desenvolvimento,
melhorando seus produtos para oferecer no mercado em que ja
atua, ou se vai levar o produto existente a novos mercados.

Existem muitas estratégias de crescimento e desenvolvimento.
Mas, antes de adota-las, Gustavo deve tracar os objetivos da
empresa e fazer uma analise ambiental para ter uma visdo geral
de todo o mercado apicola. Planejar € essencial para qualquer
empresa.

! Atencao
A elaboracao de um planejamento estratégico deve seguir varias

etapas. O ndao cumprimento de alguma delas pode deixar o
planejamento comprometido.

EI% Lembre-se

As estratégias so sdo tragadas, apos o estabelecimento dos objetivos
da empresa e da elaboracdo da analise ambiental.

Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situacdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois as compare com a de seus colegas.

“"Home Office”

1. Competéncia de funda- | Conhecer o0s principais conceitos  sobre
mentos de area administracdo e economia.
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2. Objetivos de
aprendizagem

Relacionar planejamento e nivels organizacionais

3. Conteudos relacionados

Principais conceitos relacionados aos tipos de
planejamento empresarial (estratégico, tatico e
operacional)

4. Descricao da SP

Atualmente, um modelo de trabalho muito proximo
aos empreendedores que estdo se lancando no
mercado € a atuagao em "home-office” (trabalhar
da propria casa). Isso diminui os custos de operagédo
com aluguel, luz, agua, etc., pois a mesma estrutura
da casa da pessoa se fixa como a sua estrutura de
trabalho.

E nessa situacdo que se encontra Rinaldo. Ele
adquiriu uma maquina de fazer fraldas, e trabalha
sozinho, em casa. Fez algum tipo de divulgacdo e
esta conseguindo clientes! Val atender os pequenos
mercados de seu bairro. Mas, no seu dia a dia, em
casa, tema esposa, os filnos, o cachorro, e o papagaio,
que tiram a concentragéo dele. E, ele esta com um
serio problema, seus clientes ja ndo estdo sendo
abastecidos com o seu produto. E agora, como
Rinaldo devera proceder, para sair desse problema?
Sera que ele deve se planejar melhor?

5. Resolugdo da SP

Que situagdo, néo €? A empresa esta comecando
a tomar corpo, mas do jeito que andam as coisas,
ela esta fadada ao insucesso. Um tema recorrente,
e importante, € a profissionalizacdo de empresas,
Independentemente de seu porte. Nesse caso,
O Rinaldo tera de pensar como comegar a se
profissionalizar. E isso vai depender de que tipo de
acao ele vai tomar, comecando com a elaboracdo
de um planejamento correto, observando as suas
possibilidades para fazer uma linha entre presente
e futuro.

@ Lembre-se

Um bom planejamento empresarial passa pela distribuicdo eficiente
das agdes entre seus niveis institucional, intermediario e operacional.

o
4 Facavocé mesmo

Pesquise em sites da internet quais sao as condi¢des que levam as
pessoas a abrirem o seu proprio negocio: gue tipo de situagcdes as
levam a fazer isso, e como faz falta a profissionalizacdo do negocio
para evitar sua morte antecipada?
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Faca valer a pena!

1. Quando elaboram a matriz SWOT, as empresas, ao analisarem seu
ambiente interno, buscam entender:

a) Forgas e fraquezas.

b) Oportunidades e ameacas.
c) Forcas e ameacas.

d) Oportunidades e forcas.

e) Fraquezas e oportunidades.

2. Planejamento é uma técnica em que:

a) A empresa inicia um novo ciclo.

b) A empresa absorve as incertezas do futuro.

c) A empresa reestrutura seu quadro de funcionarios.
d) A empresa reestrutura seu sistema produtivo.

e) A empresa reinicia projetos abandonados.

3. Quais sdo os 4 tipos de estratégias que uma empresa pode utilizar para
atingir seus objetivos?

a) Estratégias de sobrevivéncia, manutengdo, contra-ataque e
desenvolvimento.

b) Estratégias de sobrevivéncia, contra-ataque, crescimento e
desenvolvimento.

c) Estratégias de sobrevivéncia, manutengdo, crescimento e
desenvolvimento.

d) Estratégias de sobrevivéncia, manutencdo, crescimento e contra-ataque.

e) Estratégias de contra-ataque, manutencdo, crescimento e
desenvolvimento.
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Secao 2.2

Desenhos organizacional e
departamental

Dialogo aberto

Ol3, aluno! No comeco desta unidade, na secdo 2.1, trouxemos
a realidade de que muitas empresas precisam se profissionalizar
para alcancar seus objetivos. Conseguiu entender que essa
profissionalizacao exige um planejamento? Ao se planejar algo,
as situacdes pensadas sao distribuidas nos niveis organizacionais
da empresa para que todos sejam envolvidos na mesma acao! Se
ainda restou alguma duvida, volte a consultar seu livro didatico.

Vocé ja foi a alguma loja de departamentos, daquelas grandes,
que existem em muitos shoppings? Acredito que ja deve ter
ido, algumas vezes. O que vocé percebe ao entrar em um
estabelecimento como esse, no ato de procurar algum produto?
Essa pergunta € muito simples de ser respondida: normalmente,
os produtos estdo classificados e expostos por seu género (se
masculino ou feminino) ou por tamanhos, ou por Mmarcas, ou por
tipos, ou por idades. Enfim, nota-se que existiu um prévio estudo
para que eles fossem separados para facilitar sua vida. E esse
comparativo, € bem proximo ao que uma empresa precisa, para
se organizar.

De acordo com a metodologia do SEBRAE, com base em
critérios do IBGE, (disponivel em: http://www.sebrae-sc.com.
br/leis/default.asp?vcdtexto=4154. Acesso em: 5 dez. 2015),
considera-se uma industria de pequeno porte aquela que tem
entre 20 e 99 funcionarios, e nesse contexto, vamos fazer uma
visita a empresa Diretto, que produz brinquedos, contando com
48 colaboradores, sendo 33 funcionarios responsaveis desde
a recepcgao do pedido até a entrega do brinquedo para o setor
de logistica (distribuicdo da mercadoria), que € feito por uma
transportadora terceirizada; e 15 funcionarios na area administrativa
que ndo sabem exatamente o que precisam fazer, havendo uma
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certa confusdo entre eles. Um estudo feito por Alexandre, diretor
de operacdes da Diretto, demonstrou que, em varias situacoes,
muitos funcionarios realizavam atividades que outro colaborador
ja estava realizando, havendo uma duplicidade desnecessaria
na tarefa. Em outras vezes, ele percebia que os funcionarios
nao sabiam a quem se reportar, quando tinham alguma duvida,
nem tinham conhecimento de qual profissional iria cobra-los da
realizacdo de alguma tarefa. Uma das graves consequéncias disso,
era que, constantemente, os brinquedos demoravam muito para
ficar prontos, o que trazia perdas financeiras significativas para a
Diretto. Como a empresa tem pretensdes de participar de uma
licitacao para ser produtora de brinquedos licenciados de uma
marca mundial, mudancas precisam ser feitas imediatamente, ja
gue essa marca nao vai entregar isso a qualquer fabricante, certo?
E agora, o que o Alexandre tem de fazer, para comecar a mudar
a empresa? Como ele pode dividir as tarefas para que o trabalho
dos colaboradores figue mais organizado, contribuindo para a
producdo ser feita de forma mais rapida e eficiente?

Diante desse cenario, 0 nosso objetivo esta focado no
entendimento dos conceitos relacionados ao  desenho
organizacional, entendendo os diferentes tipos de organizagao e
as diferentes formas de departamentalizacado, para que vocé, aluno,
conhecga os principais conceitos sobre administracdo e economia,
ajudando Alexandre a resolver a situacao que lhe foi apresentada.
Vamos em frente.

Nao pode faltar

Ola, futuro engenheiro. Estamos de volta, agora com um assunto
que traz informacdes sobre a construcao de melhorias na divisao das
tarefas organizacionais. Na nossa ultima se¢do, lemos muito sobre a
importancia de uma empresa ter seus processos profissionalizados,
mas, essa profissionalizacao so se consolida se houver o minimo
de organizacao, concorda? Mas, como podemos organizar uma
empresa?

O primeiro passo da organizacao empresarial se da pela
elaboracao de um desenho organizacional. Assim, em um
primeiro momento, precisamos refletir sobre a palavra “desenho’.
O que seria esse “desenho’, em sua opinido? Pensando juntos,
podemos definir que o desenho corresponde aos tracos, formas,
e linhas que nos remetem a algum tipo de imagem. E, na nossa
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concepc¢ao administrativa, ou seja, na construcdo de um desenho
organizacional, a forma de pensar € a mesma: teremos que chegar
a uma imagem.

Cada parte integrante do desenho organizacional fara uma
ligacdo entre as responsabilidades existentes na empresa, ou
seja, ele estad ligado ao nivel institucional da empresa (lembra
que ja vimos esse conceito?), com a missdo de definir sua
estrutura basica, através da maneira como cada tarefa existente
na corporacao sera distribuida entre as divisdes, departamentos,
unidades de negocio, equipes, cargos e responsabilidades
de cada um. Também, em consonancia aos grupos criados,
o desenho organizacional ajuda a entendermos que tipos de
recursos deverdo ser alocados em cada area, sejam eles humanos,
tecnologicos, instrumentais ou de informacgdo. Veja na Figura 2.7
O que precisamos para comegar a desenhar algo na organizacao!

Figura 2.7 | Os requisitos fundamentais do desenho organizacional

Divisdo do
Estrutura Basica Trabalho e
Diferenciagdo

Mecanismo de . Regras e
Operagao - Regulamento
Mecanismo de . Hierarquia de
Deciséo o Autoridade
Mecanismo de . Integracio
Coordenacéo = grac

Fonte: Chiavenato (2007, p. 197).

Um desenho organizacional, na sua esséncia, devera sequir
alguns pilares, para que se sustente e tenha condicdes de estruturar a
empresa. E esses pilares sao as relacdes que formam a diferenciacdo
(estrutura basica), formalizagao (mecanismo de operacao),
centralizacao (mecanismo de decisdo) e integracdo (mecanismo
de coordenacdo) das atividades de um processo. Por exemplo,
no caso da Diretto, a elaboracdo de um desenho organizacional
possibilitaria o entendimento de como cada atividade da manufatura
(e da administracdo) deve ser dividida, regulada, subordinada e
coordenada.

U2 -Planejamento e organizagdo empresarial



Figura 2.8 | Os requisitos fundamentais do desenho organizacional

Desenho organizacional

Fonte: O autor.

Na Figura 2.8, temos visualmente como destacar os pilares
do desenho organizacional. Ndo ficou mais agradavel e facil de
identificar? Essa € a provocativa, pois cada um dos itens dispostos
tem importancia para a consolidacado do desenho organizacional.
A diferenciacdo define como as tarefas serao divididas na empresa,
trazendo separacdes do trabalho em subsistemas e em niveis
hierarquicos, em dois sentidos: horizontal (onde a empresa é
segmentada em departamentos), e vertical (onde se observa a escala
hierarquica daempresa, com a apresentacao de niveis de autoridade).
Amelhorforma de fazermosisso € atraveés de ferramentas conhecidas
Como organogramas. Mas, 0 que seria esse organograma? Simples:
sado desenhos, como graficos, que demonstram em linhas, 0s
formatos de gerenciamento de uma organizagdo. Suas linhas
verticais e horizontais demonstram relacdes de atividades e suas
devidas posicdes hierarquicas, conforme a Figura 2.9:

Figura 2.9 | Organograma indicando sentidos: vertical e horizontal

Diferenciagdo
? Horizontal

(Departamentos

Diferenciagdo de Divisdes)

Vertical

(Niveis Hierarquicos)

y

Fonte: Chiavenato (2007 p. 199).

Veja que na Figura 29 fica claro que existem divisdes
organizacionais, pois existem as linhas e caixas, sendo que,
usualmente, em cada caixa se demonstra © cargo e o setor de uma
empresa. Facilmente percebemos também que, quanto mais alta
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esta essa caixa no organograma, mais alto € o cargo do colaborador,
dentro da hierarquia estabelecida. Por exemplo, na caixa mais acima
do grafico poderia aparecer um diretor presidente da empresa,
na sua sequéncia, abaixo, um gerente de marketing, um gerente
financeiro, e um gerente de recursos humanos; e depois, abaixo do
gerente de marketing, por exemplo, uma equipe de coordenadores
(coordenador de midia, coordenador de embalagem, coordenador
de marca, etc.), e assim por diante... Reforcamos a percepcdo de que
cargos gue estao na mesma altura (linha) do organograma possuem
0 mesmo nivel hierarquico, sendo diferenciados apenas pelos seus
departamentos. Com isso é possivel saber como se portar, diante do
fluxo de informacdes, e também como as areas podem responder
a algum nivel decisorio. Um ponto de atencao € a capacidade de
entender que quanto maior a agao do ambiente externo sobre a
empresa, mais tarefas sao necessarias para execugao, o que traz
substantiva necessidade da diferenciagao organizacional.

O tipo de departamentalizacdo exemplificado € chamado de
funcional (baseado nasimilaridade (homogeneidade) das funcdes dos
funcionarios de uma empresa). No entanto, a departamentalizacdo
também pode ser feita com base em outros critérios, conforme
Figura 2.10:

Figura 2.10 | Tipos de Departamentalizagdo

Produtos e servigos:
Funcional: fungdes todas as regras de
similares sdo agrupadas, por execucdo de produtos e
especializagdo, por exemplo servigos agrupados em um
departamento

Base territorial:
agrupamento de atividades
por regides geograficas que

a empresa atua

Processo:
Clientela: agrupamento por departamentalizagdo Projeto: quando se entende
tipo de consumidores e suas por fase do processo, que algo a ser trabalhado
caracteristicas principalmente operacdes tem tempo determinado

Fonte: O autor.

O segundo pilar ¢ a formalizagdo, que é a composicao,
descricao e especificacao do cargo, do fluxo de trabalho e das
regras e regulamentos envolvidos em qualguer empresa. Vamos,
brevemente, entender como a estrutura da formalizacdo €
composta? A formalizacdo por cargo descreve e especifica todos os
aspectos relacionados a cada tarefa (por exemplo: o que faz um caixa
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de supermercado, ou um repositor de mercadorias nas gondolas?
Por outro lado, podemos trazer uma formalizacdo por fluxo onde
temos as instrucdes descritas de cada etapa que compde cada
tarefa (por exemplo: em uma linha de producao de carros (lembra-
se de Ford?), teremos que descrever cada etapa de fabricacao do
automovel, bem como o passo a passo da montagem de todo o
veiculo, até que ele seja finalizado). E, por fim, temos a formalizacéo
por regras que deixa claro o que pode ou ndo ser feito, como, por
exemplo, um atendente de farmacia ndo pode aplicar uma injecao
que so o farmacéutico esta habilitado, etc. Veja na Figura 2.11, como
a formalizacao pode ser feita:

Figura 2.11 | Formalizagédo

Fluxo:
procedimentos
detalhados de

execugdo de cada

etapa do trabalho
Regras:

especificagcdo do
que pode ou ndo
ser feito

Cargo: formalidade

definida por pessoa
e tarefa

Formalizagdo

Fonte: O autor.

O terceiro pilar deste processo € a centralizagcdo, ou seja,
0s mecanismos de decisdo formados a partir da distribuicao de
poder e da hierarquia da autoridade. Neste requisito do desenho
organizacional, a empresa pensa em questdes relacionadas
as decisdes, que podem ser mais centralizadas, ou mais
descentralizadas. Quando tratamos de modelos centralizados, as
decisdes ficam no ambito institucional, ou seja, sempre © maior
nivel hierarquico (alta cupula) comandara o que deve ser feito. As
desvantagens dessa centralizacdo se referem a: sobrecarga em
cima do tomador de decisdo, a tomada de decisdao acontece longe
da area do problema (um problema acontecido na area produtiva
de uma fabrica sera resolvido por uma pessoa que pouco vai a
linha de producdo, por exemplo), e alta dependéncia da cupula
(quando a tomada de decisao fica dependente de uma (ou poucas)
pessoa, se ela falhar (adoecer), ndo ha ninguém com experiéncia
para assumir tal responsabilidade). Mas, a centralizacdo pode
trazer vantagens para a empresa: tomador de decisao com uma
visdo mais global e com experiéncia; maior controle e padrao nos
procedimentos e decisdes; inexisténcia de duplicidade de tarefas;
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e boa comunicacdo vertical (entre niveis hierdrquicos diferentes).
Ja, quando falamos de modelos descentralizados, temos uma
tomada de decisao dividida entre os envolvidos na operacao, ou na
tramitacdo intermediaria. Um dos beneficios dessa descentralizacao
€ que o tomador da decisao estd mais proximo do local onde
aconteceu o problema; além disso ha uma maior satisfacdo da
equipe por ela se envolver na tomada de decisao, sendo esse
um grande fator motivador. Mas, podem ocorrer desvantagens:
algumas disputas departamentais, o que prejudica a decisdo como
um todo; os tomadores de decisdo sdo menos experientes; falta
de uniformidade nas decisdes; dificuldade de responsabilizacao
por um problema; e possibilidade de duplicacao de tarefas.

Mas, qual modelo € o mais recomendado? O mais centralizado
ou O mais descentralizado? Depende. Como vimos, ambos
possuem vantagens e desvantagens, devendo ser bem avaliados
antes de serem implementados. Por exemplo, nao € incomum em
um modelo mais centralizado, situacdes em que a autorizacao
de determinado pagamento (por exemplo) ndo ser feita (gerando
atraso no pagamento da fatura), porque s6 o dono da empresa
tem o poder dessa autorizacdo, mas ele esta viajando. Em um
modelo descentralizado, esse problema pode nao existir, por ter
outros responsaveis, mas poderemaos visualizar problemas de falta
de padronizagcao de acdes, ja que existem varios tomadores de
decisdo.

Na Figura 2.12, podemos ver que numa organizagdo mais
centralizada, a decisdo € tomada de cima para baixo, enquanto
gue na organizacao descentralizada, ela vem de baixo para cima
(pois é delegada e dividida).

Figura 2.12 | Centralizagcdo x Descentralizacdo

Organizagdo Centralizada Organizagdo Descentralizada

Decisdes Decisbes

m tt
b

Fonte: Chiavenato (2007, p. 200)
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Na integragao, que € o quarto pilar do desenho organizacional,
temos a coordenacdo de todos 0s cargos e processos que
foram segmentados, gerando um entrosamento entre todos os
envolvidos na organizacao, ja que sao estabelecidas relacdes entre
as diferentes atividades. A integracao busca a convergéncia nas
acdes que sao executadas em toda a empresa, tracando uma
forma de organizar, racionalizar e incluir cada tarefa, ao seu passo,
em busca de resultados comuns. Imagine uma linha de producdo,
de um produto que tenha necessariamente um processo fisico
de transformacao de matéria-prima. Nesse contexto, existirdo
processos, desde a compra da matéria-prima, passando pela
gestdo da mao de obra, a manufatura em si, a embalagem, até
o transporte final da mercadoria para seu ponto de venda. Vejam
que sao diversos setores e funcdes que tém acdo direta na entrega
do produto, ndo € mesmo? A integracao faz com que cada um
deles, mesmo que em suas atividades isoladas, consigam trabalhar
em consonancia para entregar o produto ao consumidor finall
Separamos, na Figura 2.13, os métodos usados em processos de
integracao.

Figura 2.13 | Integracéo

Hierarquia administrativa: reporta-se ao mesmo supervisor.

Departamentalizagao: divisdo do trabalho no sentido horizontal.

Assessoria Staff: assisténcia extra aos comandantes, em niveis hierarquicos.

Comissoes e forga tarefa: escolha de membros responsaveis pela integragao.

Regras e procedimentos: regras de como as decisdes deverdo ser tomadas.

Objetivos e planos: regras, mas com tempo determinado e quantificagao de
resultados.

Arranjo fisico e arquitetura: integracdo pelo layout (onde cada um trabalha).

g N U gy i g oy i

Fonte: O autor.

U2 -Planejamento e organizagdo empresarial

81



82

Na observacdo da Figura 2.13, podemos perceber que cada tipo
de coordenacao (integracdo) podera ser util para uma situacéo
especifica, ja que todas apresentam vantagens e limitagdes.
Portanto, a escolha de qual método integrativo deve ser usado,
requer alto grau de discernimento do gestor.

Depois que os pilares do desenho organizacional estdo
construidos, podemos definir qual sera a estrutura organizacional
de uma empresa (que € a forma como as atividades de uma
empresa sao divididas, descritas, subordinadas e coordenadas, ao
mesmo tempo). As estruturas organizacionais sdo basicamente
divididas em: linear, funcional e linha-staff.

A estrutura linear aparece naquele tipo de organizacdo onde "o
seu chefe manda (pede), e vocé obedece (cumpre)’. Existe uma
dependéncia total do subordinado a sua chefia imediata. Dessa
forma, temos uma autoridade linear Unica (ou seja, uma unidade
de comando, lembra desse conceito?), com canais formais de
comunicacao e total centralizacdo das decisdes (normalmente,
apresenta um desenho piramidal). Um exemplo de estrutura linear
pode ser visto na organizacdo do exército, onde o poder ¢ dado
para o profissional de maior patente, cabendo a ele definir as
decisdes sobre tudo o que acometer o batalhao.

|'_‘|9 Pesquise mais

As organizacdes linear, funcional e linha-staff tém muitas
particularidades. Leia um pouco mais sobre o assunto em http://
www.admpg.com.br/2015/down.php?id=1832&g=1. Acesso em: 14
dez. 2015.

Quando falamos da estrutura funcional (ou staff), vemos
que a mesma pessoa pode ter diversos superiores para quem
ela responde, pede conselhos, e “presta conta” dos seus atos. A
estrutura funcional apareceu conforme os trabalhadores (inclusive
aqueles que ocupavam cargos de chefia) foram se tornando cada
vez mais especializados em algumas tarefas. Dessa forma, como
0s supervisores foram se especializando em areas especificas, eles
comecaram a deter mais conhecimento sobre assuntos especificos,
sendo procurados apenas quando tais assuntos eram apresentados.
Isso abriu a possibilidade de os supervisores assessorarem diversos
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funcionarios, sempre que uma pessoa tinha duvidas sobre aquele
conteudo em que era especialista. Ou seja, com essa especializacao
da chefia, o tomador de decisdo nao da a palavra final sobre todas
as situacdes da empresa, mas orienta e aconselha os envolvidos
apenas nas atividades em que tem bastante conhecimento. Por
exemplo, um gerente de financas pode ser procurado por qualquer
funcionario da empresa que tem uma duvida sobre o assunto de
seu dominio, independentemente, dele ser do departamento
financeiro da empresa (um funcionario de marketing, logistica,
recursos humanos, etc., também tem acesso ao gerente financeiro).
Temos como verificar diferencas entre as organizacdes lineares e
funcionais, conforme Figura 2.14:

Figura 2.14 | Diferencas entre estrutura linear e funcional

Organizagao Linear Organizagao Funcional

- -
| | | |
GOe®

A AN

Principio da Autoridade Linear Principio funcional
Autoridade uUnica ou unidade de e Autoridade funcional ou variedade de
comando comando

e Generalizagdo do comando ¢ Especializagdo do comando

Fonte: Chiavenato (2007, p. 214).

O proximo tipo de estrutura organizacional € o de linha-staff.
Essa estrutura, muito utilizada atualmente no mundo corporativo, e
um modo de ter uma combinacdo de caracteristicas marcantes da
estrutura linear e da estrutura funcional, de forma que os 6rgaos de
linha tenham assessoria de um suporte especializado. A autoridade
linear fica focada nos objetivos principais da empresa (6rgdos
executores), enquanto que ha uma delegacéo de autoridade sobre
servicos especializados a atribuicdes menos fundamentais (6rgaos
de apoio e de consultoria). Dessa forma, cada orgdo se reporta a
apenas um orgdo (unidade de comando da estrutura linear), mas
cada orgao também recebe assessoria e servicos especializados
de diversos 6rgaos de staff.
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Figura 2.15 | Diferencas entre estrutura linear, funcional e linha-staff

Estrutura Linear

Estrutura Linha-staff

l

Estrutura Funcional

Geréncia | Geréncia

\ \

Execucgdo | Execucdo

Predominio da
Autoridade Linear

>< Staff kgl Staff
Execugao
Assessoria &gl Assessoria

Combinagéo de
Predominio da

Autoridade Linear e
Autoridade Funcional Autoridade Funcional

Fonte: Chiavenato (2007 p. 220)

Espero que os conceitos que trouxemos nesta secao possam
te ajudar a entender como podemaos organizar uma empresa. Ate

a proximal

&3& Assimile

Aestrutura organizacional de linha-staff mescla elementos da estrutura
linear (unidade de comando) e da funcional (assessoria especializada).

oéb Reflita

Apds a construcdo do desenho organizacional, existe alguma outra
etapa do processo administrativo? As secBes 2.3 e 2.4 vao ajuda-lo
nessa reflexao.

v=| Exemplificando

Em uma empresa, um coordenador de vendas deve sempre se
reportar ao seu gerente de vendas. No entanto, antes de tomar
qualguer decisdo, ele recebe informacdes do gerente do marketing,
do gerente financeiro e de um contador terceirizado, com dados
globais dos custos da empresa.

a) Linha-staff.

b) Linear.

c) Funcional.

d) Especializacado.

e) Controle.
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Resposta A: Linha-staff. A unidade de comando (se reportar para

4 um unico supervisor) é caracteristica da estrutura linear, enquanto
que a assessoria de informacdes vinda de diversos profissionais
especialistas ¢ uma caracteristica da estrutura funcional (staff).
Quando temos caracteristicas da estrutura linear e da funcional na
mesma empresa, aparece a estrutura linha-staff.

)
4 Facavocé mesmo

Pense na empresa em que vocé trabalha (ou ja trabalhou) e visualize
se la predomina a estrutura linear, funcional ou linha-staff.

Sem medo de errar

Oi, aluno, os assuntos que tratamos nesta secao foram
assimilados? Pense sobre a atual condicdo empresarial, onde as
relacdes de concorréncia trazem a necessidade de velocidade nas
acdes, e quanto mais cresce uma empresa, mais importante € a
sua organizagao.

Com essas informacdes, vamos nos lembrar do Alexandre, da
Diretto. Ele é diretor de operacdes dessa fabrica de brinquedos
que esta com problemas de organizacdo das tarefas dos
funcionarios, e esta preocupado com a forma que vai estruturar
as acdes da empresa para que possa estabelecer uma linha de
producao mais eficaz, ja que ele tem a intencdo de produzir, de
forma licenciada, para uma marca mundial. Para que vocé possa
ajudar o Alexandre, lembre-se dos conceitos que remetem a visao
de como um gestor deve tratar a organizacao empresarial para
deixar a empresa mais estruturada. Para isso, precisaremos Nnos
remeter aos conceitos de desenho organizacional, organograma,
hierarquia, departamentalizacdo, formalizacao, (des)centralizacdo
da tomada da decisdo, integracao e estruturas organizacionais
(linear, funcional ou linha-staff).

Se esses conceitos forem bem assimilados por Alexandre, ele
tera condicdes para sanar os problemas da Diretto, reformulando
as tarefas cumpridas ao longo do processo produtivo, alocando os
colaboradores administrativos e operacionais da maneira correta,
e com as linhas de comando bem definidas, fazendo a empresa
ganhar maior eficiéncia e rapidez na fabricacao dos brinquedos.
Chega de desorganizacao!
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! Atencao

O desenho organizacional, por si s6, ndo resolve os problemas de
uma empresa, mas serve como indicador de como a empresa esta
organizada.

E% Lembre-se

Os pilares em que as organizacdes podem se apoiar, para
terem resultados melhores com a organizacdo empresarial sdo:
diferenciacdo, formalizagao, centralizagcdo e integracao.

Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situacdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois as compare com a de seus colegas.

“Desenho Organizacional”

1. Competéncia

Conhecer os principais conceitos sobre administracéo e
de fundamentos

. economia.
de area
2. Objetivos de - o
. Entender a funcdo da organizagdo empresarial.
aprendizagem
Caracteristicas do desenho organizacional, diferentes tipos
3. Conteudos de estrutura organizacional (Linear, Funcional e Linha-Staff)
relacionados e diferentes formas de departamentalizagao (funcional, por

produtos, servigos, processos, clientes, outros).

Joao Carlos, de uma empresa de contabilidade, tem 25 anos
de mercado, atendendo mais de 200 empresas. Ele ¢ um
contador com muito conhecimento na drea, mas também
faz toda a geréncia e diregdo da empresa. Por ser muito
centralizador, todas as decisdes estratégicas da empresa sao
tomadas por Joao Carlos.

O mercado nesta area estda sendo invadido por outros
pequenos escritorios de contabilidade, e 1sso tem assustado
4. Descricdo da SP | o Jodo. Para continuar competitivo no mercado, ele tem
pensado em mudar as questdes decisorias da empresa, ja que
0 grande fluxo de informagdes esta deixando Jodo Carlos sem
tempo para resolver os problemas contabels que seus clientes
tem lhe apresentado. Na sua equipe ha pessoas que podem
ajuda-lo, mas que ainda ndo sabem como agir, ja que Joao, até
agora, ndo deu espaco para esses talentos brilharem. Como o
Joao deverd proceder para que ele possa voltar a se concentrar
nos assuntos mais técnicos da empresa?
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Jodo tem duas alternativas: 1- se ele quiser manter a
empresa com uma tomada de decisdo centralizada,
ele devera treinar alguma pessoa para assumir essa
responsabilidade, liberando-o para a resolucao de assuntos
5. Resolugdo da SP | mais técnicos; e 2- ele pode descentralizar a tomada de
decisdo, usando uma estrutura organizacional funcional
(staff) onde todos os colaboradores participariam da
tomada de decisao, sem precisar se reportarem a um unico
comandante.

@ Lembre-se

Tanto o modelo centralizado como o modelo descentralizado tem
vantagens e desvantagens. Cabe ao gestor escolher qual é a melhor
opcdo para a sua empresa.

S
4 Facavocé mesmo

Para fixar os conceitos, escreva quais sao as vantagens e desvantagens
das organizacdes centralizadas e descentralizadas.

Faca valer a pena!

1. Um desenho organizacional deve ser elaborado em:

a) Nivel institucional. d) Nivel médio.

b) Nivel operacional. e) Nivel intermediario.
c) Nivel tatico.

2. Um desenho organizacional, na sua esséncia, devera seguir alguns
pilares, para que se sustente e tenha condi¢cdes de atender as necessidades
de organizacdo da empresa. Em qual desses pilares temos a definicdo de
como as tarefas serao divididas na empresa?

a) Diferenciagdo. d) Integracao.
b) Formalizacao. e) Posicionamento.
¢) Centralizagéo.

3. Nessa estrutura, para a tomada de decisdo, sao utilizadas assessorias
que dao informacdes, que podem ser relatorios, planos de acdo e até
mesmo opinides. Nela também fazemos uso de uma unidade de comando
hierarquica. Que tipo de organizagao é essa?

a) Linear. d) Democratico.
b) Funcional. e) Liberal.

c) Linha-staff.
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Secao 2.3

Modelagem do trabalho, direcao,
geréncia e supervisao

Dialogo aberto

Ol3, aluno, seja muito bem-vindo a nossa nova secdo de estudo!
Nesta unidade, estamos estudando situagdes que envolvem
a profissionalizacao da administracdo de micro e pequenas
empresas, pois estas sao as maiores forcas motrizes da economia
brasileira, por movimentacao financeira e também pelo numero
expressivo de funcionarios (Fonte: http://www.sebrae.com.br/
sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/Micro-e-pequenas-empresas-
geram-27%25-do-PIB-do-Brasil. Acesso em: 26 nov. 2015).

Conhecemos, na primeira secao desta unidade, o Gustavo, que
Ccomprou uma empresa e precisou fazer um planejamento intenso
para que essa pequena industria pudesse se desenvolver. Na secao
2.2, 0 nosso trabalho ajudou Alexandre, da empresa Brinquedos
Diretto, que tinha uma linha de producdo limitada em algumas
acdes, e estava pleiteando crescimento nesse mercado, mas que
precisava fazer o seu desenho organizacional de forma correta e
eficiente, para participar de uma licitacdo. Mas, sera que somente
esses conceitos seriam suficientes para as micro e pequenas
empresas se profissionalizarem? Nao, a resposta ¢ clara: qualquer
acdo depende diretamente de pessoas.

Por isso, observando todos os conceitos que estudamos e
mais 0 que vamos estudar agora, vou lhe apresentar o Rodrigo,
proprietario da empresa Blocos Maranhdo. Essa pequena fabrica de
blocos esta em um mercado muito competitivo, mas com grande
potencial de crescimento, afinal existem varios novos loteamentos
que estao sendo comercializados na regiao da Blocos Maranhdo.
A empresa tem seis funcionarios, sendo que dois deles tém
experiéncias no setor, por terem trabalhado em outras fabricas
similares, estando ha cerca de 30 anos no ramo. Esses funcionarios
que ndo se sentem tdo uteis na empresa, sempre estdo com
muita preguica: eles nao executam o trabalho mais pesado, que
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fica por conta de outros quatro colaboradores que estdo com o
Rodrigo desde o inicio da empresa, ha cinco anos. Esses outros
funcionarios sdo bem mais jovens e, muitas vezes, parecem um
pouco displicentes, pois precisam, constantemente, ser chamados
para a realidade para voltarem a produzir. Rodrigo, gue tambem
€ jovem, estda com grande dificuldade em fazer com que todos
produzam mais, pois esta percebendo que os seus comandados
nao estdo Nno mesmo ritmo que ele, na busca do crescimento da
empresa. Agora, Rodrigo tem que saber o que fazer: como sera
que ele podera dirigir esses colaboradores, com essas diferencas,
para conseqguir fazé-los mais produtivos?

Como ndo existem empresas sem pessoas, a necessidade
de direcdo com boa comunicacao, lideranca e motivagao é
primordial. E €, a partir disso, que vamos ajudar Rodrigo a encontrar
as respostas que precisa.

Vamos estudar tudo isso, juntos? Vamos em frente!
Nao pode faltar

Caro aluno, ja estudamos, nesta unidade, conceitos que
tratam a administracdo como fator fundamental para que micro
e pequenas empresas possam ter seus resultados maximizados,
diante de profundo exercicio de profissionalizacdo. Para essa
capacitacdo se efetivar, estudamos a importancia do planejamento
e da elaboracdo dos desenhos organizacionais, que sistematizam
e determinam as tarefas e a hierarquizacdo das responsabilidades.

Agora, pergunto: de gue tudo isso sera util, se nos esquecermaos
que sao as pessoas que fardo tudo acontecer? Mas como
podemos fazer com que as pessoas possam trazer os resultados
que desejamos?

Para ajudar nessas questbes, na administracao, podemos
ter o apoio de conceitos de direcdo _empresarial. Essa linha de
pensamento tem relacdo direta com a modelagem de trabalho
ou seja, a medida que se constroem direcdes, os trabalhos dos
envolvidos se moldam a elas. Quer ver como isso € simples? Pense
em um time de basquete: 0s cinco jogadores, ao se movimentarem,
se distribuem em diversas posicdes na quadra para vencerem O
jogo. Mas vocé ja viu 0 que acontece quando o técnico da equipe
pede tempo? Ele reline todos os atletas e mostra, em uma peqguena
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lousa, onde cada jogador deve estar posicionado, e como cada
um deve se movimentar, motivando-os para que tenham um bom
desempenho no jogo. Ou seja, o técnico dirige as acdes dos seus
comandados. Dessa forma, vemos que a direcdo empresarial é
tudo aquilo que é feito por uma pessoca com o intuito de conduzir
as acdes de outros individuos, ou seja, a direcdo deve estar voltada
para o desempenho das pessoas, em todas as areas e niveis da
empresa.

A direcdo, em virtude das suas atribuicdes, tem que observar
COMO as pessoas se comportam e se motivam, como nos ja
estudamos em secdes anteriores. O fator motivagcao pode variar
sob varios aspectos, inclusive por questoes relacionadas a geragcdes
diferentes. Lembra-se que citamos a existéncia da teoria X e VY,
de Douglas McGregor? Pois chegou a hora de entendé-la. Nessa
teoria, sao tracados dois perfis de personalidade e comportamento
dos funcionarios, que sdo completamente opostos (chamados de
Teoria X e Teoria Y). As pessoas que sdo da Teoria X sao aquelas
que tendem a ter comportamentos menos audaciosos, que, em
Muitos casos, pensam somente em seus proprios objetivos e, por
isso, elas tém mais dificuldade na aceitacdo das determinacdes
da direcao. Por essa caracteristica, alguns pedidos de direcao
precisam ser impositivos (ordens), ja gue os individuos so trabalham
arduamente sob forte pressao (em alguns casos, apenas quando
o individuo € ameagado com uma punicao mais rigida € que ele
vai se esforcar para atingir os objetivos da empresa). Ja na Teoria
Y, temos um perfil de comportamento completamente diferente:
os individuos enxergam o esforco do trabalho como algo natural,
fazendo com que as responsabilidades do trabalho nao sejam vistas
como penosas. Dessa forma, as pessoas mostram que as relagdes
de trabalho podem ser consideradas como desafios e que podem
trazer recompensas, o que faz os funcionarios terem a capacidade
de se autogerirem (sem que precisem ser ameacados para serem
produtivos), bem como os torna mais proativos e criativos nas
solucdes de problemas. Nesse caso, a direcao deve centrar-se
Nno encorajamento das pessoas para que elas desenvolvam suas
potencialidades.
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Figura 2.16 | Direcdo e Teorias X e Y

Direcéo: relagéo direta com os
comportamentos das pessoas

Teoria X: depende da ordem da
administragdo, pessoas passivas em
relagdo as necessidades da empresa.

Teoria Y: propde estilo de direcdo
participativo e democratico

Fonte: O autor.

Perceba, na Figura 2.16, que as relagcdes de direcdo dependerdo
do tipo de comportamento de cada funcionario. Por exemplo, um
diretor com poder total de decisdo, podera ter colaboradores nas
suas equipes com caracteristicas da Teoria X, e também da Teoria
Y, de forma que os seus direcionamentos precisam influenciar cada
um deles. A partir dessa visao, surgem as contribuicdes de Rensis
Likert, que mostra que o lider (aquele que vai direcionar as a¢des),
quando vai direcionar seus colaboradores, pode se basear em quatro
sistemas administrativos distintos: autoritario-coercitivo, autoritario-
benevolente, consultivo; e participativo. O primeiro desses sistemas
percebidos € o sistema autoritario-coercitivo, que € um modelo mais
"duro” de direcionar, sendo muito autocratico (o famoso "manda
guem pode obedece quem tem juizo”), onde o processo decisorio
estd centralizado no topo das fungdes hierarquicas e se baseia
em acdes punitivas para que as determinacdes sejam cumpridas.
Em um segundo aspecto desses sistemas, aparece o autoritario-
benevolente que tem caracteristicas de certa rigidez, mas que € mais
sutil em suas preposicdes, havendo certa delegacdo de autoridade
(apesar das principais decisdes continuarem concentradas no topo
da hierarquia), ameacas, mas também recompensas ao trabalhador.
Aparece, em seguida, o sistema consultivo, onde a direcao trata
as suas acdes com certo grau de consultas aos envolvidos (0s
funcionarios participam das decisdes que serao tomadas sob o
controle de alguma pessoa de nivel hierarquico superior), havendo
um encorajamento ao trabalho em grupo, com poucas puni¢cdes
e recompensas materiais. O sistema consultivo leva ao sistema
participativo, que tem a caracteristica totalmente democratica,
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onde todos podem ter participacao nas decisdes, que sao apenas
mediadas pelo lider. Nesse sistema, a comunicacgao flui facilmente
em todos os sentidos da organizacdo e ha todos os tipos de
recompensas.

! Atencao

Ndo € raro que, em uma mesma empresa, aparecam oS quatro
sistemas de direcao, em departamentos distintos e nos niveis
hierarquicos que se formam.

Figura 2.17 | Direcdo e sistemas de administragdo

Autoritario-
coercitivo:

rigidez
Participativo: Autoritario-
todos sdo benevolente:
envolvidos com rigidez com
participagcdo sutileza
mediada
Consultiva:

busca
informagdes dos
envolvidos

Fonte: O autor.

Na figura 2.17 demonstramos que a direcdo pode atuar com os
quatro sistemas de administracdo, cabendo ao responsavel saber
como lidar com cada uma dessas caracteristicas, conseguindo
perceber a maneira mais adequada de coloca-las em pratica.
Mas, como sera possivel implantar direcdo, contando com tantos
detalhes? Calma; ndo fujal Tem como sim: os estilos de lideranca
aparecem para ajudar a entender como tudo isso sera resolvido.

Bem, essa palavra ‘lideranca” € muito conhecida; mas, na
administracdao, como podemos entender o que é a lideranga?
Lideranca, na sua acao, € a condi¢cao criada por alguém para que
existam formas de unido (em torno de objetivos) de envolvidos
em um grupo, estando relacionada com todos os aspectos que
geram motivacdo. Um lider sabio entende como motivar os
elementos do seu grupo ou equipe. O bom gestor precisa saber,
impreterivelmente, o que sdo motivagdes humanas e saber como
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conduzir as acdes de forma a influenciar essas pessoas a produzir.
A lideranca também pode ser explicada como uma grande forga
que, psicologicamente, com efeitos de poder e autoridade, traz
alguma reacdo dos envolvidos. Nao se pode exercer lideranca, na
administracao, sem entendermos que o lider dever ser capaz de
mobilizar sua equipe, e 0s seguidores precisam ter vontade de ser
liderados (CHIAVENATO, 2007).

Nao podemos deixar de lembrar que temos condicdes bem
distintas de lideranca: o lider pode apresentar determinadas
caracteristicas pessoais; ou pode receber essa atribuicdo pela
funcdo que desempenha, que envolve distribuicdo de poder ou
autoridade. E isso reforca que na administracao existe o lider posto
e o lider imposto, ou seja, 0 primeiro € aquele que as pPessoas
seguem por seus exemplos, enquanto o outro pode ser dado
como lider por sua funcao e causar uma série de confusdes. E,
para que essas duas condicdes sejam entendidas, surgem analises
sobre os estilos de lideranca. Quando o lider tem caracteristicas
de grande rigidez, imposicao sem ouvir 0os outros, e também com
certa soberba, temos o lider autocratico. Em geral, os comandados
por esses lideres séo afetados diretamente em seu dia a dia, com
medo de falar, com tensao e frustracdo. Quem nunca passou por
isso? No domingo a noite, o funcionario ja sofre pela sequnda-
feira, sO em pensar que o lider estara a, esperando-o com as suas
‘maldades’ Como segundo contraponto aparece as caracteristicas
de lideranca liberal, quando esse lider deixa tudo, literalmente, a
vontade dos seus subordinados. Mas, por mais que pareca ser otimo,
iISSO Ndo € muito interessante nao. Como assim? Facil: as pessoas
envolvidas deixam o seu lado pessoal suplantar o lado profissional,
ja que a falta de um direcionamento pode ser decisiva para que
se permita que cada um faca o0 que bem entender. Um terceiro
estilo se mostra, a partir de um lider atuante, que tem condicdes
de orientar. Essa € a lideranca democratica, em que todos (lider
e liderados) participam da tomada de decisdo; e onde ha sinergia
entre o lider e os subordinados, bem como comunicacdo e
seguranca nas informacdes. Este estilo, inclusive na auséncia fisica
do lider, se completa com a responsabilidade das pessoas, que nao
deixam de fazer suas atribuicdes, pois sabem que isso ¢ fruto de
decisbes conjuntas (portanto, tendo mais responsabilidades sobre
elas). Na atual administracao, o principal questionamento que um
lider deve fazer € a maneira que devera aplicar caracteristicas de
cada um desses estilos, ja que, atualmente, os colaboradores tém
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comportamentos heterogéneos. A essa questdo se da o nome
de lideranca situacional, onde cada caso devera ser avaliado
para aplicagdo de algum tipo de lideranca (lembra-se da Teoria
Contingencial que estudamos?).

E esse contexto, da lideranca situacional, reforca-se na medida
em que existem condi¢cdes especificas para cada empresa, que
fica relacionada com dois tipos basicos de lideranca: lideranca
centrada na tarefa (proxima da Teoria X de McGregor), onde o
lider tem grande preocupacdo somente com a tarefa, em casos
de empresas que tem linhas pre-estabelecidas de atividades. E a
lideranca centrada nas pessoas (proxima da Teoria Y de McGregor)
que valoriza o funcionario e se preocupa com ele, dando énfase
ao alcance da meta (ao invés do método processual para alcanga-
la).

Cabe também destacar que existem caracteristicas de lideres,
que vao desde o lider institucional que pensa na empresa de forma
global, assumindo as responsabilidades do crescimento, passando
pelos lideres taticos que sao os que fazem as devidas mobilizacdes
de recursos humanos e materiais, e com os lideres operacionais,
que estao diariamente em busca do resultado que veio da ordem
de “cima para baixo". Veja na Figura 2.18 como se estabelecem
essas relacoes:

Figura 2.18 | Niveis de lideranca e suas relacdes

Estratégico, institucional - DIRETORES:
Estrategista, impulsionando novas agdes e
mudangas. Pode ser o empreendedor, ou
dono do negécio.

Tatico, intemediario - GERENTES: mobiliza
pessoas e recursos, seleciona talentos,
impulsiona a execugao
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Operacional - SUPERVISORES: Busca de-

sempenho, forma parcerias, influéncia por
poder pessoal, tem inspiragdes de lealdade
e confianga.

Fonte: O autor.

A Figura 2.18 € muito interessante, ndo é? E, veja que no nivel
operacional aparece a figura da supervisdo. Para que possamos
entender como a supervisao funciona, € bem bacana saber que ¢é
dali que as coisas realmente acontecem. I1SsO mesmo, O supervisor
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€ dado como um “garantidor” das acdes que precisam ser feitas,
para que elas realmente sejam cumpridas no nivel operacional
no dia a dia da empresa. Uma caracteristica marcante dos
supervisores € gue eles sao administradores de um determinado
nicho de trabalho que dependem de outras pessoas, em geral, nao
administrativas, ou seja, 0s supervisores garantem a assisténcia
direta de uma geréncia, ou coordenacdo, de forma a trazer sinergia
entre as coisas que devem ser distribuidas e que serao eficazmente
realizadas. Os supervisores tém como premissas principais a
representacao _da administracdo junto ao pessoal de execucao
direta da tarefa (ndo administrativo), sendo dependentes de pericia
técnica, e tendo autoridade restrita. Por exemplo, pense em uma
empresa com uma linha de producdo de materiais de alta precisao,
como equipamentos especificos de algum setor. O supervisor,
para ter bons resultados, devera conhecer tecnicamente como
O equipamento € produzido, para saber 0 gque e como cobrar
algo do operador (dependéncia de pericia técnica). Ao mesmo
tempo, ele comanda as acdes deste operador, mas nao passa do
ponto onde o seu chefe imediato, um gerente, por exemplo, esta
efetivamente no comando das a¢des (autoridade restrita). Com
ISSO, O SUPEervisor precisa se comunicar com muito cuidado, sendo
que tem relacdes diretas entre niveis organizacionais diferentes.
O supervisor tem uma visao orientada tanto para a tarefa, quanto
paras as pessoas, o que o transforma em uma das figuras principais
na administracdo direta da empresa. Uma forte condicdo desta
figura € a mobilizagdo das pessoas. E este € um dos seus maiores
desafios.

O mais importante, ao final da leitura de todas essas teorias,
€ gue o gestor tenha a real nocdo de que as suas acdes afetam
diretamente tudo o que a empresa quer alcancgar. E ai fica o
convite: vemo-nos na proxima secao para saber como fazer tudo
isso funcionar. Que tal? Espero-te mais adiante! Até logo!

&ﬁ’ Assimile
A Teoria X é a representacdo clara de estilos de direcao que sdo
oriundas da Administracdao Cientifica (Taylor), Teoria Classica da

Administracao (Fayol) e da Teoria da Burocracia (Weber). A Teoria Y
¢é fruto das analises do estilo de diregdo da Teoria Comportamental.
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o(b Reflita

Muitos empregados sonham em ter o chefe "bonzinho”, e o estilo de
lideranga liberal tem muito a ver com essa conotagdo. Mas, cabera
muita atencdo ao se desenvolver algo desse tipo. Se a equipe for
experiente, e que nao necessita de supervisdo constante, a lideranca
liberal pode ser muito interessante. Por outro lado, a Lideranca liberal
tambéem pode ser a constatacao de uma lideranca fraca, onde falhas
e erros ndo sdo cobrados da maneira adequada. Reflita sobre as duras
consequéncias que podem ser observadas nesse estilo de gestdo, e
como, poderemos tentar entender a hora certa de aplicar este estilo
de lideranca.

|:|9 Pesquise mais

Na administracdo, ao se desenvolverem assuntos sobre dire¢do, a
lideranca aparece com um fator essencial, pois € por ai que se trardo
os resultados que envolvem as pessoas. Um grande movimento de
gestao e a Gestao Participativa, e a aplicacao do Empowerment, que
sdo dois assuntos essenciais para pesquisa e aprofundamento. Leia
um pouco sobre empowerment no link http://www.administradores.
com.br/artigos/negocios/empowerment-o-poder-de-decisao-
nas-maos-do-colaborador/66788/ Acesso em: 28 nov. 2015 e
pesquise sobre Gestdo Participativa em http://www.administradores.
com.br/artigos/carreira/a-gestao-participativa-como-modelo-de-
gestao/44006/. Acesso em: 07 jan. 2016.

?=| Exemplificando

Rinaldo, um administrador recem-formado, comecou como
estagiario na empresa JB de comunicacao. Seu estagio foi otimo,
pois ele auxiliava o seu supervisor, em muitas atividades diarias. Com
isso, Rinaldo foi efetivado como assistente administrativo, sempre
exercendo com muita precisao suas atividades, e os outros colegas,
o admiravam por isso, 0 seguindo, muitas vezes, por sua lideranca
natural. A vida de Rinaldo na empresa era so crescimento: foi
promovido a supervisor em pouco tempo (o seu antigo foi dispensado)
e continuava sendo um companheiro de trabalho de sua equipe, mas
com alguma responsabilidade de comando. Comegou a perceber
que precisava dar ordens, mas que ndo estava sendo obedecido. Sua
equipe era composta por jovens que estavam comecando as suas
carreiras, e ele ficava se colocando no lugar deles, o tempo todo, mas
nao entendia o que estava acontecendo! Certo dia, 0 seu gerente,
Fabio, que havia recebido o relatorio da producdo do pessoal do
Rinaldo ficou estarrecido: chamou Rinaldo, e deu as suas diretrizes,
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de maneira franca e direta, dizendo que se ele nao fizesse algo,
{ todo aquele time seria dispensado, por falta de resultados. Isso

chocou o supervisor. E agora, que estilo de lideranca Rinaldo tera

de aplicar para recuperar sua equipe?

a) Autocratica

b) Democratica

)
c) Liberal
d) Situacional
)

e) Ocasional

Resposta: D. A situacao ¢ critica. Rinaldo devera utilizar algum tipo
de liderangca mais adequada ao momento, sendo duro guando
devera ser, democratico para saber como tirar o melhor de cada
um e evitar, a0 maximo, a liberalidade. Essa é a razao da lideranca
situacional: moldar a agcao diante do momento vivido.

o
4 Facavocé mesmo

Faca uma pesquisa sobre “Equipes de auto desempenho” para que
conheca essa importante aplicacdo da administracdo moderna. Um
bom material esta no link http://www.revistaopapel.org.br/noticia-
anexos/1386770330_f96ab85bb0cb9671da27d8edbb0b34ee_17699
42633.pdf. Acesso em: 28 nov. 2015.

Sem medo de errar

Futuro engenheiro, conseguiu, durante a leitura desta secdo,
identificar como a administragao nos mostra diversos caminhos
para extrair o maximo das pessoas nas organizacdes? E de suma
importancia que os gestores entendam como a dire¢cao empresarial
tem de lidar com as formas de comunicar algum tipo de acdo ou
ordem aos colaboradores. Cabera ao lider esse papel, e cada um
deles pode ter seu estilo, o que atenderd (ou nao) a forma que
deve ser construido o resultado esperado (http://www.rhportal.
com.br/artigos/rh.php?idc_cad=4hpn5do8i Acesso em: 28 nov.
2015). Note que esses conceitos complementam as atribuicdes
da gestdo, desde a fase do planejamento até a determinacdo do
desenho das posi¢cdes hierarquicas.

Com esse cenario, vamos retomar a historia do Rodrigo, dono
da Fabrica de Blocos Maranhdo. Essa pequena fabrica tem apenas 6
funcionarios, que tém idades diferentes, sendo 2 mais experientes
e outros 4 mais jovens. No dia a dia, a administracdo tem sido
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menos eficiente, pois, notadamente, os colaboradores nao
estdo produzindo da maneira que deveriam, sendo displicentes,
mesmo sabendo que o trabalho mais pesado fica por conta
dos mais jovens. Para conseguir mudar esse cenario, Rodrigo
precisara dirigir melhor os seus subordinados. Dessa forma, pela
Teoria X e Y, Rodrigo devera visualizar guais sao as caracteristicas
das pessoas que estao sob seu comando, direcionando-as para
que sejam mais produtivas. Para isso, ele terd como base quatro
sistemas administrativos distintos, bem como estilos de lideranca
que podem ser aplicados na Blocos Maranhdo.

A funcao administrativa da direcao € essencial para as empresas.
Porém, encontrar um lider que domine a sua aplicacao nao é das
tarefas mais faceis. Rodrigo precisa, rapidamente, tornar-se um
diretor (quem direciona), pois a Blocos Maranhdao necessita de
alguém que a conduza para um cenario mais eficiente e produtivo.

i Atencao
]
Nas organizagdes, € comum a coexisténcia de todos os estilos de

lideranga. O lider tem que saber aplicar os diversos estilos, de acordo
Ccom a pessoa que esta sendo liderada.

@ Lembre-se

A direcao é uma funcao da administracdo que complementa o
planejamento e a organizacao nas empresas.

Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situacdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois as compare com a de seus colegas.

“Lideranca e mudanca de postura”

1. Competéncia de Conhecer os principais conceitos sobre administracao
fundamentos de area | e economia.

2. Objetivos de Relacionar direcdo empresarial, lideranca e supervisdo
aprendizagem com a atividade administrativa.

3. Conteudos relaci- Estilos de dire¢do, definicdo e tipos de lideranga,
onados principais caracteristicas da supervisdo.
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4. Descricdo da SP

Um dos maiores desafios de um empresario, aléem
de entender como a empresa esta posicionada no
mercado, € saber como reformar uma equipe que,
por muito tempo, tem as mesmas caracteristicas de
ritmo de trabalho. Wilson € proprietario e responsavel
por uma empresa que tem quase 30 anos no mercado
de auditoria, pericias e servigos no ramo de seguros.
Ao longo de sua histdria, a empresa ja teve equipes
de diversos tamanhos, sempre de acordo com as
demandas de seus clientes. Mas, de alguns anos para ca,
O numero de colaboradores diminuiu muito, restando
apenas 8 colaboradores, sendo 5 deles, da sua propria
familia: irmao, filno, esposa, enteada e primo. O seu
brago direito, o Zanon, ndo € seu parente. Tanto Wilson
quanto Zanon s&o duros, ou seja, impdem as suas
ordens, ndo pedem a opiniao das pessoas, trazendo o
sentimento, na cabeca de seus funcionarios, de que o
dia a dia na empresa € um verdadeiro "Deus nos acuda’.
Com isso, 0s 'ndo parentes” estdo sofrendo pressoes,
pois se sentem menos valorizados em relagdo aos
parentes. Zanon, por convite de um amigo de fora, foi a
um treinamento de lideranga, € tomou um choque de
realidade, percebendo que esta fazendo tudo errado,
durante tantos anos. E agora, ele tera que conversar
com Wilson para mostrar a ele o resultado de seu
treinamento. O que Zanon precisara argumentar para
tentar mudar Wilson? E de que forma podera recuperar
toda essa equipe?

5. Resolugédo da SP

Zanon precisa mostrar a Wilson a importancia deles
adquirirem conhecimento sobre estilos de direcao, e
como eles se relacionam com a forma de lideranca,
tanto da aplicagao e percepcado das equipes, quanto ao
fato da autoanalise do lider, para saber como podera
se moldar diante as situacdes que aparecem, nas suas
rotinas de trabalho. Por isso, importante saber, também,
como as pessoas podem assimilar as determinacdes
passadas, e de que forma a gestao podera fazer com
que as pessoas recuperem a vontade de trabalhar.

@ Lembre-se

Ndo existe um estilo de lideranca melhor ou pior do que os outros.
Para cada grupo de trabalho, um estilo de lideranca pode ser o mais
adequado, de acordo com as caracteristicas dos funcionarios que

formam esse grupo.

8
4 Facavocé mesmo

Pesquise mais sobre as Teorias X e Y, comegando pelo link http://
www.sobreadministracao.com/tudo-sobre-as-teorias-x-e-y-de-
douglas-mcgregor/. Acesso em: 28 nov. 2015.
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Faca valer a pena!

1. Associe os estilos de lideranga com os responsaveis por sua execugao.

| — Lider institucional () Gerente

Il — Lider Tatico () Supervisor
[ll - Lider Operacional () Diretor

a) L 1Ll

b) I, 1, 11.

c) I, 1, 1.

d) 11, 1, 1L

e) lll, 1, 1.

2. Nesse tipo de lideranca, hd um aumento de responsabilidade dos
liderados, ja que eles participam do processo da tomada de decisdo, com
a orientacdo do lider. Que estilo de lideranga € esse?

a) Lider democratico.
b) Lider tatico.

c) Lider autocratico.
d) Lider situacional.

e) Lider liberal.

3. Nas acOes de direcao, as pessoas que sdo da Teoria X, de McGregor, tém
como caracteristicas:

a) Serem pessoas proativas e inquietas.
b) Serem pessoas que tendem a ter comportamentos menos audaciosos.

c) Serem pessoas que trazem os objetivos gerais em detrimento dos seus
proprios objetivos.

d) Serem pessoas de facil gerenciamento.

e) Serem pessoas que tendem a ter comportamentos criativos.
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Secao 2.4
Controle da acao empresarial

Dialogo aberto

Ola, futuro engenheiro. Estamos a uma sec¢do de finalizar a
nossa segunda unidade de estudo. Como o tempo passa rapido,
nao e? Nesse tempo, pudemos conhecer e aprender conceitos
importantissimos para entender como a profissionalizacdo das
empresas é fundamental nos dias de hoje. Vivenciamos as historias
do Gustavo, que comprou uma industria apicula e precisou refazer
toda a estrutura administrativa da empresa; depois conhecemos o
Alexandre, da Brinquedos Diretto, que trabalhou arduamente para
determinar um desenho organizacional que atendesse a realidade
daempresa; e trabalhamos com o Rodrigo, da fabrica de blocos, que
tinha uma questdo relacionada a lideranca. £, com essas historias,
aluno, vocé pode dizer que esta entendendo como O processo
administrativo € complexo.

Nesta secdo, para finalizarmos a Unidade 2, vamos entender
como funciona o controle de todas as acdes empresariais que
estudamos nas secdes anteriores. Um bom jeito de entender como
€ importante o aspecto de controle das acdes que temos que fazer,
é nos lembrarmos de quando estamos dirigindo um carro. E isso
mesmo! Certamente, ao trafegar por uma rua, avenida ou estrada,
constantemente desviamos nosso olhar para o painel de comando
do carro. Ali, nos temos a quantidade de combustivel disponivel, o
indicador que nos mostra se ha algo de anormal no veiculo (como
a luz do oleo e temperatura), e o ponteiro que indica a velocidade
que estamos conduzindo o carro, sempre de olho na velocidade
maxima que a via permite. E isso, aluno, € controle.

Nesse contexto, vamos conhecer a Nayara, diretora executiva
da Razbec. Essa pequena industria que fabrica materiais cirurgicos
passou por uma grande reestruturacdo de toda a sua organizacao,
onde foi feito um novo desenho organizacional, com distribuicao
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de metas por setores, e com um plano de crescimento direcionado
a verificacdo dos custos de producdo e a precificacdo correta de
suas mercadorias. Com isso, apos todo esse processo, Nayara
percebe, a cada dia, que sdo0 muitas coisas para ela verificar,
mesmo delegando algumas acdes para seus gerentes. E isso, tem
tirado o sono dela. Com isso, temos ai o problema da Nayara, que
esta com excesso de trabalho e ndo estd conseguindo avaliar o
desempenho da Razbec. Sera que o trabalho incansavel dela e de
seus colaboradores tem levado a empresa a atingir os objetivos
planejados? Como fazer essa avaliagao?

O objetivo desta secao sera entender os tipos de controles que
podem ser utilizados pelos gestores para que possamos conhecer
0OS principais conceitos sobre administracao e economia. Dessa
forma, conseguiremos ajudar Nayara a medir se 0 desempenho
da sua empresa esta dentro dos resultados que foram planejados.
Preparado? Ai vamos nos!

Nao pode faltar

Caro aluno, nesta secdo, vamos tratar com muita objetividade
sobre aspectos relacionados aos movimentos e conceitos de
controle. Estudamos, nas secdes anteriores, as condigdes necessarias
para a profissionalizacao de uma empresa, certo? E entdo, por que
esse tema € tdo importante? Nao adianta nada um esforco de
planejamento e a aplicacdo de muitas técnicas e teorias, se nao
existir um controle que faca tudo isso funcionar. E mais ou menos
COMO UM carro que esta na rodovia e seu painel de verificagao esta
queimado, fazendo com que 0 motorista Ndo saiba a sua velocidade,
quanto combustivel tem no tanque, a distancia percorrida, ou seja, o
condutor vai guiando, mas nao sabe até quando isso sera possivel,
ja que o combustivel pode acabar a qualquer momento. E assim
também pode ser o triste final de uma empresa sem controle. Por
iSSO, na administracéo, temos ferramentas para que ndo acontegam
esses problemas que estdo relacionadas a aplicacao de técnicas de
controle.

O controle organizacional, como conceito, € o esforco de
comparar o desempenho da empresa aos padrdes estabelecidos
por ela, verificando se existem desvios, para que sejam tomadas
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quaisquer medidas necessarias para gue a empresa possa atingir
seus objetivos. Vamos supor, por exemplo, gue, no departamento
comercial, foi estipulada uma meta de vendas, de um produto
qualquer, de RS 200.000,00 por més. Esse valor vai constar no
orcamento das receitas da empresa, certo? Mas, e se ninguém
observar 0 que esta sendo feito para que aquele departamento
atinja essa meta? Certamente havera algo que pode dar errado, Nndo
€ mesmo? E, por isso, quanto maior e mais complexo for o plano
estratégico, mais dificil seré o controle. Ou seja, Plangjamento e
Controle devem caminhar, constantemente, lado a lado (o controle
nao existe sem um planejamento que trouxe objetivos e metas a
serem alcancados).

Os controles organizacionais se pautam em: homeostase que
€ a capacidade da empresa de se adequar ou autorregular-se; e
retro informacao que € o mecanismo que fornece informacoes
relativas ao desempenho passado ou presente que sdo necessarias
para a realizacao dos ajustes. Por isso, todos os sistemas de controle
deverao, primordialmente, ter quatro aspectos fundamentais:
objetivo, medi¢cdo, comparacao e correcdo. Mas, como falamos a
pouco, a medida que a organizacao depende de seus resultados, e
existem niveis organizacionais, como fazer para controlar tudo isso?
A resposta € técnica, e essas técnicas sao: Controle Estratégico
Tatico e Operacional.

O controle, em sua esséncia, € um aspecto regulatorio, ou seja,
trata da mensuracao e avaliacao de todos os aspectos relacionados
a0s processos administrativos (planejamento, direcdo, organizacao e
controle) de forma a promover a¢gdes que podem ser preventivas ou
corretivas, ao longo de sua necessidade de aplicacado, e dai, pode-se
ser distribuida dentro dos niveis organizacionais. Ou seja, o controle
organizacional se distribui entre todos os niveis da empresa (assim
como o planejamento empresarial). Na Figura 2.19, mostramos a
disposicdo hierarquica do controle, de forma a correlacionar os seus
niveis e suas aplicagdes.
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Figura 2.19 | Controles em niveis organizacionais

Controle Estratégico - Longo
prazo

Controle Tatico -
Médio prazo

Controle Operacional -
Curto prazo

Fonte: O autor.

Reforcando o que vemos na Figura 2.19, comecamos com
O primeiro conceito, que € o controle estratégico. Esse controle
€ institucional, ou seja, tratara as acdes de forma global, com
abrangéncia ampla, sobre todos os planos estratégicos que envolvem
a organizacao. Assim como o planejamento em si, esse controle
€ dado em longo prazo, em convergéncia como 0s objetivos
estabelecidos para esse periodo.

Por ser em nivel institucional, o controle estratégico tem
finalidades marcantes: detectar possiveis falhas no planejamento
que refletem na execucdo do plano, apontando e corrigindo os
erros, e prevenindo a empresa de novas falhas. Por ser macro
abrangente, esse controle também e fundamental para saber se
as unidades de negocio, quando existirem, estdo alcancando os
resultados e as metas determinadas. Para entender isso, imagine
uma grande rede de lojas de varejo, que tem filiais espalhadas
pelo Brasil inteiro. Cada loja devera ser controlada pela unidade
de negocio superior, de forma a entender a contribuicdo de cada
uma delas no resultado global da rede. Se, por exemplo, alguma
meta, em alguma unidade, ndo estiver sendo alcangada, uma
acao corretiva pontual deverd ser feita. Em muitos casos, até o
fechamento da unidade pode ser determinado, algo muito comum
nos atuais modelos de gestdo.

Mas, como podemos ter certeza se estamos fazendo o controle
correto? Essa pergunta € recorrente. £, por isso, o controle em
nivel institucional, prioritariamente, necessita ter claramente
determinadas as suas fases, que sao: determinacdo de padrdes
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de desempenho, avaliacdo do desempenho, comparacdo de
desempenho com o padrao estabelecido e as acdes corretivas.
Vamos entender como se comportam essas etapas, dentro deste
controle?

Ao determinar um padrao de desempenho, a organizacao
tratara as suas acdes para chegar ao resultado almejado, seja por
volume de producao, vendas, pessoas envolvidas no processo. Os
padrdes representam o desempenho desejado, ou seja, eles sao
COMO Normas que permitem a compreensao daquilo que deveria
ser alcancado (lembra da Administracdo Cientifica de Taylor que
deu énfase no tempo medio que cada funcionario deveria gastar
para fazer cada tarefa? Pois esse tempo medio, € um exemplo
da estipulagdo de um padrao de desempenho). Existem varios
tipos de padrao de desempenho que podem ser estipulados:
padrao de quantidade (numero de empregados, indices maximos
de acidentes, volume de vendas, etc.); padrdao de qualidade
(qualidade da producédo, qualidade dos bens e servicos oferecidos,
etc.) que envolve a visdo do produto e como ele foi constituido
para ser bem aceito em seus publicos; padrdo de tempo (tempo
medio de cada funcionario na empresa (rotatividade); tempo de
processamento dos pedidos dos clientes; etc.); e padrao de custo
(relacdo custo-beneficio de uma maquina; custo de estocagem:;
custo de producdo; etc.) que envolve a estratégia de aquisicao de
material, e o0 processamento dos custos diretos e indiretos de tudo
que envolve o processo produtivo.

Figura 2.20 | Tipos de determinagdo de um padrdo de desempenho

Padrao de desempenho

Quantidade Qualidade

Fonte: O autor.

Legall Ja temos um tempo, custo, quantidade ou qualidade
ideais que a empresa deveria conseguir cumprir (tudo isso pensado
no planejamento estratégico). Mas como saber se a empresa
estd conseguindo cumprir aqueles padrdes pré-estabelecidos?
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Para termos essa nocao, primeiramente teremos que fazer uma
avaliacao de desempenho da empresa, para depois compararmaos
essas informacdes com aqueles padrdes. Assim, a avaliacao do
desempenho deve ser entendida como a forma em que se faz a
medicao dos resultados da empresa (resultados de: produtividade
de funcionarios, custos, desenvolvimento de projetos, lucratividade,
etc.). Tal avaliacao nao deve ter um objetivo de punicao (caso os
resultados figuem abaixo do padrao esperado), mas deve ser visto
como uma forma de enumerar as falhas que podem estar sendo
cometidas com o intuito da promocdo de correcdes (imagine uma
meta de vendas, de RS 1.000,00, e a avaliacdo de desempenho
mostrou um total vendido de apenas RS 800,00. A avaliacdo de
desempenho serviré para saber o que houve para ndo atingir a
meta e saber quais acdes deverdo ser realizadas para corrigir o
problema).

Com as informacdes da avaliacdo de desempenho em maos,
faz-se necessaria uma comparacao do desempenho, ou seja,
o desempenho medido pela avaliagdo da empresa (numero de
acidentes, tempo de finalizacao de um pedido, custo de producao,
etc.) precisa ser comparado com aqueles padrdes ‘ideais” pré-
estabelecidos por ela. Esses dados sao, geralmente, apresentados
por meio de graficos, relatorios e estatisticas que devem ter apoio
em registros historicos. Cada item, destes formatos, vai gerar as
condicdes que trarao as necessidades da aplicacdo (ou ndo) da acdo
corretiva, onde o controle estratégico tem sua funcao maior, que
€ indicar como, quando, onde e a que custo deverao ser feitos os
devidos ajustes de rumo. Vale ressaltar que, se o desempenho da
empresa estiver de acordo com o padrao estipulado, nao havera
necessidade de nenhuma acao corretiva.

Vale mencionar que, por ser macro abrangente, o controle
estratégico dever ter mais mecanismos que fornecem subsidios,
de forma a se estabelecer mais variagcdes, ou tipos de controle que
sao comumente utilizados tais como: Governanga Corporativa,
Balancos Sociais, Andlises de Retorno de Investimentos, etc.

|:|9 Pesquise mais

A Governanca Corporativa, como pratica de controle, € uma das
maiores ferramentas ou condigdes de gestdo. Leia mais em http://
www.sobreadministracaoc.com/o-que-e-quais-sao-os-beneficios-
objetivos-e-vantagens-da-governanca-corporativa/. Acesso em: 9
dez. 2015.
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O segundo nivel do controle é o controle tatico, que esta
relacionado ao planejamento em nivel intermediario. Ele tem acdes
de meédio prazo, com aspectos menos globais da organizagao,
tendo como caracteristica marcante a abordagem por unidades
da empresa. Lembra-se do exemplo da grande rede de lojas? O
controle tatico fica por conta do ‘gerente” de cada loja. Se, por
acaso, aempresa nao tiver varias unidades, reforca-se a necessidade
do controle tatico de forma departamental.

Vale ressaltar que o nivel tatico também devera contemplar
a estipulagao de padrdes (de acordo com 0os objetivos de cada
departamento), a avaliagdo de resultados, seus comparativos e as
devidas acdes corretivas. Os mais conhecidos tipos de controles
taticos sao aqueles que tém como base o controle orcamentario
O orcamento de custos e a contabilidade de custos. As trés
nomenclaturas se assemelham, mas sao distintas em relacdo aos
seus papéis. O controle orcamentario € responsavel pelo plano
que traduz o lucro que a empresa almeja, dando capacidade para a
organizacao estabelecer quais serdo 0s planos para a maximizacao
de seus resultados. O orcamento de custos, por sua vez, € aquele
que traduz todos os valores que serdo envolvidos No processo
produtivo, contando desde o seu estabelecimento de metas
até a finalizacao do produto. Ja a contabilidade de custos faz a
analise de todos os valores alocados na unidade ou departamento,
observando sistematicamente os custos fixos (custos que
independem do volume de producdo) e custos variaveis (custos
que sao diretamente relacionados com o nivel de atividade
da empresa). E com essa analise, pode-se chegar ao “ponto de
equilibrio”, que é o melhor parametro para saber se a operacao
esta dando prejuizo ou lucro.

Conseguiu perceber que o controle tatico traz um nivel de
detalhamento muito maior do que o controle estratégico? E
isso vai ser ainda mais detalhado no controle operacional. Nesse
controle, as referéncias a serem observadas sao, de fato, aspectos
especificos do dia a dia da empresa, de forma que as relacdes
sejam de curto prazo, muito imediatistas. Nesse nivel, temos de
levar em conta (e avaliar) cada tarefa de forma minuciosa, pois
cada fato ndo observado pode desencadear resultados negativos,
refletindo diretamente nos objetivos da empresa.

O controle operacional, assim como 0s outros controles nos
niveis estratégico e tatico, tambeém é formado pelas quatro etapas ja
descritas: estabelecimento de padrdes, avaliacdo do desempenho,
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comparacdo do desempenho com o padrao, e acao corretiva. Como
caracteristica que o diferencia, em relacdo aos outros dois niveis, o
controle operacional tem a capacidade de trazer parametros de: pre-
controle, controle simultdneo e de controle por retroacdo. Podemaos
entender o pre-controle como acdes que precedem a operagao
em si, com dados gerados por planos estratégicos, or¢amentos,
descri¢cao de cargos, treinamento, como se fossem informagdes que
sao dadas antes de um piloto decolar com o avido, como a condi¢cao
climatica, tempo de voo estimado, que © ajudardo a conduzir o
aviao. O controle simultaneo tem esséncias dadas em reunides staff,
sistemas de dados e informacdes internas, revisdo de progresso,
que acontece quando as coisas estao literalmente transcorrendo,
e dando possibilidade de acdes imediatas corretivas (como quando
um piloto pede uma informacao para a torre de controle, ela localiza
O avido e consegue dar as coordenadas necessarias). E o controle
por retroacdo € aquele que utiliza a base gerada por relatorios
periodicos, pesquisas, revisao de desempenho, e auditorias continuas
e programadas, gerando um relatorio que da informacdes de como
€ a regido onde o voo acontece, antevendo as possibilidades para
prevenir o piloto.

Assim como nos outros niveis, encontramos no  nivel
operacional alguns tipos de controle, tais como: custo-padrao,
controle de estoque, programacao de producao, automacao
controle de qualidade. Cada um deles tem suas condicdes do
dia a dia. O custo-padrao trata toda a atividade envolvida com a
forma que a produtividade e as relacdes homem-maquina trazem
de parametros, de forma a nao extrapolar o custo de producao,
permitindo um controle eficaz do processo. Da mesma forma,
o controle de estoque demonstrara que os materiais disponiveis
para a producao estdo de acordo com os niveis de demanda,
de forma a ndo sobrar e nem faltar material, que traz seguranca
ao processo produtivo e ao atendimento ao cliente final. A
programacao de producado e a automacao sao fases convergentes,
ja que se originam da responsabilidade do cumprimento dos
outros controles, juntamente com as suas acdes corretivas e
preventivas. E, como um grande trunfo do controle operacional,
temos a qualidade auferida nestes processos, que sao formas de
estabelecer se todos os outros itens foram cumpridos e nao foram
prejudiciais aos resultados finais.

Ao tratarmos de todos os niveis de controle, perceba que nos
deparamos constantemente com os termos de acdes corretiva e
preventiva. Vale fazermos uma reflexdo e termos muita atencao
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com esse aspecto, pois, em muitos casos, 0s reparos (acdes
corretivas) sao de alto custo, pois quanto mais urgente eles sdo,
mais caros eles se tornam, engquanto que a acao preventiva,
independentemente do nivel de controle, € desejavel por ter um
custo bem mais baixo. Para os gestores, o ideal € a existéncia da
cultura da acao disciplinar, onde as acdes corretivas e preventivas
sdo de ordem comportamental, de forma a conseguirem resultados
significativos, ja que elas estariam enraizadas no cotidiano de todos
0s colaboradores.

Despedimo-nos aqui da unidade 2 do nosso livro didatico em
relacao aos conceitos que envolvem o processo administrativo.
Viu como, sem controle, todo o trabalho pode estar indo por agua
abaixo?

Vemo-nos em breve, na nossa nova fase. Até logo!
(tz" Assimile

O controle, de forma ampla, s© podera existir se um sistema que
depende de insumos de entrada e saida for criado. Por isso, o controle
serd aquele que garante a eficiéncia desse sistema por manter a
relacdo viavel entre todas as atividades que sdo realizadas desde a sua
entrada, até a sua saida.

c@ Reflita

Sera que uma avaliacdo de desempenho da produtividade dos
colaboradores deve ser feita como coleta de informacgao para a
demissdo de algum funcionario?

v=| Exemplificando

Os controles Estratégico, Tatico e Operacional podem ser
considerados uma area da administracdo onde se destina aos
processos de avaliagdo do desempenho de um determinado
empreendimento. Também faz parte do controle, a aplicacdo de
acdes corretivas caso os resultados medidos estejam fora do padrao
previsto. Quem sdo 0s principais responsaveis pelo controle?

a) Gerentes e diretores.

b) Vendedores.

c) Transportadores.

d) Analistas de recursos humanos.

e) Assistentes administrativos.

Resposta A: O estabelecimento de padrdes, a avaliagdo do
desempenho, a comparacao dos resultados e as acdes corretivas
ficam a cargo dos gerentes e diretores.
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o
4 Fagavocé mesmo

Pesquise sobre indicadores de desempenho atraves do link
http://www.portal-administracao.com/2014/07/indicadores-de-
desempenho-organizacional.html. Acesso em: 07 jan. 2016.

Sem medo de errar

Oi, aluno. Na sec¢do 2.4 do nosso livro didatico, trabalhamos os
conceitos e aplicacdes do controle organizacional, entendendo
sua importéncia para que O planeamento estratégico seja, de
fato, executavel. Em  http://revistapegn.globo.com/Dia-a-dia/
noticia/2015/01/gestao-de-custos-como-ter-um-bom-controle-
financeiro.html (Acesso em: 09 dez. 2016), nota-se que a
determinacao de pontos de verificacdo, como o controle financeiro,
€ um fator que deve ser muito bem avaliado e aplicado pela empresa.
Mas onde se encaixa esse tipo de controle? Em que nivel sera mais
eficaz a sua verificagdo?

Com esses questionamentos, podemos voltar ao que esta
acontecendo com a Nayara, na Razbec, que tem trabalhado muito
junto com a sua equipe, mas Ndo sabe se todo esse esforco esta
produzindo os resultados que a empresa plangjou, ja que esta sem
tempo para isso. Assim, para que consiga essas informacdes na
Razbec, ela devera entender que os controles, em quaisquer niveis
organizacionais, deverao sequir algumas etapas apresentadas. Se uma
dessas etapas for ignorada, ela nunca sabera se o desempenho da
empresa esta satisfatorio ou insatisfatorio, ficando sem informacdes
para trazer possiveis acdes para a correcao de problemas que podem
aparecer no caminho. Sera que os resultados que a empresa esta
alcancando deixara a Nayara satisfeita, ou serdo necessarias muitas
acoes corretivas?

! Atencao

Os controles organizacionais tratam de assuntos de longo, médio e
curto prazos.

@ Lembre-se

Nas teorias de controle, independentemente do seu nivel
organizacional, as etapas a sequir sao: determinacdo de padrdes
de desempenho, avaliagdo do desempenho, comparagcao de
desempenho com o padrao estabelecido e acdes corretivas.
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Avancando na pratica

Pratique mais!

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situagdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois as compare com a de seus colegas.

“Controle organizacional”

1. Competéncia de Conhecer os principais conceitos sobre administracao
fundamentos de area | e economia.

2. Objetivos de Entender as principais abordagens da administracdo em
aprendizagem relacdo ao controle operacional.

3. Conteudos relacio- | Descrigcdo sobre os principais aspectos relacionados aos
nados controles estrategico, tatico e operacional.

Rodolfo ¢ o dono de uma empresa de usinagem. A
operacao da empresa € simples: pecas sao colocadas
emum torno, onde séo moldadas e entregues para outra
empresa. No entanto, Rodolfo tem tido um grande indice
de devolucdo de suas pegas, com a alegacao da falta da
qualidade minima exigida e problemas com o gabarito
das pecgas, que estao fora do padrdo estabelecido pelo
comprador. Diante dessa realidade, como Rodolfo deve
controlar a producdo da sua empresa para que suas
pecas alcancem a qualidade exigida pelo seu cliente?

4. Descricdo da SP

Primeiramente, devermos nos lembrar de que o controle
organizacional € dividido em: estabelecimento de
padrdes, avaliagdo de desempenho, comparagcdo e
acdes corretivas. No caso da empresa, 0 seu cliente
ja estabeleceu um nivel de qualidade para as pecas.
Assim, deve ser estabelecido um padrao com o numero
maximo de pecas rejeitadas que sera aceito no processo
produtivo. Apos isso, a empresa precisa medir qual é
o {ndice de devolugéo das pecgas, comparando esse
numero com o padrao estipulado. Caso o numero
continue acima do padrdo aceito, medidas corretivas
deverdo ser implementadas.

5. Resolugédo da SP

E% Lembre-se
Os controles institucionais sao de longo prazo; os taticos, de médio
prazo; € o operacional, de curto prazo.
~ ~
4 Facavocé mesmo

Leia o material disposto no link http://www strategic-control.24xls.
com/ptl18 (Acesso em: 07 jan. 2016) e a partir dai pesquise de que
forma os controles se inter-relacionam e trazem resultados positivos,
quando trabalhados com sinergia.
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Faca valer a pena!

1. Controle é uma funcdo administrativa que mede e avalia o desempenho
da empresa, trazendo ac¢des corretivas necessarias. Assim, o controle &
um processo essencialmente regulatorio para o bom funcionamento das
empresas. Em quais niveis podemos fazer o controle organizacional?

a) Estratégico, Tatico e Operacional.

b) Tatico, Lucros e Perdas e Estratégico.

c) Operacional, Lucros e Perdas e Estratégico.
d) Estratégico, Tatico e Organizacional.

e) Lucros e Perdas, Organizacional e Tatico.

2. Apesar do controle administrativo estar inter-relacionado com todas as
outras funcdes do processo administrativo, uma dessas funcdes esta mais
proxima do controle. Qual fungdo do processo administrativo esta mais
intimamente ligada com o controle administrativo?

a) Direcdo.

b) Organizagao.
c) Planejamento.
d) Estratégia.

e) Missdo.

3. Para a obtencdo de resultados mais efetivos, o controle (em qualquer
um dos seus niveis) é dividido em quatro fases. Quais etapas sdo essas?

a) Estabelecimento de padrdes de desempenho, Fase tatica, Avaliacdo de
desempenho e A¢do corretiva.

b) Definicdo de Metas, Fase tatica, Avaliacdo de resultados e Acdo corretiva.

c) Estabelecimento de padrdes de desempenho, Avaliagao de desempenho,
Comparagao do desempenho com o padrdo e Agdo corretiva.

d) Definicdo de Metas, Avaliacao de desempenho, Recolocacgdo estratégica
e Agao corretiva.

e) Estabelecimento de padrées de desempenho, Definicdo de metas,
Comparacdo do desempenho com o padrdo e Agao corretiva.
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Unidade 3

CONCEITOS GERAIS E

FUNDAMENTOS SOBRE

MICROECONOMIA

Convite ao estudo

O3, aluno! Seja muito bem-vindo aos estudos da Unidade 3
do nosso Livro Didatico! Nas primeiras duas unidades estudamos
sobre a administracao, a construcao de sua historia e depois como
O plangjamento estratégico de uma empresa se consolida, €
executado e controlado. Depois de aprender sobre administracao,
vamos fazer uma imers3o, sucinta, em assuntos econdmicos.
Pois, para um engenheiro, além de administrar algo, a tomada de
decisao requer avaliacdes e, para isso, 0 conhecimento dos fatores
e cenarios econdmicos € fundamental. Nesta nova unidade, na
primeira secao, vamos conhecer como a matematica financeira
€ composta e influencia as acdes empresariais (sem administrar o
seu ‘caixa’, nenhuma empresa sobrevive), atraveés dos conceitos de
fluxo de caixa, taxas e juros (simples e compostos), e amortizacao.
Em sequida, nas trés ultimas secdes desta unidade, vamos
trabalhar os contextos ligados aos processos econdmicos, com
0S conceitos e principais terminologias sobre microeconomia.

As competéncias que serao desenvolvidas nesta unidade sao
alicercadas no conhecimento da aplicacao de teorias econdmicas
e instrumentos basicos de matematica financeira para a area
de engenharia, e 0 objetivo € a contextualizacao da evolucao
historica da economia e seus desdobramentos, mostrando como
isso pode ser usado na rotina de uma empresa, de forma a trazer
mais subsidios para a tomada de decisdo na corporacao.

Em toda essa unidade 3, traremos questionamentos
econdmicos que envolverdo o setor do agronegocio do Brasil,
que € um setor muito importante na nossa economia, abrindo
muitas portas de trabalho para os engenheiros. No Brasil, o
clima diversificado, a disponibilidade de agua para irrigagao, e as
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extensas areas de terras férteis e produtivas (muitas delas ainda
nao exploradas) favorecem o desenvolvimento das atividades
rurais, €, consequentemente, de toda a cadeia produtiva atrelada
a elas. Nessa cadeia produtiva do agronegocio fazem parte:
os fornecedores de insumos (fertilizantes, agrotoxicos, etc.),
0os produtores rurais, e as transportadoras, beneficiadoras e
vendedoras dos produtos agropecuarios (como por exemplo:
frigorificos, industrias calcadistas, supermercados, entre outros).
A contribuicdo do agronegocio para o PIB brasileiro € bastante
relevante, colaborando muito com as nossas exportacdes. No
cenario nacional e internacional temos um papel de protagonista
em bens como cafe, acucar, alcool e sucos de frutas. A soja,
carne bovina, carne de frango, tabaco, couro e calgcados de
couro tambéem sdo destaques do agronegocio brasileiro, que
emprega um grande numero de trabalhadores do pais.

Para que vocé possa entender melhor como esse setor da
economia se relaciona com a engenharia, vamos estudar varios
fundamentos. Vamos comecar mostrando o que € e como a
matematica financeira atua sobre a engenharia. Vamos &7 Ate
breve!
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Secaon 3.l

Fundamentos da matematica financeira

Dialogo aberto

Olad aluno! Vamos iniciar nossa unidade na secdo 3.1 com um
assunto gue mexe muito com a rotina das empresas: dinheiro! E
esse € um assunto muito delicado, ndo €? Assim como nos, pessoas
fisicas, temos que nos controlar financeiramente, as empresas tambem
precisam fazer isso de maneira intensiva, pois o risco delas fecharem as
portas em um curto espaco de tempo € grande.

Diante dessa realidade, vamos conhecer um pouco da historia de
Jéssica, jovem estudante de engenharia, que trabalhou nos ultimos
anos como representante comercial técnica em uma empresa, mas,
por ajustes financeiros, ela foi dispensada ha 8 meses. Com o dinheiro
da rescisdo do seu contrato de trabalho, Jéssica abriu uma fabrica
de bolsas de couro que recebeu o nome de BagCow. O comego
dessa jornada esta muito complicado, ja que ela esta tendo que fazer
toda a gestdo financeira sozinha: 0os pagamentos dos funcionarios e
fornecedores, impostos e todas as contas do dia a dia da empresa
tornaram-se uma rotina para ela. Praticamente desde que abriu a
empresa, Jéssica precisa usar o limite do cheque especial, em alguns
dias do més, para que as contas da BagCow fechem no final do més.
Como estad pagando juros muito alto, ela precisa de todo jeito fazer
algum planejamento financeiro para sair dessa situa¢ao, o que a levou
a pesquisar em diversos bancos a possibilidade da BagCow tomar
dinheiro emprestado. Sera que ela consegue definir se esse empréstimo
valera a pena? Sera que somente um empréestimo sera suficiente para
ela melhorar o resultado financeiro da fabrica? O que Jéssica devera
fazer para sair dessa?

Para ajudar a Jessica, vamos estudar, daqui a pouco, conceitos
sobre a matematica financeira. Isso a ajudara a tomar a decisao correta.
Vamos a?

Nao pode faltar!

Ola, futuro engenheiro! Um dos maiores problemas que as
empresas se deparam ¢ o controle financeiro feito de forma
incorreta. Mesmo as grandes empresas, que possuem profissionais
experientes (e sistemas tecnologicos de controle financeiro
avancados), se descuidam deste controle, correndo grandes riscos.
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Para comecarmos a entender melhor a matematica financeira,
vamos pensar como nos, em casa, tomamos conta de Nosso
dinheiro? Ao receber o salario, qualguer pessoa tem uma entrada de
recursos financeiros No seu caixa, e, com esse dinheiro em maos, fara
uma divisdo para pagar as contas do més, e, se sobrar, fazer algum
investimento, certo? Pois, € exatamente assim que uma empresa
lida com o dinheiro, apesar da complexidade ser bem maior, pois,
existem, na maioria dos empreendimentos, entradas e saidas de
recursos financeiros (dinheiro) em varios momentos diferentes. As
entradas podem ser aguelas advindas de vendas, creditos recebidos,
duplicatas pagas por algum fornecedor, etc. Ja as saidas podem ser
0 pagamento do salario dos funcionarios, dos tributos, da fatura de
agua, da conta de luz, entre varias outras.

Mas, e agora? Como entao podem ser controladas todas essas
entradas e saidas de recursos financeiros? Podemos comecar
mostrando o que € um fluxo de caixa. Essa € a denominacao de uma
ferramenta que faz todo o controle de entradas e saidas do dinheiro
de uma organizacao, e esse controle € chamado de movimentagao
financeira. Todo esse controle devera ter um periodo definido, que
em grande parte das empresas, € mensal. O fluxo de caixa deve
ser um companheiro fundamental do gestor da empresa, ou de
um departamento, pois € nele que saberemos guais sao as datas
e 0s valores a pagar, de acordo com 0S COMPromissos assumidos,
bem como tambem teremos informacdes sobre quanto e quando a
empresa tera entradas de dinheiro.

Amparado pelos lancamentos que serao feitos no fluxo de caixa,
O gestor pode apontar se a empresa gasta mais do que recebe,
tendo que fazer algo, urgentemente, para mudar esse quadro. E,
se o0 cenario for diferente, ou seja, a empresa tem desembolsos
financeiros menores do que os recebimentos, € atestado que existe
um saldo final positivo, restando ao gestor tomar as decisdes em
relacdo a essa sobra de capital (investimentos em maquinas, moveis,
imoveis, qualificacdo de méo de obra, por exemplo).

Mas, mesmo sendo simples, temos que observar cuidadosamente
como um fluxo de caixa, de modelo padrao, funciona. Tudo inicia
com o registro de um saldo inicial, que € o levantamento de todo
O recurso disponibilizado no caixa da empresa e nas suas contas
bancarias. Tem que ser considerado somente o que esta realmente
disponivel no caixa. Portanto, sabe aquele cheque pre-datado para
receber em 15 dias? Esse ndo entra nessa conta do saldo inicial,
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okl Logo em seguida, deve-se registrar o resultado das vendas a
vista que aconteceram no primeiro dia do més, bem como de
outros recursos financeiros que foram ganhos no mesmo dia e que
trouxeram uma entrada de dinheiro no caixa (juros bancarios de
aplicagdesfinanceiras; desconto antecipado de umboleto; desconto
de um cheque a prazo; recebimento de um boleto emitido em
algum momento anterior, que vencia naguele dia; etc.). O proximo
pPasso € registrar todos 0s pagamentos realizados Nno mesmo dia,
denominados como saidas de caixa. O resultado entre a entrada
menos a saida de recursos € conhecido como saldo operacional.
E, para fechar o fluxo e comecar a fazer estratégia de recuperacao
ou investimento na empresa, utiliza-se o saldo final do caixa, que é
a soma do saldo inicial, com o saldo operacional de todos os dias.
Figura 3.1 — Esquema basico de um fluxo de caixa

Hoje (D) Amanhi (D + 1) D+2
Entradas - - - - - -
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Vendas a Vista 250,00 250,00
Vendas a Prazo 1.300,00
Vendas a Prazo 185,00
Total de Entradas (A) 1.300,00
Saidas
Condominio 360,00 360,00
Duplicata 110,00
Aluguel 2.500,00
Total de Saidas (B) 2.500,00
Saldo do Dia (A-B) -110,00 -110,00 1.190,00 0,00 -2.315,00 0,00
Saldo do Dia Anterior 1.150,00 1.150,00 1.040,00 1.040,00 2.230,00 1.040,00
Saldo Atual 1.040,00 1.040,00 2.230,00 1.040,00 -85,00 1.040,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Podemos ver, na Figura 3.1, que o saldo do dia anterior sempre
€ o saldo inicial do periodo atual, enquanto que o saldo do dia (A
- B) se refere ao saldo operacional. Nessa figura também notamos
que o fluxo de caixa € uma sequéncia de registros financeiros que
permitem a visualizacédo de problemas financeiros da empresa.
Esses problemas podem ser de grande magnitude (quando o total
de saidas de um més, por exemplo, for maior do que o total das
entradas financeiras desse periodo), ou de menor preocupacao
(quando, em alguns dias do més, o saldo da empresa fica negativo
(fazendo a empresa ficar, momentaneamente, com saldo negativo
no banco, por exemplo), mas o saldo final do més termina positivo,
OuU seja, com mais recebimentos do que pagamentos). Assim,
baseado nas informac¢des do fluxo de caixa, o gestor financeiro
tera informacdes suficientes para saber se ele: podera conceder
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um prazo maior para oOs clientes pagarem; precisara negociar um
prazo mais longo com fornecedores; podera antecipar algum
pagamento para ganhar um desconto; precisara pegar dinheiro
emprestado; etc.

Outra importante situagdo, ao se analisar o fluxo de caixa, € a
observacao do capital de giro, que € aquele recurso que precisa
estar disponivel para que se mantenham as operacdes basicas
do dia a dia da empresa. Esta observacao se relaciona com o uso
correto deste capital, como a mensuragao de valor de estoque, por
exemplo. Se existe estoque e as vendas estao baixas (informacdo
da entrada de dinheiro no fluxo de caixa), pode-se tomar uma
providéncia como uma promocao de desconto, por exemplo,
a fim de fazer com que esse estoque vire dinheiro e sane um
possivel déficit no capital de giro. O capital de giro também € um
recurso financeiro que da uma margem de trabalho mais tranquila
para a empresa, fazendo com que situagdes momentaneas
indesejadas que se apresentam (como: aumento da inadimpléncia;
reducao inesperada das vendas; aumento inesperado de um custo
importante; etc.) possam ser administradas sem a empresa ter
que recorrer a medidas que tragam mais gastos para ela (tomar
empreéstimos com juros altos; antecipar o recebimento de um
boleto, recebendo um valor mais baixo do que o da data de
vencimento; etc.).

|:|9 Pesquise mais

O Fluxo de Caixa deve ser usado como uma ferramenta de
planejamento financeiro, pois, além do gestor registrar 0s
pagamentos/recebimentos que realmente aconteceram, ele deve
marcar a previsdo de recebimentos/pagamentos que a empresa tem,
O que indicara problemas de capital de giro. Um link que ajuda, nesta
pesquisa, € o <http://exame.abril.com.br/pme/noticias/como-fazer-
um-fluxo-de-caixa-perfeito>. Acesso em: 12 fev. 2016.

v=| Exemplificando

O fluxo de caixa € uma ferramenta que, se bem usada, € um aliado do
gestor, pois, com ele, podera ser feito um planejamento financeiro de
forma a entender como se comportam as entradas e saidas de dinheiro.
Vamos pensar em fluxo de uma maneira simples, como exemplo, o
fluxo de uma semana de uma lanchonete:
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Tabela 3.1 — Exemplo de fluxo de caixa semanal de uma lanchonete

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
SALDO INICIAL R$ 500,00 (-) R$ 400,00 (-) R$ 250,00 (-) R$ 50,00 R$ 50,00
VENDAS R$ 600,00 R$ 300,00 R$ 800,00 R$ 450,00 R$ 1.200,00
PAGAMENTOS
DIVERSOS (-) R$ 1.500,00 (-) R$ 150,00 (-) R$ 600,00 (-) R$ 350,00 (-) R$ 150,00
SALDO
OPERACIONAL
(VENDAS - (-) R$ 900,00 R$ 150,00 R$ 200,00 R$ 100,00 R$ 1.050,00
PAGAMENTOS
DIVERSOS)
SALDO FINAL (SALDO
INICIAL + SALDO (-) R$ 400,00 (-) R$ 250,00 (-) R$ 50,00 R$ 50,00 R$ 1.100,00
OPERACIONAL)

Note que com essa tabela, visualmente, € possivel identificar que
onde essa lanchonete ganha o jogo € na gestao das suas vendas e
pagamentos. Vamos pegar a segunda-feira, do quadro. Note que o
dia terminou "negativo” (saldo operacional negativo). E, se observado,
0 dono da lanchonete ja se prepara para o dia seguinte com alguma
promocao, algum tipo de acdo para melhorar as suas vendas, mas
mesmo assim, note que essa melhora so veio ao longo da semana.
E isso € muito normal, pois as acdes tendem a se desenvolver em
prazos Nao tao curtos.

J
4 Facavocé mesmo

No site <http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/Voc%sC3%
AA-sabe-fazer-o-fluxo-de-caixa-da-sua-empresaZ%3F> (Acesso em: 19 dez.
2015), vocé encontra varios modelos de fluxo de caixa, para que possa
saber qual se encaixa a realidade da empresa. Baixe um deles, e exercite,
simulando valores, para depois entender o resultado e propor acdes de
melhoria.

A decisdo de tomar dinheiro emprestado e comprar a prazo €
muito complicada, pois tem taxa, juros, tempo para pagar.... Vamos
conhecer inicialmente dois termos que aparecem nesse elenco de
questionamentos: juros simples e juros compostos. Vocé, algum
dia, ao fazer compras em alguma loja ja viu um anuncio que dizia:
"Agui tudo em 10 vezes sem juros’, certo? Assim fica facil saber que
o valor total da compra pode ser dividido, e ndo havera acréscimo
financeiro (juros) por esse parcelamento. Mas, muitas vezes, temos
O acréscimo de juros ao comprarmos uma mercadoria a prazo
(parcelada).
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Convivemos muito com o termo “juros’, nao € mesmo? Sempre
que tomamos dinheiro emprestado, atrasamos O pagamento
de alguma conta, ou ganhamos uma remuneracao em alguma
aplicacao financeira que fizemos, o termo ‘juros” aparece. Mas
O que seriam esses juros? De forma simplificada, juros sao os
rendimentos do dinheiro, ou seja, algo que alguém ou uma
empresa recebe ao disponibilizar algum recurso para outro. Se
alguém pegasse uma macad “emprestada’ de outra pessoa, por
exemplo, e no acordo de pagamento tivesse que devolver uma
macd e mais uma metade de outra (1 e 1/2), essa outra metade
seria a sua remuneracao, portanto, os juros. E com a poupanga, ou
outro produto financeiro onde vocé investe dinheiro, isso também
nao ¢ diferente: vocé recebe juros, pois a poupanca, por exemplo,
€ dinheiro que vocé esta deixando o Banco usar (vocé empresta o
seu dinheiro para o Banco), e ele lhe paga por isso!

O pagamento dos juros e feito pelo devedor ao credor, que
seria como certa compensacao por alguém abrir mao daquele
dinheiro por determinado periodo de tempo (0 tempo de
resgate de uma aplicacdo financeira; o tempo de finalizacao do
pagamento das parcelas de uma conta a prazo, etc.). A taxa de
juros € a apresentacao do valor pago/recebido de juros, em termos
percentuais. Assim, a taxa de juros € a estipulacdo de alguma
porcentagem de rendimento esperado, sempre sendo estipulada
pelo credor.

A taxa de juros € estipulada de acordo com alguns fatores, tais
como: a inflacao, contratos ou até mesmo o risco de ndo receber
o dinheiro de volta. Vale mencionar gue, no Brasil, existe uma
taxa de referéncia basica, que é o Sistema Especial de Liquidacdo
e Custodia, conhecida pela sigla SELIC, que € uma taxa de
juros determinada pelo governo usada como parametro para a
estipulacao dos juros cobrados em lojas, bancos, etc.

o(b Reflita

De que forma a taxa SELIC acaba sendo uma taxa de juros referencial para
todas as transacdes econdmicas no Brasil? Para uma maior compreensdo
desse  assunto,  acesse: <http://www.brasil.gov.br/economia-e-
emprego/2012/04/juros>. Acesso em: 13 jan. 2016.
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Os juros que pagamos/recebemos no mercado podem
ser calculados de duas formas distintas: juros simples e juros
compostos. Comecamos com os juros simples que sao calculados,
em qualquer periodo, sobre o valor inicial do empréstimo/aplicacéo
(antes da incidéncia dos juros, ou seja, Nao ha juros sobre juros).
De acordo com Gimenes (2006), o seu calculo pode ser feito com
a aplicacao da formula:

J =Pxixn
Onde:
J_ = Juros
P = Valor Presente (Capital inicial)
i = Taxas de juros

n = tempo de aplicacdo (humero de periodos de incidéncia da
taxa de juros)

Vamos pensar em um exemplo bem corriqueiro do calculo dos
juros simples? Imagine que um amigo lhe peca emprestado RS
100,00 para liquidar uma pequena divida. Como vocés sao amigos,
vocé permite que ele o reembolse em um meés, e ele promete,
entdo, lhe pagar um lanche na cantina para agradecer a sua boa
vontade. Esse lanche pode ser considerado como 0S juros, pois
sera o "‘pagamento” pelo dinheiro a ele cedido. Se esse seu amigo
fosse pegar esse montante no banco, supondo que Os juros sao de
15%, ele vai devolver os RS 100,00 mais RS 15,00 do desembolso
desse juro acertado com o banco. Isso se ele ndo atrasar, € claro!
Como é feito o calculo dos juros a serem pagos desse exemplo?

Ji=Pxixn
J»=R$ 100,00x0,15x1
Jr=R$ 15,00

Acredito que vocé deva ter achado essa conta bem facil de ser
feita, correto? Vamos agora supor a mesma situacao, sendo que
o tomador do empréstimo vai demorar dois meses para pagar.
Como o calculo dos juros seria feito? Facil, € sé mudar o valor do

‘n" da formula para 2 meses.
Jn=Pxixn
Jn=R$ 100,00%x0,15x2
J»=R$ 30,00
Ainda utilizando os juros simples, para sabermos qual € o
valor total que alguém deve pagar por determinado empréstimo/

aplicagdo, usamos a seguinte formula, onde Fn € o valor futuro a ser
pago (GIMENES, 2006):

U3 - Conceitos gerais e fundamentos sobre microeconomia

123



Fn=P+Jn

Como J» = Pxixn, temos que:
Fo=P+(Pxixn),logo:
Fn=Px[l+(ixn)]

No nosso exemplo, para o periodo de 2 meses, teriamos a
seguinte conta para sabermos qual seria o valor que deveria ser
pago ao final de meses:

Fn=Px[l+(ixn)]

Fu=R$100,00x[1+(0,15x2)]
Fa=R$100,00x[1+(0,30)]
Fu=R$100,00x[1,30)]
Fu=R$130,00

O outro modo de calcularmos os juros € por meio dos juros
compostos. Esse tipo € a definicao de um percentual de taxa de juros
que devera ser adicionado, de acordo com o periodo acordado, ao
valor final de cada periodo, sempre fazendo com que se acrescente
essa taxa ja com o valor corrigido, sempre existindo um novo calculo.
E o popular "juros sobre juros’! Este é o formato comercialmente mais
utilizado pelas institui¢des credoras, atingindo a maioria da populacéo
OU empresas que precisam contrair algum tipo de empréstimo, ou
comprar algo financiado, em longo prazo.

Para ajudar a entender os juros compostos, podemos dizer que um
capital inicial (Valor Presente "P") € aplicado a juros compostos, num
prazo de ‘n" periodos, no final de cada periodo, com determinada
taxa de juros (i), por periodo. Assim:

Fn=Px[l+(@ixn)]

Mas qual a diferenca dessa formula para a formula dos juros
simples? A diferenca € que nos juros simples, o valor presente é
sempre 0 mesmo, enguanto que Nos juros compostos, o valor
presente de cada periodo leva em consideracao o acrescimo de
juros acumulados até o periodo anterior. Como assim? Vamos
supor que a Jéssica, la da empresa BagCow pegue RS 10.000,00
de empréstimo no Banco XPTO, a juros compostos de 10% ao més
(a.m.), pelo prazo de 3 meses. Qual sera o total que ela pagara pelo
empréstimo?
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No primeiro més, teriamos:
Fn=Px[1+(ixn)]
Fn=R$ 10.000,00x[1+(0,1x1)]
F»=1R$ 11.000,00

Por termos juros compostos (juros sobre juros), no segundo més teriamos R$ 11.000,00
como valor presente (P). Logo:
Fn=Px[1+(ixn)]
Fn=RS$ 11.000,00x[1+(0,1x1)]
Fx=RS$ 12.100,00

Por termos juros compostos (juros sobre juros), no terceiro més teriamos R$ 12.000,00
como valor presente (P). Logo:
Fn=Px[1+(ixn)]
Fn=R$ 12.100,00x[1+(0,1x1)]
F»=R$ 13.310,00

Para saber quanto a Jéssica vai pagar por esse dinheiro
emprestado, basta pegar o valor ao final do terceiro més: RS
13.310,00. Se desse valor subtrairmos o valor que ela pegou
emprestado (RS 10.000,00), vemos o total de juros que serdo
pagos nessa operacdo: RS 3.310,00.

Vale notar que temos uma formula dos juros compostos
que traz o valor final a ser pago, sem que haja a necessidade de
fazermos a conta més a més (periodo a periodo), que, segundo
Gimenes (2006) é traduzida por:

Frn=Px(1+i)"

Assim, se pegarmos o exemplo do empréstimo da Jéssica, teriamos:
Fn=R$10.000,00x (1+0,1)
Fn=R$10.000,00x(1,1)}
F»=R$10.000,00x(1,331)

Fn=R$13.310,00
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|:|9 Pesquise mais

Para entender como chegamos a formula do Valor Futuro, com juros
compostos, acesse: <http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/
proeja/matematica_fin.pdf>. Acesso em: 13 jan. 2016, p. 65.

Para finalizarmos essa secao, vamos falar sobre amortizacdo.
Quem pegou um financiamento para adquirir um imovel, por
exemplo, deve estar bastante familiarizado com o assunto, certo?
Para simplificarmos, precisamos entender que a parcela paga
(prestacdo) de cada tipo de financiamento/empréstimo é composta
por amortizacdo e juros (por exemplo, se alguem pegar RS 20.000,00
de financiamento para comprar um veiculo e tiver que pagar ao
banco um valor total de RS 35.000,00, teremos que pagar RS
20.000,00 de amortizacdo e RS 15.000,00 de juros). Como os juros
de um financiamento/empréstimo sdo calculados apenas sobre
o valor residual (0 que resta a ser amortizado), temos sempre que
comparar qual € a melhor forma para quitarmos uma divida que foi
financiada. Quem estd comprando imoveis na planta, por exemplo, ja
percebeu que a construtora coloca parcelas intermediarias de valores
muito mais altos do que as parcelas mensais do financiamento. 1sso
acontece para que essa parcela intermediaria diminua bastante o
saldo a ser amortizado, gerando juros sequentes mais baixos (como
ja disse, os juros de um financiamento/empréstimo vao recair apenas
sobre o valor que falta ser amortizado).

Existem muitas formas de amortizacao. No Brasil, os dois tipos
de amortizacdo mais utilizados pelos bancos sao: SAC (Sistema de
Amortizacao Constante) e TP (Tabela Price ou Sistema Francés). Pelo
significado da sigla, da para entender, bem ao pe da letra, o SAC:
o valor da amortizacdo é igual todos os meses, 0 que faz os juros
atrelados ao saldo devedor tambeém diminuir, deixando as parcelas
do empréstimo/financiamento menores ao longo do tempo (o que €
visto como um fator psicologico estimulante). Por exemplo, um casal
que compra uma casa financiada por esse sistema de amortizacdo
comeca pagando uma prestacao mais alta, mas, com o tempo, ela
diminui, trazendo a sensacdo de seguranca (pois com a inflacao,
o dinheiro vai perdendo valor e a prestacdo nao acompanha os
aumentos da desvalorizagao direta do dinheiro). Ja no sistema Price, o
valor das prestacdes a serem pagas € sempre igual. Com esse sistema,
o tempo vai passando e a divida vai sendo quitada, fazendo com que
0s juros também sejam decrescentes (como o valor da parcela é
sempre 0 mesmo, Na sua CoOMpOosIcao Os juros diminuem e a parte

U3 - Conceitos gerais e fundamentos sobre microeconomia



da amortizacdo aumenta). No sistema Price, como a amortizacdo é
crescente, o saldo devedor ndo diminui rapidamente, mesmo a divida
sendo reduzida més a més.

Vocé deve estar se perguntando: mas se eu for fazer um
financiamento/empréstimo, qual sistema de amortizacdo € o mais
interessante? Depende: se vocé tiver condicdes de pagar parcelas
maiores no inicio do financiamento/empréstimo, o SAC é mais
vantajoso; ja se vocé ndo tem tanto dinheiro para parcelas iniciais
maiores, a Tabela Price ¢ mais recomendada (mas cada caso é
um caso, pois as condicdes de juros e prazos dos financiamentos/
empréstimos amortizados pelo SAC ou TP podem ser diferentes
entre si).

U9 Pesquise mais

Para mais informacdes sobre calculo e tipos de amortizacao, acesse:
<http://pessoal.sercomtel.com.br/matematica/financeira/amortiza/
amortiza.htm>. Acesso em: 13 jan. 2016.

Todos os conceitos que trouxemos nesta secao sao conceitos
simplificados, para que vocé possa saber como se compdem as
principais condicdes da matematica financeira, sendo fatores de
analise e de condi¢cdes para a tomada de decisdo em uma empresa.
O ideal é que seja feito, antes que o gestor tome as suas decisdes
da aquisicao de um empréstimo, uma conta em que se conheca
O quanto vai custar esse dinheiro emprestado, para que se possam
procurar maneiras de negociacdes para conseguir melhores taxas,
prazos e com um sistema de amortizacao que seja vantajoso.
Encerramos nossa secao com essa colocacao, e esperamos que
para seu futuro, todas essas condicdes sejam fundamentais. Vamos
sempre em frentel!

&z” Assimile

Os sistemas de amortizacao podem ser um diferencial no momento
da aquisicao de um financiamento, ou um empréestimo; por isso, saber
as suas diferencas, € fundamental. Em <http://oglobo.globo.com/
economia/imoveis/especialista-aponta-as-diferencas-entre-sistema-de-
financiamento-pelo-sac-pela-tabela-price-2999162>. (Acesso em: 20
dez.2015), vocé terd mais informacgdes que facilitardo sua assimilacao
dos conceitos de sistema SAC e Price.
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Sem medo de errar!

Caro aluno! Nesta secao, conceituamos aspectos basicos da
matematica financeira que ajudam qualquer gestor a tomar decisdes
relativas ao seu negocio, no dmbito financeiro. Vocé conseguiu entender
iSSO?

A gestdo financeira de uma empresa nao € uma tarefa facil. Requer
uma série de cuidados, e muita disciplina. Como os engenheiros estao
assumindo cargos financeiros nas organizacdes, eles tambeém precisam
entender como fazer essas analises, assim comao acontece com a Jéssica,
da empresa BagCow. Ela tem um problema e tanto para resolver, ndo €
mesmo?

Para que ela consiga sair da sua situacao financeira desconfortavel,
Jessica devera fazer um fluxo de caixa para visualizar se seus pagamentos
e recebimentos estdo desequilibrados em apenas alguns dias do més
(0 que demandaria uma melhor administracdo do capital de giro da
empresa), ou se seu saldo operacional final € negativo (demonstrando
um problema financeiro mais grave). Outra tarefa para Jéssica fazer sera
calcular, de acordo com o que ela pretende fazer, © quanto esta pagando
de juros do cheque especial, e se existe alguma outra modalidade de
empréstimo mais em conta no mercado, sabendo como lidar, inclusive,
com o sistema de amortizacao que mais sera compativel com a realidade
da BagCow, sem esquecer as diferencas de juros simples e compostos.
Com essas acdes, ela devera sair do problema que esta vivendo. Faltou
algo? Sim, faltou: ela devera ter muita disciplina!

! Atencao

Figue muito atento com a aplicagao dos juros simples e compostos,
em suas relacdes de prazos. O mercado, em geral, para operacdes de
medio e longo prazos utiliza os juros compostos.

@ Lembre-se

Nao se esqueca de fazer a relacdo entre entradas e saidas do dinheiro em
um fluxo de caixa, de modo a observar como se comportam as vendas e
0s pagamentos da empresa, dia a dia. O saldo inicial e operacional serao
aqueles que trarao a realidade da empresa, no momento de calcular o
saldo final do dia, ou do periodo avaliado.

U3 - Conceitos gerais e fundamentos sobre microeconomia



Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucdo

Desaflamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situacdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois compare-as com a de seus colegas.

“Iniciando as contas”

1. Competéncia de
Fundamentos de Area

Conhecer os principais conceitos sobre administracdo
e economia.

2. Objetivos de
Aprendizagem

Relacionar a importancia da matematica financeira e
da economia para tomadas de decisao na engenharia.

3. Conteudos relacio-
nados

Fluxo de Caixa, taxas e juros, juros (simples e
compostos), amortizagédo.

4. Descricédo da SP

Rogeério, engenheiro responsavel pela empresa Pargos,
fol chamado pelo seu diretor para ser encarregado
da estruturagdo de uma nova unidade de vendas da
empresa (como se fosse uma filial), que tera autonomia
financeira. Essa unidade, a principio, tera um caixa
inicial de investimento de RS 100.000,00, colocados
em uma conta bancaria. O Rogério, tera, de inicio,
necessariamente uma equipe de 4 pessoas, além de
todas as contas basicas de uma organizacdo: agua, luz,
telefone, internet, tributos, etc. A previsao de vendas,
de acordo com uma pesquisa de mercado, é de cerca
de RS 10.000,00 por dia. E agora, o gue Rogério devera
fazer para iniciar a gestdo financeira desta unidade?

5. Resolugédo da SP

Mesmo com apenas alguns dados, sem previsdes
exatas de vendas, o Rogério devera listar todas as
entradas e saidas previstas, e também, usar os RS
100.000,00 como saldo inicial do seu fluxo de caixa.
Devera estabelecer qual o melhor modelo desse fluxo,
se diario, semanal, mensal, para dar o numero final
que a empresa necessita, de acordo com o volume
de pagamentos que tera, por periodo. Dessa forma,
ele poderd prever possiveis problemas de capital de
giro, bem como prever se a unidade estara com mais
entrada de recursos financeiros do que saidas (ou
vice-versa).

@ Lembre-se

O fluxo de caixa deve registrar todas as entradas/saidas de recursos
financeiros, bem como deve prever essas entradas/saidas de dinheiro.
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>
4 Facavocé mesmo

Anote todos 0s seus recebimentos e pagamentos mensais e faca um
fluxo de caixa das suas financas pessoais.

Faca valer a penal!

1) A ferramenta que controla entradas e saidas de recursos financeiros de
uma empresa, de forma a saber sua movimentacao financeira € o:

a) Fluxo de pagamentos.

b) Fluxo de recebimentos.

c) Fluxo de caixa.

d) Capital de giro.

e) Fluxo de investimentos.

2) André emprestou RS 200,00 para seu amigo Fabio. Ele ndo queria
cobrar juros, pois Fabio disse que pagaria em 30 dias. Mas, Fabio, por
estar agradecido ao amigo, resolveu, por conta, colocar 7% de juros, no
final desses 30 dias. Qual sera o valor que Fabio devolvera para André?
a) R$ 212,00.

b) RS 214,00.

¢) RS 218,00.

d) RS 186,00.

e) R$ 222,00.

3) O pagamento do mesmo valor do recurso financeiro tomado como
empréstimo/financiamento, na matematica financeira, € conhecido por:
a) Juros simples.

b) Juros compostos.

c) Amortizacao.

d) Juros.

e) Capital de giro.

—_ = = =
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Secao 3.2

Fundamentos gerais relacionados a
economia
Dialogo aberto

Seja bem-vindo a nossa nova secao de estudos, caro aluno! Na
Unidade 3, que estamos estudando, o nosso foco é trazer diversos
conceitos relacionados aos contextos da economia para que, No
futuro, como engenheiro, vocé possa tomar diversas decisdes bem
fundamentadas. Na secao 3.1 estudamos os principais conceitos de
fluxo de caixa, taxa, jJuros e amortizacao, fatores que sao os principios
basicos da matematica financeira. Para essa nossa nova secao, esses
conceitos serao Uteis, por isso, caso ainda tenha restado algo a ser mais
bem entendido, use o seu Livro Didatico como apoio sempre que for
necessario.

NOs ja perguntamos, em outras secdes, sobre tomar decisdes, e
sabemos que nao € nada facil, lembra? Sabe aquela sensacdo de
duvida, mais ou menos parecida quando vamos ao supermercado,
e precisamos levar um refrigerante para casa? Vocé quer somente
uma lata de 350 ml, que custa RS 3,00, e, ao lado, tem uma garrafa
de 600 ml que custa RS 4,50. Nesta hora que a duvida toma conta
da gente! Eu quero menos ‘'ml’, mas o que tem mais ‘ml” esta com o
‘preco” bem melhor (apesar de mais “caro’, paga-se menos em razao
da quantidade)... Isso é uma analise parecida com o que chamamos
de "custo-beneficio’, que nos leva a fazer uma escolha (tomar uma
decisdo).

Quem também estd passando por uma situacao de duvida € o
Thiago. Ele é engenheiro de novos produtos na empresa Semear.
Essa empresa atua no mercado de agrotoxicos, que tem uma serie de
requlamentos que devem ser cumpridos até que uma nova mercadoria
possa ser colocada Nno mercado, 0 que demora cerca de um ano. Esse
prazo sera importante para Thiago fazer uma reflexao muito bem-feita
sobre as variadveis econdmicas basicas que deverdo ser observadas para
que a nova mercadoria seja um sucesso No mercado. E isso dependera
de respostas para alguns guestionamentos, tais como: o que deve
ser produzido (apenas o agrotoxico novo)?; como devera ser essa
producao?; qual a quantidade a ser produzida do novo agrotoxico?; e
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para quem se destinara essa producao? £ agora, Thiago? Como fazer
tudo isso ser avaliado na pratica?

Essas situacdes que o Thiago tem de observar serao mostradas a
VOCE NOS conceitos gerais sobre economia, bem como as terminologias
(da economia) adotadas que ajudam a entender as situacdes que
envolvem algumas decisdes e escolhas. Essas informacdes serdao
muito relevantes para que vocé, aluno, possa ter subsidios para ajudar
o Thiago, bem como o capacitara a conhecer os principais conceitos
sobre administragdo e economial Que tal? Vamos dar mais alguns
passos?

Nao pode faltar!

Ola aluno! Na ultima secéo, a 3.1, trabalhamos os conceitos basicos
sobre a matematica financeira, para saber como lidar com o dinheiro da
empresa, e como esse dinheiro deve ser bem administrado. Mas, todas
as questdes que envolvem dinheiro, tem razdes que fazem com que
ele “circule’. Sim, isso mesmo, o dinheiro tem uma grande “circulacao’,
e isso tudo tem a ver com diversos aspectos, tais como aumento de
precos, desemprego, periodos de crises ou de crescimento econdmico,
aumento ou queda na quantidade de moeda estrangeira (como o
dolar americano, por exemplo), setores de atividade que aumentam
ou diminuem a producao, dividas governamentais que precisam ser
financiadas pela cobranca de tributos...

Esses assuntos estao no dia a dia dos noticiarios da televisdo, do
radio, nos portais da internet, e em discussdes nas redes sociais. E
nessas discussdes vemos um grande grau de "achismo”, ou seja, muitas
pessoas opinam sobre esses assuntos, mas na verdade, Nao sabem
muito bem o que estao falando. E, meu caro aluno, isso € um grande
problemal Na engenharia, no futuro, vocé pode ocupar cargos de
grande responsabilidade que exigirdo conhecimento sobre a ciéncia
econdmica, que tem como grande objetivo avaliar todos os problemas
econdbmicos que circundam aquelas razdes que listamos a pouco,
sempre pensando em como trazer solucdes para resolver todos os
impactos que estao sob esses temas, de forma a conseguir resolvé-los
e trazer melhor qualidade de vida para as pessoas, e claro, sucesso para
a empresal

Mas, precisamos comegar com uma pergunta basica: o que e
economia? De acordo com Garcia e Vasconcellos (2011), economia
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€ uma ciéncia social que estuda de gue maneira a sociedade escolhe
empregar 0OS recursos produtivos escassos na producdo de bens e
servicos, de modo a distribui-los entre as pessoas, a fim de satisfazer as
necessidades humanas.

Perceba que, nesta definicdo, aparecem termos como “escassez” e
‘recursos produtivos”. Os recursos de producao, de forma generalista,
sdo a mdo de obra (trabalho), a terra, e os equipamentos/maquinas
(capital), ou seja, sdo aqueles fatores indispensaveis para que haja a
producado de um bem ou servico (alguma empresa consegue produzir
sem trabalhadores (trabalho)? E sem um equipamento ou ferramenta
(mesmo que rudimentar), existe a producao de alguma coisa? E sem
um local (terra) para fazer essa producao, tem como se produzir algo?)
Todos esses recursos de producdo tem uma quantidade limitada (afinal,
O nUmero de trabalhadores € infinito? Ou o numero de terrenos que
podem ser destinados a producao nao pode acabar, em determinado
momento? A quantidade de maquinas também néo acaba um dia?),
ou seja, podem acabar ou faltar temporariamente. No entanto, as
necessidades do ser humano por bens e servicos sao ilimitadas, ja que
sempre temos de nos alimentar, nos vestir, ter a higiene basica feita, bem
COMOo sempre gueremos cada vez mais (se andamos a pe, queremaos
uma Moto; se compramaos a moto, queremaos um carro; Com o carro
adquirido, temos o desejo de possuir um veiculo de passeio; depois
um barco; um iate; um helicoptero; um aviéo;..)! E ai temos, entdo,
O problema de escassez: 0s recursos produtivos que sao usados para
produzir bens e servicos sao limitados, mas as necessidades humanas
por bens e servicos sao ilimitadas (a conta ndo fecha, ndo € mesmo?).
Dai, temos entdo o primeiro passo, a saber, que existem problemas
econdmicos fundamentais.

Esses problemas econdmicos fundamentais tém relacdo direta
com todos aqueles ‘fendbmenos’ que dissemos ha pouco, como
pleno emprego, crises econdmicas, taxa de cambio... Como isso tudo
influencia o poder de compra das pessoas, as questdes basicas desse
problema econdmico sao: O que produzir, como produzir, quanto
produzir e para quem produzir, conforme Figura 3.2:
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Figura 3.2 — Problemas econdmicos fundamentais

Como

produzir?

O que e
quanto
produzir?
Escassez

de
recursos

Fonte: O autor

Note, na Figura 3.2, que os problemas econdmicos
fundamentais estdo direcionados, exatamente, a escassez de
recursos. Essa escassez vai impactar toda a sociedade (pessoas
fisicas (em economia, chamadas de agente econdmico “familia’);
pessoas juridicas (em economia, chamadas de agente econdmico
“‘empresa’), governo (agente econdmico ‘governo’) e outros paises
(agente econdmico ‘resto do mundo”)), mais ou Menos assim:
se uma dona de casa, com pouco dinheiro (recurso financeiro
escasso) esta acostumada a comprar tomate, mas devido a um
problema climatico, o tomate esta em falta e esta sendo ofertado
No supermercado por um preco bem mais caro; assim, se existir
um produto substituto ao tomate, por menor prego, certamente
ela vai optar por esse. Conseguiu entender a relacao existente
entre esses recursos, os financeiros e os produtivos? A maneira
que essas ‘sociedades” resolvem problemas econdmicos
dependerd de como o seu pais € organizado, ou, cComo se deve
entender, como € o sistema econdmico de cada nagao.

Os sistemas econdmicos sdo as formas sociais, politicas e
econdmicas em que uma sociedade esta organizada, envolvendo
0s sistemas de: producao, distribuicdo e consumo de bens e
servicos que sao disponibilizados para as pessoas. Classificam-se
0s sistemas econdmicos de acordo com algumas caracteristicas:
quando o mercado tem livre iniciativa com participacao
efetiva de propriedades privadas (a existéncia de empresas nao
governamentais) dos fatores de producao, ele é chamado de
sistema capitalista, ou tecnicamente, chamado de economia
de mercado; ao passo que, se os problemas fundamentais da
economia forem resolvidos por algum orgao central (governo,
por exemplo), ou também de maioria de propriedade publica dos
fatores de producdo, temos um sistema socialista ou economia
centralizada.
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No capitalismo, ou economia de mercado, a precificacdo
de produtos e servicos é regida pelo comportamento da oferta
(intencédo de producdo) e da demanda (intencdo de compra),
enquanto que no socialismo (ou economia centralizada),
essas precificagcdes (dos bens e servicos) sdo decididas pelo
governo, apos o levantamento dos recursos de producao e das
necessidades das pessoas. Atualmente, no mundo, sdo pPoucos
0S paises que mantém o sistema socialista, por isso, vamos focar
nossa analise sobre sistemas capitalistas.

|'_‘|9 Pesquise mais

Recomendamos que vocé pesquise sobre capitalismo e socialismo, a
fim de ampliar seu horizonte sobre o tema. Um bom ponto de partida
para sua pesquisa € a leitura do material disposto no link <http://www.
administradores.com.br/artigos/economia-e-financas/as-diferencas-
entre-o-capitalismo-e-o-socialismo/23420/>. Acesso em: 21 jan. 2016.

Como a maioria dos palises utiliza a economia de mercado
(capitalismo), podemos explicar como funcionam os fluxos reais
(de bens e servicos) e monetarios (do dinheiro) nesta economia.
Ndo se preocupe, vamos desmistificar esse “‘economeés’! Imagine
a possibilidade da existéncia de algum lugar que tenha somente
atividades internas, sem nenhuma interferéncia externa (sem o
agente econdmico "resto do mundo”) e nem interferéncias do agente
econdmico “governo” (lembre-se que isso € meramente ilustrativo,
ndo se preocupe com a existéncia de algum local como esse). Dessa
forma, vamos supor, nesse exemplo, que a economia é formada
apenas pelos agentes econdmicos Familia e Empresa.

As familias sdo as legitimas proprietarias de todos os fatores
de producdo trabalho, capital e terra e, por isso, elas os fornecem
para as empresas (veja que, em economia, o dono da maquina e
do terreno onde a empresa funciona € uma pessoa fisica (agente
econdbmico familia), ou seja, quando uma empresa adquire uma
maquina, por exemplo, o dono da maquina € uma pessoa fisica
(0 dono da empresa)). E, por consequéncia, as empresas fazem
as combinacdes dos fatores de producao para produzirem bens e
servicos que voltam a estas mesmas familias! Temos, entdo, uma
sequéncia Familia-Empresa-Familia (a Familia cede para a Empresa
os fatores de producdo; a Empresa, com esses fatores de producdao,
produz bens e servicos; a Familia adquire bens e servicos produzidos
pela Empresa para atender parte das suas necessidades ilimitadas),
que representa o Fluxo Real da economia, conforme Figura 3.3:
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Figura 3.3 — Fluxo real da economia
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Fonte: Garcia e Vasconcellos (2011, p. 9)

Acreditamos que agora ficou melhor para entender o fluxo
real da economia, certo? Veja na Figura 3.3, que as empresas e as
familias tém protagonismos iguais: N0 mercado de bens e servigos,
as familias necessitam de bens e servicos (para sobreviverem e
atenderem seus desejos ilimitados) que sdo ofertados (produzidos)
pelas empresas. Ja no mercado de fatores de producao, as familias
€ que oferecem a mao de obra, as maquinas e o terreno, o que faz
da empresa, uma consumidora destes fatores.

No entanto, para que tudo isso aconteca, temos que ter
pagamentos, ou seja, remuneracdes (alguém ai trabalha (cede o
fator de produgao "Trabalho”) de graca para uma empresa?). Ja que
estamos falando de remuneracao, € importante saber que cada
fator de producao recebe uma remuneracao especifica: os salarios
sa0o pagos aos donos do fator de producao mao de obra; os juros e
lucro sao pagos aos donos das maquinas e equipamentos (fator de
producado capital); e o aluguel é pago ao dono da terra. Perceba,
dessa forma, que geramos um novo fluxo: o fluxo monetario da
economia, conforme Figura 3.4:

Figura 3.4 — Fluxo monetario da economia

1
i \
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Fonte: Garcia e Vasconcellos (2011, p. 10)
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Ao juntarmos o Fluxo Real com o Fluxo Monetéario, temos o
chamado Fluxo Circular de Renda, conforme Figura 3.5. O Fluxo
Circular de Renda mostra que as familias cedem as empresas
trabalho, capital e terra, sendo remuneradas por esse “empréestimo”
(recebem salario, juros e lucros, e aluguel). Esse dinheiro que as
familias receberam (via remuneracao) é enviado para as empresas,
gue devolvem mercadorias e servicos as familias (familias compram

bens e servicos produzidos nas empresas).
Figura 3.5 — Fluxo circular de renda
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O que e quando produzir
Oferta de
bens e servicos

EFamilias I Como produzir | Empresasj

[Demanda de
[bens e servigos

Oferta de
servicos dos
fatores de
[producio

Demanda de
servigos dos
fatores de

Pra quem produzir producédo

'; . I Mercado de fatores de produgéo I 4‘ -

------ Fluxo monetario (bens e servigos dos fatores de produgéo)
Fluxo real (bens e servicos dos fatores de produgéo)

Fonte: Garcia e Vasconcellos (2011, p. 10).

Depois de entendermos o Fluxo Circular de Renda, podemos
voltar aos problemas: o que produzir, como produzir, quanto
produzir; e para quem produzir? Para respondermos a pergunta
"0 que produzir?”, precisamos saber o que as familias, empresas,
governo e outros paises tém interesse em comprar. Em economia,
a intengdo de comprar bens e servicos € chamada de Demanda.
A demanda ¢ influenciada por muitos fatores: preco de uma
mercadoria; preco de outra mercadoria (por exemplo, se quero
comprar etanol, mas o pre¢co da gasolina abaixou, posso mudar
minha compra para a gasolina); renda da populacao; habito de
consumo; campanha de marketing; aumento/diminuicdo da
populacao, entre outros.

O preco de venda de uma mercadoria € o principal fator que
determina a demanda de uma mercadoria: quanto maior o preco,
menor € a intencao de compra (demanda); e quanto menor
O preco, maior € a demanda. Essa relacdo € chamada de lei da
demanda e pode ser vista no Grafico 3.1:
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Gréfico 3.1 — Curva da Demanda

Prego Prego maior, demanda
menor

231 Prego menor, demanda

maior
P2

Q1 Q2 Quantidade

Fonte: O autor

Jé a pergunta ‘como produzir?® esta relacionada com a
maneira que a empresa vai organizar a sua produc¢do. Essa questao
relaciona-se a quantidade dos fatores de produgao que serdao
usados, bem como a tecnologia que existe disponivel para essa
producao, sempre tendo como foco a maximizacdo do lucro
do empresario (que depende dos seus custos de producao). Em
economia, a intencao de producao € chamada de oferta. A oferta é
influenciada por varios fatores: numero de novos participantes no
mercado; preco de uma mercadoria; preco de outra mercadoria
(por exemplo, se um produtor agricola estivesse pensando em
produzir café, mas o preco da soja subir muito, ele pode decidir
produzir soja); custos de produgdo e descoberta/esgotamento de
bacias, jazidas, fontes naturais. Dentre esses fatores, o preco da
mercadoria € aquele que mais influencia a oferta: quanto maior o
preco de uma mercadoria, maior sera sua oferta; e quanto menor
O preco de uma mercadoria, menor sera o interesse do empresario
produzi-la (oferta). Essa relacdo € chamada de lei da oferta e pode
ser vista no Grafico 3.2:

Grafico 3.2 — Curva da Oferta

Prego
Oferta

P1

P2

a Q2 Quantidade

Fonte: O autor
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A pergunta ‘o quanto produzir?” € mais dificil de ser respondida.
Primeiramente, devemos mostrar que existem trés tipos de bens:
bens de capital, bens de consumo e bens intermediarios. Maquinas,
equipamentos e instalacdes utilizados Nos processos de producao sao
denominados como os bens de capital. Os bens de consumo (finais)
sao aqueles que estdo no dia a dia da vida das familias, podendo ser
classificados como duraveis (carros, fogdes e geladeiras, por exemplo)
ou ndo duraveis (como alimentacao em geral, produtos de limpeza,
roupas, etc.). Ja os bens intermediarios sdo aqueles utilizados no
processo produtivo para serem transformados em outras mercadorias
(como, por exemplo, as materias-primas empregadas na producao).

Depois que entendemos que existem varios tipos de bens, a
economiavaialcangar aquantidade transacionada de cada mercadoria
(ou seja, vai responder o quanto ela vai produzir), atraveés do equilibrio
do mercado. No ponto de equilibrio do mercado, temos que, a um
determinado preco, a quantidade demandada de uma mercadoria €
igual a sua quantidade ofertada, conforme Grafico 3.3:

Grafico 3.3 — Equilibrio de Mercado

Preco de X

Qe Quantidade de X

Fonte: O autor

Se um empresario quisesse cobrar um preco acima do preco de
equilibrio do mercado, a demanda por essa mercadoria diminuiria,
fazendo com gue houvesse mercadoria parada nos estoques. Ja se o
preco estivesse abaixo do preco de equilibrio, teriamos um aumento
de intengdo de compra (demanda), mas uma diminuigdo na intengao
de producdo (oferta), trazendo falta de mercadoria nessa economia.

Por fim, para determinarmos qual sera a quantidade produzida
de cada mercadoria (0 quanto produzir), precisamos lembrar que os
fatores de producao sao escassos (diante de necessidades humanas
ilimitadas) e que isso levard a economia a fazer escolhas. Isso vai fazer
com que apareca a curva de possibilidades de producado (ou curva de
transformacédo). Essa curva é a expressdo da capacidade produtiva total
(pleno emprego dos recursos produtivos), em um determinado tempo,
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e mostra que a escassez de recursos produtivos acaba limitando
a capacidade produtiva de uma sociedade, e que, por isso, teremos
que fazer escolhas entre algumas formas de producgao (se tenho
uma quantidade limitada de funcionarios e maquinas, devo dividi-los
(aloca-los) na producao de diversas mercadorias. Por exemplo, se
tenho 10 funcionarios e 2 maquinas em uma economia, posso alocar:
todos eles apenas na producao da mercadoria “A”; todos eles apenas
na producdo da mercadoria “B"; uma quantidade maior deles na
producdo da mercadoria “A”; uma quantidade maior deles na produc¢ao
da mercadoria "B"; ou uma quantidade igual deles na producao das 2
mercadorias), © gue nos remete ao conceito de custo de oportunidade.
O custo de oportunidade mede o quanto a economia deixa de
produzir uma mercadoria, para produzir uma unidade a mais de outra
(se quero aumentar a producao da mercadoria "A", e a economia ja usa
todos os fatores de produgao disponiveis, terei que retirar maquinas e
funcionarios que fazem a mercadoria “‘B” (0 que diminuira a producao
dela), para coloca-las no aumento da produgao da mercadoria "A").
Por exemplo, na alta do preco do agucar no mercado internacional,
as usinas vao destinar mais funcionarios e maquinas para produzir o
acucar, fazendo a quantidade produzida de etanol diminuir nessas
usinas. O que achou?

A Ultima pergunta é "para quem produzir?”. Ou seja, sera que todas
as mercadorias produzidas serao distribuidas de forma igualitaria entre as
pessoas de uma economia? Isso dependera do sistema econdmico: No
socialismo, essa distribuicao tende a ser mais igualitaria; ja no capitalismo
a distribuicao da mercadoria sera feita de acordo com a concentracao da
renda. Assim, no capitalismo, cabera ao governo criar mecanismaos para
diminuir as desigualdades sociais que sao apresentadas, principalmente
via tributacéo (tributar mais os ricos e menos os pobres, por exemplo)
e oferecimento de beneficios a populacdo (servicos publicos (saude,
transporte, seguranca, etc.) de qualidade).

Cada conceito econdmico € de suma importancia para as atividades
da engenharia. Nas proximas secdes, vamos falar mais sobre economia.

Aguardamos vocé nas proximas secoes. Até a!
‘tz” Assimile

A escassez € a palavra que comanda o estudo da economia. E isso
mesmo, pois os fatores de producdo sempre serdo escassos, enquanto
a necessidade humana ¢ ilimitada. Essa relagao traz a analise da curva de
possibilidade de producao e do custo de oportunidade.
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oé) Reflita

A economia de mercado, ou o capitalismo, tem nos empresarios
privados os principais proprietarios dos meios de produgao, e que, ao
final de todo um processo, distribuem os produtos. Nesse sistema,
as pessoas fornecem a sua mao de obra e sdao remuneradas por
isso. Ja os donos das maquinas (empresarios) recebem um lucro por
essa propriedade. Com base nessas informacdes, reflita quais sao as
vantagens e desvantagens do sistema capitalista.

vz| Exemplificando

Existem condicdes que estamos acostumados a presenciar ou até
mesmo ja vivemos. Vamos supor que um homem tenha uma familia
e que o seu salario seja o responsavel por bancar todas as contas da
casa. Quando falamos sobre a remuneracdo de um fator de produgdo,
estamos estudando:

a) O fluxo real da economia.

b) O fluxo monetario da economia.

¢) Os problemas econémicos fundamentais.

)
)
d) As solugdes econdmicas.
e) Todo o fluxo circular de renda.

Resposta: B. O fluxo monetdrio da economia mostra como a
remuneracdo recebida pelas pessoas fisicas (Familia) ¢ utilizada para
comprar os bens e servicos produzidos.

o
4 Facavocé mesmo

Existe, no Brasil, uma remuneracdo/piso para a mao de obra do
brasileiro, que se chama salario minimo, que sofre correces monetarias
(reajustes) periddicas. Pesquise como o reajuste do salario minimo
impacta o fluxo monetario da economia. Um bom link para iniciar
a pesquisa € <http://br.blastingnews.com/economia/2015/12/saiba-
qual-o-impacto-do-aumento-do-salario-minimo-a-partir-de-janeiro-na-
economia-00708217.html>. Acesso em: 21 jan. 2016.

Sem medo de errar!

Prezado aluno! Conseguiu ter um bom entendimento dos assuntos
que tratamos nesta secao ate agora? Caso ainda tenha algo para esclarecer,
nao hesite em voltar a ler o material do livro didatico, ok?

Estudar economia € um exercicio de raciocinio, e de certa forma, logico.
Logico, pois, N0 Nosso contexto de consumo, sem recursos financeiros
nao temos como adquirir os produtos que queremos. E quando faltam
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recursos produtivos nas empresas, o ciclo da escassez se amplia. Vale
lembrar que OSs recursos Sao sempre escassos, mas a Nossa necessidade
nao €l Por isso, aparecem os problemas econdmicos fundamentais, que
S30 0s que darao o norte para diversos estudos direcionados para atender
todas as suas vertentes.

Vamos voltar a falar do Thiago. Ele trabalha na area de desenvolvimento
de novos produtos da empresa de agrotoxicos Semear, que nao introduz
uma nova mercadoria tao facilmente no mercado, devido as condicdes
normativas que permeiam esse negocio. A condicao de tempo € fator
primordial para Thiago, pois ele tera de pensar em longo prazo: © que
produzir, como produzir, quanto produzir e para quem produzir? £, por
isSO, 0s problemas econdmicos fundamentais precisam ser muito bem
estudados por ele, de forma, a saber, exatamente, como empregar OSs
recursos produtivos adquiridos pela empresa Semear e encontrar onde
eles deverao ser distribuidos, para fazer com o que os fluxos monetarios
se consolidem entre a empresa e 0s demais agentes econdmicos. Para
isso, Thiago devera voltar seus olhos para a demanda, oferta, equilibrio de
mercado, curva de possibilidade de producao e concentracao de renda,
de acordo com o gue foi apresentado nesse material.

Com essas informacdes, certamente vocé sabera como ajudar o
Thiago. E, no futuro, saberda como ajudar e trazer os resultados que
necessita, para O seu sucesso!

! Atencao

A demanda e a oferta mostram a forma que pensam os consumidores e
0s empresarios, respectivamente. No entanto, ambas devem se entender
para que um equilibrio de mercado seja estabelecido. Se uma transagao
econdmica for boa so para um lado (comprador ou vendedor), ndo
havera fechamento do negocio.

@ Lembre-se

Os precos determinardo as intencdes de compra e de producao de uma
mercadoria.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucdo

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situacoes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois compare-as com a de seus colegas.
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“Problemas econémicos fundamentais”

1. Competéncia de
Fundamentos de Area

Conhecer os principais conceitos sobre administracéo
e economia.

2. Objetivos de
Aprendizagem

Entender conceitos gerais e principais terminologias
sobre economia.

3. Conteudos relacio-
nados

Problemas econdmicos fundamentais, fluxo real, fluxo
monetario, fluxo circular de renda, bens de consumo.

4. Descrigao da SP

Gilmar € proprietario de uma empresa que produz
semijoias chamada Diamante. Sua producao é bastante
artesanal e concentra-se na fabricacao de pulseiras,
brincos, anéis, colares, etc. Uma famosa atriz comecou
a usar um brinco feito na Diamante, o que fez com que
muitas mulheres tivessem interesse em ter essa joia.
No entanto, Gilmar néo conseguia contratar novos
funcionarios para essa producdo, ja que ela exige uma
mao de obra altamente treinada e especializada. Como
ele val conseguir aumentar a producdo desse brinco?

5. Resolucdo da SP

Termos um tipico problema econdmico nesta situagao,
j& que existe um recurso produtivo (trabalho) escasso.
A Unica forma de conseguir aumentar a produgéo
de brinco (sem contratar novos funcionarios), seria
retirar funcionarios e equipamentos que produziam
pulseiras, anéis e colares, para coloca-los na fabricagéo
dos brincos. Isso traria uma ampliagdo da oferta do
brinco (para suprir uma maior demanda repentina),
mas reduziria a producdo das outras mercadorias,
conforme visto no conceito de curva de possibilidade
de produgao.

@ Lembre-se

Os problemas econdmicos fundamentais, estao relacionados com a
escassez dos recursos produtivos, e envolvem as seguintes questdes: o
que e quanto produzir? Como produzir? £ para quem produzir?

o
4 Facavocé mesmo

Leia a entrevista no link <http://www.brasildefato.com.br/node/8647>.
Acesso em: 12 fev. 2016, e pesquise sobre a influéncia dos sistemas
econdmicos sobre as questdes relacionadas aos problemas econdmicos

fundamentais.
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Faca valer a pena!

1) O problema econdmico fundamental (o que, como, quanto e para
quem produzir?) é originado da:

a) Escassez dos recursos de produgdo.

b) Falta de estratégia empresarial.

c) Da ma administragdo da matéria-prima.

d) Da formacdo de precgos.

e) Da distribui¢éo logistica.

2) Para existir o equilibrio de mercado:

a) Deve-se aumentar a producdo da mercadoria A, reduzindo-se a
producao da mercadoria B.

b) A intencdo de compra deve ser maior do que a intencdo de produgao,
estimulando os empresarios a produzirem mais.

c) A intencdo de compra deve ser igual a intencdo de producdo.

d) A intencado de producdo deve ser maior do que a intencdo de compra,
trazendo novos desejos para os consumidores.

e) Os fatores de producdo devem ser escassos.

3) No fluxo monetario da economia, os fatores de producdo recebem:
a) Oneracgdes, devido ao investimento.

b) Empréstimo de recursos.

c) Remuneracdes como saldrio, aluguéis, juros e lucro.

d) Doagédo de recursos.

e) Permuta de servigos sobre recursos.
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Secao 3.3

Contextualizacao histérica da economia

Dialogo aberto

Ola, caro aluno! Bem-vindo a nossa secdo de estudo 3.3! Na ultima
secao abordamos assuntos que foram importantes dentro dos conceitos
basicos de economia, com a demonstracao dos seus principais termos e
formas de abordagem. N&o hesite em consultar 0 seu material didatico
para sanar alguma duvida que possa ter, e assim, tera melhor resultado No
NOSSO Proximo tema.

Para a engenharia, o estudo da economia tem relevancia e traz diversas
explicacdes sobre o dia a dia das condicbes comerciais, de producao,
financeiras e posicionamento para alguma decisao. Isso acontece
especialmente em mercados competitivos, como o setor do agronegocio,
que movimenta boa parte dos recursos econdmicos do NOSSO pais.

Diante desta realidade e desses contextos, vamos lhe apresentar o
César, engenheiro agrobnomo gue tem uma pequena empresa chamada
Victoria-Regia, que esta estabelecida no agronegocio, produzindo
fertilizantes naturais. A empresa esta situada em um pequeno distrito, e
atende apenas os produtores locais. Esse tipo de produto do agronegocio
tem grande procura, 0 que tem motivado César a expandir a Victoria-
Régia para outras cidades. Mas, mesmo com essa possibilidade ja em vias
de acontecer, César precisa planegjar e construir cenarios de expansdo
para ter mais seguranca na sua decisao. Para fazer isso, César pensou
em criar cenarios baseados Nos conceitos apresentados por trés teorias
econdmicas: classica, marxista e keynesiana. Assim, como seria planejada
essa expansao da Victoria-Régia, com base em cada uma dessas teorias?

Muitas coisas que acontecem na economia tém reflexos nas
empresas. Tudo isso tem explicagcdes historicas, e essas explicacoes
ajudam a entender que tipos de providéncias podem ser definidas. Vamos
embarcar em uma viagem pelo tempo, para ajudar César na expansao da
Sua empresa?

Nao pode faltar!

Ola aluno! Nesta unidade estamos estudando alguns conceitos
basicos que formam a estrutura econdmica. Para nos ajudar a entender
esses conceitos, estudamos, nas secdes anteriores, © que €, € COMo
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se utiliza um fluxo de caixa; conhecemos o que é taxa juros (simples
e compostos), e como se aplica a amortizacao de empréstimos e
financiamentos, por exemplo. Em seguida, apresentamos 0s conceitos
gerais e terminologias da economia, para gue pudessemos adentrar
nesta nova se¢ao, onde faremos uma viagem na historia da economia,
que tem como roteiro a evolugao do pensamento econdmico.

Esta evolucdo e parte fundamental do entendimento sobre a
economia nas sociedades modernas, pois aquele velho problema de
escassez (lembra-se dele?) combinado com as necessidades humanas
faz com que a economia se torne viva. No decorrer do tempo, a evolucao
do pensamento econdbmico passou por diversas fases, podendo ser
dividida em dois periodos bem definidos, e amplamente debatidos nas
suas respectivas epocas, que sao: a fase pré-cientifica e a fase cientifica-
econdmica.

A fase pré-cientifica comecou a ser formada a partir dos estudos
filosoficos na antiguidade grega, com a presenca de personagens
historicos muito conhecidos, como Platdo, Aristoteles e Xenofonte, que
usavam alguns conceitos econdmicos atraves de doutrinas teologico-
filosoficas. Ainda na fase pre-cientifica, com o crescimento das relagcdes
comerciais em diversos locais, aparece 0 mercantilismo. Ali foi dada uma
énfase a existéncia do comeércio exterior e as transagcdes comerciais
internas de uma sociedade, como fator de enriquecimento. Tal preceito
envolvia 0 acumulo da riqueza proveniente de metais (até que os metais
evoluiram com a criacdo da moeda). Os mercantilistas diziam que um
governo era forte a medida que tinha muito metal em seus estoques.
E, com essa visao, a politica mercantilista deu origem a muitas guerras.

Figura 3.6 — Demonstrativo cronoldgico da evolugdo do pensamento econdmico

Aristételes (384 - 322 a.C.)

Platédo (427 - 347 a.C.)

Xenofonte (430 - 354 a.C.)

Mercantilismo (de 1500 até 1776

Fisiocracia - Século XVIII

Escola Classica (Segunda metade do século XVIII e século XIX)

Teoria Neoclassica (1870 - Século XX)

l

U3 - Conceitos gerais e fundamentos sobre microeconomia



Teoria Keynesiana (1883 - 1946)

Periodo recente - apés 1970

Fonte: O autor

A fase pre-cientifica foi o alicerce de todos os contextos historicos
que envolvem as atividades econdmicas. Separamos, na Figura 3.6, 0s
principais nomes e teorias do pensamento econdmico, bem como
as épocas em que 0s conceitos foram estudados (sendo Aristoteles,
Platdo e Xenofonte os que fizeram parte da fase pré-cientifica). No
mercantilismo, os principais nomes foram Thomas Mun, Jean-Baptiste
Colbert e Antonio Serra, que pregavam gue a religiao deixou de ser a
regente da economia, dando espaco para que o Estado assumisse esta
funcao, gerindo as questdes sociais e econdmicas dos paises. Nesta
fase, a relacao comercial ndao era mais baseada no escambo, mas na
troca de mercadorias por moedas (dinheiro); e foi justamente este o
problema do mercantilismo: atribuir grande valor a posse da moeda,
OU seja, a concentracao da rigueza ganha espaco em detrimento do
fator trabalho. A evolucdo do comeércio proporcionou o surgimento dos
grandes capitais financeiros, os quais, de certa forma, possibilitaram os
investimentos na revolugao tecnologica da eépoca, mudando assim, a
relacdo econdmica que perdura até os dias de hoje.

Em nosso estudo, vamos dar maior énfase a fase cientifico-
econdbmica, que € subdividida em fisiocracia, escola classica e
neoclassica, pensamento Marxista (que faz parte da teoria Neoclassica)
e a teoria Keynesiana.

A fisiocracia foi a primeira teoria econdmica com carater cientifico.
Nela, acreditava-se que as atividades econdmicas deveriam ser regidas
pela natureza (a palavra “fisiocracia” significa regras da natureza), onde
da producao agricola, da pesca e da mineracao viria toda a riqueza de
um pais (criticando os mercantilistas que enfatizavam a producao das
fabricas e o comércio exterior como fontes da riqueza). Seu precursor
foi Francois Quesnay que afirmava que toda a riqueza seria originada
das terras, com a agricultura sendo a formadora dessa riqueza, e gue as
outras formas de producao eram somente para fazer a transformacao
das coisas originadas da terra. Assim, com essa producao deveriam ser
pagos 0s donos das terras, que repassavam sua rigueza ad COmercio,
e que depois a devolviam aos agricultores. Ou seja, pensava-se que O
ponto de partida e o ponto final do ciclo eram sempre ligados a terra
(agricultores). Nessa teoria, o papel do governo era limitado a observar
esses fatores, ndo interferindo em nada, deixando as coisas acontecerem

U3 - Conceitos gerais e fundamentos sobre microeconomia

147



148

naturalmente (existe um termo na economia que retrata esse “deixar as
coisas acontecerem”: Laissez-faire).

Na sequéncia aparece a escola classica, que destacava o ‘liberalismo
econdmico’, onde as relacdes de mercado (entre compradores e
vendedores) eram eficientes, sem que houvesse a necessidade da
participacdo do governo, intervindo nessas relacdes. Adam Smith foi
seu principal pensador e defensor, dizendo que o crescimento de uma
sociedade era guiado por uma ‘mao invisivel” (uma forca natural que
empurrava a economia, como se fosse uma mao invisivel), pois ndo
havia a necessidade da atuacao do Estado, ja que a riqueza sO poderia
acontecer com o trabalho humano, e a sua origem era estabelecida
pelos valores de troca, e nao pela moeda.

A teoria de Smith afirmava também que a concorréncia era salutar,
pois a busca constante do lucro maximo poderia trazer beneficios
claros para as sociedades, sem que O governo precisasse interferir nesse
processo (mao invisivel do liberalismo econdmico). Mas, na pratica,
como funcionaria essa mao invisivel? Por exemplo, na Pascoa, os ovos
de chocolate sdo ofertados a um valor mais alto (por exemplo a RS
20,00), ja que existem muitos compradores para essa mercadoria que
estdo dispostos a pagar um valor maior, so pelo prazer de ver a alegria de
quem vai receber essa guloseima. No entanto, passado o domingo de
Pascoa, as lojas comecam a abaixar o preco do ovo de chocolate (por
exemplo, cobrando RS 10,00 por ele) pois, por existir grande oferta (ovos
em estoque) e ndo haver uma demanda suficiente (passou a Pascoa,
poucos continuam querendo comprar 0S OVOs), O preco se ajusta quase
que automaticamente. Esse automatismo promovido pela intencao de
compradores e vendedores € 0 mesmo que a mao invisivel de Smith.

Essa mao invisivel também acontece no mercado de trabalho: de
um lado temos quem oferece trabalho (em economia, isso € feito
pelos trabalhadores, ja que eles sdo os donos do fator de producao
trabalho, conforme estudado em secdes anteriores), e de outro temos
guem demanda trabalho (em economia, essa demanda por trabalho
fica a cargo dos empresarios). Os trabalhadores querem receber altos
salarios, enquanto gue 0s empregadores querem pagar salarios baixos.
Se ninguém ceder, ndo ha fechamento de negocio. Assim, trabalhadores
e empregadores abrem negociacdo, até que encontrem um salario
(salério de equilibrio) que seja interessante para os dois lados. Dessa
forma, na visdo classica, todos as pessoas que aceitarem o salario que
0 mercado de trabalho oferece estard trabalhando (0 que nos leva a um
entendimento de que, na teoria classica, sO ha desemprego voluntario,
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OU seja, a pessoa ndo esta trabalhando por uma escolha dela, ja que ndo
aceitou receber o salario que o mercado estad pagando).

Adam Smith tinha preocupacao em trazer teorias que elevassem
a qualidade de vida de todas as pessoas, € nao apenas dos nobres.
Escreveu um livro classico chamado The Wealth of Nations (A Riqueza
das Nacdes), onde foram destacados os principios que formaram
as analises de valor, juros, lucros, distribuicao de trabalho e as rendas
originadas das terras. Esse estudo falava também sobre crescimento
econdmico, discutindo sobre as causas que traziam a riqueza, onde o
livre comércio (liberalismo econdmico), ou seja, as relacdes comerciais
sem ainterferéncia governamental, era o centro da discussdo (a cobranca
de altos tributos, inclusive, era vista como prejudicial para o alcance do
equilibrio entre compradores e vendedores).

Outro conceito de Smith, muito importante, era a constituicao das
classes, que era dividida em: classe dos proprietarios de terra que vivem
de rendas; classe dos trabalhadores que vivem dos salarios; e classe
capitalista (patrées) que vivem dos lucros (beneficios). A sociedade era
considerada como subordinada as classes, onde as pessoas tinham que
saber que seus rendimentos eram atrelados a sua qualificacao pessoal
(no seu ponto de vista, a existéncia de desigualdade entre as classes
sociais era uma forma de existir vontade, por agueles que estao em
classes inferiores, de trabalhar para chegar ao enriquecimento, e para
isSO, a pessoa deveria se qualificar), a idade, a fortuna e a heranga (ao
estabelecer relacdes entre fortuna e heranga, entende-se que as familias
repassavaim suas riquezas e prestigio as geragoes).

Os outros pensadores classicos podem ser conferidos na Figura 3.7:
Figura 3.7 — Principais Pensadores Classicos

Smith: trabalho como fonte de valor, liberdade econémica, méo

invisivel, valor de uso, valor de troca e lei das vantagens absolutas.

Say: lei dos mercados (Lei de Say) dizendo que toda oferta cria sua
propria demanda.

Ricardo: o valor dos bens ¢ oriundo do trabalho humano e do
capital técnico. Aumento dos salarios leva a queda dos lucros.
Criador da lei das vantagens comparativa (comércio internacional).

Malthus: aumento geométrico da populacéo e aritmético da
producéo de alimentos.

Mill: pensamento utilitarista (busca da felicidade (bem-estar) para

um maior numero de pessoas possivel).

Fonte: O autor
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No final do século XIX, devido aos diversos novos pensamentos
que apareciam, surgiu a teoria neoclassica, que tinha foco em estudos
de racionalizagdo dos recursos (que sado escassos), trazendo a ideia de
que 0s homens sabem racionalizar seus ganhos e gastos, sendo esse
um forte pensamento liberal. O sistema econdmico, nesta visdo, seria
extremamente competitivo, e por isso, o equilibrio seria facilmente
alcancado, se houvesse pleno emprego dos fatores de producdo
(recorde mais sobre fatores de producao na se¢ao 3.2 do livro didatico).

Na teoria neoclassica, 0s seus pensamentos, ideias, conceitos
e condicdes foram originados com dados e estudos realizados por
grandes escolas, que servem como fonte de conceitos para a formacao
dos conhecimentos, como a Escola Austriaca (ou Escola de Viena)
que formulou uma teoria de valor, ou seja, o valor de um determinado
bem ¢é considerado pela sua disponibilidade (quantidade) e sua utilidade
marginal decrescente. Podemos exemplificar a utilidade marginal
decrescente de maneira muito facil: imagine que no deserto um
homem recebe trés copos de agua. O primeiro copo que ele beber, vai
trazer para ele um altissimo bem-estar (utilidade). Ao beber o segundo
copo, 0 homem tem uma ampliacao no total do seu bem-estar, mas
essa sensacao € menor (decrescente) do que ao beber o primeiro
copo. Quando tomar o terceiro copo, ele tera ampliado seu bem-estar
total, mas essa sensacao de realizacdo sera um pouco menor (do que
ao beber o primeiro e segundo copos). Muitas outras contribuicoes
foram estabelecidas pelas escolas neoclassicas, como: a Escola de
Lausanne (ou Escola Matematica), a Escola de Cambridge e a Escola
Neoclassica Sueca. Foi enfatizada a teoria do equilibrio geral na Escola
de Lausanne, com a interdependéncia dos precos estabelecidos nos
sistemas econdmicos, para existir e manter o equilibrio. Depois, existiu
0 estudo da teoria do equilibrio parcial (Escola de Cambridge), onde a
economia se determinava pelo comportamento humano, e a Escola
Sueca mostrou um estudo da integracdo das analises monetarias para
as analises reais, dizendo que se existe dinheiro, existe compral Outro
neoclassico, Wililam Stanley Jevons, dizia que o “valor do trabalho
deveria ser determinado pelo valor do produto, e ndo o valor do produto
determinado pelo valor do trabalho’. Os neoclassicos trouxeram, entao,
contextos que trazem as realidades de valor, producao e trabalho, e por
isso, toda a economia classica havia sido revisada, reforcando que a ideia
das livres relacdes comerciais garante a alocacao eficiente dos recursos
(pensamento liberal).

Lembra, na secdo 3.2 quando falamos de socialismo? E que sugerimos
uMma pesquisa sobre esse tema? Se vocé pesquisou, deve ter achado em
algum lugar que Karl Marx foi o estudioso que propds os preceitos do
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socialismo. Mas, ele ndo fez apenas isso, ja que dentro do pensamento
econdmico existe a Teoria Marxista. Nesses estudos, de forma oposta
a0s tedricos classicos e neoclassicos, Marx trabalhou na analise da teoria
objetiva do valor e desenvolveu a teoria da mais-valia do trabalho, que
dizia que o esforco total do trabalhador na atividade produtiva nao era
remunerado adeguadamente, havendo uma exploragdo do trabalho,
por parte do dono da empresa (dono do fator de producgao capital).
Ou seja, ao pegarmos o preco de venda de todas as mercadorias feitas
por um trabalhador em um més, por exemplo, ele receberia um salario
equivalente a 100 horas mensais de trabalho, apesar de ter trabalhado
220 horas (a diferenca dessas 120 horas seria a mais-valia do trabalho,
que era totalmente apropriada como lucro, pelo dono da empresa). De
acordo com Garcia e Vasconcellos (2011, p. 30) a mais-valia do trabalho
€ o "valor extra que o trabalhador cria, além do valor pago pela sua forca
de trabalho”.

Para Marx, a propriedade privada do fator de producao capital € um
dos males para o desenvolvimento da sociedade, pois a concentracao
do capital produtivo faz com que a mais-valia seja praticada, excluindo
boa parte da populacdo do recebimento desse ganho. Em sua
concepgao, a descentralizacao do capital, como ocorre, por exemplo,
em uma empresa cooperativa (onde os trabalhadores sao todos donos
da empresa na qual trabalham), promoveria uma melhor distribuicdo da
renda, fazendo com que o processo produtivo fosse mais igualitario, ja
que todos os cooperados sdo socios do capital, e o lucro (sobras liquidas)
e distribuido a cada integrante, conforme a sua participagao No processo
produtivo. Dessa forma, Marx tem uma preocupacao constante com a
distribuicdo da renda, fazendo com que houvesse O “aparecimento de
varias experiéncias sociais influenciadas pela ideia da valorizacdo do ser
humano e do mutualismo, atraves de cooperativas e associacdes de
producao de socorro mutuo, criadas por trabalhadores, com o intuito
de minimizar os efeitos trazidos pelo sistema liberal capitalista (SINGER,
2002 apud RETAMIRO et al,, 2013, p. 71).

Por volta da década de 1930, a evolucdo do pensamento econdmico
ganhou outra grande contribuicdo, pois 0s conceitos classicos ja Nnao
estavam mais resolvendo os problemas econdmicos que estavam
sendo apresentados. Devido a crise de 1929, o desemprego cresceu a
taxas vertiginosas e o livre mercado, da Teoria Classica, ndo conseguiu
contornar esse problema (pois, naquele contexto, havia pessoas que
aceitariam receber um salario mais baixo (de acordo com os ajustes
propostos pela mao invisivel) para sairem do desemprego, mas que nao
encontravam trabalho, surgindo o desemprego involuntario). Assim,
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aparece a teoria de John Maynard Keynes (conhecida como teoria
keynesiana), baseada na existéncia do desemprego involuntario (ou
seja, pessoas aceitavam trabalhar pelo salario pago pelo mercado, mas
nao encontravam trabalho), que deveria ser combatido por estimulos
a0 aumento da demanda por bens e servicos. Assim, para Keynes, O
desemprego (ou a baixa producao das empresas) estava associado a
uma demanda insuficiente (como os agentes econdmicos tinham pouca
intengao de comprar mesas, por exemplo, as empresas diminuiam
a producdo de mesas (aumentando o desemprego)). Vocé consegue
perceber que a visdo de Keynes (a demanda por bens e servicos
determina a produgao) € oposta a lei de Say (tudo o que é produzido
encontra demanda)?

Ao determinar a causa do alto desemprego (a baixa demanda por
bens e servicos), Keynes enfatiza que o governo deveria aumentar
seus gastos publicos, a fim de elevar a demanda por bens e servicos, e,
consequentemente, gerar mais empregos. Mas como isso funciona na
pratica? Vamos supor que o governo brasileiro aumente sua demanda
por carteiras escolares para colocar nas escolas publicas. Isso vai fazer as
empresas que produzem essas carteiras contratarem mais funcionarios,
para conseguir aumentar a producao dessa mercadoria que foi
demandada pelo setor publico. Dessa forma, pessoas que estavam
desempregadas (portanto, nao tinham renda) comecam a ganhar um
salario (renda), gastando-o na compra de roupas, por exemplo. Esse
aumento de demanda por roupas faz as empresas que fabricam esses
bens contratarem mais trabalhadores, que passam ater umaremuneracao
(salario) que é gasta em celulares, dando continuidade ao ciclo visto.
Assim, para Keynes, o governo deveria ser o grande agente econdmico,
promovendo constantes intervencdes na economia (percebe como
Keynes contrariou os economistas classicos e neoclassicos que diziam
que o governo ndo deveria intervir na economia, devido a méao invisivel?).

Ao contrario de Marx, Keynes pregava que deveriam existir melhorias
no sistema capitalista e que esse deveria ser mantido nas sociedades.
Na sua visdo, as pessoas deveriam gastar, ao inves de poupar! £ por
ISSO, eram necessarias reformas econdmicas devido aos problemas
de manutencdo do pleno emprego, que gerava muita instabilidade.
Uma afirmativa frequente de Keynes era a colocacao de intervencao
moderada do Estado, sem existir o socialismo. Seus pensamentos
influenciam a economia ate os dias de hoje, principalmente no aumento
dos meios produtivos e remuneracao compativel aos seus donos. Ainda
como heranca de Keynes, temos 0os modelos macroecondmicos, a
negociacao de sindicatos com as empresas, a dificuldade em controlar
inflagcdo e outros pontos que sdo normalmente vistos nos dias atuais.
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Nossal Quanta coisa sobre as teorias econdmicas nos estudamos,
hein! Sdo estas teorias que vemos no nosso dia a dia, quer seja
como funcionarios, empregadores, investidores, ou se estivermos
na gestao publica. Elas formam a base do pensamento econdmico e
sao constantemente repaginadas e criticadas. Os monetaristas, pos-
keynesianos e neoliberalistas trouxeram contribuicbes econdmicas
importantes as ideias trazidas pelos pensadores estudados nessa se¢ao.
Hoje em dia, também vemos uma aplicagao mais empirica (baseado em
atividades praticas, em experiéncias e observa¢des) da economia. Ou
seja, a teoria econdmica continua evoluindo, apesar de sempre girar em
torno desses pensamentos iniciais.

(tz" Assimile

Enquanto os fisiocratas, os classicos e neoclassicos defendem uma nao
intervencao governamental na economia, a teoria keynesiana defende
exatamente o oposto.

@ Reflita

Na crise bancaria (financeira) iniciada nos EUA, em 2008, o governo
norte-americano interferiu No mMmercado para minimizar os problemas
que estavam acontecendo. Serd que o livre mercado (teoria classica)
conseguiria resolver aqueles problemas?

o(B Reflita

Quando os noticiarios brasileiros intensificam informagdes sobre o
suposto crescimento da corrupgdo nas empresas publicas, voltam aos
holofotes, os defensores do liberalismo econdmico, ou seja, as opinides
daqueles que defendem a minima participacdo do governo na economia
ganham destaque. A solucdo para a suposta corrupcao na esfera publica
estaria pautada no modelo classico do liberalismo econdmico?

D9 Pesquise mais

O tema "evolucao do pensamento econdmico” tem diversos pensadores
que formaram a base da economia, conforme vemos nos dias de hoje.
Vocé podera pesquisar, para ampliar 0 seu conhecimento, quais sao
Os principais pensadores classicos e neoclassicos e seus respectivos
periodos de ascensao, e também, lendo o pequeno texto no link <http://
economia.culturamix.com/moedas/historia-economia> (Acesso em: 12
jan. 2016), podera pesquisar sobre a teoria geral do emprego, dos juros
e da moeda.
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vz| Exemplificando

Ha alguns anos, o Governo do Brasil langcou um programa (PAC —
Programa de Aceleragcdgo do Crescimento) para que fossem feitas
obras (principalmente de infraestrutura) que auxiliariam o crescimento
econdmico do pals. Essas obras movimentaram a economia local e
criaram condicOes para que empresarios da iniciativa privada também
ampliassem seus investimentos. Essas obras do PAC tém relacdo com
os principios de qual teoria econdmica?

a) Teoria marxista.
b) Teoria neoclassica.
c) Teoria keynesiana.
d) Teoria fisiocrata.
e) Teoria classica.

Resposta C: Essa agdo, o PAC, tem a estrutura relacionada ao modelo de
Keynes, que dizia que 0 governo deveria aumentar seus gastos publicos,
elevando a demanda por bens e servigos, e, consequentemente, gerar
mais empregos. Dizia também que o governo deveria ser o grande
agente econdmico, promovendo constantes intervencdes na economia.

8
4 Facavocé mesmo

Faca uma relacao de como as obras do PAC podem contribuir com a
geracao de renda no pais. Para auxilia-lo nesse processo, acesse <http://
www.brasildamudanca.com.br/pac/geracao-de-emprego>. Acesso em:
5 fev. 2016.

Sem medo de errar!

Ola aluno! Percebeu, nesta secdo 3.3, como pensadores, com
suas ideias e estudos, formaram os conceitos sobre a economia? O
importante € perceber que essas correntes de pensamento ainda sao
Uteis na proposicao de respostas a qualquer problema econdmico atual.

Assuntos relacionados ao planejamento empresarial podem
trazer problemas que devem ser pensados de forma econdmica.
O engenheiro agronomo César esta passando atualmente por uma
situacao parecida, ja que pretende expandir a empresa Victoria-Regia,
de fertilizantes naturais. Diante desse cenario, César vai usar trés
teorias econdmicas (classica, marxista e keynesiana) para entender
de que forma se daria essa expansdo. Assim, questdes como a
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intervencdo governamental e a propriedade do capital devem estar
guiando-o nesse planejamento, ja que cada uma dessas teorias trata
esses assuntos de maneira bem particular.

Para um primeiro momento, analises sobre algum tipo de auxilio
governamental para facilitar essa expansdo podem trazer informacdes
importantes para César tomar sua decisao. Por outro lado, pensar em
envolver os funcionarios na propriedade do capital, fazendo a empresa
trabalhar como uma cooperativa de trabalho € uma nova forma de
expansao apresentada a Victoria-Régia,, por uma outra teoria econdmica.
Aléem disso, a linha econdmica usada nesse planejamento pode indicar
que a empresa precisa buscar, incessantemente, a sua maxima eficiéncia,
para que ela consiga competir com 0s outros empresarios do ramo,
deixando o proprio mercado selecionar as empresas mais eficientes que
conseguiriam expandir sua atuacao.

Pense de que forma essas teorias podem ser Uteis para a Criacao
de cenarios para O crescimento da Victoria-Régia,. Tomar decisdes e
sempre uma situacao complexa e quanto mais informacdes tivermaos,
menor € nossa chance de errar. Bons estudos!

! Atencao

A evolucdo do pensamento econdmico tem sentido a medida que
existem evolugdes na propria humanidade. As maneiras como 0s
estudiosos olharam para os problemas econdmicos trazem solucdes e
encaminhamentos diferentes para soluciona-los.

@ Lembre-se

Nao esqueca que a evolucao do pensamento econdmico teve sua
evolucao gradual, iniciando no mercantilismo, passando pela fisiocracia,
depois pelo desenvolvimento de teorias por pensadores na Escola
Classica, Teoria Neoclassica, Keynesiana e Marxista.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucdo

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situagcdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois compare-as com a de seus colegas.
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“Evolucdo econdémica e atitude”

1. Competéncia de
Fundamentos de Area

Conhecer os principais conceitos sobre administracao
e economia.

2. Objetivos de
Aprendizagem

Conhecer a evolugdo do pensamento econdmico, 0s
principais pensadores e suas convicgoes.

3. Conteudos relacio-
nados

Evolucéo do pensamento econdmico desde a fase pre-
cientifica até o periodo atual.

4. Descricdo da SP

‘Néo basta apenas pensar localmente, temos que
aumentar nosso raio de atuacdo”. Essa fol a frase que o
Wesley, da empresa Gold, disse em reunido com seus
engenheltros de producéo e alimentos, quando ele quis
deixar bem claro que a empresa deveria ampliar sua
participagdo no mercado. Esta empresa produz massa
fresca para nhoqgue, lasanha e outras iguarias da comida
ltaliana. Sua producéo, de acordo com o Wesley, pode
ser dobrada, se os turnos forem adaptados, o que
deixa a empresa numa posicdo favoravel caso decida
por expandir as suas fronteiras. No entanto, Wesley
também explicou que a Gold deve ficar atenta com o
aparecimento de novos concorrentes, indicando que
ela deve aumentar a sua eficiéncia administrativa para
conseguir competir com eles. Qual teoria econdmica
coloca a concorréncia como fator decisivo para tornar
as empresas mais eficientes?

5. Resolugédo da SP

A teoria classica, atraves do conceito do liberalismo
econdmico, deixa na mio do mercado, © rumo
para uma economia eficiente. De acordo com essa
teorla, 0 comportamento das empresas ao buscarem
maximizar seus lucros, em um ambiente competitivo,
torna a economia eficiente. Assim, a empresa Gold esta
lidando com uma situacdo prevista pelos estudiosos
classicos, e conseguira expandir as suas fronteiras se
atuar de forma mais eficiente que os seus concorrentes.

@ Lembre-se

Adam Smith foi o principal estudioso da Teoria Classica. No entanto, ele
nao fol o Unico pesquisador dessa corrente do pensamento econdmico.

o
4 Facavocé mesmo

Pesquise alguns conceitos sobre a teoria econdmica classica em <https://
economiafenix.wordpress.com/tag/economia-classica/> (Acesso em: 5
fev. 2016), e estabeleca uma relacao dessa teoria com as condi¢cdes e as
praticas econdmicas usadas no Brasil.
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Faca valer a pena!
1) Com relagéo ao desemprego, qual a principal diferenca entre a teoria
classica e a teoria Keynesiana?
a) Para os classicos havia desemprego involuntario, enquanto que na teoria
keynesiana havia desemprego voluntario.
b) Para os classicos ndo havia desemprego, enquanto que na teoria
keynesiana so havia desemprego voluntario.
c) Para os classicos havia desemprego voluntario, enquanto que na teoria
keynesiana havia o desemprego involuntario.
d) Para os classicos havia desemprego voluntario, enquanto que na teoria
keynesiana nao havia desemprego.
e) Para os classicos ndo havia desemprego, enquanto que na teoria
keynesiana so havia desemprego involuntario.

2) A evolugdo do pensamento econdmico foi construida com o
posicionamento de diversos pensadores. Associe, de acordo com o0s
pensadores e sua numeragao, as afirmativas abaixo:

1 - Keynes /2 - Marx / 3 - Adam Smith / 4 - Say / 5 - Quesnay

() Lei dos mercados dizendo que toda oferta cria sua propria demanda.
() Toda a riqueza seria originada das terras, com a agricultura sendo a
formadora dessa riqueza.

() Trabalho como fonte de valor, liberdade econdmica, méo invisivel,
valor de uso, valor de troca e lei das vantagens absolutas.

() Pessoas aceitavam trabalhar pelo salario pago pelo mercado, mas nao
encontravam trabalho.

() Oesforcototal do trabalhador na atividade produtiva ndo é remunerado
adequadamente, havendo uma exploracao do trabalho.

De acordo com os historiadores apresentados, a ordem correta da
numeracao é:

a5 4,32 1L d) 4,5, 31,2
b)3,4,5, 1 2. e 4, 35,1 2.
c) 3,541 2.

3) Qual é a principal diferenca da Lei de Say para a teoria keynesiana?

a) Na Lei de Say, a demanda determinava a oferta; enquanto que na teoria
keynesiana a oferta determinava a demanda.

b) Na Lei de Say, o governo deveria intervir no mercado; enquanto que na
teoria keynesiana o governo nao deveria interferir no mercado.

c) Na Lei e Say, a fonte de toda riqueza vem da natureza; enquanto que na
teoria keynesiana a riqueza vem das transacdes internacionais.

d) Na Lei de Say, a demanda determinava a oferta; enquanto que na teoria
keynesiana o governo deve intervir na economia.

e) Na Lei de Say, a oferta determinava a demanda; enquanto que na teoria
keynesiana, a demanda (estimulada pelo governo) determinava a oferta.
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Secao 3.4

Introducao a microeconomia

Didlogo aberto

Caro aluno de engenharial Estamos finalizando mais uma
unidade de estudos, na nossa unidade curricular Administracao e
Economia para Engenheiros. Seja muito bem-vindo!

No Brasil, a economia € movimentada por diversos setores,
onde o setor do agronegocio tem um papel de destaque. Para
entendermos como um engenheiro pode atuar nesta engrenagem,
estudamos, nas secdes anteriores, conceitos e aplicacdes de
matematica financeira, as principais nomenclaturas e conceitos da
economiaeacompanhamos aevolucao do pensamento econdmico
(como fator de explicacdo para muitas coisas que vivenciamos no
nosso dia a dia). Tudo isso para que conhecéssemaos 0s principais
conceitos sobre administracao e economia.

Nesta secao, aprofundaremos o estudo microecondbmico para
entendermos que, independentemente do setor da economia, as
empresas que visam lucro devem estar atentas sobre as questdes
concorrenciais, para terem mais informacdes de como se comportar
no mercado em que irdo atuar.

O caso que vamos lhe apresentar nesta secdo € da empresa
BRS, que ¢ uma holding de empresas. Vale dizer que holding ¢ a
composicao de empresas geridas por um mandatario empresarial
(que é detentor da posse majoritaria das acdes dessas empresas), ou
seja, uma sociedade empresarial que comanda diversas empresas,
geralmente de atividades complementares, e ndo concorrentes
entre si. O Engenheiro Roberto é o gestor da area de producado
de hortalicas desta holding. Apesar da grande concorréncia que
é vista no mercado de hortalicas (sao muitos pequenos e meédios
agricultores que compdem esse mercado, que estd estruturado
como um mercado em concorréncia perfeita), esse braco da
holding tem apresentado uma lucratividade acima do normal, o que
tem chamado a ateng¢ao de novos produtores concorrentes. Assim,
Roberto tem a seguinte preocupacao: sera que a lucratividade acima
do normal da empresa pode ser sustentada ao longo do tempo?
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Para ajudar a esclarecer esse dilema, convido-o a conhecer
aspectos relacionados as estruturas de mercado, onde aparecera o
mercado de concorréncia perfeita. Vamos nessa?

Nao pode faltar!

O engenheiro deve entender que ha duas grandes areas do estudo
econdbmico que sao fundamentais para suas acdes: a macroeconomia
e a microeconomia. A macroeconomia (estudo da economia como um
todo) vamos estudar na proxima unidade. Nesta secdo vamos mostrar
que a microeconomia € o estudo para entender como se comportam
as escolhas individuais dos agentes econdmicos (pessoas e empresas).
E, basicamente, esses estudos se amparam no entendimento necessario
sobre as estruturas de mercado. Emum primeiro momento pode parecer
complicado, pois temos dimensdes amplas, sobre o termo “‘mercado”.
Mas, vocé vai ver: nao € complicado!

A estrutura de mercado € o que forma a decisdo dos precos, da
producdo e do investimento das empresas, observando como os
concorrentes se comportam. Os mercados onde as firmas estdo inseridas
podem ser atomizados, que sao aqueles com a participagao de muitos
compradores e muitos vendedores, tornando cada participante muito
pegueno (o meio de tantos outros) para que ele consiga influenciar
as decisGes de outros agentes, concorrentes. Dessa forma, aquilo que
for decidido pela maioria (mercado) devera ser seguido por todos os
compradores/vendedores (em um mercado que produz salsinha, por
exemplo, os produtores desse item venderdo suas mercadorias por
um mesmo preco, ja que as caracteristicas do produto sao iguais e
nenhum participante tem o poder, sozinho, de dominar esse mercado,
estipulando um preco acima do praticado. Isso faz esses participantes
serem tomadores de preco). J& os mercados ndo atomizados sdo
aqueles que tém poucos agentes, e sao mercados Nao concorrenciais.
As decisdes individuais sempre terao influéncia sobre as acdes dos
demais participantes (& que ha diferenca de forcas entre 0s poucos
participantes), e os agentes conseguirdo estabelecer precos.

Sob a otica dos produtores, os mercados tém suas estruturas
compostas por trés variaveis fundamentais: o numero de firmas
(empresas) produtoras, a diferenciacdo do produto e a existéncia de
barreiras para entrada de novas empresas.

Considerando essas variaveis para a composicdo do mercado de bens
e servigos, a estrutura de mercado pode ser dividida em: concorréncia
perfeita, monopolio, concorréncia monopolistica e oligopolio.
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A concorréncia perfeita € um mercado fundamentado pela existéncia
de muitos vendedores e compradores, mas nenhum tem poder o
suficiente para determinar, sozinho, os precos das mercadorias, ou seja,
as empresas e 0s compradores (consumidores), em conjunto, sao 0s
que determinam, no ambiente mercadologico, a quantidade e preco
dos bens a serem praticados por todos os agentes.

A concorréncia perfeita € apresentada guando as empresas, em
grande numero (mercado atomizado), produzirdo produtos e servicos
exatamente iguais, com as mesmas caracteristicas (chamados de
produtos homogéneos), inclusive com seus custos e modo de producao
nas mesmas condicoes. Ao mesmo tempo, devera existir grande nimero
de compradores, mas que todos tenham as mesmas informacdes
(simetria da informacdo) sobre os precos, condicdes de aquisicao,
ofertas, promocdes. Nesse mercado nao existirao barreiras a entrada
de empresas, sendo que, qualguer novo participante interessado pode
adentrar no mercado. Atualmente, podemos ver dois tipos de mercados
que se aproximam da concorréncia perfeita: 0 mercado do sal; e o
mercado de hortifrutigranjeiros (quando alguém vai ao supermercado,
por exemplo, busca uma marca especifica de agridgo, salsinha,
coentro, etc.? Provavelmente, ndo, ja que todas essas mercadorias sdo
homogéneas, independentemente de qual fazenda (dentre as inUmeras
existentes) as tenha produzido). O Grafico 3.4 representa 0 mercado em
concorréncia perfeita (parte "a" do grafico), bem como mostra que as
firmas que o compdem (parte "b" do grafico) sao tomadoras de precos.

Gréfico 3.4 — Mercado (a) e Firma (b) na Concorréncia Perfeita

(a) Ofertado (b)
P mercado P Oferta da
empresa
L NS
Demanda
da empresa
Demanda de
mercado
Ql Q
Equilibrio de mercado Equilibrio da empresa

Fonte: O autor
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No Crafico 3.4 podemos notar que, No caso de uma empresa estar inserida
nesse mercado, ela devera seguir (cobrar) o preco estipulado por ele para
sobreviver, pois, essa empresa (firma) ndo podera cobrar pregos acima do preco
de equilibrio de mercado, ja que os produtos tém caracteristicas homogéneas
(todas as mercadorias sdo iguais), além das informagdes disponibilizadas serem
iguais para todos (ou seja, se uma firma passa a cobrar um preco acima dos
outros produtores, os consumidores sabem, imediatamente, que isso esta
acontecendo (simetria da informagdo), o que os faz adquirir mercadorias de
outras firmas, j& que 0s produtos tém exatamente as mesmas caracteristicas).
Interessante, neste mercado, € que se as empresas participantes conseguirem
lucros acima do normal (na economia, chamamaos isso de lucro extraordinario)
outras empresas serdo motivadas a entrarem nesse mercado (para aproveitarem
essa lucratividade acima do normal), j& que ndo existem barreiras para suas
entradas! Isso vai ampliar a concorréncia entre as firmas, €, Como consequéncia
o preco de equilibrio do mercado ira diminuir, © que fara o lucro extraordinario
(supranormal) diminuir (e até mesmo desaparecer), ao longo do tempo.

O monopolio pode ser facilmente entendido, pois € 0 mercado composto
por uma unica empresa produtora de um bem ou servico. Para a configuracao
do monopolio também € necessaria a inexisténcia de bens substitutos
perfeitos (uma mercadoria diferente que possa ser usada para a Mmesma
finalidade da produzida pelo monopolista); bem como deve haver barreiras
(legais, tecnologicas, financeiras, etc.) para a entrada de novas empresas nesse
mercado.

Uma empresa que tentar entrar em um mercado com algum monopolio
ndo tera vida facil. Existem sérias barreiras para evitar que se entrem novas
empresas, tais como economia de escala, pois as novas empresas que estao
tentando entrar em algum mercado monopolista t€m, em geral, niveis de
produgao menores aos da empresa que domina aquele mercado. Por isso,
devido a essa economia de escala (queda do custo médio de produgdo em
relagdo ao volume desta mesma producao), essa nova empresa tem seus custos
medios mais altos e, por isso, ndo se torna competitiva em relagcdo a quem
(empresa) ja estd no mercado. Outra barreira muito forte € o lobby politico, que
protege algumas empresas que operam em determinado mercado, por leis ou
influéncia direta da politica. Mas uma barreira € a propriedade Unica ou exclusiva
de matéria-prima (por uma empresa) onde se faz o controle de recursos de
produgao de algum produto que tem uma empresa monopolista N0 comando,
e 0S concorrentes N3o terdo 0 MesMo acesso. A0 mesmo tempo em que
existem barreiras, 0s monopolios podem surgir em algum mercado, de certa
forma, automaticamente. Isso acontece quando, por exemplo, a empresa tem
uma tecnologia ou recurso exclusivo, ou um direito de propriedade (como
uma patente), ou quando se faz com que os seus custos de producao sejam o
fator determinante para torna-lo o unico produtor.
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No monopdlio, as influéncias das politicas publicas sdo atuantes e
determinam muitas situacdes. Entre as politicas destacamos as leis antitrustes
que fazem analises para inibir abusos empresariais por parte de agentes
econdmicos muito dominantes Nno mercado.

D9 Pesquise mais

Pesquise mais sobre as leis antitrustes, acessando <http://opiniacencticia.
com.br/brasil/leis-antitrustes-de-varios-paises-ameacam-fusao-de-
sabmiller-e-ab-inbev/>. Acesso em: 22 jan. 2016.

As Agéncias Reguladoras (quem ai ja ouviu falar, por exemplo, da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) que estipula os precos
que as distribuidoras de energia vao cobrar pelo quilowatt-hora da
energia que consumimos?), por exemplo, podem atuar diretamente
sobre as firmas monopolisticas, trazendo uma regulamentacao sobre
0s precos praticados pelo monopolista.

Por ser o Unico produtor de um bem/servico, a firma monopolistica
pode estipular o preco de venda que quiser. No entanto, precos altos
vao diminuir a demanda pelo bem, enquanto que precos menores vao
ampliar essa intencao de compra, conforme Grafico 3.5. Na maioria
das cidades brasileiras, 0 monopolio pode ser visto nas empresas
distribuidoras de energia elétrica e de agua encanada (na sua cidade,
vocé pode escolher de qualempresa de energia elétrica prefere comprar
0 servico? Nao, pois so ha uma firma (monopolistica) distribuidora na
cidade/regido).

Grafico 3.5 — Monopolio: Demanda

Grafico 3.5 — Monopélio: Demanda

Demanda de mercado
(= Demanda da firma monopolista)

Fonte: O autor

Assim como acontece no mercado em concorréncia perfeita,
o monopolista também pode obter lucros extraordinarios (acima
do normal). No entanto, a empresa monopolista que obtém lucro
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extraordinario tem muita vantagem, se a compararmaos COm empresas
que atuam em mercados em concorréncia perfeita. Essa vantagem
€ a continuidade desse lucro ao longo do tempo, ja que, quando o
mercado apresenta lucro acima do normal, existem barreiras para
entrada de novas empresas, Ou seja, Mesmo que possam  existir
mercados abrangentes, 0 monopolio tem essa particularidade, da
competicao ser inviabilizada. Assim, COmo Nao entram Nnovas empresas
nesse mercado, O preco que esta trazendo lucros extraordinarios nao
sera diminuido, fazendo com que o lucro acima do normal persista ao
longo do tempo, no mercado monopolista.

Quando existe um grande numero de empresas com a liberdade
de entrar e sair desse mercado (caracteristica da concorréncia perfeita),
oferecendo produtos que ndo sao idénticos, apesar de serem similares
(mesma mercadoria, por exemplo, ténis), mas com caracteristicas
diferentes (cores, marcas, tamanhos, etc), temos um mercado de
concorréncia monopolistica. Com isso, os vendedores tém condicdes
de escolha de precificacao (assim como no monopolio), pois cada
produto tem diferenciacdes em relagao aqueles oferecidos pelos
concorrentes (por exemplo: um ténis da marca X, que € muito parecido
com outro ténis da marca W, pode ser vendido por um preco muito
mais alto devido a marca, ao conceito, etc.).

v=| Exemplificando

Podemos exemplificar, para que vocé possa diferenciar os mercados de
concorréncia monopolistica e de concorréncia perfeita. Na concorréncia
monopolistica os produtos sao diferenciados, € no mercado de
concorréncia perfeita, ndo. Temos exemplos corriqueiros, de Nosso
consumo regular, que marcam bem o mercado de concorréncia
monopolistica: quando vocé for comprar um refrigerante, perceba
que existem diversas marcas no mercado, que produzem um mMesmo
produto, que € o refrigerante em si. Mas, a sua diferenciacao € o sabor,
marca, status, tamanho, ou outra caracteristical Em restaurantes, tambéem
temos um exemplo de um mercado em concorréncia monopolistica,
pois 0s inUmeros estabelecimentos oferecem refeicdes, mas seus
produtos e servicos sdo bem diferentes. Devido a essa “exclusividade” dos
produtos/servicos, a precificagdo deles € bem proxima aquela utilizada
pelo monopolista (as empresas que formam o mercado de concorréncia
monopolistica estipulam seus precos (cada uma pode ter um preco de
venda diferente da outra), ja que seus produtos possuem caracteristicas
unicas).
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Por fim, ainda existe uma estrutura de mercado onde ha um pequeno
numero de vendedores que controlam a oferta de um determinado
bem ou servigo: o oligopdlio. No Brasil e no mundo, temos exemplos de
diversos oligopolios, como: as montadoras de veiculos (marcas como
Fiat, Volkswagen, GM, Ford e Renault detém mais de 75% das vendas de
automaoveis No NOSSO pais), a industria do fumo, entre outros. Como sao
poucas empresas que dominam o mercado, ha diversas formas de um
oligopolista agir ou reagir N0 Mercado, nao havendo uma teoria geral
para o oligopaolio.

Vocé conhece um jogo de tabuleiro chamado War? Esse jogo
tem muita relacao com o que podemos entender como oligopolio,
guardadas as suas proporcdes, ¢ claro. Os jogadores recebem uma
missao, que esta relacionada com a conquista de paises e territorios.
Fazendo analogia com as empresas, € facil entender que elas tém a
missao de conquistar novos clientes! No desenrolar do jogo, vao sendo
pensadas taticas de conquista e, muitas vezes, os jogadores fazem alguns
acordos para se protegerem dos ataques dos outros, até que alguem seja
atacado e o acordo seja quebrado. Quando isso acontece, tudo muda
No jogo, e 0s MesMmaos jogadores, procuram outros acordos (ou partem
para uma competicao entre si). No mundo corporativo, na competicdo
de mercado do oligopolio, acontece exatamente a mesma coisa.

Assim, o que temos sdo diferentes formas de comportamento
dos oligopolistas tais como: lideranca de preco; cartel, e competicao
extrapreco, onde hd um predominio de acordos (conluios) entre
0S poucos produtores. Mas, como se formam esses acordos, ou
concordancias? Na lideranca de preco, ha um conluio imperfeito (ou
seja, sem um acordo formal), onde os oligopolistas decidem praticar o
mesmo preco de venda de uma firma oligopolista mais dominante, que
possui custos mais baixos que os demais (tornando-se a firma lider do
mercado). Os cartéis também fazem conluios, sendo uma organizacao
formal (conluio perfeito) de produtores dentro de um setor, que determina
as politicas a serem praticadas por todos os oligopolistas do grupo,
visando um lucro maior para eles. Na realidade, os cartéis sao instaveis
porque cada oligopolista que participa desse grupo tem incentivos para
quebrar os acordos, caso acredite que sua acao Nao sera percebida
pelos outros participantes (por exemplo, um oligopolista pode abaixar
0 seu preco (num nivel inferior ao estipulado pelo cartel) para aumentar
suas vendas). Assim, se essa acao for descoberta, os outros oligopolistas
iniciardo uma “guerra” que culminara com o fim do cartel (nesse ponto,
ja nao ha mais acordo (conluio) entre os oligopolistas, dando inicio a
uma batalha que pode ser via preco ou por uma competicao extrapreco,
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onde estratégias de marketing e diferenciacao do produto tentam atrair
uma clientela maior que antes fazia negdcio com outro oligopolista).
SO para exemplificar, a OPEP (Organizacdo dos Paises Exportadores de
Petroleo), constantemente, imp&e aos paises participantes, as quotas de
petroleo que eles poderao exportar (isso € uma forma deles controlarem
0 preco do petroleo), mas, em situacdes especificas alguns paises tentam
burlar o acordo, exportando mais do que a quantidade preestabelecida,
0 que faz a estrutura do cartel ficar abalada, como aconteceu na década
de 1990.

Os oligopolios existem a medida que as empresas formam
estrategicamente as suas acdes de producdo e precificacdo, sempre
de olho nas estratégias dos seus concorrentes. No caso de empresas
oligopolistas que tem estratégias em aumentar o seu resultado
individual, elas, normalmente, produzem quantidades menores do que
0 monopolio, mas maiores em relacao ao mercado competitivo, o
que faz os precos serem menores que os praticados pelo monopolio,
mas maiores do que os percebidos no mercado competitivo. Mas uma
importante observacao sobre os oligopolios € a decisao estrategica de
cada empresa estar condicionada as acdes que os outros oligopolistas
do mercado praticam, pois as empresas terao os seus lucros atrelados
Nnao somente ao que elas produzem, mas tambem decorrentes de como
0s outros produtores desse mercado estao abastecendo-o.

No Brasil, existem leis que proibem acordos de precos entre
empresas, visando proteger o interesse publico e a livre concorréncia.
Essas proibicdes sao chamadas de leis antitrustes que tendem a
incentivar a competicao em detrimento a cooperagao, com a aplicacao
de praticas de mercado, tais como a fixacdo de precos de revenda, a
aplicagdo de um corte de precos, gue € chamada de determinacao de
precos predatorios.

|:|9 Pesquise mais

O CADE (Conselho Administrativo de Defesa Econdmica) € um orgdo
que investiga e decide se as acdes das empresas estdo sendo nocivas a
livre concorréncia. Pesquise mais sobre essa autarquia em: <http://www.
cade.gov.br/>. Acesso em: 24 jan. 2016.

Quando voltamos nossos olhos para os compradores, ainda vermos
outras duas estruturas de mercado: 0 monopsonio e o oligopsdnio. Na
estrutura de mercado que se caracteriza pela existéncia de um unico
comprador (e muitos vendedores) para um determinado produto, é
estabelecido o monopsénio. Nessa estrutura de mercado nao existe
curva de demanda (pois s& ha um comprador), existindo apenas a curva
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de oferta, sendo que o preco € ajustado a quantidade a ser ofertada, para
que Nao existam muitos custos que envolvam o produto. Mas, para fazer
ISSO acontecer, © monopsonista devera ter poder de mercado, devido a
sua grande influéncia no preco de umbem, com a variacao da quantidade
adquirida. O mercado de monopsonio pode ser exemplificado em
uma situacao onde existem varias cooperativas produtoras de leite que
vendem sua produc¢ao para uma unica grande empresa que faz iogurtes.

Ja na existéncia de uma estrutura de mercado com pegueno grupo
de compradores, temos o oligopsdnio, onde devera existir a cooperacao
entre as empresas com essa caracteristica para que se obtenham os
seus resultados. Isso porque as empresas dependem nao somente das
quantidades que elas demandam, mas tambem como se comportam as
outras empresas do oligopsénio. Um exemplo mundial de oligopsdnio
€ 0 mercado de cacau, onde a producao de diversos produtores dessa
fruta € feita, principalmente, por trés empresas Nno mundo.

Para melhor compreensdo das estruturas de mercado, temos o
Figura 3.8:

Figura 3.8 — Resumo das estruturas de mercado

e Concorréncia q q q Concorréncia
Caracteristica ) Monopdlio Oligopdlio o
perfeita monopolistica
1. Quanto ao
numero de Muito grande. S6 ha uma empresa. Pequeno. Grande.
empresas.
Homogéneo.
2. Quanto Né&o ha N&o ha substitutos Pode ser homogéneo . .
. s s N Diferenciado.
ao produto. quisquer proximos. ou diferenciado.
diferencas.
As empresas tém grande
Nio ha poder para manter Embora dificultado
3. Quanto ao S precos relativamente pela interdependéncia Pouca margem de
possiblidades .
controle das elevados sobretudo entre as empresas, essas manobra, devido
de manobras S s " 5 it A
empresas sobre clas quando néo ha tendem a formar cartéis a existéncia de
0s pregos. zm resas intervengdes restritivas controlando pregos e substitutos proximos.
P : do governo (leis cotas de producéo.
antitrustes).
4. Quanto a P
A i Eintensa
concorréncia A empresa geralmente
. ) 5 exercendo-se pelas
extrapreco Nao é possivel | recorre a campanhas E intensa, sobretudo diferencas fisicas
(promocgdes, nem seria institucionais para quando ha diferenciagcdo N "
. N de embalagens e
atendimento eficaz. salvaguardar as sua do produto. « .
; prestagdo de servicos
propaganda, imagem.
. complementares.
pods-venda, etc.).
5. Quanto as
condigdes de Néo ha Barreiras ao acesso de Barreira ao acesso de S .
N . Né&o had barreiras.
ingresso na barreiras. novas empresas. novas empresas.
industria.

Fonte: Garcia e Vasconcellos (2011, p. 116)
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Os conceitos que trouxemos até agora sao introdutorios a
microeconomia. Ainda temos muita coisa para lhe mostrar, por isso,
O convido a continuar nosso estudo Na proxima unidade, que sera a
ultima do nosso livro didatico.

Até logo!
&ﬁ) Assimile
A estrutura de mercado em que uma firma esta inserida determinara se

ela pode cobrar precos maiores ou menores para maximizar os seus
lucros.

o(b Reflita

Como as leis trazidas pelo governo para diminuirem a forca dos
monopolios e oligopolios pode ser vista em termos da teoria classica
(liberalismo econdmico) e da teoria keynesiana?

L7 Exemplificando

No Brasil, o crescimento da aviagdo civil foi muito grande nos ultimos
15 anos. Mesmo com a entrada de novas empresas nesse mercado
(como TAM, Gol e Azul), ainda sdo poucas empresas que oferecem esse
servico, havendo muita concentracao no mercado. Essa condi¢cdo é
considerada:

a) Monopoalio.
b) Oligopalio.

d
e) Ruptura.

)

c) Monopsoénio.
) Oligopsonio.
)

Resposta B: Assim como a telefonia, o setor de aviagdo civil esta como
um oligopolio, pois existem poucas empresas dominando o mercado
com influéncia direta nos precos, ofertas e demanda dos servigos.

o
4 Facavocé mesmo

Pesquise os setores de transporte terrestre de passageiros (Onibus),
telefonia e refrigerantes e entenda como se comportam esses mercados,
com relacdo as suas estruturas de mercado. Seu ponto de partida pode
ser em: <http://www.parana-online.com.br/editoria/economia/news/48
4513/?noticia=MONOPOLIO+NO+SETOR+DE+BEBIDAS+E+ALVO+D
E+CRITICAS>. Acesso em: 24 jan. 2016.
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Sem medo de errar!

Caro aluno! Como estd seu entendimento sobre os assuntos que
abordamos nesta se¢ao? Parece-nos um tanto complicado falar de
economia, mas na verdade, ndo €l Com concentracao, voce vera que
0s temas estdo todos interligados. Assim, se vocé ainda tiver pontos a
esclarecer, nao deixe de consultar o material disponibilizado.

As estruturas de mercado sdo os alicerces (sem ser redundante) das
tomadas de decisdo e dos comportamentos empresariais que estamaos
acostumados a vivenciar e também, no futuro, onde vocé podera atuar
como engenheiro. Por exemplo, se seu futuro for trabalhar em uma
concessionaria de energia elétrica, em uma construtora, em uma rede de
saneamento basico, entre outras areas, consequira perceber, exatamente,
em que tipo de estrutura estara situada aquela firma, e sabera como
proceder para tomar decisdes.

Dessa forma podemos voltar ao problema que o engenheiro Roberto
precisa desenrolar! Ele trabalha em uma holding que detém o comando de
algumas empresas, sendo responsavel pela area de producao de hortalicas.
Atuando em um mercado de concorréncia perfeita, ela apresentou um
lucro acima do normal, © que tem atraido novas empresas para esse
mercado. Dessa forma, Roberto quer saber se, ao longo do tempo, essa
lucratividade extraordindria sera preservada (ou ndo). Para conseguir
respostas a esse questionamento, o engenheiro Roberto precisa entender
as caracteristicas do mercado de concorréncia perfeita, principalmente,
aqueles que explicam os motivos que fazem as firmas inseridas nesse
mercado serem tomadoras de preco, bem como a (im)possibilidade da
entrada de novos participantes, conforme estudamaos nessa secao.

Bons estudos!
! Atencdo

Quando existe um grande numero de vendedores e um grande numero
de compradores, ofertando produtos homogéneos (iguais), e com
perfeita informacao, temos um mercado de concorréncia perfeita.
Nessa estrutura de mercado, as firmas sao tomadoras de preco (apenas
copiam o prego de equilibrio do mercado)

EI% Lembre-se

A persisténcia do lucro extraordinario, ao longo do tempo, ¢é diferente
para empresasinseridas em mercados monopolisticos e de concorréncia
perfeita.

U3 - Conceitos gerais e fundamentos sobre microeconomia



Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucdo

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situacdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois compare-as com a de seus colegas.

“Concorréncia Perfeita?”

1. Competéncia de Conhecer os principais conceitos sobre administracédo
Fundamentos de Area | e economia.

2. Objetivos de

) Avaliar e diferenciar as estruturas de mercado.
Aprendizagem

3. Conteudos relacio- | Concorréncia  Perfeita;  Monopolio;  Oligopolio;
nados Monopsonio; Oligopsonio.

Josué € um pequeno produtor de aves, atendendo
apenas a comunidade local, concorrendo sempre com
outros produtores. Em um dia normal de trabalho,
recebeuumaligagdo de umaempresa que trabalha com
partes de frangos congelados, que esta estabelecendo
nova filial na cidade em que Josué esta estabelecido.
Esta empresa ofereceu um valor para comprar toda a
4. Descricao da SP producéo dele (ele ndo precisara nem diminuir, nem
aumentar a producao), ou seja, pagara para ter todos
os frangos produzidos pela granja de Josug, e pediu
exclusividade. Dessa forma, se aceitar a proposta, Josue
né&o podera mais vender para seus clientes habituais.
Como se caracterizara a estrutura de mercado em que
ele passara a estar inserido, caso resolva vender para a
industria de congelados?

No caso do Josug, atualmente, ele esta inserido em um
mercado de concorréncia perfeita, pois o seu produto
nado é exclusivo, e o mercado acaba regulando os
precos (além de existir a possibilidade de aparecerem
novos entrantes). Ja, se ele aceitar vender toda a sua
producdo, fara parte de um monopsénio, pois ele
e outros criadores de frango terdo a sua producao
adquirida por um unico comprador.

5. Resolugédo da SP

@ Lembre-se

E considerado monopsdnio, © mercado em que existe apenas uma
empresa consumidora que adquire a producao de diversos produtores,
fazendo com que o monopsonista tenha um grande poder de decisao
sobre os precos das mercadorias que ele adquire.

o
4 Facavocé mesmo

Pense em quais seriam as vantagens e desvantagens de Josue aceitar
vender toda a sua produ¢do para um unico comprador.

U3 - Conceitos gerais e fundamentos sobre microeconomia

169



170

Faca valer a pena!

1) Na concorréncia perfeita, o lucro acima do normal pode aparecer, mas,
normalmente, ndo persiste ao longo do tempo. Esse fendbmeno acontece,
pois:

a) As empresas fecham rapido, diminuindo o lucro.

b) Os concorrentes ndo se atualizam, diminuindo o lucro.

c) Para lidar com os diversos concorrentes, as empresas fazem muitas
promogdes, reduzindo seus precos de venda e diminuindo o lucro.

d) Olucroextraordinario atraimuitasempresas para o mercado, aumentando
a concorréncia, diminuindo o preco de equilibrio e, consequentemente, o
lucro.

e) Os clientes pedem muitos descontos, diminuindo o lucro.

2) De acordo com as afirmativas abaixo, selecione a alternativa correta,
que representa cada estrutura de mercado retratada:

| — Grande numero de empresas; produtos homogéneos; inexisténcia de
barreiras para entrada de novas empresas.

[l = Empresa unica produtora, barreiras a entrada de novos participantes.
[l = Pode existir acordo; grande poder de mercado; pequeno numero de
empresas para muitos compradores.

IV — Grande numero de compradores e vendedores; produtos parecidos,
porém heterogéneos; inexisténcia de barreiras a entrada de novas
empresas.

a) | — Concorréncia perfeita; Il — Monopolio; Il — Oligopolio; IV -
Concorréncia Monopolistica.

b) I — Monopodlio; I — Concorréncia Perfeita; Il — Concorréncia
Monopolistica; IV - Oligopdlio.

c) | = Concorréncia monopolistica; Il — Monopolio; Il — Concorréncia
Perfeita; IV - Oligopolio.

d) | = Oligopolio; Il = Monopolio; Il — Concorréncia Monopolistica; IV -
Concorréncia Perfeita.

e) | — Monopodlio; Il = Oligopolio; lll = Concorréncia Monopolistica; IV —

Concorréncia Perfeita.

3) No monopodlio, existem barreiras (legais, tecnologicas, etc.) que
impedem a entrada de novos participantes. Essa caracteristica garante ao
monopolista:

a) Ser um tomador de precos do mercado.

b) A continuidade do controle de custos.

c) A continuidade dos lucros extraordinarios.

d) A heterogeneidade de seu produto/servico.

e) A continuidade das suas estratégias de marketing.
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Unidade 4

CONCEITOS E
ANALISES SOBRE A
MACROECONOMIA

Convite ao estudo

Ol3, aluno! Estamos iniciando, agora, a nossa Ultima unidade de
estudo, Administragdo e Economia para Engenharia. Ja estamos
com saudades! Nossos estudos comecaram nas duas primeiras
unidades com os conceitos principais e basicos da administracao,
de forma que vocé conseguisse estabelecer os processos de
gestao que podem ser Uteis no seu futuro. Em seguida, na unidade
3, estudamos os principios basicos da economia, pensando
desde a gestao financeira, como a economia € conhecida em
seus termos, algumas ideias de seus pensadores (como evolucdo
dos seus pensamentos) e, como tudo isso se conecta com a
microeconomia, que traz os subsidios para que, internamente,
pudessemos conhecer os mercados e como eles podem ser
explorados na atuacao das empresas.

Nesta unidade, vamos trabalhar com conceitos e analises
oriundos da macroeconomia. Na primeira secao, vamos aprender
os fundamentos basicos, parametros e objetivos da politica
macroecondmica. Esses fundamentos abrem o horizonte para
entender como convivemos atualmente com muitas noticias
e como 0s mercados reagem a elas. Em seguida, na segunda
secdo, vamos conhecer os contextos que mostram os setores
externos e publicos, com mais informacdes da composicao da
inflacdo e suas consequéncias, sem deixar de explanar a taxa de
cambio e o conceito do PIB (Produto Interno Bruto). Na secdo
4.3, nosso foco sera mostrar como funciona a balanca comercial,
tdo falada e famosa! Vamos fechar a unidade, € nossa unidade
curricular, na quarta secao, com uma Visao sobre a politica
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monetaria, fiscal e como tudo isso reflete no processo inflacionario.
Com isso, esperamos mostrar a vocé assuntos que serdo Uteis na
sua escolha profissional!

As competéncias que serdo desenvolvidas nesta unidade sdo
fixadas na continuidade do conhecimento dos principais conceitos
sobre administracao e economia, onde poderemos entender a
forma como os conceitos macroecondmicos ajudam os gestores a
tomarem decisdes empresariais, em qualquer setor em que atuem.

Dentre esses setores, ha um que absorve muita mao de obra
de engenheiros: o setor da mineragcao. No nosso pais, a mineracao
tem grande importancia econdmica, pois € uma fonte geradora de
renda, que ajuda no crescimento econémico do pais. Por ter um
solo rico em possibilidades, © minério do Brasil ainda tem muito a ser
explorado. A mineracdo no Brasil € alvo de investimentos nacionais
e internacionais, e o retorno esperado dos investimentos € grande.
Da mineracao saem matérias-primas para setores importantes, tais
como metaldrgicas, siderdrgicas e petroguimicas, que podem ser
utilizadas na propria economia brasileira, ou podem ser exportados
para varios locais do mundo (os minérios sdo itens de grande
destague no rol das exportacdes brasileiras).

Assim, nesta unidade, vamos trazer situacdes macroecondbmicas
sendo vistas em empresas do setor da mineracdo, para que VOCE,
futuro engenheiro, possa entender como as informacdes da
conjuntura econdmica devem ser usadas para a tomada de decisao
dos gestores dessas empresas. Vamos comegar?
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Secaon 4.1

Introducao a macroeconomia

Dialogo aberto

Caro aluno, vamos iniciar nossa secao 4.1 desta unidade de
estudo com o objetivo de alinhar fundamentos, parametros e
objetivos da politica macroecondmica com a realidade de mercado.
A macroeconomia pode ser dada como uma parte da ciéncia
econdmica que é fundamental para analisar, estudar, mensurar €
entender a economia nacional como um todo. Tudo isso é feito com
0 apoio de indices econdmicos, como: nivel de emprego, inflagcao,
taxa de cambio, balanca comercial, entre outros. Nesta secao, vamos
dar uma visdo geral da macroeconomia, para desdobrar melhor as
suas particularidades nas se¢cdes seguintes.

Nesse contexto, podemos apresentar o Eduardo, que € engenheiro
ambiental. Ele esta fazendo a gestdo de alguns problemas muito sérios,
que a empresa onde ele trabalha esta passando. A mineradora Real,
em um de seus campos de trabalho, foi responsavel por um desastre
ambiental, e tera de pagar uma multa milionaria por conta deste
problema. E isso nao foi o unico percalco. Devido a um periodo de
crise na economia, a venda de minério, tanto para © mercado interno,
quanto para o externo, caiu vertiginosamente. Isso fez com que, entre
os funcionarios, comecassem a aparecer muitas especulacdes de
que a empresa iria promover uma demissdo em massa, O que tem
deixado esses colaboradores (e Eduardo) muito preocupados. Diante
de tudo isso, Eduardo teve um lampejo interessante: de que forma
O governo brasileiro poderia tomar algumas acdes para melhorar o
contexto da nossa economia, evitando, assim, as possiveis demissdes
da mineradora Real? Sera que isso € possivel?

Agora, cabe a vocé continuar a leitura para saber como o
governo pode ajudar a amenizar a crise da nossa economia e,
conseguentemente, as finangas da mineradora Real. Ao final dessa
secao, vocé conseguira entender como as diferentes politicas
macroecondmicas podem ser usadas pelo governo, € Como isso vai
afetar a vida dos funcionarios da empresa em que Eduardo trabalha.
Vamos prosseguir, entao? Maos a obral
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Nao pode faltar

Ola aluno! Como sempre reforcamos, o trabalho do engenheiro
nao deve ser limitado ao aspecto técnico. Por isso, estamos nos
aprofundando em conceitos que serdo Uteis na sua vida profissional,
em especial No NOSso pais, onde as Noticias sobre nossa economia
mudam com muita frequéncia.

A macroeconomia mostra, de forma global, como funciona
toda a economia do pais. Lembra de que na unidade anterior sobre
microeconomia, estudamos a demanda, a oferta e o equilibrio de
mercado para uma mercadoria especifica? Pois, em macroeconomia,
estudaremos a demanda e a oferta de todos os bens/servicos que
sao produzidos no pais, fazendo com que tenhamos uma analise
econdmica bem mais ampla. Essa abordagem traré entendimentos
sobre os niveis gerais de precos (inflacdo ou deflagdo) e sobre a
producdo de bens e servicos de todas as empresas do pais, que
impactarao qualquer organizacdo empresarial nacional (apesar de, na
mMacroeconomia, a analise econdmica Nao ficar focada sobre a analise
de empresas especificas).

Muito bem! Sera que por si propria a economia se movimenta? A
resposta € bem interessante, pois se for de acordo com o liberalismo
econdbmico, sim, a economia se movimenta sozinha, mas, de acordo
com a teoria Keynesiana, a economia precisa de uma ajudinha do
governo para ter uma movimentagcdo mais encorpada. Seguindo os
preceitos de Keynes, com a participagdo mais ativa do governo na
economia, suas funcdes foram sendo ampliadas, e hoje, podem ser
listadas, conforme a imagem a seguir:

Figura 4.1 | Funcdes do Governo

O governo € o Unico agente econdbmico que tem o papel de
zelar pelos interesses (bem-estar) da comunidade em geral. Para esta
finalidade, o governo procura atuar sobre determinadas variaveis,

Fonte: O autor
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para, através dessas acdes, alcancar determinados fins tidos como
positivos para a populacdo. E comum, por exemplo, encontrarmos no
jornalismo econdmico, noticias a respeito da elevacdo ou reducao da
taxa de juros promovidas pelo governo. Essas modificacdes nos juros
buscam afetar outros objetivos maiores no pais (no caso, crescimento
econdbmico e/ou controle inflacionario).

Vocé pode até ter a impressao que o governo faz politica (agao)
econdmica sem nenhum tipo de proposito, mas isso Nao acontece
efetivamente. Quando o governo faz politica econdmica, ele esta
preocupado com quatro tipos de metas a serem alcancadas:
crescimento econdmico (niveis de producao e emprego), inflacionaria
(estabilidade de precos), distributivas (diminuicdo da desigualdade
social) e externa (entrada e saida de moeda estrangeira do pais). A
Figura a seguir nos mostra essa relacao:

Figura 4.2 | Metas das politicas macroeconémicas

Fonte: O autor

Uma pergunta fundamental que nos cerca quase todos os dias é:
“se eu ficar desempregado, como fica a minha vida?". Essa questdo é
uma das principais fontes de estudo econdmico, pois um baixo nivel
de desemprego, faz com que as pessoas tenham uma remuneragao
(salario) e, por conta disso, tenham condi¢cdes de comprar aquilo que
precisam. Ja o alto nivel de desemprego faz com que a demanda por
bens e servicos sofra uma queda, o que vai diminuir a producdo e o
lucro das empresas. Por isso, a meta do crescimento produtivo do
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pais deve se preocupar com o equilibrio entre a oferta e a demanda
de bens e servicos, a um nivel satisfatorio de emprego.

Outro fator a ser avaliado, com grande influéncia no
comportamento econdmico é o processo inflacionario (vamos
estudar mais sobre inflacdo nas proximas secdes). A inflacdo € o
aumento continuo (persistente) e generalizado dos precos (o preco
de varios bens e servicos esta subindo), e o seu combate faz parte da
meta de estabilidade de precos. Como uma forma de ajuste entre as
sociedades, € até aceitavel que exista uma inflacdo moderada, pois
dificilmente alguma economia crescera sem aumento de precos.
Assim, paises que estdo crescendo, economicamente, buscam
constantemente o ajuste da inflacdo, e paises que estdo com a
inflacdo controlada, mas estdo estagnados economicamente (ou seja,
nao estdo crescendo), voltam suas politicas para a geracao de mais
empregos, Ou seja, quando o governo faz uma politica que estimula o
emprego, estara aceitando uma elevacao da inflacdo, enquanto que
politicas de combate inflacionario vao trazer impactos negativos para
a geragcao de novos empregos. Parece um jogo de cabo de guerra,
Nao € mesmo?

Se pensarmos nas metas externas, © governo precisa equilibrar
suas contas em moeda estrangeira. Sempre que um pais se
relaciona economicamente com outro pais (através de exportacdes,
importacdes, empréstimos internacionais, viagens internacionais etc.),
é utilizada uma moeda estrangeira (normalmente, o dolar) para selar
0 negdcio (quando uma empresa brasileira exporta, por exemplo, ela
recebe em dolares por essa venda; ja quando uma empresa importa,
por exemplo, ela paga por essa mercadoria importada tambem
em dolares). No entanto, essa moeda internacional ndo pode ser
impressa no Brasil (pois nossa moeda oficial € o real), fazendo com
que O governo precise estabelecer metas externas que nao deixem
esse dolar faltar no pais (para realizar as transacdes internacionais).

Aoutra meta macroeconédmica (meta distributiva) esta relacionada
com a melhora na distribuicdo de renda (afinal, o governo sempre
deve pensar em melhorar as condicdes econdmicas e sociais de um
numero cada vez maior de pessoas), que € muito discutida no Brasil,
ja que, muitas vezes, os gestores publicos pensam, primeiramente,
em fazer o pais ter um crescimento econdmico para depois distribuir
a rigueza gerada (pensamento conhecido como Teoria do Bolo).
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|:|9 Pesquise mais

Para saber mais sobre a "Teoria do Bolo", acesse o link disponivel em:
<http://www.domtotal.com/diario_bordo/detalhes.php?diald=453/>.
Acesso em: 25 fev. 2016.

Para atingir alguma meta (de crescimento econdmico, inflacionaria,
distributiva e externa), o governo deve usar algumas ferramentas para
alcanca-lal E como um vendedor que tem de bater sua meta mensal de
vendas: se ele nao tem material promocional, alcada para negociacao
ou algum outro artificio, certamente nao consequira seus objetivos,
nao é mesmo? Da mesma forma, a politica macroecondmica precisa
de instrumentos que sejam Uteis para que O governo chegue em
suas metas. Dependendo da ferramenta (instrumento) que o governo
vai usar para atingir suas metas, ele faz um tipo de politica diferente:
fiscal, monetaria, cambial e comercial, ou de rendas.

Podemos comecar a conhecer esses instrumentos por um que
€, de fato, muito conhecido de todos nos brasileiros: a politica fiscal.
Essa politica é feita por meio de dois instrumentos: alteracdo dos
tributos (impostos, contribuicdes, taxas, etc.) e alteracdo dos gastos
publicos. Para estimular o crescimento econdmico (meta produtiva),
0 governo reduz os tributos e amplia os seus gastos publicos (lembra
da teoria de Keynes?). Ja, para combater a inflacao, o governo eleva
a tributacao e diminui os gastos publicos. Por outro lado, objetivando
0 alcance de metas distributivas (melhoria da distribuicdo de renda),
a politica fiscal € feita com acdes que trazem beneficios aos menos
favorecidos, ou com o governo investindo (aumentando os gastos
publicos) em regi®es menos avancadas, ou com a imposicao de
uma tributacdo progressiva (ou seja, a cobranca de tributos deveria
sequir a ideia de que quanto maior € a renda da pessoca, mais
imposto, proporcionalmente, ela deveria pagar, como acontece
com o Imposto de Renda no Brasil, que tem aliquotas diferentes para
rendas diferentes) sendo revertida em beneficios (salde, educacao,
transporte, etc.) para essa populacdo menos favorecida.

D9 Pesquise mais

Para mais informacdes sobre metas fiscais, acesse o link disponivel em:
<http://www.dci.com.br/politica/dilma-defende-no-congresso-meta-
fiscal-flexivel-e-limite-para-gastos-id525483.html>. Acesso em: 3 fev.
2016.

Aléem disso, veja as aliquotas progressivas do Imposto de Renda Pessoa
Fisica no Brasil, em: <http://idg.receita.fazenda.gov.br/acesso-rapido/
tributos/irpf-imposto-de-renda-pessoa-fisica>. Acesso em: 25 fev. 2016.
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oé) Reflita

Se o0 governo quer estimular a produgdo da economia por meio da
politica fiscal, ele deve ampliar os gastos publicos e/ou reduzir a
tributagdo. Como o governo consegue ampliar seus gastos publicos se
ele reduzir (as aliquotas) os tributos?

Para fazer politica monetaria, 0 governo altera a quantidade
de moeda que ele oferece (disponibiliza) na economia. Quando
O governo imprime moeda, compra e vende titulos publicos no
mercado, e facilita ou dificulta o empréstimo de dinheiro que 0s
bancos comerciais (Itau, Bradesco, Santander, etc.) podem fazer, ele
altera a oferta de moeda na economia (ou seja, faz politica monetaria).
Essa alteragdo na quantidade de moeda vai alterar a taxa de juros do
pais, 0 que trara estimulos (juros menores) ou desestimulos (juros
maiores) para as familias e empresas comprarem bens e servicos (o
que impactara as metas produtivas e inflacionarias do pais).

Os instrumentos de politica comercial e cambial séo aqueles
atuantes no setor externo da economia. Na politica comercial, o
governo vai fazer uso de instrumentos para incentivar/desestimular
as exportacdes e importacdes do pais, com o intuito de atingir, ou
objetivos produtivos (aumentar as exportacdes), ou inflacionarios
(deixarasimportacdes mais baratas). Pare para pensar: serd que quando
O governo aumenta os impostos das mercadorias importadas, ele ndo
esta querendo proteger a producao e o emprego do pais? Ou quando
0 governo desonera (diminui tributos) as empresas exportadoras, ele
nao quer estimular o aumento produtivo aqui? Ja na politica cambial,
O governo vai comprar/vender moeda estrangeira (dolar, euro, etc)
no mercado cambial para controlar a taxa de cambio do pais (deixar
a moeda nacional mais valorizada/desvalorizada), para, dessa forma,
ampliar/reduzir as exportacdes e importacdes, atingindo as metas
produtivas, inflacionarias e externas do pais.

O ultimo instrumento para tentar alcancar as metas da politica
macroecondmica € a politica de rendas. A politica de rendas ¢€ feita
por acdes que buscam uma melhoria na distribuicao da renda da
populacdo, a chamada justica social. Tal politica € executada por
meio do controle dos precos e salarios, para que 0s segmentos
sociais menos favorecidos tenham melhores condicdes de vida.
Quem ja ouviu falar de salario minimo? Pois a estipulacdo do salario
minimo € um exemplo dessa politica, ja que 0 governo estabelece
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uma remuneracao minima que todos os trabalhadores irao receber,
obrigatoriamente, para que os salarios pagos em uma economia Nao
estejam num nivel muito baixo (que poderia levar muitas pessoas a
situacdes extremas de pobreza). Nesse mesmo caminho, temos
acOes de politicas de precos minimos aos pequenos produtores
agricolas, onde o governo estipula um preco minimo de venda para
esses agricultores (independentemente da condicao do mercado),
evitando uma grande queda na renda deles (se o preco minimo
estipulado pelo governo esta maior do que o preco das mercadorias
no mercado, ou O governo compra as mercadorias pelo preco
minimo (a chamada politica de compras) ou o agricultor vende seu
produto Nno mercado e o governo paga a diferenca do valor minimo
ao produtor (a chamada politica de subsidios)).

Em outra direcao, também temos como exemplo de politica de
renda a estipulacao de precos maximos. Vocé ja se deparou com a
informacao que o governo administra 0s precos da energia elétrica,
distribuicdo de agua, e dos combustiveis no pais? Pois isso € uma
forma do governo evitar que o preco desses bens/servicos suba
muito, facilitando o acesso de todas as pessoas a eles.

Complementando as politicas de Rendas, também temos os
Programas de Transferéncia de Rendas que sao feitos pelo governo,
conforme Figura a sequir:

Figura 4.3 | Programas de Transferéncia de Rendas

Fonte: O autor

Dessa forma, podemos resumir as politicas macroecondmicas,
Ccom a apresentacao a sequir:

U4 - Conceitos e analises sobre a macroeconomia

181



182

Figura 4.4 | Tipos de politica macroeconémica

Fonte: O autor

Quando as politicas econdmicas sdo realizadas pelo governo,
elas interferem em um ou mais mercados, que podem ser divididos
em: mercado de bens e servicos, mercado de trabalho, mercado
monetario, mercado de titulos e mercado de divisa. O mercado de
bens e servigcos € composto por todos os compradores e vendedores
de bens e servicos, e suas relacdes determinardo a producao agregada
(metas produtivas) e o nivel geral de precos (metas inflacionarias). O
mercado de bens e servicos esta equilibbrado quando a demanda
agregada de bens e servicos esta equiparada com a oferta agregada de
bens e servicos (estudamos oferta, demanda e equilibrio de mercado,
na unidade 3). E nesse mercado que se definem importantes métricas
econdmicas: niveis de renda, o PIB, precos, poupanca, nivel de
consumo e investimentos, por exemplo.

s @" Assimile

A demanda agregada do pais soma a intencao de compra de todos os
agentes econdmicos. A intencao de compra (demanda) das familias
€ chamada, em economia, de consumo. A demanda das empresas
chama-se investimento, ja a demanda do governo € traduzida pelo
conceito econdmico gasto governamental, enquanto que a demanda
dos outros paises (resto do mundo) é chamada de exportacéo.

- J
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Ja no mercado de trabalho, o equilibrio € dado pela igualdade
entre oferta de trabalho e demanda por trabalho. Em economia, guem
oferece trabalho sao os trabalhadores (as pessoas sao as detentoras
do fator de producdo "trabalho”), enquanto a demanda por trabalho
fica a cargo das empresas (as empresas demandam trabalhadores
para produzirem bens e servicos). A interacao entre demanda por
trabalho e oferta de trabalho vai determinar o nivel de emprego desse
pais e o nivel medio de salarios, conforme a Figura a seqguir.

Figura 4.5 | Mercado de trabalho: nivel de emprego e nivel de salario
Nivel Médio

de Salarios Oferta de Trabalho
(Funcionarios)

Salario Médio
de Equilibrio

Demanda de Trabalho
(Empresarios)

N¢ Funcionarios N¢ de Funcionarios
de Pleno Emprego

Fonte: O autor

Para entendermos o grafico, de maneira bem sucinta, temos
que guanto maior for o salario, mais funcionarios oferecem o seu
trabalho, e quanto menor for o salario, menos gente esta interessada
em trabalhar (curva da oferta de trabalho). No entanto, os empresarios
pensam de maneira oposta a essa, ou seja, quanto menor for o salario,
mais trabalhadores eles demandam, e, quanto maior for o salario,
menor é o interesse em contratar funcionarios (curva da demanda
por trabalho). Assim, haverda um ponto que iguala a quantidade de
funcionarios que oferece trabalho com o numero de trabalhadores
que & demandado pelas empresas (visualizado no cruzamento das
duas curvas), a um dado nivel de salario.

O mercado monetdrio atua em funcdo de todas as outras
estruturas comerciais da economia. Existe, neste mercado, a demanda
por moeda e a oferta de moeda (a oferta de moeda ¢ controlada
pelo Banco Central - BACEN). A oferta e demanda de moeda, juntas,
determinam uma taxa de juros, pois ai se consegue mensurar 0S
valores que compensam as transacdes, ou seja, quanto de fato
custa o dinheiro para circular. Nesta estrutura, a igualdade entre
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oferta e demanda da moeda ¢ que traz o equilibrio desse mercado,
determinando a taxa de juros, © que impacta a produg¢ao, 0s pregos,
e os investimentos externos no pais.

O mercado de titulos também esta relacionado com a parte
monetaria da economia. O seu equilibrio é encontrado quando
ha uma igualdade entre a oferta de titulos e a demanda por titulos.
Vamos entender como funciona o mercado de titulos publicos (titulos
do governo)? Imagine que o governo arrecadou RS 100,00 com
tributos, mas gastou RS 120,00 para pagar os funcionarios publicos.
Nessa situagdo, o governo esta gastando mais dinheiro do que esta
arrecadando (ou seja, © governo estd numa posicao de fazer divida;
o0 chamado déficit publico). Quando o governo apresenta resultados
publicos deficitarios, ele precisa encontrar uma solugcao para isso (no
exemplo, o governo precisa de mais RS 20,00 para honrar com seus
compromissos financeiros atuais). Sabe qual é a solucdo para esse
problema? Tomar emprestado o dinheiro que falta para equilibrar suas
contas atuais. Esse financiamento do déficit publico (ou a tomada
de dinheiro emprestado por parte do governo) é conseguido pelo
governo quando ele vende titulos publicos. Se a esfera publica precisa
de RS 20,00 emprestados, por exemplo, o governo vende um papel
(titulo publico) no valor de RS 20,00, prometendo devolver o dinheiro
ao comprador, no prazo estipulado (5, 10, 15 anos), com o acréscimo
de juros. Assim, naquele momento da venda do titulo publico entra
dinheiro no caixa do governo, resolvendo seus problemas financeiros
momentaneos (pagar os funcionarios publicos); mas o setor publico
terd que conseguir acumular dinheiro no futuro para pagar pelo
empréstimo tomado (no prazo de vencimento estipulado para o
titulo)

Por fim, nos tipos de mercados macroecondmicos, temos
0 mercado de divisas. Vale ressaltar que as divisas sdo as moedas
estrangeiras e, por isso, esse mercado é conhecido como mercado
de moeda estrangeira. Nesse mercado se administram OS recursos
financeiros advindos das transa¢cdes econdmicas de um pais com
outros paises, ja que essas transacdes sempre sao realizadas em
moeda estrangeira (quando uma empresa brasileira importa matéria-
prima dos EUA, por exemplo, ela pagara isso em dolar, e ndo em reais;
ja quando uma empresa brasileira exporta sua mercadoria para O
Egito, por exemplo, recebera, por essa operacao, tambem em dolar (e
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nao em reais ou em moeda oficial do Egito). Portanto, esse mercado
estara equilibrado quando a oferta de divisas for igual a demanda por
divisas, tendo influéncia direta sobre a taxa de cambio do pais.

NaFiguraaseguir, elencamosaestrutura basicadamacroeconomia.
Todos os mercados afetam e sao afetados pelo contexto empresarial,
e devem ser observados minunciosamente, de acordo as estratégias
tracadas por cada gestor.

Figura 4.6 | Estrutura basica da macroeconomia

Fonte: O autor

Finalizamos esta secdo com o reforco de que o estudo da
macroeconomia tem grande foco em analises e respostas de medios
e longos prazos, ou estruturais, sempre fazendo as relagdes entre os
niveis de atividade, de emprego e de precos. Para isso, como objetivo,
deve-se trabalhar em diminuir flutuagcdes econdmicas com o uso dos
instrumentos que compdem as politicas fiscal, monetaria, cambial,
comercial e de rendas que sao regulados por acdes governamentais.

Nas proximas se¢des vamos trazer mais conceitos especificos da
macroeconomia.

Vemo-nos em breve! Até logo!
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6"’ Assimile

As politicas econdmicas sao feitas para atingir as metas econémicas
estipuladas pelo governo. Suas a¢des vao impactar diferentes mercados.

|'_‘|9 Pesquise mais

Nolink a seguir, comegamos a entender como estudar macroeconomia €
importante. Disponivel em: <https://endeavor.org.br/macroeconomia/>.
Acesso em: 3 fev. 2016,

v=| Exemplificando

Jones, engenheiro mecanico, € responsavel por um departamento da
empresa Garcia, que faz pecas para maquinas de industrias plasticas.
Essas pecas sao componentes de maquinas de moldes, muito
conhecida neste ramo industrial. A matéria-prima para a manufatura
de suas pecas € importada da China. Certo dia, Jones estava assistindo
a um telgjornal, quando ouviu: "“Governo decide aumentar em 13% o
imposto sobre importacdo de material plastico”. Pegou o seu telefone e
imediatamente ligou para seu diretor, para falar da noticia que acabara
de ver. £, apds uma longa conversa, decidiram fazer uma reunido para
entender melhor o cenario e tomar algumas decisdes. Essa acao, do
governo, e caracteristica de:

a) Politica de rendas.
b) Politica cambial.

)
c) Politica comercial.
d) Politica ministerial.
)

e) Politica monetaria.

Resposta: C. Por mais que a noticia seja algo relacionado a politica
cambial, esta € uma acdo comum da politica comercial, pois em muitos
casos, para alcancar alguma meta no setor produtivo interno, o governo
faz acdes de estimulo ou desestimulo das importacdes/exportagdes por
meio da mudanga de outras variaveis, nao relacionadas a taxa de cambio.

o
4 Fagavocé mesmo

Para visualizar como o governo brasileiro vem fazendo as politicas
macroecondmicas Nno pais, pesquise quais acdes fiscais, monetarias,
cambiais e de renda estdo sendo mais utilizadas no Brasil, nos ultimos
dois anos.
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Sem medo de errar!

Caro aluno! Nesta secao, comecamos a abordar as teorias que
sao parte do estudo da macroeconomia. Por isso, todos 0s conceitos
que abordamos até agora serao O seu ponto de partida para que
possamos estudar com mais énfase, nas proximas secdes, alguns
conceitos como a inflacdo, a taxa de cambio e a balanca comercial.
Vocé consequiu estabelecer essa linha de pensamento? Caso ainda
precise, nao deixe de ler o material do livro didatico, acessar os links
sugeridos e ler os boxes de apoio (pesquise mais, assimile e reflita)
entendidos e trabalhados.

O estudo da macroeconomia busca trazer uma série de
conceitos que impactam o desenvolvimento das empresas. Para
que a economia de um pais seja pujante, € necessaria a aplicacao
de politicas macroecondmicas para que as metas planejadas pelo
governo possam ser alcancadas (O Estado de Sao Paulo, 2013).

Lembra-se do Eduardo? Ele € engenheiro ambiental da mineradora
Real e precisa gerir problemas financeiros advindos tanto de uma multa
relacionada a um desastre ambiental como da crise econdmica que
diminui as vendas da mineradora. Diante desse cenario complicado,
Eduardo se perguntou se alguma acao econdmica feita pelo
governo (politica econdmica) poderia melhorar o contexto da nossa
economia, evitando demissdes na Real. Assim, se lembrarmos dos
conceitos sobre as ferramentas que o governo tem em maos para
realizar as politicas macroecondmicas, conseguimaos ver que algumas
acdes governamentais poderiam ajudar ou dificultar a empresa a
manter seus empregados. A alteracdo dos tributos (impostos, taxas e
contribuicdes) feita por uma politica fiscal; uma mudanca na taxa de
juros (que baratearia ou encareceria 0 pagamento de um empréstimo
bancario) decorrente de uma politica monetaria; ou medidas cambiais
que favorecessem (dificultassem) as exportacdes do pais (politica
cambial) iriam impactar diretamente a mineradora Real.

A analise da conjuntura econdmica vai ajudar Eduardo a perceber
quais serdao as possiveis acdes que O governo estara tomando
para atingir as metas que estipulou. Sera que elas vao favorecer a
mineradora Real a minimizar os seus problemas?
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! Atencao

As politicas econdmicas sao feitas para atingir as metas estabelecidas
pelo governo.

@ Lembre-se

Nao podemos nos esquecer de que a macroeconomia € a avaliacao da
economia como um todo, ou seja, a observacao de cenarios dentro de
um pais.

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situagdes que pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize as
atividades e depois compare-as com a de seus colegas.

"Aumento de renda”

1. Competéncia de Conhecer os principais conceitos sobre administracao
Fundamentos de Area | e economia.

2. Objetivos de Relacionar aimportancia do estudo damacroeconomia
aprendizagem com as condi¢cdes de mercado para tomada de deciséo.

3. Conteudos relacio-

nados Metas e instrumentos da politica macroeconémica.

Charles fez uma divida no cartao de crédito que nao
estd conseguindo pagar. Todo meés, o valor da taxa
de juros cobrado nessa fatura € ampliado, por conta
da politica econdmica que, sucessivamente, esta
aumentando a taxa de juros SELIC do pais (que afeta
todas as outras taxas de juros cobradas pelas empresas
do pals, que englobam, inclusive, as administradoras de
cartdo de crédito).

Que tipo de politica econdmica esta sendo feita no pais
que traz alteracdes na taxa de juros? Sera que a taxa de
juros diminuira nos proximos meses, ajudando Charles
a pagar a sua divida?

4. Descricdo da SP

A politica monetaria € aquela que traz alteracdes
sobre a taxa de juros do pais. Saber se o governo vai
ampliar ou diminuir a taxa de juros do pais ja € uma
situagdo mais complicada, pois isso depende dos
objetivos governamentais naguele momento (metas
produtivas, metas inflacionarias e metas externas).
Se 0 governo, por exemplo, quiser atingir uma meta
produtiva, a tendéncia € que ele diminua a taxa de juros
para estimular a aquisicdo de bens e servi¢os, © que
aumentaria a produgéo e o emprego no pais.

5. Resolugéao da SP
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@ Lembre-se

O ambiente macroecondmico estd em constante mudanga, o que
exigirda muitas decisdes, quase que instantaneas, dos empresarios,
gestores e pessoas fisicas.

8
4 Facavocé mesmo

Pesquise em sites da internet sobre as variaveis econdmicas que
afetam a vida de todos os agentes econdmicos. Para ajuda-lo, acesse
o link disponivel em: <http://exame.abril.com.br/pme/noticias/como-
indicadores-da-economia-afetam-a-sua-empresa>. Acesso em: 4 fev.
2016.

Faca valer a pena
1. Quando o governo faz intervengdes na economia, ele simplesmente esta
cumprindo as suas fung¢des. Quais fungdes o governo tem?
a) Alocativa; Estabilizadora; Distributiva; Fiscalizadora; e Inflacionaria.
b) Alocativa; Estabilizadora; Distributiva; Inflacionaria; e Reguladora.
C
d
e) Alocativa; Estabilizadora; Distributiva; Fiscalizadora e Reguladora.

Alocativa; Inflacionaria; Produtiva; Fiscalizadora; e Reguladora.
Inflacionaria; Estabilizadora; Alocativa; Produtiva; e Fiscalizadora.

)
)
)
)

2. As politicas macroeconémicas buscam alcancar metas de longo e de
curto prazo. Quais metas sao essas?

a) De crescimento econdmico, de estabilidade de preco, externa e de
distribuicao de renda.

b) De instabilidade de precos, de importagdo, de exportacao e de taxas e
impostos.

c) De concentragdo de renda, de empregos, de crescimento econdmico
local e de importacao.

d) De crescimento econdmico, de alto nivel de emprego, de formas de
mercado e de instabilidade de precos.

e) De estabilidade da moeda, de taxas de juros e de concentracdo de renda.

3. Quiais politicas macroecondmicas podem ser feitas pelo governo?

a) Politica monetaria; cambial; fiscal; de balanco de pagamentos; e de taxas
e impostos.

b) Politica cambial; comercial; monetaria; de rendas; e de negocios.
c
d
e) Politica de taxas de juros; monetaria; fiscal; e de gastos publicos.

Politica de rendas; fiscal; contratual bilateral; monetaria; e de rendas.
Politica fiscal; monetaria; cambial; comercial; e de rendas.

)
)
)
)
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Secaon 4.2

Agentes, estrutura e parametros da
macroeconomia

Dialogo aberto

Ola aluno! Seja bem-vindo a nossa antepenultima secao de
estudos, da nossa unidade curricular Administracéo e Economia
para Engenharial Nesta unidade, estamos conhecendo os principais
conceitos da macroeconomia. Na secdo 4.1 fizemos uma turné
para entendermos que as acdes macroecondmicas sao partes
da ciéncia econdmica que utilizamos para analisar, mensurar e
entender a economia nacional, de maneira mais ampla. Mostramos,
brevemente, as composicdes da macroeconomia de forma que, a
partir desta secdo, possamos desdobrar diversos conceitos para trazer
a macroeconomia de um jeito mais aplicado ao seu dia a dia. Por isso,
Caso ainda necessite, nao deixe de ler a secao 4.1, novamente, para
essa se¢ao ser mais proveitosa.

Em diversos setores que formam a economia, COomo o da extracao
de minério, por exemplo, as acdes individuais das empresas vao
contribuir com toda a economia do pais, atraves dos valores criados
pela sua producao, que pode ser transacionada No proprio pais ou No
mercado internacional. Isso vai afetar as variaveis macroecondmicas
como PIB, taxa de cambio e formacao de precos. A analise de como
funcionam essas variaveis vai nos auxiliar a conhecer os principais
conceitos sobre administracao e economia.

Todo esse cenario precisa ser melhor entendido por Otavio, que €
um jovem engenheiro da mineradora Ouro Puro. Ele esta integrando
O setor de financas dessa empresa, que esta fazendo uma série de
calculos para definir que tipo de aplicacao financeira podera trazer
mais rentabilidade para a organizacao. Surgiu, dentro desses calculos,
a possibilidade de aplicar os recursos da Ouro Puro em um fundo
de investimento cambial, que € um tipo de aplicacao financeira em
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que os rendimentos sdo pagos de acordo com a variacao da taxa de
cambio (se alguem investe nesse fundo que esta atrelado a variacdo
do dodlar, ganhara dinheiro (terd um “lucro’) se o preco do dolar, ou
seja, a taxa de cambio, subir). Para decidir se vale a pena investirem um
fundo cambial, Otavio precisa usar uma informacao muito relevante
que ele acabou de receber: naquele dia esta entrando mais dolares
no Brasil do que esta saindo dolares do pais. Assim, de acordo com
essa informacao, seria interessante Otavio propor um investimento,
nesse momento, em fundos cambiais atrelados ao valor do dolar?
De que forma o regime cambial do pais (taxa de cambio flutuante,
fixa ou flutuagao suja) pode interferir nesse mercado de fundos de
investimento cambial?

Para responder isso teremos que entender alguns aspectos
relacionados aos setores externo e publico de um pais, e como isso
afeta a tomada de decisdo em uma empresa. Ao final dessa secao,
teremos compreendido como algumas variaveis macroecondmicas
(producao, preco e cambio) sdo alteradas ao longo do tempo, e
CoOmMo isso vai impactar as decisdes empresariais.

Que tal comecarmos? Otavio tem uma grande responsabilidade
nas maos e quer encontrar o melhor investimento para a Ouro Puro.
Vamos em frente!

Nao pode faltar

Ola futuro engenheiro! Ao assistir a um telejornal, normalmente,
guando comeca o bloco onde os apresentadores e analistas falam
de economia, eles trazem diversos indices, numeros e explicagdes.
Preste atencdo como quase sempre oS temas abordados estao
relacionados a medicao da renda total que uma economia gera (que
é o PIB - Produto Interno Bruto), por que os precos das mercadorias
estao subindo (que é a inflacao), a queda ou aumento do preco das
moedas estrangeiras (que € a taxa de cambio), e como tudo isso
reflete no governo e nas empresas e consumidores, dentro e fora
do pais. Quanta informacao pode ser vista em uma reportagem, Nao
€ mesmo? E a pergunta maior €. como entender o que tudo isso
realmente significa?

Tudo isso que listamos faz parte da conjuntura macroeconédmica
do pais, pois essas relacdes afetam a economia como um todo. E,
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ao compreender essas condi¢cdes, 0os engenheiros podem saber a
melhor forma de tomar decisdes. Isso € bem interessante, ndo acha?
Mas, como se pode comecar a entender isso? Tem algum grande
segredo? Nao tem nao!

Vamos comecar com uma das mais conhecidas siglas que sao
usadas na economia: o PIB (Produto Interno Bruto). Quando uma
pessoa, supostamente bem-sucedida (em termos financeiros) € vista
pela rua, associamos que seu sucesso se da por conta da sua riqueza
acumulada, nao € mesmo? Pois, para um pais, um estado ou um
municipio, isso nao é diferente, guardadas as devidas proporcdes.
Em um pals, conseguimos ter informacdes sobre a sua riqueza por
conta da medida de sua atividade econdmica, ou seja, O sucesso de
uma economia esta relacionado com a renda gerada por ela, que é
medida pelo calculo do PIB. Para entendermos melhor isso, vamos
relembrar o fluxo circular de renda, conforme a Figura a sequir?

Figura 4.7 | Fluxo circular de renda

Bens e Servigcos

I/Renda\

Z
N
Familia ; Empresa

Fatores de Producdo

S

Gastos

Fonte: O autor

Na Figura anterior, pudemos relembrar que a soma das
remuneracdes (salario, juros, lucro e aluguel) serd chamada de renda,
e que o valor da renda sera exatamente igual ao valor dos bens e
servicos finais adquirir nessa economia (conceito de produto), ja que
as pessoas utilizam as remunera¢cdes gue ganham para adquirir bens
e servicos (se uma pessoa repassa RS 50,00 do seu salario para uma
empresa, por exemplo, em contrapartida, ela recebe uma mercadoria
que vale os mesmos RS 50,00), ou seja, em economia, o valor da
renda sempre ¢ igual ao valor do produto (produto = renda). Assim,
o PIB consegue mensurar, simultaneamente, os gastos totais gerados
com a compra de bens e servicos produzidos em uma economia, € a

U4 - Conceitos e analises sobre a macroeconomia



renda total gerada por essas atividades. Dessa forma, o PIB € a soma
do valor de mercado de todos 0s bens e servicos finais produzidos
por um pais, em um periodo determinado.

Importante dizer que o produto (que é equivalente a renda) ndo
estarelacionado com tudo o que um pais produz, em um determinado
periodo de tempo. Produto, em economia, € a soma “apenas” dos
chamados bens e servicos finais. Na secdo 3.2, estudamos que existe
diferenca entre bens finais e intermediarios, relembrando que os
bens finais sao disponibilizados para o consumo final, enquanto o0s
bens intermediarios dizem respeito aqueles que sdo transformados
em outras mercadorias (como exemplo, temos que o pdo € um bem
final, enquanto a farinha de trigo utilizada para fazé-lo € um bem
intermediario).

Para isso ficar ainda mais claro, vamos analisar a proxima Figura,
onde temos a forma de calcular o produto do pais, em duas situacoes:

Figura 4.8 | Célculo do produto

| Situacao 1 | | Situagdo 2 |

Fonte: O autor

De acordo com a Figura anterior (Situagdo 1), podemos notar que
€ um erro dizer que o valor do produto de um pais € a soma de
tudo o que foi produzido nele (produto ndo € a soma (RS 4,00) da
espiga de milno produzida (RS 1,00) e do milho enlatado produzido
(RS 3,00)), pois, se fizermos isso, estaremos trazendo uma dupla
contagem do valor do milho (como espiga e como matéria-prima
embutida no preco do milho enlatado). Na situacdo 2, temos que a
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soma de tudo (bens finais (milho enlatado) mais bens intermediarios
(espiga de milho)), em economia, € chamada de producao total.

Vale notar que as aquisicdes dos bens e servicos finais sao feitas
por todos os agentes econdmicos (familia, empresa, governo e resto
do mundo). A demanda de cada agente especifico recebe um nome,
de acordo com o Quadro a seguir, que, guando somadas, geram
a demanda agregada do pais. Assim, numa situacdo de equilibrio
do mercado (oferta igual a demanda), temos que tudo o que foi
produzido (PIB) sera demandado (demanda agregada), ou seja: PIB =
consumo + investimento + gastos do governo + exportacdes liquidas
(exportacao — importacdo).

Quadro 4.1 | Agentes econdémicos e suas demandas

Agente Econémico Demanda
Familia Consumo (C)
Empresa Investimento (I)
Governo Gastos governamentais (G)
Resto do mundo Exportacdes (X)

Fonte: O autor

Outra particularidade do PIB € que no seu calculo so sdo inseridos
0s bens produzidos no presente (nada que € feito no passado €
somado ao PIB), ou seja, se uma concessionaria de veiculos vende
um carro zero, recem-produzido, esse valor € incluido no PIB, mas
se uma pessoa repassa seu veiculo (usado) a outra, o valor dessa
transacao nao € inserido no calculo do PIB.

O PIB é calculado pela multiplicacao das quantidades de bens finais
produzidos por seus precos unitarios (10 veiculos zero quildmetro
vezes RS 40.000,00, mais 70 cadeiras vezes RS 80,00, mais 200
celulares vezes RS 800,00, mais...). Como a economia normalmente
passa por grandes variacdes de pre¢co ao longo do tempo, temos
uma forma de comparar o PIB de periodos diferentes (anos, por
exemplo) que descarta a possibilidade de o Produto Interno Bruto
ter aumentado, de um ano para 0 outro, porque 0s precos subiram
nesse periodo: o PIB Real. O calculo do PIB Real é feito como se
a producdo de uma mercadoria produzida em determinado ano,
usasse o preco de venda desse bem de algum ano base anterior,
mostrando apenas que as variacdes No valor do produto entre esses
dois periodos, s6 podem ter sido causadas por alteracdes produtivas,
conforme podemaos ver na Figura a seguir.
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Figura 4.8 | Comparacdo de produto em termos nominais (preco do préprio ano)
e em termos reais (preco de algum ano base anterior)

Bem |PIB Em Termos Nominais 2002 |PIB Em Termos Nominais em 2003 |PIB 2003 em Termos Reais com base em 2002
Quantidade 2002 x Preco 2002 | Quantidade 2003 x Preco 2003 Quantidade 2003 x Preco 2002
Banana | 15 unidadesx R$0,20=RS3,00 | 10 unidades x RS0,40 = RS 4,00 10 unidades x RS 0,20 = RS 2,00
Laranja | 50 unidades x RS 0,22 = RS 11,00] 45 unidades x RS 0,25=R$ 11,25 45 unidades x RS 0,22 = RS 9,90
PIB= RS 14,00 PIB=R515,25 PIB=R5 11,90

Em Termos Nominais, o PIB cresceu cerca de 9% entre 2002 e 2003.

Em termos Reais, O PIB decresceu 15% entre 2002 e 2003.

Fonte: O autor
|'_‘.|_(|1 Pesquise mais

Pesquise mais sobre PIB Real, comecando pelo link disponivel em:
<http://br.advfn.com/indicadores/pib/pib-real>. Acesso em: 13 fev. 2016.

Agora que estamos falando de variacao de precos, entramaos
em um topico que consegue explicar essas variacdes. Dissemaos, na
secao anterior, que a inflacdo ¢ o aumento generalizado de precos
dos bens e servicos em uma economia, lembra? Por que sera que
existe inflacao? A inflagao pode ser causada por trés motivos, que
geram trés tipos diferentes de inflagdo: inflagdo de demanda, inflagdo
de custos (ou de oferta) e a inflagdo inercial.

‘tz" Assimile
Se houver o aumento do preco de apenas um bem, de forma isolada,

isso ndo configura inflagao, pois, como dissemos, a inflagdo € o aumento
generalizado (de muitas mercadorias) do prego dos bens e servicos.

A inflacdo de demanda ¢ a consequéncia do excesso da demanda
agregada. Quando a economia esta aguecida e 0s agentes econdmicos
comegam a demandar mais mercadorias € servicos, as empresas nao
conseguem aumentar sua producdo imediatamente, fazendo com que
alguns consumidores aceitem pagar um preco maior para conseguirem
comprar determinado bem. Para exemplificarmos essa situagdo, imagine
que esta havendo o leildo de um carro que comega a ser objeto de
desejo de compra de um numero cada vez maior de pessoas (ou seja,
estd havendo um aumento da demanda por aquele veiculo). Como sé ha
um carro sendo vendido e muitas pessoas com interesse em compra-lo,
0s interessados comegam a disputar aquela mercadoria “escassa’, dando
lances cada vez maiores, até que alguém ofereca um lance que nao ¢
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coberto por mais ninguém, fazendo o automovel ser vendido por um
preco maior do que aquele estipulado no inicio do leildo (ou seja, o preco
do veiculo subiu devido ao aumento da demanda por ele, exemplificando
uma situacao de inflacdo de demanda). Essa inflacdo de demanda também
pode ser vista em épocas isoladas, como, por exemplo, no verao, em que
a busca por ventilador aumenta e, como as fabricas ja escoaram toda a
producdo para as lojas (pleno emprego dos recursos), comega a faltar
essa mercadoria em diversos estabelecimentos comerciais e, assim, as
lojas que ainda tém o ventilador, aproveitam a situagcao para aumentar o
preco dele, pois ha consumidores dispostos a pagarem esse valor mais
alto, por conta da escassez da mercadoria.

Na inflagdo de custos (ou oferta), temos uma relacdo direta com
a oferta, pois o nivel de demanda se mantém equilibrado (0 mesmo),
porém a producdo (oferta) desse bem diminui (por algum motivo),
fazendo com que falte aquele item Nno mercado, © que aumenta O seu
preco de venda. Para exemplificarmos essa situacao, imagine que duas
mulheres cheguem aoc mesmo tempo em uma barraquinha de feira,
pedindo meldo para o feirante, que é vendido por RS x, a unidade. Ao
olhar em sua bancada, o feirante percebe que ele tem exatamente os
ultimos dois meldes para vender. No entanto, ao pegar um dos meldes
para passar para uma cliente, ele se descuida e 0 meldo se arrebenta
no chao. As duas mulheres ficam furiosas porque agora ndo ha meldo
suficiente para ambas (a demanda continuou igual (2 unidades), mas a
oferta diminuiu para 1 unidade). O feirante nao sabe o que fazer, até que
uma oferece pagar um preco acima dos RS x, para que o feirante faca a
venda da fruta para ela. Pronto: o preco subiu por diminuicdo da oferta,
ou seja, temos inflagdo de custos (ou oferta)! Outro caso (mais realista)
da inflagao de oferta mostra 0 aumento do preco de venda do etanol
nos postos de combustiveis, quando estamos No periodo de entressafra
(menor producao) da cana-de-acucar.

6&» Assimile

A inflacdo de oferta também € chamada de inflacdo de custos porque
um dos motivos que fazem as empresas diminuirem as suas producoes
€ a elevagdo dos custos (quando os custos de produgdo sobem, 0s
empresarios ficam menos estimulados a produzirem seus bens/servicos,
a um mesmo preco de venda). Outros motivos que levam as empresas
a reduzirem suas producdes sdo: questdes climaticas (excesso/falta de
calor/chuva); esgotamento de uma bacia (petroleo), jazida (metal); e
elevacdo do preco de outra mercadoria (0 agricultor estava pensando
em continuar produzindo café, mas ao ver o preco da soja subir, ele
decide ndo produzir café para produzir a soja).
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Por fim, na inflagao inercial, temos um fendmeno de aumento
automatico de pregos, para que esse reajuste traga uma recuperacao
do poder de compra ja perdido (por exemplo, um salario e reajustado
anualmente, para recompor as perdas financeiras trazidas pela
inflacdo que aconteceu durante esse ano), ou Como uma antecipagao
a perda de poder de compra que podera acontecer (por exemplo,
se os trabalhadores esperam que nesse més havera uma inflacdo
de 50% (isso aconteceu no Brasil nas décadas de 1980 e 1990), os
sindicatos negociam esse reajuste no salario, antes dessa inflacdo
acontecer, para que os trabalhadores consigam manter seu padrdo
de vida, ao longo do més). Esses reajustes acabam sendo repassados,
automaticamente, para todos 0s outros precos que formam a
economia, gerando uma inflacao inercial.

Além da inflacdo, outro pilar do estudo macroecondmico que
explica muitas reacdes de mercado € a taxa de cambio. Quando
O governo administra o valor da taxa de cambio, ele promove a
politica cambial (lembra disso da secao anterior?). A taxa de cambio
pode ser facilmente entendida? Sim, pode, e vocé vai entender
muito tranquilamente. A taxa de cambio faz com que duas moedas
diferentes, de paises diferentes, possam ser avaliadas, mensuradas e
precificadas, uma em relacao a outra. Sua forma de operacionalizacao
também ¢ relativamente simples: a taxa € definida de acordo com a
expressao de uma unidade monetaria estrangeira, em moeda local,
Oou seja, ela mostra a quantidade de uma moeda local (chamada
de moeda nacional) necessaria para a aquisicéo de uma unidade
de moeda estrangeira (um dolar, um euro, uma libra esterlina, etc.),
também chamada de divisa. A pergunta seria mais ou menos assim:
quantos reais eu preciso para comprar um dolar (EUA)? Se a taxa de
cambio for RS 4,00 = USS 1,00, isso significa que eu precisarei de RS
4,00 (4 unidades de moeda nacional) para comprar USS 1,00 (uma
unidade de moeda estrangeira). Desta forma, conseguimos entender
que taxa de cambio € o preco de uma moeda em relagcao a outra, de
outro pais!

Quando a taxa de cambio aumenta, temos uma desvalorizacéo
da moeda nacional. Por exemplo, se a taxa de cambio hoje estava
RS 2,00 = USS 1,00 (um dolar) e, amanhd, ela subir para RS 2,05 =
USS 1,00, no segundo momento teremos que dar RS 0,05 a mais
para comprar a mesma quantidade de dolar, © que mostra que nossa
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moeda estd valendo menos (se desvalorizou). Ja quando a taxa de
cambio diminui (de RS 2,05 = USS 1,00, hoje, para RS 1,98 = USS
1,00, amanhd) temos uma valorizacdo da moeda nacional, ja que
precisamos dar uma quantidade menor de moeda nacional (RS) para
comprar a mesma quantidade de dolar. Essa alteracao da taxa de
cambio impactara o volume de importacdes e exportacdes do pais
(que sera melhor estudado na secao 4.3).

Por qual motivo a taxa de cambio € alterada de um momento
para outro? A resposta é: pela mudanca na demanda de uma moeda
(nacional ou estrangeira)! Isso ndo € tao dificil de entender, pois basta
vermos a moeda (real, dolar, iene, euro etc.) como uma mercadoria
qualquer. Dessa forma, assim como acontece com os precos de uma
mercadoria que sobem quando ha uma elevacao na sua demanda,
O preco de uma moeda também sobe quando a demanda por ela
€ elevada. Como isso acontece? Primeiramente, precisamos saber
que qualquer transacao econdmica internacional é feita em moeda
estrangeira. Com essa informacgado, vamos analisar as Figuras a seguir
para entendermos a alteragao da taxa de cambio do pais.

Figura 4.9 | Desvalorizacdo da moeda nacional

Fonte: O autor

U4 - Conceitos e analises sobre a macroeconomia



Figura 4.10 | Valorizacdo da moeda nacional

Fonte: O autor

Se 0 governo nao intervier nesse mercado de compra e venda
de moeda estrangeira, teremos o regime cambial chamado de
cambio flutuante. Quando o governo estipula uma taxa de cambio
e intervém no mercado de divisa para manté-lo sempre naquele
mesmo patamar, temos o regime cambial de cambio fixo (se o
governo fixar a taxa de cambio em RS 2,00 = USS 1,00 e houver um
aumento da demanda por dolar, o Banco Central intervém nesse
mercado oferecendo (vendendo) dolar, para manter o preco dessa
moeda constante. Ja se, com o cambio fixo, houver um aumento da
demanda por moeda brasileira (naquele momento, "'ninguém” quer
dolar), o governo intervém nesse mercado, atraves de uma agao do
Banco Central, comprando o "excesso” de dolar).

Ainda existe o regime cambial de flutuacao suja. No Brasil, temos
esse regime cambial, desde 1999. Esse tipo de cambio mistura o
cambio flutuante e o cambio fixo, pois a taxa de cambio pode sofrer
alteracdes (caracteristica de cambio flutuante), mas o governo pode
intervir no mercado cambial (caracteristica de cambio fixo), ou seja,
O governo observa as alteracdes que o mercado traz sobre a taxa
de cambio, mas quando a moeda nacional fica muito desvalorizada
(na opinido do governo), atrapalhando as metas inflacionarias do pais,
ou quando a moeda nacional fica muito valorizada (na opinidao do
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governo), atrapalhando as metas produtivas do pais, © governo faz
interven¢des cambiais vendendo ou comprando dolar, para controlar
o nivel da taxa de cambio. Como ja dissemos, ao fazer intervencdes
no mercado cambial, o governo faz politica cambial para atingir
metas produtivas (alterar o cambio para facilitar as exportacdes) e
inflacionarias (alterar o cambio para baratear as importacdes, de
forma que os empresarios locais Nao possam subir seus precos, para
conseguirem competir com esses bens importados mais baratos),
que vao influenciar, nesse pais, todo setor externo.

As taxas de cambio tém reflexo direto no setor externo da
economia. E importante saber que o setor externo indica que a
economia de uma nacao € influenciada pelo que acontece em outros
paises. Quantas vezes vocé ja deve ter ouvido gue uma queda brusca
na bolsa de valores de Toquio influenciou a bolsa de valores de Sao
Paulo? Esse € um exemplo comum, pois a economia globalizada tem
essas relacdes diretas.

|:|9 Pesquise mais

Uma boa forma de entender as relagdes entre os paises, sobre os seus
setores externos e politica externa, € conhecer como funcionam os
pblocos econdmicos mundiais. Pesquise sobre blocos econdmicos,
comecando pelo link disponivel em: <http://www.suapesquisa.com/
blocoseconomicos/>. Acesso em: 13 fev. 2016.

Todas as variaveis econdmicas apresentadas (PIB, inflagdo e taxa
de cambio) devem ser administradas pelo governo, por meio das
politicas econdmicas que o setor publico deve promover, de acordo
com suas metas, conforme vimos na secao anterior. O proximo passo
sera entender como as alteracdes cambiais impactam as exportacoes
e importacdes do pais, influenciando o saldo da Balangca Comercial.
Isso ficara para a proxima secao. Até mais!

&z’) Assimile

No regime cambial de cambio fixo, o Banco Central intervém na
economia com a compra e a venda de dolares, com objetivo de manter
a cotagdo da moeda estavel (fixa). J& no cambio flutuante ndo ha
intervencao do governo no mercado, e a taxa de cambio € alterada de
acordo com o comportamento do mercado externo. Por fim, temos o
regime cambial de flutuagao suja, onde a taxa de cambio pode flutuar,
mas o governo também pode fazer intervencdes cambiais.
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c@ Reflita

Se o Brasil ndo pode emitir dolares (ja que nossa moeda oficial é o real),
de onde o governo arruma dolares para intervir no mercado? Para ajudar
nessa reflexdao, acesse o link disponivel em: <https://economiaclara.
wordpress.com/tag/o-que-sao-reservas-internacionais/>. Acesso em: 8
mar. 2016.

vz| Exemplificando

A empresa Pina fabrica extrato de tomate e tem distribuicdo em diversas
redes de supermercados. Devido a uma forte chuva na regiao de seu
principal fornecedor, se perderam partes da producao da matéria-prima
principal, o tomate. Com isso, em suas buscas por outros fornecedores,
a empresa percebeu que o preco do tomate subiu muito, cerca de 30%
do que ela sempre pagava. Nesse caso, 0 aumento do preco do tomate
e compativel com qual tipo de inflacdo?

a) Inflagdo de custos.

p) Inflacdo inercial.

c) Inflacdo de demanda.

d) Inflagdo rotativa.

e) Inflacdo cambial.

Resposta A. Nesse caso, acontecera a inflacdo de custos (ou oferta), pois
quando os custos de produgao sobem, os empresarios ficam menos
propensos a produzir, o que amplia o preco de equilibrio do mercado
(caso nao tenha havido alteracao na demanda).

o
4 Facavocé mesmo

V& ao supermercado e veja o efeito da inflacdo sobre o preco das
mercadorias. Procure identificar como a inflagao diminui o seu poder de
compra. Para facilitar essa andlise, acesse o link disponivel em: <http://
economiasemsegredos.com/nossa-a-inflacao-subiu-ta-mas-e-dai/>.
Acesso em: 8 mar. 2016.

Sem medo de errar!

Prezado aluno! Os temas que discorremos nesta secao sdo de
extrema importancia para o entendimento da economia como fator
primordial para as suas tomadas de decisdo. Por isso, caso ainda tenha
algo a esclarecer, agora € a horal!
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Com essas informacdes, temos condicdes de ajudar o Otavio
a decidir se ¢é interessante aplicar o dinheiro da mineradora Ouro
Puro em fundos cambiais atrelados ao dolar, numa situagdo de fluxo
de entrada de dolares no pais. Para essa decisao, Otavio precisara
entender se a moeda nacional vai se valorizar ou se desvalorizar frente
ao dolar, quando ha uma entrada de dolares no pais maior do que
a saida. Alem disso, Otavio precisara analisar se © governo brasileiro
fara interven¢cdes no mercado cambial, de acordo com o regime
cambial adotado em nossa economia. Caso o pais adote um cambio
flutuante, o fluxo de entrada de dolares sera visto, automaticamente,
por uma alteracao da taxa de cambio. Se o pais trabalha com cambio
fixo, veremos uma movimentacao instantanea do governo para anular
0 "excesso” de dolares que entrou no pais. Ja se temos um regime
cambial de flutuagdo suja, © governo pode (mas ndo € obrigado) fazer
intervengdes cambiais.

Se administrar nosso proprio dinheiro ja exige cautela e analise,
imagine administrar as aplicacdes financeiras da empresa.

Vamos seguir, e em breve, teremos as respostas!

! Atencao

O regime cambial que o pais adotar (fixo, flutuante ou flutuagao suja) tera
impactos diretos sobre as possiveis alteracdes na taxa de cambio.

E% Lembre-se

As transa¢ces econdmicas internacionais sao realizadas em moeda
estrangeira (dolar).

Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situagoes que vocé pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize
as atividades e depois as compare com as de seus colegas.
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“PIB"

1. Competéncia de
Fundamentos de Area

Conhecer os principais conceitos sobre administracédo
e economia

2. Objetivos de
aprendizagem

Conhecer os principais conceitos sobre administragéo
e economia.

3. Conteudos relacio-
nados

Indicadores macroecondmicos tais como PIB, inflagédo
e taxa de cambio.

4. Descricao da SP

A empresa SuperServ, que faz pecas de aco para
industrias de eletrodomesticos, esta com sua
atividade em franca expansao e tem feito projetos de
internacionalizacao das suas operacoes.

Seus diretores estdo com estudos em curso para
que os Investimentos sejam feitos em paises da
América Latina e Africa. Por isso, caberd ao Rubens,
um dos diretores da empresa, definir em quais nacoes
a SuperServ terila maiores chances de ser bem-
sucedida, e para isso ele deve analisar: a expectativa
de crescimento da riqueza dessa nacado; a relacédo
da moeda local com a moeda da nacdo destino; e
COMO se comportam 0s pregcos nesse outro pais. Para
1SS0, quais variaveis econdmicas necessariamente o
Rubens tera que analisar?

5. Resolucéao da SP

Para o0 Rubens entender exatamente como definira e
apresentara a sua decisao, é de suma importancia que
faca andlise de como se comporta o Produto Interno
Bruto (PIB) do pais, pois esse indicador mostra a riqueza
dessa nacao, que esta relacionada com a renda que
seus habitantes terdo para gastar. AO mesmo tempo,
ele devera entender o nivel de taxa de cambio desses
paises (relacdo da moeda local com a estrangeira) e
se suas moedas tenderdo a sofrer uma valorizagdo
ou desvalorizacao, de acordo com o regime cambial
adotado por eles. Além disso, precisara levantar
dados sobre a inflagdo (comportamento dos precos)
dessas nagdes. Essa analise feita por Rubens mostrara
em quais paises existerm as melhores condicdes
econdmicas para que a SuperServ consiga ter sucesso
no seu projeto de internacionalizagao.

@ Lembre-se

Os indicadores da macroeconomia devem ser usados pelos gestores,
como informagdes importantes para a tomada de decisdes.
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~J
4 Facavocé mesmo

Para ajudar a entender como construir esses cenarios, pesquise mais
sobre indicadores econdémicos em: <http://www.bcb.gov.br/?INDECO>.
Acesso em: 13 fev. 2016.

Faca valer a pena

1. A inflagdo é um aumento persistente e generalizado de precos que pode
ser causado por diversos motivos. Dependendo do motivo que levou ao
aumento dos precos, podemos ter uma inflagao de trés tipos. Quais sdo os
tipos de inflagdo existentes?

a) Inflacdo de exportagdo, de importagdo e interna.
b) Inflagdo de demanda, de custos e de exportacdo.

)

c) Inflacdo de custos, inercial e de exportacéo.

d) Inflagao de custos, interna e de exportagdo.
)

e) Inflacdo de demanda, de custos e inercial.

2. Para mensuragdo do Produto Interno Bruto (PIB), deve-se levar com
consideragao:

a) Apenas a soma de todos os bens e servicos intermediarios produzidos.

b) A soma de todos os bens e servicos intermediarios e todos os bens e
servicos finais produzidos.

c) A producdo total do pais.
d) Apenas a soma de todos os bens e servicos finais produzidos no pais.

e) A producgédo total do pais somada com todos os bens e servicos finais
produzidos.

3. Se um pais tem como regime cambial o cambio fixo, qual agdo cambial
0 governo devera praticar quando ha um fluxo de saida de dolares do pais?

a) O Banco Central deve comprar titulos publicos.
b) O Banco Central deve vender titulos publicos.

d
e) O Banco Central deve comprar dolares.

)
c) O Banco Central deve comprar agdes das empresas.
) O Banco Central deve vender ddlares.

)
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Secaon 4.3

Balanca comercial

Dialogo aberto

Ola aluno! Vamos comecar a nossa secao 4.3? Seja bem-vindo!
Nas nossas ultimas se¢des, estudamos como se formam as estruturas
macroecondmicas, especialmente conhecendo aplicacdes e
indicadores econdbmicos que Nos mostram como algumas variaveis,
como a formacdo do PIB (Produto Interno Bruto), a composicao
da inflacdo com suas causas e efeitos, e as taxas de cambio, sao
alinhadas aos objetivos dos setores internos e externos da economia,
de forma a conduzirem as politicas econdmicas.

Em atividades que sdo importantes, economicamente, para o
Brasil, como o setor da mineracdo, podemos perceber, claramente,
como os indicadores que ja estudamos sdo Uteis. Nesta secao,
vamos dar énfase as relacdes econdmicas internacionais. Veremaos
Ccomo 0s agentes econdmicos sdo afetados tanto pela compra de
materiais de fora do Brasil quanto por sua venda ao exterior, ou seja,
COMO as empresas se comportam em suas atividades internacionais
relacionadas as importacdes e exportacdes.

Na empresa Cappella, a realidade do dia a dia vai comecar a
ser afetada por conta dessas condicdes que narramos ha pouco.
A Cappella € uma mineradora que extrai ferro do solo, e que, até
entdo, vendia toda a sua producdo para 0 mercado nacional.
Pensando em ampliar a sua rede de compradores, a empresa decidiu
comecar a exportar esse minério para paises como China, Japao,
Malasia, entre outros. O engenheiro chefe da empresa, o Sr. Fausto,
se animou com a noticia da expansao dos negocios da companhia
para © mercado internacional, mas tem sido cobrado para avaliar se
a capacidade produtiva atual da empresa (quantidade de mao de
obra e maquinas) sera suficiente para atender a essa nova demanda
internacional. Para conseguir fazer essa analise, primeiramente, o Sr.
Fausto precisa saber qual sera essa nova demanda internacional e,
de acordo com o diretor da Cappella, o Sr. Lucas, isso dependera do
nivel da taxa de cambio do pais. Com isso, o Sr. Fausto tem a seguinte
duvida: serd que uma alteracao da taxa de cambio pode fazer com
que o0s compradores internacionais demandem mais ou menos
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ferro extraido pela mineradora? De que forma a alteracdo da taxa
de cambio do pais pode favorecer ou prejudicar as exportacdes da
companhia que determinariam a necessidade de a empresa contratar
mais funcionarios e adquirir mais magquinas?

Nesta secdo, vamos entender como as alteracdes na taxa de
cambio impactam as exportacdes e importacdes do pais, afetando
o saldo da Balanca Comercial, de forma que possamos conhecer os
princCipais conceitos de administracao e economia.

Vamos em frente?

Nao pode faltar

Old aluno! Nesta unidade, desde a primeira secao, estamos
estudando os conceitos e analises da macroeconomia. Algumas
dessas analises tém muita relagdo com a politica cambial, que € aquela
pela qual o governo controla a taxa de cambio para alcangar metas
produtivas, inflacionarias e externas do pais. Por isso, nesta secao,
vamos enfatizar como as exportacdes e importacdes de mercadorias
sao afetadas pela alteracdo da taxa de cambio e como isso afeta o
saldo da Balangca Comercial.

NOsSsO primeiro passo, nesta secao, € esclarecer termos que
certamente vocé ja ouviu, mas talvez sua ficha ndo tenha caido:
guem nunca ouviu os termos ‘importacdo” e “exportacao” ou quem
nunca viu, no jornal da TV, o apresentador comegando o programa
com uma noticia que dizia que no trimestre, o Brasil alcancou um
superavit na Balanca Comercial de 2% em relacao ao mesmo periodo
do ano passado, e isso animou os investidores na Bolsa de Valores?
Certamente, vocé ja se deparou com essas situacdes, Nnao € mesmo?
Como a Balanca Comercial esta relacionada com as exportacdes e
importacdes do pais?

Para responder essas indagacdes, alguns termos precisam ser
apresentados a vocé. Comecamos pela exportagao que ¢ a saida de
mercadorias ou matérias-primas de um territorio, por conta da forca
de um contrato de venda, para outro territorio internacional, ou seja, €
a venda de uma mercadoria de um pais para outro. Toda vez que uma
empresa exporta, ela recebe em dolar por essa venda (ou em outras
moedas comumente aceitas nas transacdes internacionais, como o
euro, o iene e a libra esterlina), ja que as transacdes internacionais
sempre sao pagas com uma moeda que € aceita internacionalmente.

Aexportacao pode se consolidar por diversos modais de transporte
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(@aéreo, terrestre, maritimo). E importante saber que ndo sio apenas
0s bens tangiveis (mercadorias) que sao exportados, ja que, podem
ser transacionados com outros paises, servicos como: assisténcias,
consultorias, seguros, fretes, traducdes que sdo enviadas pela
internet, mas que mesmo assim, por conta de sua oficializacao fiscal,
sao computadas como exportacao efetivada de bens intangiveis.
No entanto, o foco do nosso estudo esta sobre as exportacdes das
mercadorias (bens tangiveis).

Todas as relacdes de exportacdo sdo regidas por leis, tanto do
pais de origem da mercadoria, como do pais de destino. E ai, por
conta disso, podem acontecer barreiras ou obstaculos que protegem
0s produtores locais, e essas medidas tém efeito direto nos paises
exportadores. Uma medida protecionista, muito comum, € a medida
antidumping. O dumping € a pratica de exportar uma mercadoria a um
precoinferiorao praticado no mercado interno do pais exportador, com
0 objetivo de conquistar novos mercados (internacionais). Para esta
pratica existem sancdes (medidas antidumping), que visam proteger
a industria nacional, como a colocacao de aliquotas especificas
(maiores) a importacdo dessas mercadorias. Para a colocacao dessas
sobretaxas existem regras internacionais da Organizacao Mundial de
Comércio (OMCQ).

|:|9 Pesquise mais

Pesquise sobre as barreiras comerciais da OMC para o comércio
internacional. Comece pelo link disponivel em: <http://www.mdic.gov.br/
sistermas_web/aprendex/default/index/conteudo/id/28>. Acesso em: 24
fev. 2016.

|:|9 Pesquise mais

Pesquise sobre acdes antidumping, acessando o link disponivel em:
<http://www.abimaq.org.br/site.aspx/Antidumping>. Acesso em: 17 mar.
2016.

Outro termo muito conhecido € a importagcao, que tambem
tem muitas particularidades. Em tese, de acordo com o Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, a importacao é
considerada a entrada definitiva ou temporaria, No Nosso territorio, de
bens que sao de posse ou procedentes de outros paises, ou seja, ela €
a compra de um bem que foi produzido em outro pais. Assim como
a exportacao, ela também pode ser feita através de diversos modais,
mas, sempre existirao fiscalizacdes que fardo o levantamento de que
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tipo de mercadoria se trata, quais sao as suas condicdes e se seus
devidos tributos estdo quitados, antes de ser distribuido para outros
fins.

Ao analisarmos as exportacdes e as importacdes, vemos que o
idioma traz uma boa série de curiosidades. Arroz, em inglés, ¢ rice.
Laranja, em inglés, € orange. Banana € banana! Agora, imagine como
essas mercadorias sdo chamadas nas centenas de idiomas que
existem? Por isso, ndo temos como simplesmente comprar Coisas
do exterior pelo seu nome da lingua nativa, ou da lingua do pais
comprador, Nndo € mesmo? Assim, para padronizar a ‘linguagem” das
transacdes internacionais existem classificacdes conhecidas como
SH (Sistema Harmonizado), que € o sistema internacional padrao de
classificacao de mercadorias, que contém uma estrutura de codigos
numMericos que descrevem as caracteristicas especificas dos produtos,
como, por exemplo, origem do produto, materiais que o compde e
sua aplicacdo. Além desse sistema mundial, também existe a NCM
(Nomenclatura Comum do MERCOSUL) que, baseado no Sistema
Harmonizado (SH), criou uma padronizacao de codigos numericos
para as transagcdes comerciais que acontecem entre os paises do
MERCOSUL.

|’_'|9 Pesquise mais

Para um importador trazer mercadorias ao Brasil, além dos codigos
internacionais, ele precisa conhecer as tarifas sobre as importacoes.
Pesquise mais sobre importacdo, comecando por <http://www.mdic.
gov.br/sitio/interna/interna.php?area=56menu=246>. Acesso em: 24
fev. 2016.

Vamos agora entender como a Balanca Comercial esta diretamente
relacionada com as exportacdes e importacdes? A Balanca Comercial
€ um registro contabil onde séo langadas todas as movimentagdes
monetarias advindas das importacdes e das exportacdes de bens
tangiveis (mercadorias). Para sabermos o saldo (resultado) da
Balanca Comercial, basta ver o volume de dolares recebidos com as
exportacdes de mercadorias, diminuindo-o da quantidade de dolares
gastos com as importacdes dos bens tangiveis. Para isso, suponha a
imagem de uma balanca, conforme a figura a seguir:
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Figura 4.11 | Modelo de balanca

Fonte: <http://www.istockphoto.com/pt/foto/escala-estado-de-desequil%C3%ADbrio-fundo-branco-gm499379935
-425890167?st=55c837c>. Acesso em: 29 mar. 2016

Vamos supor gue um dos pratos dessa balanca esta relacionado com
as exportagdes, enguanto que o outro prato se refere as importacoes.
Caso o prato das importacdes esteja mais pesado do que o prato das
exportacdes (ou seja, 0s gastos, em dolares, com as importacdes de
mercadorias sejam maiores do que oS recebimentos, em dolares,
advindos das suas exportacdes), o pais terda um saldo negativo na
Balanca Comercial (saida de dolares maior do que a entrada) que €
chamado de déficit. Na situacdo oposta (prato das exportagdes mais
pesado do que o das importacdes), temos um saldo positivo na Balanca
Comercial chamado de superavit. Ainda existe a possibilidade de os
dois pratos apresentarem 0 mesmo peso (saida de dolares igual a
entrada de dolares), fazendo com que o saldo da Balanca Comercial
seja nulo (zero). Quando isso acontece, temos um equilibrio da Balanca
Comercial. A relacdo € bem simples. E como se voceé tivesse uma loja
onde, em um determinado més, vocé compra mais mercadorias do
que vende, fazendo o seu caixa no final desse més ficar negativo. Ja,
no caminho contrario, se em outro més vocé vender mais do que
comprar, nesse periodo, seu saldo sera positivo. Ha ainda uma remota
possibilidade de as compras da empresa serem exatamente iguais as
suas vendas, trazendo um saldo zero, nesse periodo.

Muitos fatores afetam o volume das exportacdes e importacdes
de um pais: as restricdes que mencionamos (como as medidas
antidumping); os custos de producdo, tanto do pais destino quanto do
pals de origem da mercadoria; e a renda dos paises (se a renda das
pessoas dos outros paises aumenta, a tendéncia € que comprem mais
mercadorias do Nosso pais (nossas exportacdes aumentam); e se a renda
das pessoas do nNosso pais aumenta, a tendéncia € que compremaos
mais mercadorias importadas).

O principal fator que vai influenciar o volume de exportacdes e
importacdes de um pais € o nivel da taxa de cambio. Se a moeda nacional
se desvalorizar, as exportacdes ficam mais baratas e as importacdes
ficam mais caras. Dessa forma, o pais passa a exportar mais e a importar
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menos, fazendo o saldo da Balangca Comercial ficar superavitario. A
proxima Figura traz um exemplo numérico dessa situacao.

Figura 4.12 | Desvalorizacdo da moeda nacional e impacto sobre as exportacdes,
importacdes, saldo da Balanca Comercial, emprego e inflacao

us 1,00
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$2,00
CONCLUSOES:

CAMBIO: R

CAMBIO: R

Fonte: O autor

Ja quando a moeda nacional se valoriza, as exportagdes ficam
mais caras e as importacdes ficam mais baratas. Dessa forma, o pais
passa a exportar menos e a importar mais, fazendo o saldo da Balanca
Comercial ficar deficitario. A figura a seguir traz um exemplo numerico

dessa situacao.
Figura 4.13 | Valorizacdo da moeda nacional e impacto sobre as exportacdes,
importacdes, saldo da Balanga Comercial, emprego e inflagdo
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CONCLUSOES:

CAMBIO: R
CAMBIO: R

Fonte: O autor
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Os resultados da Balanca Comercial, pensando de forma global,
tém muita relacdo com as acdes que Os paises desenvolvidos
costumam praticar, como a importacao de matérias-primas (de valor
agregado mais baixo) de paises em desenvolvimento, para depois
processar e exportar 0s bens manufaturados (de valor agregado mais
alto) para outros paises em desenvolvimento (até mesmo o pais de
guem ele comprou a matéria-primal). Essa acao faz com que os
paises desenvolvidos tenham maior facilidade (do que paises em
desenvolvimento) para alcancarem superavits no resultado de sua
Balanca Comercial.

O pais, para determinar e mensurar o resultado de sua Balanca,
constitui a taxa de cobertura. Essa taxa corresponde a porcentagem
em que se percebe quanto a exportacdo “‘paga’ pela importacao. Essa
taxa indica ao pais o quanto ele depende (ou se torna independente)
do mercado externo, trazendo possibilidade de acdes para que se
entenda como podem melhorar internamente o pais, de forma que
se torne melhor o seu resultado. Essa taxa € dada pela divisao das
exportacdes, pelas importacdes.

Por enquanto, € so. Em breve nos vemos na nossa Ultima secao.
Até 13!

&ﬁ’ Assimile

A moeda nacional valorizada barateia as importacdes e encarece as
exportacdes. Ja a moeda nacional desvalorizada barateia as exportacdes

€ encarece as importagdes.
¢ Reflita
o

A balanca comercial mostra como o pals estéd se comportando, em
relacdo as atividades econdmicas, o que reflete muito como as acdes
politicas sdo importantes para este comportamento. Se a Balanga
Comercial for deficitaria (saida de dolares maior do que a entrada de
dolares), como o pais consegue dolares para sanar esse problema, ja que
ele ndo pode imprimir essa moeda?

|'_‘|9 Pesquise mais

A Balanca Comercial é apenas uma conta que forma o Balanco de
Pagamentos do pais, que registra todas as entradas e saidas de dolares
do pais (ndo apenas aquelas referentes as exportagdes e importacdes
de bens tangiveis). Saiba como funciona o Balanco de Pagamentos,
comecando pelo link disponivel em: <http://www.economiaerealidade.
com/2010/09/setor-externo.ntml>. Acesso em: 16 mar. 2016.
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v=| Exemplificando

O valor da moeda brasileira € um dos principais fatores que podem
impactar a Balanga Comercial do nosso pais. Se existir uma depreciagao
(desvalorizacdo) do real frente ao dolar americano, automaticamente,
no Brasil, as importacdes ficam mais caras e as exportacdes ficam mais
paratas. Assim, diante de uma desvalorizacdo da moeda nacional, a
tendéncia ¢ que a Balanca Comercial do pais apresente:

a) Déficit.

b) Crédito.

c) Débito.

d) Superavit.

e) Equilibrio.

Resposta: D. Se as importacdes estdo mais caras, ha uma diminuicao
no volume das importacdes. Ja, se as exportacdes estdo mais baratas,
ha uma ampliagcdo do volume das nossas vendas ao exterior. Assim,
aumentando as exportacdes (entrada de dolar no pais) e diminuindo
as importacdes (saida de dolares do pais), nossa Balanca Comercial vai
apresentar um superavit.

o
4 Facavocé mesmo

Quantos tipos de cotagdo de dolar existem no Brasil? Acesse o link e veja
a diferenca entre os 3 tipos de cotacdo do dolar. Disponivel em:

<https://viagem.uol.com.br/noticias/infornoney/2011/02/11/comercial-
turismo-e-paralelo-conheca-as-diferencas-entre-as-cotacoes-do-dolar.
htm>. Acesso em: 12 set. 2017).

Sem medo de errar!

Ola aluno! Foi tranquilo acompanhar os conceitos desta secdo 4.37
O importante e bacana € que vocé possa estabelecer as relagcdes entre
0s resultados das importacdes e exportacdes sobre os resultados da
Balanca Comercial e como alteracdes na taxa de cambio impactam o
volume de exportacdes e importacdes do pais.

Com essa analise inicial, conseguimos voltar ao problema da
Capella que € uma mineradora que faz a extracdo de ferro e esta
expandido suas acdes para o0 mercado internacional. O Sr. Fausto € o
engenheiro chefe da empresa e precisa entender como a alteragao da
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taxa de cambio vai aumentar ou diminuir a demanda internacional pelo
ferro extraido pela companhia. Para consequir ter essas informacoes,
Fausto precisa entender que quando a moeda internacional (o dolar,
por exemplo) se valoriza ou se desvaloriza, o poder de compra dessa
moeda ¢ alterado, o que podera facilitar ou dificultar as aquisicoes
de mercadorias em outros paises (como o ferro que é extraido pela
Capella, no Brasil). As Figuras (4.12 e 4.13) apresentadas mostram essas
relagcdes e trardo as respostas que Fausto esta procurando.

Cabe ressaltar que a alteracao da taxa de cambio ndo influencia
apenas as importacdes e exportacdes das mercadorias, mas tudo
aquilo que é feito com moeda internacional (uma viagem ao exterior,
um emprestimo internacional, a contratacdo de um servico de outro
pais etc.).

Todos prontos para irmos para a nossa ultima secdo de
Administracao e Economia para Engenharia?

! Atencao

Os resultados da Balanca Comercial dizem muito sobre o pais. Caso
exista mais importacao do que exportacdo, a Balanca fica deficitaria;
ja quando as exportacdes superam as importacdes, temos um saldo
superavitario na Balanga Comercial.

@ Lembre-se

Com moeda nacional desvalorizada, as exportacbes aumentam e
as importacdes diminuem, havendo melhora no saldo da Balanca
Comercial e no emprego, mas piorando a inflagdo. Ja a moeda nacional
valorizada traz diminuicao das exportacdes e aumento das importacoes,
havendo piora no saldo da Balanca Comercial e no emprego, mas
ajudando a combater a inflacéo.

Avancgando na pratica

Pratique mais

Instrucéo

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situagdes que vocé pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize
as atividades e depois as compare com as de seus colegas.
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“Cai ou néo cai”

1. Competéncia de Conhecer os principais conceitos sobre administracédo
Fundamentos de Area | e economia.

2. Objetivos de Conhecer a formagdo da balanca comercial sob o
aprendizagem resultado das importacdes e exportacdes.

3. Conteudos relacio-

Balan mercial — importaca rtacdo.
nados alanca Comercial — importacao e exportacéo

Robert € um jovem empresario que tem uma fabrica
de pisos ceramicos. Aléem de vender para © mercado
brasileiro, ele exporta essa mercadoria para varios paises,
tendo a China como um dos seus principais parceiros
econdmicos. Ao assistir o noticiario na televisao, Robert
viu que o PIB da China, nesse ano, ira crescer menos
do que em anos anteriores. Sera que isso vai afetar as
exportacdes da fabrica de Robert?

4. Descricao da SP

Um dos fatores que impacta o volume de exportacdes
de um pais é a renda externa (renda dos outros paises).
Como o PIB da China ira crescer menos, a renda chinesa
também crescera menos (em economia, produto e
renda tem o mesmo valor), o que diminuira a demanda
da China pelos pisos ceramicos feitos pela fabrica de
Robert, ou seja, a tendéncia € que as exportagdes desses
pisos do Brasil para a China diminuam nesse ano.

5. Resolugdo da SP

@ Lembre-se

A Balanca Comercial ¢ a demonstracdo do resultado das agdes de
importacao e exportagcdo de mercadorias de um pais.

J
4 Facavocé mesmo

Pesquise os valores dos resultados da Balanca Comercial do Brasil e
busque visualizar como alteracdes nas Rendas externas poderiam ter
influenciado esses resultados. Material disponivel em: http://www.
desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=5menu=567>.
Acesso em: 2 mar. 2016.

Faca valer a pena

1. Leia o trecho da noticia a seguir: “A Balanca Comercial registrou
superavit de USS 3 bilhdes em fevereiro, melhor resultado para meses de
fevereiro de toda a série histdrica iniciada em 1989. Com esse resultado, a
Balanca acumula saldo positivo de USS 3,965 bilhdes no ano, revertendo
o déficit de USS 6,010 bilhdes registrado no primeiro bimestre de 2015.
Os dados sdo da Secretaria de Comércio Exterior (Secex), do Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC)". (Disponivel
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em: <http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2016/03/balanca-
comercial-tem-o-melhor-fevereiro-desde-1989>. Acesso em: 1 mar.
2016). Isso significa que:

a) As importacdes foram maiores que as exportacdes.

b) As exportacdes foram maiores que as importagdes.

c) As importagcdes foram iguais as exportagdes.

d) As exportacdes ndo existiram, somente houve importagéo.

e) As importac8es nao existiram, somente houve exportagdo.

2. Em momentos de desvalorizacdo da moeda nacional, quais sdo os
impactos sobre as exportagdes e o saldo da Balanca Comercial?

a) As exportagdes diminuem e o saldo da Balanga Comercial fica estagnado.
b) As exportacdes aumentam e o saldo da Balanca Comercial diminui.

c) As exportacdes aumentam e o saldo da Balangca Comercial aumenta.

d) As exportacdes diminuem e o saldo da Balanga Comercial diminui.

e) As exportagdes diminuem e o saldo da Balanga Comercial aumenta.

3. No caso de valorizagdo do Real perante o Dolar, quais sdo as
consequéncias para as transagdes internacionais de mercadorias, e,
consequentemente, para o saldo da Balangca Comercial brasileira?

a) O saldo da Balanca Comercial diminui, pois existird mais importacéo.

b) O saldo da Balanca Comercial fica equilibrado, pois teremos
importacdes e exportacdes equilibradas.

c) O saldo da Balanca Comercial aumenta devido as importacdes estarem
maiores do que as exportacdes.

d) O saldo da Balangca Comercial diminui devido as exportacdes estarem
maiores do que as importacdes.

e) O saldo da Balanca Comercial aumenta, pois haverd um aumento das
exportagdes.
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Secao 4.4

Fatores econémicos - producao e gestao

Dialogo aberto

Caro aluno, seja bem-vindo a nossa ultima secao de estudos,
que fecha a unidade 4 do nosso Livro Didatico, e da nossa unidade
curricular "Administracao e Economia para Engenharia”. Nesta ultima
unidade, estamos estudando diversos conceitos da conjuntura
macroecondmica, de forma a entendermos como setores,
como o setor da mineracdo, sao afetados pelas metas e politicas
macroecondmicas, que sao baseadas em informacdes relacionadas
ainflacdo, taxa de cambio, saldo do Balanco Comercial e PIB.

Esses fatores sdo muito importantes para que possamos entender
algumas situacdes que encontramos nas empresas, Como No caso da
mineradora Impkvel, que tem o engenheiro Lucas como gestor, com
atuacgado direta nas decisdes de investimento financeiro da empresa.
Lucas tem que garantir que a empresa tenha recursos financeiros
suficientes, para que no futuro possa adquirir Mmaquinas mais
modernas para a mineracdo. A Impkvel tem cerca de RS 5 milhdes
para ser investido financeiramente, e Lucas, apos fazer algumas
pesquisas, decidiu que iria comprar titulos governamentais, afinal, a
remuneragcao deles era muito atraente para quem pretende deixar
o dinheiro rendendo juros por alguns anos. Como ele ndo queria
desperdicar nem um centavo gue ganharia com os juros, Lucas teria
que fazer uma escolha importante: comprar titulos publicos com
uma taxa de juros pre-fixada (aplicagao mais interessante se ele acha
que a taxa de juros da economia vai diminuir aoc longo dos anos), ou
comprar titulos publicos com uma taxa de juros pos-fixada (aplicacdo
mais interessante se ele acha que a taxa de juros da economia vai
aumentar ao longo dos anos). Como Lucas tomara essa decisdo tao
importante?

Aluno, cabe a vocé continuar a leitura para entender por quais
motivos o governo faz politica monetaria, e como essa politica vai
alterar a taxa de juros da economia, influenciando a vida de todas
as pessoas e empresas do pais. Através disso, conheceremos oS
principais conceitos sobre administracao e economia. Vamos
prosseguir, entdo? Maos a obral
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Nao pode faltar

Caro aluno, futuro engenheiro! Vamos iniciar a nossa ultima secao
de estudo pensando juntos: como as varidveis econdmicas (juros,
tributos e gastos governamentais) influenciam o ritmo produtivo de
um pais, bem como o nivel da taxa de inflacao? Qualquer resposta
que poderd surgir estara relacionada com as politicas monetarias e
fiscais, e com o processo inflacionario.

Para comecarmos a buscar respostas, uma das primeiras coisas a
serem feitas € entendermaos a politica monetaria. A politica monetaria
€ bem tranquila de ser entendida, basta pensarmos que alguém precisa
controlar a oferta de dinheiro (moeda) no sistema econdmico, com a
finalidade de estabilizagcao e controle dos niveis de precos praticados
nesta economia, de forma a trazer o equilibrio do sistema econdmico
local. Podemos destacar que a politica monetaria tem como foco
acdes que visam controlar a oferta de moeda; alterar a demanda
por moeda e, conseqguentemente, 0s juros; e também trata como a
alteracao dos juros impacta producdo e a inflacdo.

Quando o governo amplia a oferta de moeda, ele faz politica
monetaria expansionista; ja quando ele diminui a oferta de moeda,
ele faz politica monetaria contracionista. Essas politicas acabam
impactando a taxa de juros do pais que acabara tendo uma influéncia
no nivel de producdo (renda) do pais (metas produtivas) e no nivel de
inflacao do pais (metas inflacionarias). Para ampliar ou reduzir a oferta
de moeda, 0 governo tem em suas maos os seguintes instrumentos:
recolhimento compulsorio, redesconto bancario, operacdes com
titulos publicos e controle e selecao de credito.

&,‘:& Assimile

O Banco Central tem a missdo de ser o emissor de moeda, sendo aquele
que deve ser o responsavel pelas reservas bancarias, com o contato
direto com os Bancos Comerciais (Ital, Bradesco, Santander e outros)
realizando operacdes de mercado aberto e fazendo selegcdo do modelo
de crédito. E um orgdo vital no sistema econdmico. Conheca mais
sobre os papéis do Banco Central, disponivel em: <http://www.bcb.gov.
br/?SPBBC>. Acesso em: 22 mar. 2016.

Quantas vezes, quando voCé era crianca, antes de sair para
brincar, a sua mae obrigava vocé a fazer a licao de casa? Quando isso
acontecia, vocé estava fazendo a licdo de forma compulsoria e nem
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tinha como discutir com ela, ndo é verdade? A palavra "compulsorio”
nos remete a algo forgado, obrigatdrio. Assim, o instrumento de
politica monetéaria baseado no recolhimento compulsério estd
relacionado com a obrigatoriedade que 0s bancos comerciais tém
em fazer depdsitos no Banco Central (BACEN). Sabe aquele dinheiro
que vocé coloca no banco comercial em que vocé tem conta?
Entdo, parte dele vai ser depositado no Banco Central. Funciona mais
OuU menos assim: imagine que o Banco Central estipulou uma taxa de
compulsorio de 45%; dessa forma se uma pessoa (cliente A) depositar
RS 100,00 em um banco comercial qualquer, esse banco precisara
separar RS 45,00 para serem "guardados” (depositados) no BACEN.
Isso acontece porgue 0s bancos comerciais pegam o dinheiro
depositado pelo cliente A, por exemplo, e 0 emprestam a outros
agentes econdmicos (os bancos comerciais alcancam resultados
expressivos de lucro porque pegam o dinheiro depositado pelos seus
clientes e o emprestam, a juros altos, a outros). Assim, se o banco
comercial emprestasse todo o dinheiro depositado pelo cliente A (os
RS 100,00 do nosso exemplo), ele ficaria sem recursos financeiros
para repassar ao efetivo dono desse dinheiro (o cliente A), caso ele
fosse fazer um saque de dinheiro da sua conta. Assim, como existe
o recolhimento compulsorio, 0s bancos comerciais sempre terdo
guardado (no BACEN) um percentual do dinheiro depositado pelos
clientes, para que eles “devolvam” esse dinheiro quando os clientes
quiserem saca-lo.

Essa taxa de compulsorio estipulada pelo governo é bastante
variavel, sendo alterada de acordo com as necessidades e interesses
do governo (metas econdmicas). Quando O governo precisa
desacelerar a economia, 0 BACEN aumenta o percentual do deposito
compulsorio (chamada taxa de compulsorio) e os bancos comerciais
emprestam menos dinheiro, e por isso, a economia tem uma retracdo
produtiva (politica monetaria contracionista). Quando o governo
faz uma acao inversa, a taxa de compulsorio € diminuida (politica
monetaria expansionista), fazendo com que os bancos comerciais
possam emprestar mais dinheiro, aumentando assim o dinheiro em
circulacdo e, por consequéncia, aquecendo a economia (ha um
aumento da produc¢ao, ja que 0s agentes econdmicos estao pegando
mais dinheiro emprestado para comprar bens e servicos).
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4 Facavocé mesmo

Acesse o link disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/?SERIEALCOMP>
(Acesso em: 26 mar. 2016) e baixe a tabela do Excel que mostra a
evolucdo historica dos valores da taxa de compulsorio no Brasil, desde
1994. Na coluna "Recursos a Vista’, vocé consegue ver qual foi a taxa
de compulsorio estipulada para os depositos feitos em Conta Corrente,
nesse periodo. Associe essa alteracao da taxa de compulsorio com qual
tipo de politica monetaria o governo pretendia fazer em cada momento.

Outra acao bastante interessante que compde os instrumentos
da politica monetaria, € o redesconto bancario que aparece quando
o Banco Central faz empréstimos aos bancos comerciais. Esses
empréstimos também sdo chamados de "assisténcia a liquidez”, pois
sao usados pelos bancos comerciais quando existem problemas no
fluxo de caixa deles, causados por inadimpléncia (um cliente pegou
um dinheiro emprestado no banco, mas no dia que vencia a parcela
desse empreéstimo, ele ndo o pagou), ou por uma quantidade de saques
muito superior a quantidade de novos depositos, em determinado dia,
ou seja, quando sai mais dinheiro do que entra No caixa dos bancos
comerciais, eles podem pegar dinheiro emprestado junto ac BACEN
para cobrir esse problema. Quando o Banco Central quer fazer politica
monetaria contracionista, ele quer diminuir a quantidade de moeda
em circulacao (ou seja, o Banco Central faz uma acao para diminuir o
interesse dos bancos comerciais emprestarem dinheiro), e, por isso,
as taxas de juros oferecidas para este tipo de empréstimos (chamadas
de taxas de redesconto) sdao ampliadas, pois, assim, os bancos
comerciais vao evitar pegar esse dinheiro emprestado junto aoc Banco
Central, guardando (e, portanto, nao emprestando), um recurso acima
da taxa de compulsorio estipulada (chamado de encaixe voluntario).
Desta forma, a quantidade de emprestimos realizados pelos bancos
comerciais (para que 0s agentes econdbmicos adquiram mais bens e
servicos) diminui, reduzindo, consequentemente, a aquisicao de bens
e servicos, o que diminui a producdo e o emprego. Caso a taxa do
redesconto seja diminuida, os bancos comerciais Ndo se interessam
em ter encaixes voluntarios (pois qualquer problema de fluxo de caixa
pode ser sanado com emprestimos junto ao BACEN a juros baixos),
levando-0s a emprestarem mais dinheiro na economia, fomentando
0 aumento do consumo de bens e servicos nesse pais (politica
monetaria expansionista).

Outro instrumento de politica monetaria € aguele que trata da
operacao de compra e venda de titulos publicos, conhecida como
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politica de open market feita pelo Banco Central. Esta forma é bastante
utilizada e tem resultados eficientes no objetivo de trazer equilibrio
na oferta e demanda de moeda, requlando a taxa de juros, o que
vai impactar o consumo e a producao. Seria como se existisse uma
‘chave” que o governo vira: quando precisa diminuir a taxa de juros
para aumentar a circulacao de dinheiro, © consumo e a producao, o
Banco Central resgata (compra) titulos publicos que estdo disponiveis
no mercado (nesse caso, © governo injeta mais dinheiro Nno mercado
para fazer a aquisicdo desse titulo, configurando uma politica
monetaria expansionista). Ao passo que, se ele quiser diminuir a oferta
de moeda no mercado (politica monetaria contracionista), © governo
abre suas portas e vende titulos publicos que estdo em seu poder
(para adquirir o titulo publico, o comprador da o dinheiro ao governo
e fica com o papel publico), e com isso, tira parte desses recursos de
circulacdo (das maos das pessoas), que nao estarao mais disponiveis
para as pessoas utilizarem na aquisicao de bens e servicos, fazendo
com qgue haja um aumento da taxa de juros. Por essas condicoes,
entende-se que esses titulos sao como ativos de renda fixa, sendo
uma otima opcao para investimentos.

A politica monetaria de controle e selecdo de crédito age
diretamente no crédito. Com essa interferéncia, o Banco Central pode
determinar qual volume de crédito que podera ser disponibilizado,
bem como as taxas de juros e as outras condicdes de alguns tipos de
financiamento. Um exemplo comum ¢ a interferéncia governamental
(politica de controle e selegcdo de crédito) feita sobre o crédito
habitacional, onde o governo muda as linhas de financiamento,
alterando as condicdes que sao aplicadas, como, por exemplo,
quando o governo estipula que uma pessoa pode financiar 50% do
valor de um imovel usado em um ano, mas altera esse percentual
para 80% em outro ano. Os quadros a seguir resumem a politica

monetaria.
Figura 4.14 | Como o governo faz Politica Monetaria

Politica Monetaria
Expansionista

Politica Monetaria
Contracionista

Compra de Titulos Publicos e
Divisa (Open Market);

Diminuigdo da Taxa de
Compulsorio;

Diminuigao da Taxa de
Redesconto; e

Ampliagdo das linhas especificas
de financiamento, com condigdes
mais atraentes para o tomador do
mesmo.

Venda de Titulos Publicos e Divisa
(Open Market);

Aumento da Taxa de Compulsorio;
Aumento da Taxa de Redesconto;
e

Redugdo das linhas especificas de
financiamento, com condi¢des
menos atraentes para o tomador.

Fonte: O autor
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Figura 4.15 | Politica Monetaria

Politica Monetaria Expansionista

Como e feita? Governo aumenta a Oferta de Moeda.

Ojetivo: aumentar produgao, emprego e Renda do pais.

Impactos sobre a taxa de juros da economia: diminui a taxa de juros.
Impactos sobre a produgdo, renda e emprego: a diminui¢cdo da taxa de juros
faz as pessoas e as empresas comprarem mais, estimulando o aumento da
produgao.

. Impactos sobre a inflagdo: como as pessoas e as empresas querem comprar
mais, os pregos tendem a subir (inflagéo).

Politica Monetaria Contracionista

Como é feita? Governo diminui a oferta de moeda.

Objetivo: controlar a inflagdo do pals.

Impactos sobre a taxa de juros: aumenta a taxa de juros.

Impactos sobre a produgéo, renda e emprego: a elevagdo da taxa de juros faz
as pessoas e as empresas comprarem menos, desestimulando o aumento da
produgao.

. Impactos sobre a inflagdo: como as pessoas e empresas querem comprar
menos, 0s precos tendem a cair (controle da inflagdo).

Fonte: O autor

O governo usa alguns recursos para alterar os tributos e seus
gastos, por meio da politica fiscal. Esses recursos sao usados para
trazer algum tipo de impacto sobre a producdo e a inflagao (vamos
ver mais adiante sobre inflacdo). Com isso, essas politicas podem
fazer o papel de prevencdo nas tendéncias do mercado que causam
inflacdo. Essas politicas podem ser expansivas (expansionistas) ou
restritas (contracionistas).

Quando na sociedade existe uma demanda agregada baixa (muita
mercadoria sendo oferecida e pouca demanda por ela), na economia,
aparece o chamado "hiato deflacionario” (que € uma situacao onde
existe uma formacao elevada de estoque, que forca as empresas a
diminuirem a producao, acarretando um aumento do desemprego),
e O governo precisa fazer uma politica fiscal expansionista para
minimizar esse quadro. Para isto, o governo adota medidas que
sao atreladas a0 aumento do gasto publico ou a uma diminuigcao
da carga tributaria, como aconteceu ha algum tempo atras com a
diminuicédo do IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) para
estimular a compra de automoveis, o que fez com que esse mercado
ficasse aquecido. Essas acOes ampliam a demanda agregada no
pais, fazendo as empresas produzirem mais (aumentando o nivel de
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emprego). No caso contrario, quando existe um "hiato inflacionario”
(excesso de demanda por bens e servicos que pressionam a elevagao
dos precos), o governo pode fazer uma politica fiscal contracionista
para mudar esse cenario, por meio da diminuicdo do gasto publico
(como corte de verbas de programas assistenciais, da educagdo, da
saude ou qualquer outra acdo semelhante), ou aumento da carga
tributaria, pois ambas as medidas trazem um desencorajamento ao
consumo, ajudando o combate inflacionario. Todas essas situagdes
podem ser vistas a sequir.

Figura 4.16 | Politica Fiscal

| Politica Fiscal Contracionista |

Politica Fiscal Expansionista

Fonte: O autor
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Por meio das politicas monetaria e fiscal, conseguimos perceber
que politicas feitas para estimular a producdo (politicas expansionistas)
nao sao eficientes (Muito pelo contrario) para combaterem a inflagao
(que deve ser combatida por politicas contracionistas). O que seria
O processo inflacionario? Como ja conhecemos os conceitos de
inflacao, ficara bem mais facil entender o processo inflacionario, que
€ uma sequéncia da relacdo entre causas e efeitos, ou seja, 0 que
causou a inflagcdo e todos os efeitos que ela gerou na economia. A
forma mais extrema desse processo € chamada de hiperinflagdo.
Na hiperinflagdo, os precos aumentam de forma descontrolada,
literalmente, de um dia para o outro. Por isso, as pessoas nao ficam
com dinheiro parado em suas maos, preferindo comprar antes que
0s precos aumentem (na década de 1980 e inicio da década de 1990,
no Brasil, a inflagdo atingiu patamares superiores a 50% ao més, ou
seja, se uma geladeira era vendida por $ 1.000,00 no primeiro dia do
més, ao final do més, a mesma geladeira era vendida por $ 1.500,00,
O gue provocava uma corrida das pessoas para o supermercado
logo que elas recebiam seus salarios). Imagine se vocé precisa de um
produto que custa $ 1,00 hoje, e amanha, S 3,00, vocé ngo iria sair
correndo para o supermercado para adquiri-lo agora? Quando um
pais passa por um processo de hiperinflagcdo, a perda de poder de
compra € absurdamente alta e ha uma desestruturacdo do sistema
financeiro, ja que os empréstimos de medio e longo prazos se tornam
impraticaveis (se a inflacdo de um pais € 50% ao més, por exemplo,
COMO UMma pessoa vai financiar um automovel em 24 meses pagando
juros mensais de 70%? Em dois meses, o tomador do financiamento
ja teria pago mais de um carro, apenas de juros!!). Isso impede que
a populacdo de renda mais baixa consiga comprar mercadorias
de precos maiores (automoveis, casas, eletrodomesticos etc.), ja
que elas ndo poderao financiar essa compra devido aos altissimos
juros, aumentando a desigualdade social. Ja aguelas pessoas que
conseguem poupar dinheiro (normalmente, pessoas de nivel
social mais alto), passam a receber juros altissimos pelas aplicacdes
financeiras, ampliando ainda mais a desigualdade social.
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|’_'|_(|1 Pesquise mais

Pesquise como a hiperinflacao aconteceu no Brasil na década de 1980,
disponivel em: <http://mundoestranho.abril.com.br/materia/como-era-
a-vida-no-brasil-da-hiperinflacao>. Acesso em: 6 mar. 2016.

A inflacdo pode ser controlada com politicas contracionistas,
como foi feito, no Brasil, na época da implantacao do Plano Real
(1994): o governo cortou gastos publicos, elevou a taxa de juros (que
trouxe menor oferta de crédito) e elevou a taxa de compulsorio. Além
disso, 0 governo trouxe uma indexacao de precos, ou seja, fez com
que tudo fosse transformado em um indice, que foi chamado nesta
época de Unidade Real de Valor (URV), bem como manteve a moeda
nacional valorizada, tudo com o objetivo de acabar com a inflagdo.

D9 Pesquise mais

Pesquise sobre a adogao do Plano Real, no Brasil na década de 1990,
comegando com o link disponivel em: <http://www.suapesquisa.com/
historiadobrasil/plano_real.htm>. Acesso em: 24 mar¢o 2016.

Também podemos ter um processo contrario que traz a reducao
do nivel médio de precos, que ¢ chamado de deflagdo. No processo
deflacionario, a caracteristica € que a demanda agregada esta bem
abaixo da oferta dos bens e servicos, e como o consumo de bens e
servicos esta muito baixo, isso pode causar 0 aumento do desemprego.
Como sobram mercadorias, 0s precos caem para adequarem-se ao
‘bolso” dos agentes econdmicos, mas para a empresa, mesmo que
ela comece a vender mais, ela ndo vai arrecadar a mesma quantidade
de dinheiro, o que piorara sua eficiéncia produtiva, gerando o mesmo
desemprego que a inflacdo pode ocasionar (quando combatida por
politicas contracionistas). Nesta situacdo, a aplicacdo de politicas
expansionistas € recomendada, tais como a diminuicdo da taxa de juros,
0 aumento de gastos publicos e diminuicdes nos impostos (tudo para
estimular o aumento da demanda agregada e, consequentemente, da
producdo e do nivel de emprego).

Dessa forma, vimos que a inflacdo (hiperinflacdo) e a deflacéo
trazem problemas para o pais, devendo ser administradas pelo governo
por meio das politicas econdmicas. O governo pode avaliar que, para
conter a inflacdo, em curto prazo, nao existem medidas efetivas, a
nao ser algo abrupto como aconteceu nos anos 1980 e 1990, com o
congelamento total dos precos.

U4 - Conceitos e analises sobre a macroeconomia



|’_'|9 Pesquise mais

Saiba mais sobre a medida usada pelo governo brasileiro, nos anos
80 e 90, consultando o link: <http://econofacil.com.br/economia-e-
crescimento/congelamento-de-precos-e-inflacao-inercial/>. Acesso
em: 6 mar. 2016.

Ja no médio e longo prazos, o objetivo deve ser o aumento da
confianca dos investidores e da populacao economicamente ativa,
deixando a especulacao de lado e pensando de forma mais assertiva
nas previsdes. Podemos elencar algumas acdes que ja foram usadas e
que podem ser efetivas, em seus resultados, tais como: a reafirmacdo
da responsabilidade fiscal (diminuir gastos publicos e ampliar a
tributagdo, ou seja, politica fiscal contracionista); o controle da politica
monetaria para restringir a oferta de moeda na economia (politica
monetaria contracionista); manter a moeda nacional valorizada,
para que as importacdes cheguem mais baratas, fazendo com que
OS empresarios nacionais segurem oS aumentos de precos para
poderem competir com as importacdes); e melhorar a capacidade
organizacional e produtiva das empresas, reduzindo os custos de
producao.

Com essas acdes, a capacidade de governabilidade se torna
mais efetiva, e o pais podera ter a sua economia voltada para seus
resultados, o que viabiliza a producado e gestdo dos fatores produtivos.

Encerramos nossa secao de estudo, e nossa unidade. Desejamos
sucCesso nas suas empreitadas, como futuro engenheiro, com o
suporte das analises dos contextos organizacionais e econdmicos
das empresas. Certamente suas decisdes terdo o sucesso almejado.

Boa sorte, sempre!
&z‘) Assimile

O poder de compra das pessoas € reflexo direto do que as politicas
monetarias e fiscais produzem de efeito sobre a inflagdo.
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c@ Reflita

O processo inflacionario no Brasil tem diversas histérias e mudancgas,
com planos realizados pelo governo, como o Plano Collor, nos anos
1990. Sera que, mesmo com tanta mudanca no mundo, ainda teremos a
necessidade de passar por planos abruptos para © combate da inflacdo,
como esses dos anos 1980 e 19907 Qual sua opinido?

D9 Pesquise mais

No Brasil, a relacao com a inflagcao € muito antiga. Temos diversas
historias até chegar aos niveis praticados atualmente. Recomendo a sua
pesquisa, iniciando pelo link <http://gl.globo.com/economia/inflacao-
como-os-governos-controlam/platb/>. Acesso em: 13 fev. 2016.

|:|9 Pesquise mais

A inflacdo no Brasil € controlada por um regime de metas inflacionarias,
pesquise mais sobre o tema, comecando por <http://www4.bcb.gov.
br/pec/gci/port/focus/faq%2010-regime%20de%20metas%20para’%s20
a%20infla?%sC3%A7%C3%A30%20N0%20brasil.pdf>. Acesso em: 13 fev.
2016.

vz| Exemplificando

Aumentos generalizados de precos fazem com que o poder de compra
dos agentes econdmicos seja menor. Qual instrumento pode ser usado
pelo governo para combater a inflagdo?

a) Diminui¢do da taxa de juros referenciais, para aumento do consumo.
b) Aumento da taxa de juros referenciais, para diminuicao de consumo.
C
d
e) Desvalorizacdo da moeda nacional para diminuir as exportacoes.

Aumento dos gastos publicos.
Desvalorizacdo da moeda nacional para aumentar as exportacoes.

)
)
)
)
Resposta B. Essa analise é bastante interessante, pois, de forma
sistematica, o aumento dos juros referenciais faz com que o crédito
se torne mais caro, ou seja, 0s juros cobrados deixam mais distantes a
aquisicao de bens e servicos pelas pessoas. Com esse “freio”, a intencao
de compra cai, e, com a falta da demanda, 0s empresarios precisam
abaixar 0s seus precos para conquistarem os clientes.
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4 Facavocé mesmo

Existem diversas formas de combate a inflacao. Faca uma lista de acdes
mais usadas para esse combate inflacionario.

Sem medo de errar!

Caro aluno, agora € a hora de saber como estdo 0s seus
entendimentos sobre o que mostramos nesta sec¢do, a 4.4. Caso ainda
tenha necessidade de esclarecer algo, refaca a leitura do livro didatico
e acesse 0s links disponiveis para pesquisas e vamos em frentel!

Voltamos nesse contexto e lembramos da situagcdo da mineradora
Impkvel, onde o engenheiro Lucas precisa investir RS 5 milhdes em
titulos publicos que rendam para a empresa, a maior remuneracao
possivel com juros. Ele tem que escolher entre aplicar seu dinheiro
em titulos com juros pré-fixados ou pos-fixados, e essa escolha
dependera da expectativa que Lucas tem sobre O que acontecera
com a taxa de juros do pais. Para conseguir analisar se a taxa de juros
do Brasil vai aumentar ou diminuir Nos proximos anos (maximizando
seus ganhos com os titulos publicos que vao ser adquiridos), ele deve
entender os motivos que levam o governo a fazer a politica monetaria,
de acordo com os cenarios econdmicos que vao sendo apresentados
Nno pais, que vao dar dicas de que tipo de politica macroecondmica
(expansionista ou contracionista) o governo vai fazer. Durante essa
secao, vVimos que a forma como o governo faz a politica monetaria
vai trazer aumentos ou diminuicdes na taxa de juros do pais, e isso vai
impactar a vida de todos os poupadores e devedores brasileiros.

Agora, vamos buscar essas respostas. Vamos [&?
] Atencao
a
As policias monetarias sdao fundamentais para que possamos visualizar
quais sdo 0s objetivos macroecondmicos em cada momento.

@ Lembre-se

A politica monetaria pode ser feita com: a alteracdo da taxa de
compulsorio, a alteracdo da taxa de redesconto, a compra e venda de
titulos publicos e a alteracao das regras de alguns tipos de financiamento.
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Avancando na pratica

Pratique mais

Instrucao

Desafiamos vocé a praticar o que aprendeu transferindo seus conhecimentos
para novas situagdes que voceé pode encontrar no ambiente de trabalho. Realize
as atividades e depois as compare com as de seus colegas.

“Expanséo ou Retragéo”

1. Competéncia de fun-
damentos de area

Conhecer os principais conceitos sobre administracdo
e economia

2. Objetivos de
aprendizagem

Conhecer conceitos de politicas monetarias, fiscais e
processo inflacionario.

3. Conteudos relacio-
nados

Politicas monetarias, fiscais e processo inflacionario.

4. Descricao da SP

Kleber ¢é responsavel pela drea de cursos e
treinamentos de uma associagcdo comercial, em
uma cidade do interior onde o comercio de rua
emprega grande parte da populacdo. O presidente
da Associagcdo Comercial convocou uma reunido
extraordinaria entre os lideres da associacdo e Kleber
também fol convocado para ela. O numero que vai
ser apresentado aos lideres demonstra reducdo
substancial no movimento do comercio, com queda
de vendas de 25% em relacao ao mesmo periodo do
ano anterior. Kleber ficou responsavel pela preparacdo
de um curso a ser oferecido aos comerciantes que
abordara a situacdo econdmica daguele momento,
mostrando os motivos da taxa de juros estar tdo alta e
como isso tem afetado os lojistas. Assim, o que Kleber
devera explicar em seu treinamento?

5. Resolugdo da SP

O comércio sente muito as ac¢des das politicas
monetarias e fiscais feitas pelo governo. Kleber
devera explicar que a politica monetaria atual €
contracionista, ja que os juros estao altos. Tal politica
esta sendo implementada como uma ferramenta
para © governo controlar a taxa de inflagédo do pais,
O que tem prejudicado as vendas a prazo desses
comerciantes. Para tentarem aumentar o movimento
em seus estabelecimentos, os lojistas deverdo
comecgar a planejar acdes criativas (qualidade no
atendimento, diversificacdo do mix de produtos,
negociagdo com fornecedores, etc), para atrafrem
novamente os clientes (pois a retracdo da economia
faz com que a intencédo de compra das pessoas seja
menor).
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@ Lembre-se

Os juros altos desestimulam a aquisicao de bens e servicos. A taxa de
juros da economia brasileira € estipulada pelo governo, de acordo com
a intenc¢do da politica monetaria que esta sendo feita.

o
4 Facavocé mesmo

Pesquise sobre as op¢des e consequéncias das politicas monetarias,
comecando pelo link disponivel em: <http://e-internacionalista.com.
br/2013/07/10/macroeconomia-politicas-monetaria-e-fiscal-e-trade-off-
de-politicas-economicas/>. Acesso em: 7 mar. 2016.

Faca valer a pena

1. O controle da moeda e das taxas de juros sdo acdes que trazem impactos
sobre:

a) O nivel de renda e a taxa de inflagdo.

b) Os tributos e a inflagéo.

¢) O gasto do governo e a inflagéo.

d) Os tributos e o nivel de renda.

e) O gasto do governo e o nivel de renda.

2. Quando a inflagdo do pais esta controlada e o governo quer estimular a
producdo e o emprego, qual politica ele pode fazer?

a) Politica fiscal contracionista.

b) Politica fiscal publica.

c) Politica monetaria contracionista.
d) Politica fiscal expansionista.

e) Politica fiscal de inovacao.

3. Supondo que a economia, em dado momento, tenha problemas de
desabastecimento (falta de mercadorias) por conta da alta demanda, que
fez os precos subirem de forma generalizada e persistente. De que forma o
governo deveria fazer a politica fiscal para combater a inflagao?

a) Aumento de gastos publicos e diminuicdo da tributagdo.

b) Diminuicdo de gastos publicos e aumento da tributagdo.
c) Aumento de gastos publicos e aumento da tributacéo.

d) Diminuigcao de gastos publicos e diminuicdo da tributacdo.
e) Aumento de juros e diminuicdo de gastos publicos.
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